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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “La Gestion del talento Humano
y su impacto en la productividad de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-
PROYECTO RELAPASAA, Ventanilla-2022”, ha sido realizado con el objetivo
general de determinar el impacto que tiene la Gestion del talento humano en la
productividad de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO RELAPASAA,
Ventanilla - 2022. Asimismo, se realizo la investigacion cumpliendo los aspectos

éticos y normas regidas por la Universidad Privada TELESUP.

La metodologia de la investigacion fue aplicada, con un nivel descriptivo-
Correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal, tiene un enfoque
cuantitativo, mediante la cual se comprueba la hipétesis general. Para ello, se tomo
en cuenta a una muestra censal conformada por 38 trabajadores de la empresa
BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO RELAPASAA.

Los datos se recolectaron mediante la técnica de la encuesta usando como
instrumento, el cuestionario, conformado por 20 preguntas en la escala de Likert
para conocer las percepciones y consideraciones de los trabajadores acerca de la
gestion de talento humano y su impacto en la productividad. La validacion del
instrumento se realizé mediante el juicio de expertos y la confiabilidad del mismo,
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Una vez recolectados los datos, éstos
fueron procesados mediante el SPSS versién 28.

Llegando a la conclusion que la gestion del talento humano impacta de
manera significativa con la productividad de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-
PROYECTO RELAPASAA, Ventanilla-2022, con un nivel de significancia bilateral
de 0.000. Asi mismo existe una correlacion positiva alta entre la gestion del talento
humano y la productividad; puesto que, el coeficiente de correlacién de Pearson es
igual a 0.891.

Palabras clave: gestion del talento humano y productividad.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Human talent management and its
impact on the productivity of the company BUREAU VERITAS S.A.-RELAPASAA
PROJECT, Ventanilla-2022", has been carried out with the general objective of
determining the impact that talent management has in the productivity of the
company BUREAU VERITAS S.A.-RELAPASAA PROJECT, Ventanilla - 2022.
Likewise, the research was carried out in compliance with the ethical aspects and

regulations governed by the TELESUP Private University.

The research methodology was applied, with a descriptive-correlational level,
non-experimental and cross-sectional design, it has a quantitative approach,
through which the general hypothesis is verified. For this, a census sample made
up of 38 workers from the company BUREAU VERITAS S.A.-RELAPASAA

PROJECT was taken into account.

The data was collected through the survey technique using the questionnaire
as an instrument, made up of 20 questions on the Likert scale to know the
perceptions and considerations of the workers about the management of human
talent and its impact on productivity. The validation of the instrument was carried out
through expert judgment and its reliability, through Cronbach's Alpha coefficient.

Once the data was collected, they were processed using SPSS version 28.

Concluding that the management of human talent has a significant impact on
the productivity of the company BUREAU VERITAS S.A.-RELAPASAA PROJECT,
Ventanilla-2022, with a bilateral significance level of 0.000. Likewise, there is a high
positive correlation between the management of human talent and productivity;

since, the Pearson correlation coefficient is equal to 0.891.

Keywords: human talent management and productivity.

Vii



INDICE DE CONTENIDO

CARATULA L.ttt ettt ettt et et ne e re et e eeenas i
ASESOR DE TESIS....oiiiiiiiiiiciiee ettt e e e e e e ee e e e e e e e e i
JURADO EXAMINADOR ... ...ttt e e e e e e e e e s eeeaaeeeaannes iii
DE D I C A T ORI A e e e v
AGRADECIMIENTO .ot e e e e e e e e e eaa s v
RESUMEN ...ooiiiiiiiiiieit ettt e e e e e e e e s s st e e e e e e e e s s anssbbeneeeeeens Vi
AB ST RA CT ettt ettt e e e e e et e e e e e e e e s e e r e e e e e e e e a e raaaaaeaeaan vii
INDICE DE CONTENIDO ... .ccoiiiiiieeie et e e e e e e eaneees Viii
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt se et e s e seene e enenens Xi
INDICE DE FIGURAS ..ottt e e Xiii
INTRODUGCCION ....uiiiiiieieieeeieieieie ettt Xiv
I PROBLEMA DE INVESTIGACION ......ooviieieeeceeceeeeeeeee e 16
1.1. Planteamiento del problema..............uuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 16

1.2. Formulacion del problema ... 19
1.2.1. Problema general ...........ccoovviiiiiiiii i 19

1.2.2. Problemas eSpecifiCoS...........cuuiiiiiiiiiiiieicc e 19

1.3. Justificacion del @StUdIO............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii . 20
1.3.1. Justificacion telriCa. .........ccevvvvveiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 20

1.3.2. Justificacion PractiCa...............veeiiiieeeiiiiiiiee e 20

1.3.3. Justificacion metodolOgiCa. .........coeeeeeeiiiiiiiiiiiiiee e 21

1.3.4. Justificacion social. .........ccccccvvvvviiiiiiiiii e 21

1.3.5. Justificacion econdmica..........cccccceveeeviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 21

1.4. Objetivos de la investigacion. ..............oouuuiiiiieeeeiieeeeee e, 21
1.4.1. ODbjJetivo general........ccccoceeiiiiiiiiiiiie e 21

1.4.2. ODbjetivos €SPECITICOS ......uuuiiiiiieiiiiiiiiiee e 21

I, MARCO TEORICO ... oottt e e e e e e e e e enas 23
2.1. Antecedentes de la investigacion ............cccooeeeeeiiiiiiiiiiiee e, 23
2.1.1. Antecedentes NacCiONAlES. .........ccovveiiiiiiiiiiiiii e 23

2.1.2. Antecedentes internacionales............cccceuvviiiiieeeeeeieeiiiiee e 25

2.2. Bases teoricas de lasvariables........cccccoociiiiiiiiiiiin 29
2.2.1. Variable 1 - Gestion del talento humano..........cccccccevvvvvvveeeenn.n. 29

viii


file:///I:/OCTUBRE%202022/TELESUP/21O)%20GONZALES%20CHIRA%20-%20APA%20-%20linguistica%20-%20entregado%20%20-%20actualizar%20cambios/TESIS%20-%20Gonzales%20Chira-Final%20-%20APA%20y%20linguistico%20OK.docx%23_Toc118378510

2.2.2. Variable 2 - Productividad...........ccoveeeeeeeee e 34

2.3. Definicion de terminos DASICOS ..........uuuuuuiriiiiiiiiiiiiiiiiiees 39
METODOS Y MATERIALES ... 44
3.1. Hipdtesis de la investigacion ...........cccceuiiiiiiiiiiiiieeee e 44
3.1.1. HIpOtesiS general.........cccovvriiiiiiiiiiie e 44
3.1.2. HipOtesis eSPeCifiCas .......ccvvuuuuiiiiiiie e 44

3.2. Variables de eStUdIO .........cuuuuiiiiii e 44
3.2.1. Definicion conCeptual............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 44
3.2.2. Definicidn operacional ............cccoeiieeiiiiiiiiiiiii e 45

3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion..............uuiiiiiieeeieieeecce e 46
3.3.1. Tip0o de iNVESLIgACION ........uueiieiiieiiiiiiiiiiieee e 46
3.3.2. Nivel de iNVeStgacioN ............ccoeeiiiiiiiiiiiiiieee e 47

3.4. Disefio de [a INVeSHIgAaCION .......cceeeeeeiiiieiicce e a7
3.4.1. Disefio de la investigacion .........ccccceeevvieeiiiiiiiie e a7
3.4.2. Enfoque de la investigacion .............ccuvviieiiiieiiiiiiiiiieeeeee e 48
3.4.3. Corte de la iNVeStigacCiOn............coooiiiuuiiiiiiiie e 48

3.5. Poblacién y muestra de eStudio..............uuieiiieiiiiiiiiiiiiiee e, 49
3.5.1. PODIACION ..cccviviiiiiiiiiiiiieieieeteeeeeeeeee e 49
3.5.2. IMUEBSTIA. ... 49

3.6. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos...........ccccvveveeeeeeennnnes 51
3.6.1. Técnica de Recoleccion de datoS..........cccvvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeennnn. 51
3.6.2. Instrumento de recoleccion de datosS ...........ccevvvvvvviiiiiiiieeeeennnnn. 51
3.6.3. EScala de LIKert ......ccooeeeiieeeeeiee e 52

3.7. Método de analisis de datOS..........cceveeeiiiiiiiiiiiiiieee e 57
3.8. ASPECLOS BLICOS ...uuvviiiiiieeeee ittt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e s eeeeaeeeeanns 58
RESULTADOS ...ttt ettt e e e e e e e e e s aneeeeas 59
4.1. Exhibicidn del resultado desCriptiVO..........cccovvvieiiiiiiiie e 59
4.1.1. Presentacion de resultado descriptivo de la variable Gestién de
talento NUMANO0. ........uuviiii e 59

4.1.2. Presentacibn del resultado descriptivo de la variable
Productividad. ..........oooiiiiiiii e 63

4.1.3. Prueba de Normalidad. ..........ccccooevivieiiiiiiiee e 67

4.2. Exhibicidon del resultado inferencial ............ccooevvvviiiiiiiieeiieecee e 68



4.2.1. Presentacion de la prueba de inferencia general...................... 68

4.2.2. Presentacion de la prueba de inferencias especifica 1............. 70

4.2.3. Presentacion de la prueba de inferencias especifica 2............. 72

4.2.4. Presentacion de la prueba de inferencias especifica 3............. 74

V. DISCUSION ..ottt ettt ettt et e e e e 77
VI, CONCLUSIONES ......cco ittt e e e e e e e e e e e e e 79
VII. RECOMENDACIONES. ... ... 80
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oiieieeeeeeeeee et 82
ANEXOS ..ottt e e e e e et r e e e e e e e e n et aaaaaeeaaanns 86
Anexo 1. Matriz de CONSIStENCIA...........ccevviiiiiiiiiiiiiieeee e 87
Anexo 2. Matriz de OperacionalizacCion............ccccoeuiiuviiiiieiieeee i 89
ANEXO0 3. INSTIUMENTO .....euiiiiiii e e 91
Anexo 4. Validacion de iNStrumento...........coovvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 94
Anexo 5. Matriz de datOS .........coovviiiiiiiii 100
Anexo 6. Propuesta de Valor..........ccccoviiiiiiiiieee 105
Anexo 7. Reporte Antiplagio menor @ 30% .........ccoevvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeee, 106
Anexo 8: Autorizacion del depdsito de tesis al repositorio ............cccee....... 107



Tabla 1.
Tabla 2.

Tabla 3.
Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.
Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Tabla 18.

INDICE DE TABLAS

Operacionalizacion de las variables ...........ccccccvvvveveviiiiiiiiiiiiiiieieeeeee, 46
Personal de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO

RELAPASAA ..ottt e e e e e e e e e e 50
Cuestionario de iNVeStIgaCION ...........ccoiiiiiiiiiiiiiieee e 51

Calificacion y evaluacién del cuestionario de la gestion del talento

humano y la productividad.................uuiiiiiiiiii e 52
Validacion de JUiCIO de eXPErtOS ........cccevvveeiuiiiiiieeeeeeeeeeiee e e e e e eeeeeanns 52
Escala de interpretacidon de confiabilidad ....................cccce 53

Evidencia de la confiabilidad del numero total de los encuestados
del instrumento gestidn del talento humano. ..., 54
Confiabilidad de Alfa de Cronbach de promedio del nimero total de
las preguntas del instrumento gestion del talento humano.................. 54
Prueba piloto de la confiabilidad del total de cada uno de las
preguntas del instrumento gestion del talento humano. ...................... 54
Evidencia de la confiabilidad del numero total de los encuestados
del instrumento la productividad. ...............ccooviiiiiiiiiii e, 55
Confiabilidad de alfa de Cronbach de promedio del nimero total de
las preguntas del instrumento la productividad..............cccoevvvvvniinenennn. 55
Prueba piloto de la confiabilidad del total de cada uno de las
preguntas del instrumento la productividad. ...............cooooviviiiiiinneeenn. 55
Confiabilidad de alfa de Cronbach del instrumento gestién del talento
T = g o T 56
Confiabilidad de Alfa de Cronbach del total de los elementos............. 56
Confiabilidad de alfa de Cronbach del instrumento productividad,
promedio del total de las preguntas...........ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 56
Confiabilidad de Alfa de Cronbach del total del elemento

ProduCtiVIdad. .........ccoiiiiiic e 57
Gestidn del talento humano de la empresa BUREAU VERITAS S.A-
PROYECTO RELAPASAA, Ventanilla 2022. ...........ccccceeeeeeiiiiiieeeeennnn, 59
Organizacion del talento humano de la empresa BUREAU VERITAS
S.A. — PROYECTO RELAPASAA, Ventanilla 2022............ccccccveeeeennns 60

Xi



Tabla 19.

Tabla 20.

Tabla 21.

Tabla 22.

Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Acompafamiento del talento humano de la empresa BUREAU

VERITAS S.A. — PROYECTO RELAPASAA, Ventanilla 2022. ........... 61
Psicopatologia laboral de la empresa BUREAU VERITAS S.A. —
PROYECTO RELAPASAA, Ventanilla 2022. ...........ccoceeiieiiiiiiieeeeennnn, 62
Productividad de la empresa BUREAU VERITAS S.A. -
PROYECTO RELAPASAA, Ventanilla 2022. ..........ccccccveeeeeeeeiiiinnne 63
Planificacion de la produccién de la empresa BUREAU VERITAS
S.A. — PROYECTO RELAPASAA, Ventanilla 2022..............cccevveeeens 64
Factores productivos de la empresa de la empresa BUREAU
VERITAS S.A. — PROYECTO RELAPASAA, Ventanilla 2022. ........... 65
Proceso productivo de la empresa de la empresa BUREAU
VERITAS S.A. — PROYECTO RELAPASAA, Ventanilla 2022. ........... 66
Pruebas de Normalidad.............coooeeiiiiie e, 67
Escala de coeficiente de correlacion de Karl Pearson......................... 68

Correlacion significativa de las variables gestion del talento humano
Y la productividad. ..o 69
Correlacién significativa de las variables gestion del talento humano
y planificacion de la producCCion..............ooeevuuiiiiiie e, 71
Correlacion significativa de las variables gestion del talento humano
Y faCtOres ProdUCTIVOS. ......oooeeeeiee e 73
Correlacién significativa de las variables gestidon del talento humano

Y ProceSs0 ProdUCHIVO. .......cceiiiiiiiiiiii e e e e eeeeeetie e e e e e eeeaees 75

Xli



Figura 1.

Figura 2.

Figura 3.

Figura 4.

Figura 5.

Figura 6.

Figura 7.

Figura 8.

Figura 9.

Figura 10.

Figura 11.

Figura 12.

INDICE DE FIGURAS

Nivel de gestion del talento humano en la empresa BUREAU

VERITAS S.A.-PROYECTO RELAPASAA ... 59
Organizacion del talento humano en la empresa BUREAU VERITAS
S.A-PROYECTO RELAPASAA ... 60
Acompafiamiento del talento humano en la empresa BUREAU
VERITAS S.A.-PROYECTO RELAPASA ...t 61
Psicopatologia laboral de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-
PROYECTO RELAPASAA ... 62
Productividad de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO
RELAPASAA L.ttt e e e e e e e 63
Planificacion de la producciéon de la empresa BUREAU VERITAS
S.A. PROYECTO RELAPASAA ..ottt 64
Factores productivos de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-
PROYECTO RELAPASAA ...t 65
Proceso productivo de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-
PROYECTO RELAPASAA ..ottt 66

Cubo tridimensional de las variables gestion del talento humano y la
productividad segun la muestra cuantitativa y de la variable gestion
del talento humano categorizado..............ccoovvvveiiiiiiiie e 70
Grafico tridimensional de las variables gestidon del talento humano y
la planificacién de la produccion segun la muestra cuantitativa y de
la variable gestion del talento humano categorizado...........cccccceeeennne. 72
Grafico tridimensional de las variables gestidon del talento humano y
los factores productivos segun la muestra cuantitativa y de la
variable gestion del talento humano categorizado...............cccuvveeeen... 74
Gréfico tridimensional de las variables gestion del talento humano y
los procesos productivos segun la muestra cuantitativa y de la

variable gestion del talento humano categorizado...................ccccoeee. 76

Xiii



INTRODUCCION

La gestion del talento humano se ha convertido en una herramienta de la
administracion de empresas fundamental que se encarga de la direccién y manejo
de la parte humana de las organizaciones: los trabajadores, en busca de alcanzar
el més alto rendimiento de cada uno de ellos, segun sus aptitudes. Para asi llegar
al més alto nivel de productividad de las organizaciones. Las empresas que estan
a la vanguardia y en busqueda de la mejora continua, ven con mucho optimismo el
camino correcto para poder alcanzar los objetivos propuestos. Las empresas han
creado areas especializadas en un entorno de tranquilidad de los trabajadores,
implementando mecanismos y estrategias que les brinden los recursos necesarios

y adecuados para la realizacion de sus labores.

La presente investigacion nos permitira tener un panorama amplio sobre la
manera en que se viene desarrollando la Gestion del talento humano en la empresa
BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO RELAPASAA, ademas de medir el impacto
gue tiene en la productividad. La productividad se ve afectada por diversos factores

que se analizaran de manera directa en la investigacion desarrollada.

En el primer capitulo denominado problema de investigacion se detalla la
informacion sobre la realidad problematica tanto nacional como internacional que
conlleva para que se presente la problematica actual de la empresa BUREAU
VERITAS S.A-PROYETO RELAPASAA. También se presentan los objetivos que

son el resultado de la relacion de las variables.

El segundo capitulo que lleva por nombre marco teérico, contiene los
trabajos nacionales e internacionales previos que han marcado un antecedente en
alguna de las variables. A su vez se desarrollan todos los aspectos tedricos de las
variables, dimensiones e indicadores, mediante la consulta a las diferentes fuentes

bibliogréficas utilizadas en el presente trabajo de investigacion.

En el tercer capitulo que lleva por nombre método y materiales, se encuentra
el tipo, disefio y enfoque de investigacién, como resultado de las principales
caracteristicas del estudio realizado y que tienen como objetivo buscar la
confiabilidad de las hipotesis. También se desarrollan los aspectos de poblacion y

muestra, técnicas y métodos de recoleccién de datos, métodos de analisis de datos
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y los aspectos éticos. Ademas, se muestran las pruebas de confiabilidad de alfa de
Cronbach del instrumento aplicado. Todo esto reunido como fundamento cientifico

del presente trabajo de investigacion.

En el cuarto capitulo se muestran los resultados descriptivos, ademas de la
prueba de normalidad y las pruebas de inferencias, todo esto obtenido mediante el

procesamiento de datos de la informacién a través del software SPSS version 28

En el quinto capitulo titulado contiene en las discusiones, el contraste de los

resultados con otras investigaciones realizadas mencionadas en los antecedentes.

En el sexto capitulo se mencionan las conclusiones a las cuales se llegan,

luego de analizar los resultados obtenidos.

El séptimo capitulo contiene las recomendaciones de la investigacion

dirigida a los trabajadores y a la empresa motivo de estudio.

Finalmente, se muestran las referencias bibliograficas, las cuales contienen
los diferentes libros consultados que pertenecen al area y especialidad de estudio,
asimismo, se mencionan las investigaciones que han sido utilizadas como
antecedentes de la presente investigacion; de la misma manera, se muestran los
anexos pertinentes de la investigacion realizada, tales como: matriz de
consistencia, matriz de operacionalizacién, instrumentos, validacion de

instrumentos, matriz de datos y propuesta de valor.
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I PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El desarrollo de la humanidad ha permitido al hombre innovar sus ideas para
el crecimiento econdmico utilizando la globalizacién y las nuevas tendencias
empresariales. Hoy en dia, las organizaciones son consideradas entes vivos, cuyos
factores deben de estar debidamente gestionados para alcanzar los mas altos
niveles de calidad de sus productos y servicios ofrecidos, no obstante, se debe de
dar la importancia, también, a uno de los mas importantes pilares del desarrollo
econdémico de la organizacion, se trata de la parte humana: el capital humano,
representado por los trabajadores, los cuales deben de contar con el correcto
entorno que le permita desempefiarse y alcanzar los mas altos niveles de

productividad que se veran reflejados en la rentabilidad empresarial.

A nivel internacional, la gestion del talento humano emerge acorde a su
precision, para disponer de forma eficiente a las gerencias de recursos humanos
en las empresas latinoamericanas, creando una competitividad con las empresas
lideres a nivel mundial, las cuales, en su mayoria, provienen del continente Europeo
y Asiatico, en consecuencia, es poder comprender como la gestion del talento
predomina con la productividad laboral de los operarios, con el propésito de conocer
el entorno empresarial para el desarrollo y éxito de las organizaciones, asi como en

el crecimiento e internacionalizacion de las operaciones.
Ramirez et al. (2019) sostiene que:

En América del Sur, paises como Argentina, Brasil, Ecuador, han
implementado la Gestion del Talento humano (GTH) en sus organizaciones con
estrategias de acompafamiento al personal, compensacion y politicas de retencion;
generando un efecto positivo hacia la consecucion de objetivos. Esto patentiza que
la puesta en marcha de elementos estratégicos organizacionales considerando un
enfoque estratégico para la GTH con los rasgos y tendencias actuales son
determinantes para la efectividad empresarial. En Venezuela, Colombia y Chile, la
GTH esta adaptandose a las condiciones especificas de cada empresa, aplicable
al momento histérico, sistema socio-cultural del pais. En el Estado Zulia -

Venezuela, la Costa Atlantica de Colombia y Santiago de Chile, parte de las
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organizaciones se encuentran a las expectativas de gestionar el talento humano
con un enfoque estratégico, utilizada para definir con precision los objetivos que
conduciran al desarrollo de la organizacion adaptandose a las necesidades del
entorno, viéndose inmersos en este proceso de gestion gerencial, por tal motivo, se
asesoran con especialistas para iniciar sus procesos de implementacion para la

gestion del talento humano desde el enfoque estratégico.

En el dmbito nacional, uno de los principales lineamientos de politica
econdémica del gobierno peruano es ampliar el crecimiento potencial de la
economia, a través del aumento de la competitividad. Para una economia, ser
competitiva implica ofrecer un producto o servicio con el precio mas bajo gracias a
una alta productividad sobre todo en un sector tan importante como el energético.
Esta ultima se logra produciendo mas con la misma cantidad de recursos:

tecnologia, capital y trabajo.

Herrera (2017) manifiesta que en el Pert desde el afio 2000, una cuarta
parte de la poblacion ha logrado salir de la pobreza debido a la productividad que
generan sus ingresos han aumentado alrededor del 6,8%. La productividad se
constituye como el principal elemento de crecimiento en el contexto nacional, sin
embargo, tiene una de las méas bajas tasas de productividad en América Latina.
Entre los afios 1950 y 2016 la productividad ha sido lenta, del 30% al 35% de las
economias desarrolladas, y el pais tuvo menos de 10% de productividad. Por lo
tanto, la produccion del trabajo realizado es un indicador que da a conocer, cual es
la eficiencia del uso de los recursos de los individuos que se asocian en la
generacion de bienes y los servicios, y debido al continuo desarrollo de la
tecnologia, suelen aparecer cada vez mas herramientas, ademas de promover el
desarrollo de las acciones cotidianas, brindando un buen ambiente de trabajo el
cual es beneficiosa para la empresa. Sin embargo, factores como la condicién de
vida y laboral de los individuos que trabajan incluso su grado de rendimiento se ha
convertido cada vez inestable, la falta de capacitaciéon para la calidad de la
administracion del talento dificulta el aumento de las operaciones y, a menudo, pasa
por alto la diversidad de tareas en las interacciones diarias de los trabajadores, lo

gue complica el problema.

Asimismo, en el Peru, las areas encargadas de gestionar el talento humano
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de las grandes empresas de tercerizacibn de operaciones se encuentran
conformadas por un equipo con alto estandar de ética especializado en gestionar
estratégicamente al talento humano para alinearlo con los objetivos de negocio y a
un mercado exigente. Sin embargo, no sucede lo mismo con las medianas,
pequefias y microempresas, las cuales improvisan areas de recursos humanos sin
ninguna planificacion, solo con el objetivo de crear mayor mano de obra a un menor
precio, en consecuencia, se convierte en un problema vigente para los

trabajadores, quienes no cuentan con los beneficios laborales que la ley impone.

Cortés (2021) afirma que la gestion del talento humano en Per( es un
importante topico. En un pais donde es mayor la tasa de empleados informales, es
complejo realizar gestiones para el talento humano. Segun cifras del Instituto
Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI), la tendencia es clara. En su reporte
de empleo trimestre agosto-setiembre-octubre, la entidad entregd cifras
contundentes. Son 7 millones 614 mil personas, lo que significa el 68,2% del total
de ocupados informales en el &rea urbana. ¢Y que implica lo anterior? Una falta de
acceso a una serie de servicios y derechos que los trabajadores tienen. Segun el
reporte, el 87,3% de los trabajadores no tienen seguridad social o trabajan en

unidades de produccion no registradas.

A nivel local, en la actualidad, la empresa BUREAU VERITAS S.A. ha
firmado contrato con una duracion de 3 afios con la Refineria la Pampilla S.A.A
(RELAPASAA) para la operacion de despacho y precintado de camiones cisternas,
para los cuales cuenta con 36 operadores, 01 personal de seguridad industrial y un
jefe de proyecto. Para la ejecucién de labores se han conformado 2 horarios
rotativos de 12 horas diarias, durante los 7 dias a la semana, los 365 dias del afio.
Un operados en promedio puede trabajar de 4 a 5 dias a la semana, dejando los

dias restantes como descanso, segun programacion.

Segun los ultimos reportes se cuenta con altos indices de tardanzas y faltas
injustificadas, que obstaculizan la conformacién completa de los equipos de trabajo.
Esto se debe a debilitada gestion para mejorar las condiciones laborales. Los
trabajadores se encuentran disconformes con las politicas de la Gestién del Talento

Humano que conllevan a generar un entorno laboral desagradable.
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La empresa BUREAU VERITAS S, A.-PROYECTO RELAPASAA se
encuentra en esta problematica que ocasiona repercusiones negativas en los
indices de productividad ya que el factor humano no alcanza su maximo nivel de
eficiencia. En la actualidad no existe una comunicacion acertada para que los
trabajadores puedan trasladar sus inquietudes y molestias. Se cuenta con solo una
persona de Recursos humanos a cargo del proyecto que recoge todos los

requerimientos y dudas, a veces sin dar solucién alguna.

Una adecuada implementacion de estrategias que mejoren la gestion del
talento humano es una labor ardua que debera afrontar BUREAU VERITAS S, A.-
PROYECTO RELAPASAA, ya que, al tratarse de un proyecto por tiempo definido,
debera mostrar su mejor imagen empresarial a este conjunto de industrias de
hidrocarburos para futuras concesiones y licitaciones que se puedan presentar en

el futuro.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢Cual es el impacto de la Gestion del Talento Humano en la productividad
de la empresa BUREAU VERITAS S.A.- PROYECTO RELAPASAA,
Ventanilla 20227

1.2.2. Problemas especificos

PE 1. ¢Cual es el impacto de la Gestion del Talento Humano en la planificacién de
la produccion de la empresa BUREAU VERITAS S.A.- PROYECTO
RELAPASAA, Ventanilla 20227

PE 2. ¢Cual es el impacto de la Gestion del Talento Humano en los factores
productivos de la empresa BUREAU VERITAS S.A.- PROYECTO
RELAPASAA, Ventanilla-2022?

PE 3. ¢Cual es el impacto de la Gestion del Talento Humano en el proceso
productivo de la empresa BUREAU VERITAS S.A.- PROYECTO
RELAPASAA, Ventanilla-2022?
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1.3. Justificacion del estudio

El desarrollo del presente trabajo de investigacion pretende dar a conocer la
manera en que la gestion del talento humano se desarrolla en la empresa BUREAU
VERITAS S.A.-PROYECTO RELAPASAA, asi como los factores determinantes
que inciden en la productividad del area en mencion, lo cual permitirdn a las
empresas del sector energético disefiar eficazmente métodos y estrategias que
mejoren o0 en el mejor de los casos que contrarresten esta problematica, logrando

asi concientizar el cumplimiento voluntario.
1.3.1. Justificacion teorica.

La presente investigacion se justifica porque brinda importante informacion
sobre una de las areas mas importantes de toda organizaciéon, Recursos Humanos,
conjuntamente, realiza un andlisis de como afecta en la productividad. Ademas, la
investigacion permite ampliar el conocimiento marcando un precedente para futuras
investigaciones. De esta manera, aportaron nuevos conceptos, conocimientos y
enfoques relacionados con la Gestion del talento humano, de acuerdo a las distintas
normas recogidas, establecidas y expresadas en el andlisis de la productividad, las

cuales se desarrollaron en nuestro marco teoérico.
1.3.2. Justificacion practica.

La investigacion beneficia de manera practica y directa a la empresa
BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO RELAPASAA, ademas de otras empresas
gue cuenten con la misma problematica, ya que se recogen las percepciones y la
situacién actual sobre el manejo del Talento Humano, para asi tomar medidas
correctivas con el fin de mejorar las condiciones laborales, y asi, fortalecer la
productividad dentro de la organizacién. Mediante las conclusiones se conocen los
puntos débiles de los cuales se tendran que fortalecer a través de incentivos o
charlas motivacionales que transmitan tranquilidad para que sus dudas e

inconvenientes se solucionen.

La presente investigacion es de mucha ayuda y utilidad a los lectores e
interesados, puesto que brinda el aporte muy significativo a los colaboradores del

sector publico y privado; en especial a las empresas de hidrocarburos; asi como
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también a los profesionales y alumnos enmarcados en el area de talento humano.
1.3.3. Justificacion metodoldgica.

La investigacion se justifica de manera metodolégica mediante la creacion
de un instrumento que recopila toda la informacién pertinente y oportuna sobre el
impacto que tiene la gestion del talento humano en la productividad, para que pueda
ser utilizada en las diversas entidades privadas y publicas que desean hacer frente

a esta problematica.
1.3.4. Justificacion social.

Existe la necesidad de conocer y revelar la importancia que posee la
aplicacion de la gestion de talento humano en busqueda de la mejora de la
productividad, lo cual tendria como consecuencia una mejor atencion al cliente, ya
que se reducirian los tiempos de atencion. Ademas, permitiria mejorar el

abastecimiento de combustible a la ciudad de Lima.
1.3.5. Justificacion econémica

La presente investigacion sirve como una herramienta empresarial para
crear mecanismos y estrategias que permitan mejorar el entorno y condiciones
laborales del trabajador. Las cuales se ven reflejadas en la productividad y los

estados financieros de la empresa, obteniendo un crecimiento econémico.
1.4. Objetivos de la investigacion.
1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar el impacto de la Gestion del Talento Humano en la productividad
de la empresa BUREAU VERITAS S.A-PROYECTO RELAPASAA,
Ventanilla 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

OE 1. Determinar el impacto de la Gestion del Talento Humano en la planificacion
de la produccion de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO
RELAPASAA, Ventanilla 2022.
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OE 2. Determinar el impacto de la Gestion del Talento Humano en los factores
productivos de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO
RELAPASAA, Ventanilla 2022.

OE 3. Determinar el impacto de la Gestion del Talento Humano en el proceso
productivo de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO
RELAPASAA, Ventanilla 2022.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales.

Tello (2017) en su tesis: “Relacion de la gestion del talento humano con la
productividad laboral en la escuela de conductores CONDUCE PERU, Cajamarca
2017”. Universidad Privada del Norte, para obtener el titulo profesional de
Licenciado en administracion. La investigacion tuvo como objetivo conocer la
relacion de la gestién del talento humano con la productividad laboral en la escuela
de conductores CONDUCE PERU, Cajamarca 2017. La metodologia que se utilizd
es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
descriptivo, de corte transversal. Se conté con una muestra de 30 trabajadores de
la escuela de conductores CONDUCE PERU. Se obtuvo en la correlacion de
Pearson a la (significacion aproximada =0.036) es menor al nivel de significancia
de alfa (a = 0.05), esto quiere decir que existe suficiente evidencia para firmar que
hay relacion significativa y positiva y muy alta (r=0.963) segun la SPSS, sobre la
gestibn de talento humano con la productividad laboral en la escuela de
conductores conduce Perd, Cajamarca 2017. La Gestion del Talento Humano
permite a las organizaciones aplicar estrategias hacia los trabajadores buscando
su mas alto rendimiento segun sus aptitudes, las organizaciones deben observar la
realidad en que se encuentran desempefiando sus funciones y buscar
constantemente su bienestar, la cual se ve reflejado de manera directa en el

desemperio laboral.

Moreno (2018) en su tesis: “Gestion del talento humano y su influencia en la
productividad de los colaboradores de la empresa Agrolmos 2017 S.A.” Universidad
Nacional de Truijillo, para optar el titulo profesional de Licenciado en administracion.
La investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestion del talento
humano y la productividad de los colaboradores de la empresa Agrolmos S.A. La
metodologia utilizada es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, el disefio es
no experimental-correlacional. Se utiliz6 una muestra de 191 colaboradores de la
empresa Agrolmos. Los resultados obtenidos son un nivel de correlacion de Rho

de Spearman es de 0.789 Finalizada la investigacion, se concluye que existe una
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influencia significativa positiva alta. La gestion del talento humano representa un
punto clave que brinda la tranquilidad a los trabajadores, generando mayor
rendimiento y productividad dentro de la empresa, en su mayoria, las
organizaciones no se preocupan como debe de ser en la mejora de las estrategias
de bienestar o implementar planes de fidelizacion de talentos por rendimiento que
motiven al trabajador a alcanzar las metas propuestas y superarlas periédicamente.
Queda sustentado en esta investigacion que la productividad es el reflejo directo
del bienestar personal de los colaboradores.

Bernazza & Huaman (2021) en su tesis: “Gestion del talento humano y su
influencia en la productividad de los trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores
e ingenieros SRL, Lima 2021”. Universidad César Vallejo, para obtener el titulo
profesional de Licenciada en administracion. La investigacion tuvo como objetivo
Determinar de qué manera la gestion del talento humano influye en la productividad
de los trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL, Lima
2021. Se utiliz6 una metodologia de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, con
un alcance descriptivo-correlacional, de disefio no experimental y de corte
transversal. Finalizada la investigacion, se concluyé que la gestion del talento
humano influye de manera significativa en la productividad de los trabajadores de
la empresa JR. Geoconsultores e Ingenieros SRL, en vista que se obtuvo un
coeficiente de correlaciébn de Rho Spearman positiva considerable de 0,713 y un p
valor de 0,017. La Gestion del Talento Humano abarca estrategias y procedimientos
para la identificacién de aptitudes de cada colaborador en funcion a la Vision y
mision de la empresa. Las organizaciones siempre deben estar a la vanguardia de
los diferentes cambios de la administracion de Recursos Humanos para su
adaptacion al sistema, ya que favorecera a que los trabajadores se desempefien

en sus funciones de manera eficaz y eficiente

Alvarez & Vilca (2021) en su tesis: “Gestién del talento humano vy
productividad laboral en la empresa Mas Casa Inmobiliaria S.A.C., Lima 2021”.
Universidad Cesar Vallejo, para obtener el titulo profesional de Licenciado en
administracion. La investigacion tuvo como objetivo determinar la gestion del talento
humano y productividad laboral en la empresa Mas Casa Inmobiliaria S.A.C., Lima

2021. La metodologia utilizada es de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, nivel
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correlacional y no experimental de corte transversal. Se contd con una muestra
censal de 45 colaboradores. Finalizada la investigacion, se concluye que existe una
correlacion positiva muy alta entre la gestion del talento humano y la productividad,
ya que la validacion de la hipdtesis se realiz6 con la correlacion de Rho Spearman
obteniendo como resultado 0,989 con un nivel de significancia bilateral de 0,000
siendo menor a p<0,05. Una adecuada Gestion del talento humano en todo
colaborador representa un factor importante para cambios positivos significativos
en la productividad, los cuales se ven reflejados en los indicadores de andlisis de
rentabilidad dentro de una organizacion, es trabajo de aquella organizacion crear e

implementar las mejores condiciones laborales a todos sus colaboradores por igual.

Campos & Valverde (2022) en su tesis: “Gestion del talento humano y
productividad en colaboradores de la empresa inversiones & Negociaciones
Mendoza S.A.C.”. Universidad Tecnoldgica del Peru. LA investigacién tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la gestidn del talento humano y la productividad
en colaboradores de la empresa inversiones & Negociaciones Mendoza S.A.C. La
metodologia utilizada es de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo de tipo no
experimental y de corte transversal, con un disefio correlacional. Se utiliz6 una
muestra censal de 34 colaboradores. La investigacién tuvo como resultado que
existe relacion entre la gestion del talento humano y la productividad, con un
coeficiente de Pearson de 0,662 y con un nivel de error de 0,01; es decir, si la
gestion del talento humano aumenta la productividad también se incrementara. La
Gestion del talento humano esta conformada por los conocimientos, habilidades y
aptitudes que tiene cada colaborador para desarrollar una actividad productiva. Es
labor de la empresa identificar cada una de las competencias de manera personal
y hacer un analisis exhaustivo para buscar la manera de reforzar los puntos débiles,
a través de capacitaciones e inducciones, que permiten contar con el conocimiento
y técnica suficiente para alcanzar el pico de productividad para cada tarea

asignada.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Solis (2017) en su tesis: “Administracién del personal por competencias y su
relacion con la gestion del talento humano en instituciones de educacion superior”.

Universidad Autbnoma de Querétaro—México, para obtener el grado de Maestra en
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Administracion, especialidad Alta Direccion. La investigacion tuvo como objetivo
principal identificar la relacion entre la administracion del personal con base a
competencias y la gestion del talento humano en instituciones de educacion
superior. La metodologia utilizada en la investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
presentd un disefio no experimental, fue un estudio descriptivo, de campo,
correlacional y transversal. Los resultados mostraron una relacion estadisticamente
significativa entre la administracion del personal por competencias y la gestién del
factor humano. Finalizada la investigacion, se concluyé que los empleados
consideran en general que la institucién educativa utiliza el modelo de gestion por
competencias para la gestion del factor humano lo que permite una adecuada
administracion estratégica de su personal. Se recomienda finalmente, que se lleven
a cabo cursos de capacitacién en torno al tema a todo el personal. En la actualidad
el capital humano es el valor principal de las organizaciones, es por eso que el
manejo de ese importante recurso debe ser la prioridad. Se debe analizar las
aptitudes y competencias que cada uno de los colaboradores, para realizar las
capacitaciones adecuadas e identificar la problemética del talento humano. El
Personal debe proporcionar la informacion veraz bajo su punto de vista de la
manera como se desarrolla el clima organizacional. Cada uno de estos procesos
conllevan a generar una mejor atmosfera laboral para el desarrollo de sus

funciones.

Campos (2018) en su tesis: “Gestion de talento humano para el
fortalecimiento de la cultura organizacional e identidad laboral en corporacion
superior CORSUPERIOR S.A”. Universidad Laica Vicente Rocafuerte.
Barranquilla-Colombia, para obtener el titulo de Ingeniero Comercial. La
investigacion tuvo como objetivo Fortalecer la cultura organizacional e identidad
laboral a los empleados de la empresa mediante la gestion del Talento Humano en
Corporacién Superior CORSUPERIOR S.A. La metodologia utilizada en la
investigacion tiene un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo
descriptiva. EI numero total de colaboradores de la empresa son 2000 pero el
enfoque solo abarca la Regional Costa siendo una poblacion finita de 200
empleados. Realizada la investigacion, se llegd a la conclusion que La empresa
CORPORACION SUPERIOR CORSUPERIOR S.A. cuenta con un Reglamento

Interno debidamente aprobado, pero al no existir una gestion efectiva del area de
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Talento Humano queda en papel muerto, el desconocimiento y la cultura de cada
persona hace que violen las directrices que se manejan en la empresa de forma
constante. Los resultados evidencian una relacion positiva considerable
estadisticamente. Para generar valor se debe contar con una adecuada y positiva
capacidad de gestionar al personal, teniendo en cuenta el horizonte empresarial.
Creando aportes que puedan generar los colaboradores en sus areas de trabajo, a
través del cumplimiento responsable de sus funciones, y que a su vez, podrian

desarrollar capacidades dinamicas en el talento.

Amador (2018) con su tesis:” La optimizacién de los procesos para el
incremento de productividad en el area de operaciones de las compafias
aseguradoras”. Universidad Latina. Ciudad de México, para obtener el titulo de
Licenciada en Administracion. La investigacion tuvo como objetivo analizar la
optimizacién de los procesos Core (claves) del area de operaciones de las
compafiias aseguradoras para mejorar la productividad. La investigacion presento
una metodologia de enfoque cualitativo, el tipo de investigacion utilizado en este
trabajo es historico y descriptivo, el disefio de esta investigacion es Mixta. Utilizé
una poblacion de 12 personas del equipo de operaciones. Realizada la
investigacion, se concluye que la hipotesis planteada es cierta. La optimizacion de
procesos en el area de operaciones del sector asegurador, incrementa la
productividad. Las organizaciones estan en busca de encontrar la manera de
producir mas gastando menos, es por eso invierten mucho dinero en la verificacion
de sus procesos para adaptarlos y mejorarlos de acuerdo a la politica de la
organizacion. También enfocarse en que los procesos son realizados por personas
con diferentes aptitudes, las cuales deben considerarse al realizarse el andlisis de

los procesos claves.

Magallanes (2020) en su tesis:” Plan estratégico para mejorar la gestién del
talento humano de la empresa LEM S.A”. Universidad Laica Roberto Rocafuerte.
Guayaquil —Ecuador, para obtener el titulo de Ingeniero Comercial. La investigacion
tiene como objetivo disefiar un Plan Estratégico para mejorar la gestion del talento
humano de la empresa LEM S.A. Utilizo una metodologia de enfoque descriptivo-
cualitativo, la investigacion tiene un enfoque mixto porque se utiliza la encuesta y

se validan datos numéricos y también se describe una situacién. Cuenta con una
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poblacion que esta representada por 13 personas. Al finalizar la investigacion se
llegd a la conclusion de proponer un Plan Estratégico para la gestion del talento
humano de la empresa LEM S.A., con la finalidad de fortalecer las actividades de
mando y operativas dentro de la organizacion, y de esta manera poner en accién
diversas estrategias que contribuiran a mejorar el clima organizacional y la relacién
con los colaboradores. La elaboracion de un plan estratégico para permitir una
comunicacion organizacional entre los diferentes niveles de la organizacion debe
ser una prioridad de la empresa, ya que facilitara la obtencién de las metas
propuestas. Los colaboradores deben sentirse identificados con la empresa,
ademas de contar con un clima organizacional acorde a sus expectativas, que le
brinden las condiciones de trabajo adecuadas para ser eficaces y eficientes en sus
funciones. Muchas veces se concentra solo en el proceso y no se le da importancia
adecuada al area de Talento Humano como debe de ser, punto clave para
mantener a la empresa a la vanguardia de las exigencias de este mundo

globalizado.

Alvarez & Santamaria (2021) en su tesis: “Gestion del talento humano para
la generacién de valor en la empresa sinergia S.A.S de la ciudad de barranquilla”.
Barranquilla — Colombia, para obtener el Titulo en Administracion de Empresas. La
investigacion tuvo como objetivo: Asociar la gestion del talento humano para la
generacion de valor en la empresa sinergia S.A.S, de la ciudad de Barranquilla. La
investigacion conté con una metodologia de enfoque cualitativo, es de caracter
deductivo, exploratorio y descriptivo. Cuya poblacion es el personal de la gerencia
y mandos medios de la empresa Sinergia S.A.S, de la ciudad de Barranquilla, esta
constituida en su totalidad de veinticinco (25) personas. Al finalizar la investigacion
se llegb a la conclusion, que existe una relacion positiva considerable
estadisticamente, es decir que para generar valor se debe contar con una adecuada
y positiva capacidad de gestionar al personal, tomando en cuenta el horizonte
empresarial de la organizacion y asociados a su estrategia de negocio. Originando
aportes que puedan generar las personas en sus areas de trabajo, a través del
cumplimiento responsables de sus funciones sustantivas, y que a su vez podrian
desarrollar capacidades dinamicas en el talento, originado en ellos cualidades
significativas y diferenciadoras competitivas. La meta de cualquier organizacion,

indiferentemente de su tamafio, es dar respuesta a los problemas que se presentan
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cada dia, contar con un personal calificado y adaptarse a las necesidades de los

clientes. En el momento en que esto se logra, el nivel de eficiencia aumenta, se

alcanzan las metas laborales y se adecuan a las necesidades de los clientes,

asimismo, al contar con un personal certificado, el gestor asume un rol importante,

ya que es la persona que identifica las carencias que tienen los trabajadores y las

transforma en cualidades, para la generacion de valor, y adecuarse a las

necesidades del entorno.

2.2.

Bases tedricas de las variables
2.2.1. Variable 1 - Gestion del talento humano
2.2.1.1. Definicién de gestion del talento humano

Ruiz et al. (2017) explica que:

La gestion del Talento humano constituye el talon de Aquiles de las politicas
de modernizacion, esto significa cambiar la cultura de la organizacion y por
tanto, incidir sobre valores y actitudes de las personas que trabajan en la
empresa y como es conocido, hoy mas que nunca, las organizaciones
deberdn ser generadoras de aprendizaje, para formar y desarrollar
capacidades en los talentos humanos que permite capitalizar el
conocimiento, lograr sus objetivos y metas con un talento humano dotado de
ciertas habilidades y un perfil idébneo que lo hace competitivo y la ayuda a

contrarrestar las amenazas y detectar las oportunidades. (p. 10)

Armas et al (2017) indica que:” La gestion humana debe concebir la calidad

en cada uno de sus procedimientos, pero para ello es importante que las personas

que conforman las organizaciones sepan y quieran hacer las cosas con excelencia.”

(p. 38)

Abril (2018) indica que:

La Gestion del Talento Humano tiene como objetivo funcional, organizar a
los colaboradores y relacionarlos socialmente con los esquemas culturales
de contribucidon y compensacion, marcados por la organizacion. Para lograrlo

es preciso abordar esta doble misidbn de un modo técnico y de un modo
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social. El primero atiende, tanto a la asignacion de personal al puesto y a la
recepcion de su compensacion, como a la valoracion economica del
rendimiento de la atribucién del costo de la compensacion; y el segundo,
vincula la competencia y motivacién por la contribucién y compensacion
ofrecida, elementos propios de la politica cultural, sin dejar de lado los

condicionantes del mercado laboral. (p. 12).
Chiavenato (2019) define que:

Es un campo muy sensible para la mentalidad predominante en las
organizaciones. Depende de las contingencias y las situaciones en razon de
diversos aspectos, como la cultura que existe en cada organizacion, la
estructura organizacional adoptada, las caracteristicas del contexto
ambiental, el negocio de la organizacion, la tecnologia que utiliza, los
procesos internos, el estilo de administracion utilizado y de infinidad de otras
variables importantes. (p.7)

Cornero & Cravero (2019) explica que: “La gestién del capital humano
entendido como generador de valor para la organizacion nos acerca al concepto de
talento humano, entendido como el conjunto de capacidades que un trabajador

despliega de manera comprometida para la accion.” (p. 23)
2.2.1.2. Dimensiones
2.2.1.2.1. Dimension 01: Organizacion del Talento Humano

Armas et al (2017) manifiesta que:

Cuando una persona ingresa a una organizacion, suele plantearse una serie
de importantes interrogantes acerca de la misma y el ambiente con el que
se va a encontrar, por lo que estas incertidumbres deben ser cubiertas con
rapidez con el fin de evitar incertidumbres o fomentar inseguridades. Por
tanto, cada empresa debe trabajar en informar sobre las particularidades de
sus funciones a los nuevos colaboradores y establecer programas que
favorezcan que dicho personal se adapte rapido y trabaje eficientemente

tanto de forma individual, como grupal. (p. 91)

30



Indicador 1: Reclutamiento de talentos.
Armas et al (2017) define que:

El reclutamiento se deriva de un proceso de planeacion previo. En el cual se
habra determinado y verificado no solo la necesidad del reclutamiento sino
también las fuentes y medios mas apropiados, en funcion de los perfiles

requeridos y los segmentos de mercado donde se encuentren. (p.73)
Indicador 2: Canales de reclutamiento.

Armas et al (2017) indica que: “los canales mas habituales de reclutamiento
son: periddicos; revistas; carteleras internas; agencias de empleo; banca laboral
universitaria; asociaciones y colegios de profesionales; jobposting o postulacion

interna a través de planes de desarrollo; entre otros.” (p. 74)
Indicador 3: Proceso de seleccion.
Armas et al (2017) manifiesta que:

Todo proceso de seleccion inicia con algo fundamental “una necesidad”, y a
partir de la misma se derivan una serie de pasos logicos encaminados a
obtener las postulaciones mas idéneas para un cargo. Pese a que cada
organizacion definira el proceso de seleccidon particular a aplicarse en su

contexto, asi como el orden que llevara el mismo; en lineas generales. (p.75)

2.2.1.2.2. Dimension 02: Acompafiamiento del Talento humano.

Armas et al (2017) sefala que:

Los esfuerzos en seleccion, capacitaciones, determinacion de funciones,
etc. pueden verse diluidos tras las sombras de los colaboradores que
simplemente no desean permanecer en la institucién, sea cual fuere el
motivo. La organizacion podra tener las mejores instalaciones, o inclusive
salarios por sobre la media del mercado; mas, si su subsistema de
mantenimiento, retencion y acompafnamiento falla, dificilmente estara en
capacidad de asegurar la continuidad y la existencia de la misma. Pues como
bien se decia anteriormente, las organizaciones no son las paredes, es su

gente. Al hablar sobre la existencia organizacional se plantea tres premisas
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gue priman en las organizaciones y con las que concuerdo abiertamente:
Personas capaces de comunicarse, que estén dispuestas a contribuir en una

accion conjunta, a fin de alcanzar un objetivo comun. (p.113)
Indicador 1: Compensaciones.
Armas et al. (2017) explica que:

Se entiende como compensacion, a la gratificacion que los empleados
reciben a cambio de su labor, las cuales favorecen los sistemas de retencion
y mantenimiento dentro de las organizaciones. Las compensaciones pueden
también ser denominadas: salarios, jornales, sueldos, viaticos, beneficios

psicosociales e incentivos, en forma de premios, etc. (p.114)
Indicador 2: Fidelizacion de talentos.
Armas et al. (2017) explica que:

Para el buen ejercicio de las funciones de los empleados, es necesario que
estos se encuentren satisfechos respecto al compromiso que tiene el
empleador para con la prestacion de sus servicios. Como minimo se les debe
garantizar lo establecido por la ley, pero dadas modernas teorias de gestiéon
humana, se ha reconocido la importancia de motivar e incentivar a los

empleados, con el fin de obtener de ellos un mejor desempefio. (p. 117)
Indicador 3: Capacitacion

Armas et al (2017) manifiesta que: “Es dotar al colaborador de los saberes
necesarios para desempefar cabalmente las funciones para las que fue

contratado”. (p. 101)
Indicador 4: Evaluacién
Armas et al (207) explica que:

Como parte del soporte a todos los subsistemas de talento humano, son
necesarios generar procesos de acompafiamiento y evaluacion, los cuales
deben realizarse sistematicamente, a fin de permitir generar la alerta
necesaria cuando acciones de mejora sean prudentes. Con este fin alo largo

de todos los subsistemas sera preciso la adopcion o disefio de indicadores
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de Gestion y Desempefio, que permitan a los profesionales de gestion
humana monitorear el impacto de todas sus actividades y proporcionar
herramientas de decision a las areas de linea, excluyendo subjetividades. (p.
121)

2.2.1.2.3. Dimension 03: Psicopatologia laboral.

Armas et al. (2017) manifiesta que:

De no darse las mejores condiciones para el bienestar integral de los
colaboradores, entonces surge la psicopatologia laboral, la que consiste en
enfermedades fisicas y psicologicas asociadas al puesto de trabajo y/o a la
actividad laboral. El cuidar y promover una salud integral de los empleados
es responsabilidad de las organizaciones, aunque en algunos casos, son los
colaboradores los que no tienen cuidado de si mismos, por el mal manejo de
sus responsabilidades en su lugar de trabajo y no propiciar el equilibrio

adecuado entre su vida personal y laboral. (p. 123)
Indicador 1: El estrés laboral
Armas et al. (2017) indica que:

El estrés es un conjunto de reacciones fisicas, quimicas y mentales de la
persona frente a estimulos o elementos productores de estrés en el
ambiente. El estrés son niveles altos de adrenalina que permiten un alto
desempeiio y motivacién, por lo tanto, éste no siempre es negativo pues
depende del manejo del mismo o la intensidad para afectar el bienestar de

las personas. (p. 123)
Indicador 2: El mobbing (acoso laboral).
Armas et al. (2017) manifiesta que:

El acoso laboral es una problematica que puede afectar a cualquier persona.
Reviste una naturaleza compleja, pues puede configurar un conflicto laboral,
pero también puede llegar a ser una violacion de derechos fundamentales
por parte de particulares y/o de servidores publicos. Sin embargo, por un

lado, para muchas personas es desconocido sus derechos como empleados
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y por otro lado, la mayoria deja pasar esta presion y trata de sobrellevarla

por no perder su trabajo, frente a la dificultad de hallar otro. (p.126)
Indicador 3: Riesgos psicosociales
Armas et al. (2017) explica que:

Se esta prestando mucha atencion y dando la responsabilidad legal y ética
a las organizaciones para que se preocupen del bienestar de sus
colaboradores y una forma de hacerlo es el identificar los factores que estan
presentes en la organizacion que constituyen riesgos para Ssus
colaboradores. Los factores psicosociales, hacen referencia a toda condicion
gue experimenta la persona en su relacion con el medio organizacional y
social que pueden afectar potencialmente al bienestar y la salud tanto fisica,

psiquica o social de los trabajadores. (p. 128)
2.2.2. Variable 2 - Productividad
2.2.2.1. Definicion de productividad

Quintanilla (2018) manifiesta que:

La productividad es la relacion entre el resultado de una actividad productiva
y los medios que han sido necesarios para obtener dicha produccién. En el
campo empresarial se define la productividad empresarial como el resultado
de las acciones que se deben llevar a término para conseguir los objetivos
de la empresa y un buen clima, teniendo en cuenta la relacion entre los
recursos gue se invierten para alcanzar los objetivos y los resultados de los

mismos (p. 15).

Gil (2018) manifiesta que: “La productividad empresarial es el resultado de
las acciones que se deben de llevar acabo para conseguir los objetivos de la

empresa y crear un buen ambiente laboral”. (p. 33)
Tous (2019) explica que:

Un factor importante para considerar es la productividad que podemos
obtener si realizamos un disefio eficiente de la asignacion y adecuacion entre

las maquinas. Ambos conceptos, eficiencia y productividad, estan
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claramente relacionados, puesto que la productividad es el indicador por
excelencia de la eficiencia, que se define como el coeficiente entre la salida

atil y las entradas necesarias para conseguirla. (p.149)
Allen & Evans (2019) manifiesta que:

La productividad es la proporcién entre los productos de un proceso y los
insumos. Cuando los productos aumentan respecto a un nivel constante de
insumos, o cuando la cantidad de insumos disminuye respecto de un nivel
constante de productos, la productividad aumenta. Asi, una medida de
productividad describe cuan bien se usan los recursos de una organizacion

para generar productos. (p.33)

Arguello et al. (2020) explica que: “Si se apoya la productividad y
competitividad, se puede disparar al maximo su potencial para generar empleaos
de calidad, aumentar la incorporacion de sistemas de calidad, fomentar la

internacionalizacién y el aumento de las exportaciones con un alto valor agregado.”
(p. 88)

2.2.2.2. Dimensiones
2.2.2.2.1. Dimension 1: Planificacion de la produccién

Monsalve (2018) define que:

Proceso relacionado con la consecucion de metas y objetivos
organizacionales, de tal manera que se planifica el desarrollo de un pais, la
construccion de un edificio, se planea hasta la familia y por supuesto se
planifican las operaciones de las empresas para afrontar el desafio de la

competencia derivada de la globalizacion de la economia. (p. 32)
Indicador 1: Objetivos estratégicos
Arguello et al. (2020) explica que:

La definicion de los objetivos estratégicos de la organizacion representa las
variables organizacionales sobre la cual se soporte el comportamiento
organizacional como, por ejemplo: Elevar la calidad y la eficiencia de la

prestacion de los servicios que realiza la organizacion, elevar la motivacion
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y el compromiso del trabajador con la organizacion, para fortalecer su

formacion integral.

Indicador 2: Procedimientos.

Arguello et al. (2020) manifiesta que: “Establecer Los procedimientos es una

de las etapas de la planificacion donde se contemplan las secuencia légicas y

coherentes para realizar un trabajo determinado”. (p. 16)

Indicador 3: Gestiéon de calidad

Arguello et al. (2020) indica que: “Planear la Gestion de calidad es el proceso

de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y sus

entregables, asi como de documentar la manera en que el proyecto probara el

cumplimiento con los requisitos de calidad.” (p. 67)

2.2.2.2.2. Dimension 2: Factores productivos

Garcia (2020) manifiesta que:

Se define como factores productivos los recursos que se necesitan para
elaborar bienes y servicios. La sociedad dispone de una serie de recursos
con los que elaborarlos; sin ellos es imposible conseguir la produccion

deseada vy, por tanto, satisfacer las necesidades de los ciudadanos. (p. 6)

Indicador 1: Tiempo.

Monsalve (2018) explica que:

El trabajo en tareas simples, cronometrarlas de manera estricta y asi
reclamar a los trabajadores la realizacion de tareas en el tiempo justo. Con
la organizacion de tareas se redujo el tiempo muerto en la produccion, se
evitaron los desplazamientos innecesarios y se optimizé la produccion, se

implemento el salario por el trabajo a destajo y se crearon los incentivos.
(p.21)
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Indicador 2: Trabajo.
Garcia (2020) define que:

Se refiere a las facultades fisicas e intelectuales de los seres humanos que
intervienen en el proceso productivo. El trabajo es el factor productivo basico.
Los trabajadores utilizan materias primas y bienes intermedios y, con la
ayuda de maquinaria, los transforman hasta convertirlos en bienes, cualquier

bien, para ser elaborado, necesita de la actividad humano. (p. 6)
Indicador 3: Capital.
Garcia (2020) explica que:

Capital es el conjunto de bienes que se emplean en la produccion de otros
bienes y servicios. Comprende dos grandes grupos: por un lado, el capital
financiero (dinero), y por otro el capital fisico formado por las edificaciones,
las fabricas, la maquinaria y los equipos, y demas medios utilizados en el
proceso productivo. Dentro del factor capital se incluyen todos los bienes
cuyo objetivo no es el de satisfacer directamente una necesidad, sino el de

servir para la produccién de otros bienes. (p. 6)
Indicador 4: Iniciativa empresarial.
Garcia (2020) manifiesta que:

Iniciativa empresarial se define como la capacidad de reunir los recursos
necesarios para producir bienes y servicios. Las personas que tienen la
iniciativa empresarial son las que se dan cuenta de la oportunidad de crear
productos nuevos o mejorar los que ya existen y rednen los recursos

necesarios para producirlos.

2.2.2.2.3. Dimension 3: Proceso productivo

Arguello et al. (2020)

El proceso productivo en la empresa consiste en la aplicacion de
procedimientos definidos para su funcionamiento mediante el cual se
transforman unas entradas o inputs (materias primas, trabajo, capital) en

salidas u outputs (bienes y servicios) usando la tecnologia adecuada y
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gracias a la labor organizativa del empresario. (p. 11)
Indicador 1: Control de la produccion
Monsalve (2018) explica que:

Controlar la produccion permite verificar diferentes factores a través de
evaluaciones periddicas, que toma en cuenta: la capacidad de operacion,
demanda de los clientes, etc., sino que también debe proyectar esta

evaluacién para tomar estos factores en su estado actual y futuro. (p. 38)
Indicador 2: Ergonomia
Palacios (2019) explica que:

El objetivo general de la ergonomia es mejorar la calidad de vida del
trabajador en su ambiente de trabajo optimizando la interaccion hombre-
méaquina. Asi, al acrecentar la eficacia funcional de las herramientas, se
busca incrementar el bienestar del usuario final, aumentando los valores de
seguridad, salud y satisfaccion por la labor realizada. Para este fin, es

imprescindible considerar los aspectos humanos en el disefio. (p. 152)
Indicador 3: Ingenieria de métodos

Palacios (2019, p. 4) indica que la ingenieria de métodos tiene como finalidad
de descubrir el mejor método de trabajo mediante la aplicacién de los siguientes

principios:

o Planeacién consistente en sustituir la improvisacion por el estudio cientifico
de los métodos de trabajo.

o Preparacion y seleccion cientifica del trabajador de acuerdo a sus aptitudes;
entrenarlo para producir mas y mejor de acuerdo con los nuevos métodos.

o Preparar también las maquinas, los equipos, la distribucion fisica y la
disposicion racional de herramientas y materiales de produccion.

o Control para certificar que el trabajo se esta ejecutando de conformidad con
las normas establecidas.

o Ejecucion con distribucion de atribuciones y responsabilidades para que el

trabajo sea disciplinado.
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2.3. Definiciéon de términos basicos

Profesionalidad: Arguello et al. (2020) indica que: “Se basa en el cumplimiento de
las normas de calidad establecidas para la institucién, asi como la capacidad

técnica y profesional para realizar aportes al desarrollo de la actividad profesional.
(p. 18)

Control: Chiavenato (2019) define el control como: “la funcidon administrativa
encargada de comprobar que todo ocurra de acuerdo con las reglas establecidas y

las ordenes que se hayan emitido.” (p. 62)

Calidad: Monsalve (2018) define la calidad como: “la capacidad de un bien o

servicio para satisfacer las necesidades del cliente”. (p. 266)

Mision: Armas et al. (2017) explica que: La mision es la responsabilidad que tiene
toda organizacion al presente, es el compromiso asumido en relacion al giro del
negocio y aquello que aporta al grupo al que sirve (empleados; clientes; sociedad,
entre otros). La mision es la razén de ser y actuar de la organizacion, es una
declaracion o presentacion ante los otros (grupos de interés), de quién es y para

qué esta, ¢qué la hace ser diferente de las demas organizaciones? (p.45)

Trabajo: Abril (2018) explica que: “El trabajo se considera como una situacién
humana ante la cual el hombre responde con un cierto tipo de conducta. Para llegar
a esta premisa, es preciso reflexionar sobre los siguientes aspectos: personal,

productivo, social.” (p. 19)

El coaching empresarial: Conrero y Cravero (2019) indica que: “Se dirige a la
organizacion en general y se enfoca en el desarrollo de habilidades de los
trabajadores y en la deteccién de dificultades (y cédmo resolverlas) en la ejecucién

de las tareas.” (p. 88)

Toma de decisiones: Arguello et al. (2020) explica que: La toma de decisiones
representa la responsabilidad que asume el administrador sobre el resultado de una
decision. Las decisiones representan el elemento donde constantemente se busca

la seleccion de alternativas que garanticen el éxito de cualquier organizacion.
(p.34).

Organizacion: Chiavenato (2019) explica que: “Desde el punto de vista de la
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funcién administrativa, es la que constituye el doble organismo material y social de
la empresa. Desde el punto de vista de la entidad social, conforma el conjunto de

personas que interactdan entre si para alcanzar objetivos especificos.” (p. 63)

Vision: Armas et al. (2017) manifiesta que: La vision es el deseo a futuro de lo que
se desea alcanzar como organizacion. Es una afirmacion que debe motivar a la
organizacion hacia su cumplimiento y va relacionada con la mision. Las nuevas
organizaciones deben establecer visiones para potenciar su capacidad y generar

ambientes competitivos en el mercado. (p. 46)

Capacidad: Monsalve (2018) explica la capacidad como: “volumen de produccion
0 numero de unidades que puede alojar, recibir, almacenar o producir una

instalacion en un tiempo especifico.” (p. 266)

Organizacion: Abril (2018) indica que: Por organizacion, de manera general se
entiende al lugar o sitio en el cual, bajo determinadas regulaciones, se realiza
funciones especificas convenidas de antemano y que contribuyen al cumplimiento
de la misién de la misma, mediante la produccién de un bien o la prestacion de un

servicio. (p. 20)

La comunicacion horizontal: Arguello et al. (2020) explica que: Representa una
importante fuente de comunicacion, refleja el intercambio de informacion entre
trabajadores se encuentran en una misma estructura como pueden ser los
departamentos. La comunicacion horizontal también es utilizada en los niveles de

gerencia de la organizacion. (p. 52)

Eficiencia: Chiavenato (2019) manifiesta que:” Significa hacer las cosas bien y de
acuerdo con el método preestablecido. La eficiencia corresponde a 100% del

tiempo estandar establecido por el estudio de los tiempos y movimientos.” (p.49)

Valores organizacionales: Armas et al. (2017) indica que: Los valores
organizacionales o también llamada la ética de la organizacion, se vuelven
prioritarios frente a las tendencias actuales del contexto en el cual se encuentran
las organizaciones, ya que se tiende a minimizarlos y a establecer una corriente

contra los valores. (p .47)

Demanda: Monsalve (2018) indica:” Es definida como la cantidad y calidad de
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bienes y servicios que pueden ser adquiridos a los diferentes precios que propone
el mercado por un consumidor o por un conjunto de consumidores en un momento
determinado.” (p. 270)

Reingenieria de procesos: Abril (2018) explica que: Es una correccion total y basica
en la re-estructuracion de los disefios de procesos, con el fin de mejorar de una
manera efectiva el rendimiento a nivel de costos, servicios y en la agilidad al cumplir
funciones. La reingenieria tiene una finalidad especifica, para lo cual se basa en
adoptar enfoques centrados e innovadores a traves de la ayuda de tecnologias de

la informacién, estilos de liderazgo y analisis de procesos a ejecutar. (p. 73)

Compromiso: Arguello et al. (2020) explica que: Hace posible que las personas
gue estén comprometidas con su organizacion, tengan pleno convencimiento de lo
que piensan y hacen. Esto les dard la fortaleza y convencimiento en sus

argumentos y la posicién que adoptan dentro la negociacion. (p. 53)

Bienes: Garcia (2020) manifiesta que: “Son productos materiales y sirven para

satisfacer las necesidades de los individuos “. (p. 2)

Método: Monsalve (2018) define el método como:” Procedimiento o secuencia de
movimientos utilizados por una 0 mas personas para completar determinada

operacion o tarea.” (p. 272)

Objetivos organizacionales: Armas et al. (2017) manifiesta que: Los objetivos son
el ¢qué se quiere hacer?, son las metas a alcanzar en periodos de tiempo de cinco
afos y en algunos casos hasta diez afios, por lo tanto, el resultado deseado que se
pretende alcanzar en determinado periodo es lo que se conoce como obijetivo.

(p.48)

Servicios: Garcia (2020) explica que: “Son entes inmateriales, actividades que

sirven para satisfacer necesidades humanas.” (p. 2)

Planificacién: Monsalve (2018) explica que: Es la asignacién en el tiempo de los
recursos requeridos para el cumplimiento y desarrollo de los planes a corto plazo;
implica la definicion de las operaciones y procedimientos tendientes al cumplimiento
de los objetivos del servicio, anticipandose al qué, quién, cémo, y cuando de las

acciones. (p. 274)
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Estrategias: Armas et al. (2017) indica que: Las estrategias permiten el
cumplimiento de los objetivos; pero, ademas, permiten en el tiempo, operacionalizar
y alcanzar la filosofia institucional. Es la descripcion, disefio y coordinacion de como
los recursos seran eficientes en el futuro de la organizaciéon, responde ademas

¢,como alcanzar los objetivos?, relacionada muchas veces a las grandes acciones.
(p- 49)

Necesidad: Garcia (2020) define que:” Es la sensacién de carencia de algo unido

al deseo de hacerla desaparecer.” (p. 3)

Programacién de la produccién: Monsalve (2018) indica que: La programacion
de la produccion esta constituida por la corriente de entrada de materiales que se
utilizan en las operaciones desarrolladas en los procesos; abarca la conversion de
los recursos (mano de obra/empleados, materiales/materia prima/insumos,
maquinas/herramientas, métodos de trabajo/procedimientos, medios monetarios,
medios logisticos, supervision/direccion, etc.) en producto terminado, que

constituye el potencial de salida. (p. 36).

Gestion del tiempo: Gil (2018) indica que: En el mundo actual, las organizaciones
requieren un perfil profesional muy especifico. Entre las competencias necesarias
para enfrentar los retos actuales —y sobre todo para liderar el futuro empresarial—
estan la innovacion, el trabajo en equipo, la iniciativa, el liderazgo propiamente
dicho, la gestidn en redes, la orientacion a resultados y el comportamiento ético,

entre otras. (p. 159).

Tecnologia: Garcia (2020) explica que: “Es el conjunto de conocimientos de orden
practico y cientifico que, articulados bajo una serie de procedimientos y métodos
técnicos, son aplicados para la obtencién de bienes que satisfacen las necesidades

de los individuos.” (p. 46)

La cadena de Valor: Tous et al. (2019) indica que: La cadena de valor pasé a
formar parte de la gestion empresarial al considerarse una poderosa herramienta
de analisis para la planificacién estratégica. Su objetivo Ultimo es maximizar la
creacion de valor al tiempo que se minimicen los costes, es decir, crear valor para
el cliente, lo que se traduce en un margen mayor entre lo que se acepta pagar y los

costes incurridos en la produccion. (p. 34)
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La direccion empresarial: Gil (2018) explica que: Si se profundiza mas en la labor
directiva y de liderazgo del coachee, notaremos que los resultados no solo
significan mayores ingresos y mayor produccion —algo vinculado a la eficacia—: el
enfoque también debe estar en el logro de resultados cada vez con un menor gasto,
consumo o uso de recursos en general. Asi cada trabajador serd mas eficiente vy,

al serlo, estara siendo mas efectivo y productivo. (p. 23)

Diagrama de flujo: Abril (2018) indica que: Es un esquema o dibujo del movimiento
de materiales, productos o personas. Es una representacion grafica de un proceso;
cada paso del proceso se representa por un simbolo que contiene una breve
descripcion de la etapa de proceso. Los simbolos gréficos del flujo del proceso
estan unidos entre si con flechas que indican la direccién de flujo del proceso. (p.80)
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipodtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

La Gestion del Talento Humano impacta de manera significativa en la
productividad de la empresa BUREAU VERITAS S.A-PROYECTO
RELAPSAA, Ventanilla-2022.

3.1.2. Hipotesis especificas

La Gestion del Talento Humano impacta de manera significativa en la
planificacion de la produccion de la empresa BUREAU VERITAS S.A. —
PROYECTO RELAPSAA, Ventanilla-2022.

La Gestion del Talento Humano impacta de manera significativa en los
factores productivos de la empresa BUREAU VERITAS S.A. — PROYECTO
RELAPSAA, Ventanilla-2022.

La Gestion del Talento Humano impacta de manera significativa en el
proceso productivo de la empresa BUREAU VERITAS S.A. — PROYECTO
RELAPSAA, Ventanilla-2022.

Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual

Variable 1: Gestion de talento humano.

Chiavenato (2019) define que:

Es un campo muy sensible para la mentalidad predominante en las
organizaciones. Depende de las contingencias y las situaciones en razon de
diversos aspectos, como la cultura que existe en cada organizacion, la
estructura organizacional adoptada, las caracteristicas del contexto
ambiental, el negocio de la organizacion, la tecnologia que utiliza, los
procesos internos, el estilo de administracion utilizado y de infinidad de otras

variables importantes. (p.7)

44



Variable 2: Productividad.
Quintanilla (2018) manifiesta que:

La productividad es la relacion entre el resultado de una actividad productiva
y los medios que han sido necesarios para obtener dicha produccion. En el
campo empresarial se define la productividad empresarial como el resultado
de las acciones gue se deben llevar a término para conseguir los objetivos
de la empresa y un buen clima, teniendo en cuenta la relacion entre los
recursos que se invierten para alcanzar los objetivos y los resultados de los
mismos (p. 15).

3.2.2. Definicion operacional

Variable 1: Gestion de talento humano.

La Gestion del talento humano se evalla tomando en cuenta la organizacion
del talento humano, acompafiamiento del talento humano y psicopatologia laboral,

analizando sus atributos mediante un cuestionario.
Variable 2: Productividad.

La productividad se evalia tomando en cuenta la planificacion de la
produccion, los factores productivos y el proceso productivo, analizando sus

atributos mediante un cuestionario.
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Tabla 1.
Operacionalizacion de las variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Reclutamiento de Talentos

Organizacion del Talento _
Canales de Reclutamiento

Humano
Proceso de Seleccion
Compensaciones
Gestion del Talento Acompafiamiento del Fidelizacién de Talentos
Humano Talento Humano Capacitacion
Evaluacion
El estrés laboral
Psicopatologia laboral El mobbing (acoso laboral)

Riesgos Psicosociales
L Objetivos estratégicos
Planificacion de la o
Procedimientos

Gestion de Calidad

Produccién

Tiempo
. _ Trabajo
Productividad Factores productivos _
Capital
Iniciativa empresarial
Control de la Produccion
Proceso Productivo Ergonomia

Ingenieria de Métodos

Fuente: Elaboracion propia (2020)

3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es aplicada, la cual encuentra la aplicacién en los
problemas de un sector productivo, basandose en investigaciones basicas con el

fin de obtener un proceso entre la teoria y el producto.

Nifio (2019) manifiesta que: “La investigacion aplicada se ocupa de la

solucion de problemas practicos, dentro de la aplicacion de la ciencia” (p. 38).
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3.3.2. Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel descriptivo — correlacional, ya que se describio

los estudios proporcionados con la relacion de ambas variables, tales como la

Gestion del talento humano y productividad. Es por ello que cada variable en

estudio fue subdividida en dimensiones e indicadores para analizar al detalle su

comportamiento en la organizacion.

3.4.

Nifio (2019) explica que:

El proposito de la investigacion descriptiva es describir la realidad objeto de
estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus clases, sus categorias o las relaciones
gue se puedan establecer entre varios objetos, con el fin de establecer una
verdad, corroborar un enunciado o comprobar una hipotesis. (p.11).

Gallardo (2017) explica que:

La investigacion correlacional tiene como finalidad conocer la relacién o
determinar el grado de asociacion (no causal) que exista entre dos o0 mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular.
En estos estudios, primero se miden las variables y después se cuantifican,
analizan y establecen las vinculaciones; luego, mediante pruebas de
hipotesis correlacionales y la aplicacién de técnicas estadisticas, se estima

la correlacién. (p.53)
Disefio de la investigacion

3.4.1. Disefo de la investigacion

Donde: Ox
M es la muestra de la investigacion.
Ox  esla primera variable M r
Oy eslasegunda variable O‘f
r es el grado de relacion entre ambas

variables
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La investigacion desarrollada tiene un disefio no experimental, debido a que
no se pretende manejar ni manipular las variables, de una problematica, ya
existente en la empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO RELAPASAA,
ademas se recoge la informacion en un contexto real y natural de manera que se

describe el fenomeno tal y como ocurre.
Rios (2020) indica que:

La caracteristica principal de los disefios no experimentales es que, a
diferencia de los experimentales, el investigador no puede variar
intencionalmente las variables independientes porque ya acontecieron sus
manifestaciones. Por eso reciben el nombre de investigaciones ex post facto
(después del hecho). Tampoco se pueden conformar los grupos del estudio,
ni asignar aleatoriamente a los sujetos a las condiciones. (Grupos intactos).
Lo que hacemos es recoger datos sobre los fendmenos ya existentes tal y

COMO ocurren en su contexto natural, para después analizarlos. (p. 274)
3.4.2. Enfoque de la investigacion

En la presente investigacion se utilizo el método cuantitativo, puesto que se
recurrid a la recoleccion y al analisis de datos mediante encuestas que fueron
efectuados a los distintos participantes estudiados en el presente trabajo de
investigacion, con la finalidad de comprobar y/o demostrar las diversas hipotesis a
través de la medicibn numérica y el andlisis estadistico, comparando datos

observados y analizados.

Nifio (2019) sefala que: “La investigacion cuantitativa tiene que ver con la
“cantidad”, y por tanto, su medio principal es la medicion y el célculo. En general,

busca medir variables con referencia a magnitudes.” (p. 28)
3.4.3. Corte de la investigacién

El presente trabajo de investigacion tiene un corte transversal, ya que los
datos fueron recolectados en un Unico momento, en este caso durante los meses
de Junio y Julio del 2022.
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3.5.

Pérez et al. (2020) explica que:

La investigacién transversal se aplica cuando pretendemos investigar sobre
un tema en un determinado momento. Tomaremos los datos una sola vez y
los resultados que obtengamos seran validos para explicar el estado de
situacion en ese momento especifico. Este disefio es quiza el mas utilizado

y el que tenemos en mente al iniciar una investigacion. (p. 405)
Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

En el presente estudio, la poblacion estuvo conformada por los 38

trabajadores de la Empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO RELAPASAA.

Nifio (2019) explica que:

Cuando se trata de especificar el objeto de estudio, es necesario partir de la
identificacion de la poblacion que se va a estudiar, constituida por una
totalidad de unidades, vale decir, por todos aquellos elementos (personas,
animales, sucesos, objetos, fendmenos, etc.) que pueden conformar el

ambito de una poblacion. (p.54)
3.5.2. Muestra

La presente investigacion tom6 una muestra censal, es decir, se aplicé a

todos los elementos de la poblacién conformada por los 38 trabajadores de la
empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO RELAPASAA.

Nifio (2019) explica que: “El muestreo no probabilistico es la técnica que
permite seleccionar muestras con una clara intencién o por un criterio
preestablecido. Dentro del cual, el muestro por conveniencia se aplica el

criterio de qué muestra es mas conveniente para el caso.” (p. 56)
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Tabla 2.
Personal de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO RELAPASAA

Ne Apellidos y Nombres Cargo
1 Tamani Pizango, Julio Jefe de proyecto
2 Salazar Santillan, Shirley Alexandra Supervisora de HSE
3 Aparcana, Carlos Coordinador
4 Rodriguez , Jesus Coordinador
5 Quevedo Bracho, Joel Eduardo Coordinador
6 Sanchez, Nataly Coordinador
7 Aguilar, Alex Operador
8 Caitamari Rojas, Jean Paolo Operador
9 Chdavez Noriega, Karen Deyssy Operador
10  Duefias Tanger, Sergio Enrique Operador
11  Fasanando, Ney Operador
12  Garcia Chapofian, Marianela Operador
13  Garcia Gamarra, Luis Operador
14  Gianina, Aldea Operador
15 Gonzales, Jean Operador
16  Grandes, Nicolas Operador
17  Huamdn Rodriguez, Juan Carlos Operador
18 La Rosa, Juan, Operador
19 Lozano, Luis Operador
20  Mateo Espinoza, Jhonatan Operador
21 Mogolldn, Sugely Operador
22  Olivares Juarez, Dina Esther Operador
23 Rios Bonilla, Nancy Operador
24  Rios, Estefania Operador
25 Rios, Tatiana Operador
26  Rodriguez Inuma, Karen Operador
27  Romero, Ali Operador
28 Ruiz Gaona, Ricardo Operador
29  Sangronis, Angilse Operador
30 Sarasi Senosain, Frank Operador
31  Sifuentes Guzman, Jake Edison Operador
32  Starke Colan, Stefany Jasmin Operador
33 Teagua Meléndez, Francisca Operador
34  Tuesta, Franco Operador
35  Vargas Acevedo, Manuel Operador
36 Vega Cubas, Wilmer Operador
37 Veldsquez Sanchez, Alex Operador
38 Velasquez Colan, Joseph Alexander Operador
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3.6. Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos
3.6.1. Técnica de Recolecciéon de datos

Para la recoleccion y el andlisis de datos de la presente investigacion se ha
decidido emplear la técnica de la encuesta, a través de la cual se pretende conocer
diversas opiniones o hechos especificos que se adecuen y/o se adapten a los

objetivos planteados en la misma.

Nifio (2019) manifiesta que: “Entendemos por encuesta la técnica que
permite la recoleccion de datos que proporcionan los individuos de una poblacién
0 mas comunmente de una muestra de ella, para identificar sus opiniones,

apreciaciones, puntos de vista, actitudes, intereses o experiencias.” (p. 64)
3.6.2. Instrumento de recoleccion de datos

De acuerdo con la técnica elegida, el instrumento que se utilizo fue el
cuestionario, puesto que se pretendié demostrar la validez y la realidad de la

situacion planteada.

Pérez et al. (2020) explica que: “Como todos sabemos, un cuestionario es
un conjunto de preguntas, no nos compliqguemos. Claro que debemos elaborarlo
con mucha precision para que resulte en verdad util.” (p. 480)

Tabla 3.
Cuestionario de investigacion

Titulo

Cuestionario sobre la gestion del Talento humano
y su impacto en la productividad

Ficha Técnica

Autor: Cristhian Gustavo Gonzales Chira
institucion: Universidad Privada TELESUP
Afo: 2022

Tipo de instrumento: Cuestionario

Duracion: 10 minutos

Cantidad de Preguntas: 20 preguntas

Trabajadores de la empresa BUREAU VERITAS
S.A.-PROYECTO RELAPASAA.

Forma de administracion: Encuesta presencial

El cuestionario constara de 6 dimensiones:

Organizacion del Talento Humano

Acompafiamiento del Talento Humano

Psicopatologia laboral

Planificacién de la Produccion

Factores productivos

Proceso Productivo

Ambito de aplicacion:

Fuente: Elaboracidn propia (2022)

51



3.6.3. Escala de Likert

Hernandez et al. (2018) explica que:

La escala de Likert consiste en un conjunto de items presentados en forma
de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los
participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto
gue externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la
escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi, el participante
obtiene una puntuacion respecto de la afirmacion y al final su puntuacion
total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacibn con todas las

afirmaciones. (p.238)

Tabla 4.
Calificacion y evaluacion del cuestionario de la gestidon del talento humano y la
productividad
Alternativas Puntuacion Afirmacion
Siempre 5 Estandar alto, se ha logrado un resultado de calidad
o Buen resultado, se ha logrado lo esperado, aunque no
Casi siempre 4
se haya llegado a niveles de excelencia
Resultado medio, el elemento medido ha alcanzado un
A veces 3 nivel que puede ser considerado en proceso o
aceptable
Resultado bajo, puede significar que el elemento esta
Casi nunca 2 en una fase inicial o de implementacién o no ha logrado
alcanzar un estandar aceptable
Nunca 1 No Hay resultado alguno, ausencia de logro

Validez del instrumento

Pérez et al. (2020) explica que: “Validez se refiere a que nuestras preguntas

en efecto midan lo que el concepto dice que debe medir”. (p. 465)

Tabla 5.
Validacién de Juicio de expertos
Experto Validador Nivel de aplicacidn
Dra. Teresa Giovanna Chirinos Gastelu Metoddloga Aplicable
Dr. Victor Hugo Durand Herrera Metoddlogo Aplicable

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad hace mencion a la certeza de los resultados, donde se busca
que el resultado del cuestionario coincida con los resultados del mismo cuestionario
en otra ocasion. Si esto concuerda se puede decir que hay un alto grado de
confiabilidad. Para la presente investigacion se utilizé la medicion del alfa de

Cronbach con el fin de medir el grado de veracidad.
Pérez et al. (2020) explica que;

Confiabilidad se refiere al grado de certeza que nos brinda nuestro
instrumento de recoleccion al tomar los datos. Es decir, asegurarnos que, Si
lo aplicamos reiteradas veces, los cambios que pudiésemos obtener se
deben efectivamente a cambios en las unidades de andlisis y no a que
nuestro instrumento esté fallando. (p. 465)

El alfa de Cronbach es una prueba util que se puede realizar en paquetes de
software estadistico, entre otros SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences, Paquete estadistico para Ciencias Sociales). Este test, en
esencia, divide los elementos en dos grupos (pueden ser mas) y luego,
prueba, en forma aleatoria, el grado en el que dos elementos de esos grupos
se alinean entre si. Cuanto mayor sea la alineacion, mayor sera el alfa de
Cronbach y mejor sera la confiabilidad interna. “Todo perfecto” es 1, “Todo
mal” es 0. Por lo general, se acepta que pasando 0,70 es un nivel aceptable.
(p. 208)

Tabla 6.

Escala de interpretacién de confiabilidad
Escala de interpretaciéon de la confiabilidad

0.53 a menos nula confiabilidad
0.54 a 0.59 baja confiabilidad
0.60 a 0.65 confiable
0.66 a0.71 muy confiable
0.72 a 0.99 excelente confiabilidad

1.00 perfecta confiabilidad

Fuente: (Naupas et al. 2018)
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Confiabilidad de la prueba piloto de Alfa de Cronbach de la precisiéon de las

muestras del instrumento Gestion del Talento humano.

Tabla 7.
Evidencia de la confiabilidad del nUmero total de los encuestados del instrumento

gestion del talento humano.
Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 16 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 8.
Confiabilidad de Alfa de Cronbach de promedio del niUmero total de las preguntas

del instrumento gestiéon del talento humano.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,939 ,934 10

Tabla 9.
Prueba piloto de la confiabilidad del total de cada uno de las preguntas del

instrumento gestion del talento humano.
Media de Varianza de  Correlacién

escala si el escala si el total de  Alfa de Cronbach
elemento se elemento se ha elementos si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
Reclutamiento de Talentos 24,06 39,929 ,684 ,939
Canales de Reclutamiento 24,69 40,763 ,841 ,928
Proceso de Seleccion 24,81 41,229 ,897 927
Compensaciones 25,75 49,400 ,178 ,952
Fidelizacion de Talentos 25,06 40,729 ,854 ,928
Capacitacién 24,75 40,067 ,870 ,927
Evaluacion 24,69 40,229 ,893 ,926
El estrés laboral 25,19 39,763 ,859 927
El mobbing (acoso laboral) 25,13 39,583 ,878 ,926
Riesgos Psicosociales 25,06 45,529 527 ,942
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La confiabilidad de la prueba piloto de Alfa de Cronbach de la precision de las

muestras del instrumento la productividad.

Tabla 10.
Evidencia de la confiabilidad del nUmero total de los encuestados del instrumento

la productividad.
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 16 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 11.
Confiabilidad de alfa de Cronbach de promedio del niUmero total de las preguntas

del instrumento la productividad.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,919 ,927 10

Tabla 12.
Prueba piloto de la confiabilidad del total de cada uno de las preguntas del
instrumento la productividad.

Varianza de Correlacion
Media de escala escala si el total de Alfa de Cronbach

si el elemento se elemento se ha elementos si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
Objetivos estratégicos 24,00 30,267 , 707 ,913
Procedimientos 24,13 31,317 ,607 ,920
Gestion de Calidad 24,38 30,917 ,822 ,904
Tiempo 24,44 35,463 ,430 ,924
Trabajo 24,31 32,496 ,860 ,904
Capital 24,56 32,663 775 ,908
Iniciativa empresarial 24,44 33,196 ,853 ,906
Control de la Produccion 24,13 33,317 ,645 ,914
Ergonomia 24,56 33,063 122 910
Ingenieria de Métodos 24,63 31,450 , 741 ,909
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Confiabilidad de Alfa de Cronbach de la precision del instrumento

Tabla 13.

Confiabilidad de alfa de Cronbach del instrumento gestion del talento humano.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos
,950 ,950 10

Tabla 14.

Confiabilidad de Alfa de Cronbach del total de los elementos.
Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de  Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacién Cronbach si el
elemento se elementose elementos mdltiple al elemento se

ha suprimido ha suprimido  corregida cuadrado ha suprimido

Reclutamiento de Talentos 24,92 41,642 ,693 ,591 ,951
Canales de Reclutamiento 25,13 41,036 ,912 ,969 ,939
Proceso de Seleccion 25,21 41,468 ,886 ,921 ,941
Compensaciones 26,11 46,745 ,515 ,488 ,955
Fidelizacion de Talentos 25,34 41,096 ,885 ,901 ,941
Capacitacién 25,21 40,982 ,864 ,884 ,941
Evaluacion 25,13 40,874 ,892 ,951 ,940
El estrés laboral 25,82 42,965 ,708 , 796 ,948
El mobbing (acoso laboral) 25,37 42,996 , 791 , 787 ,945
Riesgos Psicosociales 25,42 43,223 , 746 778 ,947
Tabla 15.

Confiabilidad de alfa de Cronbach del instrumento productividad; promedio del

total de las preguntas.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,945 ,945 10
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Tabla 16.

Confiabilidad de Alfa de Cronbach del total del elemento productividad.
Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de  Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Correlaciéon Cronbach si el

elemento se elemento se  elementos multiple al  elemento se

ha suprimido ha suprimido  corregida cuadrado  ha suprimido

Objetivos estratégicos 24,87 37,847 ,838 J73 ,936
Procedimientos 24,95 38,484 ,759 157 ,940
Gestion de Calidad 25,05 38,213 ,852 ,885 ,935
Tiempo 25,11 39,881 124 75 ,941
Trabajo 25,03 38,567 ,865 ,885 ,935
Capital 25,61 41,489 ,665 ,769 ,944
Iniciativa empresatrial 2511 38,962 ,898 ,907 ,934
Control de la 25,03 39,107 775 ,783 ,939
Produccion

Ergonomia 25,61 41,489 ,630 ,730 ,945
Ingenieria de Métodos 25,18 40,641 ,715 ,793 ,942

3.7. Método de analisis de datos

Una vez obtenida la informacion, producto de la aplicacion del instrumento
cuestionario, se procesaron los datos de manera computarizada, los cuales fueron
categorizados, calificados y posteriormente tabulados mediante el programa
computacional SPSS version 28 (Statiscal Packagefor Social Sciences), del modelo
de correlacion de Pearson, el mismo que incluyé medidas de tendencia central,
medidas de relacion, graficos y cuadros para su respectiva comparacion, analisis e

interpretacion de los datos del problema en estudio.

Para ello, fue necesario relacionar de manera directa las bases teoricas con
el sistema de variables que la delimitan, a fines de que los datos recolectados

tengan algun significado y aporten a la investigacion.

De acuerdo con los instrumentos se emplearon para la recoleccion de
informacion y en funcion de los objetivos, se aplicé un analisis cuantitativo para el

procesamiento de la informacion.
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3.8. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion, se ajusta a los principios y valores
éticos establecidos en las normas que rigen el desarrollo de las investigaciones y

tesis, de la seccion de pregrado de la Universidad Privada TELESUP.

Entre los principales principios éticos, se mencionan los siguientes:
integridad, responsabilidad, competencia, honestidad, reconocimiento a los autores

que han antecedido al presente trabajo de investigacion.

En sujecion a estos principios éticos, se da a conocer que todo lo que se
expresa en este trabajo es veraz, por lo demas se aplica la objetividad e
imparcialidad en el tratamiento de las opiniones y resultados. Resaltando, que se
ha tenido el debido cuidado para respetar las opiniones de algunos autores, cuyas
tesis guardan relacion con las variables de la presente tesis, mencionandolos como

tal en los “antecedentes de la investigacion”.
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IV. RESULTADOS

4.1. Exhibicién del resultado descriptivo.

4.1.1. Presentacién de resultado descriptivo de la variable Gestion de
talento humano.
Tabla 17.

Gestion del talento humano de la empresa BUREAU VERITAS S.A—- PROYECTO
RELAPASAA, Ventanilla 2022.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 9 23,7 23,7 23,7
Regular 27 71,1 71,1 94,7
Bueno 2 5,3 5,3 100,0

Total 38 100,0 100,0

Malo Regular Bueno

Figura 1. Nivel de gestién del talento humano en la empresa
BUREAU VERITAS S.A-PROYECTO RELAPASAA

Segun la tabla 17 y la figura 1, Se muestra la evidencia de las encuestas
realizadas en el personal la empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO
RELAPASAA Ventanilla 2022. El 23.68 % de los trabajadores encuestados
opinaron durante la encuesta que el nivel de la gestion del talento humano es de
nivel malo, el 71.05 % de los trabajadores en la encuesta precisaron que el nivel de
la gestiéon del talento humano es de nivel regular y el 5.26 % de los trabajadores

consideran que es de nivel bueno.
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Tabla 18.
Organizacion del talento humano de la empresa BUREAU VERITAS S.A. —
PROYECTO RELAPASAA, Ventanilla 2022.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 5 13,2 13,2 13,2
Regular 28 73,7 73,7 86,8
Bueno 5 13,2 13,2 100,0

Total 38 100,0 100,0

Valo Regular Bueno

Figura 2. Organizacion del talento humano en la empresa BUREAU
VERITAS S.A.-PROYECTO RELAPASAA

Segun la tabla 18 y la figura 2, Se muestra la evidencia de las encuestas
realizadas en el personal la empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO
RELAPASAA Ventanilla Lima 2022. El 13.16 % de los trabajadores encuestados
opinaron durante la encuesta que el nivel de organizacion del talento humano es
de nivel malo, el 73.68% de los trabajadores en la encuesta precisaron que el nivel
de organizacién talento humano es de nivel medio y el 13.16% de los trabajadores

consideran que es de nivel bueno.
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Tabla 19.
Acompafiamiento del talento humano de la empresa BUREAU VERITAS S.A. —

PROYECTO RELAPASAA, Ventanilla 2022,
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Valido Malo 10 26,3 26,3 26,3
Regular 26 68,4 68,4 94,7
Bueno 2 53 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Malo Reqular Bueno

Figura 3. Acompafiamiento del talento humano en la empresa
BUREAU VERITAS S.A-PROYECTO RELAPASA

Segun la tabla 19 y la figura 3, Se muestra la evidencia de las encuestas
realizadas en el personal de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO
RELAPASAA Ventanilla Lima 2022. El 26.32 % de los trabajadores encuestados
opinaron durante la encuesta que el nivel de acompafiamiento del talento humano
es de nivel malo, el 68.42% de los trabajadores en la encuesta precisaron que el
nivel de acompafamiento del talento humano es de nivel regular y el 5.26% de los

trabajadores de la empresa opinaron que el nivel bueno.
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Tabla 20.
Psicopatologia laboral de la empresa BUREAU VERITAS S.A. - PROYECTO
RELAPASAA, Ventanilla 2022.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Malo 12 31,6 31,6 31,6
Regular 24 63,2 63,2 94,7
Bueno 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

&0

wf

20f

0

Malo Regular Bueno

Figura 4. Psicopatologia laboral de la empresa BUREAU VERITAS
S.A.-PROYECTO RELAPASAA

Segun la tabla 20 y la figura 4, Se muestra la evidencia de las encuestas
realizadas en el personal la empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO
RELAPASAA Ventanilla 2022. El 31.58 % de los trabajadores encuestados
opinaron durante la encuesta que el nivel de psicopatologia laboral es de nivel malo,
el 63.16% de los trabajadores en la encuesta precisaron que el nivel de
psicopatologia laboral es de nivel regular y el 5.26 % de los trabajadores de la

empresa indicaron que es de nivel bueno.
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4.1.2. Presentaciéon del resultado descriptivo de la variable

productividad.

Tabla 21.
Productividad de la empresa BUREAU VERITAS S.A. - PROYECTO

RELAPASAA, Ventanilla 2022.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Malo 8 21,1 21,1 21,1
Regular 29 76,3 76,3 97,4
Bueno 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

a0 ¢ 4

60 ¢

40

208

0

Malo Regular Bueno

Figura 5. Productividad de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-
PROYECTO RELAPASAA

Segun la tabla 21 y la figura 5, Se muestra la evidencia de las encuestas
realizadas en el personal la empresa BUREAU VERITAS S.A. Ventanilla 2022. El
21.05 % de los trabajadores encuestados opinaron durante la encuesta que el nivel
de productividad es malo, el 76.32% de los trabajadores en la encuesta precisaron
que el nivel de productividad es regular y el 2.63% de los trabajadores de la
empresa indicaron que el nivel es bueno.
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Tabla 22.
Planificacion de la produccion de la empresa BUREAU VERITAS S.A. —

PROYECTO RELAPASAA, Ventanilla 2022.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Malo 8 21,1 21,1 21,1
Regular 24 63,2 63,2 84,2
Bueno 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

Malo Regular Bueno

Figura 6. Planificacion de la produccion de la empresa BUREAU VERITAS S.A.
PROYECTO RELAPASAA

Segun la tabla 22 y la figura 6, Se muestran la evidencia de las encuestas
realizadas en el personal la empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO
RELAPASAA Ventanilla Lima 2022. El 21.05 % de los trabajadores encuestados
opinaron durante la encuesta que el nivel de planificacion de la produccién es de
nivel malo, el 63.16% de los trabajadores en la encuesta precisaron que el nivel de
planificacion de la produccién es de nivel regular y el 15.79% de los trabajadores
de la empresa BUREAU VERITAS S.A. —- PROYECTO RELAPASAA indicaron que

es de nivel bueno.
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Tabla 23.
Factores productivos de la empresa de la empresa BUREAU VERITAS S.A. —
PROYECTO RELAPASAA, Ventanilla 2022.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 9 23,7 23,7 23,7
Regular 28 73,7 73,7 97,4
Bueno 1 2,6 2,6 100,0

Total 38 100,0 100,0

Malo Regular Bueno

Figura 7. Factores productivos de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-
PROYECTO RELAPASAA

Segun la tabla 23 y la figura 7, Se muestra la evidencia de las encuestas
realizadas en el personal la empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO
RELAPASAA Ventanilla Lima 2022. El 23.68 % de los trabajadores encuestados
opinaron durante la encuesta que el nivel de factores productivos de la empresa es
de nivel malo, el 73.68% de los trabajadores en la encuesta precisaron que el nivel
de factores productivos es de nivel regular y el 2.63 % de los trabajadores de la

empresa indicaron que es de nivel bueno.
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Tabla 24.

Proceso productivo de la empresa de la empresa BUREAU VERITAS S.A. —

PROYECTO RELAPASAA, Ventanilla 2022.

Porcentaje valido

Porcentaje

acumulado

Frecuencia
Valido Malo 11
Regular 26
Bueno 1
Total 38

28,9
97,4
100,0

Malo Reqgular

Figura 8. Proceso productivo de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-

PROYECTO RELAPASAA

Segun la tabla 24 y la figura 8, Se muestra la evidencia de las encuestas

realizadas en el personal la empresa BUREAU VERITAS S.A. Ventanilla Lima

2022. El 28.95 % de los trabajadores encuestados opinaron durante la encuesta

gue el nivel de proceso productivo de la empresa es de nivel malo, el 68.42% de

los trabajadores en la encuesta precisaron que el nivel de proceso productivo es de

nivel regular y el 2.63 % de los trabajadores de la empresa indicaron que el nivel

es bueno.



4.1.3. Prueba de Normalidad.

La inferencia de la prueba de normalidad se realiza para determinar la
distribucion de la recoleccion de la data, esta prueba es de suma importancia para
determinar la eleccion del estadista que sirve para utilizar en la prueba de inferencia
general y de las pruebas de inferencias especificas. La distribucion de la data es
normal cuando el valor de P > 0,05 y la distribucién de la data es no paramétrico

cuando cumple la condicidon de P valor es < 0,05 en la prueba de la inferencia.

HI:  Si la distribucion de los datos no es normal en los instrumentos de gestion
del talento humano y la productividad de la empresa BUREAU VERITAS S.A.
— PROYECTO RELAPSAA, Ventanilla 2022.

HO: Si la distribucién de los datos es normal en los instrumentos de gestion del
talento humano y la productividad de la empresa BUREAU VERITAS S.A. —
PROYECTO RELAPSAA, Ventanilla 2022.

Tabla 25.
Pruebas de Normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Gestion del Talento humano de la empresa BUREAU ,683 38 ,000
VERITAS S.A. — PROYECTO RELAPSAA, Ventanilla 2022.
Organizacion del talento humano de la empresa BUREAU ,695 38 ,000
VERITAS S.A. - PROYECTO RELAPSAA, Ventanilla 2022.
Acompafamiento del talento humano de la empresa ,698 38 ,000
BUREAU VERITAS S.A. — PROYECTO RELAPSAA,
Ventanilla 2022.
Psicopatologia laboral de la empresa BUREAU VERITAS 722 38 ,000
S.A. — PROYECTO RELAPSAA, Ventanilla 2022.
Productividad de la empresa BUREAU VERITAS S.A. — ,609 38 ,000
PROYECTO RELAPSAA, Ventanilla 2022.
Planificaciéon de la produccién de la empresa BUREAU ,770 38 ,000
VERITAS S.A. - PROYECTO RELAPSAA, Ventanilla 2022.
Factores productivos de la empresa BUREAU VERITAS ,630 38 ,000
S.A. — PROYECTO RELAPSAA, Ventanilla 2022.
Proceso productivo de la empresa BUREAU VERITAS S.A. ,665 38 ,000

— PROYECTO RELAPSAA, Ventanilla 2022.
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Analisis:

En la tabla de la normalidad se observan las evidencias de la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk para muestras n < 50 individuos, segun el estadistico
0,683 y el P valor 0,000, el estadistico 0,609 y el P valor 0,000, se rechaza la

hipoétesis nula, por lo tanto, la distribucion de la data no es normal por lo que, en la

prueba de inferencia se utilizo el estadistico Pearson.

Tabla 26.
Escala de coeficiente de correlacion de Karl Pearson
Valor Significado
-1 correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 correlacion negativa muy baja
0 correlacion nula
0.01a0.19 correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 correlacion positiva baja
0.4a0.69 correlacion positiva moderada
0.7 a0.89 correlacion positiva alta
0.9a0.99 correlacion positiva muy alta
1 correlacion positiva grade y perfecta

Fuente: Hernandez et al. (2018)

4.2. Exhibicién del resultado inferencial
4.2.1. Presentacién de la prueba de inferencia general.

a) Prueba de inferencia general.

HI:  La Gestion del Talento Humano impacta de manera significativa en la
productividad de la empresa BUREAU VERITAS S.A. — PROYECTO
RELAPASAA, Ventanilla 2022.

HO: La Gestion del Talento Humano no impacta de manera significativa en la
productividad de la empresa BUREAU VERITAS S.A. — PROYECTO
RELAPASAA, Ventanilla 2022.
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b) Nivel de decision.

Si la significancia es < 0.05; se rechaza Hipotesis nula.
Si la significancia es > 0.05; se acepta hipétesis nula.

c) Estadistico.

La prueba de la inferencia de los parametros de hipotesis se realizé mediante

el proceso estadistico no paramétrico de coeficiente de correlacion de Pearson.

d) Calculos.

Tabla 27.

Correlacion significativa de las variables gestion del talento humano y la
productividad.

Correlaciones

Gestion del Talento Productividad de la
humano de la empresa empresa BUREAU
BUREAU VERITAS S.A. — VERITAS S.A. -
PROYECTO PROYECTO
RELAPASAA, Ventanilla RELAPASAA, Ventanilla
2022. 2022.
Gestion del Talento humano de  Correlacién de 1 ,891"
la empresa BUREAU VERITAS Pearson
S.A. - PROYECTO  Sig. (bilateral) ,000
RELAPASAA, Ventanilla 2022. N 38 38
Productividad de la empresa  Correlacion de ,891™ 1
BUREAU VERITAS S.A. - Pearson
PROYECTO RELAPASAA,  Sig. (bilateral) ,000
Ventanilla 2022. N 38 38

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis de la inferencia:

Segun la tabla 27, existe un impacto de correlacion significativa de las
variables de gestién del talento humano y la productividad de la empresa BUREAU
VERITAS S.A.-PROYECTO RELAPASAA, el hallazgo de la correlacion es positiva
alta de 0,891 y un P valor de 0,000 < a 0,05 esperado para la conservacion del
estatus quo, por lo tanto; se rechaza la hipotesis nula. Concluyendo que hay una
dependencia de correlacion significativa entre ambas variables de estudio, esta nos
da un indicador, a mayor nivel de gestion del talento humano sera mejor el indicador

de impacto en de productividad o viceversa siempre y cuando no se descuide el
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nivel de gestion del talento humano de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-
PROYECTO RELAPASAA.

50 e
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30 e

Ventanilla 2022,

VERITAS SA. -
PROYECTO RELAPSAA,
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Productividad dela
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Figura 9. Cubo tridimensional de las variables gestion del talento humano
y la productividad segun la muestra cuantitativa y de la variable gestién del
talento humano categorizado.

Andlisis:

Existe suficiente evidencia en la figura tridimensional de la distribucién de la
data de las encuestas, en la figura se aprecia el comportamiento de los
encuestados, hay una correlacion positiva alta entre las variables de gestion de
talento humano y la productividad que estan conglomerados en el cubo amatrrillo,

asimismo también hay una correlacion positiva alta entre la variable categorizado

de la gestion del talento humano y la variable la productividad cuantitativa.
42.2. Presentacion de la prueba de inferencias especifica 1.

a) Prueba de inferencia especifica 1.

H1l: La Gestion del Talento Humano impacta de manera significativa en la
planificacion de la produccion de la empresa BUREAU VERITAS S.A. —
PROYECTO RELAPASAA, Ventanilla 2022.

HO: La Gestion del Talento Humano no impacta de manera significativa en la
planificacion de la produccion de la empresa BUREAU VERITAS S.A. —
PROYECTO RELAPSAA, Ventanilla 2022.
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b) Nivel de decision.

Si la significancia es < 0.05; se rechaza Hipotesis nula
Si la significancia es > 0.05; se acepta hipotesis nula

c) Estadistico.

La prueba de la inferencia de los parametros de hipotesis se realizé mediante

el proceso estadistico no paramétrico de coeficiente de correlacion de Pearson.

d) Célculo.

Tabla 28.
Correlacion significativa de las variables gestion del talento humano y

planificacion de la produccion.
Correlaciones

Planificacion de la

Gestion del Talento produccion de la
humano de la empresa empresa BUREAU
BUREAU VERITAS S.A. VERITAS SA. —
— PROYECTO PROYECTO
RELAPASAA, Ventanilla RELAPASAA, Ventanilla
2022. 2022.
Gestion del Talento humano de Correlacién de 1 ,943™
la empresa BUREAU VERITAS Pearson
S.A. - PROYECTO Sig. (bilateral) ,000
RELAPASAA, Ventanilla 2022. N 38 38
Planificacion de la produccidn Correlacion de ,943™ 1
de la empresa BUREAU Pearson
VERITAS S.A. — PROYECTO Sig. (bilateral) ,000
RELAPASAA, Ventanilla 2022. N 38 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis de la inferencia:

Segun la tabla 28, existe un impacto de correlacion significativa de la variable
de gestion del talento humano y la dimension de la planificacion de la produccion
de la empresa BUREAU VERITAS S.A-PROYECTO RELAPASAA, el hallazgo de
la correlacién de Pearson es positiva muy alta de 0,943 y un P valor de 0,000 < a
0,05 esperado para la conservacion del estatus quo, segun el indicador; se rechaza
la hipétesis nula. Concluyendo que hay una dependencia de correlacion
significativa entre la variable gestion de talento humano y la dimension planificacion

de la produccion, ésta nos da un indicador que a mayor nivel de motivacion de
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gestion del talento humano sera mejor el impacto del indicador de la planificacion
de la productividad o viceversa siempre y cuando no se descuide el nivel de gestion
del talento humano de la empresa BUREAU VERITAS S.A.

Ventanilla 2022.

Planificacién de la
produccion de la empresa

BUREAU VERITAS 5.A. -
PROYECTO RELAPSAA,

’ T del
Gest!g:‘ra del Talento G?::;&" \a
o -]
®Mpresa g UFgéaAU humaﬂ" ia
VERIT, £
KERITAS 542 SUREAY
OYECTG . uéﬁﬂ pS S

Figura 10. Grafico tridimensional de las variables gestion del talento
humano y la planificacion de la produccién segln la muestra
cuantitativa y de la variable gestion del talento humano categorizado.

Andlisis:

Existe suficiente evidencia en la distribucion de la data de las encuestas,
segun se aprecia en los comportamientos de los encuestados, hay una correlacion
positiva alta entre las variables de gestion del talento humano y la planificacion de
la produccion que estan conglomerados en el cubo amarrillo, asimismo también hay
una correlacion positiva alta entre la variable categorizado de la gestion del talento

humano y la variable la planificacion de la produccion cuantitativa.
4.23. Presentacion de la prueba de inferencias especifica 2.

a) Prueba de inferencia especifica 2.

H2: La Gestion del Talento Humano impacta de manera significativa en los
factores productivos de la empresa BUREAU VERITAS S.A. - PROYECTO
RELAPSAA, Ventanilla 2022.

H2: La Gestion del Talento Humano no impacta de manera significativa en los
factores productivos de la empresa BUREAU VERITAS S.A. - PROYECTO
RELAPSAA, Ventanilla 2022.
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b) Nivel de decision.

Si la significancia es < 0.05; se rechaza Hipotesis nula
Si la significancia es > 0.05; se acepta hipotesis nula

c) Estadistico.

La prueba de la inferencia de los parametros de hipotesis se realizé mediante

el proceso estadistico no paramétrico de coeficiente de correlacion de Pearson.
d) Célculo.

Tabla 29.

Correlacion significativa de las variables gestion del talento humano y factores

productivos.
Correlaciones

Gestion del Talento humano

de la empresa BUREAU Factores productivos de la
VERITAS S.A. - empresa BUREAU VERITAS
PROYECTO RELAPASAA, S.A.— PROYECTO
Ventanilla 2022. RELAPASAA, Ventanilla 2022.
Gestion del Talento humano de  Correlacion de 1 ,892™
la empresa BUREAU Pearson
VERITAS S.A. - PROYECTO Sig. (bilateral) ,000
RELAPASAA, Ventanilla 2022. N 38 38
Factores productivos de la Correlacion de ,892™ 1
empresa BUREAU VERITAS Pearson
SA. - PROYECTO Sig. (bilateral) ,000
RELAPASAA, Ventanilla 2022. N 38 38

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis de la inferencia:

Segun la tabla 29, existe un impacto de correlacion significativa de la variable
de gestion del talento humano y la dimension de los factores productivos de la
empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO RELAPASAA, el hallazgo de la
correlacién es positiva alta de Pearson 0,892 y un P valor de 0,000 < a 0,05
esperado para la conservacién del estatus quo, por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula. Concluyendo que hay un impacto de dependencia de correlacién significativa
entre la variable de gestién del talento humano y la dimensiéon los factores
productivos, esta nos da un indicador que a mayor nivel de gestion del talento
humano sera mejor el indicador de factores productivos 0 viceversa siempre y

cuando no se descuide el nivel de gestién del talento humano de la empresa
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BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO RELAPASAA

Ventanilla 2022.

VERITAS B.A. -

la empresa BUREAU
PROYECTO RELAPSAA,

Factores productivos de

Figura 11. Gréfico tridimensional de las variables gestion del talento
humano y los factores productivos segun la muestra cuantitativa y de
la variable gestion del talento humano categorizado

Andlisis:

Existe suficiente evidencia en la distribucion de la data de las encuestas,
segun se aprecia el comportamiento de los encuestados, hay una correlacion
positiva alta entre las variables de gestién de talento humano y los factores
productivos que estan conglomerados en el cubo amarrillo, asimismo también hay
una correlacion positiva alta entre la variable categorizado de la gestién del talento

humano y la variable cuantitativa factores productivos.
4.2.4. Presentacion de la prueba de inferencias especifica 3.

a) Prueba de inferencia especifica 3.

H3: La Gestion del Talento Humano impacta de manera significativa en el
proceso productivo de la empresa BUREAU VERITAS S.A. — PROYECTO
RELAPSAA, Ventanilla 2022.

HO: La Gestion del Talento Humano no impacta de manera significativa en el
proceso productivo de la empresa BUREAU VERITAS S.A. - PROYECTO
RELAPSAA, Ventanilla 2022.
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b) Nivel de decision.

Si la significancia es < 0.05; se rechaza Hipotesis nula.
Si la significancia es > 0.05; se acepta hipétesis nula.

c) Estadistico.

La prueba de la inferencia de los parametros de hipotesis se realizé mediante

el proceso estadistico no paramétrico de coeficiente de correlacion de Pearson.

d) Calculo.

Tabla 30.
Correlacion significativa de las variables gestion del talento humano y proceso
productivo.
Correlaciones
Gestion del Talento Proceso productivo de la
humano de la empresa empresa BUREAU
BUREAU VERITAS S.A. — VERITAS S.A. —
PROYECTO PROYECTO
RELAPASAA, Ventanilla RELAPASAA, Ventanilla

2022. 2022.
Gestion  del  Talento Correlacion de Pearson 1 ,928™
humano de la empresa Sig. (bilateral) ,000
BUREAU VERITAS S.A. — N 38 38
PROYECTO
RELAPASAA, Ventanilla
2022.
Proceso productivo de la Correlacion de Pearson ,928™ 1
empresa BUREAU Sig. (bilateral) ,000
VERITAS S.A. - N 38 38
PROYECTO
RELAPASAA, Ventanilla
2022.

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis de la inferencia:

Segun la tabla 30, existe un impacto de correlacion significativa entre la
variable de gestion del talento humano y la dimensién de los procesos productivos
de la empresa BUREAU VERITAS S.A-PROYECTO RELAPASAA, el hallazgo de

la correlacion es positiva muy alta de Pearson 0,928 y un P valor de 0,000 < a 0,05
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esperado para la conservacion del estatus quo, por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula. Concluyendo que hay un impacto de dependencia de correlacion significativa
entre la variable de gestion del talento humano y la dimension los factores
productivos, esta nos da un indicador, a mayor nivel de gestion del talento humano
sera mejor el indicador de procesos productivos o viceversa siempre y cuando no
se descuide el nivel de gestion del talento humano de la empresa BUREAU
VERITAS S.A.-PROYECTO RELAPASAA

Ventanilla 2022.

VERITAS S.A. -
PROYECTO RELAPSAA,

Proceso productivo de la
empresa BUREAU
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Figura 12. Gréfico tridimensional de las variables gestion del talento humano y los
procesos productivos segun la muestra cuantitativa y de la variable gestién del
talento humano categorizado.

Andlisis:

Existe suficiente evidencia en la distribucion de la data de las encuestas,
segun se aprecia el comportamiento de los encuestados, hay una correlacion
positiva alta entre las variables de gestion de talento humano y los procesos
productivos que estan conglomerados en el cubo amarrillo, asimismo también hay
una correlacion positiva alta entre la variable categorizado de la gestién del talento

humano y la variable cuantitativa procesos productivos.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo general, determinar el impacto de la gestion del talento
humano en la productividad de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO
RELAPASAA, Ventanilla 2022, los resultados hallados en la tabla 20 indican que
existe un impacto de correlacion significativa de las variables de gestion del talento
humano y la productividad, el hallazgo de la correlacion de Pearson es positiva alta
de 0,891 y un P valor de 0,000 < a 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepto la hipotesis de investigacion. Estos resultados se relacionan con la tesis
de Alvarez & Vilca (2021), sobre la gestién del talento humano y la productividad
en la empresa Mas Casa Inmobiliaria EAC S.A.C., Lima 2021, donde se obtuvo un
valor P (0,000) y un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,989,
demostrando que existe una correlacién positiva muy alta. Analizando la tabla 16
de la presente investigacion se obtuvo que solo el 5.26 % de los trabajadores
encuestados de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO RELAPASAA
opinaron durante la encuesta que el nivel de la gestion del talento humano es
bueno; asi mismo, segun la tabla 15 se muestra que solo el 2.63% de los
trabajadores en la encuesta precisaron que el nivel de productividad es bueno;
dichos resultados difieren con la investigacion de Bernazza & Huaméan (2021)
relacionado a la gestién del talento humano y su influencia en la productividad de
los trabajadores de la empresa JR. Geoconsultores e ingenieros SRL. Lima 202, la
cual tuvo como resultados que el 57% de trabajadores indicaron el nivel de gestion
del talento humano es bueno y el 33% de los trabajadores manifestaron que el nivel
de productividad es bueno.

Segun el objetivo especifico 1, determinar el impacto de la gestidn del talento
humano en la planificacion de la produccion de la empresa BUREAU VERITAS
S.A.-PROYECTO RELAPASAA, Ventanilla 2022, los resultados hallados en la tabla
21, demostraron que existe un impacto de correlacion significativa de la variable de
gestion del talento humano y la dimension planificaciéon de la produccion, el hallazgo
de la correlacion de Pearson es positiva alta de 0,943 y un P valor de 0,000 < a
0,05 , segun el indicador, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Estos resultados se relacionan a la tesis de Campos & Valverde (2021)

sobre el desarrollo de personal y la productividad en colaboradores de la empresa
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Inversiones & Negociaciones Mendoza S.A.C., Lima 2022, donde se obtuvo un
valor P (0,000) y un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,637 demostrando

que si existe correlaciéon positiva considerable.

Segun el objetivo especifico 2, determinar el impacto de la gestion del talento
humano en los factores productivos de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-
PROYECTO RELAPASAA, Ventanilla 2022, los resultados hallados en la tabla 22,
demostraron que existe un impacto de correlacion significativa de la variable de
gestion del talento humano y la dimension de los factores productivos, el hallazgo
de la correlacioén es positiva alta de Pearson 0,892 y un P valor de 0,000 < a 0,05,
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta hipétesis alterna. Estos
resultados se relacionan a la tesis de Moreno (2018) sobre la influencia entre la
admisién de personas y la productividad de los colaboradores de la empresa
Agrolmos S.A., donde se obtuvo un valor de P (0,000) y un coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de 0,692 demostrando que si existe correlacion

positiva considerable.

Segun el objetivo especifico 3, determinar el impacto de la gestion del talento
humano en el proceso productivo de la empresa BUREAU VERITAS S.A-
PROYECTO RELAPSAA, Ventanilla 2022, los resultados hallados en la tabla 23,
demostraron que existe un impacto de correlacion significativa entre la variable de
gestion del talento humano y la dimensién de proceso productivo, el hallazgo de la
correlacién es positiva alta de Pearson 0,928 y un P valor de 0,000 <a 0,05, por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Estos resultados
se relacionan a la tesis de Tello (2017) sobre la relacion de la gestion del talento
humano con la productividad en la fase de medicion de la escuela de conductores
Conduce Pert, Cajamarca 2017, donde se obtuvo un valor de P (0,02) y un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,963 demostrando que si existe

correlacion positiva significativa alta.

78



VI.  CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Respecto al objetivo general, se concluye que la gestion del talento
humano impacta de manera significativa en la productividad de la
empresa BUREAU VERITAS S.A-PROYECTO RELAPASAA,
Ventanilla-2022, con un nivel de significancia bilateral de p=0.000 <
0.05. Asi mismo, existe una correlacion positiva alta entre la gestién del
talento humano y la productividad, puesto que, el coeficiente de

correlacion de Pearson es igual a 0.891.

Con relacion al primer objetivo especifico, se concluye que la gestion
del talento humano impacta de manera significativa en la planificacion
de la produccién de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO
RELAPASAA, Ventanilla-2022, con un nivel de significancia bilateral de
p=0.000 < 0.05. Asi mismo, existe una correlacion positiva muy alta
entre la gestion del talento humano y la planificacion de la produccion,

puesto que, el coeficiente de correlacion de Pearson es igual a 0.943.

Referente al segundo objetivo especifico, se concluye que la gestién
del talento humano impacta de manera significativa en los factores
productivos de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO
RELAPASAA, Ventanilla-2022, con un nivel de significancia bilateral de
p=0.000 < 0.05. Asi mismo, existe una correlacion positiva alta entre la
gestion del talento humano y los factores productivos, puesto que, el

coeficiente de correlacién de Pearson es igual a 0.892.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se concluye que la gestion del
talento humano impacta de manera significativa en el proceso
productivo de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO
PELAPASAA, Ventanilla 2022, con un nivel de significancia bilateral de
p=0.000 < 0.05. Asi mismo, existe una correlacion positiva muy alta
entre la gestion del talento humano y el proceso productivo, puesto que,

el coeficiente de correlacion de Pearson es igual a 0.928.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

A la empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO RELAPASAA se
le recomienda implementar nuevas estrategias para la organizacion
del talento humano que permita captar a las personas idoneas con
aptitudes para desarrollarse dentro de sus puestos de trabajo.
ademas de acompafar al talento humano en toda su permanencia
laboral para generar seguridad y bienestar que le den la tranquilidad
econdmica en toda su instancia dentro de la empresa, asimismo de
debe de reforzar las politicas de lucha contra los efectos de la
psicopatologia laboral que afectan la productividad de la empresa.

Se recomienda a la empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO
RELAPASAA redisefar la planificacion de la produccién de acuerdo a
la realidad laboral y considerando los objetivos estratégicos, los
cuales deben ser comunicados de manera oportuna y pertinente a
todos los trabajadores, asi como los procedimientos de cada uno de
los puestos que deben de estar publicados en las &reas
correspondientes; cada procedimiento debe considerar un control de

calidad efectuado por un personal debidamente preparado.

A los trabajadores de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-
RPOYECTO RELAPASAA se recomienda transmitir todas sus
apreciaciones acerca de los factores productivos a las éareas
correspondientes, las cuales deben de ser atendidas y procesadas
para modificar las técnicas y procedimientos actuales, asi como la
manera en que se manejan todos los recursos que generan valor al

proceso productivo tales tiempo, capital y manejo de las tecnologias.

A la empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO RELAPASAA
implementar capacitaciones a todo el talento humano sobre el
procedimiento encargado de controlar y verificar todo el proceso
productivo, los cuales se deben considerar los principios de
ergonomia para el desarrollo de trabajo segun el puesto, ademas de
aplicar la ingenieria de métodos para la modificacion de
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procedimientos que se hayan detectado de nivel bajo para buscar
elevar los indices de productividad, sin descuidar una acertada y

oportuna capacitacion del talento humano.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

ﬁ Pé%g':rzla Objetivo general | Hipotesis General | VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES | Items | Métodos e instrumentos

g ,Cuél es el Reclutamiento de P1

= impacto de la Talentos

< Gestion  del | Determinar el | La Gestion del Canales de P2

d . Talento impacto de la | Talento Humano Reclutamiento

a g Humano en la | Gestion del Talento | impacta de manera

Qg | productividad Humano en la | significativa en la

g < | en la empresa | productividad de la | productividad de la Organizacion del

> = | BUREAU empresa BUREAU | empresa BUREAU Talento Humano Tipo: Aplicada

5 <ZE VERITAS VERITAS S.A.- | VERITAS S.A. - Proceso de P3

SF | SA- PROYECTO PROYECTO Seleccién Disefio: No experimental -

8 & | PROYECTO RELAPASAA, RELAPSAA, o transversal

@ > | RELAPASAA, | Ventanilla 2022. Ventanilla 2022 g

a § Ventanilla £ Poblacion: Trabajadores

S5 | 20222 z de la

Z & Problemas Objetivos Hipotesis £ Compensaciones psa | €mpresa Bureau Veritas

oS especificos especificos especifica (;'; Acompafiamiento SA-

5 & ;Cuél es el [ del Talento Fidelizacion de p5 PROYECTO RELAPASA

E o impacto de la g Humano Talentos

s 5 _I(§e|st|(t)n del Determinar el | La Gestisn del 5 CapafsltaC|0n P6 Muestra: 38 trabajad_ores

8 g_J Hirirz]ar?o on I impacto de la | Talento Humano % El Eftr:]eosblt(;aiﬁ(g)ral P8 gn/l\presa Bureau Veritas
@] A Gestion del Talento | impacta de manera o P9 L

g x gleann‘lcamon la | HUmano en la | significativa en la (acoso laboral) PROYECTO RELAPASA

<Z( ! roduccion en planificacion de la | planificacién de la Técnica: Encuesta

=< IF; embresa produccion de la | produccion de la ’

% g BUREAUp empresa BUREAU | empresa BUREAU Psicopatologia Instrumento:

O X | VERITAS VERITAS SA- | VERITAS SA. - laboral Riesgos Cuestionario 'validado or

E E S.A-- PROYECTO PROYECTO Psicosogciales P10 juicio de expertos P

o Pi?bYECTO RELAPASAA, RELAPSAA,

x> Ventanilla 2022. Ventanilla 2022 e )

— O | RELAPASAA, Analisis de datos:

o é Ventanilla Programa de SPSS

a l-:l)J 202272

% @ | ;Cuél es el | Determinar el | La Gestién del 3 Objetivos P11

= impacto de la | impacto de la | Talento Humano o Planificacion de estratégicos

& Gestién del | Gestion del Talento | impacta de manera % la Produccion Procedimientos P12

(C] Talento Humano en los | significativa en los =) Gestion de P13

< Humano en los | factores factores o Calidad

. factores productivos de la | productivos de la o Tiempo P14
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productivos en
la empresa
BUREAU
VERITAS

S.A.-
PROYECTO
RELAPASAA,
Ventanilla
202272

empresa BUREAU
VERITAS S.A.-
PROYECTO
RELAPASAA,
Ventanilla 2022.

empresa BUREAU
VERITAS S.A. -
PROYECTO
RELAPSAA,
Ventanilla 2022

;Cudl es el
impacto de la
Gestion del
Talento
Humano en el
proceso
productivo en
la empresa
BUREAU
VERITAS
S.A.-
PROYECTO
RELAPASAA,
Ventanilla
202272

Determinar el
impacto de la
Gestién del Talento
Humano en los
procesos
productivos de la
empresa BUREAU
VERITAS S.A.-
PROYECTO
RELAPASAA,
Ventanilla 2022.

La Gestién del
Talento  Humano
impacta de manera
significativa en el
proceso productivo
de la empresa
BUREAU
VERITAS S.A. -
PROYECTO
RELAPSAA,
Ventanilla 2022

Trabajo P15
Capital P16
Factores
productivos In|C|at|v§1 P17
empresarial
Control dg la P18
Produccion
Ergonomia P19
Proceso
Productivo .
Ingenieria de P20
Métodos
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion

Psicosociales

S.A- PROYECTO RELAPASAA?

VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS Criterio de | |\ <t umento
evaluacién
Reclutamiento ¢ Cémo considera usted el Sistema de Reclutamiento de
de Talentos P1 | Talentos de la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO
N RELAPASAA ?
Organizacion i - -
del Talento Canales de P2 ¢ Como considera usted los canales de Reclutamiento que la
Humano Reclutamiento empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA utiliza?
Proceso de P3 ¢ Como considera usted el Proceso de Seleccién de la empresa
Seleccion Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA ?
Compensacione ¢,Coémo califica usted el Sistema de Compensaciones
P s P4 | econdmicas de la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO
RELAPASAA ?
Fidelizacion de ¢ Como califica usted las estrategias para fidelizar Talentos que
A Aamient Talentos P5 | la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA Excelente
Gestion del godfgf";g"f‘e"r‘]';“ aplica? Bueno
Talento Humano ¢ Como califica usted las capacitaciones brindadas para el Regular Encuesta
Humano Capacitacion P6 | desempefio de sus funciones que la empresa Bureau Veritas Tolerable
S.A- PROYECTO RELAPASAA realiza? Malo
¢,Coémo califica usted el sistema de evaluacion de personal que
Evaluacién P7 | la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA
ejecuta ?
¢ Cudl es la percepcién que usted tiene respecto a la manera de
El estrés laboral | P8 | combatir el estrés laboral en la empresa Bureau Veritas S.A-
PROYECTO RELAPASAA?
. . . ¢ Cual es la percepcién que usted tiene respecto a la forma que
Psicopatologia El mobbing P9 | la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA
laboral (acoso laboral) P
previene el mobbing (acoso laboral)?
Riesqos ¢ Cudl es la percepcién que usted tiene respecto a la manera de
9 P10 | reducir los riesgos psicosociales en la empresa Bureau Veritas
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Criterio de

VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS - Instrumento
evaluacién
Objetivos ¢Considera usted que la empresa Bure_au Veritas S.A- o
P P11 | PROYECTO RELAPASAA informa debidamente los objetivos
estratégicos -
estratégicos a alcanzar?
Planificacion de o ¢Considera usted que la empresa Bureau Veritas S.A-
la Produccion Procedimientos | P12 | PROYECTO RELAPASAA informa de manera oportuna los
procedimientos de sus labores realizadas?
Gestion de P13 ¢La empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA
Calidad aplica la Gestion de Calidad en sus procedimientos?
¢Considera usted que la empresa Bureau Veritas S.A-
Tiempo P14 | PROYECTO RELAPASAA organiza de manera correcta los
tiempos de trabajo para cada puesto ?
¢La empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA
Trabajo P15 | informa debidamente sobre el trabajo que se realiza en los
Variable Factores diferentes puestos?
dependiente: roductivos ¢La empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA Encuesta
Productividad P Capital P16 | informa debidamente sobre las inversiones realizadas para las
mejoras en el proyecto? Siempre
¢Considera usted que la empresa Bureau Veritas S.A- Casi
Iniciativa P17 PROYECTO RELAPASAA gestiona correctamente todos los siempre
empresarial recursos necesarios(iniciativa empresarial) para mejorar las A veces
condiciones de trabajo en el proyecto ? Casi nunca
Control de la P1 ¢La empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA nunca
L 8 ..
Produccién cuenta con un correcto Control de la produccion?
¢La empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA
Proceso Ergonomia P19 | aplica debidamente los principios de ergonomia para mejorar el
Productivo bienestar de los trabajadores?
Ingenieria de ¢ Considera usted que la empresa Bur_eau Veritas SA
Métodos P20 | PROYECTO RELAPASAA realiza mejoras en los métodos de

trabajo?
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Anexo 3. Instrumento

CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DE LA EMPRESA BUREAU VERITAS

S.A.-PROYECTO RELAPASAA

Estimado colaborador de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO RELAPASAA, el
presente cuestionario tiene por objetivo recoger su percepcion acerca de la gestion del talento humano
de parte de la empresa en mencion. Se trata de una investigacion con fines académicos, por tanto, se

le solicita valorar, segun sus experiencias laborales, cada uno de los items y dimensiones, marcando

con un aspa(X) en la casilla correspondiente, de acuerdo a la siguiente escala de valoracion.

ESCALA EQUIVALENCIA PUNTAJE
Excelente Estandar alto, se ha logrado un resultado de calidad 5
Bueno Bue;n resultado, se hq logrado lo esperado, aunque no haya llegado 4
a niveles de excelencia
Resultado medio, El elemento medido alcanzado un nivel que
Regular : 3
puede ser considerado en proceso o aceptable
Resultado bajo, puede significar que el elemento esté en una fase
Tolerable inicial o de implementacion o no ha logrado alcanzar un estandar 2
aceptable
Malo No hay resultado alguno, ausencia de logro. 1

VERITAS S.A.-PROYECTO RELAPASAA, VENTANILLA-2022"

"LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SU IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA BUREAU

Nombre:
Cargo: Fecha:
ITEMS 5/4[3[2]1

GESTON DEL TALENTO HUMANO

Organizacidn del talento humano

1. ¢éComo considera usted el Sistema de Reclutamiento de Talentos de la empresa
Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA ?

S.A- PROYECTO RELAPASAA utiliza?

2. ¢Cémo considera usted los canales de Reclutamiento que la empresa Bureau Veritas

3. éCémo considera usted el Proceso de Seleccién de la empresa Bureau Veritas S.A-
PROYECTO RELAPASAA ?

Acompaiiamiento del talento humano

4. iComo califica usted el Sistema de Compensaciones econdémicas de la empresa
Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA ?

5. ¢Cémo califica usted las estrategias para fidelizar Talentos que la empresa Bureau
Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA aplica?

6. ¢éComo califica usted las capacitaciones brindadas para el desempefio de sus
funciones que la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA realiza?

7. ¢Cémo califica usted el sistema de evaluacidén de personal que la empresa Bureau
Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA ejecuta ?
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Psicopatologia laboral

8. éCual es la percepcidn que usted tiene respecto a la manera de combatir el estrés
laboral en la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA?

9. iCudl es la percepcion que usted tiene respecto a la forma que la empresa Bureau
Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA previene el mobbing (acoso laboral)?

10. ¢Cual es la percepcidn que usted tiene respecto a la manera de reducir los riesgos
psicosociales en la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA?
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CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DE LA EMPRESA BUREAU VERITAS S.A.-

PROYECTO RELAPASAA

Estimado colaborador de la empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO RELAPASAA, el

presente cuestionario tiene por objetivo recoger su percepcion acerca de la productividad de la empresa

en mencidn. Se trata de una investigacion con fines académicos, por tanto, se le solicita valorar, segin

sus experiencias laborales, cada uno de los items y dimensiones, marcando con un aspa(X) en la casilla

correspondiente, de acuerdo a la siguiente escala de valoracion.

ESCALA EQUIVALENCIA PUNTAJE
Siempre Estandar alto, se ha logrado un resultado de calidad 5
o Buen resultado, se ha logrado lo esperado, aunque no haya llegado a
Casi siempre . - 4
niveles de excelencia
Resultado medio, El elemento medido alcanzado un nivel que puede ser
A veces . 3
considerado en proceso o aceptable
Casi nunca Resultado bajo, puede significar que el elemento esta en una fase inicial o 5
de implementacién o no ha logrado alcanzar un estandar aceptable
Nunca No hay resultado alguno, ausencia de logro. 1

"LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SU IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO RELAPASAA, VENTANILLA-2022"

Nombre:
Cargo: Fecha:
ITEMS 5/4/3[2]1

PRODUCTIVIDAD

Planificacion de la produccion

11. ¢{Considera usted que la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA informa
debidamente los objetivos estratégicos a alcanzar?

12. i Considera usted que la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA informa de
manera oportuna los procedimientos de sus labores realizadas?

13. éiLa empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA aplica la Gestion de Calidad en sus
procedimientos?

Factores productivos

14. i Considera usted que la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA organiza de
manera correcta los tiempos de trabajo para cada puesto ?

15. ¢{La empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA informa debidamente sobre el
trabajo que se realiza en los diferentes puestos?

16. éiLa empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA informa debidamente sobre las
inversiones realizadas para las mejoras en el proyecto?

17. éConsidera usted que la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA gestiona
correctamente todos los recursos necesarios (iniciativa empresarial) para mejorar las condiciones
de trabajo en el proyecto ?

Proceso productivo

18. ¢{La empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA cuenta con un correcto Control de la
produccién?

19. é{La empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA aplica debidamente los principios de
ergonomia para mejorar el bienestar de los trabajadores?

20. ¢Considera usted que la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA realiza mejoras
en los métodos de trabajo?
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Anexo 4. Validacién de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
N2 DIMENSIONES/ITEMS
Sl NO Sl NO SI | NO
Variable: Gestion del Talento Humano
Dimension: Organizacion del Talento Humano
1 ¢Como considera usted el Sistema de Reclutamiento de Talentos de la empresa Bureau
Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA ? X X X
2 ¢Cémo considera usted los canales de Reclutamiento que la empresa Bureau Veritas
S.A- PROYECTO RELAPASAA utiliza? X X X
3 ¢Cémo considera usted el Proceso de Seleccidn de la empresa Bureau Veritas S.A-
PROYECTO RELAPASAA ? X X X
Dimension: Acompainamiento del Talento Humano
4 ¢Como califica usted el Sistema de Compensaciones econémicas de la empresa
Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA ? X X X
5 ¢Cémo califica usted las estrategias para fidelizar Talentos que la empresa Bureau
Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA aplica? X X X
6 ¢Cémo califica usted las capacitaciones brindadas para el desempefio de sus funciones
que la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA realiza? X X X
7 é¢Como califica usted el sistema de evaluacidn de personal que la empresa Bureau
Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA ejecuta ? X X X
Dimension: Psicopatologia laboral
3 éCudl es la percepcion que usted tiene respecto a la manera de combatir el estrés
laboral en la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA? X X X
9 éCudl es la percepcion que usted tiene respecto a la forma que la empresa Bureau
Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA previene el mobbing (acoso laboral)? X X X
10 éCudl es la percepcion que usted tiene respecto a la manera de reducir los riesgos
psicosociales en la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA? X X X
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Variable: Productividad

Dimension: planificacion de la produccion

¢Considera usted que la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA informa

11 debidamente los objetivos estratégicos a alcanzar? X
12 éConsidera usted que la empres.a I.3ureau Veritas S.A- PROYI?CTO RELAPASAA informa

de manera oportuna los procedimientos de sus labores realizadas? X
13 éla empresa I.3ureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA aplica la Gestion de Calidad en

sus procedimientos? X

Dimension: Factores productivos

éConsidera usted que la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA organiza

14 de manera correcta los tiempos de trabajo para cada puesto ? X
15 éla empresa Burea.u Veritas S..A- PROYECTO RELAPASAA informa debidamente sobre el
trabajo que se realiza en los diferentes puestos? X
16 aLa.empr.esa Burea.u Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA informa debidamente sobre
las inversiones realizadas para las mejoras en el proyecto? X
éConsidera usted que la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA gestiona
17 | correctamente todos los recursos necesarios(iniciativa empresarial) para mejorar las

condiciones de trabajo en el proyecto ? X

Dimension: Proceso productivo

18

éLa empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA cuenta con un correcto

Control de la produccién? X
19 ¢'L'a e.m.presa Bureau V’eritas S.A- !DROYECTQ RELAPASAA aplica .debidamente los

principios de ergonomia para mejorar el bienestar de los trabajadores? X
20 annsidera usted Ique la empresa. Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA realiza

mejoras en los métodos de trabajo? X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:
CHIRINOS GASTELU TERESA GIOVANNA..
DNI: 07971242.

Especialidad del evaluador: DRA. EN EDUCACION - METODOLOGA

Firma del Experto Informante.

Metodéloga
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias

N¢ DIMENSIONES/ITEMS

Sl NO | SI NO | SI | NO

Variable: Gestion del Talento Humano

Dimensién: Organizacién del Talento Humano

1 ¢Cémo considera usted el Sistema de Reclutamiento de Talentos de la

empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA ? X X X
2 ¢Como considera usted los canales de Reclutamiento que la empresa Bureau

Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA utiliza? X X X
3 écomo considera usted el Proceso de Seleccion de la empresa Bureau Veritas

S.A- PROYECTO RELAPASAA? X X X

Dimension: Acompafiamiento del Talento Humano

¢Cémo califica usted el Sistema de Compensaciones econdmicas de la

4

empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA ? X X X
5 ¢Cémo califica usted las estrategias para fidelizar Talentos que la empresa

Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA aplica? X X X
6 é¢Coémo califica usted las capacitaciones brindadas para el desempefio de sus

funciones que la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA realiza? X X X
7 é¢Como califica usted el sistema de evaluacién de personal que la empresa

Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA ejecuta ? X X X

Dimension: Psicopatologia laboral

éCuadl es la percepcién que usted tiene respecto a la manera de combatir el

8 estrés laboral en la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA? X X X

éCuadl es la percepcién que usted tiene respecto a la forma que la empresa
9 | Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA previene el mobbing (acoso
laboral)? X X X

éCuadl es la percepcidn que usted tiene respecto a la manera de reducir los
10 | riesgos psicosociales en la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO
RELAPASAA? X X X
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Variable: Productividad
Dimension: planificacion de la produccion
11 éConsidera usted que la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA
informa debidamente los objetivos estratégicos a alcanzar? X
12 éConsidera usted que la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA
informa de manera oportuna los procedimientos de sus labores realizadas? X
13 éLa empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA aplica la Gestidn de
Calidad en sus procedimientos? X
Dimension: Factores productivos
14 ¢Considera usted que la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA
organiza de manera correcta los tiempos de trabajo para cada puesto ? X
15 ¢La empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA informa
debidamente sobre el trabajo que se realiza en los diferentes puestos? X
¢La empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA informa
16 | debidamente sobre las inversiones realizadas para las mejoras en el
proyecto? X
éConsidera usted que la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA
17 | gestiona correctamente todos los recursos necesarios(iniciativa empresarial)
para mejorar las condiciones de trabajo en el proyecto ? X
Dimension: Proceso productivo
18 ¢La empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA cuenta con un
correcto Control de la produccién? X
19 ¢éLa empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA aplica debidamente
los principios de ergonomia para mejorar el bienestar de los trabajadores? X
20 éConsidera usted que la empresa Bureau Veritas S.A- PROYECTO RELAPASAA
realiza mejoras en los métodos de trabajo? X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:
Durand Herrera Victor Hugo
DNI: 15580451

Especialidad del evaluador: Dr. En Administracion

Firma del Experto Informante.

99



Anexo 5. Matriz de datos

Gestion del Talento humano

Organizacion del talento

Acompaiamiento del

Psicopatologia

humano talento humano laboral
8 [ « 5
l:’ -g Ig n g — .§ E
© € 7] [ 9 © © 8
ITEMS = S 9 s K 5 = S o S
- 3 S| 8| 83| % g |8 8
o Q ) - »n T = © N a b4 2 o0 -
] [ o [a] c c Q 3 [a] B — v (a] >
k) w o g | 8 S S s & %
£ - g E| 8| S = $ 15| @
£ 5 S S | 3 @ | 3 3
] c a -] £ (4
& 8 = £
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Colaborador 01 4 3 3 10 3 3 4 3 13 3 3 3 9 32
Colaborador 02 4 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 2 6 22
Colaborador 03 5 3 3 11 2 3 3 3 11 3 3 3 9 31
Colaborador 04 4 3 3 10 2 3 3 3 11 3 3 3 9 30
Colaborador 05 2 3 3 8 2 2 2 3 9 2 2 2 6 23
Colaborador 06 4 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 2 6 22
Colaborador 07 4 3 3 10 2 3 3 3 11 2 2 3 7 28
Colaborador 08 5 5 5 15 1 5 5 5 16 5 5 3 13 44
Colaborador 09 4 3 3 10 2 3 3 3 11 2 2 2 6 27
Colaborador 10 1 1 1 3 1 1 1 1 4 1 1 1 3 10
Colaborador 11 4 4 3 11 2 2 3 4 11 3 3 3 9 31
Colaborador 12 3 3 3 9 2 3 3 3 11 3 3 3 9 29
Colaborador 13 2 3 3 8 1 2 3 3 9 1 1 4 6 23
Colaborador 14 4 3 3 10 2 3 3 3 11 2 3 3 8 29
Colaborador 15 5 3 3 11 3 3 3 4 13 3 3 3 9 33
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Colaborador 16 3 4 3 10 2 2 4 3 11 3 3 2 8 29
Colaborador 17 2 3 3 8 2 3 4 3 12 2 3 3 8 28
Colaborador 18 4 3 2 9 2 3 2 4 11 2 3 2 7 27
Colaborador 19 3 3 3 9 2 3 3 3 11 2 3 3 8 28
Colaborador 20 2 2 2 6 2 2 2 2 8 2 3 2 7 21
Colaborador 21 3 3 3 9 2 3 3 3 11 2 3 3 8 28
Colaborador 22 3 4 4 11 2 4 4 4 14 2 3 3 8 33
Colaborador 23 2 2 2 6 2 2 2 2 8 2 3 2 7 21
Colaborador 24 4 4 4 12 2 4 4 4 14 2 3 4 9 35
Colaborador 25 3 3 3 9 2 3 3 3 11 2 3 3 8 28
Colaborador 26 3 3 3 9 2 3 3 3 11 2 3 3 8 28
Colaborador 27 4 4 4 12 2 4 4 4 14 2 3 4 9 35
Colaborador 28 3 3 3 9 2 3 3 3 11 2 3 3 8 28
Colaborador 29 3 4 3 10 3 3 3 4 13 4 3 3 10 33
Colaborador 30 3 3 3 9 2 3 3 3 11 2 3 3 8 28
Colaborador 31 2 2 2 6 2 2 2 2 8 2 3 2 7 21
Colaborador 32 3 3 3 9 2 3 3 3 11 2 3 3 8 28
Colaborador 33 4 4 4 12 2 4 4 4 14 2 3 4 9 35
Colaborador 34 3 3 3 9 2 3 3 3 11 2 3 3 8 28
Colaborador 35 3 3 4 10 2 2 3 2 9 3 3 2 8 27
Colaborador 36 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 15 50
Colaborador 37 1 1 1 3 1 1 1 1 4 1 1 1 3 10
Colaborador 38 3 3 3 9 3 3 2 3 11 3 3 2 8 28
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Colaborador 19 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 2 3 8 29
Colaborador 20 4 4 4 12 4 4 2 4 14 3 2 3 8 34
Colaborador 21 2 2 2 6 2 2 2 2 8 2 2 3 7 21
Colaborador 22 4 4 4 12 4 4 2 4 14 4 2 3 9 35
Colaborador 23 3 3 3 9 3 3 2 3 11 3 2 3 8 28
Colaborador 24 3 3 3 9 3 3 2 3 11 3 2 3 8 28
Colaborador 25 4 4 4 12 4 4 2 4 14 5 2 3 10 36
Colaborador 26 3 3 3 9 3 3 2 3 11 3 2 3 8 28
Colaborador 27 4 3 3 10 3 4 3 3 13 3 4 3 10 33
Colaborador 28 3 3 3 9 3 2 2 3 10 3 2 3 8 27
Colaborador 29 2 2 2 6 2 2 2 2 8 2 2 3 7 21
Colaborador 30 3 3 3 9 3 3 2 3 11 3 2 3 8 28
Colaborador 31 4 4 4 12 4 4 2 4 14 4 2 3 9 35
Colaborador 32 3 3 3 9 3 3 2 3 11 3 2 3 8 28
Colaborador 33 3 4 3 10 3 2 2 2 9 2 3 3 8 27
Colaborador 34 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 15 50
Colaborador 35 1 1 1 3 1 1 1 1 4 1 1 1 3 10
Colaborador 36 3 3 3 9 2 3 3 3 11 2 2 3 7 27
Colaborador 37 3 3 3 9 3 2 2 3 10 3 2 3 8 27
Colaborador 38 2 2 2 6 2 2 2 2 8 2 2 3 7 21
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Anexo 6. Propuesta de Valor

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar el impacto
que tiene la gestion del talento humano sobre la productividad, mediante la
planificacion de la produccion, factores productivos y proceso productivo de la
empresa BUREAU VERITAS S.A.-PROYECTO RELAPASAA, generando una
oportunidad de mejorar las condiciones laborales buscando aumentar los

indicadores de productividad.

La investigacion realizada sera importante ya que permitira recoger las
percepciones de los trabajadores sobre la actual gestién del talento humano en la
empresa y detectar los puntos débiles, para asi poder elaborar un plan de mejora
que permita a los trabajadores contar con la tranquilidad laboral que desean contar,

las cuales se veran reflejados en los ratios de productividad de la empresa.¢

105



Anexo 7. Reporte Antiplagio menor a 30%

mlagister CERTIFICADO DE ANALISIS

by compilatio.net

Compilatio informa de las tasas de similitudes recuperadas. No son tasas de plagio.
La puntuacién por si sola no permite interpretar si las similitudes encontradas son
plagiadas o no. Consulte el informe de andlisis detallado para interpretar el resultado. Similitudes del documento :

® 5%

Similitudes de las partes 1 :

® 13%

ANALIZADO EN LA CUENTA

Apellido : Chirinos Gastelu
Nombre : Teresa
E-mail : loraine.torresc@gmail.com
Carpeta: Carpeta predeterminada

INFORMACION SOBRE EL DOCUMENTO

Autor(es) : No disponible
Titulo : Tesis gonzales chira.docx
Descripcion : No disponible
Analizado el : 08/08/2022 04:05
ID Documento : s9ehud43
Nombre del archivo : TESIS GONZALES CHIRA.docx
Tipo de archivo : docx
NuUmero de palabras : 7 889
Numero de caracteres : 54 264
Tamaiio original del archivo (kB) : 6 874.19
Tipo de carga: Entrega manual de los trabajos
Cargadoel : 08/08/2022 03:34
FUENTES ENCONTRADAS SIMILITUDES ENCONTRADAS EN ESTE

™ Fuentes muy probables : 27 fuentes DOCUMENTOQ/ESTA PARTE

" Fuentes poco probables : 93 fuentes Similitudes idénticas : 9%
" Fuentes accidentales : 0 fuente Similitudes supuestas : 3%
@ Fuentes descartadas : 0 fuente Similkudes accidentales:: <t

TOP DE FUENTES PROBABLES - ENTRE LAS FUENTES PROBABLES

Fuentes Similitud
1. @ Documento: y2ajsiz1 - CONTABILIDAD (Docume nto detectado en el analisis, suprimido por su propiet: A
2. w repositorio.ucv.edu.pe/.../69828/Bernazza_DBB-Huaman_SI-SD.pdf - 2%
3. @ ri-ng.uag.mx/.../1/R1005036.pdf - 2%
4. @ www.eumed.net/.../09/talento-humano-corsuperiorsa.html - 1%
5. @ Fuente Compilatio.net fo1v28na . 1%

Page 1
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Anexo 8: Autorizacién del depésito de tesis al repositorio

_@\U}y) )

it ;
UPTELESUP

Nombre y Apellidos: (_’/(‘\\5 THIA N bu STAVO Q oNZaLCL CHieo

DNI: L\-l M2 Yy Teléfono: \lL ] C{S 8 306

E-Mail: CRASTHIAN 1986 Go 2MeSD GIASL -LOM

Datos de la Investigacion

[] | Articulo de Investigacion

[C] | Trabajo de Investigacion

Z Tesis

Titulo: GESTON el TRENTY HUHAND. NS0 THENTO v Ch PRoDUCWIOND N LA ¢ PRSA 8
Asesor: RN TERESA GlovhNA iR\ NoS EAsTeL U

=

Carrera Profesional;

AOHINISTRACION , FLIUPNVEAS

Afio: 2022

A. Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi Articulo / Trabajo de Investigacién / Tesis en el Repositorio

Digital de la Universidad Privada Telesup. Con esta autorizacién de deposito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion /
Tesis , otorgo a la Universidad Privada Telesup una licencia no exclusiva para reproducir (en cualquier tipo de soporte y
en més de un ejemplar, sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacién), distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y poner a disposicion del
publico mi Trabajo de Articulo / Trabajo de Investigacién / Tesis (incluido el resumen), en formato fisico o digital, en
cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por
crearse, tales como el Repositorio Digital de Tesis UPT, Coleccién de Tesis, entre otros, en el Pert y en el extranjero, por
el tiempo y veces que considere necesarias, y libre de remuneraciones.

Declaro que el presente Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
o coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia y, asimismo, garantizo
que dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras personas.

La Universidad Privada Telesup consignara el nombre del/los autor/es de la tesis, yno le hard ninguna modificacion méas
que la permitida en la presente licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X):

EZ]  Si,autorizo que se deposite inmediatamente.
[ Si,autorizo que se deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa):
[CJ  No autorizo.

i 4 £ 17 0
g B A

C Al
Firma
DT M264226H

('_))cion al

27122
Fecha
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* Lo siguiente es OPCIONAL, pero es importante porque el licenciamiento Creative Commons fija las condiciones de uso de su tesis en la
Web. Si desea obviar esta parte, vaya a la ultima hoja del formulario, coloque su firma y fecha para completar su autorizacion.

B. Licencia Creative Commons: Otorgamiento de una licencia Creative Commons

Si usted concede una licencia Creative Commons sobre su tesis, mantiene la titularidad de los derechos de autor de ésta y,
a la vez, permite que otras personas puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de ésta, siempre y
cuando reconozcan la autoria correspondiente, bajo las condiciones siguientes:

MARQUE

TIPO LICENCIA

DESCRIPCION

@" “‘@ Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su
obra, incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autoria de
Reconz%c;n;lento la creacién original. Esta es la licencia mas servicial de las ofrecidas.

Recomendada para una maxima difusién y utilizacion de los materiales sujetos a
la licencia.

Rg°°“°°itf‘i1°“t(l" licencien sus nuevas obras bajo idénticos términos. Cualquier obra nueva basada
orgg ;rytlrsiua en la tuya, lo serd bajo la misma licencia, de modo que cualquier obra derivada

Esta licencia permite a otros re-mezclar, modificar y desarrollar sobre tu obra
incluso para propdésitos comerciales, siempre que te atribuyan el crédito y

permitird también su uso comercial.

Reconocimiento-
SinObraDerivada
CC BY-ND

Esta licencia permite la redistribucion, comercial y no comercial, siempre y
cuando la obra no se modifique y se transmita en su totalidad, reconociendo su
autoria.

Reconocimiento-
NoComercial CC
BY-NC

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, y aunque en sus nuevas creaciones deban reconocerle
su autoria y no puedan ser utilizadas de manera comercial, no tienen que estar
bajo una licencia con los mismos términos.

Reconocimiento-
NoComercial-
Compartirigual
CCBY-NC-SA

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, siempre y cuando le reconozcan la autoria y sus nuevas
creaciones estén bajo una licencia con los mismos términos.

®' BY NC MO
Reconocimiento-
NoComercial-

SinObraDerivada
CC BY-NC-ND

Esta licencia es la mas restrictiva de las seis licencias principales, sélo permite
que otros puedan descargar las obras y compartirlas con ofras personas, siempre
que se reconozca su autoria, pero no se pueden cambiar de ninguna manera ni
se pueden utilizar comercialmente.
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