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RESUMEN

La investigacion Influencia de Framework en las Habilidades de Gestion de
la Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A, PARCOQY en el periodo 2022; la tesis
es de tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental de
corte transversal; la poblacién y muestra estuvo integrada por 25 usuarios el
instrumento es un cuestionario valorado en escala de Likert, el mismo que fue

validado por juicio de expertos.
La investigacion llego a las siguientes conclusiones:

Se gener6 un Framework para el Apoyo de la Generacion de Ideas
Innovadoras, para planificar de manera efectiva la estrategia de la; Empresa
Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY en el desarrollo de productos
innovadores, indicando los métodos, técnicas y herramientas que pueden ser
adoptados para facilitar este proceso, para varianzas iguales: t = 24.5493 valor-P =

0 para alfa = 0.05 que confirma la hipétesis general del estudio.

Se determind y se sintetizo los elementos del proceso de la Gestion de la
innovacion; para la generacion de ideas; y la creatividad de la empresa consorcio
minero Horizonte S.A. PARCOY para el desarrollo de productos innovadores, para
varianzas iguales: t = 22.7363 valor-P = 0 para alfa = 0.05 que confirma la primera
hip6tesis especifica.

Se disefio un Framework de apoyo que orientd a la empresa consorcio
minero Horizonte S.A. PARCQOY para sus métodos, técnicas y herramientas de
innovacion para para la generacion de ideas de sus productos innovadores, para
varianzas iguales: t = 15.5747 valor-P =0 para alfa = 0.05 que confirma la segunda

hipétesis especifica.

Se disefio un Framework prototipo para el desarrollo de aplicaciones Web,
para formularios de captura de informaciébn y reportes, que permiti6 una
representacion de los objetos de la empresa consorcio minero Horizonte S.A.
PARCOQY, para varianzas iguales: t = 38.135 valor-P = 0 para alfa = 0.05 que

confirma la segunda hipoétesis especifica.

A través del modelo de datos basado en documentos que ofrece
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aplicaciones Web se logra almacenar la informacion de los objetos creados en
nuestra aplicacion, de tal forma que su estructura se representd y almaceno

correctamente dentro del motor de almacenamiento no relacional.

El Framework prototipo utilizado por el motor de datos permitira almacenar
los objetos definidos por los usuarios del Framework de tal forma que en una sola
entidad se tiene organizada toda informacién, y no se segmenta como en el modelo
de datos relacional, se respeta la definicion inicial del objeto modelado, ya que la

informacion estara ubicada en una misma coleccién y no desagregada.

Palabras clave: framework, habilidades de gestion, creatividad.
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ABSTRACT

The research Influence of Framework on the Management Skills of the
Company Consorcio Minero Horizonte S.A, PARCOQY in the period 2022; the thesis
is of an applied type, with a correlational descriptive level, with a non-experimental
cross-sectional design; The population and sample consisted of 25 users. The
instrument is a questionnaire assessed on a Likert scale, which was validated by

expert judgment.
The investigation reached the following conclusions:

A Framework for the Support of the Generation of Innovative ldeas was
generated, to effectively plan the strategy of the; Horizonte Mining Consortium
Company S.A. PARCOY in the development of innovative products, indicating the
methods, techniques and tools that can be adopted to facilitate this process, for
equal variances: t = 24.5493 P-value = 0 for alpha = 0.05, which confirms the

general hypothesis of the study.

The elements of the Innovation Management process were determined and
synthesized; for the Generation of Ideas; and the Creativity of Consorcio Minero
Horizonte S.A. PARCOY for the development of innovative products, for equal
variances: t = 22.7363 P-value = 0 for alpha = 0.05, which confirms the first specific
hypothesis.

A support framework was designed to guide the company Consorcio Minero
Horizonte S.A. PARCOY for its innovation methods, techniques and tools for
generating ideas for its innovative products, for equal variances: t = 15.5747 P-value

= 0 for alpha = 0.05, which confirms the second specific hypothesis.

A prototype Framework was designed for the development of Web
applications, for information capture forms and reports, which allowed a
representation of the objects of the Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A.
PARCOQY, for equal variances: t = 38.135 P-value = 0 for alpha = 0.05, which
confirms the second specific hypothesis.

Through the document-based data model offered by Web applications, it is

possible to store the information of the objects created in our application, in such a
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way that its structure is represented and stored correctly within the non-relational

storage engine.

The prototype Framework used by the data engine will allow the objects
defined by the Framework users to be stored in such a way that all information is
organized in a single entity, and it is not segmented as in the relational data model,
the initial definition is respected of the modeled object, since the information will be
located in the same collection and not disaggregated.

Keywords: Framework, Management Skills, Creativity.
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INTRODUCCION

La presente investigacion denominada: Influencia de Framework en las
Habilidades de Gestion de la Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A, PARCOY
en el periodo 2022.

Para tal fin se propusieron los objetivos siguientes:

Proponer un Framework de Apoyo a la Generacion de ldeas Innovadoras,
gue ayude a planificar de manera efectiva la estrategia de la; Empresa Consorcio
Minero Horizonte S.A. PARCOY para el desarrollo de productos innovadores,
indicando los métodos, técnicas y herramientas que pueden ser adoptados para

facilitar este proceso.

Determinar y sintetizar los principales elementos del proceso de la Gestion
de la Innovacion; la Generacién de Ideas; y la Creatividad de la Empresa Consorcio

Minero Horizonte S.A. PARCOY para el desarrollo de productos innovadores

Disefiar un Framework de apoyo que oriente a la Empresa Consorcio Minero
Horizonte S.A. PARCOY con sus métodos, técnicas y herramientas de innovacion

para para la generacion de ideas de sus productos innovadores

Disefiar un Framework Prototipo Para Desarrollar Aplicaciones Web:
Formularios para captura de informacidbn y Reportes, que permita una
representacion de los objetos de la Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A.
PARCOY

La presente investigacion consta de siete capitulos, los cuales estan

detallados de la siguiente manera:

CAPITULO |. Contiene el planteamiento del problema, abarcando la
caracterizacion de la problematica, formulacion del problema, objetivos de la
investigacion, justificacion e importancia y delimitacion del problema de la
investigacion Influencia de Framework en las Habilidades de Gestion de la Empresa
Consorcio Minero Horizonte S.A, PARCOQOY en el periodo 2022.

CAPITULO Il. Guarda relacion con el desarrollo del marco tedrico,

comprendiendo los antecedentes de la investigacion, teoria cientifica que
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fundamente el estudio, y el marco tedrico conceptual.

CAPITULO Ill. Abarca la parte metodoldgica de la investigacion, en la que
incluye el tipo y nivel, el método y disefio de investigacion, poblacion y muestra,
procedimientos de la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, técnicas de analisis y procesamiento de datos.

CAPITULO |V. Detalla el analisis e interpretacién de los resultados de la
investigacion Influencia de Framework en las Habilidades de Gestidn de la Empresa
Consorcio Minero Horizonte S.A, PARCOY en el periodo 2022.

Finalmente, en los capitulos V, VI y VII se han establecido las respectivas

discusiones, conclusiones y recomendaciones obtenidas de la investigacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A partir de las consideraciones del Framework que un esquema o marco de
trabajo que ofrece una estructura base para elaborar proyectos con objetivos
especificos, a fin de obtener plantillas que van servir como punto de partida para la
organizacion y desarrollo de software, a ello se suma el crecimiento empresarial y
de inversiones ha llevado a la empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY
que esta en las miras de consolidar su posicion en la industria minera peruana, en
la que se ubica en el top diez en el rubro de minas auriferas subterraneas del pais.
Su expansién se hace evidente con las operaciones extractivas y de procesamiento
que realiza en el territorio peruano, asi como con una interesante su carteras de
proyectos, actualmente en fase exploratoria y de habilitacion estas consideraciones
han permitido plantear los problemas en el marco de la innovacion para ser
adoptada en el entorno de produccion para analizar las caracteristicas de los
sistemas de innovacién y describir experiencias de proyectos de en proceso de
innovacion, sin tener en cuenta el punto de vista de la gestion estratégica (Liao y
Wu, 2009, Citado por Paredes y et al 2019).

Existen estudios que indican el aspecto organizacional y la gestion de la
innovacion, como los presentadas por Tidd et al. 2008, Citado por Paredes y et al
(2019) con propuestas en los modelos de gestidn para la innovacion como lo indica
Holmgren y Lindholm (2005); pero en las areas de trabajo de la empresa Consorcio
Minero Horizonte S.A. PARCOY en el sector mineria incluyen, ademas,
prospeccion, exploracibn e investigacion cientifica, quimica, geoldgica y
metallrgica, lo que se traduce en diversos hallazgos de suma importancia; dentro
de su crecimiento que ha incursionado en la industria de generacion hidroeléctrica,
poniendo en valor recursos naturales de manera altamente eficiente y
ambientalmente responsable; las que se desarrollan en tres grandes ambitos:
Consorcio Minero Horizonte S.A. ; La Unidad de Produccién Parcoy y La Unidad de
Produccion Los Zambos; siendo La Unidad de Produccion Parcoy la principal

unidad productiva de la empresa.

En esta realidad se plantea la necesidad de realizar la investigacion en la
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eficacia real de las practicas que van a proponer y como ellas, interfieren en el
proceso de generacion de ideas innovadoras en el proceso de gestion y sus
habilidades por lo que la tesis propone un Framework de apoyo a la generacion de

ideas Innovadoras en las organizaciones a nivel estratégico.

El Framework de apoyo posibilitara identificar y sefialar cuales los MTH-I
(Métodos, Técnicas y Herramientas para la Innovacién) que pueden ser adoptados
para que una organizacion pueda generar ideas, que resulten en productos

innovadores, con mas agilidad.
1.2. Formulacion del Problema

En la realidad existen muchos Frameworks dirigidos a la innovacion, sus
procesos de gestion, y el FEI que es una forma de visualizar el proceso de
innovacion es, por su division en tres fases: Front End Innovation (FEI) son
limitados basicamente a etapas de recopilacion, andlisis y difusién. Pero tampoco
son presentadas directrices que permitan la efectiva implementacion de los MTH-
en los procesos. Varela Kilian Ana Paula (2015). Estas consideraciones permiten
plantear los problemas siguientes en el marco de la Influencia de Framework en las
Habilidades de Gestion de la Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A, PARCOY
en el periodo 2022.

Estableciendo los criterios de adopciébn de Métodos, Técnicas Yy
Herramientas para la Innovacién (MTH-I); son fragmentados; para presentar en
parte en la generacion de ideas, disefio de ingenieria, comercializacién, o bien en
parte en la gestidon de proyectos, por lo que este complejo entorno del proceso de
innovacion, la gestion de la generacion de ideas innovadoras es indispensable para
que una organizacién alcance mas facilmente sus principales objetivos para
generar innovacion; se debe considerar que a pesar del aumento en los estudios
del FEI, y la importancia de las actividades de esta fase para la secuencia del
proceso, todavia no existe suficientes estudios empiricos que permitan la gestion
eficaz del FEI (Floren y Frishammar, 2012, citado por Varela Kilian Ana Paula
2015).

Este contexto pone de relieve la necesidad de investigar la eficacia real de
las practicas adoptadas, y como ellas, interfieren en el proceso de generacion de
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ideas innovadoras. En este sentido, esta investigacion propone un “Framework de
Apoyo a la Generacion de Ideas Innovadoras” en las organizaciones a nivel
estratégico. EI Framework de apoyo posibilitara identificar y sefialar cuéles los
MTH-I que pueden ser adoptados para que una organizacion pueda generar ideas,
que resulten en productos innovadores, con mas agilidad. Varela Kilian Ana Paula
(2015).

Se observa en la literatura que existen muchos Frameworks dirigidos a la
innovacion, sus procesos de gestion, y el FEI. Pero los Frameworks identificados
son limitados basicamente a etapas de recopilacion, analisis y difusion. No se
observa, por ejemplo, un desglose de la primera etapa del proceso de innovacion
(generacién de ideas innovadoras) y tampoco son presentadas directrices que
permitan la efectiva implementacion de los MTH-I en este proceso. Varela Kilian
Ana Paula (2015).

1.2.1. Problema general.

PG. ¢Es posible establecer Framework de Apoyo a la Generacion de ldeas
Innovadoras, que ayude a planificar de manera efectiva la estrategia de la;
Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY para el desarrollo de
productos innovadores, indicando los métodos, técnicas y herramientas que

pueden ser adoptados para facilitar este proceso?
1.2.2. Problemas especificos.

PE 1. ¢Se debe determinar y sintetizar los principales elementos del proceso de la
Gestion de la Innovacion; la Generacion de Ideas; y la Creatividad de la
Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY para el desarrollo de

productos innovadores?

PE 2. ¢Es posible determinar un Framework de apoyo que oriente a la Empresa
Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY con sus meétodos, técnicas y
herramientas de innovacién para para la generacion de ideas de sus

productos innovadores?

PE 3. ¢Es posible generar un Framework Prototipo Para Desarrollar Aplicaciones
Web: Formularios para captura de informacion y Reportes, que permita una
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representacion de los objetos de la Empresa Consorcio Minero Horizonte
S.A. PARCOY?

1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion teorica.

La tesis Implica descripcion de las brechas de conocimiento con respecto
Framework que establece un esquema o marco de trabajo para ofrecer una
estructura base en la elaboracion de proyectos con objetivos especificos, a fin de
obtener plantillas que van servir como punto de partida para la organizacion y
desarrollo de software, a ello se suma el crecimiento empresarial la investigacion
buscara su aplicacion con los argumentos de la mejora continua en la empresa

usando los criterios tedricos de Framework.

1.3.2. Justificacion practica.

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de mejorar el nivel
de desempefio con el uso de Framework y de sus aplicaciones en la Empresa
Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY para el desarrollo de productos
innovadores, indicando los métodos, técnicas y herramientas que pueden ser
adoptados para facilitar este proceso; ya que el desarrollo de la investigacion ayuda
a resolver los problema y propone estrategias que al aplicarse contribuirian a
resolverlo porque describen y analizan los problemas a fin de plantear las
estrategias que van a solucionar problemas reales con la informacion para
utilizarse en medidas tendientes a mejorar ese sector estructura base en la
elaboracién de proyectos con objetivos especificos, a fin de obtener plantillas que

van servir como punto de partida para la organizacion y desarrollo de software.
1.3.3. Justificacion metodolégica.

La tesis plantea la necesidad de comprender mejor los mecanismos que
causan la innovacion, se esta volviendo mas popular en la actualidad, visto la
urgencia de las empresas a innovar. Para mantener la ventaja competitiva, estas
empresas necesitan poner nuevos productos en el mercado, y en el menor tiempo

posible de desarrollo (Koen et al., 2002 Citado por Vega y et al 2019)

20



Aqui es esencial que las organizacion sea cada vez mas agiles en la toma
de decisiones, y en la busqueda tecnoldgica y de conocimiento, para seguir siendo
competitivas, siendo las herramientas de apoyo a la generacién de la innovacion
fundamentales para alcanzar estos objetivos; por lo que la generacion de nuevas
ideas es fundamental para la empresa, ya que puede ser el punto de partida de los
esfuerzos de innovacién, junto con las oportunidades identificadas (Bjork et al,
2010; Vandenbosch, Saatcioglu y Fay, 2006), Citados por Vega y et al (2019)

El reto de la investigacion consiste en no solo dirigirse a generar ideas
innovadoras, sino también en la transferencia eficaz de los resultados (la tecnologia
y el conocimiento) para el producto y el mercado donde se desarrolla la Empresa
Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY, por lo que la propuesta de un
Framework de Apoyo a la Generacion de Ideas Innovadoras se justifica por el
contexto descrito a fin de minimizar las cuestiones planteadas, e interconectar los
distintos elementos de la innovacion en la organizacion, dando la direccion que la

organizacion necesita para ser competitiva.

Al lograr esta competitividad, la innovacion constituye un elemento
fundamental ya que considerando que las innovaciones son el resultado de la
capacidad de alejarse de las formas tradicionales de creacion (Kilian, 2005). Citado

por Vega y et al (2019)

Se puede indicar que puede afirmar la tesis se enmarca en Framework
como un reciente para la empresa que carecen con fortalezas respecto a otras con
similares actividades, se espera con el Framework propuesto, va contribuir con los
estudios empiricos en el tema de la aplicacion de los MTH-I en la generacién de
ideas innovadoras, pero con base en el Framework, a fin de aumentar sus
posibilidades de identificar nuevas ideas y oportunidades en la realizacion de
innovaciones, por lo que la tesis va ayudar a generar mayores beneficios a la
empresa para mantenerse competitiva y también ayudara en la formacién de sus
profesionales en la gestion y la generacion de ideas innovadoras, sobre todo
aguellos que no hacen uso de los MTH-I por desconocimientos de los mismos, o

por falta de conocimiento de su estructura de aplicacién.
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1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo general.

Proponer un Framework de Apoyo a la Generacion de Ideas Innovadoras,
gue ayude a planificar de manera efectiva la estrategia de la; Empresa Consorcio
Minero Horizonte S.A. PARCOY para el desarrollo de productos innovadores,
indicando los métodos, técnicas y herramientas que pueden ser adoptados para
facilitar este proceso.

1.4.2. Objetivos especificos.

Determinar y sintetizar los principales elementos del proceso de la Gestion
de la Innovacion; la Generacién de Ideas; y la Creatividad de la Empresa Consorcio

Minero Horizonte S.A. PARCOY para el desarrollo de productos innovadores.

Disefiar un Framework de apoyo que oriente a la Empresa Consorcio Minero
Horizonte S.A. PARCOQOY con sus métodos, técnicas y herramientas de innovacion

para para la generacion de ideas de sus productos innovadores.

Diseflar un Framework Prototipo Para Desarrollar Aplicaciones Web:
Formularios para captura de informacidon y Reportes, que permita una
representacion de los objetos de la Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A.
PARCOY.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales.

Lopez Chuan S. T. (2021), en la investigacion titulada Influencia de
Framework en las habilidades de gestion de proyectos de los estudiantes en los
Cursos de la carrera de Ingenieria de Sistemas en el Peru; (Tesis de Pregrado)

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima. Peru.

Tuvo como objetivo general: Establecer en qué medida el framework
conformado por las buenas practicas en el uso las herramientas colaborativas
online y en la gestién de la comunicacion en los equipos de trabajo influye en las
habilidades de gestion de proyectos de los estudiantes en los cursos de la carrera
de Ingenieria de Sistemas en el Peru. La investigacién evalla la influencia de un
Framework en las habilidades de gestibn de proyectos de estudiantes. El
Framework esta conformado por las buenas practicas en el uso de las herramientas
colaborativas online y en la gestion de la comunicacién en los equipos de trabajo.
Se selecciona un caso de estudio, en el cual se impulsa el uso de herramientas
colaborativas online como un servicio de videoconferencias, una plataforma
educativa, un repositorio de archivos en la nube y una herramienta de planificacion,
y se promueve la gestion de la comunicacion en los equipos de trabajo. Ademas,
se aplican cuestionarios online a los estudiantes para evaluar su grado de
satisfaccion sobre el entorno de trabajo. Con el apoyo del software IBM SPSS
Statistics se realiza un analisis de los resultados de los cuestionarios, y posterior a
ello, se emplean pruebas de hipétesis para validar las interrogantes del estudio. En
conclusién, existe una correlacion positiva y moderada entre el Framework y las
habilidades de gestion de proyectos de los estudiantes en los cursos de Ingenieria

de Sistemas del Peru.

Rivero Suarez, A. J. (2019) en la investigacion titulada Modelo de gestion
del conocimiento basado en el enfoque agil para mejorar la produccion en las

empresas; (Tesis de Maestria) Universidad Nacional Federico Villareal. Lima Pera.

Tuvo como objetivo general: Determinar el grado de optimizacion de
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produccion de las empresas mediante un modelo de gestion del conocimiento
basado en el enfoque agil. Esta investigacion fue de tipo aplicada orientado a la
produccion de los conocimientos y metodologias agiles que mejoran el sector
productivo en la industria. La investigacion que se realizo fue de nivel descriptivo-

correlacional. De disefio correlacional, enfoque cuantitativo.
Como resultados llego a lo siguiente:

. Sobre la optimizacion en la produccion: dado que el p-valor es menor que
0.05, se rechaza la hipotesis HO y se acepta la hipétesis alternativa H1, por
consiguiente, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
gestion del conocimiento esta relacionada con la produccion en las
empresas con un nivel de significancia del 0.00. También, el coeficiente de
correlacion de Spearman es 0.487, lo cual indica una relacioén positiva de

nivel moderado.

. Sobre la mejora de eficiencia: dado que el p-valor es menor que 0.05, se
rechaza la hipétesis HO y se acepta la hipotesis alternativa H1, por
consiguiente, se afirmar que la gestién del conocimiento con enfoque &gil
esta relacionada con la eficiencia en la produccion en las empresas con un
nivel de significancia del 0.00. Por ello, el coeficiente de correlacion de

Spearman es 0.628, lo cual indica una relacién positiva de nivel moderado.

. Sobre la mejora de la calidad: dado que el p-valor es menor que 0.05, se
rechaza la hipotesis HO y se acepta la hipotesis alternativa H1, por
consiguiente, se evidencia que la gestién del conocimiento con enfoque &gil
esta relacionada con la calidad en la produccién en las empresas con un
nivel de significancia del 0.00. Asimismo, el coeficiente de correlacion de

Spearman es 0.522, lo cual indica una relacién positiva de nivel moderado.

. Sobre la mejora de la productividad: dado que el p-valor es menor que 0.05,
se rechaza la hipo6tesis HO y se acepta la hipétesis alternativa H1, por
consiguiente, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
gestion del conocimiento con enfoque agil esta relacionada con la
productividad en las empresas con un nivel de significancia del 0.00. Por ello,

el coeficiente de correlacion de Spearman es 0.403, lo cual indica una
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relacion positiva de nivel moderado.

Concluyé: con la formacion de equipos de trabajo y un lenguaje de
conocimiento estandar para facilitar el intercambio de conocimiento entre los
trabajadores se puede solucionar problemas o barreras durante las iteraciones del
modelo, asimismo, la expresion de conocimiento tacito donde generan
documentacion explicita de procedimientos, buenas practicas y lecciones
aprendidas mejora la productividad en las empresas como el incremento de
historias de usuario realizadas sobre las pendientes, en proceso y como la

disminucion de los defectos encontrados.

Yaya Delgado, M. A. y Matto Arias, Y. G. (2019) en la tesis de la PUCP
titulada Analisis y propuesta de un proceso de capacitacion unificado en base a la
experiencia de tres pequefias empresas consultoras que brindan servicios de
outsourcing en formacién: PRO-MANAGEMENT, VALUE HUNTER Y
CONSULTORA X; (Tesis de Pregrado) Pontificia Universidad Catolica del Pera.

Lima. Pera.

Tuvo como objetivo general: disefiar un modelo de gestion del proceso de
capacitaciéon en empresas consultoras del area de Recursos Humanos que brinden
servicios formativos en el Peru. Fue de alcance descriptivo exploratorio, de enfoque

cualitativo, con un disefio de estudio de casos.
Llegaron a las conclusiones siguientes:

. Se evidencia que cada consultora cuenta con un modelo de gestién de
capacitacion diferente, pudiendo en algunos casos omitir algunas
actividades consideradas relevantes que generan valor en la empresa
cliente. Bajo esta premisa se considera necesario elaborar una nueva
propuesta que incorpore tanto informacion teérica como practica, la cual es

denominada Modelo de Gestion de Capacitacion YM.

. Es muy importante que en la etapa inicial denominada Factores de Influencia
se establezca el apoyo de la alta administracion y se delimiten las funciones
del area de Recursos Humanos y de la Consultora dentro del proceso de

capacitacion.
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En la segunda fase, denominada Deteccion de Necesidades se considera
necesario que la consultora valide si las necesidades descritas en el plan de
capacitacion coinciden con las necesidades reales diagnosticadas a nivel
organizacional e individual; en caso ambas fuentes de informacion no converjan la

consultora debe proponer replantear o alinear las mismas.

En la tercera fase se resalta la importancia de identificar y disefiar de forma
adecuada la metodologia de capacitacion y herramientas de trabajo, de forma que
ambos estén alineados con los estilos de aprendizaje previamente detectados.
Asimismo, es necesario plantear los objetivos del programa los cuales deben estar

alineados con las necesidades reportadas por la empresa.

Es muy importante que durante la etapa inicial de Ejecucion el capacitador
genere confianza con el participante y transmita los objetivos y beneficios que se
obtendran del programa, de esta forma se podréa reforzar su participacién durante
el proceso. Asimismo, es fundamental que el docente establezca claramente hacia
el final de la sesion, de qué forma los conceptos estudiados pueden ser aplicables

en las tareas de cada colaborador.

Finalmente, en la etapa de evaluacion, el consultor debe desarrollar como
minimo los dos primeros niveles (Satisfaccion y Conocimientos), y plasmar los
resultados en un entregable final que sera presentado al area de RH. En este punto
es importante recalcar que las empresas no tienen interés por realizar la evaluacion
de los niveles restantes (Transferencia, Resultados, y ROIl), ya que esta tarea

requiere de una inversién adicional de recursos (tiempo y dinero).

Céceres Francia, E; Pefia Espino, P. y Ramos Villareal, L. (2018) en la
investigacion titulada Las habilidades blandas y el desempefio laboral: un estudio
exploratorio del impacto del aprendizaje formal e informal y la inteligencia emocional
en el desempefio laboral de colaboradores de dos empresas prestadoras de
servicios en el Perq; (Tesis de Maestria) Universidad del Pacifico. Lima Peru.

Donde resumen e indican que el propdsito de esta investigacion es hallar,
por un lado, cual es el efecto del aprendizaje formal (H1a) e informal (H1b) sobre el
desempeiio laboral a nivel individual. Por otro lado, reconocer el efecto de la

inteligencia emocional sobre dicha variable dependiente (H2) en 2 empresas
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prestadoras de servicios del Pera. Para poder medir las variables de aprendizaje
formal (6 items) e informal (7 items), se empled una adaptacion de Park y Choi
(2016) de diferentes cuestionarios (Choi y Jacobs 2011, y Rowden 2002), cuyo
titulo fue Small Business Workplace Learning Survey. Asimismo, para la medicion
de inteligencia emocional, se utilizé una adaptacion de Ahmad y Saeed (2015), del
cuestionario de Salovey y Mayer (2008), que estd compuesto de cuatro
dimensiones: 1) evaluacién auto emocional (4 items), 2) evaluacién de la emocion
de otros (4 items), 3) uso de las emociones (4 items) y 4) regulacion de las
emociones (4 items). Por ultimo, para poder evaluar el desemperio laboral, se utilizd
la adaptacion del Park y Choi (2016) sobre el modelo de desempefio de Rotundo y
Sackett (2002), que estd compuesto por tres dimensiones. Ahora bien, para los
objetivos este trabajo, solo se utilizé el rendimiento de tareas (4 items) a modo de
autoinforme. Para todas las variables, se emple6 una escala Likert de 7 puntos, en

un rango de 1 (complemente en desacuerdo) a 7 (completamente de acuerdo).

Con el proposito de cumplir con los objetivos de la presente investigacion,
se desarrollo un estudio de tipo cuantitativo, de alcance correlacional-exploratorio,
no experimental y de corte transversal, con una muestra efectiva de 75
colaboradores entre las 2 empresas prestadoras de servicios. Asi, los hallazgos de
esta investigacion demuestran que la variable aprendizaje formal afecta e impacta
significativamente a la variable desempefio laboral. Por otro lado, el aprendizaje
informal no afecta directamente el desempefio laboral, sino que actia de manera
indirecta a través del aprendizaje formal sobre el mismo. Esto, a su vez, presenta
una nueva relacion entre las variables de estudio que difieren a la propuesta original
al iniciar la investigacion. De otra parte, con respecto a la variable inteligencia
emocional, se observa que cumple con lo propuesto en la hipétesis, al afectar
positivamente en el desempeiio laboral. En consecuencia, se explica que, a una

mayor inteligencia emocional, se lograrian mejores resultados en el desempefio.

Céceres, Pefia y Ramos (2018) concluyeron que la investigacion se inicia
con el afan de identificar y analizar las relaciones entre la inteligencia emocional y
el aprendizaje, tanto formal como informal, con el desempefio individual de los
colaboradores en una organizacion. En ese contexto, este trabajo se centré en

conocer como dichas habilidades blandas contribuian a lograr mejores resultados
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de los colaboradores, mas alla de contar con las habilidades técnicas requeridas
para el puesto de trabajo. Con ese fin, se aplicaron las herramientas seleccionadas
para esta investigacion en una muestra en empresas prestadoras de servicios
comerciales e industriales. Asi, se obtuvieron los resultados descritos en el capitulo
anterior, que se explicardn a continuacion. Para empezar, se encontré que la
variable aprendizaje formal afecta e impacta significativamente a la variable
desempeiio laboral; sin embargo, el aprendizaje informal no afecta al desempefio
laboral, pero contribuye a incrementar el impacto positivo del aprendizaje formal
sobre el desempefio laboral. Esto, a su vez, presenta una nueva interaccion entre
las variables de estudio que difiere a la relacion propuesta al iniciar la investigacion.
De otra parte, con respecto a la variable inteligencia emocional, se observa que
cumple con lo propuesto en la hipétesis al afectar positivamente en el desempefio
laboral. Esto explica que, a una mayor inteligencia emocional, se lograrian mejores

resultados en el desempefio.

Quispe Jacha, D. N. O.; Corman Paz, A. D. y Veladsquez Yauri, R. N.
(2018) en la investigacion titulada Influencia de la motivacion en el desarrollo de
capacidades gerenciales de las sucesoras en empresas familiares, (Tesis de

Licenciatura) Pontificia Universidad Catolica del Perd. Lima Pera.

Tuvo como objetivo general: analizar como la motivacion influencia en el
desarrollo de capacidades gerenciales de las sucesoras de empresas familiares
estudiadas. La naturaleza del trabajo correspondié a una investigacion de corte
descriptivo de enfoque de exploracién y correlacional de enfoque cualitativo.

Como resultado de la investigacion, se obtiene que las principales relaciones
entre motivaciones que influyen en desarrollo de capacidades gerenciales de las
sucesoras. Ello permite la generacion de un marco emergente, conclusiones y
recomendaciones de gestion aplicables a los casos de estudio, enriqueciendo la

literatura de empresas familiares en Pera.

Garcia Bravo, C. y Laura Gutiérrez, R. (2015) en la investigacion titulada
Investigacion aplicada al negocio de EVERIS (Tesis de Pregrado) Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima. Perua.

Concluyen que al aplicar la metodologia del Framework de Zachman

28



permiti6 comprobar que la mision de la empresa esta alineada con el proceso
CORE del negocio, "Atender de manera eficiente los requerimientos de los
clientes". Indican que se debe de realizar una modificacion al proceso de atencion
actual, donde la descentralizaciéon de los pedidos formales e informales hacen
compleja su atencion. Es necesario la centralizacion mediante el uso de una
herramienta de gestion, que permita el control y seguimiento de los requerimientos

e incidentes de soporte.

El desarrollo del negocio de herramientas moviles para los usuarios
mediante la implementacion de SAP Mobile permite estar alineado a las nuevas
necesidades que tienen las empresas de estar en contacto en todo lugar con sus
negocios. El impacto generado de estas iniciativas estratégicas, dan a EVERIS

permanencia en el mercado y liderazgo en los servicios tecnoldgicos.

La estrategia basada en la especializacion por sectores de negocio se ve
reflejado en su estructura organizacional dando como resultado equipos de trabajos
con expertis en el sector donde se desempefia, convirtiéendose en referentes del

mercado.
2.1.2. Antecedentes internacionales.

Huertas Ldpez, et al. (2020) En la investigacion titulada Disefio de un
modelo de gestibn. Base cientifica y practica para su elaboracién (Articulo)

Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”. Cuba;

Resumen que el contexto complejo de las organizaciones actuales exige
flexibilidad para adaptarse al entorno cambiante y alcanzar la misiébn con una
operatividad sostenible, lo que se asocia estrechamente a la gestion de las mismas.
El presente trabajo tiene como objetivo realizar una aproximacion precisa y reflexiva
a la naturaleza y puntos de vista existentes acerca de los modelos de gestion y
como se desarrollan o aplican. A partir de un breve recuento histérico y de la
revision de estudios se identifican los enfoques y corrientes mas importantes que
han probado eficacia en la practica gerencial, resefiando y explicando los
principales modelos de gestion y sus elementos de aplicabilidad. Posteriormente se
concretan los elementos de elaboracion puntual de un modelo de gestion para

concluir que las particularidades de la mision, los elementos de la cultura, la
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complejidad del entorno y el estado de la tecnologia determinan la configuracion
del modelo y los dispositivos de control necesarios para implementarlo, controlarlo

y evaluarlo.

Huertas, et al (2020) concluyen que al formular modelos de gestién no es
tarea facil, pues cada organizacion tiene su personalidad fundamentada en su
realidad como empresa ante un entorno que la presiona y condiciona. Para afrontar
este escenario tan competitivo, las organizaciones utilizan herramientas para
modelar su gestion Para ello investigan todas las variables de la realidad que
pudieran afectar su comportamiento y posterior posicionamiento y las representan
en modelos, que tras una serie de fases culminan con su validacién. La complejidad
de los modelos dependera de las variables consideradas e investigadas, asi como
del conocimiento que se tenga de ellas. Sin embargo, una de las ventajas de los
modelos de gestion es que en su elaboracidon se consideran e incluyen todas las
capacidades institucionales con miras a generar una ruta estratégica para el
alcance exitoso del futuro de la institucion. Los modelos son tan variados como las
necesidades mismas de las organizaciones, por ello es necesario que cada
empresa de acuerdo a sus caracteristicas elija e implemente el suyo dependiendo
de sus circunstancias y sus necesidades. Lo relevante es que a la hora de su
formulacion e implementacion se incluyan y consideren a todos los grupos de
interés, tanto internos como externos, para valorar sus apreciaciones al respecto.
Por tanto, es primordial configurar un modelo que incluya todos los aspectos mas
cercanos al entorno de la organizacion y seleccionar los indicadores adecuados
para evidenciar el alcance de buenos resultados empresariales. Un aspecto crucial
es entender las dimensiones organizacionales y su importancia clave para
comunicar el modelo, en términos de este trabajo, distribuirlo y validarlo. Los
dispositivos de control y las metodologias de evaluacién son igualmente
importantes, el modelo solo es sustentable y adaptable a la realidad cambiante si
es posible identificar a tiempo sus fallas y se cuenta con las herramientas

gerenciales para hacerlo.

Vega, et al (2019) en la investigacion titulada Influencia del aprendizaje
organizacional y los resultados de las Pymes; (Articulo) Universidad Autbnoma de

Aguascalientes. México.
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Resumen que su objetivo: analizar la influencia del Aprendizaje
Organizacional (AO) en dos de estas variables de resultados, la competitividad y el
desempefio organizacional (DO) en las Pymes de Aguascalientes. Método: Se
desarroll6 un estudio cuantitativo de tipo transversal a 250 pequefias y medianas
empresas (Pymes) usando el método de ecuaciones estructurales, se aplicé un
instrumento estructurado a gerentes o0 propietarios. Resultados: sefalan que
aprendizaje organizacional tiene una influencia positiva y significativa en el
desempeiio organizacional y en el nivel de competitividad. Limitaciones: Este
estudio presenta los resultados limitados a Pymes, para futuras investigaciones
seria conveniente contrastar los resultados en empresas grandes y en economias
estables. Originalidad: Este estudio aporta evidencia empirica de la relacién AO con
dos variables de resultados en relacion a los objetivos de la empresa y en relacion
con la competencia, en el contexto de las Pymes. Hallazgos: se encontrd que la
fuerza de la relacion de AO se aprecia con mayor impacto en la variable de

competitividad.

Vega, et al (2019) concluyen que una de las principales contribuciones de
este estudio fue la medicién en el modelo tedrico presentado con dos variables de
resultados, ya que hasta la fecha en la literatura sobre el tema no existe acuerdo
respecto de un indicador generalizable para medir el rendimiento (Estrada &
Sanchez, 2009). En el presente estudio se utilizan dos mediciones de resultados
una el desempefio organizacional medido en relacién a los objetivos de la firma 'y
la segunda haciendo una revision empirica con otra medida de resultados en
relacion a su desempefio con la competencia, dos perspectivas distintas y que
tenian como objetivo confirmar lo que sucede con el desempefio de la empresa
desde la vision interna y externa. Los resultados obtenidos del estudio cumplen con
el objetivo planteado en la presente investigacion, primero, el AO tiene una
influencia positiva y significativa con la variable de resultados que se midié con
relacion a los objetivos de la empresa la cual fue Desempefio Organizacional. Por
otra parte, también se encuentra una relacién positiva y significativa con otra
medida de resultados que se evaluo y que se midié en relacion con los resultados
de la competencia la cual fue competitividad integrada por el desempefio financiero,
la tecnologia y los costos. Uno de los hallazgos del estudio fue que aunque el AO

influye positiva y significativamente en las dos variables de resultados:
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competitividad y DO, la fuerza de relacién se aprecia mayor en la variable de
competitividad, estos resultados indican que el AO ademas de ser una fuente de
ventaja competitiva, ya que contribuye significativamente de un modo directo a
tener mejores resultados en tecnologia, costos y desempefio financiero que la
competencia, logra tener una mejor satisfaccion de clientes y empleados y la mejora
de los resultados econémico-financieros, los resultados del estudio contrastan con
los resultados obtenidos por Lei, Hitt y Bettis (1996) quienes sefialan que es
necesario que transcurra un periodo de tiempo para que los efectos positivos del
aprendizaje se reflejen en una mejora de la situacion de la empresa, probablemente
es por ello que la fuerza de relacion con el DO tiene menos fuerza de impacto que
la variable de competitividad. Después de haber comprobado las dos hipétesis de
investigacién, se demuestra que el compromiso de la gerencia hacia el aprendizaje,
el tener mentalidad abierta y una vision compartida puede representar una ventaja
competitiva para la compariia al cuestionar constantemente las teorias en uso y
rutinas establecidas, con el fin de propiciar cambios benéficos para la organizacion,
el generar informacion, interpretarla, usarla y almacenarla en la memoria
organizacional permite tener conocimiento Util para la generaciéon de ventajas
competitivas como la tecnologia, reduccion de costos y desempefio financiero. La
relacion entre el aprendizaje organizacional y el desempefio ha sido documentada
tedricamente, de acuerdo a Jerez (2001) citado por Cardona y Calderdn (2006) se
afirma que esta relacién debe analizarse empiricamente, mas que desde el punto
de vista tedrico, diversos estudios defienden esta relacion, sin embargo, existen
otros que sefialan que no existe suficiente evidencia empirica entre estas

construcciones tedricas.

A nivel externo las Pymes en México se enfrentan a diversas barreras para
su desarrollo y que limitan su crecimiento, es importante contar con apoyos
financieros mas flexibles que permitan a éstas invertir en mejores tecnologias para
desarrollo de productos con mejor calidad y tecnologias de informacion, ademas de
reconocer el valor del capital humano y la importancia de su satisfaccion en el
trabajo, la alta gerencia debe escuchar las diferentes aportaciones de personal
interno y que se desarrolle el aprendizaje como parte de la cultura organizacional y
gue el capital humano conozca a dénde quiere llegar la organizacién y como puede

participar en el logro de objetivos. El reto mas para los altos mandos es cambiar su
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mentalidad y dejar a un lado la visién de ver a la empresa como una entidad familiar
y estatica, se debe promover e impulsar la inversion en el aprendizaje y que el
mismo provoque nuevas ideas para generar cambios de paradigmas con los que

habitualmente se trabaja.

Finalmente, se concluye que la implementacién de una vision compartida,
compromiso con el aprendizaje y mentalidad abierta en la organizacion, nos
demuestra que los colaboradores se comprometen con los objetivos y comprenden
mejor la importancia de alcanzar las metas, mediante el aprendizaje constante ya
que la informacién obtenida ayuda a la implementacion de pautas internas que
mejoran diferentes procesos y por lo tanto se refleja positivamente en los resultados
de ventas, el nivel de satisfaccion de los clientes, de los empleados al sentirse
importantes por el valor de su conocimiento basado en su experiencia y los
resultados globales de manera general. Las implicaciones para las pequefias y
medianas empresas son importantes ya que invertir en una orientacion hacia el
aprendizaje en la organizacién tendrd ventajas competitivas que provocaran a su
vez mejores niveles de desempeiio. Es importante que los empresarios desarrollen
estrategias para que la visién de la empresa se comparta en todos los niveles de la
organizacion. De esta manera sera posible que todos los miembros de la
organizacién conozcan qué cambios son necesarios y desaprender las viejas

rutinas para lograr esa vision actual.

Paredes, et al (2019) en la investigacion titulada Habilidades directivas y
clima organizacional en pequefias y medianas empresas (Articulo) Universidad

Estatal de Sonora, México.

Resumen que actualmente, los gerentes deben aprender a utilizar y
administrar las diferentes habilidades directivas en funcién de un buen clima
organizacional. Obijetivo: determinar el grado de asociacién entre habilidades
directivas y clima organizacional de las PyMes de Villa Juarez, Sonora. Método:
Fue una investigacion descriptiva y cuantitativa. Se aplic6 un cuestionario a
directivos de 53 PyMes. Resultados: Se utilizé la técnica de minimos cuadrados
parciales (PLS), mediante la construccion de un modelo SEM (Structural, Equation
Modeling) software Smart PLS [v.3.3.0]. Se demostrd que las variables latentes:

negociacion (¢1) y liderazgo (3) son significativas para el clima organizacional (n1;
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R2=0.804). Originalidad: Determinar las variables exdgenas que explican la
varianza de la variable endogena de las PyMes. Hallazgos: El efecto del f2 en la
relacion entre N1y &1 es alto (f2=0.710); mientras que, para n 1y &3, el efecto es

bajo (f2=0.104). Limitaciones: Reducido nimero de empresas en el municipio.

Garcia-Fernandez, M. (2016) en su investigacion titulada Influencia de la
gestion de la calidad en los resultados de innovacion a través de la gestion del
conocimiento. Un estudio de casos, (Articulo) Universidad Nacional de Colombia.

Resume que el objetivo de este articulo es analizar la influencia de la gestidon
de la calidad en la innovacion a través de la gestidon del conocimiento. La
metodologia utilizada es el estudio del caso, utilizando datos primarios (entrevistas
en profundidad —entrevista personal y cuestionario y observacion directa) y
secundarios (documentos internos y externos) de cinco empresas de servicios. Los
resultados muestran que la gestion de la calidad impacta positivamente en la
innovacion a través de la gestion del conocimiento, que puede ser un elemento
mediador. De este modo, las empresas analizadas que tienen un mayor grado de
gestion de la calidad —esto es, que desarrollan en mayor medida las practicas de
gestién de la calidad (liderazgo, planificacion de la calidad, gestién de personal,
gestiébn de procesos, informacién y andlisis, enfoque en el cliente, gestion de
proveedores y disefio del producto) obtienen mayores resultados en innovacion (de
proceso y de producto) por medio de las practicas de gestion del conocimiento
(creacion, almacenamiento y transferencia, y aplicacion y uso del conocimiento). La
principal contribucion de esta investigacion es aportar informacion sobre el papel
mediador de la gestion del conocimiento en la relacién entre la gestion de la calidad
y la innovacion. Asimismo, para las empresas de menor nivel de gestion de la
calidad, los resultados sirven como ejemplo para mejorar sus niveles de innovacion,
tomando como referencia las practicas de las empresas de mayor nivel de gestion

de la calidad.

Garcia (2016), concluye que con relacion a la primera pregunta de
investigacion (¢ de qué forma influyen las practicas de gestion de la calidad en los
resultados de innovacién?), los resultados muestran que la gestién de la calidad
influye de manera positiva en la innovacion, porque las practicas de gestion de la

calidad permiten la mejora continua y el desarrollo de nuevos productos y métodos
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de produccion. Estos resultados apoyan los trabajos que sefialan que la gestion de
la calidad mejora la innovacion (Flynn, Schroeder y Sakakibara, 1995; Powell, 1995;
Samson y Terziovski, 1999; Huarng y Chen, 2002; Kaynak, 2003; Prajogo y Sohal,
2006; Sila, 2007; Claver-Cortes, Pereira-Moliner, Tari y Molina-Azorin, 2008). De
este modo se puede afirmar: Proposicion 1. Las practicas de la gestion de la calidad

impactan de forma positiva sobre la innovacion.

Respecto a la segunda pregunta de investigacion (¢, de qué forma influyen
las practicas de la gestion del conocimiento en los resultados de innovacion?), los
resultados obtenidos muestran una relacion positiva entre las practicas de la
gestién del conocimiento y la innovacion. Estos resultados apoyan los estudios
previos que confirman esta relacion positiva (Nonaka y Takeuchi 1995; Darroch y
McNaughton, 2002; Gloet y Terziovski, 2004; Lin y Lee, 2005). A partir de los
resultados obtenidos, se expone la siguiente proposicion: Proposicion 2. Las
practicas de la gestiébn del conocimiento impactan de forma positiva sobre la
innovacion En referencia a la tercera pregunta de investigacion (¢, de qué forma
influye la gestion de la calidad en la gestion del conocimiento?), la investigacion
muestra que las practicas de gestion de la calidad potencian la creacién de
conocimiento y la transferencia a través de la eficiencia de procesos, por medio de
indicadores de calidad o a través de procesos documentados, apoyando estudios
previos (Huselid, 1995; Linderman et al., 2004; Molina et al., 2007). A partir de aqui,
se puede proponer: Proposicién 3. La gestion de la calidad impacta de forma
positiva sobre la gestion del conocimiento. Por ultimo, respondiendo a la cuarta
pregunta (¢ de qué forma influye la gestién de la calidad en la innovacion a través
gestion del conocimiento?), los resultados muestran que las practicas de gestion
de la calidad mejoran los niveles de innovacién por medio de la creacion,
almacenamiento y transferencia, y aplicacibn y uso del conocimiento. Estos
resultados apoyan los pocos trabajos que encuentran estas relaciones (Zhao y
Bryar, 2001; Prajogo y Sohal, 2003; Chong et al., 2010). Como sefialan Hung et al.
(2010), las practicas (por ejemplo, mejora continua, trabajo en equipo,
empowerment, etc.) permiten mejorar la eficiencia tanto de la gestion de la calidad
como de la gestion del conocimiento cuando se utilizan de forma conjunta. Asi,
como indican los resultados del estudio de casos, un desarrollo mas avanzado de

la gestion de la calidad indica una implantacién mayor de las practicas de gestion
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de la calidad que, a su vez, implica un desarrollo mas avanzado de diferentes
aspectos de la gestion del conocimiento, que pueden influir en la innovacién como
se ha mostrado en el apartado de la relacion gestién del conocimiento-innovacion.
A partir de estos resultados, se expone la siguiente proposicion: Proposicion 4. Las
practicas de gestion de la calidad influencian de forma positiva sobre la innovacion
a través de la gestion del conocimiento. Implicaciones académicas y directivas El
estudio puede ayudar a futuras investigaciones a medir de forma estadistica el
efecto mediador de la gestion del conocimiento en la relacion gestion de la calidad-
innovacion. Asimismo, puede ser un apoyo para la comparacion de los resultados.
Por otro lado, la investigacion cualitativa muestra diferentes acciones de gestion de
la calidad que los directivos de estas y otras empresas pueden desarrollar para
obtener una mayor innovacion. Las aportaciones del trabajo avalan que las
empresas suelen desarrollar innovacion en mayor o menor medida y evidencian
que hay empresas con un mayor nivel de gestiéon de la calidad que a su vez
desarrollan en mayor medida acciones de gestion del conocimiento, con un efecto
positivo en la innovacién. Se pueden interpretar como buenas practicas de gestion
de la calidad para la mejora de la innovacién de forma interna tanto el desarrollo de
indicadores cuantitativos y cualitativos de tiempo y de costes asociados al puesto
de trabajo, como el desarrollo de objetivos individuales relacionados con la
disminucion de defectos. Asimismo, una formacién actualizada —concretamente en
calidad—, la utilizacion de la evaluacion del desempefio como método de mejora
continua, establecer indicadores de proceso y de percepcion de calidad formales,
y la realizacion de procesos documentados son practicas que mejoran la innovaciéon
en estas empresas. Por ultimo, de forma externa en relaciéon al cliente y a los
proveedores, las herramientas como encuestas de satisfaccion realizadas por e-
mail o via postal, la realizacion de un protocolo de actuacién con los proveedores y
la evaluacidén a estos con base en la calidad, plazo de entrega y precio, en ese
orden, deriva en un mayor nivel de innovacion. Por Gltimo, una préctica tanto interna
como externa que desarrolla en mayor medida la innovacion representa una mayor
participacion y cooperacién en el disefio del producto por parte de empleados,
clientes y proveedores. Limitaciones y futuras lineas de investigacion La principal
limitacion consiste en que los resultados no se pueden extrapolar. No obstante, la

investigacion puede servir como estudio exploratorio para identificar acciones para
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gestionar la gestion de la calidad a través de la gestion del conocimiento y saber
como puede influir en la innovaciéon. Otra limitacion se centra en que se ha
estudiado la influencia en la innovacion a través de dos dimensiones: gestion de la
calidad y gestion del conocimiento. Sin embargo, existen otras dimensiones que
también pueden influir en la innovacion como la orientacion estratégica, la
estructura financiera o la intensidad innovadora, entre otras. Los futuros estudios
pueden analizar estas relaciones en una muestra amplia de empresas, utilizando
datos cuantitativos. Por otro lado, se podria utilizar un analisis estructural para la

determinacion de las relaciones de las diferentes proposiciones presentadas.

Santamaria Peraza, R. (2017) en la investigacion titulada Factores criticos
de la gestion de la calidad determinantes del éxito sostenido empresarial en las
PYMES,; (Articulo) Universidad de Carabobo, Venezuela.

Resume que permanecer en el mercado es el reto que se enfrentan cada dia
las organizaciones, en una economia cambiante y globalizada donde deben
competir en mercados abiertos debido a las exigencias de los consumidores; en
esta investigacion se busca establecer los factores de la calidad que pueden
contribuir con el establecimiento de una ventaja competitiva que permita a las
Pymes lograr los objetivos y mantenerse en el tiempo con ello, lograr el éxito
sostenido. Para ello, se presenta como una investigacion de tipo descriptiva con un
disefio documental, donde se inicia con la busqueda de documentos usando como
descriptores: éxito, Pymes, competitividad, ventaja competitiva; posteriormente, se
realizé el andlisis de la informacion, definiéndose los factores internos con los que
se puede lograr una ventaja competitiva. Entre las conclusiones, se establece un
modelo tedrico que relaciona los factores criticos de la gestion de la calidad
determinantes del éxito sostenido empresarial, se definen estos factores y se
buscan variables que contribuyen con cada factor, presentando en resumen de la

misma.

Santamaria (2017) indica que la busqueda de una ventaja competitiva es
una necesidad para las organizaciones que desean permanecer en el tiempo. Para
el caso de las Pymes, este es un punto de relevancia debido a que las mismas
ocupan mas del 60% de la fuerza laboral, sin embargo, el empleo que generan

estas presenta fluctuaciones, debido a que en promedio la permanencia de estas
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es muy corto, aproximadamente 50% de las empresas medianas y pequefas

fracasaron al afio de haber iniciado operaciones.

Las investigaciones revelan que entre los factores internos que apoyan al
proceso de las empresas de enfrentar los factores externos, en las Pymes para
lograr el éxito y que este sea sostenido, se encuentran: la mejora continua, la
innovacion y aprendizaje, el conocimiento y la experiencia del empresario, la
reputacion y el prestigio de la empresa, la Teoria de los Recursos y Capacidades
de las empresas, orientacion al mercado y las estrategias deben estar orientadas a
la mejora de la calidad del producto con la finalidad de garantizar la fidelidad de
estos. La calidad es considera un factor que permite obtener una ventaja
competitiva la cual generara una diferenciacion de los competidores, a su vez la
utilizaciéon de modelos de gestion proporciona a las empresas un marco para el
desarrollo de politicas, estrategias y compromisos que le permitira alcanzar los
objetivos propuestos mediante la satisfaccion de los clientes. Entre los factores de
calidad que consideran los modelos de gestion se encuentran: liderazgo, gestion
de los recursos humanos, planificacion estratégica, alianzas y recursos, orientacion
a procesos y sistemas de gestion, enfoque en el cliente y mercado; medida,
recogida, analisis transmision y utilizacion de la informacién sobre calidad, mejora
continua, desarrollo de nuevos productos, innovacion y relaciones mutuamente
beneficiosas con las partes interesadas. Considerando estas variables asi con las
investigaciones de cada factor que ha realizado un modelo teorico el cual,
inicialmente esté compuesto de 8 factores los cuales a su vez se conforman por
variables. Las mismas deben ser probadas para llegar al modelo que permitiria
revisar la contribucion de cada factor con los modelos de gestion y a su vez con el
éxito sostenido empresarial. Inicialmente, se esta planteando los factores:
liderazgo, gestion de recursos humanos, planificacion estratégica, orientacion al
proceso, enfoque en el cliente y mercados, medidas, analisis y utilizacion de la
informacion, mejora continua, desarrollos de nuevos productos e innovacion,
relacion entre partes interesadas. Como variables de salida del modelo se platea la
productividad y competitividad. Este modelo tedrico debera ser revisado y

comprobado, lo cual se realizara en futuras investigaciones.
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Bernal Gonzales, I.; Pedraza Melo, N. A. y Castillo Hernandez, L. (2020)
en la investigacion titulada El capital humano y su relaciéon con el desempefio
organizacional; (Articulo) Facultad de Comercio y Administracion Victoria,
Universidad Auténoma de Tamaulipas, México.

Resumen que su investigacion consiste en analizar la relacidn que existe
entre el capital humano y el desempefio organizacional. El estudio es de enfoque
cuantitativo al aplicar cuestionarios a una muestra de 253 empresas tamaulipecas
(México), principalmente del sector comercial y de tamafio mediano y grande,
considerando al personal directivo como los informantes claves en la recoleccion
de datos. Para el andlisis de resultados se recurre al analisis de regresion lineal el
cual arroja evidencia estadistica sobre la relacion de dependencia que existe entre

las variables estudiadas.

Bernal, Pedraza y Castillo (2020), concluyen que tal como se ha mencionado
con antelacion, el capital humano es un término que hace alusion a las habilidades,
experiencias y conocimientos del personal, los cuales pueden aportar valor a las
organizaciones, siempre que se implementen buenas practicas para su gestion. En
este sentido, la presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacién que
existe entre el capital humano y el desempefio organizacional en empresas de
tamafio mediano y grande del estado de Tamaulipas (México). Como conclusiones
mas relevantes del estudio se puede mencionar que a través de las técnicas
estadisticas implementadas (andlisis de correlacion y modelo de regresion lineal),
se logr6 comprobar que existe una relacion de dependencia directamente
proporcional entre el capital humano y el desempefio organizacional, aceptando
con ello la hip6tesis de investigacion, y aunque el valor obtenido es relativamente
bajo (R? .368), los datos observados demuestran que a medida que aumente cada
unidad del capital humano, el desempefio organizacional, de igual manera,
incrementara 12.147 veces su valor. Esto lo confirman las opiniones manifestadas
por los encuestados, quienes valoraron con una media global de 4.19 los items que
conformaron tanto la variable de capital humano como desempefio organizacional,
lo cual se traduce en opiniones favorables para ambos constructos, considerando
una escala de respuesta tipo Likert de cinco puntos. Particularmente en un alto

porcentaje de respuestas (76%) se logré identificar que el capital humano siempre,
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sino es que la mayoria de las veces, posee las competencias necesarias para
desemperfiarse en su puesto de trabajo, es capaz de desarrollar nuevas ideas y
conocimiento, colabora en la toma de decisiones, aprende continuamente, esta
comprometido con las politicas y direccién de la organizacién, fomenta la confianza
y colaboracion con los equipos de trabajo, ello con base al promedio de respuestas
dadas por los encuestados, quienes evaluaron en puntuaciones de cuatro y cinco
la mayoria de los items relacionados con esta variable. Por otra parte, en lo que
refiere al desempefio organizacional, la tendencia de los encuestados (78%) pone
de manifiesto que el comportamiento de los indicadores financieros, la participacion
de mercado, el valor afiadido a los productos y servicios que ofrecen, la imagen de
la empresa, el logro de objetivos y resultados operativos, la satisfaccion del cliente,
asi como el nivel de tecnologia aplicada a sus procesos internos y la productividad
de los empleados, son buenos e incluso superiores en la mayoria de las empresas
participantes. Lo anterior de acuerdo con las opiniones expresas por los sujetos de
estudio. A partir de estos hallazgos se reconoce la relevancia del capital humano
en el desempefio organizacional de las empresas tamaulipecas (México)
analizadas. Por lo que se sugiere la realizacion de futuros estudios bajo esta linea
de investigacion, pues es de reconocer que los resultados obtenidos basan su
aportacion en una muestra no probabilistica de empresas dispuestas a participar
en el estudio, por lo que los datos observados dificilmente son generalizables,
ademas de que existe escasa evidencia empirica en el contexto tamaulipeco que
permita hacer comparaciones en los hallazgos encontrados, representando esta
investigacién un aporte al bagaje de conocimientos a nivel local respecto al tema

abordado.

Delfin y Acosta (2016) en la investigacion titulada Importancia y analisis del
desarrollo empresarial; (Articulo) Universidad Veracruzana, Xalapa, Veracruz.
México.

Resumen que el desarrollo de las pequeiias y medianas empresas (Pymes)
en el mercado global es una prioridad para el crecimiento econémico de cada pais.
Si las Pymes quieren mantenerse, crecer y desarrollarse en un entorno mundial y
dindmico tienen que plantear estrategias que les permitan alcanzar su desarrollo

empresarial. En este articulo se explican ampliamente las diferentes definiciones
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que incluyen el desarrollo empresarial como concepto integrador, como son el
crecimiento econdmico, la cultura empresarial, el liderazgo, la gestion del
conocimiento y la innovacion. Se pretende con ello que el empresario identifique la
necesidad de capacitarse en estos conceptos, actuales y detonantes de

competitividad.

Delfin y Acosta (2016) concluyen que revisando todos estos cuerpos tedricos
se reconoce la necesidad que existe de que el empresario actual se capacite en
cada uno de ellos. El crecimiento econémico es el objetivo de toda empresa
lucrativa, y que este crecimiento sea sostenible debe ser la prioridad del empresario
Pyme. Esta sostenibilidad se puede lograr con la sinergia de los diferentes
conceptos que integran al desarrollo empresarial; y la cultura empresarial provee a
todos los miembros de la organizacion de un sentido de identidad, por lo que el
empresario debe definirla claramente y ser congruente con ella. En el caso de
muchos paises de Latinoamérica, el liderazgo en las organizaciones resulta
complicado; para los empresarios implica adquirir y desarrollar las competencias
necesarias para poseer una vision del futuro y los valores que se requieren para
poder enfrentar la complejidad, para gobernar organismos inteligentes y con una
actitud de aprendizaje del entorno al que deben de responder. De igual manera, la
gestién el conocimiento representa un propulsor de procesos de innovacion, que
para la Pyme significa lograr su desarrollo empresarial. En investigaciones
posteriores se presentara un analisis de las Pymes y las caracteristicas de los

empresarios productores veracruzanos como caso de estudio.
2.2. Bases teoricas de las Variables
2.2.1. Variable independiente: Framework desarrollado.

Considerando los objetivos planteados se indica la variable independiente
que es la manejada en la investigacién por el investigador, siendo la variable
independiente Framework desarrollado con sus dimensiones Innovacion, Gestion
de ideas y Creatividad y sus indicadores: Bueno — Regular — No llena sus

expectativas.

Con el andlisis de los resultados de los datos recopilados en la Entrevista

Semiestructurada y en el caso documentado de generacién de la idea innovadora,
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se debe convertir estos resultados en principios para la construccion del
Frameworks. A partir de estos principios, seran definidas las proposiciones que
guian a disefar o redisefiar las actividades del proceso de generacion de ideas

innovadoras.

Principio 1: La organizacién debe ampliar sus actividades de investigacion
y desarrollo mas alla de los limites de la empresa, integrando sus ideas,

experiencias y conocimientos con otras organizaciones.

Principio 2: La organizacién debe establecer objetivos claros para que la
busqueda de nuevas ideas externamente sea dirigida a enfoques especificos

alineados con la estrategia de la organizacion.

Principio 3: La organizacién debe asegurarse de que el proceso de
generacion de ideas esté orientado hacia direcciones especificas: los objetivos de

negocio y las necesidades del cliente.

Principio 4: La organizacion debe mantener sistemas para reunir ideas para
que toda la organizacion tenga conocimiento de las ideas generadas y esté

capacitada a proponer una nueva idea.

Principio 5: La organizacion debe permitir que los limites entre la
organizacion y el ambiente sean porosos, lo que permite una mayor movilidad de

ideas y conocimientos generados.

Principio 6: Las organizaciones deben utilizar procesos y técnicas

estructuradas para mejorar la creatividad y gestion de ideas.

Principio 7: Las organizaciones deben proveer técnicas/herramientas para

la generacion de ideas.

Estos principios van a usar la escala de Likert con sus indicadores: Bueno —

Regular — No llena sus expectativas
2.2.1.1. Frameworks.

Un Frameworks es un esquema o marco de trabajo que ofrece una
estructura base para elaborar un proyecto con objetivos especificos, una especie

de plantilla que sirve como punto de partida para la organizacion y permite también
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el desarrollo de software. Varela Kilian Ana Paula (2015).

La investigacibn propone desarrollar un Framework de Apoyo a la
Generacion de Ideas Innovadoras, lo que se hace necesario entender cémo se da
el proceso de construccion de un Framework, se debe desarrollar el despliegue

conceptual de los elementos de un Framework.

Utilizar un Frameworks es producir aplicaciones a partir de este Frameworks.
Se convierte en un imperativo del proceso de desarrollo de estos, la produccion de
subsidios para minimizar el esfuerzo necesario para entender como usar los

Frameworks Varela Kilian Ana Paula (2015).

En cuanto a la Estructura, un Frameworks es una representacion fisica en
términos de clases y métodos, donde no sélo la aplicacion es reutilizable, sino
también su estructura. Si se describe la estructura interna del Frameworks, se hace
facil entender el comportamiento del Frameworks, algunas de las principales
arquitecturas clave de los Frameworks, entre ellos, se destaca en este estudio las

siguientes estructuras:

o Frameworks con arquitectura en capas. Ayuda a estructurar las
aplicaciones que se pueden descomponer en grupos de subtareas, con
diferentes niveles de abstracciones.

o Frameworks con arquitectura de pipes y filter. Se utiliza para estructurar
aplicaciones que se pueden dividir en muchas subtareas totalmente
independientes, que se deben realizar en una determinada secuencia o en

paralelo.

o Frameworks con arquitectura reflexiva. Se utiliza en aplicaciones que
necesitan considerar futuros ajustes a los cambios ambientales, a la
tecnologia y a los requisitos. Estos ajustes no afectan a la estructura, ni a la

implementacion.

o Frameworks con arquitectura Blackboard. Ayuda a estructurar
aplicaciones complejas que contienen varios subsistemas especializados
para diferentes dominios. Estos cooperan entre si para construir una solucion

al problema.

43



o En Cuanto al Modo de Empleo. Frameworks se pueden utilizar de dos
maneras, mediante la derivacion de nuevas clases, o una combinacion de

clases existentes.

o Herramientas de tipo mapeo objeto-relacional con sus Técnicas Yy

Herramientas para la Innovacion: MFH - |

o Conceptos de Bases de Frameworks mediante: Innovaciéon — Gestion de
ideas — Creatividad. Varela Kilian Ana Paula (2015).

2.2.1.2. Dimensiones de la variable independiente: Framework

desarrollado.
2.2.1.2.1. Dimensién: Innovacion.

En relacién con el significado exacto del término innovacion se puede decir
que muchas son las definiciones presentadas el término se deriva del latin
“Innovare”, que significa “hacer algo nuevo”. En esencia, la innovacion es el proceso
de convertir una oportunidad a nuevas ideas y la forma de poner en practica estas
ideas. Vega y et al (2019) y Rivero (2019).

La innovacion termind por convertirse en un metaconcepto que se condensa,
en una palabra, una amplia gama de nuevas experiencias en términos de “nuevo”
a la sociedad., este concepto, que ahora tiene un fuerte sesgo econémico y de
mercado, interfiere tanto en la creacibn como en la supervivencia de las

organizaciones, con los siguientes entendimientos que siguen coexistiendo hoy:

o La innovacion como un sustantivo: significando sus propias noticias (nuevas

ideas, comportamientos y objetos);

o La innovacion como accion: la introduccion de significado, o traer algo nuevo;
y
o La innovacién como un proceso: es decir, el proceso desde la invencién

hasta su difusién y comercializacién Vega y et al (2019)
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2.2.1.2.2. Dimensio6n: Gestion de ldeas.

El activo mas importante de una empresa son sus ideas innovadoras. Sus
innovaciones son el resultado de la aplicacion de nuevas ideas. Generar nuevas
ideas para superar los retos, resolver problemas o incluso para almacenarlas y
aplicarlas en el momento oportuno, amplia las opciones para encontrar mejores
soluciones. Rivero (2019), Yaya y Matto (2019) y Garcia (2016)

La identificacién de una oportunidad precede a la aparicién de una nueva
idea. La existencia de una oportunidad es necesaria para el surgimiento de una
idea que se beneficia de la oportunidad identificada. Del mismo modo, se definen
una oportunidad como una laguna de negocio o tecnologia, que una empresa 0
individuo cree que existe entre la situacién actual y una vision de futuro, con el fin
de obtener una ventaja competitiva, responder a una amenaza, resolver un
problema o mejorar una dificultad; por otro lado, tiene una definicion mas amplia de
este concepto, que indica que donde haya una necesidad, hay una oportunidad. En
este mismo sentido, se definen la oportunidad como ocasion para una persona (0
un equipo) de ofrecer algun valor nuevo a la sociedad, a menudo la introduccion de
productos innovadores, 0 servicios modernos y Unicos a través de una empresa
naciente. Rivero (2019), Yaya y Matto (2019) y Garcia (2016).

Asi que, la mayoria de los conceptos y definiciones relacionados con la
oportunidad, la tratan como un medio para generar o percibir su valor econémico,
es decir, el beneficio, y que aun no haya sido explotada. En este contexto, para
permitir la explotacién de la oportunidad y ofrecer una solucién al problema
identificado, se introduce el concepto de idea.

2.2.1.2.3. Dimensién: Creatividad.

Usualmente diferenciamos entre pensamiento convergente y divergente.
Mientras el pensamiento convergente es una via fijja de pensamiento estrecha,
pero, al mismo tiempo muy bien estructurada y logica que se divide en pasos
sistematicos, el pensamiento divergente es libre, desordenado, imaginativo y no

puede seguirse de manera logica.

La creatividad productiva puede ser llamada “divergencia controlada”. El
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pensamiento creativo es un tipo de pensamiento divergente el cual se adapta a la
realidad. La creatividad es una sintesis del pensamiento convergente y divergente.
Vegay et al (2019) y Rivero (2019)

Se considera que las personas creativas son las que mas probablemente
identifican problemas y aportan ideas y soluciones a los mismos. En este contexto,
la creatividad se puede definir como la disposicién individual hacia la originalidad,
de manera que son las personas creativas e innovadoras las que tienden a desafiar
las reglas y pensar mas alla de los paradigmas convencionales. Otro factor que los
define como elementos clave para la generacion de ideas es que abordan los
problemas desde angulos Unicos y diferentes para buscarles soluciones. Asi pues,
la creatividad se considera un rasgo de personalidad importante para aquellos que

trabajan en el desarrollo de nuevos productos. Varela Kilian Ana Paula (2015).

La creatividad se puede implementar entre las personas de la organizacion,
ya que existen diferentes mecanismos que estimulan el desarrollo de la creatividad
individual. Por lo tanto, la creatividad organizacional necesita poseer espacios, que
integren la gente y permitan el intercambio de conocimientos. Este movimiento de
socializar y internalizar los activos de conocimiento promueve una mayor dindmica
entre los individuos, mayor claridad y mayor seguridad. A partir de una o varias
informaciones recibidas, el individuo la interioriza, las procesa y posteriormente
hace una reflexibn que genera conocimiento acumulado por el individuo,

estableciendo conexiones con los nuevos conocimientos.

El proceso creativo organizacional, se desarrolla a través del tiempo, en el
contexto de la organizacion, no es ordenado y las fases pueden solaparse, 0 mismo
repetirse si es necesario, incluye la creacién de estructura de creencias individual
y colectiva negociada. El nivel se ajusta por la participacién individual en el acto
creativo. A pesar de reconocer la importancia de la creatividad a nivel individual, el
objetivo de esta investigacién es la generacion de ideas en el entorno de la

organizacion, por lo que tratd de concentrarse en la realidad empresarial.

La creatividad puede ser estudiada desde diversos puntos de vista. La
definicion de la creatividad desde el punto de vista de los psicélogos, por ejemplo,
se diferencia de la creatividad desde el punto de vista de los administradores. Se
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puede decir que la combinacién de diferentes caracteristicas organizativas propias
de cada empresa se ajusta a un proceso creativo diferente. En este sentido, el
concepto de creatividad abordado en esta investigacion se centrara en su
aplicacion en las organizaciones que tienen la innovacibn como estrategia

competitiva. Yaya y Matto (2019) y Huertas, et al (2020),

2.2.2. Variable Dependiente: Herramientas de tipo mapeo objeto-

relacional con sus Técnicas y Herramientas para la Innovacion.

Segun los objetivos planteado la variable independiente cuya variacion en
su valor viene motivada por fluctuaciones en las variables independiente y en el
estudio se considera a las Herramientas de tipo mapeo objeto-relacional con sus
Técnicas y Herramientas para la Innovacion: con sus dimensiones MFH — | y Front
End Innovation (FEI) y sus indicadores: Facil - Regular — Dificil — No llena sus

expectativas.

Los métodos, técnicas y herramientas para la innovacion son los principales
medios para mejorar la competitividad y se pueden definir como el conjunto de
elementos que apoyan el proceso de innovacion en las empresas ayudandolos de
una manera sistematica a satisfacer los nuevos retos del mercado. Varela Kilian
Ana Paula (2015).

Los estudios han demostrado que la innovacion puede ser estimulada y
apoyada mediante la utilizacién de los MTH-I por lo que, en este sentido, la
disponibilidad de los MTH-I son elementos clave en un proyecto de innovacion, la
mayor parte de los MTH-I estan disefiados para atender problemas especificos en
el desarrollo de nuevos productos. Por lo tanto, su uso esta dirigido a etapas
especificas del proceso, sin embargo, algunos MTH-I pueden ser tiles para la
consecucién de diversos objetivos y ser usados en las distintas etapas del proceso

de innovacion.

El grado de innovacion de productos es un factor importante. De esta
manera, el proceso de gestion de la innovacién puede ser promovido por el uso de
los MTH-I, y mediante la construccion de un ambiente que estimula la generacion
de nuevas ideas. El uso de lo MTH-I son esenciales para aumentar la

competitividad de la organizacion, y facilitar la capacidad para introducir
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adecuadamente las nuevas tecnologias en productos, procesos y los cambios

necesarios en la propia organizacion.

Para entender mejor la expresion dada a los MTH-I para el proceso de
innovacion, se presentan sus conceptos, y definiciones mas citadas en la literatura,
asi como su utilizacion en el proceso de innovacion. Paredes et al (2019) y Delfin 'y
Acosta (2016)

2.2.2.1. Dimensiones de lavariable dependiente: Herramientas de tipo
mapeo objeto-relacional con sus técnicas y herramientas

parala Innovacion.
2.2.2.1.1. Dimension: Conceptos del MTH-I.

Muchos de los MTH-I se han desarrollado en las ultimas décadas con el fin
de mejorar el proceso de desarrollo de nuevos productos, y hacerlo mas manejable,
el MTH-I pueden tomar muchas formas, incluyendo matrices, tablas, graficos, listas
de control, taxonomias, listas y software, asi como combinaciones de estas formas
Varias terminologias fueron identificadas a partir de los estudios analizados, con
una diferencia de términos, puesto que los autores no explican en sus
investigaciones las diferencias conceptuales y operacionales con respecto a los
términos utilizados por lo que evidencia varias terminologias distintas en relacion
con los MTH-I. Paredes et al (2019) y Delfin y Acosta (2016)

Finalmente, los MTH-I (Métodos, Técnicas y Herramientas para la
Innovacién) que pueden ser adoptados para que una organizacion pueda generar
ideas, que resulten en productos innovadores, con mas agilidad. La dimension
“‘MTH-I”, abarca las perspectivas de los métodos, técnicas, y herramientas para la
innovacion que se utilizan para proporcionar apoyo a las dimensiones interna
(Generacion de Ideas) y externa (Factores Influyentes), en especial a las variables
de estas dimensiones. Se llama aqui MTH-I, o “motor”, definiendo como MTH-I
basado en el entendimiento de que para fines de esta investigacion el proceso de
innovacion se ve impulsado por estos métodos, técnicas y herramientas, con sus
Factores influyentes sus dimensiones internos y externos y Generacion de las ideas
innovadoras sus dimensiones ldentificacion de ideas /Oportunidades, Generacion

de ldeas, Seleccion de ldeas y Definicion del Concepto
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2.2.2.1.2. Dimension: Front End Innovation (FEI).

FEI que es una forma de visualizar el proceso de innovacion es, por su
division en tres fases: Front End Innovation (FEI) son limitados basicamente a
etapas de recopilacién, analisis y difusion; existen muchos Frameworks dirigidos a
la innovacién, sus procesos de gestion, basados en FEI. Paredes et al (2019) y
Delfin y Acosta (2016)

Se inicia cuando una oportunidad se considera digna de ideacion,
exploracion y evaluacion, y termina cuando la empresa decide invertir en la idea,

comprometiendo recursos significativos para su desarrollo.

El FEI implica actividades que tienen lugar antes del formal y bien
estructurado proceso de desarrollo de producto las que complementan afirmando
gue esta etapa incluye la formulacion del producto y la estrategia de comunicacion,
la identificacion y evaluacion oportunidades, la generacion de ideas, la definicion
del producto, la planificacion de proyectos y revisiones ejecutivas, en el campo del
desarrollo de nuevos productos e igualmente la investigacion relacionada con el
FEI muchos son estudios relacionados con la generacion de ideas y se han
centrado en las primeras etapas del proceso de innovacién, con foco en fuentes de
ideas y/o en las técnicas de generacion de ideas estudios que afirman que una
organizacion se beneficia sustancialmente de la optimizacion y mejora del FEI, ya
gue aumenta las posibilidades de desarrollo de innovaciones, como los de mientras
gue otros estudios destacan la importancia del FEI y la necesidad de mejorar su
comprension, sugieren que una empresa debe gestionar proactivamente y mejorar
el FEI para aumentar las probabilidades de desarrollar innovaciones exitosas, en
otras palabras indican que la mejora del proceso del FEI tiene el potencial para
mejorar la innovacion con el minimo esfuerzo, teniendo en cuenta este contexto, lo
mismo puede decirse de las oportunidades identificadas, ya que en el FEI, ideas y
oportunidades estan interrelacionadas. Identificar una oportunidad es una ocasion
para generar una idea, asi como una idea puede conducir a la identificacion de una

oportunidad.

En relacion al objetivo, el FEI es directamente responsable de obtener ideas

e identificar oportunidades valiosas para el proceso de desarrollo de la innovacion.

49



2.3. Definicion de términos basicos

La definicion de términos basicos fue obtenida del Glosario informatico (sf).Centro
de informatica UNIVERSIDAD EAFIT.

Apache. Servidor web de distribucion libre. Fue desarrollado en 1995 y ha llegado
a ser el mas usado de Internet. Es el servidor HTTP mas usado para hospedar sitios

web.

API (Application Programming Interface). Es una interfaz que permite conectar

aplicaciones con diferentes servicios u otras aplicaciones.

Aplicacién. Es un Software que tiene un proposito especifico. Ejemplo, un

procesador de palabras, una hoja de calculo, Photoshop, Moovit, etc.

Base de datos. Es un conjunto de datos (direcciones, productos, ubicaciones
geograficas, contactos, etc.) organizados en un tipo de estructura que permite su

consulta.

Biblioteca. Es un conjunto de funciones, recursos y demas elementos que facilitan

la programacién de una aplicacion.

Bug. En glosario desarrollo web, es la forma comun de llamarle a los errores o

defectos encontrados en las aplicaciones.

Codigo abierto. Es una tendencia en la que el cédigo del Software es publico,
entre sus caracteristicas, cualquier persona puede usarlo, compartirlo, modificarlo

0 crear una variante del Software inicial.

Cookies. Es un fragmento de informacion que una aplicacion web guarda en el
navegador del usuario para recordar la identidad o preferencias, esta informacién

permite que los sitios identifiquen al usuario en su préxima visita.

CSS (Cascading Style Sheets). Es un lenguaje que permite definir el estilo visual
de una pagina web, trabaja en conjunto con el HTML. Ejemplo, de qué color debe

ir el texto, cdmo se deben ubicar las imagenes en el sitio web, etc.
Direccion IP. Es un numero que identifica a cada computador conectado a una red.

DNS (Domain Name System) Es un servidor que se encarga de traducir los
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nombres de dominio en direcciones IP, lo que quiere decir que identifica cada

dominio con una Unica direccion IP.

Dominio. Es el nombre por el cual se identifica un sitio web o una red. Ejemplo,

designplus.co
FTP. Es un protocolo que permite subir o descargar archivos de un servidor web.
Hosting. Es la infraestructura tecnolégica necesaria para alojar un sitio web.

HTML (Hypertext Markup Language). Es un lenguaje de etiquetado que se utiliza

para hacer paginas web.

HTTP (Hypertext transfer protocol). Es el protocolo méas utlizado para

intercambiar informacion en Internet. Ejemplo, consultar una pagina web.

Java. Es un lenguaje de programacion multipropdsito creado por Sun Microsystems
(adquirido ahora por Oracle), es un lenguaje interpretado que se ejecuta en una

maquina virtual.

Javascript. Es un lenguaje de programacion interpretado cuya principal aplicacion
es generar interaccion (usuario-pagina) en los sitios web. Ejemplo: animaciones,

contenido interactivo y eventos (reacciones a acciones que realiza el usuario).

Jquery. Es una biblioteca de JavaScript que tiene como finalidad simplificar el
desarrollo de paginas web interactivas.

JSON (Javascript Object Notation). Es un formato para almacenar, transmitir o

representar datos con estructura.

Lenguaje de etiqguetado. Es una manera de codificar un documento para agregar

estilo, estructura o reglas de presentacion.

Lenguaje de programacion. Es un conjunto de palabras, expresiones y simbolos

gue permiten escribir instrucciones que las maquinas pueden interpretar y ejecutar.

Linux. Sistema operativo de codigo fuente abierto basado en unix inventado por
Linus Torvalds, el cual en los ultimos afios ha tomado auge en el sector web. La

mayoria de los sitios web estan alojados en maquinas linux.

Php. Es un lenguaje de programaciéon que se utiliza principalmente para hacer sitios
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web dinamicos.

Protocolo. En el glosario desarrollo web, es la manera o el lenguaje por el cual se

comunican las maquinas.

Ruby. Es un lenguaje de programacion multiproposito inventado por Yukihiro
Matsumoto, recientemente se cred6 Ruby On Rails, un framework de Ruby para
desarrollo web, en otras palabras, sirve para usar Ruby como lenguaje de

programacion para crear sitios web.

Servidor. Es un computador que presta algun tipo de servicio. Ejemplo, un sitio

web, correo electronico, descarga de archivos, etc.

SQL (Structured Query Language). Es el lenguaje que se utiliza para hacer

consultas en una base de datos.

XML (Extensible Markup Language). Es un lenguaje de etiquetado que permite

definir cualquier tipo de estructura de datos que se desee.
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3.1.

Hi:

Ho:

Hi:

Ho:

H2:

Ho:

METODOS Y MATERIALES

Hipodtesis de la Investigacion
3.1.1. Hipdtesis general.

El Framework permite el apoyo a la generacion de Ideas Innovadoras, que
ayudan a planificar de manera efectiva la estrategia de la; Empresa
Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY en su desarrollo de productos
innovadores, indicando los métodos, técnicas y herramientas que pueden

ser adoptados para facilitar este proceso.

El Framework no permite el apoyo a la generacion de Ideas Innovadoras,
gue ayudan a planificar de manera efectiva la estrategia de la; Empresa
Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY en su desarrollo de productos
innovadores, indicando los métodos, técnicas y herramientas que pueden

ser adoptados para facilitar este proceso.
3.1.2. Hipoétesis especificas.

La determinacion de los principales elementos de Gestion permiten la
Gestion de la Innovacion; la Generacion de Ideas; y la Creatividad de la
Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOQOY para el desarrollo de

productos innovadores.

La determinacion de los principales elementos de Gestion no permiten la
Gestion de la Innovacion; la Generacion de Ideas; y la Creatividad de la
Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY para el desarrollo de

productos innovadores.

El disefio de un Framework de apoyo permite orientar a la Empresa
Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY con sus métodos, técnicas y
herramientas de innovacién para para la generacion de ideas de sus

productos innovadores.

El disefio de un Framework de apoyo no permite orientar a la Empresa
Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY con sus métodos, técnicas y

herramientas de innovacién para para la generacion de ideas de sus
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productos innovadores.

Hs: Al diseflar un Framework prototipo permite desarrollar aplicaciones Web:
Formularios para captura de informacién y Reportes, para su representacion

de los objetos de la Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY.

Ho: Al diseiar un Framework prototipo no permite desarrollar aplicaciones Web:
Formularios para captura de informacion y Reportes, para su representacion

de los objetos de la Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY.
3.2. Variables de estudio

3.2.1. Definicidon conceptual.

3.2.1.1. Variable independiente: Framework desarrollado.

Un Frameworks es un esquema o marco de trabajo que ofrece una
estructura base para elaborar un proyecto con objetivos especificos, una especie
de plantilla que sirve como punto de partida para la organizacion y permite también

el desarrollo de software. Varela Kilian Ana Paula (2015).

3.2.1.2. Variable dependiente: Herramientas de tipo mapeo objeto-
relacional con sus técnicas y herramientas para la

Innovacion.

Los métodos, técnicas y herramientas para la innovacion son los principales
medios para mejorar la competitividad y se pueden definir como el conjunto de
elementos que apoyan el proceso de innovacion en las empresas ayudandolos de
una manera sistematica a satisfacer los nuevos retos del mercado. Varela Kilian
Ana Paula (2015).

3.2.2. Definicion operacional.
3.2.2.1. Variable independiente: Framework desarrollado.

Podemos definir la operacionalizacion de la variable independiente de la

siguiente manera, como se puede observar en la tabla 1.
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Tabla 1.
Operacionalizacion de Framework desarrollado
Variable Independiente: Framework desarrollado

. . . Escala de
Dimensiones Indicadores L Instrumento
medicion
. Buena
Innovacién . Regular Ficha reporte y registros
. No llena las expectativas
. Buena ;
Gestion de ideas o Regular Razon Ficha de reporte del monitoreo.
° No llena las expectativas
o Buena
Creatividad . Regular Ficha reporte y registros
° No llena las expectativas

3.2.2.2. Variable dependiente: Herramientas de tipo mapeo objeto-

relacional con sus técnicas y herramientas.

Podemos definir la operacionalizacion de la variable dependiente de la
siguiente manera, como se puede observar en la tabla 2
Tabla 2.

Operacionalizacién de Herramientas de tipo mapeo objeto-relacional con sus
Técnicas y Herramientas

. . . Escala de
Dimensiones Indicadores L Instrumento
medicion
. Facil
MFEH - | o R_egL_JIar Flcha reporte y
. Dificil registros
° No llenas las Expectativas .
. Razon
. Facil
Front End Innovation (FEI) * R.egl.”ar Ficha de reporte
. Dificil del monitoreo.
° No llenas las Expectativas

3.3. Tipo y Nivel de lainvestigacion
3.3.1. Tipo de investigacion.

“‘La investigacion basica tiene como proposito ampliar el conocimiento
cientifico a partir de la observacion del funcionamiento de Framework
desarrollado y de las Herramientas de tipo mapeo objeto-relacional con sus
Técnicas y Herramientas y los fendmenos de la realidad. Sus niveles son la

descripcion y explicacion”. (Espinoza Montes, 2014, p. 90)
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Para esta investigacion se optara por el tipo basica, ya que nace de la
observacion de problemas en el desarrollo del funcionamiento de Framework
desarrollado y de las Herramientas de tipo mapeo objeto-relacional con sus
Técnicas y Herramientas para conocer la influencia que tiene el Framework en el
apoyo a la generacion de Ideas Innovadoras, que ayudan a planificar de manera
efectiva la estrategia de la; Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY en
su desarrollo de productos innovadores, indicando los métodos, técnicas y
herramientas que pueden ser adoptados para facilitar este proceso.

3.3.2. Nivel de investigacion.

La investigacion nos permite encontramos en el nivel mas profundo de
investigaciébn técnica ya que constituye todavia un sector escasamente
desarrollado con estas técnicas por lo que se identifica con los estudios de

comprobacién de hipétesis causales” (Cauas, 2015, p. 10)

El nivel de la investigacion sera explicativo, ya que explicaremos de que
manera influye Framework en el apoyo a la generacién de Ideas Innovadoras, que
ayudan a planificar de manera efectiva la estrategia de la; Empresa Consorcio
Minero Horizonte S.A. PARCOY en su desarrollo de productos innovadores,
indicando los métodos, técnicas y herramientas que pueden ser adoptados para
facilitar este proceso.

3.4. Disefo de lainvestigacion

A un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento pre-
experimental, después se le administra el tratamiento y finalmente se le
aplica una prueba posterior al tratamiento. El disefio ofrece una ventaja sobre
el anterior, hay un punto de referencia inicial para ver qué nivel tenia el grupo
en la variable dependiente antes del estimulo. (Hernandez Sampieri et al.,
2014, p. 147)

De acuerdo con el disefio de estudio, es experimental de la categoria pre-
experimental, ya que existe manipulacion de variables de estudio, donde se realizara

una prueba inicial a la confiabilidad de Framework para el apoyo de la generacién de
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Ideas Innovadoras, que ayudan a planificar de manera efectiva la estrategia de la;
Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCQOY en su desarrollo de productos
innovadores, indicando los métodos, técnicas y herramientas que pueden ser
adoptados para facilitar este proceso, antes de aplicar el estimulo del mantenimiento

preventivo, para luego realizar otra prueba final posterior al estimulo aplicado.
Diagrama del disefio de investigacion:
GE: O1 = X > 02
Donde:

GE: Generacion de ideas innovadoras para una planificacion efectiva

Oi1:  Framework desarrollado

X: Relacion de las variables

O2: Herramientas de tipo mapeo objeto-relacional con sus Técnicas y

Herramientas
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacién.

Segun Tamayo y Tamayo (2010, p. 183), “la poblacion se define como la
totalidad del fenobmeno a ser estudiado, donde las poblaciones tienen una

caracteristica comun que se estudia y da origen a los datos de la investigacion”

La poblacion de estudio estd compuesta por 40 usuarios de la; Empresa
Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY que van a desarrollar productos
innovadores, indicando los métodos, técnicas y herramientas que pueden ser

adoptados facilitando este proceso

3.5.2. Muestra.

Segun Tamayo y Tamayo (2010, p. 183), “las muestras son el grupo de
individuos tomados de la poblacién, para estudiar un fenédmeno estadistico”

La muestra del estudio sera censal, ya que esta compuesta por 25 usuarios
de la; Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOQOY que van a desarrollar

productos innovadores, indicando los métodos, técnicas y herramientas que
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pueden ser adoptados facilitando este proceso
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, citado en Cueva Salvador &
Santillan Garay, 2020), “la observacion es una técnica que se utiliza con la finalidad
de realizar analisis del funcionamiento de Framework desarrollado y su relacion de
las variables con respecto a las Herramientas de tipo mapeo objeto-relacional con
sus Técnicas y Herramientas para analizar sucesos que se encuentren registrados

como historicos (p. 24).

La técnica que se utilizd en el estudio fue la observacion directa, dirigida a
las fichas de reportes y registros del monitoreo de datos para el analisis.

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos.

Para Valderrama, (2006, citado en Cueva Salvador & Santillan Garay, 2020),
la ficha de observacion se utiliza con la finalidad de realizar anotaciones del proceso
de la Influencia de Framework en las Habilidades de Gestiobn de la Empresa
Consorcio Minero Horizonte S.A, PARCOQY en el periodo 2022.

3.7. Métodos de andlisis de datos

Segun Cueva Salvador & Santillan Garay. (2020), otro punto que se toma en
este aspecto es el andlisis de criticidad que se realiza a partir de la evaluacién de
las fichas de reportes y registros del monitoreo de datos para el analisis, los reportes
de la Influencia de Framework en las Habilidades de Gestién de la Empresa para
el desarrollo de productos innovadores, indicando los métodos, técnicas y

herramientas que pueden ser adoptados facilitando este proceso.

Para el desarrollo del estudio se utilizaron los registros de datos del
comportamiento de la facilidad del desarrollo de productos innovadores, mediante
los métodos, técnicas y herramientas que pueden ser adoptados facilitando su
aplicacion; a través de herramientas estadisticos y matematicos apoyados con un
programa en Excel y con la ayuda del programa SPSS se proceso la informacion

obtenida de los elementos de estadistica descriptiva y el Statgraphics 19 — X64
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Estadistica descriptiva:

Segun Fernandez Fernandez, Cordoba Largo, & Cordero Sanchez (2002, p.
17), “Los registros u observaciones efectuados proporcionan una serie de datos
gue necesariamente deben ser ordenados y presentados de una manera inteligible.
La estadistica descriptiva desarrolla un conjunto de técnicas cuya finalidad es

presentar y reducir los diferentes datos observados”.

Para procesar los datos obtenidos se desarrollaron con las medidas de
tendencia central, ya que para resumir con un sélo niumero todos los datos
registrados se requirio definir el centro de la distribucion y para ello, se us6 la media

aritmética por medio de tablas de frecuencias y graficos de frecuencia.
Estadistica Inferencial:

Segun Vargas Sabadias. (1995), conseguir las técnicas necesarias para
realizar inferencias acerca de una poblacién completa a partir de los datos de una
muestra de esta es el objeto de la “Estadistica Inferencial”, cuyo fundamento teérico
esta basado en el modelo matematico del “Calculo de probabilidades”. (p. 295) y su

comportamiento de las medidas de tendencia central.
Prueba de normalidad:

Segun Isaza Echeverri, et al. (2015, p. 1), describieron. A través de la historia
se ha tratado de encontrar un método confiable y eficiente para determinar la
pertenencia de los datos a una distribucién, de esto han surgido varias pruebas de
normalidad que toman la informacién de la muestra para generar un valor que
establezca un parametro de decision; sin embargo, no se puede tener la certeza de

que alguna de estas pruebas prevalezca sobre las demas.
Prueba paramétrica:

Segun Bautista Diaz, Victoria Rodriguez, Vargas Estrella, & Hernandez
Chamosa. (2020), “las pruebas paramétricas dependen de la distribucién normal de
los datos” (p. 79).
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T Student:

La distribucion t de Student es un tipo de estadistica deductiva. Se utiliza
para determinar si hay una diferencia significativa entre las medias de dos grupos.
Con toda la estadistica deductiva, asumimos que las variables dependientes tienen

una distribucién normal.

En la siguiente figura 1, se puede apreciar la clasificacion de estos tipos de

pruebas.

PRUEBAS ESTADISTICAS |

| wizocas '

PARAMETRICAS | NO-PARAMETRICAS

t de Student para grupos independientes
(Estadistico )
a de medicion de los datos: mtervalo o

U de Mann-Whitney
(Estadistico U)
Escala de medicién de los datos: ordinal o
transformados a ordinal.
Distribucion de datos: libre.
Tamaiio de muestra: < 29 participantes para

%+ Distribucion de datos: normal.

¢ Tamafo de muestra: > 30 participantes para
cada muestra.

* Homogeneidad en la varianza

Datos de dos muestras
0 grupos
independientes
(P.¢j., hombres y
mujeres)

cada muestra.

Objetivo: Evaluar las diferencias entre los
puntajes de dos muestras o grupos
independientes de tamafio pequefio.

*% Objetivo: Evaluar la diferencia entre los
puntajes de dos muestras o grupos
independientes.

t de Student para una muestra relacionada

puntajes de una muestra medidos en dos
momentos diferentes.

stadistico 1 : ‘
5 Escalademe(gil;:ién de los dn)tos: intervalo o e n e aikatey )
razbn. % Escala de medicion de los datos: ordinal o
+ Tamailo de muestra: > 30 participantes. Dstos deunwniuestra transformados a ordinal.
* Distribucion de los datos: normal medidos en dos % Tamafio de muestra: < 29 participantes.
+% Homogeneidad en la varianza. momentos diferentes % Distribucion de los datos: libre.
% Objetivo: Evaluar la diferencia entre los i, i)

W de Wilcoxon (también conocida como T

% Objetivo: Evaluar la diferencia entre los
puntajes de una muestra pequena medidos
en dos momentos diferentes.

0

Figura 1. Diagrama de las pruebas paramétricas y no paramétricas, sus objetivos,

caracteristicas y funcione

Tomado de (Bautista Diaz, Victoria Rodriguez, Vargas Estrella, & Hernandez Chamosa,

2020, p. 80)

En funcion a los resultados se optaron por una t de Student o una t de

Wilcoxon, ya que determinaremos si los comportamientos son paramétricos o no

paramétricos.
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3.8. Aspectos éticos

La presente investigacion cumple con todos los criterios éticos requeridas,
como el compromiso con la empresa de mantener la confiabilidad de la informacion
brindada y la veracidad de la investigacion de los datos recolectados con el Unico
fin establecer la Influencia de Framework en las Habilidades de Gestidon de la

Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A, PARCOY en el periodo 2022
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados de la validez y confiabilidad del instrumento.
4.1.1. Validez del instrumento.

El instrumento de medicion en la investigacion para la determinacion de la
Influencia de Framework en las Habilidades de Gestion de la Empresa Consorcio
Minero Horizonte S.A, PARCOY en el periodo 2022, que fue sometido a la
validacion de contenidos a través del juicio de expertos, utilizandose el formato de
evaluacion de los items en tabla de Evaluacion de Instrumentos por expertos, el
resultado se detalla a continuacion. Los expertos que participaron en la validacion
de contenidos fueron los profesores: Dr. Angel Noé Quispe Talla y Mg. Radl
Gualberto Quispe Taya con el resumen del resultado que se muestra en la tabla 3.

Tabla 3.
Resultados de la validacion de instrumento por juicio de expertos

Precisar si hay

EXPERTO Institucion S
suficiencia

Dr. Angel Noé Quispe Talla Universidad Privada Telesup  Si hay suficiencia

Mg. Raul Gualberto Quispe Taya Universidad Privada Telesup  Si hay suficiencia

4.1.2. Confiabilidad del instrumento.

Para determinar la confiabilidad de la prueba de la investigacion Influencia
de Framework en las Habilidades de Gestion de la Empresa Consorcio Minero
Horizonte S.A, PARCOQY en el periodo 2022; a los que se aplicé los test y luego se
analizo la confiabilidad de los items con el coeficiente Alfa de Cronbach, mediante

la varianza de los items y la varianza de puntaje total, cuya férmula es la siguiente:

2
K |, 25

K-1 S,

Donde:

K: nimero de preguntas o items
Si2 suma de varianzas de cada item

S¢: varianza del total de filas (puntaje total de los jueces)
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Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta, es decir haya homogeneidad

en la respuesta de cada item, mayor sera el alfa de Cronbach.

Tabla 4.

Resumen del proceso de datos para el Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,922 18

Los resultados mostrados en tabla 4 anterior nos permiten concluir que los

instrumentos son confiables.
4.2. Resultados de la Estadistica Descriptiva
4.2.1. Estadistica descriptiva de la variable: Framework desarrollado.

Se reporta la data de la Innovacion, Gestion de ldeas y Creatividad

muestreados

42.1.1. Dimension: Innovacion.

Tabla 5.
Indicadores de la Innovacion
Dimension Indicador Valor
Framework Buena 21
desarrollado Innovacion Regular 4
No llena las expectativas 0
Usuarios
25
20
15
10
5
0
Buena Regular BINo llena las expectativas

Figura 2. Gréfico de indicador de la Innovacion muestreados
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Se puede observar, en la tabla 5 y figura 2, que con respeto a la innovaciéon
de los 25 usuarios 21 que la innovacion del Framework desarrollado es buena

siendo el 84 por ciento de los usuarios

42.1.2. Dimension: Gestion de ideas.

Tabla 6.
Indicadores de la Gestion de Ideas
Dimension Indicador Valor
Framework Buena 23
desarrollado Gestion de ideas Regular 2
No llena las expectativas 0
Usuarios
25
20
15
10
5
0
Buena Regular BINo llena las expectativas

Figura 3. Gréfico de indicador de la Gestion de Ideas muestreados

Se puede observar, en la tabla 6 y figura 3, que con respeto a la Gestién de
Ideas de los 25 usuarios 23 indican que la Gestion de Ideas del Framework

desarrollado es buena siendo el 92 por ciento de los usuarios.
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4.2.1.3. Dimension: Creatividad.

Tabla 7.
Indicador de la Creatividad
Dimensioén Indicador Valor
Framework Buena 21
desarrollado Creatividad Regular 4
No llena las expectativas 0
Usuario
25
20
15
10
5
0
Buena Regular No llena las expectativas

Figura 4. Gréfico de indicador de la Creatividad de Ideas muestreados

Se puede observar, en la tabla 7 y figura 4, que con respeto a la Creatividad
de los 25 usuarios 21 indican que la Creatividad del Framework desarrollado es

buena siendo el 84 por ciento de los usuarios.
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4.2.2. Estadistica Descriptiva de la variable: Herramientas de tipo

mapeo objeto-relacional con sus técnicas y herramientas.
Se reporta la data de la MFH — | y Front End Innovation (FEI) muestreados

42.2.1. Dimension: MFH - |

Tabla 8.
Indicador de la MFH - 1.
) Dimension Indicador Valor
Herramientas de
tipo mapeo objeto- Buena 20
relacional con sus Regular 4
o MFH - |
tecnicas 'y Dificil 1
herramientas No llena las expectativas 0
Usuario

No llena las expectativas
Dificil

Regular

Buena

0 5 10 15 20 25

Figura 5. Gréfico de indicador de la MFH - | muestreados

Se puede observar, en la tabla 8 y figura 5, que con respeto a la MFH — | de
los 25 usuarios 20 indican que la MFH — | es buena, 4 indican que es regulary 1

Operario indica que es dificil
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4.2.2.2. Dimensién: Front End Innovation (FEI)

Tabla 9.
Indicador de la FEI
_ Dimension Indicador Valor
Herramientas de
tipo mapeo objeto- Buena 22
, Front End
relacional con sus _ Regular 2
técni Innovation
écnicas y I
_ (FEI) Dificil 1
herramientas .
No llena las expectativas 0
Usuario

No llena las expectativas
Dificil

Regular

Buena

0 5 10 15 20 25

Figura 6. Gréfico de indicador de la FEI muestreados

Se puede observar, en la tabla 9 y figura 6, que con respeto a la FEI de los
25 usuarios 22 indican que la FEI es buena, 2 indican que es regular y 1 Operario

indica que es dificil.
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4.3.

HI:

HO:

Resultados de la Estadistica Inferencial para la contrastacion de las

hipotesis
4.3.1. Contrastacion de la hipétesis general.

El Framework permite el apoyo a la generacion de Ideas Innovadoras, que
ayudan a planificar de manera efectiva la estrategia de la; Empresa
Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY en su desarrollo de productos
innovadores, indicando los métodos, técnicas y herramientas que pueden

ser adoptados para facilitar este proceso.

El Framework no permite el apoyo a la generacion de ldeas Innovadoras,
gue ayudan a planificar de manera efectiva la estrategia de la; Empresa
Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY en su desarrollo de productos
innovadores, indicando los métodos, técnicas y herramientas que pueden
ser adoptados para facilitar este proceso.

Tabla 10.

Valores de Framework desarrollado y Herramientas de tipo

mapeo objeto-relacional con sus Técnicas y Herramientas
Valores de herramientas de tipo mapeo

Valores de Framework desarrollado (%) objeto-relacional con sus técnicas y
herramientas (%)
85 35
92 40
94 45
92 60
90 44
88 38
86 42
89 38
90 44
92 62
85 36
86 38
88 50
94 62
96 33
98 30
90 32
94 25
89 30
90 44
96 40
98 36
96 32
99 38
88 42
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4.3.1.1.

Tabla 11.
Tabla de Frecuencias para Framework desarrollado (%)

Prueba de la Normalidad de Framework desarrollado.

Clase Limite Inferior Limite Superior Punto Medio Frecuencia Frecuencia Relativa
menor o igual 84 0 0.0000
1 84 85.1429 84.5714 1 0.0400
2 85.1429 86.2857 85.7143 2 0.0800
3 86.2857 87.4286 86.8571 0 0.0000
4 87.4286 88.5714 88.0 3 0.1200
5 88.5714 89.7143 89.1429 2 0.0800
6 89.7143 90.8571 90.2857 4 0.1600
7 90.8571 92.0 91.4286 3 0.1200
8 92 93.1429 92.5714 0 0.0000
9 93.1429 94.2857 93.7143 3 0.1200
10 94.2857 95.4286 94.8571 1 0.0400
11 95.4286 96.5714 96.0 3 0.1200
12 96.5714 97.7143 97.1429 0 0.0000
13 97.7143 98.8571 98.2857 2 0.0800
14 98.8571 100.0 99.4286 1 0.0400
mayor de 100 0 0.0000
Media = 91.8 Desviacion Estandar = 4.04145
Tabla 12.
Distribucién: Normal
Parametros: Media Desv. Est.
Dist. 1 91.8 4.041
Nermal
1 |— 91.8,4.041
0.08 |- .
g 0.06 [ —
é 0.04 —
0.02 |- —
0L g ) ) . -

71 81 91 101 111 121

X

Figura 7. Gréfico de la prueba de normalidad de Framework desarrollado

De las tablas 11,12 y la figura 7 anterior, se puede observar que los valores de
Framework tienen una tendencia normal por lo que se puede evaluar su valor con las

medidas de tendencia central también por que los reportes son solo 25 usuarios.
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4.3.1.2. Prueba de la Normalidad de Herramientas de tipo mapeo objeto-

relacional con sus técnicas y herramientas.

Tabla 13.
Grafico de la prueba de normalidad de Framework desarrollado
Clase Limite Inferior Limite Superior Punto Medio Frecuencia  Frecuencia Relativa
menor o igual 23 0 0.0000
1 23 26.5714 24.7857 1 0.0400
2 26.5714 30.1429 28.3571 2 0.0800
3 30.1429 33.7143 31.9286 3 0.1200
4 33.7143 37.2857 35.5 3 0.1200
5 37.2857 40.8571 39.0714 6 0.2400
6 40.8571 44.4286 42.6429 5 0.2000
7 44.4286 48.0 46.2143 1 0.0400
8 48 51.5714 49.7857 1 0.0400
9 51.5714 55.1429 53.3571 0 0.0000
10 55.1429 58.7143 56.9286 0 0.0000
11 58.7143 62.2857 60.5 3 0.1200
12 62.2857 65.8571 64.0714 0 0.0000
13 65.8571 69.4286 67.6429 0 0.0000
14 69.4286 73.0 71.2143 0 0.0000
mayor de 73 0 0.0000
Media = 40.64 Desviacion Estandar = 9.60417
Tabla 14.
Distribucién: Normal
Pardmetros: Media Desv. Est.
Dist. 1 40.64 9.604
Normal
0.05 [T T T T ' ™~ Media,Desv. Est.
. 1 |— 40.64,9.604
0.04 [ .
3 0.03 [ -
8 ook ;
0.01 — .
0 -_I L 1 1 1 I_-
-8 12 32 52 72 92

X

Figura 8. Gréfico de la prueba de normalidad de Herramientas de tipo mapeo objeto-
relacional con sus Técnicas y Herramientas

De las tablas 13 — 14 vy, figura 8 anterior se puede observar que los valores de
las Herramientas de tipo mapeo objeto-relacional con sus Técnicas y Herramientas;
tienen una tendencia normal por lo que se puede evaluar su valor con las medidas de

tendencia central también por que los reportes son solo 25 usuarios.
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4.3.1.3. Comparaciéon de dos variables - framework desarrollado (%)

& herramientas de tipo mapeo (%).

Muestra 1: Framework desarrollado (%)

Muestra 2: Herramientas de tipo mapeo (%)

Seleccion de la Variable: Framework desarrollado (%)

Muestra 1: 25 valores en el rango de 85.0 a 99.0

Muestra 2: 25 valores en el rango de 25.0 a 62.0

Tabla 15.

Resumen Estadistico de la Comparacién de Dos variables - Framework
desarrollado (%) & Herramientas de tipo mapeo (%)

Framework desarrollado (%)

Recuento 25
Promedio 91.8
Desviacion Estandar 4.04145
Coeficiente de Variacion 4.40245%
Minimo 85.0
Méaximo 99.0
Rango 14.0
Sesgo Estandarizado 0.28066
Curtosis Estandarizada 1.03983

Herramientas de tipo mapeo (%)

Recuento 25
Promedio 40.64
Desviacion Estandar 9.60417
Coeficiente de Variacion 23.6323%
Minimo 25.0
Méaximo 62.0
Rango 37.0
Sesgo Estandarizado 2.01876
Curtosis Estandarizada 0.799609

Dentro de este andlisis, en la tabla 15, para evaluar si las diferencias entre

los estadisticos de las dos muestras son estadisticamente significativas. De

particular interés son el sesgo estandarizado y la curtosis estandarizada que



pueden usarse para comparar si las muestras provienen de distribuciones
normales. Valores de estos estadisticos fuera del rango de -2 a +2 indican
desviaciones significativas de la normalidad, lo que tenderia a invalidar las pruebas

que comparan las desviaciones estandar.

4.3.1.4. Comparacion de medias.

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Framework desarrollado
(%): 91.8 +/- 1.66823 [90.1318; 93.4682]

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Herramientas de tipo
mapeo (%): 40.64 +/- 3.96441[36.6756; 44.6044]

Intervalos de confianza del 95.0%

Intervalo de confianza para la diferencia de medias suponiendo varianzas
iguales: 51.16 +/- 4.19011[46.9699; 55.3501]

4.3.1.5. Pruebat paracomparar medias.

Hipotesis nula: medial = media2
Hipotesis Alterna: medial <> media2
Suponiendo varianzas iguales: t = 24.5493 valor-P =0

Se rechaza la hipétesis nula para alfa = 0.05.

Zona de
aceptacion de Ho

Zona

Rechazo Ho

! tcnico= 2,064 t obtenidn = 245493‘
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4.3.1.6. Decision estadistica.

Considerando que | t obtenido = 24.5493| > | t critico= 2,064|. Se rechaza la

hipotesis nula.
4.3.1.7. Conclusion estadistica.

Con un nivel de significancia del 5%, se concluye que:

Hi: El Framework permite el apoyo a la generacion de Ideas Innovadoras, que
ayudan a planificar de manera efectiva la estrategia de la; Empresa
Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY en su desarrollo de productos
innovadores, indicando los métodos, técnicas y herramientas que pueden

ser adoptados para facilitar este proceso, porque esta hipotesis es valida.

Una forma de visualizar graficamente esta afirmacion de la Hipotesis es

mostrando su grafico de caja y bigotes como se muestra en la figura 9 siguiente:

Grafico Caja y Bigotes

Framework desarrollado (%)

Herramientas de tipo mapeo (%)

25 45 65 85 106

Figura 9. Gréfico de la Comparacion de Dos variables - Framework desarrollado (%) &
Herramientas de tipo mapeo (%)
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4.3.2. Contrastacion de las hipotesis especificas.
4.3.2.1. Contrastacion de la primera hipoétesis especifica.

La determinacion de los principales elementos de Gestibn permiten la
Gestion de la Innovacion; la Generacion de Ideas; y la Creatividad de la
Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOQOY para el desarrollo de

productos innovadores.

La determinacion de los principales elementos de Gestion no permiten la
Gestion de la Innovacion; la Generacion de Ideas; y la Creatividad de la
Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY para el desarrollo de

productos innovadores.

Tabla 16.
Valores de Elementos de la Gestion (%) y
Generacion de Ideas y Creatividad (%)

Elementos de la Gestién (%) Generacion de ideas y creatividad (%)
32 98
52 96
45 99
48 94
54 98
62 96
68 94
58 92
54 90
50 88
60 92
62 86
62 88
48 84
44 92
42 90
38 94
44 96
46 96
52 98
54 99
49 94
50 89
52 90
44 98
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4.3.2.1.1. Comparacion de dos variables - elementos de la gestion (%) &

generacion de ldeas y creatividad (%).

Muestra 1: Elementos de la Gestion (%)

Muestra 2: Generacién de ldeas y Creatividad (%)

Seleccidén de la Variable: Generacion de Ideas y Creatividad (%)
Muestra 1: 25 valores en el rango de 32.0 a 68.0

Muestra 2: 25 valores en el rango de 84.0 a 99.0

4.3.2.1.2. Resumen estadistico de la comparacion de dos variables -

elementos de la gestion (%) & generacion de ideas y creatividad

(%).

Tabla 17.

Comparacion de Dos variables - Elementos de la Gestion (%) & Generacion de

Ideas y Creatividad (%)

Elementos de la Gestion (%)

Recuento 25
Promedio 50.8
Desviacion Estandar 8.30161
Coeficiente de Variacion 16.3417%
Minimo 32.0
Méaximo 68.0
Rango 36.0
Sesgo Estandarizado 0.0265651
Curtosis Estandarizada 0.0901437

Gen - Ideas y Creatividad (%)

Recuento 25
Promedio 93.24
Desviacion Estandar 4.26497
Coeficiente de Variacion 4.57419%
Minimo 84.0
Méaximo 99.0
Rango 15.0
Sesgo Estandarizado 0.882613
Curtosis Estandarizada 0.729224
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En la tabla 17 se construy6 el resumen estadistico para las dos muestras las
que pueden utilizarse, para evaluar si las diferencias entre los estadisticos de las
dos muestras son estadisticamente significativas, de particular interés son el sesgo
estandarizado y la curtosis estandarizada que pueden usarse para comparar si las
muestras provienen de distribuciones normales. Valores de estos estadisticos
fuera del rango de -2 a +2 indican desviaciones significativas de la normalidad, lo
que tenderia a invalidar las pruebas que comparan las desviaciones estandar. En
este caso, ambos valores de sesgo estandarizado se encuentran dentro del rango
esperado. Ambas curtosis estandarizadas se encuentran dentro del rango

esperado.

4.3.2.1.3. Comparacion de medias.

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Elementos de la Gestion
(%): 50.8 +/- 3.42674 [47.3733; 54.2267]

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Gen - Ideas y Creatividad
(%): 93.24 +/- 1.7605 [91.4795; 95.0005]

Intervalos de confianza del 95.0%

Intervalo de confianza para la diferencia de medias suponiendo varianzas
iguales: -42.44 +/- 3.7531 [46.1931; 38.6869]

4.3.2.1.4. Pruebat para comparar medias.

Hipotesis nula: medial = media2
Hipotesis Alt.: medial <> media2
Suponiendo varianzas iguales: t = 22.7363 valor-P =0

Se rechaza la hipétesis nula para alfa = 0.05.
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Zona de
aceptacion de Ho

Zona

Rechazo Ho

' I crmico= 2,064 1 ontenide = 22.7363

4.3.2.1.5. Decision estadistica.
Considerando que | t obtenido = 22.7363| > | t criico= 2.064|. Se rechaza la
hipétesis nula.

4.3.2.1.6. Conclusion estadistica.

Con un nivel de significancia del 5%, se concluye que:

Hi: La determinacion de los principales elementos de Gestion permiten la
Gestion de la Innovacion; la Generacion de Ideas; y la Creatividad de la
Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY para el desarrollo de

productos innovadores; porque esta hipotesis es valida.

Una forma de visualizar graficamente esta afirmacion de la Hipotesis es

mostrando su grafico de caja y bigotes como se muestra en la figura 10 siguiente:

Grafico Caja y Bigotes

Elementos de la Gestion (%)

Gen - Ideas y Creatividad (%)

32 52 72 22 112

Figura 10. Grafico de la Comparacion de Dos variables - Elementos de la Gestion (%) &
Generacion de ldeas y Creatividad (%)
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4.3.2.2. Contrastacion de la segunda hipétesis especifica.

El disefio de un Framework de apoyo permite orientar a la Empresa
Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY con sus métodos, técnicas y
herramientas de innovacion para para la generacion de ideas de sus

productos innovadores.

El disefio de un Framework de apoyo no permite orientar a la Empresa
Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY con sus métodos, técnicas y
herramientas de innovacion para para la generacion de ideas de sus
productos innovadores.

Tabla 18.

Valores de Herramientas de mapeo MFH — I, FEI (%) y

Generacion de Productos Innovadores (%)
Herramientas de manejo MFH - | y FEI

Generacion de Productos

(%) Innovadores (%)
32 88
30 84
45 82
32 78
54 70
44 68
52 66
58 68
40 80
50 82
45 68
42 68
40 72
48 74
48 80
44 88
42 70
32 82
44 84
44 92
31 90
54 80
49 92
46 86
42 88
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4.3.2.2.1. Comparacion de dos variables - mapeo MFH - | y FEI (%) &

generacion de productos innovadores (%).

Muestra 1: Mapeo MFH - 1y FEI (%)

Muestra 2: Generacién de Productos Innovadores (%)
Seleccién de la Variable: Gen Productos Innovadores (%)
Muestra 1: 22 valores en el rango de 31.0 a 58.0

Muestra 2: 25 valores en el rango de 66.0 a 92.0

4.3.2.2.2. Resumen estadistico de la comparacion de dos muestras -

mapeo MFH - 1y FEI (%) & generacion de productos innovadores

(%).

Tabla 19.

Comparacién de dos variables Mapeo MFH - | y FEI (%) & Generacion de

Productos Innovadores (%)

Mapeo MFH - | y FEI (%)

Recuento 22
Promedio 44.4091
Desviacion Estandar 7.03501
Coeficiente de Variacion 15.8414%
Minimo 31.0
Méaximo 58.0
Rango 27.0
Sesgo Estandarizado 0.40678
Curtosis Estandarizada 0.0514611

Gen Productos Innovadores (%)

Recuento 25
Promedio 80.16
Desviacion Estandar 8.50333
Coeficiente de Variacion 10.6079%
Minimo 66.0
Méaximo 92.0
Rango 26.0
Sesgo Estandarizado 0.512583
Curtosis Estandarizada -1.24631
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Se construyo la tabla 19 del resumen estadistico para las dos muestras de
datos es de particular interés son el sesgo estandarizado y la curtosis estandarizada
que pueden usarse para comparar si las muestras provienen de distribuciones
normales. Valores de estos estadisticos fuera del rango de -2 a +2 indican
desviaciones significativas de la normalidad, lo que tenderia a invalidar las pruebas
gue comparan las desviaciones estandar. En este caso, ambos valores de sesgo
estandarizado se encuentran dentro del rango esperado. Ambas curtosis
estandarizadas se encuentran dentro del rango esperado.

4.3.2.2.3. Comparacion de medias.

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Mapeo MFH - | y FEI
(%): 44.4091 +/- 3.11915 [41.2899; 47.5282]

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Gen Productos
Innovadores (%): 80.16 +/- 3.51001 [76.65; 83.67]

Intervalos de confianza del 95.0% intervalo de confianza para la diferencia

de medias
Suponiendo varianzas iguales: 35.7509 +/- 4.62328 [40.3742; 31.1276]

4.3.2.2.4. Pruebat para comparar medias.

Hipotesis nula: medial = media2
Hipotesis Alt.: medial <> media2
Suponiendo varianzas iguales: t = 15.5747 valor-P =0

Se rechaza la hipétesis nula para alfa = 0.05.

Zona de
aceptacion de Ho

Zona

Rechazo Ho

' tertico=2,064 1 obtenido=15.5747
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4.3.2.2.5. Decision estadistica.

Considerando que | t obtenido = 15.5747| > | t critico= 2.064|. Se rechaza la

hipotesis nula.

H2:

4.3.2.2.6. Conclusién estadistica.

Con un nivel de significancia del 5%, se concluye que:

El disefio de un Framework de apoyo permite orientar a la Empresa
Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY con sus métodos, técnicas y
herramientas de innovacién para para la generacion de ideas de sus

productos innovadores; la indicada hipoétesis es valida.

Una forma de visualizar graficamente esta afirmacion de la Hipotesis es

mostrando su gréafico de caja y bigotes como se muestra en la figura 11 siguiente

Ha:

Ho:

Grafico Caja y Bigotes

Mapeo MFH -1 y FEI (%) | f - |

Gen Productos Innovadores (%) l— i —|

3I1 51 4l 51 111
Figura 11. Gréfico de la Comparacién de dos Variables - Mapeo MFH - | y FEI (%) &
Generacion de Productos Innovadores (%)

4.3.2.3. Contrastacion de la tercera hipoétesis especifica.

Al disefiar un Framework prototipo permite desarrollar aplicaciones Web:
Formularios para captura de informacién y Reportes, para su representacion
de los objetos de la Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY

Al disefiar un Framework prototipo no permite desarrollar aplicaciones Web:
Formularios para captura de informacion y Reportes, para su representacion
de los objetos de la Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY
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Tabla 20.
Valores de Aplicaciones Web Captura - Reportes (%) y
Representaciones de Objetos (%)

Aplicaciones web Captura y reportes (%) Representacion de objetos (%)
85 45
92 42
94 38
92 28
90 30
88 34
86 36
89 38
90 42
92 46
5 44
86 40
88 42
94 38
96 50
98 44
90 38
94 28
89 38
90 40
96 42
98 38
96 46
99 42
88 44

4.3.2.3.1. Comparacion de variables representaciones de objetos (%) & A

Web captura y reportes (%).

Muestra 1: Representaciones de Objetos (%)

Muestra 2: A Web Captura y Reportes (%)

Seleccion de la Variable: A Web Captura y Reportes (%)
Muestra 1: 25 valores en el rango de 28.0 a 50.0
Muestra 2: 25 valores en el rango de 85.0 a 99.0
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4.3.2.3.2. Resumen

representaciones de objetos (%) & A Web captura y reportes (%).

Tabla 21.

Comparacion de Variables Representaciones de Objetos (%) & A Web Captura y

Reportes (%)

estadistico de la comparacion de variables

Representaciones de Objetos (%)

Recuento 25
Promedio 39.72
Desviacion Estandar 5.50394
Coeficiente de Variacion 13.8568%
Minimo 28.0
Méaximo 50.0
Rango 22.0
Sesgo Estandarizado 1.3217
Curtosis Estandarizada 0.334659

A Web Capturay Reportes (%)

Recuento 25
Promedio 91.8
Desviacion Estandar 4.04145
Coeficiente de Variacién 4.40245%
Minimo 85.0
Méaximo 99.0
Rango 14.0
Sesgo Estandarizado 0.28066
Curtosis Estandarizada 1.03983

Se construyo, en la tabla 21, el resumen estadistico para las dos muestras
de datos de particular interés son el sesgo estandarizado y la curtosis
estandarizada que pueden usarse para comparar si las muestras provienen de
distribuciones normales. Valores de estos estadisticos fuera del rango de -2 a +2
indican desviaciones significativas de la normalidad, lo que tenderia a invalidar las
pruebas que comparan las desviaciones estandar. En este caso, ambos valores
de sesgo estandarizado se encuentran dentro del rango esperado. Ambas curtosis

estandarizadas se encuentran dentro del rango esperado.
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4.3.2.3.3. Comparacion de medias.

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Representaciones de
Objetos (%): 39.72 +/- 2.27192 [37.4481; 41.9919]

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de A Web Captura y
Reportes (%): 91.8 +/- 1.66823 [90.1318; 93.4682]

Intervalos de confianza del 95.0% intervalo de confianza para la diferencia
de medias

Suponiendo varianzas iguales: 52.08 +/- 2.74588 [54.8259; 49.3341]

4.3.2.3.4. Pruebat para comparar medias.

Hipotesis nula: medial = media2

Hipdtesis Alt.: medial <> media2

Suponiendo varianzas iguales: t = 38.135 valor-P =0
Se rechaza la hipotesis nula para alfa = 0.05.

Zona de
aceptacion de Ho

Rechazo Ho

! t coico™= 2,064 t ovteniao = 38.135

4.3.2.3.5. Decision estadistica.

Considerando que | t obtenido = 38.135] > | t critico= 2.064|. Se rechaza la

hipotesis nula.
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4.3.2.3.6. Conclusioén estadistica.

Con un nivel de significancia del 5%, se concluye que:

Hs: Al disefiar un Framework prototipo permite desarrollar aplicaciones Web:
Formularios para captura de informacién y Reportes, para su representacion
de los objetos de la Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY;

siendo esta hipotesis valida.

Una forma de visualizar graficamente esta afirmacion de la Hipétesis es

mostrando su gréafico de caja y bigotes como se muestra en la figura 12 siguiente:

Grafico Caja y Bigotes

Representaciones de Objetos (%) | ©

A Web Captura y Reportes (%)

1 1 1 1 I

28 48 68 88 108

Figura 12. Gréfico de la Comparacién de Variables Representaciones de Objetos (%) & A
Web Captura y Reportes (%)
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V. DISCUSION

5.1. Discusion de los resultados de la Estadistica Descriptiva

5.1.1. Discusion de los resultados de estadistica descriptiva de la
variable: Framework desarrollado.

5.1.1.1. Dimensién Innovacién.

Con respeto a la innovacion de los 25 usuarios 21 que la innovacion del
Framework desarrollado es buena siendo el 84 por ciento de los usuarios
coincidente con lo reportado por Lépez (2021), Delfin y Acosta (2016) y Bernal,
Pedraza y Castillo (2020)

5.1.1.2. Dimension: Gestion de Ideas.

Con respeto a la Gestion de Ideas de los 25 usuarios 23 indican que la
Gestion de Ideas del Framework desarrollado es buena siendo el 92 por ciento de
los usuarios, que tiene la misma tendencia que lo indicado por Rivero (2019), Yaya
y Matto (2019) y Garcia (2016)

5.1.1.3. Dimension: Creatividad.

Con respeto a la Creatividad de los 25 usuarios 21 indican que la Creatividad
del Framework desarrollado es buena siendo el 84 por ciento de los usuarios que
tienen las mismas tendencias que lo reportado por Yaya y Matto (2019) y Huertas,
et al (2020).

5.1.2. Discusion de los resultados de estadistica descriptiva de la
variable: herramientas de tipo mapeo objeto-relacional con sus

técnicas y herramientas.
5.1.2.1. Dimension: MFH - I.

Con respeto a la MFH — | de los 25 usuarios 20 indican que la MFH — | es
buena, 4 indican que es regular y 1 Operario indica que es dificil, con las tendencias
gue coinciden con reportado por Vega y et al (2019), Rivero (2019) y Varela Kilian
Ana Paula (2015).
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5.1.2.2. Dimension: Front End Innovation (FEI).

Con respeto a la FEI de los 25 usuarios 22 indican que la FEI es buena, 2
indican que es regular y 1 Operario indica que es dificil, que coinciden con reportado
por Vega y et al (2019), Rivero (2019) y Varela Kilian Ana Paula (2015).

5.2. Discusion de los resultados de la Estadistica Inferencial para la
contrastacion de las hipétesis

5.2.1. Discusion de la contrastacion de la hipotesis general.

Segun Yaya y Matto (2019) y Huertas, et al (2020) indican cuando se ejecuta
la prueba-t para comparar las medias de las dos muestras, y se construyl los
intervalos, 0 cotas, de confianza para cada media y para la diferencia entre las
medias es de interés particular es el intervalo de confianza para la diferencia entre
las medias, el cual se extiende desde 46.9699 hasta 55.3501. Puesto que el
intervalo no contiene el valor 0, existe una diferencia estadisticamente significativa
entre las medias de las dos muestras, con un nivel de confianza del 95.0%. La
prueba-t permitié evaluar hipoétesis especifica acerca de la diferencia entre las
medias de las poblaciones de las cuales provienen las dos muestras en esta
hipotesis, la prueba se ha construido para determinar si la diferencia entre las dos
medias es igual a 0.0 versus la hipétesis alterna de que la diferencia no es igual a
0.0. Puesto que el valor-P calculado es menor que 0.05, se puede rechazar la

hipétesis nula en favor de la alterna, validando la Hipétesis general:

Hi: El Framework permite el apoyo a la generacion de Ideas Innovadoras, que
ayudan a planificar de manera efectiva la estrategia de la; Empresa
Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY en su desarrollo de productos
innovadores, indicando los métodos, técnicas y herramientas que pueden

ser adoptados para facilitar este proceso.
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5.2.2. Discusién de la contrastacion de las hipoétesis especificas.

5.2.2.1. Discusion de la contrastacion de la primera hipotesis

especifica.

Siendo la Hipotesis, Hi: La determinacion de los principales elementos de
Gestion permiten la Gestion de la Innovacion; la Generacion de Ideas; y la
Creatividad de la Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY para el
desarrollo de productos innovadores.

Se ejecutd la prueba-t para comparar las medias de las dos muestras, se
construyo los intervalos, 0 cotas, de confianza para cada media y para la diferencia
entre las medias, de interés particular es el intervalo de confianza para la diferencia
entre las medias, el cual se extiende desde 46.1931 hasta 38.6869. Puesto que el
intervalo no contiene el valor 0, existe una diferencia estadisticamente significativa
entre las medias de las dos muestras, con un nivel de confianza del 95.0%. Se
realiz6 la prueba-t para evaluar hipétesis especifica acerca de la diferencia entre
las medias de las poblaciones de las cuales provienen las dos muestras, aqui la
prueba se ha construido para determinar si la diferencia entre las dos medias es
igual a 0.0 versus la hipotesis alterna de que la diferencia no esigual a 0.0. Puesto
que el valor-P calculado es menor que 0.05, se puede rechazar la hipétesis nula en

favor de la alterna, como lo reportan Paredes et al (2019) y Delfin y Acosta (2016).

5.2.2.2. Discusion de la contrastacion de la segunda hipoétesis

especifica.

Segun la hipotesis Hz: El disefio de un Framework de apoyo permite orientar
a la Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY con sus métodos, técnicas
y herramientas de innovacién para para la generacion de ideas de sus productos

innovadores.

Se ejecuto la prueba-t para comparar las medias de las dos muestras, de
interés particular es el intervalo de confianza para la diferencia entre las medias, el
cual se extiende desde 40.3742 hasta 31.1276. Puesto que el intervalo no contiene
el valor 0, existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medias de

las dos muestras, con un nivel de confianza del 95.0%; se realizo la prueba-t para
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evaluar hipotesis especifica acerca de la diferencia entre las medias de las
poblaciones de las cuales provienen las dos muestras. En este caso, la prueba se
ha construido para determinar si la diferencia entre las dos medias es igual a 0.0
versus la hipétesis alterna de que la diferencia no es igual a 0.0. Puesto que el
valor-P calculado es menor que 0.05, se puede rechazar la hipétesis nula en favor
de la alterna; como lo reportan en sus investigaciones Varela Kilian Ana Paula
(2015), Paredes et al (2019) y Delfin y Acosta (2016).

5.2.2.3. Discusion de la contrastacion de la tercera hipotesis

especifica.

Considerando que la Hipotesis Hs: Al diseflar un Framework prototipo
permite desarrollar aplicaciones Web: Formularios para captura de informacion y
Reportes, para su representacion de los objetos de la Empresa Consorcio Minero
Horizonte S.A. PARCOY.

Se ejecutd la prueba-t para comparar las medias de las dos muestras, de
interés particular es el intervalo de confianza para la diferencia entre las medias, el
cual se extiende desde 54.8259 hasta 49.3341. Puesto que el intervalo no contiene
el valor 0, existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medias de
las dos muestras, con un nivel de confianza del 95.0%; se usé la prueba-t para
evaluar hipotesis especificas acerca de la diferencia entre las medias de las
poblaciones de las cuales provienen las dos muestras. En este caso, la prueba se
ha construido para determinar si la diferencia entre las dos medias es igual a 0.0
versus la hipétesis alterna de que la diferencia no es igual a 0.0. Puesto que el
valor-P calculado es menor que 0.05, se puede rechazar la hipétesis nula en favor
de la alterna; lo que coincide en lo reportado por Varela Kilian Ana Paula (2015),
Lépez (2021), Delfin y Acosta (2016) y Bernal, Pedraza y Castillo (2020).
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VI.

CONCLUSIONES

Al término de la investigacion se llegaron a las conclusiones siguientes:

Se propuso un Framework para el Apoyo de la Generacion de ldeas
Innovadoras, para planificar de manera efectiva la estrategia de la; Empresa
Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY en el desarrollo de productos
innovadores, indicando los métodos, técnicas y herramientas que pueden
ser adoptados para facilitar este proceso, para varianzas iguales: t = 24.5493

valor-P = 0 para alfa = 0.05 que confirma la hipotesis general del estudio.

Se determind y se sintetizdé los elementos del proceso de la Gestion de la
Innovacion; para la Generacion de Ideas; y la Creatividad de la Empresa
Consorcio Minero Horizonte S.A. PARCOY para el desarrollo de productos
innovadores, para varianzas iguales: t = 22.7363 valor-P = 0 para alfa =

0.05 que confirma la primera hipotesis especifica.

Se disefié un Framework de apoyo que oriento a la Empresa Consorcio
Minero Horizonte S.A. PARCQY para sus métodos, técnicas y herramientas
de innovacién para para la generacion de ideas de sus productos
innovadores, para varianzas iguales: t = 15.5747  valor-P = 0 para alfa =

0.05 que confirma la segunda hipotesis especifica.

Se disefi6 un Framework prototipo para el desarrollo de aplicaciones Web,
para formularios de captura de informacion y reportes, que permitio una
representacion de los objetos de la Empresa Consorcio Minero Horizonte
S.A. PARCOQY, para varianzas iguales: t = 38.135 valor-P = 0 para alfa =

0.05 que confirma la segunda hipotesis especifica.

A través del modelo de datos basado en documentos que ofrece aplicaciones
Web se logra almacenar la informacién de los objetos creados en nuestra
aplicacién, de tal forma que su estructura se represento y almaceno
correctamente dentro del motor de almacenamiento no relacional. El
Framework prototipo utilizado por el motor de datos permitira almacenar los
objetos definidos por los usuarios del Framework de tal forma que en una

sola entidad se tiene organizada toda informacion, y no se segmenta como
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en el modelo de datos relacional, se respeta la definicion inicial del objeto
modelado, ya que la informacion estara ubicada en una misma coleccién y

no desagregada.
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Vil. RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo de la investigacion se resaltan elementos como la
indagacion sobre el conocimiento que tienen los profesionales en desarrollo de
software sobre las nuevas tecnologias para el almacenamiento y organizacion de
la informacion, tema que puede servir como una guia para futuras investigaciones
con muestras poblacionales mas grandes. Para el elemento importante, del
Framework Web se le pueden realizar mejoras y adicionar mas funcionalidades con
el fin de tener un producto mas robusto, sostenible y que sea de libre distribucion,

para lo cual se le debe adicionar una licencia de Software Libre.

Se recomienda que con el material recopilado para el desarrollo del
Framework y su respectivo cédigo fuente, se generaré un documento o texto el cual
pueda ser utilizado por la comunidad de desarrolladores que utilizan las bases de
datos basadas en documentos su correspondiente interaccion con el driver del

lenguaje de programacion respectivo .

Se recomienda realizar un diagnostico de identificacion del conocimiento en
las fuentes de informacién, persona y actividades del conocimiento que posee la
empresa en cada iteracion del modelo ya que estas fuentes deben ser actualizadas

generando madurez del conocimiento.

Se recomienda formar equipos de trabajo variados como jefe de produccion,
personal experto, aprendiz, administrativo y de soporte en cada proyecto o servicio
requerido para que generen conocimiento documentado a medida. Mantener un
estandar Unico para el intercambio de informacion entre los sistemas internos y la
plataforma de conocimiento, asimismo, contar con un vocabulario controlado para
generar informacién, el apoyo de un lenguaje de comunicacion desde el inicio de
las actividades del conocimiento es importante para socializar el trabajo en el marco

de Framework.

Se recomienda que se trabaje bajo metodologia &gil documentando el
conocimiento tacito bajo la socializacién entre trabajadores, expresion sobre la

documentacion y revision de retrospectiva de Framework.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

e N B Vanables Metodo
Problema Objetivos Hipotesis _ _ Y . Y
Dimensiones Diseno
_— i . Variable
Problema General Objetivo General Hipotesis General . Tipo:
Inde pendiente:
iEE po sill:nleGestsbleF:ar I:rslr; ework de Pro poner un Framewo rk de Apoyo ala HI: El Framework permite el apoyo ala Framew ork desarrollado Basica
- eneracidn de ldeas Innovadoras, que eneracion de ldeas Innov adoras, que
: poynda a enerscm; e Iesfs ; G i6n de Kd ; d q g i5n de Id | " q
r::;i:rss Z;:;t.h?:Taaitr:tsepi:r;;c;:'r & ayude a planificar de manera efectiva la ayudan a planificar de manera efectivala Dimensiones: Nivel:
Empresa Consa reio M ine?o Ha riz.onte estrategia de la;Empresa Consorcio estrategia de la; Empresa Consorcio
SAPF'ARC O para el desarrollo de Minero Horizonte S.A . PARCOY parael Minero Horizonte SA. PARCOY en su Innovacion Explicativo
; . _— esarrollo de productos innovadores, esarrollo de pro ducto s innovadores,
roducto s ||'||'|0\F:adores indicando los d llo de pro duet d d llo de pro duct d
P ) indicando los método s, técnicas v indicando los métodos.técnicas v Gestion de |deas Diseno:

meétodo s.técnicas y herramientas que
pueden ser adoptado s para facilitar este
proceso?

herramientas que pueden ser adoptado s
para facilitar este proceso.

herramientas que pueden ser ado ptados
para facilitar este proceso.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

iSe debe determinar y sintetizar lo s
principales elemento s del proceso dela
Sestion de la Innovacidn; la Generacion
de ldeas;vla Creatividad de |la Empresa
Consorcio Minero Horizonte SA.
FPARCOY para eldesarrollo de producto s
innovadores?

Determinar ysintetizar los principales
elemento s del proceso de la Gestion de
la Innowvacian;la Generacion de ldeas; yla
Creatividad de |la Empresa Consorcio
Minero Horizonte S A PARCOY para el
desarrollo de productos innovadores

HtlLa determinacion de lo s principales
clementos de Gestidn permiten la
Sestion de la Innowv acidn; la Generacion
de ldeas; vla Creatividad de la Empresa
Consorcio Minero Horizonte SA.
PARCOY para el desarrollo de producto s
innovadores.

:iEs po sible determinar un Framework de
apoyo que oriente a la Empresa
Consorcio Minero Horizonte SA.
PARCOY con sus método s.técnicas v
herramientas de innovacidn para para la
generacién de ideas de sus productos
innovadaores?

Disefiar un Framework de apo yo que
oriente a la Empresa Consorcio Minero
Horizonte S.A. PARCOY con sus
métodos, técnicas yvherramientas de
innowvacion para para la generacion de
ideas de sus producto s innovadores

H2:El disefio de un Framewo rk de apovo
permite orientar a la Empresa Consorcio
Minero Horizonte S A PARCOY con sus
méto do 5, técnicas yherramientas de
innovacion para para la generacion de
ideas de sus producto s innov adores.

Creatividad

Variable Dependiente:

Herramientas de tipo
mapeo objeto-relacional
con sus Tecnicas vy
Herramientas

Dimensiones:

MFH —1

:Es po sible generar un Framewo rk
Prototipo Para Desarrollar Apglicaciones
Web: Formulario s para captura de
informacidn yReportes, que permita una
representacid n de los o bjeto s de la
Empresa Consorcio Minero Horizonte
SA PARCOY?

Disefiar un Framework Prototipo Para
Desarrollar Aplicaciones Web:
Formulario s para captura de informacié n
vwReportes, que permita una
representacidn de lo s o bjeto s de la
Empresa Consorcio Minero Horizo nte
SA PARCOY

H2:Al disefiar un Framewo rk prototipo
permite desarro llar aplicaciones Web:
Formularios para captura de informacién
yReportes, para su representacion de los
objetos de la Empresa Consorcio Minero
Haorizo nte S A PARCOY

Front Bnd Innow ation (FR)

Pre-ex paerimental

Corte Longitudinal

Cuantitativo

Técnicas:
Observacion

Instrumentos:

Ficha de
Observaciones
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de Framework desarrollado

Variable Independiente: Framework desarrollado

Escala de

Dimension Indi res
ensiones dicado medicion

Instrumento

e Buena
Innovacién e Regular
¢ No llena las expectativas

e Buena )
Gestion de ideas e Regular Razon
¢ No llena las expectativas

e Buena
Creatividad e Regular
¢ No llena las expectativas

» Ficha reporte y registros

» Ficha de reporte del monitoreo.

» Ficha reporte y registros
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Operacionalizacion de Herramientas de tipo mapeo objeto-relacional con sus Técnicas y Herramientas

Variable Independiente: Herramientas de tipo mapeo objeto-relacional con sus Técnicas y Herramientas

Escala de medicion

Instrumento

Dimensiones Indicadores
Facil
Regular
MFH -1 Dificil
No llenas las Expectativas
Facil
Front End Regular
Innovation (FEI) Dificil

No llenas las Expectativas

Razén

Ficha reporte y registros

Ficha de reporte del monitoreo.
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Anexo 3. Instrumentos

Valores de

Framework

desarrollado
(%)

Valores de herramientas
de tipo mapeo objeto-
relacional con sus
técnicas y herramientas
(%)

Elementos de
la Gestion (%)

Generacion de ideas y
creatividad (%)
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Herramientas de
manejo MFH - | y
FEI (%)

Generacion de Productos
Innovadores (%)

Aplicaciones web
Captura y reportes
(%)

Representacion de
objetos (%)




Anexo 4. Validacién de los instrumentos

Observaciones [precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIEMCIA
Opinian de aplicabilidad; Aplicabled®) Aplicable después de corregir( 1 Moaplicabled )
Apellidosy nommbres del juez validadar,
Mg. RaUL GUALBERTD OUISPE TAYA

CMI: 08036023
Especialidad del validadar:

MAESTRO EM DOCEMCIA UNIYERSITARIA
' Pertinencia; El itern corresponde al concepto tedrioo
formulada:

? Relevancia: El itern es apropiado para representar al companente o dirmension especifica del
Constructo

3 Claridad: $e entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso exactoy directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando [os items planteadas son suficientes para medir la
dirnensidn.

2 de nowiermbre del 2022

MG. RAUL GUALBERTO OUISPE TAYA

DHI 05086025
ORCID: 0000-0002-5091- 2550
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIEMCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable{Xy Aplicable después de corregir () Moaplicable | )
Apellidosy nombres del juez validador.
DR. AMGEL NOE OUISPE TALLA
DMl 31677905

Especialidad del walidador:

DOCTOR EM CIEMCIAS DE LA EDUCACION
L Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico

formulado:

* Relevancia; El itern es apropiado para representar al cotnponente o dirmensian especifica del
Constructo

3 Claridad: 5e entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso exactoy directo

Mata: Suficiencia, se dice suficiencia cuando |os itermn s planteadas son sufici entes para medir |a
dirnensian.

30 de octubre del 2022

e
(L wope
=

o

DR ANGEL NOE OUISPE TALLA
DHI 31677905
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Anexo 5. Matriz de datos

Valores de
Valores de herramientas.de tipo Generacion de
Framework maPeo objete- EIemer-lfos dela ideas y creatividad
desarrollado (%) relam/onzfll con sus Gestion (%) %)
técnicas y
herramientas (%)
85 35 32 98
92 40 52 96
94 45 45 99
92 60 48 94
90 44 54 98
88 38 62 96
86 42 68 94
89 38 58 92
90 44 54 90
92 62 50 88
85 36 60 92
86 38 62 86
88 50 62 88
94 62 48 84
96 33 44 92
98 30 42 90
90 32 38 94
94 25 44 96
89 30 46 96
90 44 52 98
96 40 54 99
98 36 49 94
96 32 50 89
99 38 52 90
88 42 44 98
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Herramientas de

manejo MFH - | y

Generacion de

Productos

FEI (%) Innovadores (%)
32 88
30 84
45 82
32 78
54 70
44 68
52 66
58 68
40 80
50 82
45 68
42 68
40 72
48 74
48 80
44 88
42 70
32 82
44 84
44 92
31 90
54 80
49 92
46 86
42 88
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Aplicaciones
web Captura 'y
reportes (%)

Representacion
de objetos (%)

85 45
92 42
94 38
92 28
90 30
88 34
86 36
89 38
90 42
92 46

5 44
86 40
88 42
94 38
96 50
98 44
90 38
94 28
89 38
90 40
96 42
98 38
96 46
99 42
88 44




Anexo 6. Propuesta de valor

La investigacion, demostré que existe la Influencia de Framework en las
Habilidades de Gestion de la Empresa Consorcio Minero Horizonte S.A, PARCOY
en el periodo 2022 ya que los resultados y conclusiones para el trabajo con el
trinomio empresa - trabajador, con el cometido de brindar la mejor asistencia y
seguridad a nuestros trabajadores, ya que la atencidén oportuna a la familia es parte

de nuestro compromiso con todo nuestro personal.

La consolidacion de la mejora continua con trabajos especializados de
empresas mineras y las empresas contratistas especializadas, quienes acudiran
las veces para el desarrollo de talleres de capacitacion, convirtiéndolas en gestoras

de su propio desarrollo en el marco de la aplicacién de Framework

Se consideran capacitaciones dirigidas a impactar en el personal incluyen
capacitaciones y talleres sobre valores, seguridad y desarrollo de las habilidades
blandas y en las Habilidades de Gestién de la Empresa Consorcio Minero Horizonte
S.A, PARCOY.

Para ambos efectos se esta finalizando la construccion de una
infraestructura adecuada para la realizacién de estos programas, a fin de que las
esposas de los trabajadores cuenten con los servicios que faciliten su participacion,
la adquisicion de capacidades y la puesta en practica de los conocimientos

adquiridos.

En el marco de la mejora continua la investigacién recomienda instalar el
software que se actualice permanentemente para la gestion del plan de la

aplicacion de Framework

PROCESO DE FRAMEWORK PARA EL DESARROLLO DE LAS
HABILIDADES DE GESTION EN LA EMPRESA CONSORCIO MINERO

El analisis para encontrar los elementos clave de la solucion: el analisis
documental y el analisis argumentativo. Con el fin de lograr un mayor
entendimiento, éstos se definiran desde una perspectiva académica y tedrica, para
luego aplicarlos a en los procesos de Investigacion, el analisis documental se

entenderd como:
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El andlisis documental es una operacion intelectual que da lugar a un
subproducto o documento secundario que actia como intermediario 0
instrumento de busqueda obligado entre el documento original y el usuario
gue solicita informacion. El calificativo de intelectual se debe a que el
documentalista debe realizar un proceso de interpretacion y analisis de la

informacion de los documentos y luego sintetizarlo.

El andlisis argumentativo se entendera como:

Objeto: cualquier tema controvertido, dudoso, problematico, que admite
diferentes maneras de tratarlo.

Locutor: ha de manifestar una manera de ver e interpretar la realidad, una
toma de posicion. Expone la opinidn a través de expresiones modelizadas y
axioldgicas.

Caracter: polémico, marcadamente dialégico; se basa en la contraposicion
de dos o mas posturas (verdades o creencias aceptadas o posiciones
defendidas por un sector o una persona). Los enunciados se formulan en
relacion con otros enunciados.

Objetivo: provocar la adhesion, convencer, persuadir a un interlocutor o a un
publico de la aceptabilidad de una idea, de una forma de ver el tema que se
debate.

Validez: local, dado que se dirige a un interlocutor particular en una situacion

especifica

Andlisis documental: proceso de extraccion de la literatura existente, para
seleccionar los procesos clave, a fin de expresar su definicion sin
ambiguiedades y recuperar la informacion, al nivel de procesos, ceremonias
y artefactos, requerida para el Frameworks en su definicion como producto

final.

Analisis argumentativo: proceso que pretende, desde un objeto y con base
en la posicion de un locutor (autor), determinar los elementos de mayor
afinidad, coherencia y funcionalidad en su aplicacion para entornos digitales,

de acuerdo con los marcos de referencia tedricos, metodologias,
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documentos indexados y la experiencia de grandes exponentes de la

disciplina de la gerencia de proyectos en entornos agiles y tradicionales.

El ejercicio tomara como referencia experiencias corporativas y elementos
tedricos que sustentan los argumentos que explican su eleccién e
importancia. Se agrega que su nombramiento y definicion seran fieles al
marco tedrico y(0) a la metodologia seleccionada y tampoco existira un juicio

comparativo con otros marcos de referencia y(o) metodologias.

La mecanica para identificar cada proceso que formara parte del producto

final se har& de la siguiente forma:

Se define el proceso, de acuerdo con el marco de referencia y(o) la
metodologia.

Se argumenta su identificacion, con base en las experiencias del autor o en
las fuentes bibliogréaficas tedricas, para apoyar su relevancia e idoneidad en
el producto final.

Se clasifica por: grupo de procesos, area del conocimiento o etapa

respectivamente de acuerdo con el marco de referencia.

PROCESO DE FRAMEWORK PARA EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES
DE GESTION

Estrategia de equipo de desarrollo actualizando su enfoque

PLAN PARA LA EMPRESA —
Documento roles y responsabilidades

Documento Analisis requerimientos
Reporte de audutoria
Documento alcance de la iniciativa

Documento requerimientos para la iniciativa (Funcionales, no funcionales y tecnicos
Plan del proyecto de lainiciativa

Documento resumen contenido de cocimiento

Documento propotipo modelo

Documento Gestion de pruebas (Plan, ejecucion y resultados)

PLAN DE GESTION DE CONOCIMIENTO

Documento modelo final de la iniciativa

Documento proceso actualizacion contenido para cadainiciativa

Documento proceso de comunicacion existencia y moniotoreo de los temas de lainiciativa
Documento de entrenamiento por usuario final en cada iniciativa

Documento de mantenimiento y soporte de cada iniciativa

Seguimiento en tablero de control administrativo

MANUAL DE GESTION DE CONOCIMIENTO
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Anexo 7. Reporte Antiplagio menor a 30%

agister

by compilatio.net

Compilatio informa de las tasas de similitudes recuperadas. No son tasas de plagio.
La puntuacion por si sola no permite interpretar si las similitudes encontradas son
plagiadas o no. Consulte el informe de andlisis detallado para interpretar el resultado.

ANALIZADO EN LA CUENTA
Apellido :
Nombre :
E-mail :
Carpeta:

INFORMACION SOBRE EL DOCUMENTO

CERTIFICADO DE ANALISIS

Similitudes del documento :

®21%

Similitudes de las partes 2 :

® 22%

Quispe Taya

Raul
quispetaya1957@gmail.com
Carpeta predeterminada

Autor(es) : No disponible
Titulo : Informe tesis final banderley fernandez (sistemas).docx
Descripcion : No disponible
Analizado el : 30/08/2022 19:51

ID Documento :

Nombre del archivo :

Tipo de archivo :

Numero de palabras :

Numero de caracteres :

Tamafo original del archivo (kB) :
Tipo de carga:

Cargadoel:

FUENTES ENCONTRADAS

erj418v2

INFORME TESIS FINAL BANDERLEY FERNANDEZ (SISTEMAS).docx

docx

8 170

55 082

1164.75

Entrega manual de los trabajos
30/08/2022 19:29

SIMILITUDES ENCONTRADAS EN ESTE

W Fuentes muy probables :
"™ Fuentes poco probables :
" Fuentes accidentales :

@ Fuentes descartadas :

22 fuentes DOCUMENTO/ESTA PARTE
11 fuentes Similitudes idénticas : 19%
0 fuente Similitudes supuestas : 3%
7 hiertes Similitudes accidentales : <1%

TOP DE FUENTES PROBABLES - ENTRE LAS FUENTES PROBABLES

Fuentes Similitud
1. w 1library.co/.../creatividad-concep...nnovacié.zpd3je0z - 5%
2. w www.redalyc.org/.../64646279008/html - 4%
3. '@ repositorio.unal.edu.co/../unal/65843 - 3%
4. @ 1library.co/.../conceptos-generaci...6n-ideas.zpd3je0z - 3%
5. @ www.scielo,org.mx/.../scielo.php - 3%

Page 1
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Anexo 8. Autorizacion del depésito de tesis al repositorio

Formulario de autorizaciéon de depésito de tesis en el Repositorio Digital de Tesis " LESY
UPTELESUP -

Daos del Autor
Nombre y Apellidos: GHMDEQLE\/ FEQMAM@EZ. DSANCHEZ
DNI: | y 6(8‘300 Teléfono: l C( SN C\ a,o -‘}' 3 6

E l ban Aer\ej 18 @Yetmail: Coxn

Datos de la Investigacion

[] | Articulo de Investigacién

[C] | Trabajo de Investigacién

[ | Tesis

Titulo: TNFLUENCIN OF TROMEWLRK EN LAS HegLeoAdES DE GESTIO00 9 & Lp EMPRESA
Asesor:  [Mm. RAGL BOMOERD Qorsle YBYA  ConSORETO MENERD HoRu200VE Sh- ?ﬁQCcT-QOQ:Z’

TNBENTEQTA DE SIOYEMAS
AR e, Ao E roFoRwaTrCh
A. Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi Articulo / Trabajo de Investigacién / Tesis en el Repositorio
Digital de la Universidad Privada Telesup. Con esta autorizacion de depésito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion /

Carrera Profesional:

Tesis , otorgo a la Universidad Privada Telesup una licencia no exclusiva para reproducir (en cualquier tipo de soporte y
en mas de un ejemplar, sin modificar su contenido, solo con propésitas de seguridad, respaldo y preservacion), distribuir,
comunicar al publico, transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y poner a disposicién del
publico mi Trabajo de Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis (incluido el resumen), en formato fisico o digital, en
cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por
crearse, tales como el Repositorio Digital de Tesis UPT, Coleccién de Tesis, entre otros, en el Perti y en el extranjero, por
el tiempo y veces que considere necesarias, y libre de remuneraciones.

Declaro que el presente Articulo / Trabajo de Investigaci6n / Tesis es una creacién de mi autorfa y exclusiva titularidad,
o coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia y, asimismo, garantizo
que dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras personas.

La Universidad Privada Telesup consignara el nombre del/los autor/es de la tesis, y no le hara ninguna modificacién mas
que la permitida en la presente licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X):

[Z] Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
[ si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa):
[ No autorizo.
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Web. Si desea obviar esta parte, vaya a la Uitima hoja del formulorio, coloque su firma y fecha para completar su autorizacion.

B. Licencia Creative Commons: Otorgamiento de una licencia Creative Commons

Si usted concede una licencia Creative Commons sobre su tesis, mantiene |a titularidad de los derechos de autor de ésta y,
a la vez, permite que otras personas puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de ésta, siempre y

cuando reconozcan la autoria correspondiente, bajo las condiciones siguientes:

MARQUE

TIPO LICENCIA

DESCRIPCION

R

:

Reconocimiento
CCBY

Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su
obra, incluso can fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autoria de
la creacién original. Esta es la licencia mas servicial de las ofrecidas.
Recomendada para una maxima difusion y utilizacion de los materiales sujetos a
la licencia.

@00

Reconocimiento-
Compartirigual
CC BY-SA

:

Esta licencia permite a otros re-mezclar, modificar y desarrollar sobre tu obra
incluso para propdsitos comerciales, siempre que te atribuyan el crédito y
licencien sus nuevas obras bajo idénticos términos. Cualquier obra nueva basada
en la tuya, lo serd bajo la misma licencia, de modo que cualquier obra derivada
permitira también su uso comercial.

f
@|
@

Reconocimiento-
SinObraDerivada
CCBY-ND

Esta licencia permite la redistribucién, comercial y no comercial, siempre y
cuando la obra no se modifique y se transmita en su totalidad, reconociendo su
autoria.

@00

Reconocimiento-
NoComercial
CC BY-NC

:

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, y aunque en sus nuevas creaciones deban reconocerle
su autorfa y no puedan ser utilizadas de manera comercial, no tienen que estar
bajo una licencia con los mismos términos.

@000
Reconocimiento-
NoComercial-

Compartirigual
CC BY-NC-SA

i

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, siempre y cuando le reconozcan la autoria y sus nuevas
creaciones estén bajo una licencia con los mismos términos.

@000

Reconocimiento-
NoComercial-
SinObraDerivada
CC BY-NC-ND

|

Esta licencia es la mas restrictiva de las seis licencias principales, sélo permite
que otros puedan descargar las obras y compartirlas con otras personas, siempre
que se reconozca su autoria, pero no se pueden cambiar de ninguna manera ni
se pueden utilizar comercialmente.
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* Lo siguiente es OPCIONAL, pero es importante porque el licenciamiento Creative Commons fija las condiciones de uso de su tesis en la



