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RESUMEN

La presente investigacion se traz6 como objetivo determinar la relaciéon
entre inteligencia emocional y resiliencia durante la emergencia sanitaria COVID-
19 en adultos de la Asociacion Cultural Comunidad Terapéutica Novo World-San
Martin de Porres, 2021. Fue de tipo basico, nivel descriptivo correlacional, disefio
no experimental. Se utilizé técnicas de observacion, encuesta y psicométrica. La
muestra estuvo constituida por 101 adultos que conforman la totalidad de la
poblacién. ElI muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Se aplicé el
inventario de inteligencia emocional de BarOn Ice y la escala de resiliencia de
Wagnild y Young, procesandose en el sistema operativo SPSS, version 25, siendo
las conclusiones que, existe una correlacion positiva baja entre inteligencia
emocional y resiliencia en los adultos de la Asociacion Cultural Comunidad
Terapéutica Novo World, San Martin de Porras-2021. (rs .389 p .000). Asimismo,
los hallazgos de la presente investigacién determinaron que existe una correlacion
positiva baja entre las dimensiones intrapersonal (rs .298, p 002), interpersonal
(rs.340 p .001), adaptabilidad (rs .328 p .001), manejo de estrés y estado de

animo general (rs.363 p .000) de la variable inteligencia emocional y la resiliencia.
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ABSTRACT

The present research was carried out with the purpose of determining the
relationship between emotional intelligence and resilience during the COVID-19
health emergency in adults of the Asociacion Cultural Comunidad Terapéutica
Novo World-San Martin de Porres, 2021. It was of a basic type, correlational
descriptive level, non experimental design. Observation, survey and psychometric
techniques were used. The sample consisted of 101 adults which was the entire
population. The sampling was non-probabilistic for convenience. The BarOn Ice
Emotional Intelligence Inventory and the Wagnild and Young Resilience Scale
were applied, being processed in the SPSS operating system, version 25, the
conclusions being that there is a low positive correlation between the variable
emotional intelligence and resilience in adults of the Asociacion Cultural
Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021 (rs.389 p .000).
Likewise, the findings of this research determined that there is a low positive
relationship between the intrapersonal (rs .298, p. 002), interpersonal (rs. 340 p
.001), adaptability (rs .328 p .001), stress management and general mood (rs.363

p. .000), dimensions of the variable emotional intelligence and resilience.
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INTRODUCCION

La presente investigacion intentd plasmar la realidad problemética respecto
a la carencia de los recursos de afrontamiento mediante la inteligencia emocional
y las habilidades de resiliencia ante la crisis socio sanitaria mundial surgida como
consecuencia de la inesperada pandemia del virus COVID-19 en que muchas
personas han visto truncadas sus aspiraciones laborales o planes familiares e
inclusive han sufrido pérdida de integrantes significativos en sus familias.
Pretendio reflejar la importancia de la inteligencia emocional y el desarrollo de la
resiliencia como bases para afrontar las situaciones adversas y fortalecer la
estabilidad emocional para conservar una equilibrada salud mental. El desarrollo
de la investigacion se llevo de acuerdo con la siguiente distribucion: El capitulo |
consta del planteamiento y formulacién del problema, se detalla el problema
general y especifico, se presenta las justificaciones a nivel tedrico, préctico,
metodoldgico y social, asi como los objetivos generales y especificos. Se
presenta un panorama general de los problemas relacionados con la salud
mental, surgidos en el curso de la pandemia, y dirige la atencién hacia la relacion
entre la inteligencia emocional y la resiliencia en los adultos de la Asociacion
Cultural Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres. El capitulo Il
aborda el marco teorico, en el cual se detalla antecedentes de diversas
investigaciones similares, efectuadas tanto a nivel nacional como internacional
relacionadas con el tema. Asimismo, se destacan teorias desde el punto de vista
de diferentes autores con la finalidad de brindar una mejor comprension de las
variables inteligencia emocional y resiliencia, materia de la presente investigacion.
En el capitulo Il se presenta la metodologia, en la que se plantean las hipétesis
de investigacion, se presenta las definiciones conceptuales y operacionales de las
variables analizadas, los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos utilizados. Asimismo, se establece la poblacién y muestra seleccionada y
se contempla los aspectos éticos en los cuales se sustenta la investigacion. En el
capitulo IV se presentan los resultados obtenidos, el capitulo V plantea la
discusion de ellos, en el capitulo VI se presentan las conclusiones, en el capitulo
VIl se detallan algunas recomendaciones a implementar por los directores de la

Asociacion Cultural Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021 con la
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finalidad de incrementar la inteligencia emocional y elevar los niveles de

resiliencia de los adultos que pertenecen a esa institucion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La inteligencia emocional entendida como la capacidad de manejar las
propias emociones y comprender las de los demds, es un constructo importante
para conservar el bienestar personal y mejorar las relaciones interpersonales, el
cual va ligado a la resiliencia como la disposicion para afrontar y adaptarse a lo
diversos acontecimientos. Desde 2020 hasta el momento de realizarse la
presente investigacion, el mundo estda experimentando una crisis sanitaria
consecuencia de la pandemia del virus COVID-19, la cual, ademas de haber
ocasionado la enfermedad y en muchos casos la muerte de los afectados, esta
dejando una secuela de diversos problemas socio emocionales. En este
contexto, la OMS considera que es normal y comprensible experimentar
sentimientos de preocupacion y estrés como respuesta a la incertidumbre, a lo
desconocido o a condiciones de cambio o crisis. El gran impacto emocional ha
repercutido en la salud mental de las personas causando en muchos casos
deterioro y problemas de adaptabilidad por la alteracién de lo considerado como
normal, percibida en diversas areas vitales. En el Perl nos encontramos ante
sentimientos negativos debido a las deficiencias en los servicios de atencidn
médica, comportamientos desadaptativos por frustraciones causados por la
pérdida del empleo e incluso la pérdida de vidas en condiciones lamentables, el
temor a los contagios, vulnerabilidad, sentimientos de indefensiéon e inseguridad
ante el futuro entre otros. Asimismo, los medios de comunicacion no han ofrecido
un soporte emocional efectivo en la promocion, prevencién y manejo de

emociones de la poblacion.

La carencia de inteligencia emocional sumada a la poca capacidad de
resiliencia hace mas critico este problema teniendo en consideracion que la
resiliencia, segun Lazarus 1966, (citado en Garcia, 2015), es un proceso que se
inicia cuando se presenta una amenaza y tiene la finalidad de tratar de aminorar o
suprimir los conflictos emocionales que pudiera ocasionar el dominio de la

amenaza.

En la actualidad, las estadisticas muestran un total de 15.282.705 casos de

16



COVID-19 registrados en América Latina y el Caribe. Brasil suma alrededor de
15,3 millones de casos confirmados, Argentina ocupa el segundo lugar, con casi
3,2 millones de infectados, México registra un total de 2.368.393 casos. El Peru
se encuentra dentro de los paises méas afectados por el nuevo tipo de coronavirus
en América Latina al igual que Colombia, Chile y Ecuador. Investigaciones
realizadas por Wang, et al. (2020), encontraron que la pandemia COVID-19 ha
causado un gran impacto psicolégico en las personas. Asimismo, consideran que
esta epidemia constituye una emergencia de salud publica de preocupacion

internacional y plantea un reto para la resiliencia psicolégica.

Ante esta realidad comun a nivel mundial, se ha generado una carga
emocional dificil de sobrellevar para muchas personas, por lo cual es imperativo
generar los recursos que permitan contar con las competencias emocionales y
desarrollar factores de resiliencia que faciliten la aceptacion y adaptacion a las
ocurrencias desencadenadas durante la pandemia a la vez, generar optimismo y
confianza en el futuro ante las etapas de crisis como la actual, lo cual permitird a
las personas llevar una vida mas equilibrada y saludable en beneficio de si
mismas, de la familia y propiciara el fortalecimiento emocional que permitira servir

como un elemento de apoyo a la comunidad.

En cuanto al factor resiliencia, al igual que la inteligencia emocional, es
expansible a todos los sectores de la sociedad, a cualquier edad o etapa de
desarrollo; es aplicable en todos los aspectos de la vida, ya sea como prevencion
o para reforzar los recursos psicolégicos de las personas para que tengan la
posibilidad de continuar con el curso de sus vidas, desempefar sus actividades
de manera normal, eficaz, con la motivacion y habilidad para afrontar cualquier
situacion en forma positiva, aminorando los riesgos de deterioro de la salud

mental.

La carencia de un adecuado manejo de las emociones dificulta el
afrontamiento al estado estresante como consecuencia de la situacion de
emergencia sanitaria, motivos por los cuales, se realiz0 la investigacion referida.
Con las técnicas de observacion, encuesta y psicométrica, se identificaron indicios
de vulnerabilidad e intolerancia al estrés, asi como poca flexibilidad ante algunas

circunstancias bajo la actual crisis sanitaria, tales como: dificultad para adaptarse
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a lo nuevo, mantener la calma ante situaciones complicadas y poca motivacion en

algunos adultos de la Asociacion Cultural Comunidad Terapéutica Novo World-

San Martin de Porres, afectando la capacidad de cultivar conductas resilientes, la

cual otorgo relevancia a la investigacion realizada, por lo que se profundizé en los

aspectos que causan el malestar de control y manejo de emociones con la

finalidad de brindar recomendaciones para promover estas conductas.

1.2.

PG.

PE 1.

PE 2.

PE 3.

PE 4.

PE 5.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Existe relacion entre inteligencia emocional y resiliencia durante la
emergencia sanitaria COVID-19 en adultos de la Asociacion Cultural

Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 20217
1.2.2. Problemas especificos

¢ Existe relacion entre la dimension intrapersonal y la resiliencia durante la
emergencia sanitaria COVID-19 en adultos de la Asociacién Cultural
Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 20217

¢ Existe relacion entre la dimension interpersonal y la resiliencia durante la
emergencia sanitaria COVID-19 en adultos de la Asociacién Cultural
Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 20217

¢ Existe relacion entre la dimension adaptabilidad y la resiliencia durante la
emergencia sanitaria COVID-19 en adultos de la Asociacion Cultural

Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021?

¢Existe relacion entre la dimension manejo de estrés y la resiliencia
durante la emergencia sanitaria COVID-19 en adultos de la Asociacion

Cultural Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 20217?

¢ Existe relacion entre la dimension estado de animo general y la resiliencia
durante la emergencia sanitaria COVID-19 en adultos de la Asociacion

Cultural Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 20217?

18



1.3. Justificacion del estudio

La inteligencia emocional y la resiliencia son aspectos importantes en la salud
mental y bienestar de las personas, lo cual genero el interés para el presente estudio,
ya gque toda persona debe contar con competencias emocionales necesarias para
afrontar las situaciones criticas de manera adaptativa. En diversos ambitos de
nuestra sociedad se ha experimentado problemas y pérdidas de diversa indole, por
lo cual es indispensable conocer las estrategias para afrontarlos, por ello, se
considerd importante realizar el estudio de la relacion de la inteligencia emocional y la

resiliencia, fundamentado con las siguientes justificaciones:
1.3.1. Justificacion tedrica

A nivel tedrico, la presente investigacion es relevante y oportuna porque se
ha presentado un conjunto de teorias y modelos cientificos que han permitido
explicar la importancia del estudio de la inteligencia emocional y la resiliencia.
Estos conocimientos han servido para aplicarlos en beneficio no solo de los
adultos de la Asociacion Cultural Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin
de Porres, sino también en favor la poblacion en general, los cuales han dado un

soporte a todo el proceso de la investigacion.
1.3.2. Justificacion practica

A nivel préactico, la presente investigacion ha sido de utilidad porque se han
conocido las caracteristicas individuales de la inteligencia emocional y la resiliencia,
asimismo, los resultados obtenidos han facilitado recomendar la aplicacion de
programas de intervencion en el desarrollo de competencias de la inteligencia
emocional que facilitarén el crecimiento de conductas resilientes que proporcionen un
mejor afrontamiento de los problemas surgidos como consecuencia de la emergencia

sanitaria y aislamiento social, o de cualquier situacion de crisis en nuestra sociedad.
1.3.3. Justificacion metodolégica

A nivel metodolégico la presente investigacion fue relevante porque se
realiz6 de acuerdo con los procedimientos cientificos que permitieron contrastar
las dimensiones de las variables de inteligencia emocional y resiliencia, asi como

se logro determinar la validez de contenido de los instrumentos utilizados por dos
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expertos psicologos: el Dr. Eugenio Cruz Telada y la Dra. Rosa Chirinos Susano.
Asimismo, se obtuvo del proceso de analisis estadistico, la confiabilidad del
Inventario de inteligencia emocional ICE-BarOn y la escala de resiliencia de
Wagnild & Young, con el coeficiente Alpha de Cronbach, los cuales podran servir

para futuras investigaciones.
1.3.4. Justificacion social

A nivel social resulta importante la presente investigacion debido a que se
ha podido determinar la relacion de la inteligencia emocional y de la resiliencia en
los adultos de la Asociacion Cultural Comunidad Terapéutica Novo World-San
Martin de Porres, 2021, cuyos resultados pueden ser aplicados con la finalidad de
promover habilidades y competencias para propiciar un manejo adecuado de las
emociones y lograr conductas resilientes con la finalidad de alcanzar equilibrio
emocional y manejo de situaciones adversas como las que se han presentado en
la actual crisis sanitaria, lo cual alcanza proyeccion social, ya que contribuira a
una mejor convivencia en la comunidad. Asimismo, se establecen pautas para

lograr este propasito.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar si existe relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia
durante la emergencia sanitaria COVID-19 en adultos de la Asociacion

Cultural Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.
1.4.2. Objetivos especificos

OE 1. Determinar si existe relacion entre la dimension intrapersonal y la
resiliencia durante la emergencia sanitaria COVID-19 en adultos de la
Asociacién Cultural Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de
Porres, 2021.

OE 2. Determinar si existe relacion entre la dimension interpersonal y la resiliencia
durante la emergencia sanitaria COVID-19 en adultos de la Asociacion
Cultural Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.
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OE 3.

OE 4.

OE 5.

Determinar si existe relacion entre la dimension adaptabilidad y la
resiliencia durante la emergencia sanitaria COVID-19 en adultos de la
Asociacion Cultural Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de
Porres, 2021.

Determinar si existe relacion entre la dimension manejo de estrés y la
resiliencia durante la emergencia sanitaria COVID-19 en adultos de la
Asociacion Cultural Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de
Porres, 2021.

Determinar si existe relacion entre la dimensién estado de animo general y
la resiliencia durante la emergencia sanitaria COVID-19 en adultos de la
Asociacion Cultural Comunidad Terapéutica Novo World- San Martin de
Porres-2021.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales

Oscanoa et al. (2020) en su tesis para optar el titulo de licenciado en
enfermeria ante la Universidad de Ciencias y Humanidades presentaron una
investigacion denominada Afrontamiento resiliente en adultos con COVID-19 del
area de Hospitalizacion del Hospital Luis Negreiros Vega de ESSALUD, Callao-
2020. La investigacion fue de disefio no experimental, tipo correlacional, con
enfoque cuantitativo. Se utiliz6 una muestra de 100 pacientes adultos, el
instrumento aplicado fue la breve escala de afrontamiento resiliente (BRCS). Se
concluy6 que, con respecto al afrontamiento resiliente, predominé el nivel medio,

seguido del bajo y alto.

Este antecedente aporté significativamente a este estudio respecto a la
variable Resiliencia, ademas contempla como muestra a adultos con COVID-19

siendo la pandemia el contexto de la presente investigacion.

Haro et al. (2020) publicaron un articulo en la Revista de Investigacion
Cientifica Agora 07(02);82-7, referente a una investigacion de enfoque
cuantitativo, disefio descriptivo-transeccional denominada Resiliencia durante la
pandemia COVID-19 en personas vulnerables residentes en una zona de Lima
Norte, efectuada con el objetivo de identificar la capacidad de resiliencia en el
grupo de personas indicado, para el cual se encuesté a una poblacion de 509
personas. Se utilizé el instrumento CD-4ISC-25. Se llegd a la conclusion que,

tanto en resiliencia como en las dimensiones, predoming el nivel alto.

Este antecedente fue interesante para la presente investigacion porque
consider6 una muestra de caracteristicas similares a la de la investigacion
realizada, la cual ha sido estudiada para determinar la resiliencia de personas
vulnerables en el contexto de la crisis sanitaria del COVID-19, que ha sido motivo

de interés de este proyecto.

Atarama, (2020) en su tesis denominada Consumo de alcohol e inteligencia

emocional en residentes de la Comunidad Terapéutica Amor de Cristo es la
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Salvacion — Puente Piedra, 2020 para optar el titulo de maestro en psicologia
educativa ante la Universidad César Vallejo efectué una investigacion de enfoque
cuantitativo cuyo objetivo fue establecer la relacion existente entre el consumo de
alcohol y la inteligencia emocional en residentes internados dentro de la
Comunidad Terapéutica por el consumo de sustancias psicoactivas. La poblacion
estuvo constituida por un grupo de 86 personas, el muestreo fue no probabilistico.
Se empled técnicas de encuesta y el cuestionario del AUDIT para el consumo de
alcohol y un cuestionario validado por juicio de expertos para inteligencia
emocional, basado en las dimensiones de la propuesta de Daniel Goleman
(1998). Se concluy6é que los consumidores de alcohol de la muestra tienen un
nivel medio de inteligencia emocional y que no existe correlacién entre ambas

variables.

Se eligié este antecedente por tratarse de una comunidad similar a la que

ha participado en la presente investigacion en cuanto al aspecto de vulnerabilidad.

Neyra et al. (2020) efectuaron un estudio publicado en la revista de Neuro-
Psiquiatria vol.83 (4) (2020) denominado Resiliencia e inteligencia emocional en
pacientes diagnosticados con trastorno por consumo de sustancias con la
finalidad de determinar la relacién entre resiliencia e inteligencia emocional en
pacientes diagnosticados con trastorno por consumo de sustancias en una
muestra de 43 pacientes. El método de estudio fue cuantitativo, no experimental,
correlacional y transversal. Los instrumentos utilizados fueron el Inventario de
Inteligencia Emocional de BarOn ICE validado para el Peru por Nelly Ugarriza y la
Escala de Resiliencia de Wagnild y Young validada por Novella, en el cual
concluyeron que en las personas diagnosticadas con adiccién a sustancias, la
capacidad de resiliencia esta relacionada con su habilidad general para afrontar
demandas y presiones.

Se ha incluido este antecedente porque utilizé los instrumentos que se

aplicaron en la presente investigacion.

Hani, (2019), Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, en su
tesis para optar el titulo de licenciada en psicologia efectué una investigacion de

tipo descriptivo no experimental, de corte transversal y correlacional denominada
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Capacidad resiliente e inteligencia emocional intrapersonal en el personal de tropa
Compafia Policia Militar N°113 Arequipa-2018, cuyo objetivo principal fue
determinar la relacién entre la resiliencia y la inteligencia emocional intrapersonal
de los jovenes militares. La muestra estuvo conformada por 153 varones. Los
instrumentos utilizados fueron la escala de resiliencia ER de Wagnild y Young y el
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24). Los resultados indicaron que existe una
correlacion positiva entre la capacidad de resiliencia y la inteligencia emocional
intrapersonal en los jovenes del Servicio Militar Voluntario.

La inclusiéon de este antecedente se fundamento en el aporte a la presente
investigacion, ya que contiene las variables utilizadas aplicadas a jévenes adultos
cuya labor los coloca en situaciones de riesgo que podrian generarse por la
pandemia del COVID 19, en las que es necesario estar entrenado en el
autocontrol emocional y a la vez tener capacidad de resiliencia para afrontarlas
desde cualquier dmbito personal o laboral. Asimismo, ha utilizado el mismo

instrumento considerado en la presente investigacion para medir la resiliencia.

Alejos y Cambero, (2017), en su tesis para optar el titulo de licenciados en
Psicologia ante la Universidad Ricardo Palma, realizaron una investigacion en
Inteligencia emocional en pacientes oncologicos segun el sexo, se usé una
muestra de 80 pacientes. Los instrumentos empleados fueron: la ficha
sociodemogréfica y el inventario de inteligencia emocional Bar-On abreviado y
adaptado por Ugarriza. Se hallaron diferencias significativas al 5% en la
comparacion efectuada entre el coeficiente de inteligencia emocional total, los
componentes interpersonal y estado de animo general y el subcomponente de
empatia, prevaleciendo el porcentaje mas elevado en las mujeres, asimismo, en
la comparacion efectuada entre los puntajes totales de los subcomponentes por
grupo etario, se determinaron diferencias significativas al 5% respecto a
Autorrealizacién. El rango de medias mas elevado se hallé en los pacientes de
40-50 afios.

Este estudio fue importante por cuanto aporta informacion sobre la variable
inteligencia emocional que forma parte de la presente investigaciéon. Asimismo,

porque utilizé un instrumento similar.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Pérez et al. (2020) realizaron una investigacion publicada en un articulo de
la Revista de la Universidad de Zulia, Venezuela titulado Resiliencia para la
promocion de la salud en la crisis COVID-19 en Espafia. El estudio fue
cuantitativo y cross sectional, se aplicdé on line un cuestionario de 43 preguntas
creado ad hoc, la muestra fue de 3,436 residentes en Esparfia, con enfoque
estadistico bayesiano. Se determiné que los resultados concuerdan con
asociaciones entre resiliencia y sintomatologia de COVID-19. Asimismo, se
verificO que existen relaciones negativas entre la resiliencia y la existencia de
enfermedades previas diagnosticadas, experimentacion de malestar emocional y
desempleo durante la pandemia. Se lleg6 a la conclusion que se debe considerar
la identificacién de los factores de riesgo sanitarios, sociales y psicolégicos que
inciden en la vulnerabilidad poblacional con la finalidad de planificar las politicas

para afrontar la coyuntura actual.

Este antecedente fue de vital importancia porque sefialé los riesgos
psicosociales comunes a nivel mundial a que estan sometidos los pobladores, asi
como la vulnerabilidad ocasionada por la presente emergencia sanitaria, lo cual
requiere un enfoque multidimensional de atencion. Adquiere mayor importancia la
variable resiliencia en el fortalecimiento emocional y la salud mental de las

personas, que resultaron de interés para el presente estudio.

Lacomba-Trejo et al. (2020) de la Universidad de Valencia, Espafia,
efectuaron una investigacion publicada en la revista de Psicologia Clinica con
Nifios y Adolescentes, pp 66-72 denominado Ajuste familiar durante la pandemia
COVID-19, un estudio de diadas, en el que se utiliz6 una muestra de 31 diadas de
adolescentes y sus cuidadores principales en el cual se evalué la regulacion
emocional mediante el Cuestionario de Regulacion Emocional (ERQ), la
resiliencia con la escala de resiliencia de Connor-Davidson (CD.RISC) y la
sintomatologia ansiosa, depresiva y el estrés mediante la escala de depresion,
ansiedad y estrés (DASS). Los analisis fueron cuantitativos comparativos. La
conclusion del estudio remarca la importancia de las estrategias de regulacion, asi
como del clima familiar positivos para el ajuste ante las situaciones vitales

estresantes.
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Este antecedente fue importante porque reflejo la importancia de la variable
resiliencia, la cual formo6 parte de la presente investigacion, en la estrategia de
regulaciéon emocional en el ambiente familiar para facilitar el afrontamiento ante

situaciones complicadas.

Bojoérquez et al. (2019), Instituto Tecnoldgico de Sonora, México, en su
investigacion denominada Relacion entre los Factores resilientes: regulacion
emocional, resiliencia y satisfacciéon con la vida en estudiantes universitarios
sonorenses cuyo objetivo fue determinar la relacion entre afrontamiento resiliente
y regulacién emocional con la satisfaccion de la vida de los jovenes universitarios.
El estudio efectuado fue de tipo no experimental, disefio descriptivo correlacional.
La muestra fue de 100 estudiantes; los instrumentos utilizados fueron: la escala
de inteligencia emocional percibida (TMMS-24), la Escala Breve de Estrategias
Resilientes (BRCS) y la escala de satisfaccion por la vida (SWLS), se obtuvo
como resultados relaciones significativas positivas entre la resiliencia, la
regulacion emocional y la satisfaccion con la vida. Se concluyé que los
mencionados factores pueden ser elementos de vital importancia en un proceso
resiliente y que las personas que aplican este proceso en su vida diaria

manifiestan un mejor bienestar psicoldgico.

Se consideraron importantes estos datos porque se refieren a la variable

resiliencia, que es parte integrante de la presente investigacion.

Rubio (2016), Universidad de Castilla La Mancha, realizé su tesis doctoral
denominada Implicaciones de la Inteligencia Emocional en los Constructos
Resiliencia y Satisfaccion Vital con el objetivo de analizar la consistencia de las
relaciones halladas en su investigacion entre la inteligencia emocional percibida,
la resiliencia y la satisfaccion con la vida con las de la literatura existente;
asimismo, estudiar si la resiliencia, la claridad emocional y reparacién emocional
de la escala de inteligencia emocional percibida predicen la satisfaccion con la
vida; valorar si la claridad emocional y la reparacion emocional son variables
moderadoras de la relacion entre la resiliencia y satisfaccion por la vida y explorar
las caracteristicas psicométricas de la escala de resiliencia (ER-25) de Wagnild y
Young (1993), verificando su utilidad para la evaluacion de la resiliencia en

poblacion universitaria y validar una version mas corta. Se concluye que se
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confirman las relaciones entre resiliencia y los sub factores de la IEP claridad y
reparacion emocional, se hall6 consistencia con la investigacion previa con la
escala ER-25. Los nuevos estudios psicométricos con la escala ER-14 creada
presenta mejor ajuste con la muestra determinando que la resiliencia correlaciona
con atencion emocional y no con reparacion emocional, determinando la
necesidad de mayor investigacion con la nueva escala para obtener resultados
definitivos. Se observa que las mujeres piensan y observan mas acerca de sus
emociones y sentimientos que los varones. Asimismo, la resiliencia es un mejor
predictor de la satisfaccion con la vida en relacion con los sub factores claridad
emocional en las mujeres y reparacion emocional en ambos sexos. Las personas
con mas resiliencia y reparacion emocional se sienten mas satisfechas con sus
vidas, en el sub factor claridad emocional se comprueba también en las mujeres.
La claridad y la reparacion emocional no moderan la relacion entre la resiliencia y
la satisfaccion por la vida. En la validacion de la escala ER-25, el segundo factor
de su estructura tiene baja fiabilidad y 4 de sus 8 items tienen bajas cargas
factoriales. La nueva escala de 14 items y tres factores con el agregado del factor
voluntad personal compuesto por items que miden perseverancia presenta
indices de fiabilidad y validez adecuados y puede ser ¢6ptima para medir la

resiliencia en jévenes.

Se considera este antecedente internacional por contener importantes
aportes tedricos en cuanto a la validacibn de instrumentos psicométricos

utilizados para medir las variables estudiadas en la presente investigacion.

Morcillo (2015), Universidad Miguel Hernandez-Espafia, en su tesis
denominada Inteligencia emocional y prevencion de recaidas en pacientes en
tratamiento por dependencia a la cocaina para obtener el grado de doctor en
Psicologia efectué una investigacion de tipo cuantitativo descriptivo transversal ex
post facto, cuyo objetivo fue la evaluacion de la influencia de la inteligencia
emocional, la resiliencia, el apoyo social y la autoeficacia sobre las variables de
motivacion, abstinencia y adherencia al tratamiento en la prevencion de recaidas
en pacientes en tratamiento por adiccion a la cocaina y sus efectos. La muestra

fue de 123 personas. Se concluyd lo siguiente:

Las variables inteligencia emocional, resiliencia y apoyo social son
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importantes en el tratamiento por consumo de cocaina y como prevencion de

recaidas.

La inteligencia emocional se correlaciona en forma positiva significativa y
directa con las variables dependientes: abstinencia, adherencia al tratamiento,
percepcion de bienestar, asi como la probabilidad de permanecer sin consumir a
medio plazo, todo lo cual concuerda con los estudios efectuados por otros

autores.

La inteligencia emocional no es significativa con relacion a las variables
dependientes, hipotesis de tiempo sin consumo a corto plazo. La resiliencia tiene
un efecto directo y positivo significativo segun las hipétesis planteadas de
motivacion (resiliencia autoaceptacion) y posibilidad de mantenerse sin consumir
a corto y medio plazo (resiliencia autoaceptacion). La relacion entre la resiliencia
y las variables dependientes abstinencia, percepcion de bienestar por haber
dejado la cocaina y adherencia al tratamiento no es significativa.

El apoyo social percibido ha resultado relevante en relacion con la
adherencia al tratamiento para el apoyo social sanitario, mas no para la familia e
iguales. En cuanto a la autoeficacia, no se ha confirmado la hipétesis planteada

en relacion con la capacidad de recuperacion.

Se consideré el presente antecedente debido a la importancia de la

variable inteligencia en aplicacion a poblaciones vulnerables.
2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Inteligencia emocional

Para la presente investigacion es necesario tener una mejor comprension
del constructo inteligencia emocional, siendo importante definir y entender qué es

la inteligencia.

Ardila (2010, p.100) considera que la inteligencia es un conjunto de
habilidades cognitivas y conductuales que permite la adaptacion eficiente al
ambiente fisico y social. Incluye la capacidad de resolver problemas, planear,
pensar de manera abstracta, comprender ideas complejas, aprender de la

experiencia. No se identifica con conocimientos especificos ni con habilidades
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especificas, sino que se trata de habilidad cognitiva general, de la cual forman
parte las capacidades especificas. La inteligencia varia a lo largo de la vida de
una persona (desarrollo ontogenético) y lo ha hecho a lo largo de la evolucién de
la especie (desarrollo filogenético).

Howard Gardner crea su teoria de inteligencias multiples en la cual
considera que, la inteligencia es una capacidad de resolucion de problemas y de
elaboracion de productos valorados en determinadas culturas. Determina la
existencia de 7 tipos de inteligencia: inteligencia l6gico-matematica, encargada de
resolver problemas de légica y matematica. Es la concepcion clasica de
inteligencia, la Inteligencia linguistica, considerada como la capacidad de utilizar
adecuadamente las palabras y los conceptos verbales; la inteligencia musical,
comprendida como el talento para reconocer y ejecutar melodias y armonias
musicales; inteligencia espacial valorada como la facultad de distinguir el espacio,
las formas, figuras y sus relaciones en tres dimensiones; inteligencia intrapersonal
que viene a ser la habilidad de auto comprendernos, entender nuestras
motivaciones, asi como nuestras propias emociones; inteligencia interpersonal o
social es la capacidad de poder entender a los demas de manera empatica,;
inteligencia corporal-cinestésica es la habilidad de controlar y coordinar los
movimientos del cuerpo y la capacidad de poder expresar sentimientos por medio
de ellos. Posteriormente, en una ampliacion de su teoria, Gardner afadié la

inteligencia naturalista y la inteligencia existencial (Ardila 2010, p.99).

Las emociones también tienen un rol preponderante en la comprension de
la inteligencia emocional. (Cosacov 2007, p.116-117) describe las emociones
como patrones de comportamientos que son tipicos del hombre y de las especies
evolucionadas por medio de las cuales se expresa tensiones internas. Involucran
aspectos cognitivos, conductuales y por ultimo aspectos fisiolégicos referidos al
sistema nervioso auténomo y al sistema hormonal. (...) La teoria de Schachter-
Singer, conocida como teoria cognitiva de las emociones explica la forma como la
manera en que se interpretan los sucesos, origina determinada emocion. Segun
el criterio de algunos autores, ciertos estados emocionales también pueden

emerger sin que haya un proceso cognitivo desencadenante de por medio. (...)

Chdliz (2005) menciona que todas las emociones tienen una utilidad que

29



permite a la persona ejecutar reacciones de conducta apropiadas en forma eficaz
independientemente de la satisfaccibn que generen, aun las emociones que
pueden resultar desagradables desempefian funciones importantes en la
adaptacién y en el ajuste personal.

Reeve (1994) citado en Choliz (2005), considera que las emociones tienen
tres funciones que son: adaptativas, sociales y motivacionales, mientras que
Plutchik (1980), citado en Chdliz (2005), manifiesta la existencia de 8 funciones
adaptativas: miedo, ira, alegria, tristeza, confianza, asco, anticipacion y sorpresa
traducidos de manera funcional como: proteccion, destruccion, reproduccion,
reintegracion, afiliacion, rechazo y las dos ultimas corresponden a la exploracion.
En cuanto a las funciones sociales, Choliz (2005) manifiesta que en vista de que
las emociones tienen como finalidad principal facilitar la aparicion de las
conductas apropiadas, la manifestacion de las emociones facilita la prediccion del
comportamiento asociado a ellas, lo cual es importante en los procesos de
relacion interpersonal. Asimismo, la represion de las emociones también cumple
una funcidén social. Existe una estrecha relacion entre motivacion y emocion
mediante la cual las conductas motivadas pueden aparecer y producirse en gran
intensidad como consecuencia de la emocion, asimismo, las conductas motivadas

producen reacciones emocionales.
2.2.1.1. Modelos de Inteligencia emocional

Respecto a la inteligencia emocional, Mayer (2001) citado en Fragoso
(2015 p.115), considera que los modelos de este constructo pueden clasificarse

en dos grupos principales: El modelo de habilidad y los modelos mixtos.

2.2.1.1.1. Modelo de habilidad

Salovey y Mayer (1990) se centran en el enfoque cognitivo de la emocién y
en la teoria del procesamiento de la informacion como marco para el desarrollo
del modelo que comprende tres aspectos fundamentales; cognicién, afecto y la
automotivacion. Se considera el concepto de inteligencia como uno de los mas
representativos, descrito como la habilidad para emplear funciones en conjunto o
separadamente como la memoria, el razonamiento, el juicio y la capacidad de

abstraccion. El area afectiva comprende los estados de animo, sentimientos y
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emociones, mientras que el area motivacional esta integrada por la capacidad del
individuo para plantearse y lograr metas. Se incluye las habilidades de

autocontrol, entusiasmo, persistencia y automotivacion.

Posteriormente, Mayer y Salovey (1997) dejaron de lado el aspecto
motivacional y definieron la inteligencia emocional como las capacidades
individuales que diferencian a cada individuo en el modo de percibir y comprender
las emociones. Se enfoca en la supervision de los sentimientos y de las
emociones propias, asi como en las de los demas, ser capaz de diferenciarlas,
usar la informacion para orientar el propio pensamiento y las acciones. Este

modelo considera 4 habilidades basicas:

1) Percepcion, valoracién y expresion de las emociones, es una habilidad
elemental para obtener la certeza con que las personas pueden identificar
el contenido emocional en ellos mismos y en otros, incluyendo el registro,
atencién e identificacibn de los mensajes emocionales, a través del
lenguaje no verbal como las expresiones faciales, movimientos corporales,
posturas, tonos de voz, etc. Incluye cuatro sub habilidades: Identificar
emociones en las sensaciones, estados fisicos y pensamientos propios;
identificar emociones en otras personas, formas de arte, lenguaje, sonidos,
apariencia y comportamiento: expresar emociones apropiadamente,
expresar necesidades en relacién con estos sentimientos y habilidad para
diferenciar las expresiones honestas o deshonestas de los sentimientos.
(Mayer y Salovey 1997 citado en Fragoso 2015).

2) Facilitacion emocional del pensamiento, es la habilidad de usar las
emociones integrantes de los procesos cognitivos creatividad y resolucién
de problemas, ello determina la forma en que se procesa la informacion y
se enfrenta los problemas. Esta compuesta de cuatro sub habilidades:
priorizacién y redireccionamiento de los pensamientos basados en los
sentimientos, uso de emociones para facilitar el juicio y la memoria,
tomando en cuenta las variaciones en los estados emocionales para lograr
un cambio considerando diversos puntos de vista y el uso de diferentes
estados emocionales que faciliten el abordaje de un problema, el

razonamiento y la creatividad.

31



3)

4)

Comprension de las emociones: conocer el procesamiento de la informacion
a nivel cognitivo y la influencia de la informacién emocional en los procesos de
razonamiento, comprende la identificacion correcta de las emociones, la
comprension del significado emocional, asi como su evolucién. Se compone
de cuatro sub habilidades: habilidad para calificar las emociones y reconocer
como se relacionan, el vinculo entre el gustar y amar y la habilidad para
entender emociones complejas como sentimientos simultdneos de amor y
odio o amor y tristeza y la habilidad para reconocer posibles transiciones entre

emociones como el paso de enojo a satisfaccion o tristeza.

Regulacion reflexiva de las emociones: esta relacionada con la capacidad
de ser accesible a los estados emocionales positivos y negativos, tener la
capacidad de meditar sobre ellos y determinar si la informacion es
beneficiosa, asi como para la autorregulacion de las emociones y las de
otros. Esta dimension tiene cuatro sub habilidades: habilidad para estar
dispuestos a sentimientos agradables o no, habilidad para atraer o
distanciarse de una emocién dependiendo de su informacién o utilidad
determinada, habilidad para controlar reflexivamente las emociones
propias, asi como las de otros, reconociendo la calidad de ellas y la
habilidad de manejar las propias emociones en si mismo y en los demas
maximizando los efectos positivos sin bloquearlas o exagerarlas al
momento de expresarlas. (Mayer y Salovey, 1997; Mestre et al. 2008,

citados en Fragoso 2015).

Estos autores, a diferencia de BarOn, consideran que la inteligencia

emocional no estd compuesta por competencias, sino por el procesamiento de la

informacion. La diferencia estaria en que la inteligencia emocional es el eje del

razonamiento de las emociones, en tanto que la competencia emocional se

adquiere cuando el individuo ha alcanzado determinado nivel de logro emocional.

2.2.1.1.2. Modelos mixtos

Reunen diversas habilidades, destrezas y objetivos, asi como rasgos de

personalidad, competencias e incluyen disposiciones afectivas. Dentro de esta

categoria, los mas importantes son:

32



a)

Modelo de Goleman

La inteligencia emocional es considerada como una agrupacion de

caracteristicas determinantes para resolver los problemas vitales como la

habilidad de auto motivarse y persistir sobre las decepciones, controlar el impulso

para demorar la gratificacion, regular el humor, evitar trastornos que disminuyan

las capacidades cognitivas, mostrar empatia y generar esperanza. Esti

conformada por 4 dimensiones:

1)

2)

3)

4)

b)

El conocimiento de uno mismo: comprende la competencia del
autoconocimiento emocional que integra la capacidad de identificar las
sefales internas, reconocer que los propios sentimientos afectan el
desempeiio laboral, escuchar a la intuicion y tener la capacidad de poder

hablar de las emociones para emplearlas como guias de accion.

Autorregulacion: es la forma en que la persona maneja su mundo interno
de manera positiva para si mismo y para los demas. Comprende las
competencias de autocontrol emocional, orientacion a los resultados,

adaptabilidad y optimismo.

Conciencia social: estd conformada por la empatia y la conciencia
organizacional consideradas competencias esenciales para establecer

relaciones interpersonales positivas.

Regulacion de las relaciones interpersonales: se centra en los aspectos
persuasivos e influencia sobre los demas, estd compuesta por las
competencias de inspiracion de liderazgo, influencia, manejo de conflicto y
trabajo en equipo y colaboracién (American Management Association AMA,
2012; Goleman, 2011 citados en Fragoso 2015).

Modelo de Bar-On

BarOn (1997), citado en Ugarriza (2001), construye su modelo en el que

integra la inteligencia emocional a las habilidades personales emocionales vy

sociales, incluye destrezas que repercuten en las habilidades de adaptacion y

enfrentamiento a las demandas y presiones del medio.
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Para Bar-On (2010, 2006 en Fragoso 2015, p.116) la inteligencia
emocional se refiere al conjunto de competencias y habilidades que determina la
efectividad de la comprension de los individuos de si mismos y de los demés,
cOmo expresan sus emociones y la forma de afrontar las demandas de la vida
cotidiana. Desarroll6 el modelo ESI (Emotional Social Intelligence) y cre6 5

dimensiones basicas:

1) Intrapersonal: es la conciencia de las propias emociones y de la
autoexpresion. Esta conformada por las habilidades y competencias de
autorreconocimiento, autoconciencia emocional, asertividad, independencia

y autoactualizacion.

2) Interpersonal: se orienta hacia la conciencia social y las relaciones entre las
personas, las habilidades y competencias que la conforman son: empatia,
responsabilidad social y establecimiento de relaciones interpersonales
satisfactorias.

3) Manejo de estrés: es la regulacion y manejo de emociones, las habilidades
comprendidas en esta dimension son: tolerancia al estrés y control de

impulsos.

4) Adaptabilidad: la base principal de esta dimension es el manejo del cambio,
las habilidades y competencias son: el chequeo de la realidad, flexibilidad

y la resolucion de problemas.

5) Humor: esta relacionada con la motivacion para manejarse en la vida, la

integran las habilidades de optimismo vy felicidad.

Este modelo considera competencias, habilidades emocionales, sociales y
destrezas que aportaran al logro de satisfaccién en la vida. Segun BarOn, los
componentes de la inteligencia no cognitiva o social tienen similitud con los
factores de la personalidad, ya que puede modificarse en el transcurso de la vida
contribuyendo a la satisfaccion personal y estado emocional. El modelo de BarOn
(1977), segun Ugarriza (2001), es multifactorial y puede ser analizado desde el
aspecto sistémico integrador que reune a los principales componentes con sus

subcomponentes en forma légica y estadistica.
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2.2.2. Resiliencia

Para el desarrollo de todo el proceso de la investigacion efectuada se

consideraron algunas definiciones sobre resiliencia.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define este término como la
capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a un agente perturbador o un
estado o situacion adversos, la segunda acepcion se refiere a la capacidad de un
material, mecanismo o sistema para recuperar su estado inicial cuando ha cesado

la perturbacion a la que habia sido sometido.

Para ICCB, Institute of Child Resilience and Family (1994), citado por
Munist et al. (1998), la resiliencia es la habilidad para resurgir de la adversidad,

adaptarse, recuperarse y acceder a una vida significativa y productiva.

Muchos conceptos se han vertido por los investigadores que plantean
diversos puntos de vista, considerando una variedad de factores cognitivos y
conductuales, sociales, afectivos y biolégicos.

Wagnild y Young, (1993) incluyen el factor personalidad y definen la
resiliencia como una caracteristica de esta, que modera el efecto negativo del
estrés y fomenta la adaptacién. Estos autores consideran 5 dimensiones del
constructo resiliencia: satisfaccion personal, ecuanimidad, sentirse bien solo,
confianza en si mismo y perseverancia. Las personas resilientes desarrollan
optimismo y coraje ante eventos tales como la muerte, discapacidad congénita u
otras situaciones que impliquen un riesgo para sus vidas. (Druss y Douglas 1988,
citados en Gomez 2019, p.13).

Vanistendael (1994), citado en Munist et al. (1998) consideran que la
resiliencia tiene dos componentes: frente a la destruccién, conceptualizada como
la capacidad de proteger la propia integridad bajo presion y como capacidad para

desarrollar un comportamiento vital positivo a pesar de las circunstancias dificiles.

Ldsel, Blieneser y Koferl (1989), citados en Munist et al. (1998), consideran
gue la resiliencia es el enfrentamiento efectivo de circunstancias y eventos de la

vida severamente estresantes y acumulativos.

Segun Masten, (2001) y Grotberg (1999), citados en Garcia Vesga y
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Dominguez (2012), el concepto de resiliencia aparece como resultado de la
intencion de entender las causas de la psicopatologia. Determinadas
investigaciones evidenciaron la existencia de un grupo de niflos que no
desarrollaban problemas psicolégicos no obstante las predicciones efectuadas por
diversos investigadores. De este modo, se dej6 de lado el concepto de
invulnerabilidad porque se considera que es un rasgo intrinseco del individuo,

segun Rutter 1991, mientras que la resiliencia se puede fomentar.

Otros investigadores como Cicchetti, (2003), citado por Becoiia (2006), sitian
el origen de los estudios referentes al constructo resiliencia en investigaciones en
personas con esquizofrenia, expuestas al estrés y a la pobreza extrema y otras que

experimentaron hechos traumaticos en etapas tempranas de su vida.

Ortunio, (2016) indica que Fletcher y Sarkar consideran que la resiliencia
esta basada en dos aspectos centrales como son la adversidad y la adaptacion
positiva. Asimismo, en el estudio de la resiliencia se debe considerar el contexto

sociocultural en el que se desenvuelve el individuo.

Luthar, Ciccetti y Becker (2000), p. 543, citado en Garcia et al. (2016),
p.61, conceptualizan la resiliencia como un proceso dindmico que conduce a la
adaptacion positiva en contextos de gran adversidad, el cual consta de tres
elementos que son: el proceso, la adversidad y la adaptacién positiva. Se
considera que se carece de una teoria unificada que sirva de guia para poder

impulsar su desarrollo. (Ciccetti y Becker 2000 citado en Becarfia 2015, p.1289.)

Norman Garmezy (1991) citado en Becofia 2006 defini6 este constructo
como la capacidad para recuperarse y mantener una conducta adaptativa
después del abandono o la incapacidad inicial al comenzar un evento estresante,
haciendo alusién a caracteristicas o rasgos de la personalidad. Asimismo,
considera que la resiliencia no le da al individuo el caracter de invulnerable, sino

que implica el poder recuperarse de eventos negativos.

O’Dougherty et. al (2013) citado en Pinto (2014), encontraron 4 etapas del

estudio de la Resiliencia:

Basados en el entorno sociocultural, los cuales dejaron de centralizarse en

los factores de riesgo causantes de los problemas psicosociales y enfocaron su

36



atencion en las capacidades y fortalezas de las personas. (Benson 1977 en Pinto
2013, p.22)

La primera investigacion sobre los factores de riesgo y de proteccion,
segun Walker (2000) en Pinto (2013) de Werner & Smith, se inicid con nifios
hawaianos en el afio 1955 y se dio a conocer en 1989. El estudio fue longitudinal
desde el nacimiento hasta los 40 afios en nifios y nifias, mediante el cual se
demostré que existia diferencia entre quienes fueron criados en condiciones
desfavorables similares y un grupo se desarroll6 en condiciones normales. Dos
terceras partes de los nifios criados en condiciones negativas tuvieron problemas
en la edad adulta, y la otra tercera parte restantes se desarrollé como personas
adultas, capaces de cuidar de si mismos y de otras personas y su rendimiento
académico fue igual o superior al de los nifios criados en condiciones mas
favorables y de estabilidad. Se considerd a estos nifios invulnerables, pero este

concepto fue reemplazado por resistencia al estrés y capacidad de recuperacion.
Esta primera generacion de estudios aporto en tres aspectos:

o Fundamentar por qué se produce la enfermedad en razon a los factores de

riesgo y su relacion con los procesos adaptativos.

o Descubrir cudles son los elementos de adaptacion positiva o factores

compensatorios ante todo tipo y nivel de riesgo.
o Identificar factores de adaptacion positiva en niveles muy altos de riesgo.

La segunda etapa de las investigaciones sobre la resiliencia enfatiza el
proceso que realizan las personas para adquirir cualidades resilientes, se enfoco
en el rol importante que desempefian las familias, grupos o comunidades ante la
adversidad, comprendiendo la resiliencia como un proceso dindAmico donde existe
una comunicacion reciproca entre la persona y el ambiente. (Suarez-Ojeda &
Melillo 2001 en Pinto 2014, P.24).

Compartiendo la nocion dinamica de la resiliencia, Rutter, (1991) citado en
Garcia Vesga & Dominguez de la Ossa, 2013, p. 65, crea el término de
mecanismos protectores en lugar de factores protectores considerando que en la

resiliencia como proceso dinamico intervienen mecanismos que permiten a las
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personas resultar fortalecidas a pesar de la adversidad. Las apreciaciones de
Rutter (1992) citado por Pinto (2014) caracterizan a la resiliencia como un
conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos que posibilitan tener una vida sana
a pesar de vivir en un medio insano, mediante un proceso realizado a través del
tiempo estableciéndose una simbiosis entre las caracteristicas propias de la

persona y su ambiente familiar y social.

Richardson (2002) en Pinto (2014), postula la teoria de la predisposicion
genética que otorga al individuo una potencialidad que subyace en el
inconsciente; crea su modelo de desafio como proceso de reintegracion resiliente
en que el aprendizaje positivo es el resultado de la experiencia adversa, tras la
cual sucede la reintegracion resiliente resultante de la identificacion de las

cualidades de resiliencia a través de un proceso.

También los aspectos comunitarios son tomados en cuenta en los estudios
de resiliencia. Investigadores como Chandler y Lalonde (1998) en Pinto (2014),
crean el concepto de resiliencia o continuidad cultural para hacer referencia a una
cualidad de algunos pueblos originarios para conservar su legado cultural

instruyendo a los jévenes en este sentido.

En la denominada tercera generacion de estudios se ha enfatizado en el
enfoque de resiliencia en todos los &mbitos de intervencion motivado por el
modelo positivo de salud mental y las practicas psicolégicas basadas en la
evidencia. En esta etapa confluyen los hallazgos de las dos anteriores y se aplica
en la practica diversos modelos y métodos en la intervencion con enfoque de

resiliencia, en distintas realidades y culturas.

La cuarta generacion de investigacion se fundamenta en las neurociencias,
especificamente en los hallazgos sobre el funcionamiento del cerebro en relacion
con el comportamiento humano. En la capacidad de recuperacion del individuo
intervienen factores ambientales, genéticos, epigenéticos y neuronales. (Fedler et
al. 2009, citado en Pinto 2014, p.25).

Paulus et al. (2010) en Pinto (2014), sefialan que para que una respuesta

ante condiciones adversas sea Optima, requiere de:

o Capacidad de procesamiento neuronal.
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o Capacidades cognitivas y de aprendizaje para la adaptacién en ambientes

extremos.

Para ello, las dos areas cerebrales responsables de estos procesos serian
la corteza cerebral y la amigdala. Observa como ventajas de este enfoque de

resiliencia a partir de las neurociencias, las siguientes:

o Luego de identificar la funcién de los sustratos neuronales, es factible

intervenir sobre ellos.

o El estudio de los sustratos neuronales que intervienen en la respuesta a
ambientes adversos puede identificar los procesos afectivos y cognitivos

necesarios para modificar la respuesta resiliente.

El concepto de resiliencia va ligado a la inteligencia emocional puesto que
implica una respuesta positiva a las emociones procedentes de motivaciones
tanto intrinsecas como extrinsecas propiciadas por el medio social, familiar y
cultural de las personas, disminuyendo su grado de vulnerabilidad al exponerse a
ellas. Cabe resaltar el componente bioldgico de nuestras emociones considerando
gque somos seres biopsicosociales. Asimismo, si se puede encauzar
adecuadamente las emociones y el individuo cuenta con una sélida red de apoyo
sociofamiliar, serd mas factible que desarrolle conductas resilientes. En eventos
criticos el ser humano se encuentra expuesto a diversos factores o situaciones no
placenteras y hasta dolorosas como decepciones o pérdidas de diversa indole y si
no se esta preparado psicolégicamente para sobrepasar dichas situaciones para
reencauzar los propios intereses ejerciendo un adecuado autocontrol, sera
complicado que se pueda continuar con una vida equilibrada, sana fisica y
mentalmente, por ello la importancia del desarrollo de la resiliencia para
adaptarse, afrontar el escenario presente y superar cualquier desafio en base a
conductas tolerantes, resilientes ante cualquier circunstancia trauméatica, aun
frente al duelo de cualquier tipo, ejercer inteligencia emocional y una conducta
resiliente implica poder aceptar el suceso experimentado, afrontarlo, superarlo
para poder continuar con una vida equilibrada, desarrollando habilidades
cognitivas que estaran en relacion o complementadas con el propio

temperamento del individuo.
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2.3. Definicion de términos basicos:

Adversidad. Constituye una amenaza o riesgo para el desarrollo de las personas.
Esta puede ser real o subjetiva. (Infante 2008, citado por Garcia et al. 2016, p.62).
La adversidad y/o el riesgo subjetivo esta basado en las creencias y percepciones
de la persona (...) (Garcia del Castillo 2012, citado por Garcia et al. 2016).

Afrontamiento. Se refiere a los esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas
especificas externas e internas que son evaluadas como excedentes o

desbordantes de los recursos del individuo. (Lazarus y Folkman 1984).

Calidad de vida. Este concepto es tratado en forma multidimensional, abarca un
aspecto objetivo que se refiere a las condiciones externas y otro subjetivo referido
a la forma en que la persona percibe estas condiciones externas, considera,
asimismo, la importancia de incluir en el contexto de la calidad de vida los
aspectos ambientales, sociales, asi como la salud tanto fisica como psicoldgica
que incluye la percepcion del area personal, familiar, laboral, etc. (Fernandez

Ballesteros 2004, citada en Gonzalez et al. 2010).

Conducta adaptativa. Proceso dentro del cual los individuos pertenecientes a
una sociedad adquieren sus conductas y valores propios mediante los agentes y

mecanismos de la socializacién. (Montero 2006).

Competencias. La competencia es la forma de comportamiento de una persona
frente a situaciones concretas para realizar las tareas de forma 6ptima. (Guzman
y Marin 2011, citado en Garcia 2016).

Emocién. Es un estado afectivo, reaccion subjetiva al ambiente acompafnada de
cambios organicos fisiolégicos y endocrinos de origen innato influido por la
experiencia y que tiene una funcion adaptativa. Tiene tres componentes:
Sentimiento caracteristico o experiencia subjetiva, un esquema de estimulacion

fisioldgica y un esquema de expresion abierta. (Consuegra 2011, p.92).

Estrés. Término traducido del inglés stress considerado como una reaccién de
adaptacion al peligro o amenaza segun lo describe Hans Seyle. También
denominado sindrome de la lucha o la huida (fight o flight sindrome). Implica
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reacciones metabodlicas como aceleracion del ritmo cardiaco, bombeo de la
sangre a las extremidades, liberacion de glucosa y produccion de adrenalina
preparando al cuerpo para la accion. Todas las emociones requieren un nivel de
stress, aunque la situacién no constituya amenaza alguna. (Cosacov 2007, p.
300).

Salud mental. “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y
social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.” (OMS). Este
concepto incluye bienestar subjetivo, autonomia, competencia, dependencia
intergeneracional y reconocimiento de la habilidad de realizarse intelectual y
emocionalmente. También considera un estado de bienestar en el cual las
personas reconocen sus habilidades, tienen capacidad para enfrentar el estrés
normal de la vida, trabajar en forma productiva y fructifera, asi como contribuir a
sus comunidades con la posibilidad de incrementar su competencia para alcanzar
los objetivos propios y es de interés para todos, no solo para las personas
afectadas por un trastorno mental. (ONU 2004, p.7).

Salud. La salud no se puede cuantificar, es la conservacion de un estado de
equilibro entre la persona y su medio. (Gonzalez Valdez et al. 2010 en Garcia
2016, pag. 65.)

Vulnerabilidad. Se refiere a caracteristicas con las que cuenta una persona o un
grupo de personas en una situacion determinada, que tienen la posibilidad de
influir en su capacidad de anticipacion, resistir y poder recuperarse optimamente

de una amenaza. (Wisner, Blaikie, Cannon y Davis 2004 en Garcia 2015).

La version objetiva y global estima que la vulnerabilidad es relacionada
siempre con algun tipo de amenaza ya sea que se trate de eventos de origen
fisico tales como sequias, terremotos, inundaciones o enfermedades, o amenazas
antropogénicas como contaminacion, accidentes, hambrunas o pérdida del
empleo. (Ruiz 2011 citado en Garcia 2015).

41



3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

HE 4.

HE 5.

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipodtesis de investigacion
3.1.1. Hipotesis general

La inteligencia emocional tiene relacion con la resiliencia frente a la
pandemia COVID-19 en adultos de la Asociacion Cultural Comunidad

Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.
3.1.2. Hipotesis especificas

Existe relacion entre la dimension intrapersonal y la resiliencia frente a la
pandemia COVID-19 en adultos de la Asociaciéon Cultural Comunidad

Terapéutica Novo World-San Martin de Porres-2021.

Existe relacion entre la dimension interpersonal y la resiliencia frente a la
pandemia COVID-19 en adultos de la Asociaciéon Cultural Comunidad

Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.

Existe relacion entre la dimensién adaptabilidad y la resiliencia COVID-19
en adultos de la Asociacién Cultural Comunidad Terapéutica Novo World-
San Martin de Porres, 2021.

Existe relacion entre la dimensiébn manejo de estrés y la resiliencia durante
la emergencia sanitaria COVID-19 en adultos de la Asociacién Cultural

Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.

Existe relacidon entre la dimension estado de animo general y la resiliencia
durante la emergencia sanitaria COVID-19 en adultos de la Asociacion

Cultural Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.
Variables de estudio

Las variables de estudio para la presente investigacion son:

Inteligencia emocional

Resiliencia.
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3.2.1. Definicion conceptual

Variable N°1. Inteligencia emocional

La definiciobn considerada para la presente investigacion es aquella que la
describe como un conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales, asi
como de destrezas que ejercen influencia en nuestra habilidad de adaptacion y de
enfrentar las demandas y presiones del medio, determinar la habilidad para lograr
éxito en la vida e influye directamente en el bienestar general tanto como en la

salud emocional (Bar-On 1997 citado en Ugarriza 2001)
Variable N°2. Resiliencia

Para efectos de esta investigacion se ha utilizado la definicion de Wagnild y
Young, (1993) que considera la resiliencia como una caracteristica propia de la
personalidad que modera el efecto del estrés y fomenta la adaptacién. Se estima
resilientes a las personas que tienen la capacidad de sobreponerse a las
adversidades.

3.2.2. Definicion operacional

Variable N°1. Inteligencia emocional

La definicion operacional para el estudio realizado se ha obtenido con la
aplicacion del inventario de inteligencia emocional de BarOn-lce adaptado por
Nelly Ugarriza, mediante el cual se han valorado y conocido las respuestas de las
dimensiones. Intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y

estado de animo general en las personas que formaron parte de la muestra.
Variable N°2. Resiliencia

La definicion operacional de esta variable se tomo con la aplicacion de la
escala de resiliencia de Wagnild G. & Young, H. (1993) adaptada para Peru por
Novella (2002), mediante la cual se evaluaron las dimensiones: ecuanimidad,

sentirse bien solo, confianza en si mismo, perseverancia y satisfaccion personal.
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3.3. Tipoy nivel de Investigacion
Tipo de investigacion

La investigacién realizada fue de tipo basico, a la cual también se le
denomina pura, tedrica o dogmética por su origen y permanencia dentro de un
marco teorico. Su objetivo fue incrementar los conocimientos cientificos, pero sin

contrastarlos con los aspectos practicos (Muntanet, 2010).
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo correlacional. Descriptivo  porque
describio las variables de estudio y correlacional porque se relacioné la variable

inteligencia emocional y sus dimensiones con la variable resiliencia.

Segun Hernadndez et al. (2010, p. 80), la investigacién descriptiva es
aquella que procura precisar los detalles resaltantes del fenbmeno que se analiza,

describiendo las tendencias de determinado grupo o poblacion.
3.4. Disefo de lainvestigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental porque en el proceso no
se han manipulado las variables. Hernandez at al. (2010, p. 148), definen la
investigacion no experimental como aquella que se realiza sin manipular variables
intencionalmente para ver su efecto sobre otras variables, se observan

fendmenos tal como se dan en su contexto natural para después ser analizados.

Es de corte transversal porque se efectudé en un determinado periodo de
tiempo. Los disefios transeccionales o transversales son aquellos que utilizan la
recoleccion de datos en un solo momento, en un tiempo especifico con la finalidad
de describir variables y analizar como intervienen y se interrelacionan en un
momento determinado (Hernandez et al. 2010, p.151). No definen causalidad y

son utiles para generar hipotesis.
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3.5. Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion

Es el universo o colectividad mayor de la que se puede obtener una
muestra para ser estudiada o evaluada (Hernandez et al. 2014, p.6). Es el
conjunto de todos los casos que tienen caracteristicas en comun (Lepkowski,
2008b en Hernandez et al. 2014).

En la presente investigacion, la poblacion estuvo constituida por 101
personas adultas de la Asociacion Cultural Comunidad Terapéutica Novo World-
San Martin de Porres.

3.5.2. Muestra

Es un subgrupo o segmento seleccionado a partir de la poblacion o
universo de interés para la investigacion y por ende, representativo del mismo
(Hernandez et al. 2014, p.173).

Por la importancia y naturaleza de la investigacion la muestra considerada

fue la totalidad de la poblacién de 101 personas adultas.
3.5.3. Muestreo

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia por la accesibilidad a la

poblacion de interés para el presente estudio.

Este tipo de muestreo utiliz6 métodos no aleatorios. La seleccion de la muestra
se realiz6 en base a las caracteristicas similares representativas de la poblacion

objetivo. También se le denomina seleccién intencionada (Casal y Mateu, 2003).
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

o Observacion: La observacion cientifica es una técnica de investigacion que
sugiere y motiva los problemas, utiliza la sistematizacion de los datos. Esta
debe superar la subjetividad, el etnocentrismo, los prejuicios, parcializacion,

deformacion o emotividad que impedirian el reflejo objetivo del fenomeno
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(Tamayo citado por Gémez, 2012)

Cuestionario: Es un tipo de encuesta que se lleva a cabo por escrito a
través de un instrumento o formato que contiene una serie de preguntas.
Se dice que es autoadministrado porque es completado por el encuestado
sin que medie la intervencion del encuestado. (Arias 2012).

Psicométrica: La psicometria es una disciplina derivada de la Psicologia
gue se encarga de cuantificar atributos en las personas. Segun Aragon,
(2015), la medicion en psicologia para determinar en qué medida se
encuentra presente un atributo en determinado sujeto, requiere una
expresion numérica de cantidad que indicara la presencia o ausencia del
atributo. El nivel intermedio indica si existe mayor o menor cantidad del
atributo medido y en el nivel mas alto, cuanto se posee de dicho atributo y

si es posible cuantificar las diferencias presentadas en él.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos utilizados en la presente investigacion son:

Inventario de inteligencia emocional BarOn ICE abreviado validado por
Nelly Ugarriza

Escala de resiliencia de Wagnild & Young validado por Novella.

Fichas técnicas

1)

Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE Abreviado

Nombre de origen: EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory

Autor:

Reuven Bar-On

Lugar de origen: Toronto-Canada

Adaptacion para la poblacion peruana: Nelly Ugarriza Chavez

Administracion: Individual o colectiva

Formas: Completa y Abreviada

Duracion: Tiempo aproximado 30-40 minutos (no tiene limite

Aplicacion: Adultos. Nivel lector 6° grado de primaria

Puntuacion: Calificacion manual o computarizada

Significacion: Estructura factorial: 1 CE-T-5.
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Factores componentes: 15 subcomponentes

Potenciales usuarios: Profesionales consultores de desarrollo organizacional,
psicologos, psiquiatras, médicos, trabajadores sociales, consejeros y orientadores
vocacionales.

Tipificacion: Baremos peruanos

Usos: Educacional, clinico, juridico, médico, laboral y en la investigacion.

El Inventario esta compuesto por 60 items con una escala de Lickert con
un rango de respuestas del 1 al 5 donde (1) significa rara vez 0 nunca es mi caso,
(2) pocas veces es mi caso, (3) a veces es mi caso, (4) muchas veces es mi caso
y (5) con mucha frecuencia o siempre es mi caso. El rango de calificaciones es:
De 116 a més puntos significa que el individuo posee una capacidad emocional
muy desarrollada, de 85 a 115, indica una capacidad emocional adecuada o

buena y de 84 a menos indica que debe mejorarse.

Ugarriza (2003) describe los siguientes componentes y subcomponentes

del Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE:
Intrapersonal (CIA), comprende las siguientes areas o dimensiones:

o Comprensién emocional de si mismo (CM) definida como la habilidad para
darse cuenta y entender nuestros propios sentimientos y emociones,
diferenciandolos y percatandonos de su razon de ser.

o Asertividad (AS), entendida como la habilidad para expresar sentimientos,
creencias, pensamientos sin dafiar los ajenos y defender nuestros propios
derechos de forma constructiva.

o Autococepto (AC): descrita como la habilidad para comprender, aceptarse y
respetarse a si mismo, con los propios aspectos positivos y negativos, asi
como con nuestras limitaciones y capacidades.

o Autorrealizacién (AR): consiste en la habilidad para llevar a cabo aquello
de lo que realmente somos capaces, deseamos y disfrutamos.

o Independencia (IN): es la capacidad de ser autbnomo, es decir, tener la
habilidad para conducir su propia vida o autodirigirse, sentirse seguro de si
mismo en pensamientos y acciones, ser independientes emocionalmente

para poder tomar decisiones.
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Interpersonal (CIE): este componente estad integrado por las siguientes
areas:

Empatia (EM), se refiere a la habilidad para darse cuenta, comprender y
valorar los sentimientos de las demas personas.

Relaciones interpersonales (RI): habilidad para establecer y conservar
relaciones mutuas satisfactorias inclusive con caracteristicas emocionales
e intimas.

Responsabilidad social (RS): es la habilidad y disposicion para cooperar,
mostrarse como un miembro constructivo que aporta a la sociedad.
Componente de adaptabilidad (CAD): integra los siguientes
subcomponentes o indicadores:

Solucién de problemas (SP) habilidad para identificar y definir problemas,
asi como para crear y propiciar soluciones efectivas.

Prueba de realidad (PR): habilidad para evaluar la relacion entre lo que
experimentamos (aspecto subjetivo) y lo que en realidad existe (lo
objetivo). (Se ha omitido en la version abreviada).

Flexibilidad (FL): habilidad para realizar ajustes adecuados a nuestras
emociones, comportamientos y condutas ante situaciones y condiciones
fluctuantes.

Manejo de estrés (CME): integrado por:

Tolerancia al estrés (TE): se entiende como la habilidad para resistir o
sobrellevar situaciones o eventos adversos, estresantes, asi como fuertes
emociones sin decaer, enfrentando el estrés en forma positiva y activa.
Control de impulsos (CIU: Habilidad para ofrecer resistencia o postergar un
impulso o tentacion para actuar. logrando controlar nuestras emociones.
Estado de Animo en General (CAG)

Felicidad (FE) habilidad para sentir autosatisfaccion con la propia vida,
disfrutar y divertirse solo o con otras personas y para manifestar
sentimientos positivos.

Optimismo (OP) habilidad para ver el mejor aspecto de la vida, mantener una

actitud positiva aun ante situaciones adversas o sentimientos negativos.

El coeficiente Alfa de Cronbach en la muestra peruana le otorga a la
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prueba una consistencia interna total de .93, que representa un alto nivel, lo cual
indica homogeneidad en el contenido de los elementos que mide la prueba, con

ello queda demostrada, asimismo, la validez de constructo.

Tabla 1.
Baremos inteligencia emocional y sus dimensiones
. - Manejo Estado l.
Niveles PC Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad , )
Estres Animo EMOCIONAL

5 49 39 22 20 24 164

BAJO 10 54 40 24 22 28 172
15 55 44 26 23 30 182
20 56 45 27 24 31 187
25 59 46 28 25 31 193
30 60 48 29 26 32 196
35 63 48 29 27 33 200
40 66 49 30 28 34 202

MEDIO 45 69 51 32 28 34 208
50 70 51 33 30 35 216
55 74 52 35 31 35 226
60 77 53 36 31 36 237
65 79 54 36 32 37 239
70 81 55 37 33 37 243
75 82 56 38 33 38 246
80 83 56 39 34 39 248

ALTO 85 85 56 39 34 39 251
90 86 58 40 34 40 254
95 88 59 42 36 41 258

Media 70.38 50.46 32.70 28.84 34.27 216.64

Desv. 12.752 6.251 6.149 5.251 4.658 31.044

Desviacién

2) Ficha Técnica del Instrumento de la Variable 2
Nombre: Escala de Resiliencia

Autores: Wagnild, G.; Young, H. (1993)

Procedencia: Estados Unidos de Norteamérica
Adaptacion para la poblacién peruana: Novella (2002)
Administracion: Individual o colectiva

Duracion: 25-30 minutos aproximadamente

Aplicacion: Adolescentes y adultos

Significacion: La escala evalla la resiliencia en sus dimensiones:

o Ecuanimidad: Percepcion equilibrada de la propia vida y de las
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experiencias, asumir las situaciones serenamente moderando las actitudes
ante la adversidad.

o Sentirse bien solo: significado de ser libres, Unicos e importantes

o Confianza en si mismo: Habilidad para creer en si mismo, tener
autoconfianza y autoestima.

o Perseverancia: Constancia y autodisciplina para el logro de objetivos, a
pesar de circunstancias adversas.

o Satisfaccion personal: Comprension del significado de la propia vida y la

forma de aportar a ella.

Consta de 25 items con una escala Lickert de 7 puntos donde 1 es
totalmente en desacuerdo y 7 es totalmente de acuerdo. El rango de puntuacién
es de 25 a 175 puntos. De 0-120 denota escasa resiliencia, 121-146 moderada y
147-175 mayor resiliencia. En el Perl fue adaptada, traducida y analizada por
Novella (2002). Hall6é un factor de 20 items y otro de 5 items. Las correlaciones
item-test varian entre 0.18 a 0.63. La consistencia interna en la escala es de

0.89, (Novella 2002), lo cual significa que la prueba es confiable.

Tabla 2.

Baremos de resiliencia

NIVELES PC RESILIENCIA
5 100

BAIO 10 114
15 120
20 124
25 126
30 130
35 134
40 137

MEDIO 45 139
50 141
55 143
60 145
65 146
70 147
75 149
80 150

ALTO 85 152
90 156
95 161

Media 136.72

Desviacion 18.228
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Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez de los instrumentos en todo el proceso de la presente
investigacion se obtuvo a través del criterio de dos expertos psicologos.

La confiabilidad se obtuvo en el proceso estadistico con la informacién
recabada mediante la aplicacion de los instrumentos de medicion con el alpha de

Cronbach.

Tabla 3.

Confiabilidad del inventario de inteligencia emocional BarOn ICE

N de items N° Participantes Alfa de Cronbach
60 101 .938

El nivel de coeficiente alfa de Cronbach fue de .938, lo cual significa que
los datos obtenidos mediante este instrumento son confiables.

Tabla 4.

Confiabilidad de la escala de resiliencia de Wagnild y Young

N de items N° Participantes Alfa de Cronbach
25 101 .889

Se ha obtenido un valor de .889 en el alfa de Cronbach del instrumento de

resiliencia, lo cual confirma su confiabilidad.
3.7. Métodos de analisis de datos

Para la presente investigacion se utilizaron los siguientes métodos de

analisis:
o Elaboracion de una base de datos en excel 2016.
o Los datos obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos

psicométricos en la investigacion fueron procesados con el programa
SPSS, vs. 25, se efectud el andlisis cuantitativo de los mismos para
obtener la correlacion entre las variables estudiadas.

o Se realiz6 la prueba de bondad de ajuste de Kolmogdrov-Smirnov.

o Se presentan los resultados en tablas y graficos con sus respectivas

explicaciones.
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3.8. Aspectos éticos

La presente investigacion se ha efectuado respetando lo establecido por
las leyes e igualmente por las normas de las instituciones que rigen la profesion

de psicologo:

o El Codigo de Etica y Deontologia del Psicologo Peruano que establece los
principios sobre los cuales se afirma la investigacion, asi como el perfil
deontoldgico del investigador, preservando la dignidad, autonomia e
integridad de las personas, observando, asimismo, el respeto a la

confidencialidad.

. Principios éticos del desarrollo y promocién de la investigacion de la
Universidad Privada Telesup

o Principios éticos de los Psicélogos y Cédigo de Conducta de la American
Psychological Association APA 2010 referentes a la beneficencia, fidelidad,
responsabilidad, integridad, justicia y respeto a los derechos y a la dignidad

de las personas.

o La Declaracion de Helsinki sobre los principios éticos que atafie a las
investigaciones en seres humanos, y establece que todo investigador, ya
sea médico o que realice investigacion médica en personas, debe conocer
las propias normas legales de su pais y las que rigen la préactica
internacional, con la finalidad de proteger la integridad fisica, asi como la

dignidad y, en suma, los derechos humanos del participante.

o Para la presente investigacion se solicitd el consentimiento informado a la

institucion y a los participantes que desarrollaron los instrumentos.

o Estos principios estan considerados en el Cadigo de Etica de Investigacion
de la Universidad Privada Telesup, considerando también los principios de
los derechos intelectuales donde se recomienda la aplicacion del sistema

de antiplagio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 5.
Frecuencias y porcentajes segun el sexo de los adultos de la Asociacion Cultural
Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021

Frecuencia Porcentaje
Masculino 101 100.0
Masculino
101
101
101
101
101
100
100
100.0

100

100

100

99
Frecuencia Porcentaje

Figura 1. Frecuencias y porcentajes segun el sexo de los adultos de la Asociacion Cultural
Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.

En la tabla 5 y la figura 1, se evidencia que el 100% de la muestra es de

sexo masculino (101 personas adultas).
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Tabla 6.
Frecuencias y porcentajes segun la edad

Frecuencia Porcentaje
18 a 25 afios 30 29.7
26 a 35 anos 29 28.7
36 a 45 anos 19 18.8
46 a 55 anos 13 12.9
56 afios a mas 10 9.9
Total 101 100.0
35
0 30 29.7 29 957
25
20 19 1838
15 13 129
" 10 9.9
| |
0
18 a 25 afios 26 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 55 afios 56 afios a mds

B Frecuencia M Porcentaje

Figura 2. Frecuencias y porcentajes segun la edad de los adultos de la Asociacion
Cultural Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.

En la tabla 6, figura 2, se presenta la distribucion de datos segun la edad
en la que se puede apreciar que el rango de edades predominante es de 18 a 25
afios con 29.7% (30), seguido de un 28.7% (29) con 26 a 35 afios, asimismo, un
18.8% (19) con 36 a 45 afios, seguido de un 12.9% (13) con 46 a 55 afios y un
9.9% (10) con 56 afios a mas.
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Tabla 7.
Frecuencias y porcentajes segun el estado civil

Frecuencia Porcentaje
Soltero(a) 59 58.4
Casado(a) 11 10.9
Conviviente 26 25.7
Divorciado(a) 5 5.0
Total 101 100.0

70

59 4
60 58

50
40
30
20
11 10.9
10 5 5.0
0

Soltero(a) Casado(a) Conviviente

B Frecuencia M Porcentaje

Figura 3. Frecuencias y porcentajes segun el estado civil de los adultos de la Asociacion

Divorciado(a)

Cultural Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.

En la tabla 7 y figura 3, se presenta la distribucion de datos segun el estado
civil. Se aprecia el predominio de las personas solteras con 58.4% (59), seguido
por los convivientes alcanzan un nivel de 25.7% (26),

representan un 10.9% (11) en tanto que las personas divorciadas conforman un

5% (5).
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Tabla 8.
Frecuencias y porcentajes segun el grado de instruccion

Frecuencia Porcentaje
Primaria 5 5.0
Secundaria completa 38 37.6
Secundaria incompleta 22 21.8
Universitario completo 9 8.9
Universitario incompleto 11 10.9
Técnico superior completo 9 8.9
Técnico superior incompleto 7 6.9
Total 101 100.0
40 3837.6
35
30
25 22218
20
15
9 89 11109 9 89
10 ' ' 7 6.9
5 5.0
| " “ |
0
Primaria Secundaria Secundaria Universitario  Universitario Técnico Técnico
completa incompleta completo incompleto superior superior
completo incompleto

B Frecuencia M Porcentaje

Figura 4. Frecuencias y porcentajes segun el grado de instruccion de los adultos de la
Asociacion Cultural Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.

En la tabla 8 y figura 4, se presenta la distribucion de datos segun el grado
de instruccion. Predomina la secundaria completa con 37.6% (38), seguido de un
21.8% (22) con secundaria incompleta, asimismo un 10.9% (11) con técnico
superior incompleto, el 8.9% (9) con universitario completo y técnico superior

completo y un 5% (5) con primaria.
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Frecuencias y porcentajes de inteligencia emocional

Tabla 9.
Niveles de inteligencia emocional de los adultos de la Asociacién Cultural
Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 23.76
Moderado 52 51.49
Alto 25 24.75
Total 101 100.00

60

51.49

50

40

30 25 24.75

24 23.76

20

10

Bajo Moderado Alto

B Frecuencia M Porcentaje

Figura 5. Niveles de inteligencia emocional de los adultos de la Asociacion Cultural
Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.

En la tabla 9 y figura 5, se presentan los niveles de la variable inteligencia

emocional. El nivel que prevalece es el moderado con 51.49% (52), seguido de
un 24.75% (25) en nivel alto y un 23.76% (24) en nivel bajo.

57



Tabla 10.
Niveles de la dimension intrapersonal de los adultos de la Asociacién Cultural
Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 22.77
Moderado 49 48.51
Alto 29 28.71
Total 101 100.00

60

50 49 48.51

40

30 29 28.71

23 22.77
20
10
0

Bajo Moderado Alto

B Frecuencia M Porcentaje

Figura 6 Niveles de la dimensién intrapersonal de los adultos de la Asociacion Cultural
Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.

En la tabla 10 y figura 6, se presentan los niveles de la dimension
intrapersonal. Al respecto, se aprecia que el nivel predominante es el moderado
con 48.51% (49), seguido de un 28.71% (29) en nivel alto y un 23.77% (23) en

nivel bajo.
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Tabla 11.
Niveles de la dimension interpersonal de los adultos de la Asociacién Cultural
Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 17.82
Moderado 56 55.45
Alto 27 26.73
Total 101 100.00

60

55.45

50
40

30 27 26.73

20 18 17.82

10

Bajo Moderado Alto

B Frecuencia M Porcentaje

Figura 7. Niveles de la dimensidn interpersonal de los adultos de la Asociacion Cultural
Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.

En la tabla 11 y figura 7, se presentan los niveles de la dimension

interpersonal. Se aprecia que predomina el nivel moderado con 55.45% (56),
seguido de un 26.73% (27) en nivel alto y un 17.82% (18) en nivel bajo.
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Tabla 12.
Niveles de la dimension adaptabilidad de los adultos de la Asociacién Cultural
Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 22.77
Moderado 51 50.50
Alto 27 26.73
Total 101 100.00
60
51 50.50

50

40

30 27 26.73

23 22.77

20

10

Bajo Moderado Alto

B Frecuencia M Porcentaje

Figura 8. Niveles de la dimensidn adaptabilidad de los adultos de la Asociacion Cultural
Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.

En la tabla 12 y figura 8, se presentan los niveles de la dimension

adaptabilidad. El nivel mas frecuente es el moderado con 50.50% (51), seguido de
un 26.73% (27) en nivel alto y un 22.77% (23) en nivel bajo.
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Tabla 13.
Niveles de la dimension manejo de estrés de los adultos de la Asociacion Cultural
Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 23.76
Moderado 42 41.58
Alto 35 34.65
Total 101 100.00
45 42 4158
40
i 35 3465
30
75 24 23.76
20
15
10
5
0

Bajo Moderado Alto

B Frecuencia M Porcentaje

Figura 9. Niveles de la dimensidn manejo de estrés de los adultos de la Asociacion
Cultural Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.

En la tabla 13 y figura 9, se presentan los niveles de la dimensién manejo

de estrés. El nivel méas frecuente es el moderado con 41.58% (42), seguido de un
34.65% (35) en nivel alto y un 23.76% (24) en nivel bajo.
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Tabla 14.
4 Niveles de la dimension estado de animo de los adultos de la Asociacion
Cultural Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 17.82
Moderado 57 56.44

Alto 26 25.74
Total 101 100.00

60

56.44

50

40

30 26 25.74
20 18 17.82
0

Bajo Moderado Alto

B Frecuencia M Porcentaje

Figura 10. Niveles de la dimension estado de animo de los adultos de la Asociacion
Cultural Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.

En la tabla 14 y figura 10, se presentan los niveles de la dimensién estado
de animo general. Al respecto se aprecia que el nivel predominante es el
moderado con 56.44% (57), seguido de un 25.74% (26) en nivel alto y un 17.82%
(18) en nivel bajo.
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Tabla 15.
Niveles de resiliencia de los adultos de la Asociacion Cultural Comunidad
Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 14.85
Moderado 54 53.47

Alto 32 31.68
Total 101 100.00

60

53.47

50

40
32 3168
30

20 14.85

15
) I I
0

Bajo Moderado Alto

B Frecuencia M Porcentaje

Figura 11. Niveles de resiliencia de los adultos de la Asociacién Cultural Comunidad
Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.

En la tabla 15 y figura 11, se presentan los niveles de la variable resiliencia.

El nivel predominante es el moderado con 53.47% (54), seguido de un 31.68%
(32) en nivel alto y un 14.85% (15) en nivel bajo.
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Prueba de normalidad para las variables de investigacion

Tabla 16.
Prueba de normalidad para inteligencia emocional y resiliencia
Ks n p

Intrapersonal 0.124 101 0.001
Interpersonal 0.101 101 0.013
Adaptabilidad 0.111 101 0.004
Manejo de Estrés 0.132 101 0.000
Estado de Animo General 0.107 101 0.006
I. EMOCIONAL 0.160 101 0.000
RESILIENCIA 0.124 101 0.001

Nota: n: muestra; Ks: Kolmogorov Smirnov; p: Nivel de significancia

La prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov, demuestra que se
conservan adecuadas propiedades de potencia, sin ser alterada por el tipo de
distribucion o el tamafio de la muestra. Es asi que se verifica que los valores de la
prueba indican que las variables y sus dimensiones se ajustan a una distribucion

no normal (p < .05), por ello se determiné el uso de estadisticos no paramétricos.
Prueba de hipoétesis

HO: La inteligencia emocional no tiene relacién con la resiliencia frente a la
pandemia COVID-19 en adultos de la Asociaciéon Cultural Comunidad

Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.

H1: La inteligencia emocional tiene relacion con la resiliencia frente a la
pandemia COVID-19 en adultos de la Asociaciéon Cultural Comunidad

Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.

Tabla 17.
Relacion entre inteligencia emocional y resiliencia
n=101 Resiliencia
_ _ _ I's .389**
Inteligencia emocional
p .000

Nota: n=muestra, rs=Rho de Spearman, p=probabilidad de significancia.

En la tabla 17, se evidencia una correlacion directa y muy significativa entre

las variables, es decir que a mayor inteligencia emocional existira mayor
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resiliencia (rho=.389; p<.05), esto significa que existe una relacién entre ambas;
siendo la inteligencia emocional quien influye o interfiere de forma directa en la
resiliencia que alcanzaron los adultos de la Asociacion Cultural Comunidad
Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, durante la emergencia sanitaria

COVID 19. Por otro lado, se aprecia que sostienen una correlacion positiva baja.

HO: No existe relacion entre la dimension intrapersonal y la resiliencia frente a
la pandemia COVID-19 en adultos de la Asociacion Cultural Comunidad

Terapéutica Novo World-San Martin de Porres-2021.

H1: Existe relacion entre la dimension intrapersonal y la resiliencia frente a la
pandemia COVID-19 en adultos de la Asociaciéon Cultural Comunidad

Terapéutica Novo World-San Martin de Porres-2021.

Tabla 18.
Relacion entre inteligencia intrapersonal y resiliencia
n=101 Resiliencia
_ o I's .298**
Inteligencia intrapersonal
p .002

Nota: n=muestra, rs=Rho de Spearman, p=probabilidad de significancia.

En la tabla 18, se evidencia una correlacion directa y muy significativa entre
los puntajes, es decir que a mayor inteligencia intrapersonal existira mayor
resiliencia (rho=.298; p<.05), asimismo, se aprecia que sostienen una correlacion

positiva baja.

HO: No existe relacion entre la dimensién interpersonal | y la resiliencia frente a
la pandemia COVID-19 en adultos de la Asociacion Cultural Comunidad

Terapéutica Novo World - San Martin de Porres, 2021.

H2: Existe relacion entre la dimension interpersonal | y la resiliencia frente a la
pandemia COVID-19 en adultos de la Asociacion Cultural Comunidad

Terapéutica Novo World - San Martin de Porres, 2021.
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Tabla 19.
Relacion entre inteligencia interpersonal y resiliencia

n=101 Resiliencia

rs 340
p .001

Inteligencia interpersonal

Nota: n=muestra, rs=Rho de Spearman, p=probabilidad de significancia.

En la tabla 19, se evidencia una correlacién directa y muy significativa entre
los puntajes, es decir que a mayor inteligencia interpersonal existira mayor
resiliencia (rho=.340; p<.05), asimismo, se aprecia que sostienen una correlacion

positiva baja.

HO: No existe relacion entre la dimensién adaptabilidad y la resiliencia COVID-
19 en adultos de la Asociacién Cultural Comunidad Terapéutica Novo
World-San Martin de Porres, 2021.

H3: Existe relacidon entre la dimension adaptabilidad y la resiliencia COVID-19
en adultos de la Asociacién Cultural Comunidad Terapéutica Novo World-
San Martin de Porres, 2021.

Tabla 20.
Relacion entre adaptabilidad y resiliencia
n=101 Resiliencia
- r's .328**
Adaptabilidad
p .001

Nota: n=muestra, rs=Rho de Spearman, p=probabilidad de significancia.

En la tabla 20, se evidencia una correlacion directa y muy significativa entre
los puntajes, es decir que a mayor adaptabilidad existirdA mayor resiliencia
(rho=.328; p<.05), asimismo, se aprecia que sostienen una correlacién positiva

baja.

HO: No existe relacion entre la dimension manejo de stress y la resiliencia
durante la emergencia sanitaria COVID-19 en adultos de la Asociacién

Cultural Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.

H4: Existe relacion entre la dimensiéon manejo de stress y la resiliencia durante
la emergencia sanitaria COVID-19 en adultos de la Asociacién Cultural

Comunidad Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021.
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Tabla 21.
Relacion entre manejo de estrés y resiliencia

n=101 Resiliencia

rs 363
p .000

Manejo de estrés

Nota: n=muestra, rs=Rho de Spearman, p=probabilidad de significancia.

En la tabla 21, se evidencia una correlacion directa y muy significativa entre
los puntajes, es decir que a mayor manejo de estrés existird mayor resiliencia
(rho=.363; p<.05), asimismo, se aprecia que sostienen una correlaciéon positiva

baja.

HO: No existe relacion entre la dimension estado de animo general y la
resiliencia durante la emergencia sanitaria COVID-19 en adultos de la
Asociacion Cultural Comunidad Terapéutica Novo World - San Martin de
Porres, 2021.

H5: Existe relacion entre la dimensién estado de animo general y la resiliencia
durante la emergencia sanitaria COVID-19 en adultos de la Asociacion
Cultural Comunidad Terapéutica Novo World - San Martin de Porres, 2021.

Tabla 22.
Relacion entre estado de animo y resiliencia
n=101 Resiliencia
. I's .388**
Estado de &nimo
p .000

Nota: n=muestra, rs=Rho de Spearman, p=probabilidad de significancia.

En la tabla 22, se evidencia una correlacién directa y muy significativa entre
los puntajes, es decir que a mejor estado de animo existira mayor resiliencia
(rho=.388; p<.05), asimismo, se aprecia que sostienen una correlacién positiva

baja.
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusiéon de resultados

El propdsito de esta investigacion fue determinar la existencia de
correlacion entre la variable inteligencia emocional y la resiliencia, lo cual fue
factible corroborar mediante la aplicacion del coeficiente de Spearman, logrando
un nivel de significancia de <.05. Se obtuvo una correlacion baja entre las
mencionadas variables en los adultos de la Asociacion Cultural Comunidad
Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021. (rho.389, p .000<.05). En
cierta forma, se puede comparar este resultado con el obtenido por Neyra et al.
(2020) en su investigacion denominada Resiliencia e inteligencia emocional en
pacientes diagnosticados con trastorno por consumo de sustancias en el que se
ha utilizado una metodologia similar, llegando a la conclusion que la capacidad de
resiliencia en las personas que han sido diagnosticadas con adiccion a sustancias
esta relacionada con su habilidad general para afrontar demandas y presiones. Es
decir, se puede inferir que la inteligencia emocional influye en la capacidad de
resiliencia de las personas aludidas. Esta aseveracion esta refrendada en el
concepto de BarOn referido a la inteligencia no cognitiva o inteligencia emocional
o social relacionada con el proceso de potenciar el rendimiento de capacidades
de adaptacion y enfrentamiento que determina las habilidades para tener éxito en
la vida ante las demandas y presiones del entorno. (BarOn citado en Ugarriza,
2001). En tanto que Salovey y Mayer (1990) citados en Ugarriza (2001),
entienden gue la inteligencia emocional involucra la evaluacion y expresion del yo,
en cuanto a la identificacién y comprension de las propias emociones y estado de
animo que apertura la posibilidad de lograr mayor control sobre la propia vida,
asimismo, la regulacién de las emociones comprende también nuestra habilidad
de modificar las reacciones afectivas de los demas, por otro lado, la emocién se
usa como instrumento para facilitar el rendimiento, es decir, las emociones se
dirigen hacia un objetivo en base a la automotivacion. Con base en estas teorias,
se puede afirmar que la inteligencia emocional contribuye al desarrollo de la
resiliencia como fundamento para lograr un estado de bienestar general que
aporte considerablemente a instaurar en las personas una forma de afrontar la

vida de manera mas positiva.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Sexta.

Se confirma la hipdtesis de investigacion, por cuanto se ha
comprobado que existe relacion entre la inteligencia emocional y la
resiliencia en los adultos de la Asociacion Cultural Comunidad
Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, 2021, siendo esta
positiva baja, con un valor equivalente a .389, segun la escala de

intervalos del coeficiente de rho de Spearman.

Se verifica la existencia de correlacion entre la dimensién
intrapersonal de la inteligencia emocional y la resiliencia en un nivel

positivo bajo en .298.

Existe un nivel de correlacion positivo entre la dimensién
interpersonal de la inteligencia emocional y la resiliencia en .340 lo

cual significa una correlacion positiva baja.

Se comprueba que existe una correlacion directa entre la dimension
adaptabilidad y la resiliencia, siendo el valor alcanzado de .328, lo

cual indica una correlacion positiva baja.

La dimension manejo de estrés se correlaciona con la resiliencia en

un nivel positivo bajo de .363.

Existe relacion positiva baja entre la dimension estado de &nimo

general y resiliencia en un .388.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Se recomienda a los sefores ejecutivos de la Comunidad
Terapéutica Novo World-San Martin de Porres, implementar un
programa de evaluacion psicologica continua para los adultos de la
institucién, asi como la realizacidbn de talleres con énfasis en el
control emocional y desarrollo de la capacidad resiliente que permita
incrementar las habilidades de adaptacion a los cambios ante

cualquier circunstancia en la vida.

Se propone al departamento de psicologia que, en coordinacion con
el departamento terapéutico, se creen talleres que fomenten las
habilidades sociales y la autoestima mejorando el concepto de si
mismos, que conduzcan a fijar metas para el progreso a futuro, en
los adultos de la comunidad terapéutica, asi como les permita lograr

un comportamiento mas asertivo.

Se recomienda a los profesionales responsables del departamento
terapéutico, la creacion programas de participacion grupal mediante
actividades ludicas. Implementar actividades productivas de ayuda
mutua, juegos de roles, cuidado del medioambiente con el propésito
de propiciar la interaccibn, asi como crear conciencia sobre

responsabilidad social.

Seria conveniente que el departamento de Psicologia y el
departamento terapéutico dirijan actividades orientadas a la solucion
de problemas con diversas alternativas planificando tareas
participativas que requieran diversas soluciones. lgualmente ofrecer
charlas que ayuden a fomentar conductas menos rigidas o
intransigentes creando una mejor actitud y disposicion hacia los

demas.

Promover actividades grupales al aire libre, asi como la practica de
ejercicios de relajacion. Practicas de terapias con la finalidad de
ayudar a los adultos a obtener un mejor manejo del estrés y a la vez

mejore su nivel de funcionalidad.
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Sexto.

Se sugiere gque el departamento de psicologia en coordinacion con el
departamento médico, impartan charlas sobre la importancia de una
alimentacion saludable que ayudara a mantener el organismo mas
sano, con menos riesgo de padecer enfermedades cronicas, lo cual
ayudara a mejorar el estado de animo considerablemente.
Asimismo, propiciar la practica de charlas o reuniones donde los

adultos de la comunidad terapéutica puedan socializar.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19 EN ADULTOS DE LA ASOCIACION CULTURAL

COMUNIDAD TERAPEUTICA NOVO WORLD-SAN MARTIN DE PORRES, 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Tipo de
¢ Existe relaciéon entre | Determinar si existe relacion | La inteligencia emocional Investigacién
inteligencia emocional vy | entre la inteligencia emocional | tiene relacion con la | Inteligencia Emocional
resiliencia durante la |y la resiliencia durante la | resiliencia frente a la Basica
emergencia sanitaria | emergencia sanitaria COVID- | pandemia COVID-19 en | Dimensiones:
COVID-19 en adultos de la | 19 en adultos de la Asociacion | adultos de la Asociacion Nivel de
Asociacion Cultural | Cultural Comunidad | Cultural Comunidad | Componente Investigacion
Comunidad Terapéutica | Terapéutica Novo World-San | Terapéutica Novo World- | Intrapersonal (CIA)
Novo World-San Martin de | Martin de Porres, 2021. San Martin de Porres, | Indicadores: Descriptivo

Porres, 2021?
Problemas Especificos

¢Existe relacion entre la
dimensién intrapersonal y la
resiliencia durante la
emergencia sanitaria
COVID-19 en adultos de la
Asociacion Cultural
Comunidad Terapéutica

Novo World-San Martin de
Porres, 20217

¢Existe relacion entre la
dimensién interpersonal y la

Objetivos Especificos
Determinar si existe relacion
entre la dimension
intrapersonal y la resiliencia
durante la emergencia
sanitaria COVID-19 en adultos
de la Asociacion Cultural
Comunidad Terapéutica Novo
World-San Martin de Porres,
2021.

Determinar si existe relacion
entre la dimension
interpersonal y la resiliencia

2021.

Hipotesis especificas
Existe relacion entre la
dimension intrapersonal y
la resiliencia frente a la
pandemia COVID-19 en
adultos de la Asociacion
Cultural Comunidad
Terapéutica Novo World-
San Martin de Porres-
2021.

Existe relacion entre la
dimensién interpersonal |

Comprension  de

si

mismo (CM), Asertividad

(AS)1
(AC)
(AR)
Independencia (IN)
Componente
Interpersonal (CIE)
Indicadores:
Empatia (EM)
Relaciones
Interpersonales (RI)

Autoconcepto,
Autorrealizacion

Responsabilidad Social

Correlacional
Disefio
No experimental

Poblacion y
Muestra

Muestreo

No probabilistico
por conveniencia

resiliencia durante la | durante la emergencia | y la resiliencia frente a la | (RS) Tamafio de Ila
emergencia sanitaria | sanitaria COVID-19 en adultos | pandemia COVID-19 en | Componente poblacién y
COVID-19 en adultos de la | de la Asociacion Cultural | adultos de la Asociacion | Adaptabilidad (CAD) muestra: 101
Asociacion Cultural | Comunidad Terapéutica Novo | Cultural Comunidad adultos de Ia
Comunidad Terapéutica | World-San Martin de Porres, | Terapéutica Novo World - | Indicadores Asociacion
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Novo World-San Martin de
Porres, 20217

¢Existe relacién entre la
dimensién adaptabilidad y la

resiliencia durante la
emergencia sanitaria
COVID-19 en adultos de la
Asociacion Cultural
Comunidad Terapéutica

Novo World-San Martin de
Porres, 20217?

¢SExiste relacién entre la
dimensién manejo de stress
y la resiliencia durante la

emergencia sanitaria
COVID-19 en adultos de la
Asociacion Cultural
Comunidad Terapéutica

Novo World-San Martin de
Porres, 20217

¢Existe relacion entre la
dimension estado de animo

general y la resiliencia
durante la  emergencia
sanitaria COVID-19 en
adultos de la Asociacion
Cultural Comunidad
Terapéutica Novo World-
San Martin de Porres,
20217

2021

Determinar si existe relacion
entre la dimension
adaptabilidad y la resiliencia
durante la emergencia
sanitaria COVID-19 en adultos
de la Asociacion Cultural
Comunidad Terapéutica Novo
World-San Martin de Porres,
2021.

Determinar si existe relacion
entre la dimensién manejo de
stress y la resiliencia durante
la emergencia sanitaria
COVID-19 en adultos de la
Asociacion Cultural
Comunidad Terapéutica Novo
World-San Martin de Porres,
2021.

Determinar si existe relacion
entre la dimension estado de
animo general y la resiliencia
durante la emergencia
sanitaria COVID-19 en adultos
de la Asociacion Cultural
Comunidad Terapéutica Novo
World- San Martin de Porres-
2021.

San Martin de Porres,
2021.

Existe relacién entre la
dimensién adaptabilidad y
la resiliencia COVID-19 en
adultos de la Asociacion
Cultural Comunidad
Terapéutica Novo World-
San Martin de Porres,
2021.

Existe relacion entre la
dimensibn  manejo de
stress y la resiliencia
durante la emergencia
sanitaria COVID-19 en
adultos de la Asociacion
Cultural Comunidad
Terapéutica Novo World-
San Martin de Porres,
2021.

Existe relacion entre la
dimension estado de
animo general y la
resiliencia  durante la
emergencia sanitaria
COVID-19 en adultos de
la Asociacion  Cultural
Comunidad Terapéutica
Novo World - San Martin
de Porres, 2021.

Solucién de Problemas

(SP)

Prueba de la Realidad

(PR)
Flexibilidad (FL)
Componente
del Estrés (CME)

Manejo

Tolerancia al Estrés (TE)
Control de los impulsos

(Ch
Componente

del

Estado de Animo en

General (CAG)
Felicidad (FE)
Optimismo (OP)
Variable 2

Dimensiones

Confianza en si mismo

Ecuanimidad
Perseverancia

Satisfaccion Personal

Sentirse bien solo

Cultural
Comunidad
Terapéutica Novo
World-San Martin
de Porres.

Método
Técnicas

Observacion
Cuestionario

Instrumentos
Inventario de
Inteligencia
Emocional de
Bar-On ICE
Adaptado por
Nelly Ugarriza
Chavez

Escala de
Resiliencia de
Wagnild, G. &
Young, H.

(Novella 2002)
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

DIMENSIONES

ESCALA Y NIVEL DE

VARIABLE EACTORES INDICADORES ITEMS ESCALA DE INTERPRETACION MEI\D/IA%?A'\\IBEE LA
Escala tipo Lickert
Comprensiéon Emocional de Rangos:
Si Mismo (CM) 4.24 38 16.30.50 116 a méas: Capacidad gos:
T emocional muy desarrollada Rara vez o nunca €s mi
Autorrealizacion (AR) 11542 49 56 caso 1
Intrapersonal T 85 a 115: Capacidad emocional .
. Pocas veces es mi caso
(CIA) Independencia (IN) 9132341 54 adecuada o buena >
- . . A veces es mi caso 3
Asertividad (AS) 26.35,52,58 84 a menos: Capacidad Muchas veces es mi caso
emocional por mejorar 4
Autoconcepto, (AC) Con mucha frecuencia o
siempre es mi caso 5
Empatia (EM)
19,28,43,55
INTELIGENCIA Relaciones Interpersonales
EMOCIONAL | 'MerRersonal (RN 12,17,25,51,57
(CIE)
Responsabilidad Social (RS) 8,31,40,46
Solucién de Problemas (SP) 720 27.39
Adaptabilidad .
(CAD) Prueba de la Realidad (PR)
Flexibilidad (FL) 6,11,37,45,60
. 3,14,33,48
Eg?gse](%(lj\i/?llz) Tolerancia al Estrés (TE)
Control de los impulsos (CI) 18,36,44,59
Componente
del Estado de . 2,29,22,32,53
Animo en Fe_I|C|_dad (FE)
Optimismo (OP) 5,10,34,47

General (CAG)
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RESILIENCIA

Alto: 26 a mas Medo alto 23-25

1 al7

Satisfaccion Medio 20-22 1-2-3 de acuerdo
Personal 16,21,22,25 Medio bajo 17-19 4 ni de acuerdo ni en
Bajo 14-16 desacuerdo
5-6-7 desacuerdo
Alto 26-28 a mas
Medio alto 23-25
Ecuanimidad 7,8,11,12 Medio 20-22
Medio bajo 17-19
Bajo 13-16
Escala 25 a 175 puntos.
Alto 19-20 a mas
Sentirse bien Med?o alto 17-18 De_ _ (_)-120 escasa
solo 3,5,19 Med!o 15_—16 resiliencia
Medio bajo 13-14 121-146 moderada
Bajo 10-12 147-175 mayor
resiliencia.

Confianza en si
mismo

6,9,10,13,17,18,24

Alto 42-48 a mas
Medio alto 35-41
Medio 28-34
Medio bajo 21-27
Bajo 13-20

Perseverancia

1,2,4,14,15,20,23

Alto 40-45 a mas

Medio alto 35-39

Medio 30-34,

Medio bajo 25-29 Bajo 19-24
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Anexo 3. Instrumentos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BARON ICE
Version Abreviada adaptada por Nelly Ugarriza
INSTRUCCIONES

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer una evaluacién de
usted. Lea cada una de las frases y selecciones UNA de las cinco alternativas, la que sea mas
apropiada para usted. Hay cinco respuestas por cada frase.

Rara vez o nunca es mi caso
Pocas veces es mi caso
A veces es mi caso

Muchas veces es mi caso

a r w N e

Con mucha frecuencia o siempre es mi caso

Marque con un aspa el nUmero que corresponde a su eleccion. Si alguna
de las frases no tiene que ver con usted, igualmente responda, teniendo en
cuenta como se sentiria, pensaria o actuaria si estuviera en esa situacion. Notara
gue algunas frases no le proporcionan toda la informacion necesaria; aunque no
esté seguro(a) seleccione la respuesta mas adecuada para usted. No hay
respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas’.
Responda honesta y sinceramente de acuerdo a cdmo es, NO como le gustaria
ser, ni como le gustaria que otros lo vieran. No hay limite de tiempo, pero por

favor, trabaje con rapidez y asegurese de responder a todas las oraciones.

1 | Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida 112131415
2 | Es duro para mi disfrutar de la vida 1/2|3]|4]|5
3 | Se cémo enfrentar los problemas méas desagradables 112131415
4 | Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos 112131415
5 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de situaciones 112131415
6 | Me resulta dificil comenzar cosas nuevas 112131415
7 | Cuando enfrento una situacién dificil, me gusta reunir toda la informacién |12 |34 |5
8 | Me gusta ayudar a la gente 112131415
9 | Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mas en sus ideas queenlas | 1({2 |3 |4 |5
mias
10 | Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago 11231415
11 | En general, me resulta dificil adaptarme 1/2[3]|4]|5
12 | Soy una persona bastante alegre y optimista 11231415
12 | Prefiero que otros tomen decisiones por mi 1/2[3]|4]|5
14 | Puedo manejar situaciones de estrés sin ponerme demasiado nervioso(a) | 1|2 3[4 |5
15 | He logrado muy poco en los Ultimos afios 11231415
16 | Cuando estoy enojado (a) con alguien se lo puedo decir 112131415
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17 | Me resulta facil hacer amigos (as) 112|3]4]5
18 | Soy impulsivo (a) y eso me trae problemas 112|3]4]5
19 | Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas 112|3]4]5
20 | Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar 112|3]4]5
21 | Ala gente le resulta dificil confiar en mi 112|3]4]5
22 | Estoy contento (a) con mi vida 112|3]4]5
23 | Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo (a) 112|3]4]5
24 | Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos 112|3]4]5
25 | Mis amigos me confian sus intimidades 112|3]4]5
26 | No me siento bhien conmigo mismo (a) 112|3]4]5
27 | Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles |1({2 |34 |5
soluciones
28 | Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, | 1{2 |3 |4 |5
aun cuando tuviese algo que hacer en ese momento
29 | Soy una persona divertida 11231415
30 | Cuando estoy en desacuerdo con alguien, soy capaz de decirselo 11231415
31 | Me importa lo que pueda sucederle a los demas 11231415
32 | Me deprimo 112|3]4]5
33 | Se como mantener la calma en situaciones dificiles 112131415
34 | En general me siento motivado(a) para seguir adelante, incluso cuando | 1({2 |3 |4 |5
las cosas se ponen dificiles
35 | Me siento feliz con el tipo de persona que soy 112131415
36 | Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar 112131415
37 | En general, me resulta dificil hacer cambios en mi vida cotidiana 1/2|3]|4]|5
38 | Soy consciente de lo que me esti pasando, aun cuando estoy alterado | 1{2 |3 |4 |5
(a)
39 | Para poder resolver una situaciébn que se presenta, analizo todas las | 1({2 |3 |4 |5
posibilidades existentes
40 | Soy capaz de respetar a los demas 112131415
41 | Prefiero seguir a otros que ser lider 112131415
42 | Disfruto de las cosas que me interesan 112131415
43 | Soy sensible a los sentimientos de otras personas 112131415
44 | Soy impulsivo (a) 112131415
45 | Me resulta dificil cambiar mis costumbres 112131415
46 | Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano (a) que respetala | 1|2 (3|4 |5
ley
47 | En general, tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen | 1|2 (3|4 |5
problemas
48 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles 11231415
49 | Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten 11231415
50 | Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza 11231415
51 | Los demas opinan gue soy una persona sociable 112|345
52 | Estoy contento(a) con la forma en gue me veo 112|345
53 | Me gusta divertirme 112|345
54 | Me parece que necesito de los deméas mas de lo que ellos me necesitan 112|345
55 | Intento no herir los sentimientos de los demas 112|345
56 | No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida 112|345
57 | No mantengo relacidn con mis amistades 112|345
58 | Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien | 1|2 | 3|4 |5
conmigo mismo (a)
59 | Tengo una tendencia a explotar de colera facilmente 11231415
60 | Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria facil adaptarme | 1|2 (3[4 |5

nuevamente,
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ESCALA DE RESILIENCIA

Wagnild G. & Young
Adaptado por Novella (2002)

Instrucciones:

A continuacion, encontrard una serie de frases a las cuales debera
responder con una [X| en la alternativa que estime conveniente, en el rango del 1 al
7.

No existen respuestas correctas o incorrectas, solo nos permitiran conocer

Su opinion personal sobre si mismo (a).

c S| w
°2 _8 5% go 5|3
25| 55| g3| T |g8| 3 |£E3
o () = (O] @®© L o
N EZ| 28/ 28 3|8z2| o | E3
S8 28 8| £ |cs<| 2|8«
onNn ol 20 - = o
- s =
1 | Cuando planeo algo lo realizo 1 2 3 4 5 6 7
) Generalmente me las arreglo de una 1 2 3 4 5 6 7
manera u otra
3 Dependo mas de mi mismo que de otras 1 2 3 4 5 6 7
personas
4 Es importante para mi mantenerme 1 2 3 4 5 6 7
interesado en las cosas
5 | Puedo estar solo (a) si tengo que hacerlo 1 2 3 4 5 6 7
6 Me siento orgulloso(a) de haber logrado 1 2 3 4 5 6 7
cosas en mi vida
7 | Usualmente veo las cosas a largo plazo 1 2 3 4 5 6 7
8 | Soy amigo (a) de mi mismo (a) 1 2 3 4 5 6 7
9 Siento que puedo manejar varias cosas al 1 2 3 4 5 6 7
mismo tiempo
10 | Soy decidido (a) 1 2 3 4 5 6 7
11 | Rara vez me pregunto cual es la finalidad | 1 2 3 4 5 6 7

84




de todo

12 | Tomo las cosas una por una

13 Puedo enfrentar las dificultades porque
las he experimentado anteriormente

14 | Tengo autodisciplina

15 | Me mantengo interesado (a) en las cosas

16 Por lo general encuentro algo de qué
reirme

17

El creer en mi mismo (a) me permite

atravesar tiempos dificiles

18

En una emergencia soy una persona en

quien se puede confiar

19

Generalmente puedo ver una situacion de

varias maneras

20

Algunas veces me obligo a hacer cosas,

aungue no quiera

21

Mi vida tiene significado

22

No me lamento por las cosas por lo que

no puedo hacer nada

23

Cuando estoy en una situacion dificil

generalmente encuentro una salida

24

Tengo la energia suficiente para hacer lo

gue debo hacer

25

Acepto que hay personas a la que yo no

les agrado

85




Anexo 4. Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BARON ICE

Version Abreviada adaptada por Nelly Ugarriza

INSTRUCCIONES

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer una evaluacién de

usted. Lea cada una de las frases y selecciones UNA de las cinco alternativas, la que sea mas

apropiada para usted. Hay cinco respuestas por cada frase.

a ~ e

Rara vez o nunca es mi caso
Pocas veces es mi caso
A veces es mi caso

Muchas veces es mi caso

Con mucha frecuencia o siempre es mi caso

Margue con un aspa el nimero que corresponde a su eleccién. Si alguna de las frases no

tiene que ver con usted, igualmente responda, teniendo en cuenta como se sentiria, pensaria o

actuaria si estuviera en esa situacion.

Notara que algunas frases no le proporcionan toda la

informacion necesaria; aunque no esté seguro(a) seleccione la respuesta mas adecuada para

usted. No hay respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Responda

honesta y sinceramente de acuerdo a como es, NO como le gustaria ser, ni como le gustaria que

otros lo vieran.

responder a todas las oraciones.

No hay limite de tiempo, pero por favor, trabaje con rapidez y asegurese de

items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
Si no si no Si no
1 | Trato de valorar y darle el mejor sentido | x X X
a mi vida
2 | Es duro para mi disfrutar de la vida X X X
3 | Se cémo enfrentar los problemas mas | x X X
desagradables
4 | Me resulta relativamente facil expresar | x X X
mis sentimientos
5 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en | x X X
la mayoria de situaciones
6. | Me resulta dificl comenzar cosas | x X X
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nuevas

7 | Cuando enfrento una situacion dificil, me | x X X
gusta reunir toda la informacion que
pueda sobre ella

8 | Me gusta ayudar a la gente X X X

9 | Cuando trabajo con otros tiendo a | x X X
confiar mas en sus ideas que en las
mias

10 | Soy optimista en la mayoria de las | x X X
cosas que hago

11 | En general, me resulta dificil adaptarme X X X

12 | Soy una persona bastante alegre y | x X X
optimista

13 | Prefiero que otros tomen decisiones por | x X X
mi

14 | Puedo manejar situaciones de estrés sin | x X X
ponerme demasiado nervioso(a)

15 | He logrado muy poco en los dltimos | x X X
afios

16 | Cuando estoy enojado (a) con alguien | x X X
se lo puedo decir

17 | Me resulta facil hacer amigos (as) X X X

18 | Soy impulsivo (@) y eso me trae | x X X
problemas

19 | Soy bueno para comprender los | x X X
sentimientos de las personas

20 | Lo primero que hago cuando tengo un | x X X
problema es detenerme a pensar

21 | Ala gente le resulta dificil confiar en mi X X X

22 | Estoy contento (a) con mi vida X X X

23 | Me resulta dificil tomar decisiones por | x X X
mi mismo (a)

24 | Me resulta dificil expresar mis X X X
sentimientos mas intimos

25 | Mis amigos me confian sus intimidades X X X

26 | No me siento bien conmigo mismo (a) X X X

27 | Cuando intento resolver un problema | x X X
analizo todas las posibles soluciones y
luego escojo la que considero mejor

28 | Me detendria y ayudaria a un nifio que | x X X
llora por encontrar a sus padres, aun
cuando tuviese algo que hacer en ese
momento

29 | Soy una persona divertida X X X

30 | Cuando estoy en desacuerdo con | x X X
alguien, soy capaz de decirselo

31 | Me importa lo que pueda sucederle alos | x X X
demés

32 | Me deprimo X X X

33 | Se como mantener la calma en| x X X
situaciones dificiles

34 | En general me siento motivado(a) para | x X X
seguir adelante, incluso cuando las
cosas se ponen dificiles

35 | Me siento feliz con el tipo de persona | x X X

gue soy
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36 | Tengo reacciones fuertes, intensas que | x X X
son dificiles de controlar

37 | En general, me resulta dificil hacer | x X X
cambios en mi vida cotidiana

38 | Soy consciente de lo que me estd | x X X
pasando, aun cuando estoy alterado (a)

39 | Para poder resolver una situacién que | x X X
se presenta, analizo todas las
posibilidades existentes

40 | Soy capaz de respetar a los demas X X X

41 | Prefiero seguir a otros que ser lider X X X

42 | Disfruto de las cosas que me interesan X X X

43 | Soy sensible a los sentimientos de otras | x X X
personas

44 | Soy impulsivo (a) X X X

45 | Me resulta  dificil cambiar mis | x X X
costumbres

46 | Considero que es muy importante ser | x X X
un(a) ciudadano (a) que respeta la ley

47 | En general, tengo una actitud positiva | x X X
para todo, aun cuando surgen
problemas

48 | Creo en mi capacidad para manejar los | x X X
problemas mas dificiles

49 | Trato de aprovechar al méaximo las | x X X
cosas que me gustan y me divierten

50 | Los demas piensan que no me hago | x X X
valer, que me falta firmeza

51 | Los demas opinan que soy una persona | x X X
sociable

52 | Estoy contento(a) con la forma en que | x X X
me veo

53 | Me gusta divertirme X X X

54 | Me parece que necesito de los demés | x X X
mas de lo que ellos me necesitan

55 | Intento no herir los sentimientos de los | x X X
demas

56 | No tengo una buena idea de lo que | x X X
quiero en la vida

57 | No mantengo relacibn con mis | x X X
amistades

58 | Haciendo un balance de mis puntos | x X X
positivos y nhegativos me siento bien
conmigo mismo (a)

59 | Tengo una tendencia a explotar de | x X X
cOlera facilmente

60 | Si me viera obligado (a) a dejar mi casa | x X X

actual, me seria facil adaptarme
nuevamente,
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:
Cruz Telada, Yreneo Eugenio
DNI: 09946516
Especialidad del validador: Psicdlogo de la Salud

. Lima, 14 de Julio del 2021

'Pertinencia: E| item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Dr. Yreneo Eugenio Cruz
item, es conciso, exacto y directo ' 9

DOCTOR EN PSICOLOGIA

Firma del Validador

89



ESCALA DE RESILIENCIA

Wagnild G. & Young
Adpatado por Novella (2002)

Instrucciones:

A continuacion, encontrard una serie de frases a las cuales debera
responder con una [X| en la alternativa que estime conveniente, en el rango del 1 al
7.

No existen respuestas correctas o incorrectas, solo nos permitiran conocer

Su opinion personal sobre si mismo (a).

Pertinencia! | Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
ITEMS . . .
Sl no Sl no Sl no

1 | Cuando planeo algo lo realizo X X X

5 Generalmente me las arreglo de una | X X X
manera u otra

3 Dependo méas de mi mismo que de otras | X X X
personas

4 Es importante para mi mantenerme | x X X
interesado en las cosas

5 Puedo estar solo (a) si tengo que | X X X
hacerlo

6 Me siento orgulloso(a) de haber logrado | x X X
cosas en mi vida

7 | Usualmente veo las cosas a largo plazo X X X

8 | Soy amigo (a) de mi mismo (a) X X X

9 Siento que puedo manejar varias cosas | X X X
al mismo tiempo

10 | Soy decidido (a) X X X

11 F_zare} vez me pregunto cual es la| X X X
finalidad de todo

12 | Tomo las cosas una por una X X X

13 Puedo enfrentar las dificulftades porque | X X X
las he experimentado anteriormente

14 | Tengo autodisciplina X X X

15 Me mantengo interesado (a) en las | x X X
cosas

16 qu lo general encuentro algo de qué | X X X
reirme

17 El creer en mi migmp (&) me permite | x X X
atravesar tiempos dificiles

18 En una emergencia SOy Una persona en | X X X
quien se puede confiar

19 Generalmente puedo ver una situacién | X X X
de varias maneras

20 Algunas veces me obligo a hacer cosas, X X X
aungue no quiera

21 | Mi vida tiene significado X X X
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22 No me lamento por las cosas por lo que | x X X
no puedo hacer nada

23 Cuando estoy en una situacion dificil | x X X
generalmente encuentro una salida

o Tengo la energia suficiente para hacer | x X X
lo que debo hacer

o5 Acepto que hay personas alaqueyono | x X X
les agrado

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:

Cruz Telada, Yreneo Eugenio

DNI:

09946516

Especialidad del validador: Psicélogo de la Salud

Lima, 14 de Julio del 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Dr. Yreneo Eugenio Cruz

DOCTOR EN PSICOLOGIA

Firma del Validador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESCALA DE RESILIENCIA

Rimensiones Pertinen H.ELE!:'EI'IEI Claridad: Sug_pmn
clat al cias
sl |no| sl |nojsl|no
1 | Cuando planeo algo lo realizo X X X
2 | Generalmente me las arreglo de una manera u otra X X X
3 | Dependo mas de mi mismo que de ofras personas X X X
4 | Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas X X X
§ | Puedo estar solo (a) si tengo que hacerlo X X X
6 | Me siento orgullosofa) de haber logrado cosas en m vida X X X
T | Usualmente veo las cosas a laroo plazo X X X
8 [Sov amigo (a) de mi mismo (a) X X ]
8 | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo X X X
10 [ Sov decidido (a) X X X
11 | Rara vez me pregunto cudl s la finalidad de todo X X X
12 [ Tomo las cosas una por una X X X
1 Puulll.m enfrentar las dificultades porque las he expenimentado z z .
anleronmente
14 | Tengo autodisciplina X X H
15 [ Me mantengo interesado (a) en las cosas X X X
16 [ Por lo general encuentro algo de qué reirme X X X
17 [ El creer en mi mismo (a) me permite atravesar tempos dificiles X X X
18 | En una emergencia soy Una persona en quien se puede confiar X X X
18 [ Generalmente puedo ver una situacidn de vanas maneras X X X
20 | Alpunas veces me obligo a hacer cosas, aungue no quiera X X X
2 | Mi vida tene sigmificado X X X
22 | No me lamento por las cosas por lo que no puedo hacer nada X X X
23 | Cuando estov en una situacion dificil peneralmente encuentro una salida X X X
24 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer X X H
25 | Acepto que hay personas a la gue vo no les agrado X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Rosa Esther Chirinos Susano

DNI: 08217185
Especialidad del validador: Psicologo Clinico Educativo

14 de Julio del 2020

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensian especifica del constructo

*Claridad: Sa enfienda sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
Conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensidn
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Rosa E. Chirinos Susano
C.Ps.C. N°3090
Firma del Experto Informante,




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Dimensiones

Pertinen
cial

Relevanci
&

Claridad?

Sugeran
cias

no

5i

no

no

Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida

E= duro para ml disfrutar de la vida

Se como enfrentar los problemas mas desagradables

Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos

Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayorfa de situaciones

o | oh | e | LD RS =

Me resulta dificil comenzar cosas nuevas

EAE A AR L

AR AR A AR AR

b I I

Cuando enfrento una situacidn dificil, me gusta reunir toda la
informacidn que pueda sobre ella

™

Me gusta ayudar a la gente

Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mas en sus ideas gue en
las mias

E

10

Soy optimista en la mayorfa de las cosas que hago

11

En general, me resulta dificil adaptarme

12

Soy una persona bastante alegre y oplimista

13

Prefiero que otros tomen decisiones por mi

=== =

LA AR AR ]

| e | e | e

14

Puedo manejar situaciones de estrés sin ponerme demasiado
nervieso{a)

E

k4

-

15

He logrado muy poco en los ditimos afios

16

Cuando estoy enojado (a) con alguien se lo puedo decir

7

Me resulta facil hacer amigos (as)

18

Soy impulsivo (a) y eso me frae problemas

19

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas

A E AR AL

A A A AR

Fo o

Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a
pensar

E

k4

-

A la gente le resulta dificil confiar en mi

Estoy contento {a) con mi vida

Me resulta dificil tomar decisiones por mil mismeo (a)

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos

Mis amigos me confian sus intimidades

i -

Mo me siento bien conmigo mismo (a)

=== == =

|| | |

W | et | e | el | Def | el

5

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles
soluciones y luego escojo la que considerc mejor

E

=

Me detendria y ayudarla a un nifto que llora por encontrar a sus
padres, aun cuando tuviese alge que hacer en ese momento

e

Soy una persona divertida

Cuando estoy en desacuerdo con alguien, soy capaz de decirselo

Me importa lo que pueda sucederle a los demas

Me deprimo

AR EA L

Se como mantener la calma en situaciones dificiles

EAERE S E AR

En general me siento motivado{a) para seguir adelante, incluso
cuando las cosas se ponen dificiles

-

35

Me siento feliz con el tipo de persona que soy

-

Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar

I

En general, me resulta dificil hacer cambios en mi vida cotidiana

Soy consciente de lo que me estad pazando, aln cuando estoy
alterado (a)

Para poder resclver una situackén gue se presenta, analizo todas
laz posibilidades existentes

93




40 | Soy capaz de respetar a los demas X X X
a1 | Prefiero segquir a otros que ser lider X X X
42 | Disfruto de las cosas que me interesan X X i
43 | Soy sensible a los sentimientos de ofras personas X X i
44 | Soy impulsivo (a) ] ¥ ]
45 | Me resulta dificil cambiar mis costumbres X X X
“ Considero que es muy importante ser unfa) ciudadano (a) que % , .
respeta la ley
a En general, tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen , % ,
problemas
a8 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles X X X
Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me
| divierten X X x
80 | Los demas piensan que no me hago valer, que me falta fimeza x X P
51 | Los demds opinan que 20y una persona sociable X X X
82 | Estoy contento{a) con la forma en que me veo X X X
83 | Me gusta divertirme X X X
& Me parece que necesito de log demas mas de lo que ellos me X X .
necesitan
55 | Intento no herir les sentimientos de los demas ] X X
86 | Mo tengo una buena idea de lo que quiero &n la vida [ X ]
57 | Mo mantengo relacién con mis amistades [ X ]
58 Haciendo un balance de miz puntos positivos y negativos me siento X X ,
bien conmige mismo (a)
| Tengo una tendencia a explotar de cdlera faciimente X X X
" 3i me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me serla facil X X "
adaptarme nuevamente,

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Rosa Esther Chirinos Susano
DNI: 08217185

Especialidad del validador: Psicdlogo Clinico Educativo

14 de Julio del 2021

'Pertinencia: El item comesponde al concept tednco forrmutado,

*Rplevancia: EI iem es aproptado para reprasentar &l componente o Rosa E. Chirinos Susano
dimenaion especifica del construct
*Clarided: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del tem, es C.Ps.C. N°3090

CONCIED, 8Xacto y direcio

Mota: Suficencia. se dice suficlencla cuando los items planteados son Firma del Experto Informante.

auficlentes para medr la dimension
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Anexo 5. Matriz de datos

INTELIGENCIA EMOCIONAL

IE27

IE26

IE25

IE24

IE23

IE22

IE21

IE20

IE19

IE18

IE17

IE16

IE15

IE14

IE13

IE12

IE11

IE10

IES

IE8

IE7

IE6

IE5

IE4

IE3

IE2

IE1

SUJETOS

S1

S2
S3
S4
S5
S6
S7
S8
S9

S10
S11
S12
S13

S14
S15

S16
S17
518
S19
S20
S21
S22
S23
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IES5

IES4

IES3

IES2

IE51

IE50

IE49

IE48

IE47

IE46

IE45

IE44

IE43

IE42

IE41

IE40

IE39

IE38

IE36 | IE37

IE34 | IE35

IE29 | IE30 | IE31 | IE32 | IE33

S24

IE28
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SUJETOS |IE1|IE2 |IE3 [IEA | IE5 |IE6|IE7 [IE8 |IE9 |IE10 |IE11 |IE12 | IE13 |IE14 |IE1S5 |IE16 |IE17 [IE18 |IE19 |IE20 |IE21|IE22 |IE23 | IE24 | IE25

S25
S26
S27
S28
S29
S30
S31

S32
S33

S34
S35

S36
S37
S38
S39
S40
S41

S42
543

S44
S45

S46
S47
S48
S49
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IES5

IES5

IE4

IE4

IE4

IE4

IE4

IE4

IE4

IE4

IE4

IE4

IE3

IE3

IE3

IE3

IE3

IE3

IE3

IE3

IE3

IE3

IE2

IE2

IE2

IE2
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201
218
171
172

197
211

194
183
172
218

184
182
175
208
219
201

184
210
195
191
199
200
193
249
179

32

34
30
30
37
33
35

26
28
37
32

34
29
34
35
36
30
39
29
34
33
33
33
36
23

23

30
19
17
24
23

23

21

22
31
20

20
30
27
34
26
23

28
27
26
29
23

30
36
22

39
38

28
22

24
32

28
27
27
33
30

27
23
30
29
23
27
25
29
27
36
26
29
40

30

43

44
40

49

51
53
51
49

39
56
44

42

40

48

51

58
44
54
46

48

45

49

41

65

48

Intrapersonal | Interpersonal | Adaptabilidad | Manejo de estrés | Estado de animo | Inteligencia emocional

64

72
54
54
61

70
57
60
56
61

58

59
53
69

70
58
60
64
64
56
56
69

60
72
56

IE6O

IES9

IES8

IES57

IE56

IES5

IE54

IE53

IE52
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IE2

IE2

IE2

IE2

IE2

IE2

IE2

IE1

IE1

IE1

IE1

IE1

IE1

IE1

IE1

IE1

IE1

IE

IE

IE

IE

5

IE

5

5

IE

IE

IE

4| 4| 4] 4

IE

4, 4| 4| 4

5

4| 4| 4| 4

SUJETO

S50
S51

S52
S53

S54
S55

S56
S57
S58
S59
S60
S61

S62
S63

S64
S65

S66
S67
S68
S69
S70
S71

S72
S73

S74
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IE5

IE5

IE5

IE4

IE4

IE4

IE4

IE4

IE4

IE4

IE4

IE4

IE4

IE3

IE3

IE3

IE3

IE3

IE3

IE3

IE3

IE3

IE3

IE2

IE2

IE2
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Inteligencia

emocional

193

196
246
223
241

244
239
249
247
239

248
264
258
252
255
251
245

216
229
243

228
244
246
246
244

Estado de

animo

34
32

36
41

39
37
37
38
39
41

36
39
37

39
41

40

39
34
38
41

37

35

39
35
35

Manejo de

estrés

25

29
34
28
29
37
31

35
34
34
32

36
33
33
37
33
34
25
32

32

33
32

33
33
34

28
28
42

37

37

39
35
35
34
33
42

42

41

39
35
38
35
34
32

34
33
36
37
39
36

51

45

57
49

53
52
54
59
52
50
54
61

58
55
56
54
54
51

51

52
48

56
56
55
56

Intrapersona | Interpersona | Adaptabilida

55

62

77

68
83

79
82

82

88
81

84
86
89
86
86
86
83

72

76
84
77

85

81

84
83

IE6

IE5

IES

IE5

IES

IE5

IES

IE5
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IE2
6

IE25

IE2
4

IE2

IE2

IE2

IE2
0

IE1

IE1
8

IE1

IE1
6

IE1

IE1
4

IE1

IE1

IE1

IE | IE1
0

9

IES | IE6 [IE7 | IE8

IE
4

IE1|IE2|IE3

SUJETO

S75

S76
S77
S78
S79
S80
S81

582
S83

S84
S85

S86
S87

S88
S89
S90

591

S92
S93

S94
S95

S96

597

S98

S99
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IES5

IE
51

IES5
0

IE4

IE4

IE4

IE4

IE4

IE4

IE4

IE4

IE4

IE4

IE3

IE3
8

IE3
7

IE3
6

IE35

IE3
4

IE3

IE3

IE31

IE3
0

IE2

IE2
8

IE2
7
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Inteligencia

emocional

251

246
238
237
252
237

204
207

208
237

254
257

250
226
255
243
249
261
265

258
245
237
237
242

230

Estado de

animo

37

35
38
39
41

35
33
31

31

34
40

38
40

35

38
37
40

39
41

41

37

35

35
36
33

Manejo de

estrés

33
33
31

30
34
33
27
28
30
31

34
34
34
31

33
34
35
34
35

33
31

34
30
31

34

37

40

36
35

42

38
29
31

28
39
40

42

39
36
42

37
39

40

40
39
37

36
36
39
33

60
56
56
56
56
54
45

a7

49

56
55
56
57
48

57
52
53
60
58
56
57
51

54
55
52

Intrapersona | Interpersona | Adaptabilida

84
82

77

77

79
77

70
70
70
77

85

87

80
76
85

83

82

88
91

89
83

81

82

81

78

IE6

IE5

IES

IE5

IES

IE5

IES

IE5
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SUJETO |IE |IE |IE [IE [IE |IE |IE |IE |IE |IEL1 |IE1 |IE1 |IE1 [IEQ1 |IE1 |IE1 |IE1 |IE1l |IEQ1 |IE2 |IE2 |IE2 |IE2 |IE2 |IE2 |IE2
S 112 (3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6
S100 5/ 4| 4|, 3| 3| 3| 3| 4] 3 3 3 3 1 2 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3
S101 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 5 4, 4 3 4 5 5 3 4, 4| 4| 4 4 5 5 4 4
IE2 |IE2 |IE2 |IE3 |[IE3 |IE3 |IE3 |IE3 |IE3 |[IE3 |IE3 |IE3 |IE3 |IE4 |IE4 |IE4 |IE4 |IE4 |IE4 |IE4 |IE4 |IE4 |IE4 |IE5 |IE5 |IES
7 8 9 0 1 2 3 4 |5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2

4 3 3 4, 4| 4| 4, 4| 4] 4 3| 4 3 3| 4 3 4, 4| 4 3 2 3 3 4 3 4

5 5( 4| 4 5| 4 5 4 5 4 5| 4 5 4 5 4 5| 4| 4 5| 4 5 4, 4| 4| 4
IES |IE5 |IE5 [IES |IES |IES |IES |IE6 | |ntrapersona | Interpersona | Adaptabilida Manejo de Estado de Inteligencia
3 4 5 6 7 8 9 0 I I d estrés animo emocional

5 5 5 4 3 2 2 3 66 44 30 26 31 197

5 5 5 5 4 4 4 4 87 56 39 35 36 253
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RESILIENCIA

99

114
70

123

130
125

163
130
139
111
145
147

164
161
136
93

156
124

124
142

134
124
112

144

143

144

SUJETOS |[R1|{R2|R3|R4|R5|R6|R7|R8|R9|R10|R11|R12|R13|R14 | R15|R16 |R17 |R18 | R19 | R20 | R21 | R22 | R23 | R24 | R25 | RESILIENCIA

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
S26
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115
138
135
150
146

119
126

150
131
137

141

145
172

133
71

149

123

139
154
141
147

151
95

148

141

148

144

126

SUJETOS [R1|{R2|R3|R4|R5|R6|R7|R8|R9|R10|R11|R12|R13|R14 | R15|R16 |R17 |R18 | R19 | R20 | R21 | R22 | R23 | R24 | R25 | RESILIENCIA

S27
S28
S29
S30
S31
S32
S33
S34
S35
S36
S37
S38
S39
S40
S41
S42
S43
S44
S45
S46
S47
S48
S49
S50
S51
S52
S53
S54

109



131
125

145

115
152
162

124

151
148

145

155
124
152

149

145

148

115
149

149

119
127

104
152

121

145

128

110
146

SUJETOS [R1|{R2|R3|R4|R5|R6|R7|R8|R9|R10|R11|R12|R13|R14 | R15|R16 |R17 |R18 | R19 | R20 | R21 | R22 | R23 | R24 | R25 | RESILIENCIA

S55
S56
S57
S58
S59
S60
S61
S62
S63
S64
S65
S66
S67
S68
S69
S70
S71
S72
S73
S74
S75
S76
S77
S78
S79
S80
S81
S82
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154
161
140

141

146

129

143

158
146

156
156
154
134
135
139
149

140
137

143

5
6

SUJETOS [R1|{R2|R3|R4|R5|R6|R7|R8|R9|R10|R11|R12|R13|R14 | R15|R16 |R17 |R18 | R19 | R20 | R21 | R22 | R23 | R24 | R25 | RESILIENCIA

S83
S84
S85
S86
S87
S88
S89
S90
S91
S92
S93
S94
S95
S96
S97
S98
S99

S100
S101
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