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RESUMEN 

La investigación titulada “RELACIÓN ENTRE UN PLAN DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO CON LA PREVENCIÓN DE ACCIDENTES LABORALES 

EN LA EMPRESA PREMIUM S.A.C. PUENTE PIEDRA, LIMA, 2022”, tuvo como 

objetivo general: Establecer la relación que existe entre un plan de seguridad y 

salud en el trabajo con la prevención de accidentes laborales en la empresa 

PREMIUM S.A.C. Puente Piedra, Lima, 2022. La investigación fue de tipo aplicada, 

nivel es correlacional, enfoque cuantitativo y diseño no experimental transversal, 

con una población de 45 trabajadores de los sectores de producción, recursos 

humanos y almacén de la empresa de PREMIUM S.A.C., una muestra censal, se 

utilizó dos cuestionarios valorados en escala de Likert; donde se llegó a la siguiente 

conclusión general: 

Se estableció la relación que existe entre un plan de seguridad y salud en el 

trabajo con la prevención de accidentes laborales en la empresa PREMIUM S.A.C. 

Puente Piedra, Lima, 2022, por intermedio del coeficiente de correlación Rho de 

Spearman que al ser 0,664 nos confirma una relación positiva o directa 

considerable y en la prueba de hipótesis el nivel de significancia es menor que 0,05 

(0,009<0,05) donde se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de 

investigación. 

Palabras claves: Plan de seguridad y salud en el trabajo, Prevención de 

accidentes. 
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ABSTRACT 

The research entitled "RELATIONSHIP BETWEEN A PLAN OF SAFETY 

AND HEALTH AT WORK WITH THE PREVENTION OF OCCUPATIONAL 

ACCIDENTS IN THE COMPANY PREMIUM S.A.C. PUENTE PIEDRA, LIMA, 

2022", had as a general objective: To establish the relationship that exists between 

a plan of safety and health at work with the prevention of occupational accidents in 

the company PREMIUM S.A.C. Puente Piedra, Lima, 2022. The research was of 

applied type, correlational level, quantitative approach and non-experimental cross-

sectional design, with a population of 45 workers from the production, human 

resources and warehouse sectors of the company of PREMIUM S.A.C., a census 

sample, two questionnaires valued on the Likert scale were used; where the 

following general conclusion was reached: 

The relationship between an occupational health and safety plan and the 

prevention of occupational accidents in the company PREMIUM S.A.C. Puente 

Piedra, Lima, 2022 was established, through the Spearman's Rho correlation 

coefficient which, being 0.664, confirms a considerable positive or direct relationship 

and in the hypothesis test the level of significance is less than 0.05 (0.009<0.05) 

where the null hypothesis is rejected and the research hypothesis is accepted. 

Keywords: Occupational health and safety plan, Accident prevention. 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

ÍNDICE DE CONTENIDO 

 

CARATULA .............................................................................................................. i 

ASESOR DE TESIS ................................................................................................ ii 

JURADO EXAMINADOR........................................................................................ iii 

DEDICATORIA ....................................................................................................... iv 

AGRADECIMIENTO ................................................................................................ v 

RESUMEN ............................................................................................................. vi 

ABSTRACT ........................................................................................................... vii 

ÍNDICE DE CONTENIDO ..................................................................................... viii 

ÍNDICE DE TABLAS .............................................................................................. xi 

ÍNDICE DE FIGURAS ........................................................................................... xii 

INTRODUCCIÓN ................................................................................................. xiii 

I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN ................................................................ 15 

1.1. Planteamiento del Problema ................................................................... 15 

1.2. Formulación del Problema ...................................................................... 16 

1.2.1. Problema general. ............................................................................ 16 

1.2.2. Problemas específicos. ..................................................................... 16 

1.3. Justificación del estudio .......................................................................... 16 

1.3.1. Justificación práctica. ........................................................................ 16 

1.3.2. Justificación teórica. ......................................................................... 16 

1.3.3. Justificación metodológica. ............................................................... 17 

1.4. Objetivos de la investigación ................................................................... 17 

1.4.1. Objetivo general. ............................................................................... 17 

1.4.2. Objetivos específicos. ....................................................................... 17 

II. MARCO TEÓRICO ........................................................................................ 18 

2.1. Antecedentes de la investigación ............................................................ 18 

2.1.1. Antecedentes nacionales. ................................................................. 18 

2.1.2. Antecedentes internacionales. .......................................................... 21 

2.2. Bases teóricas de las variables ............................................................... 25 

2.2.1. Variable 1: Plan de Seguridad y Salud en el trabajo. ........................ 25 

2.2.2. Variable 2: Prevención de accidentes laborales. .............................. 30 



ix 
 

2.3. Definición de términos básicos ................................................................ 34 

III. MÉTODOS Y MATERIALES ...................................................................... 37 

3.1. Hipótesis de la investigación ................................................................... 37 

3.1.1. Hipótesis general. ............................................................................. 37 

3.1.2. Hipótesis específicas. ....................................................................... 37 

3.2. Variables de estudio ................................................................................ 37 

3.2.1. Definición conceptual. ....................................................................... 37 

3.2.2. Definición operacional. ..................................................................... 38 

3.3. Tipo y nivel de la investigación ................................................................ 40 

3.3.1. Tipo de investigación. ....................................................................... 40 

3.3.2. Nivel de investigación. ...................................................................... 40 

3.4. Diseño de la investigación ....................................................................... 40 

3.5. Población y muestra de estudio .............................................................. 41 

3.5.1. Población. ......................................................................................... 41 

3.5.2. Muestra ............................................................................................. 42 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos ................................... 42 

3.6.1. Técnicas de recolección de datos. .................................................... 42 

3.6.2. Instrumentos de recolección de datos. ............................................. 42 

3.7. Métodos de análisis de datos .................................................................. 43 

3.8. Aspectos éticos ....................................................................................... 43 

IV. RESULTADOS ........................................................................................... 44 

4.1. Resultados de la confiabilidad de los instrumentos ................................. 44 

4.2. Resultados de la Estadística Descriptiva ................................................ 45 

4.2.1. Estadística descriptiva de la Variable: Plan de seguridad y salud en el 

trabajo.  .......................................................................................................... 45 

4.2.2. Estadística descriptiva de la variable: Prevención de accidentes 

laborales. ....................................................................................................... 48 

4.3. Resultados de la Estadística Inferencial para la contrastación de las 

hipótesis ............................................................................................................ 51 

4.3.1. Prueba de normalidad. ..................................................................... 51 

4.3.2. Contrastación de la hipótesis general. .............................................. 52 

4.3.3. Contrastación de las hipótesis específicas. ...................................... 53 

V. DISCUSIÓN ................................................................................................... 56 



x 
 

5.1. Discusión de los resultados de la estadística descriptiva ........................ 56 

5.1.1. Discusión de los resultados descriptivos de la variable Plan de 

seguridad y salud en el trabajo. ..................................................................... 56 

5.1.2. Discusión de los resultados descriptivos de la variable Prevención de 

accidentes laborales. ......................................................................................... 

  .......................................................................................................... 56 

5.2. Discusión de los resultados de la Estadística Inferencial. ....................... 57 

5.2.1. Discusión de los resultados para la contrastación de la hipótesis 

general.  .......................................................................................................... 57 

5.2.2. Discusión de los resultados para la contrastación de la primera 

hipótesis específica. .......................................................................................... 

  .......................................................................................................... 58 

5.2.3. Discusión de los resultados para la contrastación de la segunda 

hipótesis específica. .......................................................................................... 

  .......................................................................................................... 58 

VI. CONCLUSIONES ....................................................................................... 60 

VII. RECOMENDACIONES .............................................................................. 61 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ..................................................................... 62 

ANEXOS .............................................................................................................. 67 

Anexo 1: Matriz de consistencia ....................................................................... 68 

Anexo 2: Matriz de operacionalización .............................................................. 69 

Anexo 3: Instrumentos ...................................................................................... 70 

Anexo 4: Validación de instrumentos ................................................................ 73 

Anexo 5: Matriz de datos .................................................................................. 79 

Anexo 6: Propuesta de valor ............................................................................. 83 

Anexo 7: Reporte de Antiplagio menor al 30% ............................................... 105 

Anexo 8: Autorización del deposito de Tesis al Repositorio ............................ 107 

 
 

 

 



xi 
 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1.  Operacionalización de las variables ...................................................... 39 

Tabla 2.  Resumen de procesamiento de datos para determinar la confiabilidad de 

los instrumentos ................................................................................................... 44 

Tabla 3.  Resultado de la prueba Alfa de Cronbach para determinar la fiabilidad de 

los instrumentos ................................................................................................... 44 

Tabla 4. Tabla de frecuencia de resultados descriptivos de la variable Plan de 

seguridad y salud en el trabajo ............................................................................. 45 

Tabla 5.  Tabla de frecuencia de resultados descriptivos de la dimensión 

condiciones de seguridad ..................................................................................... 46 

Tabla 6.  Tabla de frecuencia de resultados descriptivos de la dimensión 

condiciones de salud ............................................................................................ 47 

Tabla 7.  Tabla de frecuencia de resultados descriptivos de la variable Prevención 

de accidentes laborales ........................................................................................ 48 

Tabla 8.  Tabla de frecuencia de resultados descriptivos de la dimensión riesgos 

laborales ............................................................................................................... 49 

Tabla 9.  Tabla de frecuencia de resultados descriptivos de la dimensión 

señalización y mapa de riesgos ........................................................................... 49 

Tabla 10.  Tabla de frecuencia de resultados descriptivos de la dimensión 

accidentes laborales ............................................................................................. 50 

Tabla 11.  Prueba de Normalidad de datos para las variables............................. 51 

Tabla 12.  Prueba Rho de Spearman para contrastar la hipótesis general .......... 52 

Tabla 13.  Prueba Rho de Spearman para contrastar la primera hipótesis específica

 ............................................................................................................................. 53 

Tabla 14.  Prueba Rho de Spearman para contrastar la segunda hipótesis 

específica ............................................................................................................. 54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 
 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1. Diseño de investigación ........................................................................ 41 

Figura 2. Escala de medición del alfa de Cronbach ............................................ 45 

Figura 3. Gráfico de los resultados porcentuales de la variable Plan de seguridad y 

salud en el trabajo ................................................................................................ 45 

Figura 4. Gráfico de los resultados porcentuales de la dimensión condiciones de 

seguridad.............................................................................................................. 46 

Figura 5. Gráfico de los resultados porcentuales de la dimensión condiciones de 

salud ..................................................................................................................... 47 

Figura 6. Gráfico de los resultados porcentuales de la variable Prevención de 

accidentes laborales ............................................................................................. 48 

Figura 7. Gráfico de los resultados porcentuales de la dimensión riesgos laborales

 ............................................................................................................................. 49 

Figura 8. Gráfico de los resultados porcentuales de la dimensión señalización y 

mapa de riesgos ................................................................................................... 50 

Figura 9. Gráfico de los resultados porcentuales de la dimensión accidentes 

laborales ............................................................................................................... 51 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 
 

INTRODUCCIÓN 

La investigación “RELACIÓN ENTRE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO CON LA PREVENCIÓN DE ACCIDENTES LABORALES EN LA 

EMPRESA PREMIUM S.A.C. PUENTE PIEDRA, LIMA, 2022”; entre las causas del 

problema se han encontrado que en el departamento de seguridad y salud en el 

trabajo de dicha empresa presentaban y contaban con un sistema de gestión al 

100% operativo, a pesar de ello se han presentados casos de accidentes laborales, 

teniendo perdidas de costo, duración y participación de mercado teniendo ellos la 

obligación de seguir con la estructura de las regulaciones peruanas sobre seguridad 

y salud ocupacional. Estas consideraciones permitieron establecer los siguientes 

objetivos: 

Establecer la relación que existe entre un plan de seguridad y salud en el 

trabajo con la prevención de accidentes laborales en la empresa PREMIUM S.A.C. 

Puente Piedra, Lima, 2022. 

Establecer la relación que existe entre las condiciones de seguridad con la 

prevención de accidentes laborales en la empresa PREMIUM S.A.C. Puente 

Piedra, Lima, 2022. 

Establecer la relación que existe entre las condiciones de salud ocupacional 

con la prevención de accidentes laborales en la empresa PREMIUM S.A.C. Puente 

Piedra, Lima, 2022. 

El contenido del informe está estructurado en siete capítulos, de la siguiente 

manera: 

CAPÍTULO I, Contiene el planteamiento del problema, abarcando la caracterización 

de la problemática, formulación del problema, objetivos de la investigación, 

justificación de la investigación. 



xiv 
 

CAPÍTULO II, Guarda relación con el desarrollo del marco teórico, comprendiendo 

los antecedentes de la investigación, teoría científica que fundamente el estudio, y 

el marco teórico conceptual. 

CAPÍTULO III, Abarca la parte metodológica de la investigación, en la que incluye 

el tipo y nivel, el método y diseño de investigación, población y muestra, 

procedimientos de la investigación, técnicas e instrumentos de recolección de 

datos, técnicas de análisis y procesamiento de datos. 

CAPÍTULO IV, Detalla el análisis e interpretación de los resultados de la 

investigación.  

Finalmente, en los capítulos V, VI y VII se han establecido las respectivas 

discusiones, conclusiones y recomendaciones obtenidas. 
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Planteamiento del Problema 

En el contexto internacional, en España a pesar de diversas legislaciones a 

lo largo de su historia, que bien no pudieron aplicarse, bien no alcanzaron sus 

pretensiones debido, entre otros factores, a que se primó la productividad frente a 

la seguridad, las cifras de accidentes y muertes en el trabajo han sido bastante 

elevadas. (Arce García, 2017) 

Para Carvajal Peláez, (2008) La siniestralidad laboral constituye la principal 

causa de los daños a la salud de los trabajadores, no solo en el sector de la 

construcción sino a nivel general. Hace referencia a los accidentes de trabajo y las 

enfermedades profesionales, cuya identificación y medida presentan diferentes 

problemas. En el primer caso nos encontramos ante un efecto directo, fácilmente 

identificable, mientras que en el segundo caso la relación causa-efecto entre la 

enfermedad y las condiciones de trabajo puede producirse con un retardo después 

de un determinado período de exposición al riesgo. Pese a esta condición, no 

existen suficientes investigaciones sobre este problema, y la mayoría suelen ser 

estudios descriptivos en función de variables sociodemográficas y laborales tales 

como género, edad, actividad, etc. (p. 7) 

En el Perú, ocurren 18 muertes al año en accidentes de trabajo de un total 

de cien mil empleados y estas ocurren principalmente en los sectores construcción, 

industria y minería (OIT, 2007); es por eso por lo que el Ministerio de Trabajo inició 

una campaña de seguridad para educar a los empresarios y empleados. Dado que 

en nuestro país todavía no se tiene una cultura fuerte de seguridad industrial 

considerando y, en la mayoría de los casos, no se busca la prevención sino sólo 

mejorar la protección. (Gonzalez Gonzalez, 2018, p. 12) 

La empresa PREMIUM S.A.C., se dedica a la fabricación y comercialización 

de ollas (industriales), cacerolas, porongos y otros menajes de cocina siendo su 

materia prima el aluminio. Por la naturaleza de sus actividades los riesgos son 

constantes. En el departamento de seguridad y salud en el trabajo de dicha 

empresa presentaban y contaban con un sistema de gestión al 100% operativo, a 
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pesar de ello se han presentados casos de accidentes laborales, teniendo perdidas 

de costo, duración y participación de mercado teniendo ellos la obligación de seguir 

con la estructura de las regulaciones peruanas sobre seguridad y salud 

ocupacional. Por lo tanto, es útil hacer un diagnóstico de la situación actual de la 

empresa y en base a los problemas que estamos enfrentando, para buscar caminos 

de solución. 

1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema general. 

¿Qué relación existe entre un plan de seguridad y salud en el trabajo con la 

prevención de accidentes laborales en la empresa PREMIUM S.A.C. Puente 

Piedra, Lima, 2022? 

1.2.2. Problemas específicos. 

¿Qué relación existe entre las condiciones de seguridad con la prevención 

de accidentes laborales en la empresa PREMIUM S.A.C. Puente Piedra, Lima, 

2022? 

¿Qué relación existe entre las condiciones de salud ocupacional con la 

prevención de accidentes laborales en la empresa PREMIUM S.A.C. Puente 

Piedra, Lima, 2022? 

1.3. Justificación del estudio 

1.3.1. Justificación práctica. 

La presente investigación se justifica prácticamente ya que se realiza porque 

existe la necesidad de analizar las causales de los accidentes laborales en la 

empresa PREMIUM S.A.C, para tal efecto se harán uso de los instrumentos 

validados por juicio de expertos. 

1.3.2. Justificación teórica. 

Esta investigación se justifica teóricamente porque se realiza con el propósito 

de aportar al conocimiento existente sobre el uso de las teorías validadas, como 

instrumento de evaluación del logro de competencias de indagación científica en el 

análisis de causales de los accidentes laborales en la empresa PREMIUM S.A.C, 
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cuyos resultados podrán sistematizarse en una propuesta, para ser incorporado 

como conocimiento a la ciencia y tecnología. 

1.3.3. Justificación metodológica. 

Este trabajo se justifica metodológicamente porque la elaboración y 

aplicación de los instrumentos de evaluación para cada una de las variables de 

estudio serán utilizando métodos científicos, situaciones que pueden ser 

investigadas por la ciencia, una vez que sean demostrados su validez y 

confiabilidad podrán ser utilizados en otros trabajos de investigación y en otras 

empresas de diferentes rubros. 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general. 

Establecer la relación que existe entre un plan de seguridad y salud en el 

trabajo con la prevención de accidentes laborales en la empresa PREMIUM S.A.C. 

Puente Piedra, Lima, 2022. 

1.4.2. Objetivos específicos. 

Establecer la relación que existe entre las condiciones de seguridad con la 

prevención de accidentes laborales en la empresa PREMIUM S.A.C. Puente 

Piedra, Lima, 2022. 

Establecer la relación que existe entre las condiciones de salud ocupacional 

con la prevención de accidentes laborales en la empresa PREMIUM S.A.C. Puente 

Piedra, Lima, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes nacionales. 

Payé Fernández & Sales Santamaría, (2021) en la investigación 

"Implementación de un Plan de Seguridad y Salud del trabajo para reducir los 

accidentes laborales en el área de Logística de la empresa INTEK PERÚ SAC. 

Comas, 2021" (Tesis de Pregrado). Escuela de Ingeniería Industrial. Universidad 

César Vallejo. Lima-Perú. 

El objetivo general de la investigación fue determinar de qué manera la 

implementación de un plan de seguridad y salud del trabajo reduce los accidentes 

laborales en el área de logística de la empresa INTEK PERU SAC., Comas, 2021. 

Con una investigación del tipo aplicada, a nivel explicativo, un diseño 

preexperimental y con enfoque cuantitativo. La población y muestra son los 

accidentes de los trabajadores en el área de logística en un periodo de 3 meses pre 

test y 3 meses post test, empleando la técnica de observación directa para la 

recolección de datos, así como también se utiliza como instrumento fichas de 

registro. 

Antes de la implementación del Plan de Seguridad y Salud del trabajo se 

tenia 2324 y luego de la implementación fue de 193, por lo tanto, el porcentaje de 

reducción fue de 91,69%, la frecuencia de accidentes laborales fue de 39 dando 

como resultado para el pre test 2708 de índice de frecuencia, sin embargo se logró 

reducir a 10 accidentes en post test dando como resultado 694, esto representa 

una reducción del 74,37% y durante el pre test fueron 37 días perdidos dando como 

resultado 2569 de índice de gravedad, sin embargo se logró reducir a 9 días 

perdidos en el post test dando como resultado 624, esto representa una reducción 

del 75,71%. Por lo tanto, se concluye que con la implementación del Plan de 

Seguridad y Salud del trabajo se logro reducir los accidentes laborales en el área 

de Logística de la empresa INTEK PERÚ SAC. Comas, 2021. 
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Enciso Huamán, (2021) en la investigación titulada Propuesta de un 

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional y la Prevención de accidentes 

laborales en la Empresa DIMFORT S.R.L Lima, 2021. (Tesis de Título de 

Licenciado en Administración) Universidad Peruana de Las Américas. Lima-Perú. 

Tuvo como objetivo proponer un “Programa de seguridad y salud 

ocupacional para la prevención de accidentes laborales en la Empresa DIMFORT 

S.R.L” y determinar la relación de ambas variables, por lo que se empleó un diseño 

no experimental de nivel correlacional, se aplicaron dos cuestionarios con 

alternativas de escala de Likert, uno para cada variable, los cuales obtuvieron en 

confiablidad coeficientes de Alfa de Cronbach de 0,969 y 0.878 respectivamente. 

Se utilizó el coeficiente de correlación de Rho de Spearman teniendo como 

valor de 0,900 lo que representa una alta correlación entre ambas variables. En 

conclusión, se determinó que existe una relación entre el programa de seguridad y 

salud ocupacional y la prevención de accidentes laborales. Por lo tanto, se 

implementó un Programa de seguridad y salud ocupacional para la prevención de 

accidentes laborales. 

Benites Monja, (2021) en la investigación titulada IMPLEMENTACION DE 

UN PLAN DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL PARA 

DISMINUIR LOS RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL 

POMALCA S.A.A – POMALCA, 2019. (Tesis de Título de Ingeniero Industrial) 

Universidad Señor de Sipán. Pimentel-Perú. 

Tuvo como principal objetivo implementar un Plan de Seguridad Industrial y 

Salud Ocupacional para disminuir los riesgos laborales de la empresa 

Agroindustrial Pomalca S.A.A. La metodología utilizada estuvo enfocada de forma 

aplicada, descriptiva – cuantitativa; con un diseño no experimental, una población 

de 18 colaboradores de las distintas áreas de la organización, con una muestra no 

probabilística por conveniencia, tomando la misma cantidad. Además, se utilizó 

como técnica de recolección de datos la encuesta y la observación. 
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Los resultados indicaron que, mediante la implementación de un Plan de 

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, se logró disminuir los riesgos laborales 

moderados de 60.7% a 36.1%. Finalmente, se concluye que los riesgos laborales 

disminuyen luego de la implementación de un Plan de Seguridad Industria y Salud 

Ocupacional, demostrando una variabilidad de 13.1% a 4.9% para el nivel 

Intolerable. 

Trauco Paredes, (2020) en la investigación IMPLEMENTACIÓN DE UN 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL SEGÚN LEY 

29783 EN UNA EMPRESA METALMECÁNICA. (Tesis de Título de Ingeniero 

Industrial) Universidad San Ignacio de Loyola. Lima-Perú. 

Tuvo como objetivo Determinar de qué manera la implementación de un 

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional (Ley N.º 29783-Ley SST) 

previene los riesgos laborales en la empresa Estructuras Industriales EGA S.A. 

Se concluyó que la implementación de un sistema de gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo con base en el cumplimiento normativo nacional de la Ley 

29783, su reglamento y modificatorias en la empresa Estructuras Industriales EGA 

S.A., utilizando las herramientas como Diagrama de Pareto y el ciclo de mejora 

continua PVHA previene el incremento de riesgos laborales mejorando así la 

imagen de organización creando una cultura preventiva en el trabajo y reduciendo 

el ausentismo del personal, evidenciado en los resultados obtenidos que en el 2019 

solo hubo 1 accidentado en comparación al 2018 que hubo 6 accidentados 

incapacitados; con respecto a las horas perdidas en 2018 fue de 18 días en cambio 

en el 2019 se redujo a 3 días perdidos. Además de ello, se determinó que en el 

2019 se realizó mayores horas de trabajo (331,776 horas) más que en el 2018 

(189,110 horas) es decir que se incrementó en un 75% de las horas debido a mayor 

contratación de trabajadores, sin embargo, motivo de una correcta implementación 

del SGSST los accidentes y días perdidos se fueron reduciendo a solo 01 

accidente. Según los datos recopilados, se concluye un alto grado de satisfacción 

por parte de los trabajadores respecto a la implementación del sistema de gestión 

de seguridad y salud ocupacional, ya que un 72.5% de los encuestados 
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respondieron estar totalmente de acuerdo con la implementación, el 22.5% 

señalaron estar de acuerdo y sólo el 5% no están de acuerdo ni en desacuerdo. 

Abad Lartiga, (2018) en la investigación titulada “APLICACIÓN DE UN 

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA REDUCIR EL 

INDICE DE ACCIDENTE EN LA EMPRESA ALCONSA S.A.C. EN EL PROYECTO 

MINERO SAHUINDO” (Tesis de Título de Ingeniero Industrial) Universidad César 

Vallejo. Lima-Perú. 

Tuvo como objetivo general Determinar como la aplicación de un sistema de 

seguridad y salud ocupacional reducirá el índice de accidentes de la empresa 

ALCONSA S.A.C. El tipo de investigación fue aplicada – explicativa, el diseño 

preexperimental, con una población de los registros de accidentes durante 4 meses 

antes y después. Se empleo una recolección de datos mediante datos históricos de 

la empresa, las cuales se tomaron desde (Agosto – 2017 / Mayo - 2018). 

En los resultados descriptivos los accidentes de trabajo, se muestra 

mediante los datos antes y después de la aplicación de mejora, apreciándose que 

la disminución de accidentes es muy significativa, la cantidad de accidentes antes 

de la mejora era de 23 accidentes de trabajo, después de la mejora se aprecia la 

disminución de accidentes con un total de 3 accidentes de trabajo, viéndose una 

disminución de 20 accidentes de trabajo, beneficiando a la empresa. Asimismo, del 

cuadro de la prueba de las muestras relacionadas queda demostrado que el valor 

de la significancia es de 0.030, siendo este menor que 0.05, por consiguiente se 

reafirma que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

2.1.2. Antecedentes internacionales. 

Chilca Andrade, (2021) en la investigación titulada INCIDENCIA DE LA 

SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL EN EL DESEMPEÑO DE LOS 

TRABAJADORES DE LA MICROEMPRESA “VIVEROS LORENA”, UBICADA EN 

MUISNE – ESMERALDAS. (Tesis de Maestría en Gestión del Talento Humano) 

Pontificia Universidad Católica deñ Ecuador. Esmeraldas-Ecuador. 
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Tuvo como objetivo Analizar la incidencia de la seguridad e higiene laboral 

en el desempeño de los trabajadores de la microempresa “Viveros Lorena”. La 

metodología que se utilizó para recopilar información en este proceso de 

investigación fue mixta tanto cualitativa como cuantitativa, su alcance fue 

descriptivo y contó con un diseño de investigación no experimental, con una 

muestra de 11 personas del área agrícola, los instrumentos considerados dentro de 

este trabajo fueron, la observación directa en el lugar de trabajo, la entrevista 

aplicada al gerente propietario y la encuesta a los 10 colaboradores de la 

microempresa. 

Con los resultados de la investigación se determinó que el personal de la 

microempresa “Viveros Lorena”, ha sufrido incidentes laborales debido a que los 

mismos no han hecho uso adecuado de sus herramientas de trabajo y equipos de 

protección personal (EPP), lo que ha provocado riesgos en la manipulación de 

equipos y herramientas de trabajo ocasionando riesgos menores como: cortes y 

problemas respiratorios. En función a lo investigado se determina la importancia de 

la seguridad e higiene laboral dentro de la empresa, además se pudo establecer 

que el 100% de los colaboradores no se encuentran capacitados en los temas de 

seguridad e higiene laboral, por lo tanto fue necesario estructurar reglamentos y 

protocolos de seguridad e higiene laboral, que permitieron a los trabajadores de la 

microempresa a generar una cultura de prevención en riesgos que se presentan al 

realizar las actividades diarias en el área agrícola. 

Sandoval Ebensperger, (2018) en la investigación SISTEMA DE 

CONTROL INTEGRADO PARA LA GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL EN PROYECTOS MINEROS DE CODELCO. (Tesis de Maestría 

en Gestión y Dirección de Empresas) Universidad de Chile- Santiago-Chile. 

Tuvo como objetivo Diseñar y evaluar la implementación de un sistema de 

control de gestión de Seguridad y Salud Ocupacional a través de una plataforma 

informática que integre la gestión de los riesgos asociados a las personas y 

procesos durante la ejecución de los proyectos, y que a través de un tablero de 

control de las variables claves de desempeño, permita tomar las decisiones 
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oportunas para el control y mitigación de los riesgos que pudieran afectar 

negativamente la seguridad de las personas, la continuidad de los procesos, y la 

calidad, productividad y costos asociados a la ejecución de los proyectos. La 

metodología propuesta considera la elaboración del marco conceptual, los 

fundamentos estratégicos y valóricos de las organizaciones frente a la necesidad 

de contar con un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en las 

empresas. 

En relación con el objetivo general y de acuerdo con el análisis realizado en 

el presente trabajo, donde se ha establecido la necesidad de implementar un 

sistema de control para gestionar los aspectos de Seguridad y Salud Ocupacional 

de manera más efectiva y eficiente, que permita mitigar los riesgos y mejorar el 

desempeño global de los resultados de seguridad. En relación con los objetivos 

específicos, el desarrollo de este trabajo permitió dar a entender el contexto 

estratégico, normativo y valórico de las organizaciones para evitar la ocurrencia de 

accidentes fatales. Junto con lo anterior se expusieron los aspectos claves para la 

gestión de riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional a nivel de la industria minera 

y los factores más importantes de gestión y control que utiliza CODELCO. Por otra 

parte, se pudo definir los indicadores claves para incluir en un tablero de control, en 

cada proyecto y para la cartera de proyectos de acuerdo con el programa anual de 

gestión y controles definidos en las matrices de riesgos de cada proceso. 

Mazorra Olmedo, (2017) en la investigación Riesgo Mecánico y su 

incidencia en la salud de los trabajadores del Área de Talleres del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Provincial de Pastaza. (Tesis de Maestría En Seguridad 

e Higiene Industrial y Ambiental) Universidad Técnica de Ambato. Ecuador. 

Tuvo como objetivo Analizar los riesgos mecánicos y su incidencia en la 

salud de los trabajadores del área de talleres del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Provincial de Pastaza. Fue de enfoque cualitativo, de niveles 

exploratorio y descriptivo; en consideración de que la población no supera las 100 

personas, no se procede a calcular el tamaño muestra. 
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Se concluye que existe un alto índice de accidentabilidad en los trabajadores 

del área de talleres del GADPPz, según los avisos de accidentes presentados. Una 

vez verificado las historias clínicas del Departamento de Seguridad y Salud, las 

afectaciones a la salud de los trabajadores por exposición al riesgo mecánico han 

venido en aumento ya que existe amputaciones, fracturas, etc., por lo tanto la falta 

de concientización hacia los trabajadores se debe enmarcar para alcanzar un 

cambio general en la mente y actitud de los funcionarios. Se concluye que se debe 

plantear una propuesta que permita prevenir accidentes y enfermedades laborales 

a través de un Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para los 

trabajadores del Área de talleres del GADPpz. 

Uranga Oviedo, (2017), en la investigación titulada PROPUESTA DE 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD 

INDUSTRIAL Y SALUD EN EL TRABAJO PARA UNA EMPRESA DE 

DISTRIBUCIÓN DE TELEVISIÓN PAGADA EN LA CIUDAD DE QUITO. (Tesis de 

Título de Ingeniera Comercial) Pontificia Unjversidad Católica del Ecuador. Quito-

Ecuador. 

Este documento propone el diseño de un Sistema de Seguridad Industrial y 

Salud en el trabajo para SOLPAC. Se plantea: Definir los objetivos del Sistema; 

elaborar una política de seguridad y salud; definir el organigrama de seguridad y 

salud; elaborar un manual de seguridad y salud; crear una mascota que comunique 

los avances; y proponer una planificación para la puesta en marcha del sistema. 

Después de realizado el estudio pudimos concluir que se debe arrancar lo 

antes posible la implantación del Sistema para iniciar el proceso de calificación con 

el IESS y así reducir los riesgos legales, laborales y financieros. Para la puesta en 

marcha, se recomienda que los directivos realicen la inversión requerida. Que se 

capacite y motive al personal para empoderarlo y así garantizar el cumplimiento del 

Sistema y su mantenimiento en el tiempo. 

Pérez Fernández y otros, (2017) en la investigación titulada 

IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES CON INCIDENCIA EN LA ACCIDENTALIDAD 
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LABORAL: CASO DE ESTUDIO: PRODUCTORA DE CEMENTO. (Artítculo) 

Revista Universidad y Sociedad. Cienfuegos-Cuba. 

El objetivo fue seleccionar el modelo de regresión que identifica las variables 

que inciden en la ocurrencia de accidentes laborales de esta empresa. Entre las 

técnicas y herramientas utilizadas se encuentran las propias de la gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo y las relacionadas con la estadística descriptiva y 

multivariada. 

El resultado principal de esta investigación está fundamentado en que el 

análisis estadístico de diferentes modelos matemáticos permite seleccionar el 

modelo regresión binomial negativo como el que brinda resultados con un menor 

margen de error; se identifican : riesgos relativos a las condiciones de seguridad, 

riesgos relativos a las condiciones ambientales y satisfacción con las condiciones 

laborales como variables con influencia significativa en la accidentalidad laboral en 

la empresa estudiada, se confirma el resultado obtenido con diagnósticos 

realizados al proceso preventivo laboral. Al finalizar la investigación se propone 

para las variables relacionadas en este modelo un programa de acción de mejora 

e indicadores que viabilicen el control de su desempeño. 

2.2. Bases teóricas de las variables 

2.2.1. Variable 1: Plan de Seguridad y Salud en el trabajo. 

2.2.1.1. Definición de seguridad. 

A criterio de Argibay (2006, citado en Huamaliano Saenz, 2018): Se trata de 

un conjunto de medidas utilizadas para la prevención de riesgos laborales, por lo 

que las empresas deben disponer de la infraestructura suficiente para proteger a 

los trabajadores de situaciones de riesgo en condiciones adecuadas y óptimas, de 

forma que se pueda reducir la siniestralidad laboral. 

Por otra parte para Henao Robledo, (2017), la seguridad es una serie de 

procedimientos que tienen como principal objetivo velar por la salud de los 

trabajadores, por lo que se debe mantener en buen estado los equipos de 

protección (EPP), especialmente de los trabajadores que utilizan máquinas, para 
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mejorar el desempeño, garantizar la seguridad integral y crear un buen clima 

organizacional. Su objetivo de seguridad es reducir los riesgos laborales. 

2.2.1.2. Seguridad y Salud ocupacional. 

Según la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) (2020), La 

seguridad y salud en el trabajo (SST) es un derecho fundamental de todos los 

empleados, orientado a la prevención de accidentes y enfermedades profesionales. 

Con este fin, las autoridades públicas deben promover la mejora de las condiciones 

de seguridad y salud en el lugar de trabajo para evitar daños a la salud física y 

mental de los trabajadores como resultado, en relación con o durante el trabajo. 

En el Perú, la salud y seguridad ocupacional está regulada por la Ley N ° 

29783, Ley de Seguridad y Salud Ocupacional; su reglamento está aprobado por 

Decreto Supremo N ° 005-2012-TR, y sus respectivas modificaciones. La ley se 

aplica a todos los sectores de la economía y los servicios, incluidos todos los 

empleadores y trabajadores que desarrollan actividades privadas a nivel nacional, 

los trabajadores y funcionarios del sector público, los trabajadores de las Fuerzas 

Armadas y la Policía Nacional del Perú y los trabajadores autónomos. (Rodríguez 

Flores, 2021, p. 27) 

2.2.1.3. Factores de riesgo ocupacional. 

Según el Ministerio de Energía y Minas (MEM)., (2017) el desarrollo de las 

actividades diarias en el lugar de trabajo está determinado por los denominados 

factores de riesgo que pueden provocar accidentes y enfermedades profesionales. 

Estos factores pueden ser: 

• Mecánica: caídas al suelo, caídas por escaleras, choques contra escritorios, 

extintores, cortes con cuchillas, cortes con guillotina. 

• Eléctricas: Tomacorrientes sobrecargados, conductores no entubados, 

conexiones clandestinas.  

• Explosión: Derrames de líquidos inflamables.  
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• Física: Falta de iluminación, ruido de máquinas, polvo en los archivos.  

• Química: Fumigación de oficinas.  

• Biológicos: Hongos y moho en los archivos.  

• Ergonómico: Posturas forzadas, movimientos repetitivos, malas técnicas de 

levantamiento, sobreesfuerzos.  

• Locativos: Falta de orden y limpieza, hacinamiento, mala infraestructura.  

• Psicosocial: Clima laboral deficiente, régimen de trabajo extensivo, estilo autoritario 

de mando. 

2.2.1.4. Principios fundamentales de seguridad y salud en el trabajo. 

De acuerdo con la Ley N ° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(2016), los principios fundamentales de seguridad y salud en el trabajo son: 

➢ Prevención: Los empleadores velarán por que se establezcan en el lugar de 

trabajo los medios y las condiciones para proteger la vida, la salud y el bienestar 

de los trabajadores, así como a quienes no tengan una relación laboral, presten 

servicios o trabajen in situ en el lugar de trabajo social. Se deben considerar 

factores laborales y biológicos, y la dimensión de género se incluye en la 

evaluación y prevención de riesgos para la salud ocupacional. 

➢ Responsabilidad: De acuerdo con la normativa vigente, los empresarios son 

responsables de las consecuencias económicas, legales y de otro tipo de los 

accidentes o enfermedades causados por los trabajadores en el ejercicio de 

sus funciones o como consecuencia de ellas. 

➢ Cooperación: El Estado, los empleadores y los trabajadores y sus 

organizaciones sindicales establecen mecanismos para asegurar la 

cooperación y coordinación a largo plazo en el campo de la seguridad y salud 

en el trabajo. 
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➢ Información y Capacitación: Los sindicatos y los trabajadores reciben 

información oportuna y suficiente por parte de los empleadores y formación 

preventiva sobre las tareas a realizar, centrándose en los riesgos potenciales 

para la vida y la salud de los trabajadores y sus familias. 

➢ Gestión Integral: Cada empleador promueve e integra la gestión de la 

seguridad y la salud en el trabajo en la gestión general de la empresa. 

➢ Atención integral de la salud: Los trabajadores que sufren accidentes o 

enfermedades profesionales en el trabajo tienen derecho a recibir los beneficios 

de salud necesarios y adecuados hasta que se recuperen y se recuperen y 

busquen volver al trabajo. 

➢ Consulta y Participación: El Estado promueve los mecanismos de consulta y 

participación de las organizaciones de empleadores y de trabajadores y actores 

sociales más representativos para mejorar la seguridad y salud en el trabajo. 

➢ Primacía de la realidad: Los empresarios, trabajadores y sus representantes, 

y demás entidades públicas y privadas responsables del cumplimiento de la 

legislación en materia de seguridad y salud en el trabajo brindan información 

completa y veraz sobre el tema. Si existe una diferencia entre el soporte 

documental y la realidad, las autoridades elegirán lo establecido en la realidad. 

➢ Protección: Los trabajadores tienen derecho a esperar que el Estado y los 

empleadores garanticen condiciones de trabajo dignas para garantizar de 

forma continua su salud física, mental y social. Estas condiciones deben ser 

propicias para: 

• Trabajar en un ambiente seguro y saludable.  

• Las condiciones de trabajo están en consonancia con el bienestar y la dignidad de los 

trabajadores y brindan posibilidades reales para lograr los objetivos personales de los 

trabajadores. 
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2.2.1.5. Sistema de gestión de Salud y Seguridad Ocupacional en el Perú. 

La gestión de la salud ocupacional se refiere a las políticas, programas y 

controles como un conjunto de normas y procedimientos destinados a reducir el 

nivel de accidentes, riesgos y enfermedades profesionales de los trabajadores tanto 

dentro como fuera del ambiente de trabajo por sus aspectos negativos. El 

ausentismo a menudo resulta en pérdidas significativas debido a lesiones 

personales y equipos o materiales, ya que la productividad de la empresa 

disminuye. Ante esto, se considera necesario generar conciencia sobre la 

prevención. (Rodríguez, 2021) 

 Además, la Dirección de Seguridad y Salud Ocupacional (GSST) es la 

dirección pretendida, la gestión organizada sobre la base de un número limitado de 

principios obligatorios de seguridad y salud en el trabajo que se aplican a todo tipo 

de empresas.   (Rodríguez, 2021) 

Según Favario & Drais, (2006) afirmaron que existen herramientas de 

gestión donde existe una interrelación entre las personas, la política y los medios. 

Estos instrumentos buscan el desarrollo continuo y el bienestar en las 

consecuencias físicas de la seguridad y salud en el trabajo, mientras que la OIT 

(frente al concepto propuesto por la OIT), que es menos general, los autores 

también lo mencionan como un conjunto de elementos interdependientes. . , estos 

elementos deben tener como finalidad la aplicación y establecimiento de políticas y 

objetivos en materia de salud: seguridad en el trabajo y procedimientos para su 

aplicación. En este sentido, se puede concluir que la gestión de la seguridad y salud 

en el trabajo en el Perú aún está en pañales. Sin embargo, es muy importante 

desarrollar una conciencia constante de ello. 

2.2.1.6. Dimensiones de la Seguridad y Salud en el trabajo. 

2.2.1.6.1. Dimensión Condiciones de seguridad. 

Para Bestratén Bellovi, (2011) mencionó que el lugar de trabajo debe ser 

seguro, que el ambiente en la empresa debe mantenerse limpio y ordenado, para 

que los empleados no estén expuestos a accidentes, lesiones personales o riesgos 

laborales, sin embargo, si existen condiciones duras, como baja densidad , 
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iluminación, equipos, herramientas y maquinaria en mal estado, todos estos 

factores crean una alta probabilidad de accidentes en la organización. 

El empleador debe tener un compromiso en materia de seguridad y salud en el 

trabajo con los colaboradores, así mismo debe cumplir lo planificado en esta 

materia, los empleadores deben realizar mejora continua a través una metodología, 

como también deben fomentar el trabajo en equipo y tener la tarea de incentivar la 

cooperación de los colaboradores, fomentar la cultura de prevención promoviendo 

comportamientos seguros, evaluar los riesgos existentes que puedan causar la 

salud de los trabajadores, por ultimo fomentar y respetar la participación de las 

organizaciones sindicales. (Yauyo Cayhualla, 2021, p. 32) 

2.2.1.6.2. Dimensión Condiciones de salud. 

Según el Ministerio de Salud, (2005) Las condiciones de salud, la finalidad es 

fomentar, conservar la salud física, emocional y social de los empleados, por lo que 

es importante mantener un orden y limpieza, condiciones de trabajo adecuados, de 

esta forma se previene enfermedades ocupacionales que son causados por 

agentes biológicos, químicos como polvo, bacterias, virus, entre otros. Manual de 

salud ocupacional 

La ISO 45001 (2018) nos da entender que el sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo tiene como objetivo de prevenir las enfermedades ocupacionales 

y así mismo de los riesgos en el trabajo, también menciona que la gestión de 

seguridad y salud en el trabajo fomenta trabajos seguros y saludables en donde va 

permitir que las organizaciones identifiquen y controlen los riesgos que puedan 

afectar a los colaboradores, de este modo se reducirá la potencial de accidentes. 

(Yauyo Cayhualla, 2021, p. 32) 

2.2.2. Variable 2: Prevención de accidentes laborales. 

2.2.2.1. Definición de prevención de accidentes laborales. 

Según Herrera Díaz, (2020) Es un método para reducir o eliminar los riesgos 

laborales y una forma de garantizar los intereses de seguridad en todas las áreas 

de la empresa. De la misma manera que para crear, desarrollar y mantener una 
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cultura de seguridad y prevención de accidentes laborales, se debe tener en cuenta 

que la prevención de la seguridad y salud en el trabajo requiere que los materiales 

y equipos estén en buenas condiciones para incrementar la seguridad. y la salud 

en el trabajo, por lo que se recomienda. Observe cuidadosamente la prevención de 

accidentes. Por otra parte, una adecuada estructura de prevención de riesgos pasa 

por implantar una gestión integral del clima laboral para concretar tanto el 

compromiso como la mejora continua de la segusridad y salud en el trrabajo. 

Para Prado, (2017 )el accidente laboral es “un suceso no deseado que causa 

daño en las personas, este daño repercute en la propiedad trayendo perdidas a la 

producción. Es producto del contacto con una sustancia o fuente de energía 

(mecánica, eléctrica, química, acústica, etc.) que supera el umbral límite del 

cuerpo”. 

OEA (2016), Desde el punto de vista de la Comunidad Andina, Que en el 

literal n del articulo 1º de la decisión 584, la cual Perú ha suscrito y ratificado (2004), 

señala que el accidente de trabajo se define como” un suceso que se presenta 

repentinamente causando una lesión orgánica, invalidez o la muerte de un 

trabajador. También se considera accidente de trabajo cuando es producido 

durante la ejecución de las órdenes del empleador o durante el desarrollo de una 

actividad bajo autoridad, aunque el trabajador se encuentre fuera del ambiente y de 

las horas de trabajo. Las leyes de cada país determinarán cuando se considera 

accidente de trabajo para los casos en que se traslade al trabajador a su centro 

laboral”. 

2.2.2.2. Causa de los accidentes laborales. 

Huallpa (2014) menciona que, al conocer el origen de los accidentes, se 

debe elaborar una propuesta enfocado a prevenir y que no vuelva a ocurrir los 

riesgos laborales, por lo que se debe mantener en orden el lugar de trabajo, las 

herramientas y equipos de protección personal, de manera que, la empresa 

empleará una serie de actividades que permitan afrontar dichas acciones. Luego la 

organización deberá actuar con responsabilidad a fin de prevenir los accidentes 

laborales. (Citado por Cóndor Mariño, 2018) 
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2.2.2.3. Clasificación de los accidentes laborales. 

Según Chiavenato, mencionó que los accidentes laborales se clasifican de 

dos tipos:   

a) Accidentes sin dejar de asistir: son accidentes que puede tener el empleado 

fuera del trabajo, pero igual sigue laborando, usualmente no figura en las 

estadísticas de la empresa.  

b) Accidentes con ausencia: se divide en:  

o Incapacidad temporal: es cuando el empleado sufre un accidente y pierde la 

capacidad de seguir laborando por un tiempo no mayor a un año. 

o Incapacidad permanente y parcial: se refiere cuando el empleado sufre la 

perdida de alguno de sus partes o miembros del cuerpo, como una lesión en 

la nariz, oído dejando temporalmente inactivo en realizar sus actividades 

diarias.  

o Incapacidad total permanente: en este caso es discapacidad total de uno de 

sus miembros del cuerpo, como la amputación de un brazo por un corte 

peligroso en usar maquinarias en mal estado, o una lesión en el tímpano 

como consecuencia la pérdida total del oído por ruidos muy fuertes. 

Chiavenato (2009). 

2.2.2.4. Tipos de riesgos laborales. 

Según la Normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley 29783, existen 

varios tipos de riesgos laborales, que son los siguientes: 

2.2.2.4.1. Riesgos físicos. 

Es un factor ambiental que puede tener efectos negativos dependiendo de 

las condiciones internas del ambiente de trabajo, tales como radiación, ruido, 

problemas ergonómicos, temperatura y humedad. 
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2.2.2.4.2. Riesgos biológicos. 

Estos son patógenos que se encuentran en el ambiente de trabajo, como 

patógenos como virus, organismos o bacterias en el aire que pueden causar 

problemas respiratorios. 

2.2.2.4.3. Riesgos químicos. 

La inhalación de elementos o materiales tóxicos (como solventes, aguarrás, 

gasolina) puede poner en peligro la salud de los trabajadores. 

2.2.2.4.4. Riesgos ergonómicos. 

Ocurre cuando los trabajadores realizan un trabajo físico pesado, como 

cargar demasiado peso o sentarse incorrectamente, todo lo cual puede crear 

problemas musculares que provocan dolor corporal y fatiga muscular. 

2.2.2.4.5. Riesgos psicosociales. 

Esto se refiere a las deficiencias en el ambiente de trabajo, como trabajos de 

alto estrés o mala comunicación con los superiores y falta de compañerismo, lo que 

generará presión laboral para los empleados. 

2.2.2.5. Dimensiones de la prevención de accidentes laborales. 

2.2.2.5.1. Dimensión riesgos laborales. 

Existen peligros en el área de trabajo que podrían provocar accidentes, 

lesiones, daños físicos o emocionales y lesiones. Por otro lado, los riesgos 

laborales también pueden verse afectados por accidentes causados por una 

infraestructura empresarial débil. (Pantoja Rodríguez, 2017) 

2.2.2.5.2. Dimensión señalización y mapa de riesgos. 

Señalizar: Es una forma de informar, comunicar, informar a los empleados 

sobre los posibles riesgos en el lugar de trabajo para prevenir accidentes, también 

es importante introducir letreros para que los empleados puedan identificar los 

diferentes peligros, los letreros de seguridad se pueden distinguir por color, cada 

color tiene su propio significado y grado de peligro. (Seguridad y Salud en el 

Trabajo, 2018) 
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Mapa de riesgos: Proporciona información para gestionar adecuadamente 

las tareas del día a día, como todos los peligros, accidentes de trabajo, 

enfermedades profesionales que afectan negativamente a los trabajadores, 

localización, control y cartografía. (SUNAFIL, 2018) 

2.2.2.5.3. Dimensión accidentes laborales. 

Según el Decreto Supremo N° 005-2012 – TR (2012) Ley del Reglamento de 

la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo que entro vigencia en el 

año 2016 tiene como objetivo el promover una cultura de prevención de riesgos 

laborales en el país, sobre la base de la observancia del deber de prevención de 

los empleadores, el rol de fiscalización y control del Estado y la participación de los 

trabajadores y sus organizaciones sindicales. 

2.3. Definición de términos básicos 

Los términos descritos a continuación han sido obtenidos del Glosario de términos 

de Salud Laboral y Prevención de Riesgos Laborales editado por la Secretaría de 

Salud Laboral CC.OO. Castilla y León-España. 

Accidente de trabajo. Suceso no deseado que provoca la muerte, efectos 

negativos para la salud, lesión, daño u otra pérdida// Toda lesión corporal que el 

trabajador sufre con ocasión o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta 

ajena. (p. 5) 

Agente contaminante. Agente de naturaleza física, química o biológica que, 

estando presente en el ambiente laboral, puede provocar, en función de las 

características de exposición al mismo, efectos nocivos en la salud de los 

trabajadores. (p. 8) 

Análisis de riesgos. Utilización sistemática de la información disponible para 

identificar los peligros y estimar los riesgos de los trabajadores. (p. 10) 

Caída de objetos desprendidos. Caída de objetos diversos, que no se están 

manipulando y que se desprenden de su ubicación por razones varias. Incluyen las 
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caídas de herramientas, materiales..., sobre un trabajador, siempre que este no los 

estuviera manipulando. (p. 14) 

Capacidad laboral. Posibilidad para poder utilizar provechosamente la aptitud 

psico-física de una persona. (p.15) 

Choque contra objetos inmóviles. Encuentro violento de una persona o de una 

parte de su cuerpo con uno o varios objetos colocados de forma fija, o en situación 

de reposo. (p. 17) 

Daños derivados del trabajo. El conjunto de enfermedades, patologías o lesiones 

sufridas con motivo u ocasión del trabajo. (p. 24) 

Detector de incendio. Aparato situado habitualmente en el techo o falso suelo y 

que posee, como mínimo, un sensor que controla de forma continua o a intervalos 

regulares la presencia de alguno o varios síntomas indicativos de la presencia de 

fuego, enviando una señal a una central de alarma y control a la que está 

conectado. (p. 25) 

Dispositivo de protección. Dispositivo (distinto de un resguardo) que elimina o 

reduce el riesgo, solo o asociado a un resguardo. (p. 26) 

Emergencia. Aquella situación que es lo suficientemente grave como para 

ocasionar daños a personas, a las instalaciones, bienes y al medio ambiente. (p. 

29) 

Enfermedad profesional. La contraída a consecuencia del trabajo ejecutado por 

cuenta ajena en las actividades que se especifican en el cuadro de enfermedades 

profesionales, y que esté provocada por la acción de los elementos o sustancias 

que en dicho cuadro se indican para cada enfermedad profesional. (p. 31) 

Equipos de primeros auxilios (EPA). Son grupos de trabajadores con 

conocimientos para realizar los primeros auxilios, si fuera preciso, prepararan al 
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accidentado para su posterior traslado a un centro asistencial en las mejores 

condiciones posibles. (p. 32) 

Factor de riesgo. Es una característica del trabajo, que puede incrementar la 

posibilidad de que se produzcan accidente o afecciones para la salud de los 

trabajadores. (p. 39) 

Higiene industrial. Es la técnica de prevención, cuyo objetivo es evitar la aparición 

de enfermedades profesionales, para lo cual actúa sobre el medio ambiente o 

entorno físico que rodea al trabajador, con el fin de lograr unas condiciones 

ambientales que no dañen la salud de los trabajadores. (p. 43) 

Identificación del peligro. Proceso mediante el cual se reconoce que existe un 

peligro y se definen sus características. (p. 45) 

Identificación de riesgos. El proceso mediante el cual se reconoce que existe un 

riesgo y se definen explícitamente sus causas y características. (p. 45) 

Lesiones agudas. El fracaso de las estructuras biológicas causado por fuerzas que 

superan los límites de tensión del tejido sano. Estas lesiones se asocian con fuerzas 

repentinas e irresistibles que a menudo son el resultado de la mala ejecución de un 

movimiento, como la manipulación manual de cargas. (p. 51) 

Magnitud de riesgo. Índice de referencia utilizado, para la valoración de los 

riesgos, en las evaluaciones de riesgos. Se calcula comúnmente en función de los 

parámetros siguientes: consecuencias que se pueden producir en caso de 

accidente, tiempo de exposición al riesgo del trabajador y la probabilidad de que el 

accidente se produzca cuando se está en exposición. (p. 54) 
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III. MÉTODOS Y MATERIALES 

3.1. Hipótesis de la investigación 

3.1.1. Hipótesis general. 

Ha: Un plan de seguridad y salud en el trabajo se relaciona significativamente con 

la prevención de accidentes laborales en la empresa PREMIUM S.A.C. Puente 

Piedra, Lima, 2022. 

3.1.2. Hipótesis específicas. 

H1: Las condiciones de seguridad se relacionan significativamente con la 

prevención de accidentes laborales en la empresa PREMIUM S.A.C. Puente 

Piedra, Lima, 2022. 

H2: Las condiciones de salud ocupacional se relacionan significativamente con la 

prevención de accidentes laborales en la empresa PREMIUM S.A.C. Puente 

Piedra, Lima, 2022. 

3.2. Variables de estudio 

Variable 1: Plan de Seguridad y salud en el trabajo 

Variable 2: Prevención de accidentes laborales 

3.2.1. Definición conceptual. 

Plan de seguridad y salud en el trabajo. 

Según Cruz de Rubio, (2014) Es el planear, organizar, ejecutar, controlar, 

evaluar todas las tareas, actividades que realizan, manteniendo y en busca de la 

mejora de la salud integral de los empleados, con la finalidad de reducir y prevenir 

los accidentes laborales. 

Prevención de accidentes laborales. 

Para Herrera Díaz, (2018) Es una forma de reducir o prevenir los riesgos 

laborales, es el conservar el interés de la seguridad en todas las áreas de la 
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empresa; así mismio creando, desarrollando y manteniendo una cultura de 

seguridad y de prevención de accidentes laborales. 

3.2.2. Definición operacional. 

Plan de seguridad y salud en el trabajo. 

La variable Plan de seguridad y salud en el trabajo será evaluada por sus 

dimensiones: condiciones de seguridad y condiciones de salud, que a su vez por 

sus respectivos indicadores quienes responden a un cuestionario en escala de 

Likert como se visualiza en la tabla 1. 

Prevención de accidentes laborales. 

La variable Prevención de accidentes laborales será evaluada por sus 

dimensiones: riesgos laborales, señalización y mapa de riesgo; y accidentes 

laborales, que a su vez por sus respectivos indicadores quienes responden a un 

cuestionario en escala de Likert como se visualiza en la tabla 1. 
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Tabla 1.  
Operacionalización de las variables 

VARIABLES DIMENSIONES  INDICADORES ÍTEMS ESCALA 

PLAN DE 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 

TRABAJO 

Condiciones de seguridad 

Seguridad y protección 1,2,3 

Ordinal 
Escala de Likert 

(1) Nunca 
(2) Casi nunca 

(3) Neutral 
(4) Casi siempre 

(5) Siempre 

Orden y limpieza 4,5 

Prevención 6,7,8 

Equipos de protección personal 9 

Condiciones de salud 

Plan de seguridad 10 

Primeros auxilios 11,12 

Implementos de seguridad y 
protección 

13,14,16 

Zonas de trabajo 15 

PREVENCIÓN 
DE 

ACCIDENTES 
LAB ORALES 

Riesgos laborales 

Capacitación 17,18 

Materiales y equipos de trabajo 19,20 

Plan de prevención 21 

Señalización y mapa de 
riesgos 

Señales de seguridad 22,23 

Mapa de riesgo 24,25 

Accidentes laborales 
Enfermedad ocupacional 26,27,29 

Lesiones corporales 28 

Fuente: Propia 
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3.3. Tipo y nivel de la investigación 

3.3.1. Tipo de investigación. 

Para Hernández Sampieri y otros, (2014): 

La investigación aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para 

construir, para modificar …incluyendo la que tiene como justificación adelantos y 

productos tecnológicos y para las investigaciones de las que se derivan 

acciones…parte del conocimiento generado por la investigación básica, tanto para 

identificar problemas sobre los que se debe intervenir como para definir las 

estrategias de solución. (2014, p. 42) 

La presente investigación es de tipo aplicada porque se confronta la teoría 

con la realidad encontrada, considerando las bases teóricas descritas 

3.3.2. Nivel de investigación. 

El nivel de la presente investigación es correlacional, debido a que tiene por 

objetivo establecer el grado de relación que tienen las variables. 

Sobre la investigación correlacional Hernández-Sampieri y Mendoza Torres 

(2018) afirmaron “Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relación o 

grado de asociación que existe entre dos o más conceptos, categorías o variables 

en un contexto en particular” (p. 109) 

3.4. Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación: Es no experimental porque no se manipulan 

las variables; y es transversal o transeccional porque se tomarán los datos en un 

solo momento en el tiempo. 

Sobre el diseño no experimental Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) 

Podría definirse como la investigación que se realiza sin manipular deliberadamente 

variables. Es decir, se trata de estudios en los que no haces variar en forma 

intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. 

Lo que efectúas en la investigación no experimental es observar o medir fenómenos 

y variables tal como se dan en su contexto natural, para analizarlas. (p. 174) 
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Los mismos autores opinaron “Los diseños transeccionales o transversales 

recolectan datos en un solo momento, en un tiempo único” (p. 176). 

 
Figura 1. Diseño de investigación 

Fuente: Propia 

M= Muestra de personas 45 trabajadores en el sector de producción, 

recursos humanos y almacén de la empresa de PREMIUM S.A.C 

O1= Plan de seguridad y salud en el trabajo 

O2= Prevención de accidentes laborales 

r = relación entre las variables 

3.5. Población y muestra de estudio 

3.5.1. Población. 

La población de este estudio comprende a 45 trabajadores en el sector de 

producción, recursos humanos y almacén de la empresa de PREMIUM S.A.C, que 

es el foco de la presente investigación. 

Según Chaudhuri, 2018 y Lepkowski, 2008b “Una población es el conjunto 

de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (Citados por 

Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 198) 
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3.5.2. Muestra. 

La muestra para el actual estudio es igual a la población, por tanto, si la 

población es pequeña se puede acceder a ella sin restricciones, entonces es mejor 

trabajar con toda la población, que son 45 trabajadores en el sector de producción, 

recursos humanos y almacén de la empresa de PREMIUM S.A.C. Por lo tanto no 

hay necesidad de muestrear. 

“En la ruta cuantitativa, una muestra es un subgrupo de la población o 

universo que te interesa, sobre la cual se recolectarán los datos pertinentes, y 

deberá ser representativa de dicha población” (Hernández-Sampieri y Mendoza, 

2018, p. 196) 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnicas de recolección de datos. 

Para Hernández Sampieri y otros (2014),  

La encuesta es una técnica basada en preguntas, a un número considerable 

de personas, utilizando cuestionarios, que, mediante preguntas, efectuadas en 

forma personal, telefónica, o correo, permiten indagar las características, opiniones, 

costumbres, hábitos, gustos, conocimientos, modos y calidad de vida, situación 

ocupacional, cultural, etcétera, dentro de una comunidad determinada (p. 165). 

En la presente investigación vamos a utilizar la técnica de recolección de 

datos que es la encuesta, de esta manera podremos medir el Plan de seguridad y 

salud en el trabajo y ver cuánto se relaciona con Prevención de accidentes 

laborales en la empresa de PREMIUM S.A.C. 

3.6.2. Instrumentos de recolección de datos. 

Según Hernández Sampieri y otros (2014) Un instrumento de medición es el 

recurso que utiliza el investigador para registrar información o datos sobre las 

variables que tiene en mente. 

Los mismos autores continúan afirmando: 
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Cuando consulta fuentes documentales, informes realizados por otros o se 

dedica a observar el comportamiento de los demás, el sociólogo recoge o recolecta 

los datos, pero cuanto interroga a las personas en entrevistas orales o por escrito 

mediante cuestionario; o cuando realiza experimentos el sociólogo produce nuevos 

datos que con anterioridad no existían. (p. 8) 

El instrumento de recolección de datos que se utilizó fueron dos 

cuestionarios estructurados, propios de la escala de Likert, la cual mantuvo las 

siguientes alternativas de respuesta: 

(1) Nunca  

(2) Casi nunca  

(3) Neutral  

(4) Casi siempre  

(5) Siempre 

 

3.7. Métodos de análisis de datos 

Para el análisis de datos se utilizaron los programas de Microsoft Excel, 

SPSS 25, a través de la presentación de resultados en tablas de frecuencia, 

gráficos porcentuales de los resultados; se procedió para las pruebas de hipótesis 

en primer lugar procesar los datos y determinar la normalidad de los mismos con la 

Prueba de Shapiro-Wilk y para establecer el grado de correlación entre variables y 

significación con la Prueba de Rho de Spearman. 

3.8. Aspectos éticos 

La presente investigación se realizó de acuerdos a todos los principios éticos 

básicos que debe contener un estudio serio y profesional como son: El Respeto a 

las personas, La búsqueda del bien y búsqueda de la justicia, teniendo en cuenta 

las normas internacionales, nacionales y locales, el lugar donde vamos a desarrollar 

la investigación y el grado cultural de las personas. La confidencialidad fue muy 

importante, se mantuvo en reserva a los encuestados con el anonimato de su 

desarrollo, sin prejuzgamiento y mucho respeto. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados de la confiabilidad de los instrumentos 

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados en la investigación, 

se analizaron calculando el coeficiente Alfa de Cronbach, mediante la varianza de 

los ítems y la varianza de puntaje total, cuya fórmula es la siguiente: 

𝜶 =
𝑲

𝑲− 𝟏
[𝟏 −

∑𝑺𝒊
𝟐

𝑺𝑻
𝟐
] 

Donde: 

K: número de preguntas o ítems 

Si2: suma de varianzas de cada ítem 

St2: varianza del total de filas (puntaje total de los jueces) 

Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta, es decir haya homogeneidad 

en la respuesta de cada ítem, mayor será el alfa de Cronbach. 

Tabla 2.  
Resumen de procesamiento de datos para determinar la confiabilidad de los instrumentos 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 45 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 45 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 
variables del procedimiento. 

Fuente: Propia 

 
Tabla 3.  
Resultado de la prueba Alfa de Cronbach para determinar la fiabilidad de los instrumentos 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,773 29 
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Figura 2. Escala de medición del alfa de Cronbach 
Fuente: Adaptado de George y Mallery 1995 

Los resultados mostrados en tabla 3 anterior, alfa de Cronbach 0.773; al 

compararlos con la escala de medición mostrada en la figura 2; nos permiten 

concluir que los instrumentos que evalúan las variables son de aceptable 

confiabilidad. 

4.2. Resultados de la Estadística Descriptiva 

4.2.1. Estadística descriptiva de la Variable: Plan de seguridad y salud en 

el trabajo. 

Tabla 4. Tabla de frecuencia de resultados descriptivos de la variable Plan de seguridad y salud 
en el trabajo 

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJOL 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nivel bajo 15 33,3 33,3 33,3 

Nivel medio 17 37,8 37,8 71,1 

Nivel alto 13 28,9 28,9 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 
Figura 3. Gráfico de los resultados porcentuales de la variable Plan de seguridad y salud en el 

trabajo 
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En la tabla 4 y figura 3; el 33,3% de los 45 trabajadores de los sectores de 

producción, recursos humanos y almacén de la empresa de PREMIUM S.A.C, 

presenta un nivel bajo en conocimiento en Plan de seguridad y salud en el trabajo; 

mientras que 37,8% evidencia un nivel medio; y por último el 28,9% manifiesta un 

nivel alto. 

4.2.1.1. Dimensión: condiciones de seguridad. 

Tabla 5.  
Tabla de frecuencia de resultados descriptivos de la dimensión condiciones de seguridad 

 
 
 
 

 
 
 

 
Fuente: Propia 

 
Figura 4. Gráfico de los resultados porcentuales de la dimensión condiciones de seguridad 

Fuente: Propia 

 

En la tabla 5 y figura 4; el 42,2% de los 45 trabajadores de los sectores de 

producción, recursos humanos y almacén de la empresa de PREMIUM S.A.C, 

Condiciones de seguridad 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nivel bajo 19 42,2 42,2 42,2 

Nivel medio 12 26,7 26,7 68,9 

Nivel alto 14 31,1 31,1 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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presenta un nivel bajo en conocimiento en condiciones de seguridad; mientras que 

26,7% evidencia un nivel medio; y por último el 31,1% manifiesta un nivel alto. 
 

4.2.1.2. Dimensión: condiciones de salud. 

Tabla 6.  
Tabla de frecuencia de resultados descriptivos de la dimensión condiciones de salud 

Condiciones de salud 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nivel bajo 21 46,7 46,7 46,7 

Nivel medio 8 17,8 17,8 64,4 

Nivel alto 16 35,6 35,6 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

Fuente: Propia 

 
Figura 5. Gráfico de los resultados porcentuales de la dimensión condiciones de salud 

En la tabla 6 y figura 5; el 46,7% de los 45 trabajadores de los sectores de 

producción, recursos humanos y almacén de la empresa de PREMIUM S.A.C, 

presenta un nivel bajo en conocimiento en condiciones de salud; mientras que 

17,8% evidencia un nivel medio; y por último el 35,6% manifiesta un nivel alto. 
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4.2.2. Estadística descriptiva de la variable: Prevención de accidentes 

laborales. 

Tabla 7.  
Tabla de frecuencia de resultados descriptivos de la variable Prevención de accidentes laborales 

PREVENCIÓN DE ACCIDENTES LABORALES 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nivel bajo 21 46,7 46,7 46,7 

Nivel medio 10 22,2 22,2 68,9 

Nivel alto 14 31,1 31,1 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

Fuente: Propia 

 
Figura 6. Gráfico de los resultados porcentuales de la variable Prevención de accidentes laborales 

Fuente: Propia 

 

En la tabla 7 y figura 6; el 46,7% de los 45 trabajadores de los sectores de 

producción, recursos humanos y almacén de la empresa de PREMIUM S.A.C, 

presenta un nivel bajo en conocimiento en Prevención de accidentes laborales; 

mientras que 22,2% evidencia un nivel medio; y por último el 31,1% manifiesta un 

nivel alto. 
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4.2.2.1. Dimensión riesgos laborales. 

Tabla 8.  
Tabla de frecuencia de resultados descriptivos de la dimensión riesgos laborales 

Riesgos laborales 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nivel bajo 4 8,9 8,9 8,9 

Nivel medio 31 68,9 68,9 77,8 

Nivel alto 10 22,2 22,2 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

Fuente: Propia 

 
Figura 7. Gráfico de los resultados porcentuales de la dimensión riesgos laborales 

En la tabla 8 y figura 7; el 8,9% de los 45 trabajadores de los sectores de 

producción, recursos humanos y almacén de la empresa de PREMIUM S.A.C, 

presenta un nivel bajo en conocimiento en riesgos laborales; mientras que 68,9% 

evidencia un nivel medio; y por último el 22,2% manifiesta un nivel alto. 

4.2.2.2. Dimensión señalización y mapa de riesgos. 

Tabla 9.  
Tabla de frecuencia de resultados descriptivos de la dimensión señalización y mapa de riesgos 

Señalización y mapa de riesgos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nivel bajo 20 44,4 44,4 44,4 

Nivel medio 21 46,7 46,7 91,1 

Nivel alto 4 8,9 8,9 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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Figura 8. Gráfico de los resultados porcentuales de la dimensión señalización y mapa de riesgos 

Fuente: Propia 

 

En la tabla 9 y figura 8; el 44,4% de los 45 trabajadores de los sectores de 

producción, recursos humanos y almacén de la empresa de PREMIUM S.A.C, 

presenta un nivel bajo en conocimiento en señalización y mapa de riesgos; mientras 

que 46,7% evidencia un nivel medio; y por último el 8,9% manifiesta un nivel alto. 

4.2.2.3. Dimensión accidentes laborales. 

Tabla 10.  
Tabla de frecuencia de resultados descriptivos de la dimensión accidentes laborales 

Accidentes laborales 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nivel bajo 16 35,6 35,6 35,6 

Nivel medio 17 37,8 37,8 73,3 

Nivel alto 12 26,7 26,7 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

Fuente: Propia 
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Figura 9. Gráfico de los resultados porcentuales de la dimensión accidentes laborales 

Fuente: Propia 

 

En la tabla 10 y figura 9; el 35,6% de los 45 trabajadores de los sectores de 

producción, recursos humanos y almacén de la empresa de PREMIUM S.A.C, 

presenta un nivel bajo en conocimiento en accidentes laborales; mientras que 

37,8% evidencia un nivel medio; y por último el 26,7% manifiesta un nivel alto. 

4.3. Resultados de la Estadística Inferencial para la contrastación de las 

hipótesis 

4.3.1. Prueba de normalidad. 

Para determinar el comportamiento de los datos recopilados, por tener una 

muestra menor a 50 elementos, se utilizó la Prueba de Shapiro-Wilk, los resultados 

se muestran en la tabla 11. 

Tabla 11.  
Prueba de Normalidad de datos para las variables 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico GL Sig. Estadístico GL Sig. 

PLAN DE SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO 

,218 45 ,000 ,803 45 ,000 

PREVENCIÓN DE 
ACCIDENTES LABORALES 

,299 45 ,000 ,749 45 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Teniendo en cuenta que: 

Ho: Hipótesis nula = Demuestra homogeneidad (datos paramétricos) 

Hi: Hipótesis alterna = Demuestra diferencias (datos no paramétricos) 

Con un nivel de significancia de 0,05 (5%),  

Toma de decisión: Al haberse obtenido un valor de significancia de 0,000 para 

ambas variables; y al ser menor a 0,05 (p<0,05) rechazamos la Hipótesis nula; y 

aceptamos la hipótesis alterna; se concluye que los datos procesados demuestran 

una tendencia no paramétrica. 

Por lo tanto, para la contrastación de las hipótesis y establecer el grado de 

relación se utilizará el coeficiente de correlación Rho de Spearman. 

4.3.2. Contrastación de la hipótesis general. 

Ho: Un plan de seguridad y salud en el trabajo no se relaciona 

significativamente con la prevención de accidentes laborales en la empresa 

PREMIUM S.A.C. Puente Piedra, Lima, 2022. 

Ha: Un plan de seguridad y salud en el trabajo se relaciona 

significativamente con la prevención de accidentes laborales en la empresa 

PREMIUM S.A.C. Puente Piedra, Lima, 2022. 

Tabla 12.  
Prueba Rho de Spearman para contrastar la hipótesis general 

Correlaciones 

 

PLAN DE 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 

TRABAJO 

PREVENCIÓN 
ACCIDENTES 
LABORALES 

Rho de 
Spearman 

PLAN DE 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO 

Coeficiente de correlación 1,000 ,664 

Sig. (bilateral) . ,009 

N 45 45 

PREVENCIÓN 
ACCIDENTES 
LABORALES 

Coeficiente de correlación ,664 1,000 

Sig. (bilateral) ,009 . 

N 45 45 

Fuente: Propia 

Los resultados mostrados en la tabla 12, nos permiten afirmar, que la 

variable Plan de seguridad y salud en el trabajo y la variable Prevención de 
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accidentes, se relacionan significativamente; al tener un coeficiente de correlación 

de 0,664; que nos indica una relación positiva o directa considerable. 

Decisión estadística: 

Al tener un valor de significancia de 0,009 siendo este valor menor que 0,05 

(p<0,05) se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación. 

Por lo tanto: 

Ha: Un plan de seguridad y salud en el trabajo se relaciona 

significativamente con la prevención de accidentes laborales en la empresa 

PREMIUM S.A.C. Puente Piedra, Lima, 2022. Es válida. A mayor Plan de 

seguridad y salud en el trabajo mayor Prevención de accidentes laborales. 

4.3.3. Contrastación de las hipótesis específicas. 

4.3.3.1. Contrastación de la primera hipótesis específica. 

Ho: Las condiciones de seguridad no se relacionan significativamente con la 

prevención de accidentes laborales en la empresa PREMIUM S.A.C. Puente 

Piedra, Lima, 2022. 

H1: Las condiciones de seguridad se relacionan significativamente con la 

prevención de accidentes laborales en la empresa PREMIUM S.A.C. Puente 

Piedra, Lima, 2022. 

 
Tabla 13.  
Prueba Rho de Spearman para contrastar la primera hipótesis específica 

Correlaciones 

 

Condiciones de 
seguridad 

PREVENCIÓN 
ACCIDENTES 
LABORALES 

Rho de 
Spearman 

Condiciones de 
seguridad 

Coeficiente de correlación 1,000 ,869 

Sig. (bilateral) . ,033 

N 45 45 

PREVENCIÓN 
ACCIDENTES 
LABORALES 

Coeficiente de correlación ,869 1,000 

Sig. (bilateral) ,033 . 

N 45 45 

Fuente: Propia 
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Los resultados mostrados en la tabla 13, nos permiten afirmar, que la 

dimensión Condiciones de seguridad y la variable Prevención de accidentes, se 

relacionan significativamente; al tener un coeficiente de correlación de 0,869; que 

nos indica una relación positiva o directa fuerte. 

Decisión estadística: 

Al tener un valor de significancia de 0,033 siendo este valor menor que 0,05 

(p<0,05) se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación. 

Por lo tanto: 

H1: Las condiciones de seguridad se relacionan significativamente con la 

prevención de accidentes laborales en la empresa PREMIUM S.A.C. Puente 

Piedra, Lima, 2022. Es válida. A mayor Condiciones de seguridad mayor 

Prevención de accidentes laborales. 

4.3.3.2. Contrastación de la segunda hipótesis específica. 

Ho: Las condiciones de salud ocupacional no se relacionan 

significativamente con la prevención de accidentes laborales en la empresa 

PREMIUM S.A.C. Puente Piedra, Lima, 2022. 

H2: Las condiciones de salud ocupacional se relacionan significativamente 

con la prevención de accidentes laborales en la empresa PREMIUM S.A.C. Puente 

Piedra, Lima, 2022. 

 
Tabla 14.  
Prueba Rho de Spearman para contrastar la segunda hipótesis específica 

Correlaciones 

 
Condiciones de salud 

PREVENCIÓN 
ACCIDENTES 
LABORALES 

Rho de 
Spearman 

Condiciones de 
salud 

Coeficiente de correlación 1,000 ,499 

Sig. (bilateral) . ,045 

N 45 45 

PREVENCIÓN 
ACCIDENTES 
LABORALES 

Coeficiente de correlación ,499 1,000 

Sig. (bilateral) ,045 . 

N 45 45 



55 
 

 

Los resultados mostrados en la tabla 14, nos permiten afirmar, que la 

dimensión Condiciones de salud y la variable Prevención de accidentes, se 

relacionan significativamente; al tener un coeficiente de correlación de 0,499; que 

nos indica una relación positiva o directa moderada. 

Decisión estadística: 

Al tener un valor de significancia de 0,045 siendo este valor menor que 0,05 

(p<0,05) se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación. 

Por lo tanto: 

H2: Las condiciones de salud ocupacional se relacionan significativamente con la 

prevención de accidentes laborales en la empresa PREMIUM S.A.C. Puente 

Piedra, Lima, 2022. Es válida. A mayor Condiciones de salud ocupacional mayor 

Prevención de accidentes laborales. 
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V. DISCUSIÓN 

5.1. Discusión de los resultados de la estadística descriptiva 

5.1.1. Discusión de los resultados descriptivos de la variable Plan de 

seguridad y salud en el trabajo. 

Los resultados permitieron evaluar a la variable Plan de seguridad y salud 

en el trabajo por intermedio de las dimensiones: Condiciones de seguridad y 

Condiciones de salud; a través de sus respectivos indicadores, obteniéndose como 

resultados que el 33,3% de los 45 trabajadores de los sectores de producción, 

recursos humanos y almacén de la empresa de PREMIUM S.A.C, presenta un nivel 

bajo en conocimiento en Plan de seguridad y salud en el trabajo; mientras que 

37,8% evidencia un nivel medio; y por último el 28,9% manifiesta un nivel alto, 

coincidentes en la tendencia con las investigaciones reportadas de Benites Monja, 

(2021) que resultados indicaron que, mediante la implementación de un Plan de 

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, se logró disminuir los riesgos laborales 

moderados de 60.7% a 36.1%. Finalmente, se concluye que los riesgos laborales 

disminuyen luego de la implementación de un Plan de Seguridad Industria y Salud 

Ocupacional, demostrando una variabilidad de 13.1% a 4.9% para el nivel 

Intolerable. 

5.1.2. Discusión de los resultados descriptivos de la variable Prevención 

de accidentes laborales. 

Los resultados permitieron evaluar a la variable Prevención de accidentes 

laborales por intermedio de las dimensiones: Riesgos laborales; Señalización y 

mapa de riesgos, y, Accidentes laborales; a través de sus respectivos indicadores, 

obteniéndose como resultados que el 46,7% de los 45 trabajadores de los sectores 

de producción, recursos humanos y almacén de la empresa de PREMIUM S.A.C, 

presenta un nivel bajo en conocimiento en Prevención de accidentes laborales; 

mientras que 22,2% evidencia un nivel medio; y por último el 31,1% manifiesta un 

nivel alto, coincidentes en la tendencia con las investigaciones reportadas de Abad 

Lartiga, (2018) en la investigación titulada “APLICACIÓN DE UN SISTEMA DE 

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA REDUCIR EL INDICE DE 

ACCIDENTE EN LA EMPRESA ALCONSA S.A.C. EN EL PROYECTO MINERO 
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SAHUINDO”, En los resultados descriptivos los accidentes de trabajo, se muestra 

mediante los datos antes y después de la aplicación de mejora, apreciándose que 

la disminución de accidentes es muy significativa, la cantidad de accidentes antes 

de la mejora era de 23 accidentes de trabajo, después de la mejora se aprecia la 

disminución de accidentes con un total de 3 accidentes de trabajo, viéndose una 

disminución de 20 accidentes de trabajo, beneficiando a la empresa. 

5.2. Discusión de los resultados de la Estadística Inferencial. 

5.2.1. Discusión de los resultados para la contrastación de la hipótesis 

general. 

La validez de la hipótesis general queda demostrada porque la variable Plan 

de Seguridad y Salud en el trabajo se relaciona significativamente con la variable 

Prevención de Accidentes Laborales en la empresa PREMIUM S.A.C. Puente 

Piedra, Lima, 2022, por intermedio de la Prueba de Correlación Rho de Spearman 

donde se obtiene un valor de correlación 0,664 que nos determina una relación 

directa positiva o directa considerable. Y con un valor de significancia de 0,009 

menor para el alfa 0,05 (p<0,05) se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

de investigación coincidentes con las investigaciones reportadas de Payé 

Fernández & Sales Santamaría, (2021)) en la investigación titulada 

"Implementación de un Plan de Seguridad y Salud del trabajo para reducir los 

accidentes laborales en el área de Logística de la empresa INTEK PERÚ SAC. 

Comas, 2021", que concluye que con la implementación del Plan de Seguridad y 

Salud del trabajo se logró reducir los accidentes laborales en el área de Logística 

de la empresa INTEK PERÚ SAC. Comas, 2021. También con la investigación de 

Enciso Huamán, (2021) en la investigación titulada Propuesta de un Programa de 

Seguridad y Salud Ocupacional y la Prevención de accidentes laborales en la 

Empresa DIMFORT S.R.L Lima, 2021, quien concluye que el coeficiente de Rho de 

Spearman tiene un valor de 0,900 lo que representa una alta correlación entre 

ambas variables. En conclusión, se determinó que existe una relación entre el 

programa de seguridad y salud ocupacional y la prevención de accidentes 

laborales. Por lo tanto, se implementó un Programa de seguridad y salud 

ocupacional para la prevención de accidentes laborales. 
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5.2.2. Discusión de los resultados para la contrastación de la primera 

hipótesis específica. 

La validez de la primera hipótesis específica queda demostrada porque la 

dimensión Condiciones de Seguridad se relaciona significativamente con la variable 

Prevención de Accidentes Laborales en la empresa PREMIUM S.A.C. Puente 

Piedra, Lima, 2022, por intermedio de la Prueba de Correlación Rho de Spearman 

donde se obtiene un valor de correlación 0,869 que nos determina una relación 

directa positiva o directa fuerte. Y con un valor de significancia de 0,033 menor para 

el alfa 0,05 (p<0,05) se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de 

investigación coincidentes con las investigaciones reportadas Abad Lartiga, (2018) 

en la investigación titulada “APLICACIÓN DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL PARA REDUCIR EL INDICE DE ACCIDENTE EN LA 

EMPRESA ALCONSA S.A.C. EN EL PROYECTO MINERO SAHUINDO”, que 

obtuvo como resultado del cuadro de la prueba de las muestras relacionadas queda 

demostrado que el valor de la significancia es de 0.030, siendo este menor que 

0.05, por consiguiente se reafirma que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna. 

5.2.3. Discusión de los resultados para la contrastación de la segunda 

hipótesis específica. 

La validez de la segunda hipótesis específica queda demostrada porque la 

dimensión Condiciones de Salud se relaciona significativamente con la variable 

Prevención de Accidentes Laborales en la empresa PREMIUM S.A.C. Puente 

Piedra, Lima, 2022, por intermedio de la Prueba de Correlación Rho de Spearman 

donde se obtiene un valor de correlación 0,499 que nos determina una relación 

directa positiva o directa moderada. Y con un valor de significancia de 0,045 menor 

para el alfa 0,05 (p<0,05) se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de 

investigación coincidentes con las investigaciones reportadas Chilca Andrade, 

(2021) en la investigación titulada INCIDENCIA DE LA SEGURIDAD E HIGIENE 

LABORAL EN EL DESEMPEÑO DE LOS TRABAJADORES DE LA 

MICROEMPRESA “VIVEROS LORENA”, UBICADA EN MUISNE – ESMERALDAS, 

quien concluye que en función a lo investigado se determina la importancia de la 

seguridad e higiene laboral dentro de la empresa, además se pudo establecer que 
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el 100% de los colaboradores no se encuentran capacitados en los temas de 

seguridad e higiene laboral, por lo tanto fue necesario estructurar reglamentos y 

protocolos de seguridad e higiene laboral, que permitieron a los trabajadores de la 

microempresa a generar una cultura de prevención en riesgos que se presentan al 

realizar las actividades diarias en el área agrícola. 
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VI. CONCLUSIONES 

Se estableció la relación que existe entre un plan de seguridad y salud en el 

trabajo con la prevención de accidentes laborales en la empresa PREMIUM S.A.C. 

Puente Piedra, Lima, 2022, por intermedio del coeficiente de correlación Rho de 

Spearman que al ser 0,664 nos confirma una relación positiva o directa 

considerable y en la prueba de hipótesis el nivel de significancia es menor que 0,05 

(0,009<0,05) donde se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de 

investigación. 

Se estableció la relación que existe entre las condiciones de seguridad con 

la prevención de accidentes laborales en la empresa PREMIUM S.A.C. Puente 

Piedra, Lima, 2022, por intermedio del coeficiente de correlación Rho de Spearman 

que al ser 0,869 nos confirma una relación positiva o directa fuerte y en la prueba 

de hipótesis el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,033<0,05) donde se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación. 

Se estableció la relación que existe entre las condiciones de salud 

ocupacional con la prevención de accidentes laborales en la empresa PREMIUM 

S.A.C. Puente Piedra, Lima, 2022, por intermedio del coeficiente de correlación Rho 

de Spearman que al ser 0,499 nos confirma una relación positiva o directa 

moderada y en la prueba de hipótesis el nivel de significancia es menor que 0,05 

(0,045<0,05) donde se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de 

investigación. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Capacitar permanentemente, e informar a todos los trabajadores de la 

empresa PREMIUM S.A.C. sobre la importancia de la Seguridad y Salud en el 

trabajo, dando a conocer las áreas y lugares en los que existen riesgos más 

potenciales, identificando además las señales de seguridad. 

Mejorar las condiciones de infraestructura, limpieza y orden en las 

instalaciones de la empresa y revisar periódicamente el estado de los equipos de 

protección personal para minimizar la posibilidad de riesgo. 

Realizar, por parte de personal idóneo, visitas médicas con la finalidad de 

evaluar constantemente las condiciones físicas y mentales del personal de la 

empresa; y llevar los registros correspondientes para la evaluación periódica.  
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

“RELACIÓN ENTRE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON LA PREVENCIÓN DE ACCIDENTES 
LABORALES EN LA EMPRESA PREMIUM S.A.C. PUENTE PIEDRA, LIMA, 2022” 

 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES  METODOLOGÍA 
 

¿Qué relación existe entre un 
plan de seguridad y salud en el 

trabajo con la prevención de 
accidentes laborales en la 
empresa PREMIUM S.A.C. 
Puente Piedra, Lima, 2022? 

Establecer la relación que 
existe entre un plan de 

seguridad y salud en el trabajo 
con la prevención de 

accidentes laborales en la 
empresa PREMIUM S.A.C. 
Puente Piedra, Lima, 2022. 

Ha: Un plan de seguridad y 
salud en el trabajo se relaciona 

significativamente con la 
prevención de accidentes 
laborales en la empresa 

PREMIUM S.A.C. Puente 
Piedra, Lima, 2022. 

Variable 1: 
Plan de seguridad 

y salud en el 
trabajo 

Dimensiones: 
Condiciones de seguridad 

Condiciones de salud 

ocupacional. 

Tipo de 
investigación 

 

Investigación aplicada  

 Nivel de 
investigación 

 

Correlacional  

Diseño de investigación  

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas No experimental, transversal  

¿Qué relación existe entre las 
condiciones de seguridad con 
la prevención de accidentes 

laborales en la empresa 
PREMIUM S.A.C. Puente 

Piedra, Lima, 2022? 

Establecer la relación que 
existe entre las condiciones de 
seguridad con la prevención de 

accidentes laborales en la 
empresa PREMIUM S.A.C. 
Puente Piedra, Lima, 2022. 

H1: Las condiciones de 
seguridad se relacionan 
significativamente con la 
prevención de accidentes 
laborales en la empresa 

PREMIUM S.A.C. Puente 
Piedra, Lima, 2022. 

Población  

45 trabajadores en el sector de 
producción, recursos humanos y 

almacén de la empresa de 
PREMIUM S.A.C 

 

Variable 2: 
Prevención de 

accidentes 
laborales 
Dimensiones: 

Riesgos laborales 
Señalización y mapa de 

riesgos 
Accidentes laborales 

 

 
Muestra   

¿Qué relación existe entre las 
condiciones de salud 

ocupacional con la prevención 
de accidentes laborales en la 
empresa PREMIUM S.A.C. 
Puente Piedra, Lima, 2022? 

Establecer la relación que 
existe entre las condiciones de 

salud ocupacional con la 
prevención de accidentes 
laborales en la empresa 

PREMIUM S.A.C. Puente 
Piedra, Lima, 2022. 

H2: Las condiciones de salud 
ocupacional se relacionan 
significativamente con la 
prevención de accidentes 
laborales en la empresa 

PREMIUM S.A.C. Puente 
Piedra, Lima, 2022. 

Muestra censal  

Técnica  

Encuesta  

Instrumento  

Cuestionario  
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Anexo 2: Matriz de operacionalización 

VARIABLES DIMENSIONES  INDICADORES ÍTEMS ESCALA 

PLAN DE 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 

TRABAJO 

Condiciones de seguridad  

Seguridad y protección 1,2,3 

Ordinal 
Escala de Likert 

(1) Nunca 
(2) Casi nunca 

(3) Neutral 
(4) Casi siempre 

(5) Siempre 

Orden y limpieza 4,5 

Prevención 6,7,8 

Equipos de protección personal 9 

Condiciones de salud 

Plan de seguridad 10 

Primeros auxilios 11,12 

Implementos de seguridad y 
protección 

13,14,16 

Zonas de trabajo 15 

PREVENCIÓN 
DE 

ACCIDENTES 
LAB ORALES 

Riesgos laborales 

Capacitación 17,18 

Materiales y equipos de trabajo 19,20 

Plan de prevención 21 

Señalización y mapa de 
riesgos 

Señales de seguridad 22,23 

Mapa de riesgo 24,25 

Accidentes laborales 
Enfermedad ocupacional 26,27,29 

Lesiones corporales 28 
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Anexo 3: Instrumentos 

Instrucciones: 

➢ Señor(a) el presente cuestionario es confidencial y anónimo, tiene como 

objetivo establecer la relación que existe entre un plan de seguridad y salud en 

el trabajo con la prevención de accidentes laborales en la empresa PREMIUM 

S.A.C. Puente Piedra, Lima, 2022. 

➢ Para contestar las preguntas lea cuidadosamente el enunciado y escoja solo 

una respuesta marcando con una X sobre la opción con la cual este de acuerdo, 

según la siguiente escala: 

Nunca Casi nunca Neutral Casi siempre Siempre 

 

1 2 3 4 5  

Agradecemos su colaboración y honestidad por responder cada una de las 

preguntas. 

N° 
Variable: PLAN DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO 

Nunca 
Casi 

nunca 
Neutral 

Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

  Dimensión: Condiciones de seguridad 

1 
¿La empresa debería aplicar un programa 
de seguridad?           

2 
¿La empresa debería tomar las 
precauciones necesarias para proteger a 
los trabajadores de los riesgos laborales?           

3 
¿Debería existir cercos de protección en los 
accesos y salidas a las áreas de trabajo?           

4 
¿La Empresa debería mantenerse 
constantemente limpia y ordenada?           

5 
¿Las zonas de trabajo deberían están 
cubiertas para evitar accidentes por la 
caída de herramientas o materiales?           

6 
¿En zonas no autorizadas se debería 
utilizar barreras, o carteles indicadores que 
permiten alertar el peligro?           
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7 
¿Debería recibir charlas para la prevención 
y extinción de los incendios?           

8 
¿Las zonas de trabajo deberían poseer 
iluminación suficiente para ejecutar las 
labores?           

9 
¿Se les debería otorgar equipo de 
protección (ropa, casco, zapatos) para uso 
personal en el trabajo?           

  Dimensión: Condiciones de salud ocupacional 

10 
¿El plan de seguridad debería contener 
acciones para garantizar la salud de los 
trabajadores?           

11 
¿Debería existir botiquín debidamente 
implementado para atender a los 
trabajadores en casos necesarios?           

12 
¿Debería existir personal con 
conocimientos de primeros auxilios para la 
atención a los trabajadores?           

13 

¿Debería contar con implementos 
personales o de seguridad para evitar la 
absorción por la piel de sustancias 
químicas?           

14 
¿Debería contar con implementos de 
protección para evitar la inhalación de 
materiales tóxicos?           

15 
¿Las zonas de trabajo deberían estar 
diseñadas para evitar el exceso de 
exposición a la radiación solar?           

16 
¿Le deberían otorgar tapones protectores 
de oído en zonas de ruido excesivo?           

 

N° 
Variable: PREVENCIÓN DE 
ACCIDENTES LABORALES 

Nunca 
Casi 

nunca 
Neutral 

Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

  Dimensión: Riesgos laborales 

17 
¿La empresa debería capacitar sobre los 
diferentes tipos de riesgos laborales?           

18 
¿Ud. debería llevar cursos en temas 
relacionados a riesgos laborales por su 
cuenta?           

19 
¿Ud. maneja herramientas que ocasionan 
un riesgo laboral a su integridad física?           

20 
¿Ud. maneja maquinarias que ocasionan 
un riesgo laboral a su integridad física?           

21 
¿Ud. debería leer un plan de prevención de 
riesgos laborales de la empresa?           
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  Dimensión: Señalización y mapa de riesgos 

22 
¿Las señalizaciones deberían estar 
distribuidas en el área laboral?           

23 
¿Usted debería recibir capacitaciones 
sobre señales de seguridad dentro de su 
área?           

24 
¿Usted debería pertenecer a un equipo de 
trabajo para el desarrollo de un mapa de 
riesgo en la empresa?           

25 
¿La empresa debería utilizar un mapa de 
riesgo que le permita identificar los 
peligros?           

  Dimensión: Accidentes laborales 

26 

¿La empresa le debería informar sobre los 
accidentes laborales, enfermedades 
ocupacionales, que ocurren dentro de la 
organización?           

27 
¿En el tiempo que lleva trabajando en la 
organización ha sufrido algún accidente 
laboral?           

28 
¿Se ha tenido que ausentar del trabajo por 
una lesión corporal como consecuencia de 
una sobrecarga de peso?           

29 
¿Usted debería recibir capacitación sobre 
los diferentes tipos de accidentes 
laborales?           

 Muy agradecido por su participación 

 

 

 

 

 



73 
 

Anexo 4: Validación de instrumentos 

N
° 

Dimensiones/ítems 
Pertinenci

a1 
Relevanci

a2 
Claridad

3 Sugerenci
as 

VARIABLE 1: PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO 

Dimensión: Condiciones de seguridad SI NO SI NO SI NO 

1 
¿La empresa debería aplicar un programa de 
seguridad? 

X   X   X     

2 
¿La empresa debería tomar las precauciones 
necesarias para proteger a los trabajadores de los 
riesgos laborales? 

X   X   X     

3 
¿Debería existir cercos de protección en los 
accesos y salidas a las áreas de trabajo? 

X   X   X     

4 
¿La Empresa debería mantenerse constantemente 
limpia y ordenada? 

X   X   X     

5 
¿Las zonas de trabajo deberían están cubiertas 
para evitar accidentes por la caída de herramientas 
o materiales? 

X   X   X     

6 
¿En zonas no autorizadas se debería utilizar 
barreras, o carteles indicadores que permiten 
alertar el peligro? 

X   X   X     

7 
¿Debería recibir charlas para la prevención y 
extinción de los incendios? 

X   X   X     

8 
¿Las zonas de trabajo deberían poseer iluminación 
suficiente para ejecutar las labores? 

X   X   X     

9 
¿Se les debería otorgar equipo de protección (ropa, 
casco, zapatos) para uso personal en el trabajo? 

X   X   X     

  Dimensión: Condiciones de salud ocupacional   

1
0 

¿El plan de seguridad debería contener acciones 
para garantizar la salud de los trabajadores? 

X   X   X     

1
1 

¿Debería existir botiquín debidamente 
implementado para atender a los trabajadores en 
casos necesarios? 

X   X   X     

1
2 

¿Debería existir personal con conocimientos de 
primeros auxilios para la atención a los 
trabajadores? 

X   X   X     

1
3 

¿Debería contar con implementos personales o de 
seguridad para evitar la absorción por la piel de 
sustancias químicas? 

X   X   X     

1
4 

¿Debería contar con implementos de protección 
para evitar la inhalación de materiales tóxicos? 

X   X   X     

1
5 

¿Las zonas de trabajo deberían estar diseñadas 
para evitar el exceso de exposición a la radiación 
solar? 

X   X   X     
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1
6 

¿Le deberían otorgar tapones protectores de oído 
en zonas de ruido excesivo? 

X   X   X     

N° 

Dimensiones/ítems 
Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencia

s 

VARIABLE 2: PREVENCIÓN DE ACCIDENTES 
LABORALES 

Dimensión: Riesgos laborales SI NO SI NO SI NO 

17 
¿La empresa debería capacitar sobre los 
diferentes tipos de riesgos laborales? 

X   X   X     

18 
¿Ud. debería llevar cursos en temas 
relacionados a riesgos laborales por su 
cuenta? 

X   X   X     

19 
¿Ud. maneja herramientas que ocasionan un 
riesgo laboral a su integridad física? 

X   X   X     

20 
¿Ud. maneja maquinarias que ocasionan un 
riesgo laboral a su integridad física? 

X   X   X     

21 
¿Ud. debería leer un plan de prevención de 
riesgos laborales de la empresa? 

X   X   X     

  Dimensión: Señalización y mapa de riesgos   

22 
¿Las señalizaciones deberían estar distribuidas 
en el área laboral? 

X   X   X     

23 
¿Usted debería recibir capacitaciones sobre 
señales de seguridad dentro de su área? 

X   X   X     

24 
¿Usted debería pertenecer a un equipo de 
trabajo para el desarrollo de un mapa de 
riesgo en la empresa? 

X   X   X     

25 
¿La empresa debería utilizar un mapa de 
riesgo que le permita identificar los peligros? 

X   X   X     

  Dimensión: Accidentes laborales   

26 

¿La empresa le debería informar sobre los 
accidentes laborales, enfermedades 
ocupacionales, que ocurren dentro de la 
organización? 

X   X   X     

27 
¿En el tiempo que lleva trabajando en la 
organización ha sufrido algún accidente 
laboral? 

X   X   X     

28 
¿Se ha tenido que ausentar del trabajo por 
una lesión corporal como consecuencia de 
una sobrecarga de peso? 

X   X   X     

29 
¿Usted debería recibir capacitación sobre los 
diferentes tipos de accidentes laborales? 

X   X   X     
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N
° 

Dimensiones/ítems 
Pertinenci

a1 
Relevanci

a2 
Clarida

d3 Sugerenci
as 

VARIABLE 1: PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO 

Dimensión: Condiciones de seguridad SI NO SI NO SI NO 

1 
¿La empresa debería aplicar un programa de 
seguridad? 

X   X   X     

2 
¿La empresa debería tomar las precauciones 
necesarias para proteger a los trabajadores de los 
riesgos laborales? 

X   X   X     

3 
¿Debería existir cercos de protección en los accesos 
y salidas a las áreas de trabajo? 

X   X   X     

4 
¿La Empresa debería mantenerse constantemente 
limpia y ordenada? 

X   X   X     

5 
¿Las zonas de trabajo deberían están cubiertas para 
evitar accidentes por la caída de herramientas o 
materiales? 

X   X   X     

6 
¿En zonas no autorizadas se debería utilizar 
barreras, o carteles indicadores que permiten 
alertar el peligro? 

X   X   X     

7 
¿Debería recibir charlas para la prevención y 
extinción de los incendios? 

X   X   X     

8 
¿Las zonas de trabajo deberían poseer iluminación 
suficiente para ejecutar las labores? 

X   X   X     

9 
¿Se les debería otorgar equipo de protección (ropa, 
casco, zapatos) para uso personal en el trabajo? 

X   X   X     

  Dimensión: Condiciones de salud ocupacional   

1
0 

¿El plan de seguridad debería contener acciones 
para garantizar la salud de los trabajadores? 

X   X   X     

1
1 

¿Debería existir botiquín debidamente 
implementado para atender a los trabajadores en 
casos necesarios? 

X   X   X     

1
2 

¿Debería existir personal con conocimientos de 
primeros auxilios para la atención a los 
trabajadores? 

X   X   X     

1
3 

¿Debería contar con implementos personales o de 
seguridad para evitar la absorción por la piel de 
sustancias químicas? 

X   X   X     

1
4 

¿Debería contar con implementos de protección 
para evitar la inhalación de materiales tóxicos? 

X   X   X     

1
5 

¿Las zonas de trabajo deberían estar diseñadas para 
evitar el exceso de exposición a la radiación solar? 

X   X   X     

1
6 

¿Le deberían otorgar tapones protectores de oído 
en zonas de ruido excesivo? 

X   X   X     
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N° 

Dimensiones/ítems 
Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 

Sugerencias 
VARIABLE 2: PREVENCIÓN DE ACCIDENTES 

LABORALES 

Dimensión: Riesgos laborales SI NO SI NO SI NO 

17 
¿La empresa debería capacitar sobre los 
diferentes tipos de riesgos laborales? 

X   X   X     

18 
¿Ud. debería llevar cursos en temas 
relacionados a riesgos laborales por su cuenta? 

X   X   X     

19 
¿Ud. maneja herramientas que ocasionan un 
riesgo laboral a su integridad física? 

X   X   X     

20 
¿Ud. maneja maquinarias que ocasionan un 
riesgo laboral a su integridad física? 

X   X   X     

21 
¿Ud. debería leer un plan de prevención de 
riesgos laborales de la empresa? 

X   X   X     

  Dimensión: Señalización y mapa de riesgos   

22 
¿Las señalizaciones deberían estar distribuidas 
en el área laboral? 

X   X   X     

23 
¿Usted debería recibir capacitaciones sobre 
señales de seguridad dentro de su área? 

X   X   X     

24 
¿Usted debería pertenecer a un equipo de 
trabajo para el desarrollo de un mapa de riesgo 
en la empresa? 

X   X   X     

25 
¿La empresa debería utilizar un mapa de riesgo 
que le permita identificar los peligros? 

X   X   X     

  Dimensión: Accidentes laborales   

26 

¿La empresa le debería informar sobre los 
accidentes laborales, enfermedades 
ocupacionales, que ocurren dentro de la 
organización? 

X   X   X     

27 
¿En el tiempo que lleva trabajando en la 
organización ha sufrido algún accidente laboral? 

X   X   X     

28 
¿Se ha tenido que ausentar del trabajo por una 
lesión corporal como consecuencia de una 
sobrecarga de peso? 

X   X   X     

29 
¿Usted debería recibir capacitación sobre los 
diferentes tipos de accidentes laborales? 

X   X   X     
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Anexo 5: Matriz de datos 

Variable PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Dimensiones Condiciones de seguridad Condiciones de salud 

ENCUESTADOS p 1 p 2 p 3 p 4 p 5 p 6 p 7 p 8 p 9 p 10 p 11 p 12 p 13 p 14 p 15 p 16 

Encuestado 1 4 4 3 4 4 4 3 5 5 4 2 3 4 3 4 3 

Encuestado 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Encuestado 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Encuestado 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 5 2 3 4 3 4 4 

Encuestado 5 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 

Encuestado 6 4 3 4 4 5 5 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 

Encuestado 7 4 4 3 4 4 4 3 5 5 4 2 3 4 3 4 3 

Encuestado 8 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Encuestado 9 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Encuestado 10 3 3 4 3 4 4 4 4 3 5 2 3 4 3 4 4 

Encuestado 11 4 4 3 5 5 4 2 4 4 3 4 4 4 3 5 5 

Encuestado 12 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

Encuestado 13 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

Encuestado 14 4 4 4 4 3 5 2 3 3 4 3 4 4 4 4 3 

Encuestado 15 3 3 3 3 3 3 3 5 3 4 3 3 3 3 3 3 

Encuestado 16 5 5 3 3 3 3 3 4 3 4 4 5 5 3 3 3 

Encuestado 17 4 4 3 5 5 4 2 4 4 3 4 4 4 3 5 5 

Encuestado 18 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

Encuestado 19 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

Encuestado 20 4 4 4 4 3 5 2 3 3 4 3 4 4 4 4 3 
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Encuestado 21 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Encuestado 22 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 4 4 4 3 5 2 

Encuestado 23 5 5 5 5 5 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

Encuestado 24 4 4 4 4 3 5 3 4 4 5 5 3 3 3 3 3 

Encuestado 25 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 5 5 4 2 

Encuestado 26 5 5 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Encuestado 27 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Encuestado 28 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 4 4 4 3 5 2 

Encuestado 29 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 2 4 4 3 4 

Encuestado 30 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

Encuestado 31 5 4 2 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

Encuestado 32 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 2 3 3 4 3 

Encuestado 33 5 5 5 5 4 5 3 3 3 3 3 3 5 3 4 3 

Encuestado 34 3 5 2 3 3 4 5 3 3 3 3 3 4 3 4 4 

Encuestado 35 3 3 3 5 3 4 4 3 5 5 4 2 4 4 3 4 

Encuestado 36 3 3 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

Encuestado 37 5 4 2 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

Encuestado 38 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 2 3 3 4 3 

Encuestado 39 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 3 4 4 

Encuestado 40 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

Encuestado 41 5 4 4 4 3 5 2 3 3 4 3 5 4 5 5 5 

Encuestado 42 5 3 3 3 3 3 3 5 3 4 3 3 3 4 3 4 

Encuestado 43 4 5 3 3 3 3 3 4 3 4 4 5 3 4 3 3 

Encuestado 44 4 4 3 5 5 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 5 

Encuestado 45 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 
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Variable PREVENCIÓN DE ACCIDENTES LABORALES 

Dimensiones Riesgos laborales Señalización y mapa de riesgos Accidentes laborales 

ENCUESTADOS p 17 p 18 p 19 p 20 p 21 p 22 p 23 p 24 p 25 p 26 p 27 p 28 p 29 

Encuestado 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 

Encuestado 2 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 3 1 5 

Encuestado 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 1 3 3 

Encuestado 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 1 3 4 

Encuestado 5 3 4 5 5 4 4 5 4 5 4 2 3 4 

Encuestado 6 3 4 3 4 4 4 4 5 4 5 1 3 4 

Encuestado 7 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 2 4 

Encuestado 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 

Encuestado 9 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 3 1 5 

Encuestado 10 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 1 3 4 

Encuestado 11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

Encuestado 12 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 2 3 5 

Encuestado 13 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 2 2 3 

Encuestado 14 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 2 4 

Encuestado 15 3 4 5 5 4 4 5 4 5 4 3 1 4 

Encuestado 16 3 4 3 4 4 4 4 5 4 5 3 2 4 

Encuestado 17 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

Encuestado 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 

Encuestado 19 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 1 1 5 

Encuestado 20 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 2 3 4 

Encuestado 21 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 1 4 

Encuestado 22 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 2 2 4 
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Encuestado 23 4 5 5 4 4 5 5 3 5 4 2 3 4 

Encuestado 24 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 2 3 5 

Encuestado 25 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 2 2 4 

Encuestado 26 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 2 1 4 

Encuestado 27 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 2 1 4 

Encuestado 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 

Encuestado 29 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 1 3 3 

Encuestado 30 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 2 1 4 

Encuestado 31 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 1 2 4 

Encuestado 32 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 2 1 4 

Encuestado 33 4 5 5 4 4 5 5 3 5 4 1 1 4 

Encuestado 34 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 3 1 5 

Encuestado 35 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 1 2 4 

Encuestado 36 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 2 1 4 

Encuestado 37 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 2 2 4 

Encuestado 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

Encuestado 39 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 2 3 3 

Encuestado 40 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 2 3 4 

Encuestado 41 4 4 5 4 4 3 5 5 4 2 2 3 3 

Encuestado 42 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 

Encuestado 43 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 1 2 5 

Encuestado 44 4 4 4 4 4 4 4 3 5 2 2 1 3 

Encuestado 45 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
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Anexo 6: Propuesta de valor 
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Anexo 7: Reporte de Antiplagio menor al 30% 
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Anexo 8: Autorización del deposito de Tesis al Repositorio
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