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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Gestibn administrativa y
efectividad organizacional en la Gerencia Regional de Transportes vy
Comunicaciones, Moquegua, 2021”. Tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la gestion administrativa y la efectividad organizacional en la Gerencia
Regional de Transportes y Comunicaciones, Moquegua, 2021. La metodologia fue
de tipo descriptivo, disefio no experimental, transversal — correlacional. La muestra
estuvo conformada por 83 trabajadores de la Gerencia Regional de Transportes y
Comunicaciones, Moquegua. Los instrumentos para la recopilacion de datos fueron
dos cuestionarios, uno para la variable gestion administrativa y la otra para la
variable efectividad organizacional; ambos cumplieron con los requisitos de validez

y confiabilidad.

El método que se utilizé fue el hipotético deductivo; por otro lado, para el
analisis de datos se aplicO la estadistica descriptiva y para la prueba de hipotesis

se utilizé la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Se concluy6 que, la gestion administrativa se relaciona con la efectividad
organizacional, con un nivel de correlaciéon positiva media (Rho 0,460 y p-valor
0,000).

Palabras claves: gestion, administrativa, efectividad, organizacional y trabajadores.



ABSTRACT

The present research work called "Administrative management and
organizational effectiveness in the Regional Management of Transport and

Communications, Moquegua,

2021". The objective of the research was: To determine the relationship
between administrative management and organizational effectiveness in the

Regional Management of Transport and Communications, Moquegua, 2021.

The methodology was descriptive, non-experimental, cross-correlational
design. The sample consisted of 83 workers from the Regional Management of
Transport and Communications, Moquegua; two gquestionnaires were used, one
variable administrative management and the other variable organizational
effectiveness, both met the validity and reliability requirements. The method used
was the hypothetical deductive, one, descriptive statistics were applied for the data
analysis and the non-parametric Spearman Rho test was used for the hypothesis
test.

Among the results found, it was found that administrative management is
related to organizational effectiveness, with a mean positive correlation level (Rho
0.460 and p-value 0.000).

Keywords: Management, administrative, effectiveness, organizational, worke
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INTRODUCCION

En la actualidad, todas las organizaciones asumen funciones administrativas,
para ello se requiere de herramientas contables y administrativas que permitan
cumplir los objetivos propuestos. Por esta razén, la gestion administrativa es un
elemento primordial en las organizaciones, ya que mejora los procesos
administrativos y permite alcanzar metas. A su vez, permite la supervivencia de las

organizaciones.

El proposito de este estudio es determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la efectividad organizacional en la Gerencia Regional de

Transportes y Comunicaciones, Moquegua.

En el primer capitulo esta el problema de investigacion; ademas, se muestra

el planteamiento del problema, la justificacién y los objetivos de la misma.

En el segundo capitulo esta el Marco Tedrico, ahi se muestran los
antecedentes nacionales e internacionales del estudio; las bases tedricas de las
variables y la definicion de términos béasicos en las que se sustenta esta

investigacion.

En el tercer capitulo estan los Métodos y Materiales; ademas de las hipotesis
y variables, el tipo de investigacién, disefio, poblacion, muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion, método de andlisis de datos y los

aspectos éticos.

En el cuarto capitulo se muestran los resultados de la investigacién donde

se presentan validez y confiabilidad de los instrumentos.
En el quinto capitulo se muestra la discusion.

En el sexto capitulo se muestran las conclusiones, las cuales evidencian que

existe una influencia entre la gestiobn administrativa y efectividad organizacional.

En el séptimo capitulo estan las recomendaciones, ahi se detalla como se

logra prosperar segun los resultados de esta investigacion.
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PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, se sugieren nuevos estilos y tendencias en practicas de
gestion. Por ello Minch Galindo (1997), afirma que la gestion se considera una
actividad desarrollada a lo largo de las etapas del proceso de gestion, desde una
perspectiva de trabajo y una agencia recomendada para ayudar en la planificacion,

organizacion, implementacién y control.

Por su parte, Mendoza (2017) refiere que este proceso repercute en la
construccion de una nueva gestion administrativa; en beneficio de los trabajadores
y la sociedad en general. Con respecto a la efectividad organizacional, ha sido una
de las principales preocupaciones de toda institucion, ya que en la mayoria de ellas
no se cumplen con las metas organizadas y mucho menos con la ejecucién de los
procesos administrativos internos. Ademas, ya no cuentan con recursos que

optimicen su desarrollo dentro del rubro empresarial.

A nivel nacional, de acuerdo a Alvarado (2013), es un beneficio de los
empleados y la sociedad en general, ya que este proceso influye en la construccion
de una nueva administracion. Sin embargo, la mayoria de las organizaciones no
cumplen con sus objetivos de implementar procesos de gestidn interna, y, por ende,

no tienen suficientes recursos para optimizar su crecimiento.

Paralelamente, en el Peru se analiza la gestion administrativa desde diversas
fuentes y uno de los objetivos de la unidad es mejorar la calidad. Sin embargo, los
gerentes estan influenciados por modelos de liderazgo que contribuyen a las etapas
del proceso de gestion y al desarrollo de la empresa; tal como lo demuestran las

habilidades gerenciales inadecuadas.

A nivel organizacional, segun Howard (2006), la gestion administrativa debe
utilizarse como un proceso de aseguramiento y desempefio organizacional. En el
sector transporte, han surgido problemas por la falta de control para evaluar los
procesos administrativos, 1o que se refleja en la falta de eficiencia y competitividad
con las instituciones. Es importante demostrar que la institucion es eficiente en la

implementacion de sus disposiciones. Se puede decir que, tanto perseguir el

14



propésito, velar por la satisfaccion del cliente y mejorar la productividad son
eficientes.

A nivel local, en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones,
Moquegua, la mayoria de trabajadores solo se limitaban a cumplir sus labores y no
son agentes de cambio. Por ello, se considera que existe la necesidad de motivar,
transmitir energia, y alcanzar metas. En relacion a lo anterior, se percibe que uno
de los problemas mas latentes en el sistema administrativo es la inadecuada
gestion, ya que los responsables de la gestion de procesos administrativos han sido
cambiados constantemente. Dicha actividad ha repercutido en la eficiencia de la
gestibn administrativa, ya que los responsables dejan todo al azar, y al no
cumplimiento de objetivos a mediano y largo plazo, en la gestidn si existe algun tipo
de planificacion, solo queda en los documentos internos, es decir tedrica, mas no
practica. Asimismo, se observa que existen conflictos entre los trabajadores, la
misma que provoca enemistades, implicando un clima organizacional deficiente y
sin orden. Finalmente, no se tiene en cuenta la imagen, el desarrollo institucional y
el buen servicio administrativo debido a una comunicacion organizacional

inadecuada.

En cuanto a los procedimientos administrativos, sobre todo en el control,
existe una mala planificacion, no se cumplen con las metas previstas, no hay
supervision y control de los procesos. Por los problemas descritos, se halla la
necesidad de implementar un sistema de control administrativo en las actividades
planificadas, que permita elevar el nivel de efectividad en la en la Gerencia Regional

de Transportes y Comunicaciones de Moquegua.

Por las razones expuestas, se planted el problema general ¢cudl es la
relacion entre la gestion administrativa y la efectividad organizacional en la Gerencia

Regional de Transportes y Comunicaciones, Moquegua, 20217

15



1.2.

PG.

PE 1.

PE 2.

PE 3.

PE 4.

1.3.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre la gestion administrativa y la efectividad
organizacional en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones,

Moquegua, 20217
1.2.2. Problemas especificos

¢,Cual es la relacion entre la planeacion y la efectividad organizacional en la

Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones, Moquegua, 20217

¢,Cual es la conexién entre la organizacion y la efectividad organizacional en

la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones, Moquegua, 20217

¢,Cuadl es la conexién entre la direccion y la efectividad organizacional en la

Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones, Moquegua, 20217

¢,Cudl es la correlacion entre el control y la efectividad organizacional en la

Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones, Moquegua, 20217
Justificacion del estudio

El objetivo de esta investigacion es determinar la relacién que existe entre la

gestion administrativa y efectividad organizacional en la Gerencia Regional de

Transportes y Comunicaciones, Moquegua, 2021. Por ello, cont6 con las siguientes

justificaciones:

1.3.1. Justificacion teérica

La informacion tedrica permitio aportar y asegurar las bases de la presente

investigacion, en cuanto a las variables y su correlacion; con la finalidad de

contribuir en la mejora de la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones

de Moquegua.

1.3.2. Justificacion practica

Permiti6 identificar las deficiencias en la implementacion de servicios,

estrategias y herramientas administrativas; a fin de mejorar el nivel de efectividad

16



organizacional en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones. Puesto
que, los trabajadores cumplen un rol muy importante en el desarrollo de sus
funciones administrativas, a fin de cumplir con los objetivos y las metas

institucionales.
1.3.3. Justificacion metodoldgica

La investigacion se desarrolld6 con un enfoque cuantitativo, ya que la
naturaleza de la investigacion lo requeria por aplicacion estadistica. Asimismo, el
disefio fue no experimental, de corte transversal y de tipo de descriptivos. La
poblacién de estudio estuvo enfocada en los trabajadores de Gerencia Regional de

Transportes y Comunicaciones, Moquegua.

Se aplicé un instrumento de recopilacién de informacion basado en un

cuestionario donde se recogieron los datos de estadistica para su interpretacion.
1.3.4. Justificacién social

Desde el punto de vista social, se deben emplear los deberes éticos en la
institucion y brindar calidad en cada una de las funciones, a fin de obtener una
capacitacion solida y permanente. La ciudadania pide flexibilidad por parte del
estado para adecuarse a la variedad de las preferencias y demandas de los
ciudadanos, asociadas a sus multiples realidades sociales. Por ello, la efectividad
estd vinculada con la gestibn administrativa de los funcionarios de la Gerencia

Regional de Transportes y Comunicaciones.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la efectividad
organizacional en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones,

Moquegua, 2021.
1.4.2. Objetivos especificos

OE 1. Determinar la relacion entre la planeacion y la efectividad organizacional en

la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones, Moquegua, 2021.
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OE 2. Establecer la relacion entre la organizacion y la efectividad organizacional en
la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones, Moquegua, 2021.

OE 3. Precisar la relacion entre la direccion y la efectividad organizacional en la
Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones, Moquegua, 2021.

OE 4. Especificar la relacion entre el control y la efectividad organizacional en la
Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones, Moquegua, 2021.

18



Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Delgado (2018), desarrolld6 su tesis titulada: Control administrativo y
efectividad organizacional en la empresa de reparacion de embarcaciones del
Callao. Universidad Nacional de Trujillo. El objetivo fue determinar la relacion entre
control administrativo y efectividad organizacional en la empresa de reparacion de
embarcaciones del Callao. Para optar el titulo profesional de licenciado en
administracion en la Universidad Nacional de Trujillo. La investigacion realizada fue
de enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion es correlacional. La poblacién fue
censal, conformada por 38 trabajadores. La técnica fue la encuesta y el instrumento

un cuestionario.

Concluyo6, que existe relacion entre el control administrativo y la efectividad
organizacional en la empresa de reparacion de embarcaciones del Callao,
obteniendo un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho=0, 741), a un nivel de
significancia de 0.000 < 0.05 (Bilateral); tuvo una relacion positiva considerable.

Segun Licares y Carhuacusma, (2018)), en su tesis de investigacion que lleva
por titulo “La gestién administrativa por competencias y la efectividad organizacional
del personal en ESSALUD Huancavelica 2018”, de la Universidad Nacional de
Huancavelica. Tuvo el objetivo de conocer la relacion de gestion administrativa y la
efectividad organizacional del personal en ESSALUD Huancavelica, Tesis de
licenciatura). Universidad Nacional de Huancavelica. Fue una investigacion
descriptiva correlacional. La poblacién y muestra la conformaron

36 trabajadores administrativos que trabajan en la institucion.

Concluyendo, que la prueba de hipotesis mostré que la relacion hallada de
0,87 fue significativamente diferente de cero (p=0,000) al nivel de confianza del
95%; por lo tanto, fue positiva o directamente proporcional.

Del Aguila (2019), en su tesis denominada “Gestion de cambio
organizacional y competencias laborales en los trabajadores del Ministerio de

Educaciéon de la sede de Lima 2018. (Tesis Maestro en gestion)”. Universidad
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Cesar Vallejo, tuvo el objetivo de determinar la relacién entre las variables gestion
de cambio organizacional y competencias laborales en los trabajadores de
Ministerio de Educacion de la sede Lima, 2018. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo y el disefio fue no experimental. La muestra estuvo conformada por 200

trabajadores, la técnica fue la encuesta y el instrumento un cuestionario.

El autor concluy6 que, en analisis descriptivo e inferencial de variables, se
aplico prueba de coeficiente correlacion Rho de Spearman 0,459 lo que se interpreta
a un-99,99% de acuerdo con el SPSS, en un marco de significancia del
0,05 bilateral, siendo p = 0,00(p <0,05). Por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta Ha,
del mismo modo, el valor Rho de Spearman = 0,604 fue positiva y de alta relacion

entre las variables.

Para (Ramos (2018)), en su tesis denominada “Gestion de conflictos y el
Compromiso organizacional en el personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Chilca-2018”. Para optar el Grado Académico de Licenciatura en la
Universidad Autbnoma del Peru. Tuvo el objetivo de determinar la relacion entre las
variables gestion de conflictos y el compromiso organizacional en el personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Chilca. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, el disefio fue no experimental, transaccionales y tipos descriptivos.
Lamuestra fue censal y estuvo constituida por 40 colaboradores, el disefio de
muestreo fue probabilistico. Por otro laod, para la recoleccién de datos se aplicé el
cuestionario que fue elaborado a escala de Likert.

Concluyendo, que el 0.84 de la variable gestién de conflictos y 0.761 de la
variable compromiso organizacional, en una R de persona que haciende a 0.899,
demostré que existe un nivel de significancia p = 0,000 que fue menor al 0,05, lo

cual significa que existe una correlacion positiva muy buena entre las variables.

Delgado y Marcos (2018) en su tesis de grado titulada “Efectividad
organizacional y Gestion Administrativa de los docentes de una Institucion
Educativa, Ica- 2018. San Luis Gonzaga de Distrito de Ica 2018”. Para optar el grado
de Maestra en Educacion. Universidad Cesar Vallejo Perd. Tuvo como objetivo
determinar la relacion entre efectividad organizacional con la gestion de la

Institucibn San Luis Gonzaga del Distrito de Ica 2018. La metodologia fue
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correlacional cuantitativa no experimental transversal. La poblacion fue de 83
docentes, seleccionados a través de un muestreo no probabilistico. El instrumento
fue un cuestionario de efectividad organizacional y un cuestionario de gestion
administrativa. Se utilizé la correlacion Rho de Spearnan entre las variables. Se
concluyé que, hubo una correlacién de 0,394 con un nivel significancia 0.000, el
cual al fue menor a 0.01; por lo tanto, se demuestra una relacion altamente

significativa ambas variables.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Camue, Caballal, y Toscano (2017), realizaron una tesis titulada
“Concepciones tedricas sobre la efectividad organizacional y su evaluacion en las
universidades”, Universidad Agraria de La Habana, Cuba.El objetivo fue la
busqueda de la efectividad organizacional. La metodologia fue cuantitativa y los

instrumentos utilizados fueron cuestionarios.

Concluyendo, que existe una relacion entre las necesidades de los clientes
para alcanzar una alta efectividad. Se identificaron como hallazgos de la
investigacion que los principales analisis de efectividad organizacional para evaluar

este aspecto, se basan en nociones puramente cuantitativas.

IAiguez (2018), en su tesis titulada “La administracion de la categoria "B"
Universidad de Guayaquil evalla y propone un plan de mejora de procesos para
incrementar la satisfaccion”. Este estudio fue de enfoque cualitativo y cuantitativo,
su disefio fue descriptivo. La muestra estuvo formada por cinco profesionales
académicos, clientes actuales (seleccionados de una muestra aleatoria simple), un

administrador, un miembro de la facultad y un administrador.

Se utilizé una encuesta no estructurada, una encuesta estructurada y una
guia de investigacion como medio para recopilar datos. Finalmente, se evaluaron
cuatro criterios (infraestructura, politica, comunicacion y remuneracion) que le
dieron a la Universidad de Guayaquil el puntaje mas bajo, demostrando el

desequilibrio entre universidades publicas y privadas alrededor del mundo.

Especialmente, para infraestructuras y politica interior. Asimismo, existen

diferencias dentro de las universidades privadas. Por ejemplo, los estandares mas
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importantes en UPS son la infraestructura y la politica, pero en la UEES y la
Universidad de Waterloo estos son los estandares mas bajos. Ademas, el promedio
general de UEES fue un 19% mas alto que el de las escuelas privadas con
promedios similares. La politica institucional es una debilidad de las evaluaciones
comunmente practicadas, que evaltan diferencias significativas entre las cuatro
universidades. UEES fueron las personas con la puntuacion mas baja, con un 59%
de ventaja sobre MU. 15. Especialmente en el caso de UG y los EAU, los sus
criterios de calificacion més bajos fueron desde el punto de vista de la politica
institucional, UPS fue el puntaje méas bajo para el personal ejecutivo y, como parte,

UEES fue el mas bajo en la gestion del presupuesto.

Balla & Lépez (2018) realizaron una tesis titulada “Control interno en la
gestiébn Administrativa de las empresas del Ecuador. Universidad Estatal de Milagro
Facultad de Ciencias Administrativas y Comerciales”. El objetivo de la investigacion
fue poner en claro los aspectos representativos que se deben considerar para la
implementacion del control interno en la gestion administrativa de las empresas del

Ecuador.

Prez (2018) Prez (2018), en su tesis titulada “Satisfaccion laboral y la Gestion
Administrativa de los GADs Municipales de la Provincia de Tungurahua.
Universidad Técnica de Ciencias Administrativas Maestria en Gestion del Talento
Humano Ambato- Ecuador’. Tuvo el objetivo de determinar la influencia de la
satisfaccion laboral en la gestion administrativa de los GADs, Municipales de la
Provincia de Tungurahua. Método fue enfoque cuantitativo, tipo basico de nivel
descriptivo. Conformada por 172 servidores publicos y una muestra de 119,
distribuida de forma proporcional, muestra de existencia de una correlacion alta y
significancia con un valor de Rh de Spearman de 0,037 para el GAD Municipal de
Patate, y la existencia de una correlacion alta y significancia con un valor de Rho

de Spearman de 0,054 para el GAD Municipal de Ceballos.

Para Fierro, Martinez, Ariadna & Bello (2018), realizaron tesis titulada:
“Gestion Publica y colaborativa y el compromiso organizacional, Estado México.
Universidad Auténomo del Estado de México”. El objetivo fue determinar el
compromiso organizacional y la gestion publica colaborativa de servidores publicos

en el estado de México. La metodoldgica fue de tipo transversal-transeccional y no
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experimental. La poblacion estuvo compuesta por 110 servidores publicos, 50.9%
fueron mujeres y 49.1% hombres. La confiabilidad del instrumento se aplico
mediante alfa de Cron Bach, el cual presentdé un a=781. el compromiso efectivo
a=.910, el compromiso continuidad a=.820 y el compromiso normativo a=.767.

2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Gestiéon administrativa.
2.2.1.1. Definiciones de la gestion administrativa

De acuerdo a Chiavenato (2012), la administracion es un proceso a través
del cual se guia y perfeccionan los recursos de la organizacion, con el coraje de

gue sus logros sean eficaces, de calidad, productivos.

Por otro lado, para Stoner (2015), es el proceso de disefio y mantenimiento
de un producto en el contexto de personas que logran efectivamente
objetivos especificos y trabajan en equipos, "el proceso de gestion,
planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control del producto".”
(p.82). Al respecto Louffat (2015). Sugiere "¢, Cual es el esquema o repositorio

para la gestion de entidades?” (p.51).

En Jdltima instancia, esto incluye realizar acciones de planificacion y
coordinacion para resolver problemas, asignar proyectos o administrar una empresa

u organizacion.

Por otro lado, Koontz, Weihrich y Cannice (2012) sefialan “su eficacia en la
consecucion de sus fines, basada en la orientacion de las organizaciones sociales

y su capacidad para orientar a sus miembros” (p. 13).

En cambio, Galindo (2014) destaca que “planificar los conocimientos,
principios y herramientas necesarias para maximizar la eficiencia y calidad de los
resultados para cualquier tipo de organizacién” (p.9). La gestion es un conjunto de
acciones que posibilitan el cumplimiento de procesos como planificacion,

organizacion, direccién, coordinacion y control.
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2.2.1.2. Dimensiones de gestion administrativa

Dimensio6 1. Planeacion
Segun Chiavenato (2012, p, 75).

Planeacidon es el proceso administrativo, ya que planear implica hacer la
eleccion de las decisiones mas adecuadas acerca de lo que se realiza en el
futuro asi también, Ferndndez (2015) recuerda: “El primer paso en el proceso
de gestion. Su proposito es definir el proposito o resultado a alcanzar de
manera general o concreta. Especificar el tiempo para lograr el propésito”
(p.75). Por otro lado, Koontz y Weihrich (2014), definen el plan de la siguiente
manera: Significa tomar una decision, es decir, elegir una accion entre
muchas opciones. “Consiste en actuar para llegar a ellos, por lo que las

opciones ayudan a organizarlo y construirlo de forma objetiva y precisa

(p.123).
Indicadores
1) Vision:

Es la formulacién del estado deseado en el futuro para la organizacion,

provee direccion.
2) Mision:

Es la definicion amplia del propdsito de la institucion y la descripcion de giro

al que se dedica.
3) Objetivos:

Presentan los resultados que la institucion espera obtener, son fines por

alcanzar, establecidos cuantitativamente a un tiempo especifico.
4) Administracién estratégica:

Es el proceso de coordinacion de recursos para obtener la maxima

productividad y calidad.
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Dimension 2: Organizacion

Desde la perspectiva de Chiavenato, (2012), afirma que, es utilizar el trabajo
en busca de metas para la empresa, incluye fijar las tareas a realizar, quién las va
a hacer, donde se toman las decisiones y a quién deben rendir cuentas. Es decir,
la organizacion permite conocer lo que debe hacerse para alcanzar una finalidad
planeada, dividiendo y coordinando las actividades y proporcionando los recursos

necesarios.
Indicadores
1) Divisién de trabajo:

Es la asignacion especifica de las funciones con el propdsito de ejecutar las

actividades con mejor precision.
2) Coordinacion:

La coordinacion es el proceso de concordar las actividades para realizarlas
en forma oportuna y con la calidad requerida.

3) Comunicacion:

Es el proceso por el cual se transmite la informacion, a nivel general para

poder ser transmitida de forma eficaz y eficiente.
Dimensién: Direccidn
Chiavenato (2012), nos indica:

Es la puesta en marcha de lo que fue planeado y organizado. En efecto, la
direccion es la funcion administrativa que incluye el empleo de la influencia
para activar y animar a las personas a lograr los objetivos organizacionales.
Se encarga de comunicar las tareas e influenciar y motivar a las personas
para que ejecuten las tareas principales. La direccién es el proceso de influir

y orientar las labores. (p.134).

Sin embargo, Terry (2014) define la direccion como "hacer que todos los
miembros del grupo se propongan lograr el objetivo, de acuerdo con los planes y la

organizacion, hechos por el jefe administrativo"(p. 279).
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Indicadores:

1) Evaluacion:
- Permite evaluar el grado de eficiencia y eficacia.

- Comportamiento y aptitudes. Comportamiento como profesionales que se

asocian con conocimientos y capacidades.

2) Liderazgo:

- Liderazgo es la capacidad de establecer la direccion de influenciar y alinear
un mismo fin.

Dimensién 4. Control
Chiavenato (2012), nos indica:

Es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las actividades
gue se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con

las operaciones planificadas.

Es la compafia, seguimiento y apreciacion del desempefio organizacional
para examinar las tareas se ejecutan conforme con lo planeado, organizado
y dirigido. El control es la funciéon administrativa vinculado con el monitoreo
de las tareas para conservar la organizacion en el camino correcto, de modo
gue se puedan subsanar los objetivos y abordar los ajustes precisos para
para corregir los desvios. El control es el proceso que asegura la conformidad
de las actividades con las actividades planeadas, elemento clave en la

administracion p.110
Indicadores:
1) Estrategias y sistemas de control:

Es conjunto de actividades que analizan, organizan, para cumplir con los
objetivos, y también sistema de control, es planes, principios, pardmetros y normas

de verificacion y evaluar y sancionar.
2) Monitoreo:

La Evaluacion y control es la fase del proceso administrativo a través de la

cual se establecen los estandares para medir los resultados.
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3) Evaluacion y reconocimiento:

Es el proceso que valora cuantitativamente y cualitativamente al trabajador

en el puesto que desempeiia.
2.2.2. Efectividad organizacional
2.2.2.1. Definicién de efectividad organizacional

Segun Andreadis (2009), la efectividad organizacional se define como la
medida en que la capacidad de adaptacion de cualquier forma de organizacion es
eficaz y la medida en que logra sus objetivos ambientales. Cuando una organizacion
crea una ventaja competitiva, debe volverse mas eficiente. Zaida (2009), en ese
sentido logré un conjunto equilibrado de metas para mejorar el desempefio de la
empresa. Debido a que hay varios conceptos de eficacia de la organizacion, tales
como la satisfaccion de que una organizacién ofrece a sus clientes Cerbén (2018),
la satisfaccion, la armonia y demandas de todos los miembros de la organizacion
contextual también se tienen en cuenta Toscano (2017), por lo que también se
considera un desempefio 6ptimo en funcion de las necesidades del cliente Sanchez
(2016). Por otro lado, se observa como la finalizacion de los procesos y estrategias
basadas en el propésito de la organizacién Shylock (2012). Otros autores destacan
gue se trata de la creacion de indicadores para alcanzar los objetivos. Debe hacerse
hincapié en que es eficaz en el proceso (Ledo y Osorio, 2009) y que también utiliza
las habilidades de los trabajadores. Es para ayudarte a alcanzar tus metas
Chametzky (2013).

Segun Ena (2012), los enfoques son:

Enfoque objetivo. Esto le permite identificar y evaluar los objetivos relacionados
con la produccién y ver si su organizacion estd cumpliendo sus objetivos a nivel de

produccion.

El enfoque basado en recursos evalla la efectividad verificando el inicio de un
proceso y determinando si la organizacion realmente tiene los recursos necesarios
para lograr un alto desempefio. Un enfoque basado en mediciones de procesos
internos, observaciones internas del desempefio y evaluacion de desempeiio a

través de indicadores internos de salud y desempefio.
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Indicadores de desempefio organizacional. Covey (2009), afirma que, los

indicadores que miden la efectividad en la organizacion son:

- Crecimiento econdmico y una serie de utilidades.

- Alza de las acciones en capacitacion.

- Personal administrativo acreditados y que esten capacitados para brindar un
buen servicio.

- La satisfaccidon de los clientes en base a los resultados obtenidos a través

de las auditorias.
2.2.2.2. Dimensiones de la efectividad organizacional

Dimensidén 1. Metas organizadas

Segun Stare (2012), identifica las metas de la organizacion y logros

alcanzados (p.38).
Indicadores

1) Objetivos estratégicos:
Objetivos estratégicos son metas desarrolladas de una institucién a largo

plazo.

2) Vision y mision:

La vision y misién forma parte de la cultura organizativa; las dinamicas
laborales se orientan en principios y metas comunes.
3) Servicio de calidad satisfaccion:

Aceptacion por parte de el publico es bueno servicio prestado por la entidad.

Dimensién 2. Procesos internos:

Segun Ena (2012) mide la efectividad y la eficacia eficiencia internas de la

organizacion.
Indicadores
1) Organizacion:

La organizacion es efectiva en la medida que cumple con los objetivos que

se ha trazado.
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2) Clima:

Clima organizacional constituye la cualidad propiedad en ambiente laboral

son percibidas o experimentadas
3) Actitud:

Tiene una influencia en el modo de comportarse, referido a actitudes, se
habla sobre los enunciados o juicios evaluadores respecto de las personas.

Reconocimiento e incentivo:

Estimular, compensar y premiar los esfuerzos llevados a cabo por los

trabajadores, es vital para mantener su motivacion y compromiso con la institucion.
Dimension 3. Recursos organizados:

Segun Covey (2009), son insumos que deben contar y mantener el sistema

organizacional.
Indicadores
1) Recursos:

Los recursos de una organizacidon son aquellos elementos que estan

controlados de la misma y buscan contribuir al logro de sus objetivos.
2) Talentohumano:

Buscan mejorar rendimiento, levantar la moral y aumentar el potencial de los

trabajadores que son parte de la organizacion.

Finalmente, la efectividad de una organizacién es importante porque guia y
dirige el desarrollo de los procesos organizacionales para satisfacer las
necesidades de la sociedad y obtener el consenso y la preferencia de el publico.

Su sostenibilidad en el mundo laboral.
2.3. Definicién de términos basicos

Efectividad. Para Chiavenato (2012), afirma que la efectividad consiste en

cuantificacion de logros en la institucion, compatible el uso con la norma; sin
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embargo, debe entenderse que es sindbnimo de eficacia y eficiencia de manera

simultanea.

Eficacia. Chiavenato (2012), define que es la capacidad de alcanzar objetivos y

resultados de la empresa, a través de medio técnicos y econémicos y politicos.

Eficiencia. Al respecto, Chiavenato (2012) sostiene que es la busqueda de la mejor

manera de hacer las tareas racionalmente.

Empresa. Chiavenato (2012), sefiala que es la organizacion destinada a la
produccién y comercializacién de bienes y servicios, en la que se integra en forma

coordinada.

Gestion. Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar una

empresa o una institucion.

Ley organica de MTC. La constitucién politica del estado estipula que todos tienen
derecho a un medio ambiente equilibrado y que todos los ciudadanos tienen la
obligacion de cumplir. Asimismo, la Ley Basica de Industria establece que la
Autoridad Regional de Transporte tiene autoridad exclusiva sobre los servicios e

infraestructura de transporte nacional e internacional.

Proceso administrativo. Para Chiavenato (2012), el proceso administrativo es el
nombre que se le da al conjunto funciones administrativas incluyendo la

planificacion, organizacion, direccién, y control.

Estrategia. Segun Chiavenato (2012), sefiala que es un conjunto de acciones
planificadas, decisiones de los directivos de una organizacion, con la finalidad de
alcanzar los objetivos tomadas en el marco de una organizacién, es decir, el andlisis
de una determinada situacion que aportan informacién valorable para medir los

procesos estratégicos aplicados en una gestion.

Planeacion. Segun Coulter (2005), consiste en definir las metas de la organizacion;
establecer una estrategia general para alcanzarlas y trazar planes exhaustivos para

integrar y coordinar el trabajo de la organizacion.

Organizacion. Segun Amaru (2009). Es un proceso que consiste en dividir el
trabajo y atribuir responsabilidades y autoridad a las personas.
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Direccién. Mc Daniel (2007, p. 233), Proceso de guiar y motivar a terceros para

que logren las metas de la organizacion.

Control. Mc Daniel (2007), Proceso que consiste en evaluar el avance de la
compaiiia hacia la consecucion de sus metas; incluye supervisar la aplicacion de

un plan y corregir las desviaciones que podrian ocurrir.

Satisfaccion del cliente. Giraldo (2014) refirid que la satisfaccion se encuentra
relacionada con el consumo y, en cierta medida deriva de ella, pues luego de la
compra o adquisicion del producto o servicios es que el cliente podra realizar una

evaluacién manifestandose satisfecho o insatisfecho.

Percepcidon. Parasuraman (1998), Creencias de los consumidores concentrandose
en el servicio percibido o experimentado, lo cual podria diferir de la realidad.

Expectativas. Parasuraman (1998), “Creencias acerca del servicio entregado, el
cual sirve de estandar o punto de referencia para el desempefio juzgado”.

Calidad del servicio. Parasuraman (1998), Es la medida en la que el nivel de

servicio entregado encaja con las expectativas del consumidor.

Calidad de servicio en banca. Raza (2015), explica que, en la industria bancaria,
la calidad del servicio juega un papel vital en la mejora de la satisfaccion del cliente.
Hacen referencia que los hallazgos de Berry y Thomson (1982), sugirieron que las
relaciones sélidas entre los bancos y los clientes fomentan la lealtad del cliente,

evidentemente esto otorga una ventaja competitiva a los bancos.

Desarrollo Empresarial. Es el proceso mediante el cual el emprendedor y sus
personajes adquieren o fortalecen habilidades y destrezas, que les va a favorecer
en el manejo eficiente y fuerte de los recursos de su empresa, renovaran sus
productos y procesos, de tal manera, que le ayuda al crecimiento sostenible de la

empresa.

Eficaz. Eficaz manera de marcar una diferencia con la competencia. En efecto, el
servicio al cliente es una de las fortalezas que tienen las pequefias empresas, la
cual bien aprovechada puede hacer que la pyme pueda competir con empresas

mas grandes que estan en condiciones de ofrecer mas variedad, precios mas bajos
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y otros beneficios adicionales que una pequefia empresa como la tuya no puede
afrontar.

Comprension del cliente. Conocer las necesidades del cliente es el primer paso

para lograr satisfacerlas. Es por eso que el vendedor debe estar bien informado
sobre estas necesidades.
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3.1.

Ha.

Ho.

MARCO METODOLOGICO

Hipotesis de investigacion
3.1.1. Hipotesis general

La gestion administrativa se relaciona significativamente con la efectividad
organizacional en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones,

Moquegua, 2021.

La gestion administrativa no se relaciona significativamente con la
efectividad organizacional en la Gerencia Regional de Transportes y

Comunicaciones, Moguegua, 2021.

3.1.2. Hipotesis especificas

Hipdtesis especifica 1

Ha.

Ho.

La planeacion se relaciona significativamente con la efectividad
organizacional en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones,

Moquegua, 2021.

La planeacion no se relaciona significativamente con la efectividad
organizacional en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones,

Moquegua, 2021.

Hipdtesis especifica 2

Ha.

Ho.

La organizacion se relaciona significativamente con la efectividad
organizacional en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones,

Moquegua, 2021.

La organizacion no se relaciona significativamente con la efectividad
organizacional en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones,

Moquegua, 2021.
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Hipotesis especifica 3

Ha. Ladireccion se relaciona significativamente con la efectividad organizacional
en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones, Moquegua,
2021.

Ho. La direccibn no se relaciona significativamente con la efectividad
organizacional en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones,

Moquegua, 2021.
Hipdtesis especifica 4

Ha. El control se relaciona significativamente con la efectividad organizacional en la

Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones, Moquegua, 2021.

Ho El control no se relaciona significativamente con la efectividad organizacional

en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones, Moquegua, 2021.
3.2. Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual
Variable 1. Gestion administrativa

La administracibn como ciencia de conocimientos cuidadosos y
sistematizados, de valor universal, sustentados en una teoria referente a verdades
generales. Administracion es el conjunto de técnicas, herramientas, reglas,
procedimientos y conocimientos. Es también el arte de crear porque organiza y
utiliza el talento humano. Existen nuevas corrientes administrativas, requiere para
su implementacion la aplicacion del proceso administrativo, es conjunto de
etapas que consiste en “el proceso de administrar, planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar un bien”. (Chiavenato, 2012)
Variable 2. Efectividad organizacional

Consiste en el logro de metas mediante la adquisicion de productos. El autor
sefialé que una organizacion es efectiva en la medida que cumple con las metas de
su entorno Andreadis, (2009, p.28)

34



3.2.2. Definicidén operacional
Variable 1. Gestién administrativa

Se consideran los siguientes aspectos: planificacion (indicadores: vision,
mision, objetivos, gestion  estratégica); organizacion (indicadores: division  del
trabajo, coordinacién, comunicacion); direccion (indicadores: evaluacion,
comportamiento, habilidades de liderazgo); control (Indicadores: estrategias y
sistemas de control, monitoreo, evaluacion y reconocimiento). El problema va de
una variable a su dimension o su componente, luego al indice y finalmente al

elemento o reactivo y su categoria.
Variable 2. Efectividad organizacional

Se tienen en cuenta las siguientes dimensiones: metas organizadas (con sus
indicadores: (visibn y mision objetivos estratégicos, servicios de calidad,
satisfaccion); procesos internos (con sus indicadores: organizacion, clima actitud,
reconocimiento e incentivo); recursos organizados: (con sus indicadores: recursos

talento humano).
3.3. Tipoy nivel de la investigacién

El tipo de estudio fue aplicado. Segun Hernandez y Mendoza (2018), "el
objetivo es generar conocimiento y relaciones entre variables o estructuras” (p.83).
El autor explica que el estudio estaba familiarizado con la gestion administrativa de
variables de busqueda y efectividad organizacional; ademas, buscaba identificar
posibles relaciones entre las dos variables de investigacion. El nivel fue una
correlacién descriptiva para describir la calidad y caracteristicas de las variables
bajo consideracion; también fue una correlacion para determinar las relaciones

entre las variables bajo consideracién. Hernandez y Mendoza, (2018.p.102).
3.4. Disefio de lainvestigacion

La actual investigacion present6 un disefio no experimental cuantitativo, ya
gue no se alteraron las variables. El disefio fue correlacional de corte transversal o
transeccional, ya que es una investigacion que recopil6 datos en un momento Unico.

Segun Hernandez y Mendoza, (2018), indica que, los disefios no experimentales
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son andlisis que se ejecutan sin la manipulacion deliberada de variables y en los
gue solo se examinan los fenbmenos en su clima natural, porque “valora la relacion
entre dos 0 mas variables, procura explicar como se comporta una variable en
servicio de otras” (p.145). En la investigacion se vincul6 las dos variables, gestion

administrativa y efectividad organizacional.

El disefio correlacional fue el siguiente

Donde:

M: Trabajadores

O1: Gestion administrativa

02: Efectividad organizacional

r: relacion entre las observaciones de las variables
3.5. Poblacion y muestra del estudio

3.5.1. Poblacién

Segun Hernandez y Mendoza (2018), consideran que una poblacién puede
explicarse como el universo de la investigacion y logra estar formada por
personas, cosas, objetos que pueden figurar un elemento de analisis u objeto
de estudio con la finalidad de alcanzar término con relacion a las

caracteristicas que admiten observar a cada elemento que lo conforma.

La poblacién estuvo conformada por 83 trabajadores que fueron nombrados
y contratados por la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones,

Mogquegua, (p.261).
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3.5.2. Muestra

Segun Herndndez y Mendoza (2018), la muestra es un subgrupo de la
poblacion correspondiente a un estudio de trabajo es la muestra de todos los
miembros. En la presente investigacion, la muestra estuvo conformada por 83
trabajadores funcionarios y técnicos que actlan en las actividades de la institucion,
la muestra fue la totalidad de los trabajadores que laboran en la Gerencia Regional
de Transportes y Comunicaciones, Moquegua, por lo que la muestra fue tipo censal.

3.5.3. Muestreo

Segun Hernandez y Mendoza, (2018 p.261), el muestreo por conveniencia
permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Utilizada
para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso y la disponibilidad de los

miembros que forman parte de la muestra.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

En la investigacion se considerd la encuesta como instrumento, a fin de
recoger los datos de ambas variables. Se establecieron preguntas de acuerdo a los

indicadores planteados.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), sugieren que la encuesta es una de
las técnicas de recojo de informaciébn mas usadas, debido a su beneficio,
inconstancia y honestidad de los datos que con ella se obtiene. Es una
técnica de investigacion social para la indagacion, exploracion y recoleccion
de datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los
sujetos que constituyen la unidad de andlisis del estudio investigativos. La
encuesta es para la presentacion una de las técnicas de recoleccion de
informacion para la investigacion, debido que técnicamente construida la
encuesta, registrd0 con veracidad la probleméatica existente, pues son los
propios actores que emiten la informacion que se realiza posteriormente, el

cual permite incluso la validacién. (p.299).
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3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

En la presente investigacion se tomo un cuestionario a 83 trabajadores, el
cual fue validado a través del juicio de experto (02). La prueba piloto determind la
confiabilidad del instrumento, cuyo resultado del alfa de CronBach para la variable
gestibn administrativa fue 0,797; mientras que, para la variable efectividad
organizacional fue 0,682.

Tabla 1.

Juicio de expertos

N° Experto Metoddlogo Confiabilidad
Experto 1 Mg. Ernesto Arce Guevara Aplicable
Experto 2 Lic. Edmundo Gonzales Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Para evaluar la confiabilidad o la igualdad de las preguntas, se aplico el Alfa
de CronBach, el cual result6 ser confiable. Para la primera variable de acuerdo a la
tabla 1 de Alfa de CronBach de Gestion Administrativa fue 0,797 y la segunda
variable de acuerdo a la tabla 2 Efectividad organizacional fue 0,682. Se muestra a
continuacion:

Tabla 2.

Confiabilidad de los instrumentos de gestion administrativa y efectividad
organizacional

Variable Alfa de Cron Bach N° items
Gestion administrativa 0,797 36
Efectividad organizacional 0,682 20

Fuente: Elaboracion propia

Segun Hernandez y Mendoza (2017):

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefladas para generar los
datos necesarios, con el animo de alcanzar los objetivos de la investigacion.
Se trata de un plan preciso para recabar informacién de la unidad de andlisis,

objetivo de estudio y centro del problema de investigacion. (p.249)
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3.7. Métodos de analisis de datos

Los datos fueron recogidos y analizados mediante el cuestionario valido por
experto (ver Tabla 1y2) que fue respondido por 83 trabajadores que laboran en la
Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones, se realizd con el software
estadistico versién 24.0, los datos fueron tabulados para cada variable con sus
respectivas dimensiones y para el examinen inferencial de los resultados se utilizo

el Rho de Spearman.
3.8. Aspectos éticos

La investigacion posee informacion veridica, tal como bibliogréficas
confiables; asimismo, se realiz6 de acuerdo a los principios éticos, morales y de
responsabilidad; respetando asi los derechos del autor de otras tesis e
investigaciones. También, entre los aspectos éticos se cre6 como prioridad la
confidencialidad que significa que el reporte obtenido se guardd y extendié solo los
resultados en general de cuestionario, las encuestas fueron anénimas y sin ninguna

identidad de por medio.

Igualmente, destacar el apoyo profesional de las autoridades que
concentraron el recojo de la informacién para demostrar de forma objetiva lo que
acontece en la institucion. Finalmente, la tesis de investigacion se llevd acabo
conservando los valores éticos, como proceso integral, coordinado, coherente,
orden, responsable con el proposito de mejora en la Gestibn administrativa y
efectividad organizacion en la Gerencia Regional de Transportes vy

Comunicaciones, Moguegua.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Nivel de la variable Gestion administrativa

Tabla 3.
Nivel de la variable Gestion administrativo
Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 8 9,6%

Eficiente 72 86,7%

Muy eficiente 3 3,6%

Total 83 100,0

{ 40+
— T —

I T —
Deficiente Eficiente Muy eficiente
Gestion administrativa

Figura 1. Division porcentual de los trabajadores encuestados segln su apreciacion sobre
la Gestion Administrativa.

Interpretacion.

Se observa que, el 86.7% de los trabajadores encuestados consideré como
eficiente la gestion administrativa; ademas, se resaltdo que un 9.6% lo considero
deficiente. Del os resultados obtenidos en la dimension, llamé la atencion que cerca

de 96.3% consider6 entre deficiente y eficiente la Gestion Administrativa.
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4.1.2. Percepciones de planeacion

Tabla 4.
Nivel de la dimension planeaci n
Frecuencia Porcentaje
Vélido Deficiente 16 19,3%
Eficiente 56 67,5%
Muy eficiente 11 13,3%
Total 83 100,0%

G0

40

Porcentaje

204

T T
Deficiente Eficiente Muy eficiente

Planeacion

Figura 2. Divisién porcentual de los trabajadores encuestados segun su apreciacion sobre
la dimension Planeacion

Interpretacion.

Se observa que, la mayor parte de los trabajadores (67.5%) calific6 como
eficiente esta area, ademas de una inclinacion en considerarla como deficiente (Ver
la Tabla 4 y llustracion 2). En este caso, se resaltd que cerca del 86.5% considero

la planeacion entre deficiente y eficiente.
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4.1.3. Percepcién de organizaciéon

Tabla 5.
Niveles de la dimension de organizacion.
Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 16 19,3%
Eficiente 61 73,5%
Muy eficiente 16 7,2%
Total 83 100,0%

80

60—

Porcentaje
F
[=]
1

7.2%

T T
Deficiente Eficiente

Organizacion

Figura 3. Division porcentual de los trabajadores encuestados segun su apreciacion sobre

la dimension Organizacion.

Intepretacion.

Se observa que, cerca del 73.5% de trabajadores calificé como eficiente la
gestion administracion, ademas que existe una inclinacién en considerarla como

deficiente. En este caso, se resaltd que cerca del 92.8% considerd la gestion

administrativa entre deficiente y eficiente.
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4.1.4. Percepcion de direccion

Tabla 6.
Niveles de la dimension direccion.
Frecuencia Porcentaje
Vélido Deficiente 9 10,8%
Eficiente 66 79,5%
Muy eficiente 8 9,6%
Total 83 100,0%
807

T T
Deficiente Eficiente Muy eficiente

Direccion

Figura 4. Divisién porcentual de trabajadores encuestados segln su apreciacion sobre la
dimensién Direccién.

Intepretacion.

En la direccién se resalta una posicion mas marcada, ya que, un 79.5% la
considerd eficiente y un 90.3% considerd la direccién entre deficiente y eficiente.
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4.1.5. Percepcion de control

Tabla 7.
Nivel dimensién control
Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 14 16,9%
Eficiente 62 74,7%
Muy eficiente 7 8,4%
Total 83 100,0%

T T
Deficiente Eficiente Muy eficiente

Control

Figura 5. Divisién Porcentual de trabajadores encuestados segun
su apreciacion sobre la dimensién Control.

Intepretacion.

Se observa en la dimension de Control que, un 74.7% consider6 como
eficiente la gestion administrativa; un 16.9% la consideré como deficiente y el 91.6%
considerd el control entre deficiente y eficiente.
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4.1.6. Percepcion de efectividad organizacional

Tabla 8.
Niveles de la variable efectividad organizacional
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 6 7,2%
Medio 53 63,9%
Alto 24 28,9%
Total 83 100,0%
§

T T
Bajo Medio Alto

Efectividad organizacional

Figura 6. Division perceptual de trabajadores encuestados segun su
apreciacion sobre la dimensién de Efectividad organizacional

Intepretacion.

Se visualiza que, un 63.9% de los trabajadores consider6 como media la
efectividad organizacional, un 28.9% la consider6 alta y el 92.8% consider6 entre

alto y medio la efectividad organizacional.
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4.1.7. Percepcion de metas organizadas

Tabla 9.
Niveles de la dimension metas organizadas
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 11 13,3%
Medio 42 50,6%
Alto 30 36,1%
Total 83 100,0%

-~
o
L

-
=
1

Parcantaje
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Mutas orgenizadas

Figura 7. Divisién porcentual de trabajadores encuestados segun su
apreciacion sobre la dimension metas organizadas.
Intepretacion.

Se aprecia que, un 50.6% de los trabajadores consider6 como media las metas
organizadas, un 36.1% las consido alto y los restantes como bajo; ademas, el 86.7%
considerd entre alto y media las metas organizadas.
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4.1.8. Percepcion de procesos internos

Tabla 10.
Niveles de la dimension procesos internos
Procesos internos

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 7 8,4%

Medio 59 71,1%
Alto 17 20,5%
Total 83 100,0%
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res w

Procesos Internos

Figura 8. Division porcentual de trabajadores encuestados segun su
apreciacion sobre la dimensién Procesos Internos

Intepretacion.

Se observa que, el 71.1% de los trabajadores calific6 como medio a los
procesos internos, la calificacion alta se ha encontrado en un 20.5% y un 91.6%

entre alto y medio.
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4.1.9. Recursos organizados

Tabla 11.
Niveles de dimencion Recursos organizados
Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 15 18,1%
Medio 53 63,9%
Alto 15 18,1%
Total 83 100,0%
-g 40
20
[io:13)

Recursos organizados

Figura 9. Division Porcentual de trabajadores encuestados segin su
apreciacion sobre el Recursos organizados
Intepretacion.

Se observa que, en cuanto a los niveles de recursos organizados, un 18,1%
tuvo nivel alto, mismo porcentaje en comparacion al nivel de bajo; por otro laod, el

nivel medio fue de 63,9%, siendo ese el nivel predominante para esta dimension.

48



4.2. Resultados correlacionales
4.2.1. Prueba de hipoétesis general

HO: La gestidon administrativa no se vincula significativamente con la efectividad
organizacional en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones,

Moquegua, 2021.

Ha: La gestién administrativa se relaciona significativamente con la efectividad
organizacional en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones,
Moquegua, 2021.

Tabla 12.

Nivel de correlacional significancia de gestion administrativa y efectividad
organizacinal

Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 0,460
Spearman administrativa Sig. (bilateral) . 0,000
N 83 83
Efectividad Coeficiente de correlacion 0,460 1,000

organizacional Sig. (bilateral) 0,000
N 83 83

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 12 examina la relacion entre las variables determinada por el Rho
de Spearman r= 0,460, y concluye que, la gestion administrativa se correlaciona de
manera positiva media con la efectividad organizacional, en la Gerencia Regional
de Transportes y Comunicaciones, Moquegua 2021, siendo el sig. bilateral p=0.000
la cual fue menor a 0.05. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, la cual indica que a mayor gestion administrativa, mayor fue la

efectividad organizacional.

Nivel de correlacién y significancia de gestion administrativa y efectividad

organizacional
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4.2.2. Prueba de hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

HO: La planeacion no se relaciona significativamente con la efectividad
organizacional en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones,

Moquegua, 2021.

Ha: La planeaci6 se relaciona significativamente con la efectividad
organizacional en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones,

Moquegua, 2021.

Tabla 13.
Nivel de correlacion y significancia de planeacion y efectividad organizacional
Rho de Planeacion Coeficiente de correlaciéon 1,000 0,518
Spearman Sig. (bilateral) . 0,000
N 83 83
Efectividad Coeficiente de correlacion 0,518 1,000
organizacional Sig. (bilateral) 0,000
N 83 83

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 13 se observa la relacion entre las dimensién-variable determinada
por el Rho de Spearman r= 0,518, lo cual significa que, la planeacién se
correlacioné de manera positiva considerable con la efectividad organizacional en
la Gerencia Regional de Transportes y comunicaciones, Moquegua; siendo el sig.
bilateral p= 0.000, la cual fue menor a 0.05. Por consiguiente, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, la cual indica que, a mayor

planeacién, mayor efectividad organizacional.
Hipotesis especifica 2

HO: La organizacion no se relaciona significativamente con la efectividad
organizacional en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones,

Moquegua, 2021.

Ha: La organizacion se relaciona significativamente con la efectividad
organizacional en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones,

Moquegua, 2021.
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Tabla 14.
Nivel de correlacién y significancia de organizacion y efectividad organizacional

Rho de Organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 0,302
Spearman Sig. (bilateral) . 0,006
N 83 83
Efectividad Coeficiente de correlacion 0,302 1,000

organizacional Sig. (bilateral) 0,006
N 83 83

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 14 se observa la relacion entre las dimension-variable determinada
por el Rho de Spearman r= 0,302, lo cual significa, que la organizacion se
correlacion6 de manera positiva media con la efectividad organizacional en la
Gerencia Regional de Transportes y comunicaciones, Moquegua, siendo el sig.
Bilateral p= 0.006 la cual fue menor a 0.05. Por ello, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis alterna, la cual indica que, a mayor organizacion se tiene,

mayor efectividad organizacional.
Hipotesis especifica 3

Ho: La direccibn no se relaciona significativamente con la efectividad
organizacional en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones,
Moquegua, 2021

Ha: La direccion se relaciona significativamente con la efectividad organizacional

en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones, Moquegua,

2021.
Tabla 15.
Nivel de correlacion y significancia de direccion y efectividad organizacional
Rho de Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 0,319
Spearman Sig. (bilateral) 0,003 -
N 83 83
Efectividad Coeficiente de correlaciéon 0,319 1,000
organizacional Sig. (bilateral) 0,003
N 83 83
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En la tabla 15 se observa la relacion entre las dimension-variable
determinada por el Rho de Spearman r= 0,319, lo cual significa, que la dreccién se
correlacioné de manera positiva media con la efectividad organizacional en la
Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones, Moquegua, siendo el sig.
bilateral p=0.003 la cual fue menor a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula

y se acepta la hipétesis alterna.
Hipotesis especifica 4

Ho: El control no se relaciona significativamente con la efectividad organizacional
en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones, Moquegua,
2021.

Ha: El control se relaciona significativamente con la efectividad organizacional

en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones, Moquegua,

2021.
Tabla 16.
Nivel de correlacion y significancia de control y efectividadorganizacional
Rho de Control Coeficiente de correlacion 1,000 0,228
Spearman Sig. (bilateral) - 0,038
N 83 83
Efectividad Coeficiente de correlacion 0,228 1,000
organizacional Sig. (bilateral) 0,038
N 83 83

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 16 se observa la relacion entre las dimension-variable
determinada por el Rho de Spearman r= 0,228, lo cual significa, que el control se
correlaciona de manera positiva media con la efectividad organizacional en la
Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones, Moquegua, siendo el sig.
bilateral p= 0.038, la cual fue menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna la cual indica que a mayor control se tiene una

mayor efectividad organizacional.
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis y discusion de resultado

En el presente trabajo de investigacion: “Gestion administrativa y efectividad
organizacional en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones,
Moquegua, 2021”. Se realiz6 previamente un analisis descriptivo constituido por
tablas y graficos estadisticos para una mejor visualizacién en cuanto a la realidad
gue se manifiesta en las dimensiones de cada una de las variables. Se obtuvo que,
en la mayoria de las dimensiones, los trabajadores consideran entre nunca y a
veces que el conocimiento debe ser mejorar para que se cumplan plenamente los

objetivos de la institucion.

En cuanto a la hipétesis general, existe relacion significativamente entre la
Gestion administrativa y efectividad organizacional en la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones, Moquegua, 2021. Se observo en la prueba Rho de
Spearman (0,460) y el valor p=0,000 fue menor a=0,05, por lo que se rechaza la
hipétesis nula.

Por tanto, se concluy6 que existe una relacion significativa entre la variable
gestibn administrativa y efectividad organizacional en la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones, Moquegua-2021. Ademas, se hallé una correlacion.

De igual forma, Delgado (2018), desarroll6 su tesis titulada “Control
administrativo y efectividad organizacional en la empresa de reparacion de
embarcaciones del Callao. Universidad Nacional de Trujillo”. El objetivo fue
determinar la relacion entre control administrativo y efectividad organizacional en la
empresa de reparacion de embarcaciones del Callao. Con el fin de obtener el titulo
profesional de licenciado en administracion en la Universidad Nacional de Truijillo.
La investigacion realizada fue de enfoque cuantitativo y el tipo de investigacion fue
correlacional. La poblacion fue censal, conformada por 38 trabajadores. La técnica

fue la encuesta y el instrumento un cuestionario.

Se concluyd, que existe relacidbn entre el control administrativo y la

efectividad organizacional en la empresa de reparacion de embarcaciones del
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Callao, obteniendo un coeficiente de correlacién de Spearman (Rho=0, 741), a un
nivel de significancia de 0.000< 0.05 (Bilateral), por ende, hubo una relacion positiva

considerable.

Asi mismo, Licares y Carhuacusma (2018), tuvieron el objetivo de conocer
la relacion entre gestion administrativa y efectividad organizacional del personal en
ESSALUD Huancavelica 2018. (Tesis de licenciatura). Universidad Nacional de
Huancavelica. Fue una investigacion descriptiva correlacional. La poblacion y
muestra lo constituyeron 36 trabajadores administrativos que laboran en la
institucién. Los resultados de la prueba de hipétesis mostraron que la relacion
hallada fue de 0,87, la cual fue significativamente diferente de cero (p=0,000), al

nivel de confianza del 95% es positiva o directamente proporcional.

Asimismo, Del Aguila (2019) en su tesis denominada Gestion de cambio
organizacional y competencias laborales en los trabajadores del Ministerio de
Educaciéon de la sede de Lima 2018. (Tesis Maestro en gestién).  Tuvo como
objetivo determinar la relacién entre las variables gestion de cambio organizacional
y competencias laborales en los trabajadores del Ministerio de Educacion de la sede
Lima, 2018.

El método utilizado fue de enfoque cuantitativo, el disefio fue no
experimental. Se emple6 el tipo basico, de nivel descriptivo- correlacional; la
muestra se conformd por 200 trabajadores; la técnica usada para recojo de datos

fue la encuesta y el instrumento un cuestionario.

Los resultados se estudiaron a través de analisis descriptivo e inferencial
variables; ademas, se aplico prueba de coeficiente correlacion Rho de Spearman
0,459 lo que se interpreta a un 99, 99% de acuerdo con el SPSS en un marco de
significancia del 0, 05 bilateral, siendo p = 0, 00(p < 0, 05). Por ende, se rechaza
Ho y se acepta Ha, el mi modo el valor Rho de Spearman = 0,604 se entiende como

positiva de alta relacion entre las variables.

Por el contrario, Ramos (2018), en su tesis denominada gestion de conflictos
y el compromiso organizacional en el personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Chilca-2018. Para optar el Grado Académico de Licenciatura en la

Universidad Autonoma del Perd. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre
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las variables Gestion de conflictos y el compromiso organizacional en el personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Chilca. EI método utilizado fue,
enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental, transaccionales, tipos
descriptivos. La muestra fue censal y estuvo constituida por 40 colaboradores; el
disefio de muestreo fue probabilistico, por lo tanto, para la recoleccion de datos se

realizo la aplicacion del cuestionario que fue elaborado a escala de Likert.

Los resultados de la prueba estadistica de fiabilidad de Alfa de CronBach,
fueron, 0.84 de la variable gestién de conflictos y 0.761 de la variable compromiso
organizacional, en una R de personas que asciende a 0.899, lo que significa que
existe un nivel de significancia p = 0,000 menor al 0,05; es decir, existe una

correlacién positiva muy buena entre las variables.

Por otro lado, Delgado y Marcos (2018) determinaron la relacién entre la
efectividad organizacional y con la gestion de la Institucion Educativa San Luis
Gonzaga del distrito de Ica-2018. Para optar el grado académico de Maestria en
Educacién en la Universidad Cesar Vallejo Peru. La investigacion fue correlacional
cuantitativa no experimental transversal, con una poblacion de 83 docentes,
seleccionados a través del muestreo no probabilistico. El instrumento fue un
cuestionario de efectividad organizacional y un cuestionario de gestion
administrativa. Se utilizé correlacibon Rho de Spearman entre las variables.
Finalmente, se muestra el coeficiente de correlacion de 0,394, con un nivel de
significancia 0.000, el cual al ser menor a 0.01; por ende, se demuestra una relacion

altamente significativa entre ambas variables.

En cuanto a la hipétesis especifica 1, existe relacion significativa entre
planeacion y efectividad organizacional en la Gerencia Regional de Transportes y
Comunicaciones, Moquegua, 2021; con un nivel de correlacion positiva
considerable (Rho Spearman r=0,518 resulta significativa y el valor p=0,000 la cual

es menor a 0,05 con un de correlacion positiva media.

En cuanto a la hipétesis especifica 2, se hallé que existe relacion significativa
entre la organizacion y festividad organizacional en la Gerencia Regional de

Transportes y Comunicaciones, Moguegua, con un nivel de correlacién positiva
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media (Rho Spearman r=0,302 resulto significativa y el Valor p= 0,006); la cual es

menor a 0, 05 con una correlacion positiva.

Por otro lado, en la hipétesis especifica 3, existe relacion significativa entre
la direccidn y efectividad organizacional en la Gerencia Regional de Transportes y
Comunicaciones, Moquegua, con un nivel de correlacion positiva media (Rho
Spearman r= 0,319, ademas, el valor fue p=0,003), menor a 0,05. Por lo tanto, se

rechaza la hipoétesis nula.

Finalmente, respecto a la hipétesis especifica 4, se hallé que existe relacion
significativa entre control y efectividad organizacional en la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones, Moquegua, con un nivel de correlacion media (Rho
Spearman r= 0,228 y valor p= 0,038), la cual es menor a 0,05, siendo esta la

dimension que presenta menos impacto sobre las demas.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera. Se logré determinar la relacion entre la gestion administrativa y la
efectividad organizacional, en la Gerencia Regional de Transportes y
Comunicaciones, Moquegua2021. Esta relacion se demostré con el
resultado del analisis estadistico, el cual presentd un nivel de

correlacion positiva media (Rho 0,460 y p-valor 0,000).

Segunda. La planeacion se relaciona con la efectividad organizacional, con un
nivel de correlacién positiva considerable (Rho 0,518 y p-valor 0,000),

siendo la dimensién que mas impacto tuvo sobre las demas.

Tercera. La organizacion se relaciona con la efectividad organizacional, con un

nivel de correlacion positiva media (Rho 0,302 y p-valor 0,006).

Cuarta. La direccion se relaciona con la efectividad organizacional, con un nivel
de correlacién media (Rh 0,319 y valor 0,003)

Quinta. El control se relaciona con la efectividad organizacional, con un nivel
de correlaciéon media (Rho 0,228 y p-valor 0,038), siendo esta la

dimension que tuvo menos impacto sobre las demas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

A los directivos la Gerencia Regional de Transportes vy
Comunicaciones de Moquegua, fortalecer la gestion administrativa ya
existente y realizar evaluaciones periodicas tanto de gestion y
efectividad de organizacional, con el fin de mejorar el desempefio en

los trabajadores.

A los directivos la Gerencia Regional de Transportes vy
Comunicaciones de Moquegua, realizar talleres de planificacién de
acciones con los trabajadores de todas las areas, con la finalidad de
gue se cumplan los objetivos y las acciones planificadas a corto,
mediano y largo plazo.

A los directivos la Gerencia Regional de Transportes vy
Comunicaciones de Moquegua, mejorar la organizacion a través de
rendiciones de cuenta periddicas a los trabajadores, a fin de conocer

el destino de los mismos.

A los directivos la Gerencia Regional de Transportes vy
Comunicaciones de Moquegua, manejar adecuadamente la direccién
para involucrar de los trabajadores con la institucion y, por ende,

contribuir al éxito de la organizacion.

A los directivos la Gerencia Regional de Transportes vy
Comunicaciones de Moquegua, informar sobre el manejo y control de
la organizacion para evitar conflictos entre trabajadores, a fin de que
se sientan satisfechos con la labor que realizan y se mejore la

efectividad en la institucion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

administrativa y la efectividad
organizacional en la Gerencia
Regional de  Transportes vy
Comunicaciones, Moquegua, 20217?

Problemas especificos

e« ¢(Cuél es la relacibn entre la
planeaciéon y la efectividad
organizacional en la Gerencia
Regional de Transportes vy
Comunicaciones,  Moquegua,
20217

e ¢Cuél es la relacibn entre la
organizacion y la efectividad
organizacional en la Gerencia

Regional de Transportes Yy
Comunicaciones,  Moquegua,
20217

e ¢Cudl es la relacion entre la
direccion y la efectividad
organizacional en la Gerencia

Regional de Transportes vy
Comunicaciones, = Moquegua,
20217

e ¢Cudl es la relacion entre el
control 'y la  efectividad
organizacional en la Gerencia

Regional de Transportes vy
Comunicaciones, = Moquegua,
20217

administrativa y la  efectividad
organizacional en la Gerencia
Regional de Transportes y
Comunicaciones, Moquegua,2021

Objetivos especificos

la relacién entre la
planeacion y la efectividad
organizacional en la Gerencia
Regional de Transportes vy
Comunicaciones, Moquegua,2021

 Determinar

la relacién entre la
organizacion y la efectividad
organizacional en la Gerencia
Regional de Transportes vy
Comunicaciones, Moquegua,2021

 Determinar

la relacién entre la
direccion 'y la  efectividad
organizacional en la Gerencia
Regional de Transportes vy
Comunicaciones, Moquegua,2021

« Determinar

e Determinar la relacién entre el

control y la efectividad
organizacional en la Gerencia
Regional de Transportes vy
Comunicaciones, Moquegua,

2021.

significativamente
organizacional en la Gerencia Regional de
Transportes y
Moquegua,2021

con la efectividad

Comunicaciones,

Hipdtesis especificas

La planeacion se relaciona
significativamente con la efectividad
organizacional en la Gerencia Regional
de Transportes y Comunicaciones,
Moquegua,2021

La organizacion se relaciona
significativamente con la efectividad
organizacional en la Gerencia Regional
de Transportes y Comunicaciones,
Moquegua,2021

La direccion se relaciona
significativamente con la efectividad
organizacional en la Gerencia Regional
de Transportes y Comunicaciones,
Moquegua,2021

El control se relaciona
significativamente con la efectividad
organizacional en la Gerencia Regional
de Transportes y Comunicaciones,
Moquegua,2021

administrativa

Dimensiones: X1.

Planeacién X2.

Organizacion X3.

Direccion
X4 Control

Variable Y:
Efectividad
organizacional

Dimensiones:
Y1. Metas
organizadas
Y2. Procesos
internos

Y3. Recursos
organizados

Problema Obijetivos Hipo6tesis \/anab!es y Metodologia
dimensiones
Problema general Objetivo general Hipo6tesis general Variable X Poblacion
¢Cudl es la relacion entre la gestion | Determinar la relacién entre la gestion | La gestiéon administrativa se relaciona | Gestién 83 trabajadores

Muestra:
83 trabajadores

Tipo de
investigacion
aplicada:
Bésica

Método de
investigacion:
Deductivo

Disefio de la
investigacion:
No experimental

Instrumento:
Cuestionario
encuesta
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA REGIONAL DE TRANSPORTES Y

COMUNICACIONES, MOQUEGUAM 2021.

Variables Definicién Dimensiones | Definicion Indicadores Definicion Items

Gestion Segun X1. Segun X1.1. Vision La vision es la | P1l. Conoce la vision de la Gerencia Regional de

Administrativa | Chiavenato Planeacion Chiavenato formulacion  del | Transportes y Comunicaciones, Moguegua
(2012) (2012, p.75) estado deseado | P2. Conoce los valores de la Gerencia Regional de
define la gestion Planeaciéon es en el futuro parala | Transportes y Comunicaciones, Moquegua
administrativa el proceso organizacion, P3. Tienen metas preestablecidas en funcion a los
consta de cuatro administrativo, provee direccion intereses y necesidades de los trabajadores.
dimensiones: ya que planear | X1.2. Misién Definicibn amplia | P4. Conoce la mision de la Gerencia Regional de
Planificacion, esta implica hacer del propésito de la | Transportes y Comunicaciones, Moguegua
enfocado a la la eleccion de institucion y la | P5. Es factible la planeacién en la Gerencia
elaboracion  de las decisiones descripcion de | Regional de Transportes y Comunicaciones,
planes mas giro al que se| Moquegua.
admlnlst_ra0|on adecuadas dedica.
estrategica, acerca de lo [ X1.3. Presentan los | P6: Estan bien definidos los objetivos en el area
Organizacion, se que se realiza | Objetivos resultados que la | que desempefia en la Gerencia Regional de
relaciona con ~Ia en el futuro asfi institucion espera | Transportes y Comunicaciones, Mogquegua
estructura, disefio también, obtener, son fines | P7. Los objetivos y metas se basan en la realidad
organizacional Fernandez por alcanzar, | en la Gerencia Regional de Transportes y
recursos (2015) establecidos Comunicaciones, Moquegua
hgman_gs, menciono cuantitativamente
Direccion la cual primer  paso a un tiempo
tiene que ver con del  proceso especifico.
la motivacion, administrativo. [ X1.4. Es proceso de|P8. Se ha realizado implementacion de
comunicacion 'y Administracion | coordinacién  de | administracion estratégica en la Gerencia Regional
liderazgo estratégica recursos para | de Transportes y Comunicaciones, Moquegua
Control, obtener lamaxima | P9. Se administra e implementa los recursos
relacionado con la productividad humanos, financieros y materiales en la Gerencia
medicion de calidad Regional de Transportes y Comunicaciones,
estandares. Moquegua
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X2.
Organizaci
on

La
organizacion
consiste en
creacion de
una estructura
de relaciones
de trabajoy de
autoridad que
mejore y
mantenga
niveles de
calidad que
con lleva al
desarrollo
institucional
hace mencién
Chiavenato
(2012, p.134)

X2.1. Divisién

Es la asignacion

P10. La division del trabajo que realiza esta

de trabajo especifica de las | delimitada de acuerdo a su especialidad en la

funciones con el| Gerencia Regional de Transportes y
proposito de ejecutar | Comunicaciones, Moquegua

las actividades con | P11. La division de trabajo permite jerarquizar algun

mejor precision las funciones por el grado de importancia en la

. Gerencia Regional de Transportes y
Comunicaciones, Moquegua

X2.2. La coordinacidbn es el | P12. La coordinacién posibilita concordar las

Coordinacioén

proceso de
concordar las
actividades para

realizarlas en forma
oportuna y calidad
requerida

actividades en forma oportuna y de calidad en la
Gerencia Regional de Transportes y
Comunicaciones Moquegua

P13. Se han establecido lineas de comunicacion
directamente con la coordinacion en la Gerencia
Regional de Transportes y Comunicaciones,
Moquegua

P14. Estan definido formalmente el area de gestién
administrativa en la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones, Mogquegua

X2.3.
Comunicacién

Es el proceso a
través de lo cual se
transmite la
informacién, a nivel
general para poder

ser transmitida de
forma  eficaz y
eficiente.

P15. Existe una buena comunicacion entre los
trabajadores en la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones, Mogquegua

P16. Existe una buena comunicacion idonea entre
los trabajadores de las diferentes areas de trabajo
en la Gerencia Regional de Transporte vy
Comunicaciones, Moquegua

P17.Existe un organigrama de la Gerencia Regional
de Transportes y Comunicaciones, Moquegua

P18. El organigrama esta actualizado en la Gerencia
Regional de Transportes y Comunicaciones,
Mogquegua
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X4.
Control

Es un elemento
del proceso
administrativo

que incluye todas
las  actividades
que se
emprenden para
garantizar que las
operaciones

reales coincidan

X4.1.
Estrategias vy
sistemas de
control

Es conjunto  de
actividades que
analizan, organizan,
para cumplir con los
objetivos, y también
sistema de control,
es planes, principios,
pardmetros y normas
de verificacion 'y
evaluar y sancionar

P28 Existen sistemas de control en la Gerencia
Regional de Transporte y Comunicaciones,
Moquegua

P29. Son controlados todos los procesos en la
Gerencia Regional de Transportes vy
Comunicaciones, Moquegua

P30. Se emplean estrategias de control anticipada
a los problemas laborales en la Gerencia Regional
de Transportes y Comunicaciones, Moquegua

con las | X4.3. La Evaluacion vy | P31. Existe monitoreo de las actividades laborales
operaciones Monitoreo control es la fase del | en la Gerencia Regional de Transportes y
planificadas proceso Comunicaciones, Moquegua
Chiavenato administracion a | P32. Existe mecanismos de control en el momento
(2012, P. través de la cual se| que se presentan problemas en la Gerencia
110) establecen los estad| Regional de Transportes y Comunicaciones,
estandares para | Moquegua
medir los resultados | P33. Se elaboran presupuestos de gastos de las
actividades laborales que realizan durante el afio
en la Gerencia Regional de Transportes y
Comunicaciones, Moquegua
X4.3. Es el proceso por el | P34. Existe evaluacion periédica de su

Evaluacion vy
reconocimiento

cual  objetivamente
se valora
cuantitativamente 'y
cualitativamente  al
trabajador en el
puesto que
desempefia

desempefio laboral en la gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones, Moguegua

P35. Existen medidas de control de financiero en
la Gerencia Regional de Transportes vy
Comunicaciones, Moquegua

P36. Son evaluados y reciben reconocimiento por
su desempefio en la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones, Moguegua
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Anexo 3. Instrumentos

Estimado (a) trabajador:

Esta vez solicitamos tu valioso aporte respondiendo a la presente encuesta anénima que tiene
por finalidad realizar un estudio sobre la gestion administrativa desde ya agradecemos tu
participacion.

INDICACIONES:
Marque usted el numeral que considera en la escala siguiente:

1=Nunca

2 = Casinunca
3= A veces

4 = Casi siempre
5=Siempre

VARIABLE: Gestion Administrativa
N° ITEMS 11213415
PLANEACION
1 | Conoce la vision de la Gerencia Regional de Transportes 'y
Comunicaciones.
2 | Conoce la mision de la Gerencia Regional de Trasportes y
Comunicaciones.
3 | Estan bien definidos los objetivos en el area que desempefia
en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones.
4 | Tienen metas preestablecidas en funcion a los intereses y
necesidades de los trabajadores.
5 | Los objetivos y metas se basan en la realidad de la Gerencia
Regional de Transportes y Comunicaciones.
6 | Se disefa planes estratégicos en la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones.
7 | Se aplica la administracién estratégica en la Gerencia
Regional de Transportes comunicaciones
8 | Se ha realizado implementacion de administracion
estratégica.
9 | Se administra e implementa los recursos humanos,
financieros y materiales.

ORGANIZACION

10 | Conoce la misién de la Gerencia Regional de Transportes y
Comunicaciones.
11 | Conoce la vision de la Gerencia Regional de Transportes y
Comunicaciones.
12 | Estan claramente definidos los objetivos de la Gerencia
Regional de Transportes y Comunicaciones.
13 | Conoce los valores de la Gerencia Regional de Transportes
y Comunicaciones
14 | Existe un organigrama de la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones.
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15 | El organigrama esté actualizado, en la Gerencia Regional
de transportes y comunicaciones.

16 | Esta definido formalmente el area de gestion
administrativa.

17 | Existe una buena comunicacion entre los trabajadores.

18 | Existe una buena comunicacion idénea entre los
trabajadores de las diferentes areas de trabajo.
DIRECCION

19 | Es evaluada la eficiencia la eficacia en su trabajo

20 | Se presentan faltas e inasistencias laborales con frecuencia.

21 | Los retiros voluntarios de trabajadores contratados son muy
frecuentes.

22 | Se evidencian conflictos laborales frecuentemente.

23 | El comportamiento de sus compaferos ante terceros en su
area es el adecuado,

24 | Existen problemas de comportamiento y aptitudes de
trabajadores en el ambiente de trabajo.

25 | Esta satisfecho con su trabajo.

26 | Existe un lider en la Gerencia Regional de Transportes 'y
Comunicaciones, Moquegua

27 | Existe alguien que supervisa o coordina su trabajo.
CONTROL

28 | Son controlados todos los procesos.

29 | Se emplean estrategias de control anticipada a los
problemas laborales.

30 | Existen sistemas de control en su &rea de trabajo.

31 | Existen mecanismos de control en el momento que se
presentan problemas.

32 | Existe monitoreo de las actividades laborales que realiza
en su area de trabajo.

33 | Existe evaluacion periédica de su desempefio laboral.

34 | Se elaboran presupuestos de gastos de las actividades
laborales que realizan durante el afio.

35 | Existen medidas de control financiero.

36 | Son evaluados y reciben reconocimiento por su

desempefio.
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Cuestionario de efectividad organizacional

Estimado(a) trabajador:

Esta vez solicitamos tu valioso aporte respondiendo a la presente encuesta
anonima que tiene por finalidad realizar un estudio sobre la efectividad
organizacional desde ya agradecemos tu participacion.

INDICACIONES:
Marque usted el numeral que considera en la escala siguiente.
Dimensiones/items 1(2|3|4|5
Dimension 1: Metas organizadas
1. Los trabajadores se identifican con la vision y misién de la

Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones.
2. Actla de acuerdo a los planeamientos de la vision y misién de la
Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones.
3. Cumple con los objetivos estratégicos de la gestién
administrativa de la Gerencia Regional de Transportes y
Comunicaciones.
4. Se logran los objetivos estratégicos de la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones.
5. Se interesan por brindar un servicio de calidad en la Gerencia
Regional de Transportes y Comunicaciones.
6. Los usuarios reportan que el servicio brindado por la Gerencia
Regional de Transportes y Comunicaciones, es de calidad.
7. Se preocupa por satisfacer las necesidades de los trabajadores y
usuarios en la Gerencia Regional de transportes vy
Comunicaciones.
8. Se preocupa por satisfacer las expectativas de los trabajadores
y usuarios en la Gerencia Regional de Transportes vy
comunicaciones.

Dimension 2: Procesos internos
9. Presenta una sélida cultura de organizacion la Gerencia
Regional de Transportes y Comunicaciones.
10. | Presenta una organizacion efectiva a comparacion de otras
gerencias en el rubro de Transportes y Comunicaciones.
11. | Se promueve un clima favorable que permita cumplir con los
objetivos trazados.
12. | Existe un clima favorable entre trabajadores que les permita
realizar los trabajos en forma efectiva.
13. | Demuestra una actitud proactiva frente a los trabajos que realizas.
14. | Demuestra una actitud positiva ante cualquier problema que se
presente.
15. | Presenta una politica de reconocimiento ante la labor
sobresaliente que realizas en la institucién.
16. | Presenta una politica de incentivo ante la labor sobresaliente que
realizas.

Dimension 3: Recursos organizados

17. | Se cuenta con los recursos humanos, materiales y financieros.
18. | Se distribuye los recursos necesarios para efectivizar tu trabajo.
19. | Se utiliza el talento humano en pro de alcanzar los objetivos.

20 | Se utiliza el talento humano como recurso que permita efectivizar
la gestién administrativa.
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Anexo 4. Validacion de Instrumento

CERTIFICADO DEVALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones / [tems Pertinencial | Relevancia?2 | Claridad 3 | Sugerencias
l. PLANEAC ION Si No Si No Si No
1 | Conoce la visién en la Gerencia X X X

Regional de Transportes vy
Comunicaciones, Moquegua

2| Conoce la mision en la| X X X
Gerencia Regional de
Transporte y Comunicaciones,
Moquegua

3 | Estdn  bien definidos los| X X X
objetivos en el é&rea que
desempefia en la Gerencia

Regional de Transportes vy
Comunicaciones, Moquegua

4 | Tienen metas preestablecidas| X X X
en funcién a los intereses y
necesidades de los
trabajadores en la Gerencia
Regional de Transportes Yy
Comunicaciones, Moquegua

5 | Los objetivos y metas se basan X X X
en la realidad de la Gerencia
Regional de Transportes vy
Comunicaciones, Moquegua

6 | Se disefia planes estratégicos X X X
en la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones,
Moquegua

7 | Se aplica la administracién| X X X
estratégica en la Gerencia
Regional de Transportes vy
Comunicaciones, Moquegua

8 | Se ha realizado| X X X
implementacion de
administracion estratégica
en la Gerencia Regional de
Transportes y
Comunicaciones, Moquegua
9 | Se administra e| X X X
implementa los recursos
humanos, financieros y

materiales en la Gerencia
Regionalde  Transportes vy
Comunicaciones, Moquegua

Il ORGANIZACION

1| Conoce la mision de la| X X X
0 | Gerencia Regional de

Transportes y Comunicaciones,

Mogquegua
1 | Conoce la vision de la Gerencia X X X

1 | Regional de Transportes y
Comunicaciones, Moquegua
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Estan claramente definidos
los objetivos de la

Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones,
Moquegua

Conoce los valores de la
Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones,
Moquegua

Existe un organigrama de la
Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones
Moquegua

El organigrama esté actualizado
en la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones,
Moguegua

Estan definido formalmente el
area de gestion administrativa,
en la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones,
Moquegua

=

Existe una buena
comunicacion entre los
trabajadores en la Gerencia
Regional de Transportes Yy
Comunicaciones, Moquegua

Existe una buena comunicacién
idénea entre los trabajadores de
las diferentes areas de trabajo
en la Gerencia Regional de
Transporte y Comunicaciones,
Moquegua

ll. DIRECCION

Es evaluada la eficiencia la
eficacia en su Gerencia
Regional de Transportes vy
Comunicaciones, Moquegua

Se presentan faltas e
inasistencias laborales con
frecuencia en la Gerencia
Regional de Transportes vy
Comunicaciones, Moquegua

N

Los retiros voluntarios de
trabajadores contratados son
muy frecuentes, en la Gerencia
Regional de Transportes vy
Comunicaciones, Moquegua

NN

Se evidencian conflictos
laborales frecuentemente en la
Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones,
Moquegua

El comportamiento de sus
comparieros ante terceros en su
area es el adecuado en la
Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones,
Moquegua
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2 | Existen problemas de| X X X
4 | comportamiento 'y aptitudes

de trabajadores en el ambiente

de trabajo en la Gerencia

Regional de Transportes Yy

Comunicaciones, Moquegua
2 | Esta satisfecho con su trabajo X X X
5] en la Gerencia Regional de

Transportes Moquegua
2 | Existe un lider en la Gerencia| X X X
6 | Regional de Transportes vy

Comunicaciones, Moquegua
2 | Existe alguien que supervisa o| X X X
7 | coordina su trabajo en la

Gerencia Regional de

Transportes y Comunicaciones,

Moquegua

V. CONTRO L
2 | Son controlados todos los X X X
8 | procesos en a Gerencia

Regional de

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:
Dr. Edmundo Gonzalez Zavaleta
DNI:

Especialidad del validador: Docente Metodo6logo

!Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimensién especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension
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CERTIFICADO DEVALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones / ltems

Pertinencia 1

Sugerencias

I PLANEAC ION

Si No

Relevancia 2

Conoce la visién en la Gerencia
Regional de Transportes y
Comunicaciones, Moquegua

Conoce la mision en la Gerencia
Regional de Transporte y
Comunicaciones, Moquegua

Estan bien definidos los objetivos
en el area que desempefa en la
Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones,
Moquegua

Tienen metas preestablecidas en
funcion a los intereses vy
necesidades de los
trabajadores en la Gerencia
Regional de Transportes y
Comunicaciones, Moquegua

Los objetivos y metas

se basan en la realidad de la
Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones,
Moquegua

Se disefia planes estratégicos en
la Gerencia Regional de
Transportes y
Comunicaciones, Moquegua

Se aplica la administracion
estratégica en la Gerencia
Regional de Transportes y
Comunicaciones, Moquegua

Se ha realizado implementacion
de administracion estratégica
en la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones,
Moquegua

Se administra e implementa
los recursos humanos, financieros
y materiales en la Gerencia
Regional de Transportes y
Comunicaciones, Moquegua

Il. ORGANIZ ACION

10

Conoce la misién de la Gerencia
Regional de Transportes y
Comunicaciones, Moguegua

11

Conoce la visién de la Gerencia
Regional de Transportes vy
Comunicaciones, Moquegua

12

Estan claramente definidos los
objetivos de la Gerencia Regional
de Transportes y
Comunicaciones, Moquegua
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Conoce los valores de la Gerencia

13 | Regional de Transportes y
Comunicaciones, Moquegua
Existe un organigrama de la

14 | Gerencia Regional de

Transportes y Comunicaciones
Moquegua

15

El organigrama estd actualizado
en la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones,
Moquegua

16

Estdn  definido formalmente el
area de gestion administrativa, en
la  Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones,
Moquegua

17

Existe una buena comunicacion
entre los trabajadores en la
Gerencia Regional de Transportes
y Comunicaciones, Moquegua

18

Existe una buena comunicacién
idonea entre los trabajadores de
las diferentes areas de trabajo en
la Gerencia Regional de
Transporte y Comunicaciones,
Moguegua

lll.  DIRECCION

Es evaluada la eficiencia la

eficacia en su Gerencia Regional
19 | de Transportes y

Comunicaciones, Moquegua

Se presentan faltas e

inasistencias laborales con
20 | frecuencia en la Gerencia

Regional de Transportes y

Comunicaciones, Moquegua

21

Los retiros voluntarios de

trabajadores contratados son
muy frecuentes, en la Gerencia
Regional de Transportes y

Comunicaciones, Moquegua

Se evidencian conflictos laborales
frecuentemente en la Gerencia

22 | Regional de Transportes y
Comunicaciones, Moquegua
El comportamiento de sus
compafieros ante terceros en su

23 | areaes el adecuado en la
Gerencia Regional de
Transportes y
Comunicaciones, Moquegua
Existen problemas de
comportamiento y aptitudes

24 | de trabajadores en el

ambiente de trabajo en la
Gerencia Regional de Transportes
y Comunicaciones, Moquegua

25

Est4 satisfecho con su trabajo en
la Gerencia Regional de
Transportes Moquegua
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X X X
Existe un lider en la Gerencia
Regional de Transportes y
26 | Comunicaciones, Moquegua
X X X
Existe alguien que supervisa
o coordina su trabajo en la
27 | Gerencia Regional de
Transportes y X X X
Comunicaciones, Moquegua
V. CONTRO L
Son  controlados  todos los
procesos en la Gerencia
28 | Regional de X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg.
Mg Arce Guevara Ernesto
DNI: 09085080
Especialidad del validador: Mg. Docencia Universitaria
17 de marzo del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Firma del Validador
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Anexo 5. Matriz de datos

VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION ADMINISTRATIVA

P36

P35

P34

P33

P32

P31

P30

| Control
P29

P28

P27

P26

P23 | P24 | P25

P22

P21

P20

P19

P18

| Direccién

P16 | P17

P14 | P15

P13

P12

P11

P8 | P9 | P10

7

Organizacion

P6

P4 [ P5

P2 | P3

Planeacion

Pl

N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34

35
36
37

38
39
40
41

42
43
a4
45
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46
a7
48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

e



Recursos organizados

Procesos Internos

Metas organizadas

Pz [ P3| P4

P& | PS |P10| P11 | P12| P13| P14 | P15| P16| P17 | P18 |P13] P20

Ps [ PE [ P7

P
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Anexo 6. Propuesta de valor

Actualmente en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones,
Moquegua, presenta deficiencias, no se cumplen con los objetivos planteados se

debe aplicar esto procesos:

Planeamiento Estratégico: require un proceso dinamico lo suficientemente
flexible para permitir y hasta obligar modificaciones en los planes, a fin de

responder a las cambiantes circunstancias.

Obligar a los ejecutivos a ver el planteamiento. Mantener a la
vez enfoque en el futuro y el Presente. Fomentar el
planteamiento y la comunicacion interdisciplinaria Contribuir a

la creacion y redefinicion de valores corporativos:

Trabajo en equipo.

. Compromiso con la organizacion.

. Calidad en el servicio.

. Desarrollo humano personal y profecional.
. Innovacio y creatividad.

. Comunicacion

. Liderasgo

Justificacion:

La Presente propuesta de valor es importante, por que nace de la
nesesidad de preferir un cambio esencial en la Gerencia Regional de
Transportes, y Comunicaciones, ya que el de los procesos permite revisar si la
institucion esta cumpliendo los objetivos de presentacion de servicios al pubico
con el rubro de licencia de conducir. Por ello, ademas del adecuado control,
resulta pertinente concientizar a través de capacitaciones a los trabajadores para

gque comprendan que el servicio finaliza cuando el usuario conoce.
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Objetivos
Objetivo general

Proponer capacitaciones para mejorar los procesos de la administracion y
efectividad organizacional en la Gerencia Regional de Transportes vy

Comunicaciones de Moquegua,
Objetivos especificos

. Implementar un plan de mejora continua, en los procesos de la gestion

administrativa y la Efectividad organizacional.

. Preparar un plan estratégico destinado a superar las deficiencias
detectadas.

. Modernizar la estructura organizacional.

. Reconocer los perfiles de cargo y funciones de los trabajadores

. Iniciar las estrategias de comunicacion y redaccion.

. Poner en préactica los instrumentos de evaluacién y monitoreo en el trabajo
diario.

Estrategias

Estrategia: Implementar un plan de mejora continua, en los procesos de la

gestion administrativa y efectividad a los ciudadanos.
Plan de accion:

Plan de avance continua en los procesos administrativos y efectividad a los
trabajadores con las metas y objetivos de la institucion, controlando el
desempefio de los empleados de tal manera que permita ofrecer un servicio de
eficacia que ayude al publico usuarios a obtener Licencias de conducir en el

tiempo establecido.
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