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RESUMEN

La presente investigacion titulada CONTROL INTERNO Y LA RELACION
CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO NACIONAL DE
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO CEPLAN LIMA-2021, tuvo como objetivo
Establecer la relacion entre el Control Interno con la Gestion Administrativa del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN Lima — 2021. siendo el
estudio de tipo bésica, de nivel descriptiva — correlacional, con un disefio no
experimental, descriptivo correlacional; con una muestra de 45 trabajadores que
se le sometio a un instrumento de recoleccion de datos mediante un cuestionario;

donde se llego a la conclusion siguiente:

Se establecio la relacion entre el Control Interno con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN Lima —
2021, por los resultados obtenidos se puede afirmar que la relacion de estas
variables es positiva moderada, determinada por el coeficiente de correlacién Rho
de Spearman que fue de 0,493 y al tener un valor de significancia del 0,001
menor que 0,05 (p<0,05) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de

investigacion. A mayor Control Interno, mayor Gestiéon Administrativa.

Palabras clave: control interno, gestion administrativa.
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ABSTRACT

This research entitled INTERNAL CONTROL AND THE RELATIONSHIP
WITH THE ADMINISTRATIVE MANAGEMENT OF THE NATIONAL CENTER
FOR STRATEGIC PLANNING CEPLAN LIMA-2021, aimed to establish the
relationship between Internal Control and the Administrative Management of the
National Center for Strategic Planning-CEPLAN Lima — 2021. being the basic
type, of descriptive — correlational level, with a non-experimental, descriptive
correlational design; with a sample of 45 workers who were subjected to a data
collection instrument using a questionnaire; where the following conclusion was

reached:

The relationship between Internal Control and Administrative Management
of the National Center for Strategic Planning-CEPLAN Lima — 2021 was
established, from the results obtained it can be said that the relationship of these
variables is moderately positive, determined by spearman's Rho correlation
coefficient that was 0.493 and having a significance value of 0.001 less than 0.05
(p <0.05) the null hypothesis is rejected and the research hypothesis is accepted.

The greater the Internal Control, the greater the Administrative Management.

Keywords: Internal Control, Administrative Management.
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INTRODUCCION

CONTROL INTERNO Y LA RELACION CON LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL CENTRO NACIONAL DE PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO CEPLAN LIMA-2021, el control interno en la administracion
publica es sin duda alguna, el medio que debe permitir garantizar el buen uso y
manejo de los recursos que destina el Estado para cumplir con el objetivo
principal de su existencia, esto es, lograr el bien comun, esta investigacion
permiti6 ver la relacidbn entre sus variables donde se planted los objetivos

siguientes:

Establecer la relacion entre el Control Interno con la Gestién Administrativa

del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN Lima — 2021.

Establecer la relacion entre el Ambiente de Control con la Gestién
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN Lima —
2021.

Establecer la relacion entre la Evaluacion de Riesgo con la Gestidon
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN Lima —
2021.

Establecer la relacion entre las Actividades de Control con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN Lima —
2021.

Establecer la relacién entre la Informacion y Comunicacion con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN Lima —
2021.

Establecer la relacion entre las Actividades de Supervision con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN Lima —
2021.

Se presenta el informe estructurado en siete capitulos, de la siguiente

manera.
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CAPITULO |. Contiene el planteamiento del problema, abarcando la
caracterizacion de la problematica, formulacion del problema, objetivos de la

investigacion, justificacion e importancia.

CAPITULO II. Permite la relacion mediante el desarrollo del marco teérico,
comprendiendo los antecedentes de la investigacidn, teoria cientifica que
fundamente el estudio, y el marco tedrico conceptual de la correlacién de las

variables

CAPITULO Ill. Abarca la parte metodolégica de la investigacion, en la que
incluye el tipo y nivel, el método y disefio de investigacion, poblacién y muestra,
procedimientos de la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, técnicas de analisis y procesamiento de datos.

CAPITULO IV. Detalla el andlisis e interpretacion de los resultados del
Control Interno y Gestion Administrativa en el CEPLAN Lima-2021.

Al final de la investigacion se ha establecido las respectivas discusiones,

conclusiones y recomendaciones obtenidas.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema.

CEPLAN es el organismo técnico especializado que ejerce la funcion de
organo rector, orientador y de coordinacién del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico; orientado al desarrollo de la planificacion estratégica como
instrumento técnico de gobierno y gestion para el desarrollo armonico y sostenido
del pais y el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica en el marco del
Estado constitucional de derecho. Se esta visualizando una deficiencia en estos
servicios, por lo que es relevante investigar en busca de las causas que originen

esta situacion.

El control interno en la administracién publica es sin duda alguna, el medio
gue debe permitir garantizar el buen uso y manejo de los recursos que destina el
Estado para cumplir con el objetivo principal de su existencia, esto es, lograr el

bien comun, es por lo que autores como:

Carlos César Pimenta (2002) indica que en Sao Pablo Brasil que el area de
compras y contrataciones gubernamentales deberia ser uno de los componentes
mas importantes en los procesos de Reforma del Estado. El Estado esta
cambiando de productor directo de bienes y servicios para un Estado cada vez
mas Contratador, Regulador y Evaluador. Para proveer servicios el Estado puede
organizar su accion de diversas formas: ejecucion directa, contratacion externa
privada (outsourcing), contratacion de personas publicas no estatales, asociacion,
concesion, privatizacion con reglamentacion, entre otras. Con la tendencia de
descentralizacion de la accion del Estado, algunos principios generales para el
sector de compras y contrataciones serian: (1) tercerizacion (outsourcing), (2)
transparencia, (3) flexibilidad administrativa, (4) evaluacion de resultados, (5)
modelo de gestién descentralizado pero integrado por la tecnologia de la
informacion, (6) no-estandarizacion de reglas para la administraciéon
descentralizada y (7) busca del menor precio con la mejor calidad sin reservas de
mercado. El area de sistemas de informacion también es clave con la integracion
de las adquisiciones con la ejecucién financiera y la gestion estratégica, ademas

del desarrollo de licitaciones electréonicas.
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Vincent Tophoff (2015), Senior Technical Manager de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) en su exposicion “Gestidon de Riesgos vy
Control en el Sector Publico” realizada en la ciudad de Chile resalto y critico la
tendencia de ver la gestion de riesgos y el Control Interno como funciones o
procesos separados y no como hilos conductores, como un todo: riesgo, gestion y
control; asimismo, Definio un buen Control Interno como una mano invisible que
activa una institucion y no la frena e hizo un llamado a la accion: “ustedes juegan
un papel importante en la aplicaciéon de una buena gestién de riesgos y Control
Interno en las entidades del sector publico”. Las entidades afrontan un riesgo
cuando existe la desunion entre funcionarios encargados de alcanzar objetivos
estratégicos y los de gestion de riesgo, es sumamente importante que la gestion

de riesgos y el control interno vayan de la mano.

Sin embargo, en la actualidad se han evidenciado serios problemas en la
Gestion Administrativa, tanto a nivel nacional como local, siendo el caso del

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN que es:

Actualmente la Gestion Administrativa en los pagos de los servicios de
terceros es deficiente, ya que, existen multiples factores que conllevan a ello,

siendo las principales las siguientes:

a) Las conformidades que otorgan las areas usuarias se vienen dando de

manera lenta.

b) Los recibos por honorarios presentados en sus informes de pago, en
muchos casos, tienen fecha de un mes anterior, por lo que no son

declarados en el PLAME en la fecha que le corresponderia.
C) Multiples llamadas al area de tesoreria, preguntando por sus pagos.

d) Las constancias de prestacion de servicios no son otorgadas hasta que el
area usuaria le brinde la conformidad del cumplimiento de toda la orden de
servicio, ocasionando malestar de los prestadores de servicios por

terceros.

Como se ha sefialado, hay varios factores que hacen que la Gestidon

Administrativa con respecto a los servicios prestados por terceros en el Centro

17



Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN sea deficiente, por lo que existe
un problema con la demora de los expedientes de pagos en el Sistema

Administrativo y es asi como lo abordamos en la presente investigacion.

Stuard y Flores (2018) indican que el presente trabajo tuvo como objetivo
principal determinar si las contrataciones inferiores a 8UIT efectuadas en el Banco
de la Nacién-Macro Region V Arequipa durante los periodos 2015-2016, se
efectuaron bajo un enfoque de gestién por resultados. Para ello se establecio
como poblacion a los principales actores en las adquisiciones de bienes y
servicios inferiores a 8UIT en dicha Entidad, como son los sub directores y
administradores de la misma; y se tomé como muestra a los treinta y dos (32)
funcionarios del Banco de la Nacién de la Macro Region V Arequipa que se
encargan directamente de efectuar dichas adquisiciones, los cuales desarrollaron
un cuestionario con preguntas de acuerdo con las dimensiones de las variables
de estudio, para el procesamiento de los datos y graficos se utilizé la hoja de
célculo Excel. Del cuestionario mencionado en el parrafo precedente se
obtuvieron las siguientes conclusiones: Segun las respuestas dadas por los
funcionarios del Banco de la Nacion-Macro Regiéon V Arequipa durante los
periodos 2015-2016, se realizaron contrataciones y adquisiciones de manera
eficiente, eficaz y transparente; y ello se refleja en una buena gestion por
resultados que beneficia a todos los trabajadores. Por ultimo, se recomienda
poner un mayor énfasis en las capacitaciones a los funcionarios, ya que los

resultados obtenidos no fueron nada favorables en este aspecto.

En las gestiones administrativas las contrataciones de servicio por lo
general se constituyen en los principales compradores de bienes, servicios y
obras en la economia nacional y cobran un interés publico y privado; ya que
exponen a dichos procesos a un conjunto de riesgos afectos de controles Internos
deficientes, que por lo general, es el elemento clave en el buen desempefio del
proceso de contrataciones de bienes y servicios; la ausencia de un entorno
favorable para realizar contrataciones de bienes y servicios en las entidades ha
dificultado de manera significativa uno de los objetivos fundamentales de sistema

del control interno aplicable a las contrataciones publicas para la adquisicion
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bienes y servicios en términos de calidad, cantidad, oportunidad, y precios

competitivos.

Por lo que el sistema de control interno se constituye en un elemento clave
en el buen desempefio de los procesos de contratacion de bienes y servicios ya
gue al no implementarse politicas y lineamientos de sistema del control interno en
las contrataciones no se cumpliran con el logro de los objetivos institucionales; por
lo que se hace necesario contar con una administracion estatal eficiente, eficaz y
transparente apoyada en la buena gestion, estas consideraciones ha permitido
gue la investigacion aborde el sistema del control interno en las contrataciones de
bienes y servicios como una herramienta de gestion que puede favorecer la
mejora de los procesos y las operaciones internas a partir de la evaluacion y
propuesta de establecimiento de politicas de control en los aspectos mas criticos

de la gestion.
1.2. Formulacion del Problema
1.1.1. Problema general.

PG ¢Cudl es la relacion entre el Control Interno con la Gestion Administrativa

del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN Lima - 20217
1.2.1. Problemas especificos.

OE 1 ¢;Cudl es la relacion entre el Ambiente de Control con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN
Lima - 20217

OE 2 (Cudl es la relacion entre la Evaluacién de Riesgo con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN
Lima - 20217

OE 3 ¢Cual es la relacion entre las Actividades de Control con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN
Lima - 20217
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OE 4 ¢Cudl es la relacion entre la Informacién y Comunicacion con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN
Lima - 2021?

OE 5 ¢Cudl es la relacion entre las Actividades de Supervisién con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN
Lima - 2021?

1.3. Justificacion del estudio

La investigacion permitié evaluar y analiza la aplicacion de Sistemas de
Control interno en las contrataciones de bienes y servicios de supuestos excluidos
de ambito de aplicacion sujetos a supervision, con el fin de tener mayor
fiscalizacion, control, y aseguramiento de la calidad interna y externa, como
también la implementacibn de medidas preventivas y correctivas durante los

procesos y las operaciones que involucran en las contrataciones.
1.3.1. Justificacién practica.

La investigacion en funcion a sus objetivos va a permitir la determinacién
de la relacion entre el Control Interno en la Gestidbn Administrativa del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, generando los sistemas de
control cuyos importes de las ordenes de servicio de sus contratos son menores a
8 Unidades Impositivas Tributarias — UIT 2021

1.3.2. Justificacién teorica.

Cuando se indica la relevancia que tiene la investigacion de un problema
en el desarrollo de una teoria cientifica. Ello implica sefialar que el estudio
permitira efectuar una innovacion cientifica para lo cual es imprescindible realizar
un balance o estado de la cuestion del problema que se investiga, va a servir para
refutar resultados de otras investigaciones o ampliar un modelo teérico. Naupas,
H. (2013).

Desde el punto de vista tedrico la investigacion va a permitir una innovacion
cientifica, ademas servird como modelo para futuras investigaciones y ampliar y

proponer un modelo tedrico.
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1.3.3. Justificacién metodoldgica.

Desde el punto de vita metodolégico la investigacion permitird construir
técnicas e instrumentos de investigacién, los cuales también servirAn como

modelo 0 muestras.

Cuando se indica que el uso de determinadas técnicas e instrumentos de
investigacion pueden servir para otras investigaciones similares. Puede tratarse
de técnicas o instrumentos novedosos como cuestionarios, test, pruebas de
hipotesis, modelos de diagramas, de muestreo, etc., que crea el investigador que

pueden utilizarse en investigaciones similares. Naupas, H. (2013).
1.3.4. Justificacién social.

Cuando la investigacion va a resolver problemas sociales que afectan un
grupo social. Naupas, H. (2013). Desde el punto de vista social la investigacion
beneficiara al Centro Nacional de Planeamiento estratégico — (CEPLAN), cuyos
importes de las ordenes de servicio de sus contratos son menores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias — UIT 2021

1.3.5. Justificacion legal.

Segun las normas para la contratacion de bienes, servicios Yy/o
consultorias, por montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas
tributarias de las unidades ejecutoras que establecen las disposiciones y
procedimientos de caracter obligatorio, para la contratacién de bienes, servicios
y/o consultorias cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas tributarias (en adelante UIT) vigente al momento de la transaccion,
gue requieran las unidades funcionales de los Proyecto en concordancia con los

principios que rigen las contrataciones publicas.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general.

OG Establecer la relacion entre el Control Interno con la Gestion Administrativa

del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN Lima — 2021.
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OE 1

OE 2

OE 3

OE 4

OE S5

1.4.2. Objetivos especificos.

Establecer la relacion entre el Ambiente de Control con la Gestién
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN
Lima — 2021.

Establecer la relacion entre la Evaluacidén de Riesgo con la Gestidn
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN
Lima — 2021.

Establecer la relacion entre las Actividades de Control con la Gestidn
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN
Lima — 2021.

Establecer la relacion entre la Informacion y Comunicacion con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN
Lima — 2021.

Establecer la relacion entre las Actividades de Supervision con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN
Lima — 2021.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales.

Ramirez Garcia, T. E. (2020), en la investigacion titulada Gestion
administrativa y control interno en la UGEL San Ignacio. (Tesis de Maestria).

Universidad César Vallejo. Lima. Pera.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la gestiébn administrativa y control interno en la UGEL San Ignacio.
Este estudio fue de tipo descriptico correlacional, realizado en una poblacion de
100 trabajadores publicos de la UGEL San Ignacio, teniendo como variable 1
gestiobn administrativa en sus dimensiones de planeamiento, organizacion y
direccién y variable 2 en sus dimensiones de vigilancia y trabajo institucional,
informacion y comunicacion, actividades de control. Los datos de las variables en
sus diferentes dimensiones se han obtenido a través de la técnica de la encuesta
con la aplicacion del cuestionario se puede afirmar que la relacién entre las
variables en estudio, luego de aplicar el coeficiente de correlacién de Pearson en
SPSS a los puntajes obtenidos en los cuestionarios a los usuarios, presentados,
se obtuvo el siguiente resultado:= COEF.DE.CORREL (gestion administrativa y
control interno) = 0.981.Lo que nos indica que existe una correlacion alta entre las

variables gestion administrativa y control interno

Enciso Benito, K. R. (2019), en la investigacion SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
ORGANIZACION NACIONAL AVICOLA SOCIEDAD ACEIJAS (ONASA) SRL.,
DEL EJERCICIO - 2016”. (Tesis de Pregrado). Escuela Profesional de

Contabilidad; Universidad Nacional de Huancavelica. Peru.

Tuvo como objetivo Identificar la relacién que existe entre el sistema de
control interno y la gestion administrativa de la empresa Organizacion Nacional
Avicola Sociedad Aceijas (ONASA) SRL., del ejercicio 2016. Fue de tipo aplicada,

nivel correlacional.
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Concluy6 que el sistema de control interno se relaciona de manera positiva
considerable con la gestion administrativa de la empresa Organizacion Nacional
Avicola Sociedad Aceijas (ONASA) SRL, en el periodo 2016, cuya ubicacién
segun r de Pearson es de 0,6628. Con una estadistica de prueba de t calculada
es de 4,923 es mayor y la t tedrica es solo 1,66 (tc = 4,923 > tt = 1,66), con una

region de rechazo de 0.05.

Meneses Paucar, P. (2019), en la investigacion Gestidn administrativa y
control interno en la Municipalidad de Independencia. (Tesis de Maestria).
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle. Lima. Pera.

La finalidad del presente estudio fue determinar la relacion que existe entre
la gestion administrativa y el control interno en la Municipalidad de Independencia.
Para tal efecto, se realiz6 una investigacibn de enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional con disefio no experimental de corte transversal, la muestra fue no
probabilistica de 50 personas a quienes se les aplico el cuestionario de la gestién
administrativa y el cuestionario del control interno, utilizando la técnica de la
encuesta. A partir del andlisis de los resultados se concluyd, que existe relacion
significativa entre la gestiéon administrativa y el control interno en la Municipalidad
de Independencia. Determinado por el Rho de Spearman = 0.842, frente al grado
de significacion p < 0.05. Por lo tanto, a mejor gestion administrativa, mejor control

interno.

Gonzales Rubio, Y. G. (2018), en la investigacion CONTROL INTERNO Y
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA DIAZ GONZALES HEISTEN
“LEVAL DISTRIBUIDORA” DEL DISTRITO DE JAEN, 2018. (Tesis de Pregrado).
Escuela Académico Profesional de Contabilidad. Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel. Peru.

Tuvo como objetivo Determinar el nivel de correlacién entre el control
interno y gestion administrativa de la empresa Leval Distribuidora del Distrito de
Jaén, 2018. EIl tipo de estudio fue cuantitativo, descriptivo, correlacional, no

experimental transversal.

Se logré demostrar la existencia de una correlacion positiva significativa

entre control interno y gestion administrativa con un nivel de correlacion de 0.814,
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ademas, se pudo evaluar las dos variables de las cuales se determind que ambas

presentan un nivel medio.

Torres Aranda, R. D. (2018) en la investigacion La gestion administrativa y
el control interno en el area administrativa del SENASA 2017. (Tesis de Maestria),
Universidad César Vallejo. Lima. Peru.

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre
las variables gestion administrativa y el control interno en el area administrativa
del SENASA 2017. El estudio fue de tipo béasico, de nivel correlacional, se
desarrolld bajo un disefio no experimental, en una muestra de 89 trabajadores en
el &rea administrativa del SENASA (Servicio nacional de Sanidad Agraria), la
técnica de acopio de datos se realizé mediante la encuesta por medio de dos
cuestionarios, estos instrumentos fueron elaborados uno para cada variable de
estudio. El estudio esta sustentado con la teoria de Bernal y Sierra (2018) para la
gestion administrativa, y Montes, Montilla y Mejia (2014) para el control interno. La
informacion recogida fue procesada, interpretadas mediante tablas y figuras,
ademas de hizo inferencia para llegar a la conclusién que existe correlacion entre
ambas variables de estudio, Rho de Spearman con margen de error menor al 5
%, el coeficiente de correlacion es Rho = 0,879 y el p-valor < 0,05, por lo tanto, se
tiene suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y se aceptar
la hipétesis general. Por lo que se concluyd que existe relacion alta, positiva y
significativa entre la gestion administrativa y el control interno en el éarea
administrativa del SENASA 2017.

2.1.2. Antecedentes internacionales.

Martelo Gonzales, B. J.; Hernandez Guerrero, M. A. y Blanco Barrios
nuevo, W. P. (2019), en la investigacion EL CONTROL INTERNO COMO
ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE INVENTARIO EN EL
SECTOR BANANERO. (Tesis de Pregrado) Escuela de Contaduria Publica.

Universidad Cooperativa de Colombia. Santa Marta-Colombia.

Tuvo como objetivo general Proponer estrategias para el desarrollo del

sistema de inventario en el sector bananero, la investigacién fue del tipo
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descriptivo, mediante el estudio del método deductivo y cualitativo, el cual se

encamino a la investigacion documental.

A manera de conclusién, se puede decir que los sistemas de control interno
para el manejo de los inventarios en las empresas del sector bananero son una
parte importante del buen manejo de los procesos, y actividades que permitan un
adecuado uso de los recursos de la compaiiia, asi mismo desde la perspectiva
financiera, de gestion y para la toma de decisiones, el buen manejo de los
inventarios sirve como guia para la elaboracion de informes que permitan evaluar
en el &area contable asignada al manejo de los insumos, permitiendo una
comunicacién con las diferentes areas como la de gestion humana, tributaria, y

gerencia.

Rubio Cabezas, W. M. (2019) en la investigacion titulada Control Interno
en la Gestion Administrativa de la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador

2017 (Tesis de Maestria) Universidad Central del Ecuador. Quito. Ecuador.

Tuvo como objetivo general Determinar la relacion existente entre el control
interno 'y la gestion administrativa segun los servidores puablicos de la
Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, 2017. El método aplicado en la
investigacion es hipotético — deductivo, fue de disefio no experimental-transversal,

descriptivo correlacional.

En la investigacion se determiné que existe relaciébn positiva moderada
entre control interno y la gestion administrativa en la Vicepresidencia de la

Republica del Ecuador, el cual presentan los valores de Spearman Rho = 0,669.

Céardenas Icasa, G. O. y Gamarra Cano, |. A. (2019) en la investigacion
titulada “CONTROL INTERNO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
IMPACTO EN LA IMPORTADORA ADRIAN CIA. LTDA. DEL CANTON LA MANA
PROVINCIA DE COTOPAXI” (Tesis de Pregrado) Universidad Técnica de

Cotopaxi. La Mana. Ecuador.

Tuvo como objetivo general: Evaluar el Control Interno de la gestion
administrativa y su impacto en la Importadora Adrian Cia. Ltda., del canton la

Mana Provincia de Cotopaxi. Se decidié, que para su ejecucién se lo realizé a
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estos tipos de estudios: explicativo, descriptivo, exploratorio y bibliografico. Con

un disefio no experimental.

El tercer capitulo como resultado final se concluye que el correcto uso y
aplicacién de un disefio de Control Interno para la gestién administraba basado al
COSO | que proporcione informacion, en forma clara, sencilla, sobre los
procedimientos y politicas de control que deben ser aplicados en el proceso
administrativo. Se recomienda mejoras para la gestion administrativa de la
institucion.

Ochoa Rivera, L. (2017) en la investigacion “La gestion administrativa y el
control interno de los activos fijos del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la
Municipalidad de Ambato” (Tesis de Pregrado) Universidad Técnica de Ambato.

Ambato. Ecuador.

Tuvo como objetivo general Analizar el impacto entre la Gestion
Administrativa y el Control Interno de los Activos Fijos del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Municipalidad de Ambato. De enfoque cuantitativo, de nivel

de nivel exploratorio, descriptivo, explicativo.

Se concluye en que: La Gestion Administrativa impacta de manera
considerable al Control Interno de los Activos Fijos del GADMA, ya que la misma
no cuenta con una pre planificacion y organizacion adecuada de las actividades
gue desarrollan en la Unidad de Administracion y Control de Bienes, ademas de
falta de supervision, control y seguimiento de los procesos de uso, control y

custodia de los bienes.

Salnave Sanin, M. y Lizarazo Barbosa, J. (2017) en la investigacion EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL ESTADO COLOMBIANO COMO
INSTANCIA INTEGRADORA DE LOS SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL
PARA MEJORAR LA EFICACIA Y EFECTIVIDAD DE LA GESTION PUBLICA A
2030, (Tesis de Maestria) Facultad de Administracion. Universidad Externado de

Colombia. Bogota D.C. — Colombia.

Tuvo como objetivo general Lograr que el Sistema de Control Interno en el

Estado Colombiano se convierta en instancia integradora de los sistemas de
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gestion y control para fortalecer la ética y la transparencia en la gestion publica, a
2030.

Llegaron a las siguientes conclusiones:

En primer lugar, que es posible con las herramientas adecuadas y los
expertos idoneos construir futuros alcanzables y no darse por vencido frente a las
circunstancias. En otras palabras, se puede ser optimista en frente a realidades
gue parece gue no tienen una opcion diferente a que se ha venido desarrollando

durante mucho tiempo.

En segundo lugar, el darles la oportunidad a los expertos y a los que viven
y aplican el sistema de control interno permanentemente, de expresar que
cambiarian y como ven los que realizan cotidianamente, recupera mucho
conocimiento que no es aprovechado muy a menudo por los formuladores de
politicas y les permite igualmente, ser creativos al momento de hacer propuestas

sobre los cambios.
2.2. Bases tedricas de las variables.
2.2.1. Bases teodricas de la variable: Control Interno.

El control interno tiene su inicio después del nacimiento de la contabilidad
mediante el manejo de la partida doble, y a posteriori en la revolucion industrial es
cuando nace la necesidad de controlar las operaciones que por su importancia

eran realizadas por maquinas operaras por muchas personas.

Se piensa que el origen del control interno surge con la partida doble, que
fue una de las medidas de control, pero que fue hasta fines del siglo XIX que los
hombres de negocios se preocupan por formar y establecer sistemas adecuados

para la proteccion de sus intereses.

De manera general, podemos afirmar que la consecuencia del crecimiento
econdémico de los negocios implico una mayor complejidad en la organizacion y
por tanto en su administracion. Organizaciones profesionales de América

efectuaron tres investigaciones con el fin de alcanzar los objetivos establecidos.
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Estas investigaciones son las siguientes: Informe del “Committee of
Sponsoring Organizations” (Comité de organismos Patrocinadores) - COSO;
publicado en Estados Unidos en el afio 1992. Marco Integrado de Control Interno
Latinoamericano — MICIL; publicado en Puerto Rico en el afio 1999. Gestién de
Riesgos Corporativos — Marco Integrado — COSO II; publicado en el afio 2004.
GONZALEZ, M. (S/F).

2.2.1.1. Definicién de control interno.

Hasta la actualidad, la expresidon “control interno” carece de una definiciéon
apropiada o universal, o que sea aceptada o aprobada por todos los que
investigaron el tema. No existe una completa unificacién del significado de la
expresion. Sobre el tema se dieron distintas definiciones, provenientes de
destacados autores e institucionales nacionales y extranjeras, a continuacion,

detallamos una recopilacién de las mismas.

Segun Catacora (1996) el Control Interno es la base sobre el cual
descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza
determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en
los estados financieros. Una debilidad importante del control interno, o un sistema
de control interno poco confiable, representa un aspecto negativo dentro del
sistema contable.

Segun la Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG (Lima, 30 de octubre
de 2006). El Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular, los
funcionarios y servidores de una entidad, diseflado para enfrentar a los riesgos y
para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la
entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales: Promover la
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la entidad,
asi como la calidad de los servicios publicos que presta. Cuidar y resguardar los
recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso
indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o

situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones.
Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion. Fomentar e impulsar la
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practica de valores institucionales. Promover el cumplimiento de los funcionarios o
servidores publicos de rendir cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo

0 por una mision u objetivo encargado y aceptado.
2.2.1.2. Objetivos del control interno.

Los objetivos que persigue el control interno se resumen de la siguiente

forma:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos
que presta.

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra
todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

C) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

f) Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o
por una mision u objetivo encargado y aceptado.

s)) Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados a
la ciudadania. Zarzar, F. (2014).

2.2.1.3. Beneficios del Control Interno.

Su implementacién y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que
redundan en el logro de sus objetivos. A continuacion, se presentan los

principales beneficios.

o La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades
institucionales y mejora el rendimiento.

o El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una
gestion 6ptima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la
entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, subprocesos

y actividades en donde se implemente.
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El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion.

El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de
desempeiio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

El Control Interno facilita el aseguramiento de informacién financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,
evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

En suma, ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no

reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.

La implementacion y fortalecimiento de un adecuado Control Interno

promueve entonces:

a)
b)

c)

d)

f)
9)
h)

La adopcion de decisiones frente a desviaciones de indicadores.

La mejora de la Etica Institucional, al disuadir de comportamientos ilegales
e incompatibles.

El establecimiento de una cultura de resultados y la implementacion de
indicadores que la promuevan.

La aplicacion, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y planes
operativos de la entidad, asi como la documentacion de sus procesos y
procedimientos.

La adquisicion de la cultura de medicién de resultados por parte de las
unidades y direcciones.

La reduccion de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del Estado.

La efectividad de las operaciones y actividades.

El cumplimiento de la normativa.

La salvaguarda de activos de la entidad.
2.2.1.4. Limitaciones del control interno.

El control interno puede proporcionar informacién administrativa sobre las

operaciones de la entidad y apoyar la toma de decisiones de una manera

informada, ayudando con el logro de sus objetivos. Sin embargo, frecuentemente,

se tiene expectativas mayores de lo que pueden brindar.
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Un sistema de Control Interno, aun cuando haya sido bien disefiado, puede
proveer solamente seguridad razonable no absoluta del logro de los objetivos por
parte de la administracion. La probabilidad de conseguirlos est4 afectada por
limitaciones inherentes al entorno del sistema de Control Interno. Alguna de estas

limitaciones es:

a) Los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos.

b) Pueden ocurrir fallas por simples errores o equivocaciones.

C) Los controles pueden estar circunscritos a dos o0 mas personas y la
administracion podria sobrepasar el sistema de control interno.

d) El disefio de un sistema de control interno puede hacerse sin considerar el

adecuado costo-beneficio, generando ineficiencias desde el disefio.
2.2.1.5. Fundamentos del Control Interno.

Los fundamentos constituyen la base que rige y orienta el control interno
bajo el principio de que, en las instituciones publicas, el interés general de la
ciudadania prevalece sobre el interés particular.

2.2.1.5.1. Autorregulacion.

Es la capacidad institucional para definir las normas, politicas y
procedimientos que permitan la coordinacion eficiente y eficaz de sus
actuaciones, haciendo transparente el ejercicio de su funcidon ante la sociedad y

los diferentes grupos de interés.
2.2.1.5.2. Autocontrol.

Es la capacidad de cada funcionario publico, independientemente de su
nivel jerarquico en la Institucion, para evaluar su trabajo, detectar desviaciones,
efectuar correctivos y mejorar la ejecucion de los procesos, actividades y tareas
bajo su responsabilidad. El autocontrol se expresa en la responsabilidad, la
capacidad y la ética de los funcionarios de la Institucion, para ejercer control sobre

sus actuaciones y la funcion a su cargo.
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2.2.1.5.3. Autogestion.

Es la capacidad de la Institucion para interrelacionar la autorregulacion y el
autocontrol con el fin de establecer la forma mas efectiva de ejecutar sus
funciones. Es la capacidad institucional para interpretar, coordinar y aplicar de
manera efectiva, eficiente y eficaz la funcidn administrativa que le ha sido

delegada por la ley.
2.2.1.6. Dimensiones del Control Interno.

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se
derivan de la forma como la administracibn maneja el ente, y estan integrados a

los procesos administrativos, los cuales se clasifican como:
2.2.1.6.1. Dimensién: Ambiente de Control.

Se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de
base para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad. Los
funcionarios, partiendo del més alto nivel de la entidad, deben destacar la
importancia del Control Interno, incluidas las normas de conducta que se espera.
Un buen ambiente de control tiene un impacto en todo el sistema general de

Control Interno.
2.2.1.6.2. Dimension: Evaluacién del Riesgo.

El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente el
cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere a un proceso
permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos

eventos.
2.2.1.6.3. Dimensién: Actividades de Control.

Se refieren a aquellas politicas y procedimientos establecidos para
disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad. Para
ser efectivas deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo con
un plan a lo largo de un periodo determinado y tener un costo adecuado, que sea

razonable y relacionado directamente con los objetivos del control.
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2.2.1.6.4. Dimension: Informaciéon y Comunicacion.

Se refiere a la informacion necesaria para que la entidad pueda llevar a
cabo las responsabilidades de Control Interno que apoyen el logro de sus
objetivos. La administracion obtiene, genera y utiliza la informacién relevante y de
calidad a partir de fuentes internas y externas para apoyar el funcionamiento de

los otros componentes del Control Interno.
2.2.1.6.5. Dimension: Actividades de Supervision.

Se refiere al conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los
procesos y operaciones de supervision de la entidad con fines de mejora y
evaluacion. Planeado e implementado un sistema de Control Interno, se debe

vigilar constantemente para observar los resultados obtenidos por el mismo.

Todo sistema de Control Interno por perfecto que parezca es susceptible
de deteriorarse por mdltiples circunstancias y tiende con el tiempo a perder su
efectividad. Por esto debe ejercerse sobre el mismo una supervision permanente
para producir los ajustes que se requieran de acuerdo a las circunstancias

cambiantes del entorno.
2.2.1.7. Principios del Control Interno.

El modelo de control interno COSO 2013 actualizado estd compuesto por

17 principios que la administracion de toda organizacion deberia implementar.
2.2.1.7.1. Ambiente de control.

Principio 1. Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.

Principio 2. El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de

supervision del control interno.

Principio 3. Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades vy

responsabilidades.

Principio 4. Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener personas

competentes.
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Principio 5. Retiene a personal de confianza y comprometido con las

responsabilidades de control interno.
2.2.1.7.2. Evaluacion de riesgos.

Principio 6. Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para

el logro de los objetivos.

Principio 7. ldentificacion y andlisis de riesgos para determinar como se deben

mitigar.
Principio 8. Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion de riesgos.

Principio 9. Identificar y evaluar cambios que podrian afectar significativamente el

sistema de control interno.
2.2.1.7.3. Actividades de control.

Principio 10. Seleccion y desarrollo de actividades de control que contribuyan a

mitigar los riesgos a niveles aceptables.

Principio 11. La organizacion selecciona y desarrolla actividades de controles

generales de tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

Principio 12. La organizacion implementa las actividades de control a través de

politicas y procedimientos.
2.2.1.7.4. Informacién y Comunicacion.

Principio 13. Se genera y utliza informacion de calidad para apoyar el

funcionamiento del control interno.

Principio 14. Se comunica internamente los objetivos y las responsabilidades de

control interno.

Principio 15. Se comunica externamente los asuntos que afectan el

funcionamiento de los controles internos.
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2.2.1.7.5. Actividades de monitoreo.

Principio 16. Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado para

determinar si los componentes del control interno estan presentes y funcionando.

Principio 17. Se evalla y comunica oportunamente las deficiencias del control
interno a los responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta

administracion y el consejo de administracion. Buzo, J. (2014).
2.2.1.8. Clases de Control Interno.
2.2.1.8.1. Por la funcién.

. Control Administrativo.

Gaitan (2006) en su libro Control Interno y Fraudes menciona que el
Control Interno Administrativo es el plan de organizacion que adopta cada
empresa, con sus correspondientes procedimientos operacionales y contables,
para ayudar, mediante el establecimiento adecuado, al logro administrativo de
mantenerse informado de la situacion de la empresa, coordinar sus funciones,
asegurarse de que se estan logrando objetivos establecidos. Mantener una
ejecutoria eficiente, determinar si la empresa estd operando conforme a las

politicas establecidas.

° Control Contable.

Horngren (2010) en su libro introduccién a la Contabilidad financiera
menciona que los Controles Internos contables abarcan los métodos y
procedimientos gracias a los cuales se autorizan las transacciones, se
salvaguardan los activos y se garantiza la exactitud de los registros financieros.
Los controles contables eficientes contribuyen a aumentar al maximo la eficiencia,
ademés de que sirven para reducir al minimo el desperdicio, los errores

involuntarios y los fraudes.
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2.2.1.8.2. Por la ubicacion.

. Control Interno.

Es el proceso conformado por las diversas disposiciones y métodos
creados por la alta direccion, desarrollado por el recurso humano de la
organizacion con el fin de dar seguridad y confiabilidad a la informacién que se
genera en las transacciones econémicas, promover la eficiencia y la eficacia de
las operaciones del ente econdmico y asegurar el conocimiento y cumplimiento de

la normatividad interna de la entidad.
. Control Externo.

En este tipo de control se realiza una evaluacion independiente por parte
de los organismos pertinentes para darle credibilidad y validez de los productos y
servicios que se ofertan a los usuarios. Es de caracter publico y se considera
parte del control externo a una auditoria externa, auditoria de estados financieros,

tributacion, sistema de informacion automatico, etc.
2.2.1.8.3. Por la accion.

o Control Preliminar.
Es aquel que se efectlia antes de realizar las actividades.
o Control concurrente.

Se ejerce de manera simultanea a la realizacion de actividades, como un
proceso continuo. Un control esporadico de nada sirve para la consecucion de las

metas de la organizacion.
. Control posterior.

Se aplica después de haber realizado las actividades planeadas. Su objeto
es suministrar informacion para comparar los resultados obtenidos, en relacion

con lo preestablecido.
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2.2.1.8.4. Otras Clasificaciones.

o Control preventivo.

Es de responsabilidad exclusiva de cada organizacion como parte
integrante de sus propios sistemas de control interno. Por tal razon, se dice que el
control preventivo siempre es interno. Ya que los administradores de cada
empresa son responsables de asegurar que el control preventivo esté integrado
dentro de los sistemas administrativos y financieros, y sea efectuado por el

personal interno responsable de realizar dicha labor.
o Control detectivo.

Se realiza este tipo de control con la finalidad de detectar ciertas anomalias
dentro de los procesos para posteriormente tomar medidas correctivas.

° Control correctivo.

Es el tipo de control que eliminara ciertas conductas y resultados

indeseables que casi siempre se presentan en cambios.

2.2.1.9. Caracteristicas especificas del Control Interno en las

entidades del sector publico.

Su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos.
La utilizacién de los fondos publicos.

La importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento.

a o o p

La complejidad de su funcionamiento.

Esto significa hacer un balance entre los valores tradicionales como la
legalidad, la integridad y la transparencia, presentes por su naturaleza en los
asuntos publicos y los valores gerenciales modernos como la eficiencia y la

eficacia.

Las entidades publicas requieren del cumplimiento de normativas (que
dependiendo de las funciones asignadas o de los sistemas administrativos

pueden ser abundantes y especializadas).

38



2.2.1.10. Objetivos del Control Interno en el Sector Publico.

Los objetivos del Control Interno para el Sector Publico son los siguientes:
a) Gestion Publica.

Busca promover la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones y
calidad en los servicios.

Este objetivo esta relacionado con los controles internos que adopta la
entidad publica para asegurar que se ejecuten las operaciones, de acuerdo a
criterios de efectividad, eficiencia y economia. La efectividad tiene relacion directa
con el logro de los objetivos y metas programadas. La eficiencia se refiere a la
relacion existente entre los bienes o servicios producidos y los recursos utilizados
para producirlos. La economia se refiere a los términos y condiciones bajo los
cuales se adquieren recursos fisicos, financieros y humanos, en cantidad y

calidad apropiada y al menor costo posible.
b) Lucha anticorrupcion.

Busca proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida,
dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal. Este objetivo esta relacionado con
las medidas adoptadas por la entidad publica para prevenir o detectar
operaciones no autorizadas, acceso no autorizado a recursos 0 apropiaciones

indebidas, que podrian resultar en pérdidas significativas para la entidad.
C) Legalidad.

Busca cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales. Esta
relacionado con el hecho que la entidad publica, mediante el dictado de politicas y
procedimientos especificos, asegura que el uso de los recursos publicos sea
consistente con las disposiciones establecidas en las leyes y reglamentos y
concordante con las normas relacionadas con la gestion gubernamental; asi como

con el cumplimiento de sus competencias y funciones.
d) Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion Publica.

Busca elaborar informacion vélida y confiable, presentada con oportunidad.
Esta relacionado con las politicas, métodos y procedimientos dispuestos por la
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entidad publica para asegurar que su informacion elaborada sea valida y confiable
y revelada razonablemente en los informes. Una informacion es valida y confiable
porque se refiere a operaciones o actividades que ocurrieron realmente y porque

cumple con las condiciones necesarias para ser considerada como tal.

Una informacion confiable es aquella que brinda confianza a quien la

utiliza.

2.2.1.11. Normatividad del Control Interno en el Sector Publico y la

organizacion de la administracion publica.

De acuerdo a la normativa, el Control Interno gubernamental en el Peru
esta enfocado a brindar una seguridad razonable para que las entidades publicas
cumplan con su misién, y adquiere relevancia como una herramienta a través de
la cual se controla y organiza la administracibn publica, en busca de la
consecucion de los objetivos, y por ende, el cumplimiento de los fines esenciales
del Estado y la satisfaccion de la ciudadania frente a la prestacion de productos y

servicios publicos.

a. Normatividad. El enfoque de Control Interno gubernamental en el Perq,
asi como sus conceptos, principios, técnicas y metodologias, se han
definido en los dltimos afos a través de diferentes normas y lineamientos
de distinta jerarquia. A continuacion, muestra los elementos que

constituyen este marco normativo, asi como el propdésito de cada uno.

. Constitucién Politica del Perd. Establece que la CGR es el érgano
superior del Sistema Nacional de Control, que supervisa la legalidad de la
ejecucion del presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda

publica y de los actos de las instituciones sujetas a control.

o Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la CGR (Ley N°
27785). Regula el ambito, organizacion, atribuciones y funcionamiento del
Sistema Nacional de Control (SNC) y de la Contraloria General de la
Republica como ente técnico rector de dicho sistema; conceptualiza las
definiciones del SNC.
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Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716).
Establece definiciones generales y competencias de los elementos que

participan en el Control Interno gubernamental.

Norma de Control Interno (RC N° 320-2006-CG). Precisa la estructura de
Control Interno como el conjunto de los planes, métodos, procedimientos y
otras medidas (incluyendo la actitud de la Direccién) que posee una
institucion para ofrecer una garantia razonable de que se cumplen sus

objetivos. Asume el enfoque COSO como marco conceptual.

Guia para la implementacién del Sistema de Control Interno de las
entidades del Estado (RC N° 458-2008-CG). Provee lineamientos,
herramientas y métodos para la implementacién de los componentes del

Sistema de Control Interno establecido en las Normas de Control Interno.

Ejercicio del Control Preventivo por la CGR y OCI (RC N° 119-2012-
CG). Dispone que el SNC priorice las labores de control preventivo que
tienen la finalidad de identificar y administrar los riesgos por parte del titular
de la entidad, contribuyendo en forma efectiva y oportuna, desde la funcion

de control, al logro de los objetivos nacionales.

Ley N° 29743 que modifica el articulo 10 de la ley N° 28716. Precisa que
el marco normativo y la normativa técnica de control que emite la CGR en
el proceso de implantacion del sistema de Control Interno toma en cuenta
la naturaleza de las funciones de las entidades, los proyectos de inversion,

las actividades y los programas sociales que éstas administran.

Sistemas de Administracion Publica. Ademas de la normatividad, la
administracion publica también ha desarrollado elementos para mejorar el
desempeiio institucional. En este caso, se ha implementado mecanismos
que buscan controlar el uso de los recursos publicos, con los sistemas
administrativos del Estado. La norma central que regula dichos sistemas de
manera general es la Ley Organica del Poder Ejecutivo — LOPE (Ley N°

29158). Esta Ley sefala que existen dos tipos de sistemas que son:
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Los sistemas funcionales: Los sistemas funcionales, propios de division
funcional del Estado, tienen la finalidad de asegurar el cumplimiento de politicas

publicas que requieren la participacién de las entidades del Estado.

Los sistemas administrativos: Los sistemas administrativos del Estado
son definidos como el conjunto “de principios, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos, mediante los cuales se organizan las actividades de la
Administracién Puablica que requieren ser realizadas por todas o varias entidades
de los poderes del Estado, los organismos constitucionales y los niveles de
gobierno”. Estos sistemas tienen la finalidad de regular la utilizacién de los
recursos de las entidades de la administracion publica; promoviendo la eficacia y

eficiencia de su uso.
2.2.1.12. Fundamentos del Control Interno en el Sector Publico.

Los fundamentos del Control Interno estan referidos a los pilares que

favorecen la efectividad de este. A continuacion, presentaremos cada uno.
a) Autocontrol.

Es la capacidad de todo servidor publico (independientemente de su nivel
jerarquico) de evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos,
mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere necesario, de tal manera que la
ejecucion de los procesos, actividades y tareas bajo su responsabilidad

garanticen el ejercicio de una funcion administrativa transparente y eficaz.

El Control Interno se fundamenta en el autocontrol al considerarlo como
inherente e intrinseco a todas las acciones, decisiones, tareas y actuaciones a
realizar por el servidor publico, en procura del logro de los propositos de la

entidad. Para cumplir con este fundamento se requiere:

o Compromiso, competencia y responsabilidad por parte de los funcionarios

con el ejercicio de su labor.

o Responsabilidad de los funcionarios para asumir sus propias decisiones y

autorregular su conducta.
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b) Autorregulacion:

Es la capacidad institucional de toda entidad publica para reglamentar, con
base en la Constituciéon y en la ley, los asuntos propios de su funcion y definir
aquellas normas, politicas y procedimientos que permitan la coordinacion efectiva
y transparente de sus acciones.

Mediante la autorregulacion, la entidad adopta los principios, normas y
procedimientos necesarios para la operacion del Sistema de Control Interno.
Favorece el autocontrol al normalizar los patrones de comportamiento requeridos
para el cumplimiento de los objetivos y hace efectivo y transparente el ejercicio de
su funcion constitucional ante la comunidad y los diferentes grupos de interés.

Para cumplir con este fundamento se requiere:

o La promulgacion de valores, principios y conductas éticas del servicio
publico.
o La generacion de Codigos de Buen Gobierno, que establezcan las normas

qgue se imponen las entidades publicas para garantizar el cumplimiento de
una funcion administrativa proba, eficiente y transparente.

o La definicion de un modelo de operacion que armonice las leyes y las
normas pertinentes a su fin, con los sistemas, los procesos, las actividades
y las acciones necesarias para el cumplimiento de los propoésitos
institucionales.

o El establecimiento de politicas, normas y controles. tendientes a evitar o
minimizar las causas y los efectos de los riesgos capaces de afectar el
logro de obijetivos.

o La reglamentacion del Control Interno.
C) Autogestion.

Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar,
coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa

gue le ha sido delegada por la Constitucion y las normas legales.

El Control Interno se fundamenta en la autogestion al promover en la

entidad publica la autonomia organizacional necesaria para establecer sus
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debilidades de control, definir las acciones de mejoramiento y hacerlas efectivas,
a la vez que asume con responsabilidad publica las recomendaciones generadas
por los 6rganos de control y les da cumplimiento con la oportunidad requerida.

Para cumplir con este fundamento se requiere:

o La comprension, por parte de la entidad y de los servidores publicos, de las
competencias y funciones asignadas por la Constitucién y la ley.

o La adaptacion consciente de la entidad a su entorno.

o La organizacion de la funcién administrativa y de su control de acuerdo con
las caracteristicas propias de cada entidad.

o La articulacion de los procesos, las actividades y las acciones requeridas
para la ejecucion de los planes, los programas y los proyectos necesarios
al logro de los objetivos institucionales y sociales del Estado.

o La conformacion de la red de conversaciones que articula los procesos, las
actividades y las acciones requeridas para la ejecucion de los planes, los
programas Yy los proyectos necesarios al logro de los objetivos
institucionales y sociales del Estado.

o La ejecucion de planes de mejoramiento y el seguimiento efectivo a su

impacto en la organizacion.

2.2.1.13. Roles y Responsabilidades del Control Interno en el Sector
Publico.

El Control Interno al ser una herramienta de gestibn debe ser
implementado por las propias entidades del Estado. Por ello, corresponde al titular
y a los funcionarios la implementacién y el funcionamiento del control interno en
Sus procesos, actividades, recursos y operaciones, orientando su ejecucion al

cumplimiento de sus objetivos.

Por otro lado, existen otros actores externos que deben brindar
orientaciones para el mejor desarrollo del control interno, asi como realizar la
evaluacion de este, como son la Contraloria General, los Organos de Control
Institucional y las Sociedades de Auditoria. En la tabla que sigue a continuacién
se presenta a todos los actores involucrados en el Control Interno, asi como sus

respectivos roles y responsabilidades.
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Funcionario; Gerentes; Directores; Ministros; Alcaldes; Presidentes
Regionales; todo personal responsable de la direccion de una entidad.
Son los responsables directos de todas las actividades de una
organizacion, incluyendo el disefio, la implementacion, la supervision de su
correcto funcionamiento, el mantenimiento y la documentacion del sistema
de Control Interno. Sus responsabilidades varian de acuerdo con su

funcion en la entidad y las caracteristicas propias de la entidad.

Auditores Internos. Son los responsables de examinar y contribuir a la
continua efectividad del sistema de Control Interno a través de sus
evaluaciones y recomendaciones y, por lo tanto, desempefian un papel
importante en el ejercicio de un Control Interno efectivo. Sin embargo, no
tienen una responsabilidad general primaria sobre el disefio, puesta en

marcha, mantenimiento y documentacion del Control Interno.

El personal o servidor publico. Es el responsable de contribuir al Control
Interno. El ClI es parte implicita y explicita de las funciones de cada uno.
Todos los miembros del personal juegan un rol al efectuar el control y
deben ser responsables por reportar problemas de operaciones, de no

cumplimiento al cédigo de conducta o de violaciones a la politica.
El control interno a nivel externo o fuera de la institucion.

La Contraloria General de la Republica. Es la responsable, en el marco
de sus funciones, de fortalecer y promover el Control Interno efectivo en las
entidades del Estado. La evaluacion del Control Interno es esencial para el
cumplimiento de las Entidades Fiscalizadoras Superiores y las auditorias
financieras y operativas, quienes comunican sus hallazgos vy

recomendaciones a los interesados.

Auditores Externos, Sociedades de Auditoria. Son las responsables de
hacer auditoria, por encargo, a algunas entidades publicas. Ellos y sus
cuerpos de profesionales deben asesorar y dar recomendaciones de

Control Interno.
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o El Congreso de la Republica. Es el responsable de aprobar normas de
rango de ley que tienen incidencia en el fortalecimiento e implementacion

del Control Interno por parte de todas las entidades del Estado.
2.2.1.14. Control gubernamental.
Segun Urbina (2013) define que:

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion
de los actos y resultados de la gestion publica, en atencién al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los
recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas
legales y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas

pertinentes. (p. 293)

Segun Céardenas (2008) define que, el Control Gubernamental es el
conjunto de acciones con las que cuentan las instituciones publicas para lograr

sus propoésitos y puedan ofrecer un mejor servicio a la comunidad.

Segun, el articulo 6° de La Ley N° 27785, nos dice que el control
gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion publica, en atencién al grado de eficiencia y eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado,
asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de
politicas y planes de accién, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y
control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones
preventivas y correctivas pertinentes. El control gubernamental es interno y

externo y su desarrollo constituye un proceso integral y permanente
2.2.1.15. Control interno.

Segun el articulo 7° de la misma ley, nos menciona que comprende las
acciones de cautela, previa, simultanea y verificacion posterior que realiza la
entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestién de sus recursos, bienes y

operaciones efectué correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo
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y posterior. El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre base de las
normas que rigen las actividades de la organizacién y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones
institucionales, los que contienen las politicas, métodos de autorizacion, registro,
verificacion, evaluacién, seguridad y proteccién. El control interno posterior es
ejercicio por los responsables superiores del servidor o funcionario ejecutor, en
funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como el érgano de
control institucional segun sus planes y programas anuales, evaluando y
verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del
Estado

2.2.1.16. Control externo.

Segun articulo 8° de la citada ley nos dice que se entiende por control
externo el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos técnico, que
compete aplicar a la Contraloria General u otro 6rgano del Sistema por encargo o
designacion de esta, con el objeto de supervisar, vigilar y verificacion la gestion, la
captacion y el uso de los recursos y bienes del Estado. Se realiza
fundamentalmente mediante acciones de control con caracter selectivo y

posterior.
2.2.1.17. Principios del Control Gubernamental.

Segun el articulo 9° de la ley citada, nos dice que: son principios que rigen

el ejercicio del control gubernamental:

o La universalidad, entendida como la potestad de los érganos de control
para efectuar, con arreglo a su competencia y atribuciones, el control sobre
todas las actividades de la respectiva entidad, asi como todos sus
funcionarios y servidores, cualquiera fuera su jerarquia.

o El caréacter integral, en virtud del cual el ejercicio del control consta de un
conjunto de acciones y técnicas orientadas a evaluar, de manera cabal y
completa, los procesos y operaciones materia de examen en la entidad y

sus beneficios econdmicos y/o sociales obtenidos, en relacion con el gasto
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generado, las metas cualitativas y cuantitativas establecidas, su vinculacion
con politicas gubernamentales, variables exdgenas o previsibles o
controlables e indices historicos de eficiencia.

La autonomia funcional, expresada en la potestad de los 6rganos de
control para organizarse y ejercer sus funciones con independencia técnica
y libre de influencias. Ninguna entidad o autoridad, funcionario o servidor
publico, ni terceros pueden oponerse, interferir o dificultar el ejercicio de
sus funciones y atribuciones de control.

El caracter permanente, que define la naturaleza continua y perdurable del
control como instrumento de vigilancia de los procesos y operaciones de la
entidad.

El caracter técnico y especializado del control, como sustento esencial de
su operatividad, bajo exigencias de calidad, consistencia y razonabilidad en
su ejercicio, considerando la necesidad de efectuar el control en funcion de
la naturaleza de la entidad en la que se incide.

La legalidad, que supone la plena sujecion del proceso de control a la
normativa constitucional, legal y reglamentaria aplicable a su actuacion.

El debido proceso de control, por el que se garantiza el respeto y la
observancia de los derechos de las entidades y personas, asi como las
reglas y requisitos establecidos.

La eficiencia, eficacia y economia, a través de los cuales el proceso de
control logra sus objetivos con un nivel apropiado de calidad y optima
utilizacion de recursos.

La oportunidad, consiste en que las acciones de control se lleven a cabo en
el momento y circunstancias debidas y pertinentes para cumplir su
cometido.

La objetividad, en razon a la cual las acciones de control se basan sobre la
base de una debida e imparcial evaluacién de fundamentos de hecho y de
derecho, evitando apreciaciones subjetivas.

La materialidad, que implica la potestad del control para concentrar su
actuacion en las transacciones y operaciones de mayor significacion

econdmica y relevancia en la entidad examinada.
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o El caracter selectivo del control, entendido como el que ejerce el sistema
en las entidades, sus érganos y actividades criticas de los mismos, que
denoten mayor riesgo de incurrir en actos contra la probidad administrativa.

o La presuncion de licitud, segun la cual, salvo prueba en contrario, se reputa
gue las autoridades, funcionarios y servidores de las entidades, han
actuado con arreglo a las normas legales y administrativas pertinentes.

o La reserva, por cuyo mérito se encuentra prohibido que durante la
ejecucion del control se revele informacion que pueda causar dafio a la
entidad, a su personal o al sistema, o dificulte la tarea de este ultimo.

o La continuidad de las actividades o funcionamiento de la entidad al efectuar
una accion de control.

o La publicidad, consistente en la difusion oportuna de los resultados de
acciones de control u otras realizadas por los érganos de control, mediante
los mecanismos que la Contraloria General considere pertinentes.

. La participacion ciudadana, que permite la contribucion de la ciudadania en
el ejercicio de control gubernamental.

o La flexibilidad, segun la cual, al realizarse el control, ha de otorgarse
prioridad al logro de las metas propuestas, respecto a aquellos formalismos
cuya omision no incida en la validez de la operacién objeto de la
verificacion, ni determinen aspectos relevantes en la decision final. Los
citados principios son de observancia obligatoria por los 6rganos de control
y pueden ser ampliados o modificados por la Contraloria General, a quien

compete su interpretacion.
2.2.1.18. Accién de control.

Segun el articulo 10° es la herramienta esencial del Sistema, por cual el
personal técnico de sus oOrganos conformantes, mediante la aplicacion de las
normas, procedimientos y principios que regulan el control gubernamental,
efectla la verificacion y la evaluacion, objetiva y sistematica, de los actos y
resultados producidos por la entidad en la gestion y ejecucién de los recursos,

bienes y operaciones institucionales.
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2.2.1.19. Responsabilidades y sanciones derivadas del proceso de

control.

Segun el Articulo 11° de la misma Ley, no dice que: las acciones de control
gue efectien los 6rganos del Sistema no seran concluidas sin que se otorgue al
personal responsable comprendido en ellas, la oportunidad de conocer y hacer
sus comentarios y aclaraciones sobre los hallazgos en que estuvieran incursos,
salvo en los casos justificados sefialados en las normas reglamentarias. Las
sanciones se imponen por el titular de la entidad y respecto de este en su caso,

por el organismo o sector jerarquico superior o llamado por ley
2.2.2. Bases tedricas de la variable: Gestion Administrativa.
2.2.2.1. Definiciéon de Gestion Administrativa.

El Diccionario de la Real Academia Espafola de la Lengua explica que
administracion es la accion de administrar (del latin Administrativo — ONIS),
accion que se realiza para la consecucion de algo o la tramitacion de un asunto,

es accion y efecto de administrar.

Es “la capacidad de la institucién para definir, alcanzar y evaluar sus

propdsitos con el adecuado uso de los recursos disponibles”. “Es coordinar todos

los recursos disponibles para conseguir determinados objetivos”.

Segun Fayol, H. (1841-1925) un autor muy trascendente, definid
operativamente la administracion diciendo que la misma consiste en "Prever,
organizar, mandar, coordinar y controlar, ademas consideré que era el arte de

manejar a los hombres”.

Terry, G. (director irlandés) explica que la administracion es un proceso
distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar; desempefiada
para determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres

humanos y de otros recursos.

Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que gestion
administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que

trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos.
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Segun el autor Anzola, S. (2002) menciona que “gestiéon administrativa
consiste en todas las actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de
un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos
con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempeio de ciertas labores

esenciales como son la planeacion, organizacion, direccién y control”.

Philippatos (1979), refiere que la gestion administrativa permanentemente
sigue procesos de cambios dirigidos a conseguir los avances propios a su
especialidad, estos cambios propician transformaciones internas y externas y que
comprende, entre otros aspectos, la especificacion de los objetivos de la empresa,
una serie de técnicas para medir el rango, la aceptaciéon y el desarrollo de
proyectos especificos; lo cual redunda en la posicion que la empresa, el aumento
de la demanda de sus productos y por consiguiente el incremento de sus

condiciones econémicas.

Chiavenato, I. (2004) autor de la Introduccion a la Teoria General de la
Administracion dice: “La palabra administracion proviene del latin ad (hacia,
direccién, tendencia,) y minister (subordinacién u obediencia), y significa aquel
gue realiza una funcién bajo el mando de otro, es decir, aguel que presta un
servicio a otro.” Es “el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de

los recursos para lograr los objetivos organizacionales”.
2.2.2.2. Evolucion de la Gestion Administrativa.

La administracién y las organizaciones son producto de su momento y su
contexto histérico y social, por tanto, la evolucion de la gestion administrativa se
entiende en términos de cémo han resuelto las personas las cuestiones de sus

relaciones en momentos concretos de la historia.
o La Administracion en la Edad Antigua.

A pesar de que la administracion como disciplina es relativamente nueva, la
historia del pensamiento administrativo es muy antigua y nace con el hombre ya
gue siempre tenemos actividades por administrar. En Egipto existia un sistema
administrativo con una economia se conoce como el primer sistema de servicio

civil. La administracion de roma se caracterizé por la centralizacion.
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° La Administracion en la Edad Media.

En los ultimos afios del imperio Romano el centralismo se debilito y la
autoridad pas6 al terrateniente, alrededor del cual se agrupaban muchas
personas abriendo las puertas al surgimiento de la edad media hubo una
descentralizacién del gobierno. Se consolidaron instituciones como la iglesia
catolica. En esta época la administracion recibe un gran impulso cuando surgen
en ltalia, los fundamentos de la contabilidad moderna y las transacciones

comerciales.
o La Administracion en la Edad Moderna.

Al inicio de esta época surge en Rusia y Austria un movimiento
administrativo conocido como camera litas los cuales se dicen son pioneros en el
estudio cientifico de la administracion publica. A mediados del siglo XVIII tuvo su
inicio la revolucion Industrial Inglesa, la cual preciso de una nueva generacion de

administradores.
o La Administracion en la Edad Contemporanea.

Se asientan las bases para el desarrollo de la administracion como una
verdadera ciencia, ya que, como fruto de las necesidades de la época, surgen

teorias, principios y funciones administrativas.
. La Administracion en la Sociedad Moderna.

A pesar de que la administracion es una disciplina relativamente nueva, su
desarrollo fue muy rapido. La propia historia del pensamiento administrativo
proporciona una perspectiva de las contribuciones y de los problemas y
situaciones con que se enfrentdé en los Ultimos setenta afios en el mundo
industrial. La administracion es un fendmeno universal en el mundo moderno,
cada organizacion, cada empresa requieren toma de decisiones, coordinaciéon de
multiples actividades, direccion de personas, evaluacion del desempefio con base
en objetivo previamente determinados, consecucion y ubicacion de varios

recursos. Guerra, M. (2015).
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2.2.2.3. Importancia de la Gestion Administrativa.

La gestion administrativa en una empresa es uno de los factores més
importantes cuando se trata de montar un negocio debido a que de ella

dependera el éxito que tenga dicho negocio o empresa.

Desde finales del siglo XIX se ha tomado la costumbre de definir a la
gestion administrativa en términos de cuatro funciones que deben llevar a cabo
los respectivos gerentes de una empresa: el planeamiento, la organizacion, la
direccion y el control, desempefiada para determinar y lograr objetivos

manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos.
2.2.2.4. Proceso Administrativo.

Es un conjunto de fases o0 pasos a seguir para darle solucion a un
problema administrativo, en €l encontraremos asuntos de organizacion, direccion
y control, para resolverlos se debe contar con una buena planeacion, un estudio
previo y tener los objetivos bien claros para poder hacer del proceso lo mas fluido

posible.

Para que el proceso administrativo llevado a cabo sea el mas indicado,
asimismo, se deben tomar en cuenta una serie de pasos que, no por ser una
parte del todo sean menos importantes, por mencionar algunos de ellos que

estan, en las metas, estrategias, politicas, etc.

La técnica de planeacién y la organizacion son partes fundamentales en el
proceso, ya que ahi radica la complejidad del método que se utilice, pues al ser
los pasos con mas cantidad de deberes, se vuelve un poco mas complicado tener
el control, pero en estos pasos existen mas subcategorias que no deben permitir
gue el procedimiento se salga de control, esto quiere decir que cada parte tiene
una funcion especifica y que si hubiera alguna falla en cualquiera de estos pasos

seria dificil lograr un procedimiento limpio y eficiente. Cruz, J. (2013).
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2.2.2.5. Fases del Proceso Administrativo.

Se plantean dos fases en el proceso administrativo, una mecanica y otra
dinamica.
a) Fase Mecénica.

Comprende a la planeacion (trata mas o menos de que cosas se van a
realizar en la empresa, se realizan planes, programas, presupuestos, etc.) y la
organizacion (de como se va a realizar y se cuenta con los organigramas,

recursos, funciones...).
b) Fase Dinamica.

Aqui esté la direccion que se encarga de ver que se realicen las tareas y
para ello cuenta con la supervision, liderazgo, comunicacion, motivacién y, por
ultimo, encontramos al control que es el encargado de decir como se ha realizado,

gue se hizo, como se hizo, y compara los estudios. Guzman, A. (2013).
2.2.2.6. Dimensiones de la Gestion Administrativa.

Fayol define el acto de administrar como planeacion, organizacion,
direccién y controlar. Las funciones administrativas engloban los elementos de la
administracion. Estos mismos elementos constituyen el proceso administrativo
gue pueden ser encontrados en cualquier area de la empresa, es decir, que cada
cual desempefa actividades de planeacién, organizacién, direccién y control,
como actividades administrativas esenciales. A continuacién, se describe dichas

dimensiones:
2.2.2.6.1. Dimensi6n: Planeacion.

Consiste en saber qué se va a hacer por anticipado, cual va a ser la
direccidbn que se va a tomar para alcanzar los objetivos de la manera mas
eficiente. ¢Qué se desea conseguir (objetivos)? ¢Qué se va a hacer para
alcanzarlo? ¢Quién y cuando lo va a hacer? ¢(Cdmo lo va a hacer (recursos)? La

planeacion trata de crear un futuro deseado.

Esta etapa abarca la definicibn de las metas de la organizacion, el

establecimiento de una estrategia general para alcanzar esas metas y el
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desarrollo de una jerarquia minuciosa de los planes para integrar y coordinar las
actividades; establecer metas sirve para no perder de vista el trabajo que se hara
y para que los miembros de la organizacion fijen su atencion en las cosas mas

importantes. Blog de karlae. Pj. 2013.

Robbins y De Cenzo (S/F) afirman que planificar abarca la definicion de las
metas de la organizacion, el establecimiento de una estrategia general para
alcanzar esas metas y el desarrollo de una jerarquia minuciosa de los planes para
integrar y coordinar las actividades. Establecer metas sirve para no perder de
vista el trabajo que se hara y para que los miembros de la organizacién fijen su

atencion en las cosas mas importantes.
Elementos de la planeacion

a) Los propositos. Las aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo
cualitativo que persigue en forma permanente o semipermanente un grupo

social.

b) La investigacion. Aplicada a la planeacion la investigacion consiste en la
determinacion de todos los factores que influyen en el logro de los

propositos, asi como de los medios 6ptimos para conseguirlos.

C) Los objetivos. Representan los resultados que la empresa desea obtener,
son fines para alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados

para realizarse transcurrido un tiempo especifico.

d) Las estrategias. Cursos de accion general o alternativas que muestran la
direccién y el empleo de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos

en las condiciones mas ventajosas.

e) Politicas. Son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos
generales a observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se

repiten dentro de una organizacion.

f) Programas. Son esquemas en donde se establece, la secuencia de
actividades que habran de realizarse para lograr objetivos y el tiempo
requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos

involucrados en su consecucion.
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9) Presupuestos. Son los planes de todas o algunas de las fases de
actividad del grupo social expresado en términos econdmicos, junto con la

comprobacion subsecuente de la realizacion de dicho plan.

h) Procedimientos. Establecen el orden cronolégico y la secuencia de
actividades que deben seguirse en la realizacion de un trabajo repetitivo.

2.2.2.6.2. Dimension: Organizacion.

La organizacion es un sistema que permite una utilizacion equilibrada de
los recursos cuyo fin es establecer una relacion entre el trabajo y el personal que
lo debe ejecutar. Es un proceso en donde se determina qué es lo que debe
hacerse para lograr una finalidad establecida o planeada, dividiendo vy

coordinando las actividades y suministrando los recursos.

Robbins (S/F) explica que organizar es disponer el trabajo para conseguir
las metas de la organizacién. Organizar incluye determinar qué tareas hay que
hacer, quién las hace, coOmo se agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se

toman las decisiones.
Elementos de la organizacién.

a) Divisiéon del trabajo. Para dividir el trabajo es necesario seguir una
secuencia que abarca las siguientes etapas: La primera; (jerarquizacion)
gue dispone de las funciones del grupo social por orden de rango, grado o
importancia. La segunda; (departamentalizacién) que divide y agrupa todas
las funciones y actividades, en unidades especificas, con base en su

similitud.

b) Coordinacion. Es la sincronizacion de los recursos y los esfuerzos de un
grupo social, con el fin de lograr oportunidad, unidad, armonia y rapidez, en

el desarrollo de los objetivos.
2.2.2.6.3. Dimension: Direccion.

La direccion es la funcion que trata, a través de la influencia interpersonal,

de lograr que todos los involucrados en la organizacién contribuyan al logro de
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sus objetivos. Se ejerce a través de tres subsunciones: el liderazgo, la motivacion

y la comunicacion.

Finch, Freeman y Gilbert (S/F) dicen que la direccién es el proceso para

dirigir e influir en las actividades de los miembros de un grupo o una organizacion

entera, con respecto a una tarea. La direccion llega al fondo de las relaciones de

los gerentes con cada una de las personas que trabajan con ellos.

Elementos de la direccién.

a)

b)

d)

Toma de decisiones. Significa la eleccion de un curso de acciéon o
alternativa. Al tomar decisiones es necesario antes de evaluar las
alternativas, definir y analizar el problema, para posteriormente aplicar la

decision o alternativa que mejor se sugiera.

Integracion. Al igual que en la toma de decisiones, también existe un
proceso para la adecuada integracion en cuanto al personal se refiere, este
proceso inicia con el reclutamiento u obtencion de los candidatos que
aspiran a un puesto determinado, en seguida se introduciran o, dicho en
otras palabras, se les ambientara; para finalmente capacitarlos en el

desarrollo de las funciones que habran de realizar.

Motivacion. La motivacion es la labor mas importante de la direccién, a la
vez que la mas compleja, pues a través de ella se logra la ejecucion del

trabajo, de acuerdo con normas o patrones de conducta esperados.

Comunicacién. La comunicacion en cualquier grupo que se trate es de
vital importancia ya que involucra a los individuos no solo en su papel de

comunicadores, sino en el buen uso que a la informacién se le da.

Supervision. Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma

gue las actividades se realicen adecuadamente.
2.2.2.6.4. Dimension: Control.

El control es la funcidn que efectda la medicion de los resultados obtenidos

comparandolos con los esperados (planeados) con el fin de buscar la mejora

continua.
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Alegre, Berné y Galve (S/F) sostienen que el control es la actividad de
seguimiento encaminada a corregir las desviaciones que puedan darse respecto a
los objetivos. El control se ejerce con referencia a los planes, mediante la
comparacion regular y sistematica de las previsiones y las consiguientes
realizaciones y la valoracion de las desviaciones habidas respecto de los
objetivos. El control, pues, contrasta lo planeado y lo conseguido para
desencadenar las acciones correctoras, que mantengan el sistema regulado, es

decir, orientado a sus objetivos.
Elementos del control.

a) Establecimiento de estadndares. Es la aplicacion de una unidad de
medida, que servirda como modelo, guia o patrén con base en lo cual se

efectuard el control.

b) Medicién de resultados. La accién de medir la ejecucion y los resultados,

puede de algun modo modificar la misma unidad de medida.

C) Correccion. La utilidad concreta y tangible del control esta en la accion

correctiva para integrar las desviaciones en relacion con los estandares.

d) Retroalimentacion. El establecimiento de medidas correctivas da lugar a
la retroalimentacion; es aqui en donde se encuentra la relacion mas

estrecha entre la planeacion y el control.
2.2.2.7. Principios de la Administracion.

La administracion es una disciplina sistemética y cuya caracteristica
primordial es el orden y la pulcritud, a causa de eso busca siempre métodos que
conlleven a la mejor organizacion de una empresa sin importar del giro que sea.
Uno de los padres de la ciencia el sefior Henry Fayol propuso los siguientes
principios que hasta la actualidad no se han transformado a grandes dimensiones.

a) Divisién del Trabajo. Cuanto mas se especialicen las personas, con
mayor eficiencia desempenfaran su oficio. Este principio se ve muy claro en

la moderna linea de montaje.
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b)

d)

f)

g9)

h)

)

Autoridad. Los gerentes tienen que dar 6rdenes para que se hagan las
cosas. Si bien la autoridad formal les da el derecho de mandar, los
gerentes no siempre obtendran obediencia, a menos que tengan también

autoridad personal (Liderazgo).

Disciplina. Los miembros de una organizacion tienen que respetar las
reglas y convenios que gobiernan la empresa. Esto sera el resultado de un
buen liderazgo en todos los niveles, de acuerdos equitativos (tales
disposiciones para recompensar el rendimiento superior) y sanciones para

las infracciones, aplicadas con justicia.

Unidad de Direccidon. Las operaciones que tienen un mismo objetivo

deben ser dirigidas por un solo gerente que use un solo plan.

Unidad de Mando. Cada empleado debe recibir instrucciones sobre una

operacién particular solamente de una persona.

Subordinacion de interés individual al bien comun. En cualquier
empresa el interés de los empleados no debe tener prelacién sobre los

intereses de la organizacién como un todo.

Remuneracion. La compensacion por el trabajo debe ser equitativa para

los empleados como para los patronos.

Centralizacion. Fayol creia que los gerentes deben conservar la
responsabilidad final pero también necesitan dar a sus subalternos
autoridad suficiente para que puedan realizar adecuadamente su oficio. El
problema consiste en encontrar el mejor grado de Centralizacién en cada

caso.

Jerarquia. La linea de autoridad en una organizacion representada hoy
generalmente por cuadros y lineas y lineas de un organigrama pasa en
orden de rangos desde la alta gerencia hasta los niveles mas bajos de la

empresa.

Orden. Los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado en
el momento adecuado. En particular, cada individuo debe ocupar el cargo o

posicibn mas adecuados para él.
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k) Equidad. Los administradores deben ser amistosos y equitativos con sus

subalternos.

) Estabilidad del Personal. Una alta tasa de rotacién del personal no es

conveniente para el eficiente funcionamiento de una organizacion.

m) Iniciativa. Debe darse a los subalternos libertad para concebir y llevar a

cabo sus planes, aun cuando a veces se cometan errores.

n) Espiritu de Grupo. Promover el espiritu de equipo daré a la organizacion
un sentido de unidad. Recomendaba por ejemplo el empleo de
comunicacién verbal en lugar de la comunicacion formal por escrito,

siempre que fuera posible. Helen y Perla (2012).
2.3. Definicion de términos bésicos

Actividades de control. Ladino (2009) Nos dice que estan formadas por los
procesos especificos previamente establecidos como un seguro doble para que
los objetivos sean cumplidos, direccionadas en especial a la prevencion y/o

neutralizacion de los riesgos (p. 11).

Administracién publica. Conjunto de Organos Administrativos que desarrollan
una actividad para el logro de un fin (Bienestar General), a través de los Servicios
Publicos, regulada en su estructura y funcionamiento, normalmente por el

Derecho Administrativo. Cortesia de www.estuderecho.com

Administracion. (Idalberto Chiavenato) Es interpretar los objetivos propuestos
por la organizacion y transformarlos en accion organizacional a través de la
planificacidn, organizacién, direccion y control de todos sus esfuerzos realizados
en todas las areas y niveles de la organizacién con el fin de alcanzar tales

objetivos de la manera mas adecuada a la situacion.

Ambiente de control. Ladino (2009) Nos dice que es la agrupacion de
caracteristicas o condiciones que engloban el proceder de una empresa por
medio de la perspectiva del control interno y por esta razén son determinantes del
grado en el que estos principios imperen dentro de los procedimientos y

conductas de estas organizaciones (p. 10).
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Consecucion. Diccionario de la lengua espafiola 2005 Espasa-Calpe define

como la obtencidn o logro de lo que se pretende o desea.

Control Interno. (Holmes, 1994), es una funcidon de la gerencia que tiene por
objeto salvaguardar, y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos
indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones
sin autorizacion. Formas de control interno Capote (2007) sefiala que el control
interno se divide control interno administrativo u operacional, control interno

contable y verificacion interna (p. 13).

Control. (Poch, 1992), expresa el control aplicado de la gestion tiene por meta la

mejora de los resultados ligados a los objetivos.

Direccion. (Fayol) Una vez constituido el grupo social, se trata de hacerlo
funcionar: tal es la misidon de la direccion, la que consiste para cada jefe en
obtener los maximos resultados posibles de los elementos que componen su

unidad, en interés de la empresa.

Evaluacion de riesgos. Ladino (2009) a través de este analisis e investigacion de
los mas importantes riesgos y el nivel hasta donde el actual control los neutraliza
se pueden evaluar los riesgos del sistema. Para poder realizar esto es importante
gue se tengan conocimientos practicos sobre la entidad y los componentes, de
manera que se puedan identificar los puntos de vulnerabilidad, de modo que se
enfoca en los riesgos en los niveles organizaciones (interno y externo) de la

misma forma también en la actividad (p. 11).

Evaluacion del control interno. De acuerdo a Ladino (2009) existen cinco
componentes del proceso de gestion para el control interno y que provienen de la

direccion de una organizacion o de una entidad (p. 9).

Funcion Administrativa. (Oyurangen Rizo Armando) es la actividad concreta,
practica, desarrollada por el Estado para la inmediata obtencidn de sus

cometidos.

Gestion Administrativa. (Herman Bachenheimer- Pontifica Universidad

Javeriana Cali) es el proceso de toma de decisiones realizado por los 6rganos de
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direccién, administracién y control de una entidad, basado en los principios y

métodos de administracion, en su capacidad corporativa.

Gestion. (Rementaria Pifiones, 2010) se define como la ejecucién y el monitoreo
de los mecanismos, las acciones y las medidas necesarias para la consecucién

de los objetivos de la institucién.

Informacién y comunicacion. Ladino (2009) nos menciona que es de vital
importancia que se tenga la informacion oportuna y periddica que se necesitan
tener para poder manejar sus acciones al mismo tiempo con el resto, para que se

puedan mejorar el cumplimiento de los objetivos (p. 12).

Organizacion. (Terry) Es el arreglo de las funciones que se estiman necesarias
para lograr un objetivo, y una indicacion de la autoridad y la responsabilidad
asignadas a las personas que tienen a su cargo la ejecucion de las funciones

respectivas.

Planificacién. (Cortés, 1998) es el proceso de definir el curso de accién y los
procedimientos requeridos para alcanzar los objetivos y metas. El plan establece

lo que hay que hacer para llegar al estado final deseado.

Supervision. Ladino (2009) nos dice que es la evaluacion de las actividades de
control de los sistemas a través del tiempo, ya que todas las empresas cuentan
con areas donde estas se estan desarrollando, es necesario reforzar o imponer de

manera directa su reemplazo porque se perdié su eficacia o fueron inaplicables
(p. 13).

Toma de decisiones. Freemont, E. (1979) la toma de decisiones es fundamental
para el organismo la conducta de la organizacion. La toma de decisidon suministra

los medios para el control y permite la coherencia en los sistemas. (KAST, 1979).
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3.1.

Ha:

Ho:

Hl:

Ho:

H2:

HOZ

H3:

HOZ

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipétesis general.

El Control Interno se relaciona significativamente con la Gestidn
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN
Lima — 2021.

El Control Interno no se relaciona significativamente con la Gestidn
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN
Lima-2021.

3.1.2. Hipoétesis especificas.

El Ambiente de Control se relaciona significativamente con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN
Lima — 2021.

El Ambiente de Control no se relaciona significativamente con la Gestién
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN
Lima — 2021.

La Evaluacion de Riesgo se relaciona significativamente con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN
Lima — 2021.

La Evaluacion de Riesgo no se relaciona significativamente con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN
Lima — 2021.

Las Actividades de Control se relacionan significativamente con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN
Lima — 2021.

Las Actividades de Control no se relacionan significativamente con la
Gestion Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN Lima — 2021.
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Hs:  La Informacion y Comunicacion se relaciona significativamente con la
Gestion Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN Lima — 2021.

Ho. La Informacion y Comunicacion no se relaciona significativamente con la
Gestion Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN Lima — 2021.

Hs. Las Actividades de Supervision se relaciona significativamente con la
Gestién Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN Lima — 2021.

Ho: Las Actividades de Supervision no se relaciona significativamente con la
Gestion Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN Lima — 2021.

3.2. Variables de estudio

Las variables que intervienen en esta investigacién son: Control Interno y

Gestion Administrativa.
3.2.1. Definicion conceptual.
3.2.1.1. Variable 1. Control Interno.

COSO (1994), define el control interno como un proceso, ejecutado por la
junta de directores, la administracién principal y otro personal de la entidad,
disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los

objetivos de la organizacion.
3.2.1.2. Variable 2: Gestién Administrativa.

Chiavenato, I. (2000). Es el proceso de disefiar un ambiente con el objetivo
de lograr, en forma eficiente, las metas seleccionadas, lo que implica que de
alguna manera se utilizan todos los recursos disponibles para el logro de los
objetivos de la organizacion. La Administracibn como practica, es un arte; el
conocimiento organizado en que se sustenta la practica se puede denominar

ciencia.
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3.2.2. Definicion operacional.

Es el proceso de transformar una variable teodrica en variable empirica,

como se puede visualizar en la Tabla 1.
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Tabla 1.
Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores items Escala de Medicién
Ambiente de control Valores 1,2,3,4
Evaluacién de riesgo Logro efectivo 5,6,7,8 Escala de Likert
— . 1=Nunca
Control Interno Actividades de control Administracion de 9,10,11,12 229‘33' nunca
recursos 3=A veces
Informacion 4=Casi siempre
acion y Informacion 13,14,15,16 5=Siempre
comunicacion
Act|V|dans, de Monitoreo 17,18,19,20
supervision
Planificacién Participativa 1,2,3,45
Escala de Likert
Organizacién Funciones 6,7,8,9,10 1=Nunca
Gestion Administrativa 2=Casi nunca
_ _ _ _ _ 3=A veces
Direccion Acciones de induccion 11,12,13,14,15 4=Casi siempre
5=Siempre
Control Seguimiento 16,17,18,19,20
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3.3. Tipoy nivel de investigacion
3.3.1. Tipo de investigacion.

Es de tipo aplicada, porgue se van a aplicar los conceptos teéricos tanto de
la variable Control Interno como de la variable Gestion Administrativa y se

mediran el grado de relacién que éstas presenten.

Para Murillo (2008), la investigacion aplicada recibe el nombre de
“investigacion practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion
o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros,

después de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion.
3.3.2. Nivel de investigacion.

Es de nivel Correlacional, es un tipo de estudio que tiene como propédsito
evaluar la relacidon que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
(en un contexto en particular). Los estudios cuantitativos correlacionales miden el
grado de relacién entre esas dos o mas variables (cuantifican relaciones). “Es
decir, miden cada variable presuntamente relacionada y después también miden y
analizan la correlacién. Tales correlaciones se expresan en hipotesis sometidas a
prueba” (Hernandez, et al (2003) p.121). En esta investigacion se requiere
determinar el grado de correlacion entre una variable independiente (X) y variable
dependiente (Y).

3.4. Disefio de lainvestigacion

Como sefala Kerlinger (1979). “La investigacion no experimental o expost-
facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o

asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”.

Este trabajo de investigacibn se va a realizar sin  manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion tal y
como se dan en su contexto para analizarlos con posterioridad. Los trabajadores

son observados en su ambiente normal de trabajo.
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La investigacion presenta un disefio de investigacion descriptivo
correlacional. Para Gomez (2009) Estos disefios describen las relaciones (en este
caso incidencia) entre dos o mas variables, conceptos o variables en un momento
determinado. Se trata también de descripciones, pero no de categorias,

porcentajes, conceptos ni variables, sino de su incidencia (p. 94).

01

O

Donde:

M = 45 Trabajadores del Centro Nacional de Planeamiento estratégico —
CEPLAN

O1 = Control interno.

O2 = Gestion administrativa

r = Relacion (Incidencia).
3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion.

Naupas, H (2013), indica que es el conjunto total de individuos, objetos o
medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y
en un momento determinado. Para la investigacion la poblacion esta constituida
por los 45 trabajadores del Centro Nacional de Planeamiento estratégico —
CEPLAN

3.5.2. Muestra.

Naupas, H (2013) indica que la muestra es un subconjunto fielmente
representativo de la poblacion. Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de
muestra que se seleccione dependera de la calidad y cuan representativo se

quiera sea el estudio de la poblacion.
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Para la investigacion la muestra esta constituida por los 45 trabajadores del

Centro Nacional de Planeamiento estratégico — CEPLAN, una muestra Censal
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

a) Encuesta

Esta dirigida a los usuarios y a los 45 trabajadores con el propésito de

conocer: El grado de conocimiento respecto al Control Interno.
El nivel de conocimiento en relacidn con la Gestion Administrativa.

Conocer el grado de aceptabilidad para la implementacién de un sistema

de control interno.
b) Observacién

Esta técnica permite observar en el mismo lugar de los hechos, como es
gue se desarrolla la gestion administrativa en el Centro Nacional de Planeamiento
estratégico — CEPLAN

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos.

a) Cuestionario

Este instrumento se aplicO a los trabajadores el Centro Nacional de
Planeamiento estratégico — CEPLAN, cuyo propdsito fue tener informacién acerca de
la investigacion que se estuvo realizando. Naupas, H. (2013) El cuestionario es una
modalidad de la Técnica de la Encuesta, que consiste en formular un conjunto
sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que estan relacionadas a hipotesis
de trabajo y por ende, a las variables e indicadores de investigacion. Su finalidad es
recopilar informacion para verificar las hipétesis de trabajo.

b) Guia de Observacion

Este instrumento permite anotar informacion que se considere importante
del Centro Nacional de Planeamiento estratégico — CEPLAN. Naupas, H. (2013)

La observacion es la reina de las técnicas de la investigacion social y por ende, de
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la investigacion pedagdgica y educacional. Como dice Ander-Egg, es el mas

antiguo y al mismo tiempo la mas confiable, en cuanto sirve para recoger datos e

informaciones, para verificar hipétesis. La observacion es el proceso de

conocimiento de la realidad factual, mediante el contacto directo del sujeto

cognoscente.

3.7.

Método de analisis de datos.

Entre los métodos que emplearemos para la preparacion del presente

trabajo de investigacion tenemos los siguientes:

a)

b)

Método Analitico. Nos permitira analizar la realidad del control interno
(variable independiente) del Centro Nacional de Planeamiento estratégico —
CEPLAN, analizando sus distintas actividades para poder encontrar la
principal causante de la manera como influye el control interno en la

gestion administrativa.

Método Inductivo — Deductivo. Para este trabajo de investigacion se
recurrirda a informacion de diferentes autores, teorias, revistas e Internet,
para luego seleccionar la informacibn mas conveniente, apropiada y
aplicarla a la realidad del Centro Nacional de Planeamiento estratégico —
CEPLAN

Método inductivo — deductivo. Este método de inferencia se basa en la
l6gica y estudia hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido
(parte de lo general a lo particular) e inductivo en sentido contrario (va de lo

particular a lo general). (Bernal, 2010).
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V. RESULTADOS

4.1. Validez y Confiabilidad de los instrumentos
4.1.1. Validez de los instrumentos.

El instrumento de la medicion del Control Interno y Gestion Administrativa
en las Contrataciones de Servicios menores a 8 UIT de CEPLAN Lima en el
periodo 2021 fue sometido a la validacion de contenidos a través del juicio de
expertos, utilizandose el formato de evaluacion de los items en la Tabla de

Evaluacion de Instrumentos por expertos.

Los expertos que participaron en la validacion de contenidos fueron los
profesores: Mg. Raul Gualberto Quispe Taya y el Dr. Angel Quispe Talla
profesores de la Universidad Privada TELESUP, con el siguiente resultado
Tabla 2.

Resultados de la validacion de expertos en la validez de Control Interno y Gestion
Administrativa en CEPLAN Lima en el periodo 2021

Precisar si hay

EXPERTO Institucion o
suficiencia
Mg. Raul G. Quispe Taya Universidad Privada Telesup Si hay suficiencia
Dr. Angel Quispe Talla Universidad Privada Telesup Si hay suficiencia

Se puede apreciar que, a criterio de los expertos, el instrumento tiene

suficiencia, el resultado se muestra en el anexo 4.

La prueba se aplico a los trabajadores del Centro Nacional de

Planeamiento estratégico — CEPLAN, en los rubros
4.1.2. Confiabilidad.

Para determinar la confiabilidad de la prueba de conocimientos, se eligié a
los trabajadores del Centro Nacional de Planeamiento estratégico — CEPLAN, en
los rubros en los items de prueba de conocimientos procedimentales, y luego se
calculo el coeficiente Alfa de Cronbach, mediante la varianza de los items y la

varianza de puntaje total, cuya formula es la siguiente:
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Donde:

K: nimero de preguntas o items

Si2: suma de varianzas de cada item

Si: varianza del total de filas (puntaje total de los jueces)

Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta, es decir haya
homogeneidad en la respuesta de cada item, mayor sera el alfa de Cronbach,

para ambas pruebas se presentan en la tabla 3

Tabla 3.
Resumen de os datos procesados para la prueba de confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 45 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 45 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 4.
Resultados de la Prueba de Alfa de Cronbach para las variables en estudio

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,819 40

Los resultados mostrados en tabla 4 anterior nos permiten concluir que los

instrumentos son confiables.
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4.2. Resultados de la Estadistica Descriptiva
4.2.1. Estadistica descriptiva de la variable 1: Control interno.
4.2.1.1. Dimension: Ambiente de control.

Tabla 5.
Tabla de frecuencia de resultados baremados de la dimensién ambiente de
control

Ambiente de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nivel Bajo 15 33,3 33,3 33,3
Nivel Medio 19 42,2 42,2 75,6
Nivel Alto 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Figura 1. Gréfico de los resultados baremados de la dimension ambiente de control

En la tabla 5 y figura 1 el 33,3% de las personas que laboran Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN Lima — 2021, tienen un nivel
bajo en la dimensién Ambiente de Control; mientras que 42,2% presentan un nivel

medio; y por ultimo el 24,4% tienen un nivel alto.
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4.2.1.2. Dimensién: Evaluacion de riesgo.

Tabla 6.

Tabla de frecuencia de resultados baremados de la dimensidon evaluacion de
riesgo

Evaluacion de riesgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nivel Bajo 19 42,2 42,2 42,2
Nivel Medio 17 37,8 37,8 80,0
Nivel Alto 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

il
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]
c
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5]
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c 4222%
20,00%
Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Figura 2. Gréfico de los resultados baremados de la dimension evaluacién de riesgo

En la tabla 6 y figura 2 el 42,2% de las personas que laboran Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN Lima — 2021, tienen un nivel
bajo en la dimensidén Evaluacion de Riesgo; mientras que 37,8% presentan un

nivel medio; y por ultimo el 20,0% tienen un nivel alto.

74



4.2.1.3. Dimension: Actividades de control.

Tabla 7.
Tabla de frecuencia de resultados baremados de la dimension actividades de

control

Actividades de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nivel Bajo 14 31,1 31,1 31,1
Nivel 18 40,0 40,0 71,1
Medio
Nivel Alto 13 28,9 28,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
40
30
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I
c
c
10
0
Mivel Bajo Nivel Medio Mivel Alto

Figura 3. Gréfico de los resultados baremados de la dimension actividades de control

En la tabla 7 y figura 3 el 31,1% de las personas que laboran Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN Lima — 2021, tienen un nivel
bajo en la dimension Actividades de Control; mientras que 40,0% presentan un

nivel medio; y por ultimo el 28,9% tienen un nivel alto.
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4.2.1.4. Dimension: Informacion y comunicacion.

Tabla 8.
Tabla de frecuencia de resultados baremados de la dimension informacién y
comunicacion

Informacién y comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nivel Bajo 15 33,3 33,3 33,3
Nivel 18 40,0 40,0 73,3
Medio
Nivel Alto 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
40
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Figura 4. Gréfico de los resultados baremados de la dimension informacién y comunicacion

En la tabla 8 y figura 4 el 33,3% de las personas que laboran Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN Lima — 2021, tienen un nivel
bajo en la dimension Informacién y Comunicaciéon; mientras que 40,0% presentan

un nivel medio; y por ultimo el 26,7% tienen un nivel alto.
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4.2.1.5. Dimension: Actividades de supervision.

Tabla 9.
Tabla de frecuencia de resultados baremados de la dimension actividades de
supervision

Supervision
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nivel Bajo 17 37,8 37,8 37,8
Nivel 15 33,3 33,3 71,1
Medio
Nivel Alto 13 28,9 28,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
40
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Figura 5. Grafico de los resultados baremados de la dimensién actividades de supervision

En la tabla 9 y figura 5 el 37,8% de las personas que laboran Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN Lima — 2021, tienen un nivel
bajo en la dimension Ambiente de Supervision; mientras que 33,3% presentan un

nivel medio; y por ultimo el 28,9% tienen un nivel alto.
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4.2.1.6. Variable: Control interno.

Tabla 10.
Tabla de frecuencia de resultados baremados de la variable control interno

CONTROL INTERNO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nivel Bajo 16 35,6 35,6 35,6
Nivel 15 33,3 33,3 68,9
Medio
Nivel Alto 14 31,1 31,1 100,0
Total 45 100,0 100,0
40
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Figura 6. Gréfico de los resultados baremados de la variable control interno

En la tabla 10 y figura 6 el 35,6% de las personas que laboran Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN Lima — 2021, tienen un nivel
bajo en la variable Control Interno; mientras que 33,3% presentan un nivel medio;

y por ultimo el 31,1% tienen un nivel alto.
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4.2.2. Estadistica descriptiva de la variable 2: Gestién administrativa.
4.2.2.1. Dimension: Planificacién.

Tabla 11.
Tabla de frecuencia de resultados baremados de la dimension planificacion

Planificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel Bajo 18 40,0 40,0 40,0
Nivel Medio 12 26,7 26,7 66,7
Nivel Alto 15 33,3 33,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

40

30

20

Porcentaje

0

MNivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Figura 7. Gréfico de los resultados baremados de la dimensidn planificacion

En la tabla 11 y figura 7 el 40,0% de las personas que laboran Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN Lima — 2021, tienen un nivel
bajo en la dimension Planificacién; mientras que 26,7% presentan un nivel medio;

y por ultimo el 33,3% tienen un nivel alto.
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4.2.2.2. Dimension: Organizacion.

Tabla 12.
Tabla de frecuencia de resultados baremados de la dimension organizacion

Organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nivel Bajo 22 48,9 48,9 48,9
Nivel 11 24,4 24,4 73,3
Medio
Nivel Alto 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Porcentaje

MNivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto

Figura 8. Gréfico de los resultados baremados de la dimensién organizacién

En la tabla 12 y figura 8 el 48,9% de las personas que laboran Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN Lima — 2021, tienen un nivel
bajo en la dimensién Organizacién; mientras que 24,4% presentan un nivel medio;

y por ultimo el 26,7% tienen un nivel alto.
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4.2.2.3. Dimension: Direccion.

Tabla 13.
Tabla de frecuencia de resultados baremados de la dimensién direccion
Direccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel Bajo 20 44,4 44,4 44,4
Nivel 14 31,1 31,1 75,6
Medio
Nivel Alto 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Porcentaje

MNivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto
Figura 9. Gréfico de los resultados baremados de la dimensién direccion

En la tabla 13 y figura 9 el 44,4% de las personas que laboran Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN Lima — 2021, tienen un nivel
bajo en la dimension Direccion; mientras que 31,1% presentan un nivel medio; y

por ultimo el 24,4% tienen un nivel alto.
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42.2.4. Dimension: Control.

Tabla 14.
Tabla de frecuencia de resultados baremados de la dimensién control
Control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel Bajo 16 35,6 35,6 35,6
Nivel 17 37,8 37,8 73,3
Medio
Nivel Alto 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio MNivel Alto

Figura 10. Grafico de los resultados baremados de la dimensién control

En la tabla 14 y figura 10 el 35,6% de las personas que laboran Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN Lima — 2021, tienen un nivel
bajo en la dimension Control; mientras que 37,8% presentan un nivel medio; y por

ultimo el 26,7% tienen un nivel alto.
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4.2.25. Variable: Gestion administrativa.

Tabla 15.
Tabla de frecuencia de resultados baremados de la variable gestion administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nivel 15 33,3 34,9 34,9
Bajo
Nivel 15 33,3 34,9 69,8
Medio
Nivel Alto 13 28,9 30,2 100,0
Total 43 95,6 100,0
Perdidos Sistema 2 4.4
Total 45 100,0

40

Porcentaje

MNivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto

Figura 11. Gréfico de los resultados baremados de la variable gestion administrativa

En la tabla 15 y figura 11 el 33,3% de las personas que laboran Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN Lima — 2021, tienen un nivel
bajo en la variable Gestion Administrativa; mientras que 33,3% presentan un nivel

medio; y por ultimo el 28,9% tienen un nivel alto.
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4.3. Resultados de la Estadistica Inferencial para la Contrastacion de las

hipotesis
4.3.1. Pruebade normalidad.

Para determinar el comportamiento de los datos recopilados, por tener una
muestra menor a 50 elementos, se utiliz6 la Prueba de Shapiro-Wilk los
resultados se muestran en la tabla 15.

Tabla 16.
Prueba Shapiro-Wilk para la normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONTROL INTERNO , 146 45 ,018 ,908 45 ,002
GESTION ,074 45 ,200" ,978 45 ,553
ADMINISTRATIVA

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Teniendo en cuenta que:
Ho: Hipotesis nula = Demuestra homogeneidad (datos paramétricos)
Hi:  Hipotesis alterna = Demuestra diferencias (datos no paramétricos)
Con un nivel de significancia de 0,05 (5%),

Toma de decision: Al haberse obtenido en la tabla 16 un valor de significancia de
0,002 para la variable Control Interno y 0,553 para la variable Gestién
Administrativa; al ser una de ellas de p<0,05 rechazamos la Ho; se decide que los

datos procesados demuestran una tendencia no paramétrica.

Por lo tanto, para la contrastacion de las hipotesis y establecer el grado de

relacion se utilizard el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
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4.3.2. Contrastacion de la hipotesis general.

Ha:  El Control Interno se relaciona significativamente con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN
Lima — 2021.

Ho: El Control Interno no se relaciona significativamente con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN
Lima-2021.

Tabla 17.

Prueba Rho de Spearman para la contrastacion de la hipotesis general

Correlaciones

CONTROL GESTION
INTERNO ADMINISTRATIVA
Rho de CONTROL Coeficiente de 1,000 493"
Spearman INTERNO correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 45 45
GESTION Coeficiente de ,493™ 1,000
ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados mostrados en la Tabla 17, nos permiten afirmar, que la
variable Control Interno y la variable Gestion Administrativa, se relacionan
significativamente; al tener un coeficiente de correlacion de 0,493; que nos indica

una relacion positiva o directa moderada.
Decision estadistica:

Al tener un valor de significancia de 0,001 siendo este valor menor que
0,05 (p<0,05) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis de

investigacion.
Por lo tanto:

Ha:  El Control Interno se relaciona significativamente con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN

Lima — 2021. Es valida.
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4.3.3. Contrastacion de las hipotesis especificas.
4.3.3.1. Contrastacion de la primera hipotesis especifica.

Hi.  El Ambiente de Control se relaciona significativamente con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN
Lima — 2021.

Ho. El Ambiente de Control no se relaciona significativamente con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN
Lima — 2021.

Tabla 18.

Prueba Rho de Spearman para la contrastacion de la primera hipétesis especifica

Correlaciones

Ambiente de GESTION
control ADMINISTRATIVA
Rho de Ambiente de control Coeficiente de correlacién 1,000 ,515™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
GESTION Coeficiente de correlacion ,515™ 1,000
ADMINISTRATIVA  sig_ (bilateral) ,000 .
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados mostrados en la Tabla 18, nos permiten afirmar, que la
dimensién Ambiente de Control y la variable Gestion Administrativa, se relacionan
significativamente; al tener un coeficiente de correlacion de 0,515; que nos indica

una relacion positiva o directa moderada.
Decision estadistica:

Al tener un valor de significancia de 0,000 siendo este valor menor que
0,05 (p<0,05) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de

investigacion.
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Por lo tanto:

Hi.  El Ambiente de Control se relaciona significativamente con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN
Lima — 2021. Es valida.

4.3.3.2. Contrastacion de la segunda hipotesis especifica.

H>.  La Evaluacion de Riesgo se relaciona significativamente con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN
Lima — 2021.

Ho. La Evaluacion de Riesgo no se relaciona significativamente con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN
Lima — 2021.

Tabla 19.

Prueba Rho de Spearman para la contrastacion de la segunda hipotesis
especifica

Correlaciones

Evaluacién de GESTION
riesgo ADMINISTRATIVA
Rho de Evaluacién de Coeficiente de correlacion 1,000 427"
Spearman  riesgo Sig. (bilateral) . ,003
N 45 45
GESTION Coeficiente de correlacion 427" 1,000
ADMINISTRATIVA  gig. (bilateral) ,003 .
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados mostrados en la Tabla 19, nos permiten afirmar, que la
dimensién Evaluacibn de Riesgo y la variable Gestion Administrativa, se
relacionan significativamente; al tener un coeficiente de correlacién de 0,427; que

nos indica una relacion positiva o directa moderada.
Decision estadistica:

Al tener un valor de significancia de 0,003 siendo este valor menor que
0,05 (p<0,05) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de

investigacion.
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Por lo tanto:

H>: La Evaluacion de Riesgo se relaciona significativamente con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN Lima
—2021. Es valida.

4.3.3.3. Contrastacion de la tercera hipdtesis especifica.

Hs.  Las Actividades de Control se relacionan significativamente con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN
Lima — 2021.

Ho: Las Actividades de Control no se relacionan significativamente con la
Gestion Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN Lima — 2021.

Tabla 20.

Prueba Rho de Spearman para la contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Correlaciones

Actividades GESTION
de control ADMINISTRATIVA
Rho de Actividades de Coeficiente de correlacion 1,000 ,237
Spearman  control Sig. (bilateral) . ,016
N 45 45
GESTION Coeficiente de correlacion 237 1,000
ADMINISTRATIVA giqg. (bilateral) ,016 .
N 45 45

Los resultados mostrados en la Tabla 20, nos permiten afirmar, que la
dimensién Actividades de Control y la variable Gestion Administrativa, se
relacionan significativamente; al tener un coeficiente de correlacion de 0,237; que

nos indica una relacion positiva o directa baja.
Decisién estadistica:

Al tener un valor de significancia de 0,016 siendo este valor menor que
0,05 (p<0,05) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipo6tesis de

investigacion.
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Por lo tanto:

Hs.  Las Actividades de Control se relacionan significativamente con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN
Lima — 2021. Es valida.

4.3.3.4. Contrastacion de la cuarta hipotesis especifica.

Hs.  La Informacion y Comunicacion se relaciona significativamente con la
Gestion Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN Lima — 2021.

Ho: La Informacion y Comunicacion no se relaciona significativamente con la
Gestion Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN Lima — 2021.

Tabla 21.

Prueba Rho de Spearman para la contrastacion de la cuarta hipétesis especifica

Correlaciones

Informacion y GESTION
comunicaciéon  ADMINISTRATIVA
Rho de Informacién y Coeficiente de correlacion 1,000 223
Spearman comunicacion Sig. (bilateral) _ 041
N 45 45
GESTION Coeficiente de correlacion ,223 1,000
ADMINISTRATIVA gig_(pilateral) ,041 .
N 45 45

Los resultados mostrados en la Tabla 21, nos permiten afirmar, que la
dimensién informacién y comunicacion y la variable Gestidbn Administrativa, se
relacionan significativamente; al tener un coeficiente de correlacion de 0,223; que

nos indica una relacion positiva o directa baja.
Decision estadistica:

Al tener un valor de significancia de 0,041 siendo este valor menor que
0,05 (p<0,05) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de

investigacion.
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Por lo tanto:

La Informacién y Comunicacién se relaciona significativamente con la

Gestion Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN Lima — 2021. Es vélida.

Contrastacion de la quinta hipdétesis especifica.

Las Actividades de Supervision se relaciona significativamente con la

Gestion Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —

Las Actividades de Supervisién no se relaciona significativamente con la

Gestion Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —

H4:

4.3.3.5.
H5:

CEPLAN Lima — 2021.
HOZ

CEPLAN Lima - 2021.
Tabla 22.

Prueba Rho de Spearman para la contrastacién de la quinta hipétesis especifica

Correlaciones

GESTION
Supervision ADMINISTRATIVA
Rho de Actividades de Coeficiente de 1,000 ,200
Spearman Supervisién correlacién
Sig. (bilateral) . ,188
N 45 45
GESTION Coeficiente de ,200 1,000
ADMINISTRATIVA correlaciéon
Sig. (bilateral) ,188 .
N 45 45

Los resultados mostrados en la Tabla 22, nos permiten afirmar, que la

dimensién Actividades de Supervision y la variable Gestion Administrativa, se

relacionan significativamente; al tener un coeficiente de correlacion de 0,200; que

nos indica una relacion positiva o directa muy baja.

Decision estadistica:

Al tener un valor de significancia de 0,188 siendo este valor mayor que 0,05

(p>0,05) no se rechaza la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis de

investigacion.
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Por lo tanto:

Ho: Las Actividades de Supervision no se relaciona significativamente con la
Gestion Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN Lima — 2021. Es vélida.
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V. DISCUSION

5.1. Discusion de los resultados de la estadistica descriptiva

5.1.1. Discusién de los resultados estadisticos descriptivos de la

variable: Control Interno.

Los resultados permitieron evaluar a la variable metodologia Control
Interno por intermedio de las dimensiones: Ambiente de Control, Evaluacién de
Riesgo, Actividad de Control, Informacion y Comunicacion y Actividades de
Supervision; a través de sus respectivos indicadores, obteniéndose resultados en
la de Shapiro-Wilk de un nivel de significancia de 0.002, que demuestran una
tendencia no paramétrica, coincidentes con las investigaciones reportadas
Ramirez Garcia, T. E. (2020), Enciso Benito, K. R. (2019), Meneses Paucar, P.
(2019) y Gonzales Rubio, Y. G. (2018).

5.1.2. Discusién de los resultados estadisticos descriptivos de la

variable: Gestion Administrativa.

Los resultados permitieron evaluar a la variable Gestion Administrativa por
intermedio de las dimensiones: Planificacion, Organizacién, Direccién y Control; a
través de sus respectivos indicadores, obteniéndose resultados en la Prueba de
Shapiro-Wilk de un nivel de significancia de 0.553, que demuestran una tendencia
paramétrica, coincidentes con las investigaciones reportadas de Enciso Benito, K.
R. (2019).

5.2. Discusion de los resultados de la estadistica inferencial
5.2.1. Discusion de la contrastacidon de la hipétesis general.

La validez de la hipotesis general queda demostrada porque la variable
Control Interno se relaciona significativamente con la variable Gestion
Administrativa en el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico CEPLAN LIMA-
2021, por intermedio de la Prueba de Correlacion Rho de Spearman donde se
obtiene un valor de correlacion 0,493 que nos determina una relacién directa
positiva moderada. Y con un valor de significancia de 0,001 menor para el alfa

0,05 (p<0,05) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipo6tesis de
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investigacién coincidentes en las tendencias con las investigaciones reportadas
Ramirez Garcia, T. E. (2020), Enciso Benito, K. R. (2019), Meneses Paucar, P.
(2019), Gonzales Rubio, Y. G. (2018) y Torres Aranda, R. D. (2018) a nivel
estadistico los resultados siguen las tendencias como lo indican los autores
metodologos Iglesias (2015) y Pino (2017)

5.2.2. Discusion de la contrastacion de las hipotesis especificas.

5.2.2.1. Discusién de la contrastacion de la primera hipoétesis

especifica.

La validez de la primera hipotesis especifica queda demostrada porque la
dimensién Ambiente de Control se relaciona significativamente con la variable
Gestion Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN
Lima — 2021, por intermedio de la Prueba de Correlacion Rho de Spearman
donde se obtiene un valor de correlacion 0,515 que nos determina una relacion
positiva o directa moderada. Y con un valor de significancia de 0,000 menor para
el alfa 0,05 (p<0,05) se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacién; coincidentes en las tendencias con las investigaciones reportadas
de Torres Aranda, R. D. (2018) a nivel estadistico los resultados siguen las

tendencias como lo indican los autores metoddlogos Iglesias (2015) y Pino (2017)

5.2.2.2. Discusién de la contrastaciéon de la segunda hipotesis

especifica.

La validez de la primera hipotesis especifica queda demostrada porque la
dimension Evaluacion de Riesgo se relaciona significativamente con la variable
Gestion Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN
Lima — 2021, por intermedio de la Prueba de Correlacion Rho de Spearman
donde se obtiene un valor de correlacion 0,427 que nos determina una relacion
positiva o directa moderada. Y con un valor de significancia de 0,003 menor para
el alfa 0,05 (p<0,05) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de
investigacién; coincidentes en las tendencias con las investigaciones reportadas
de Torres Aranda, R. D. (2018) a nivel estadistico los resultados siguen las

tendencias como lo indican los autores metodélogos Iglesias (2015) y Pino (2017)
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5.2.2.3. Discusion de la contrastacion de la tercera hipotesis

especifica.

La validez de la primera hipotesis especifica queda demostrada porque la
dimensién Actividades de Control se relaciona significativamente con la variable
Gestion Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN
Lima — 2021, por intermedio de la Prueba de Correlacion Rho de Spearman
donde se obtiene un valor de correlacion 0,237 que nos determina una relacion
positiva o directa baja. Y con un valor de significancia de 0,016 menor para el alfa
0,05 (p<0,05) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacién; coincidentes en las tendencias con las investigaciones reportadas
de Rubio Cabezas, W. M. (2019) a nivel estadistico los resultados siguen las

tendencias como lo indican los autores metoddlogos Iglesias (2015) y Pino (2017)

5.2.2.4. Discusion de la contrastaciéon de la cuarta hipoétesis

especifica.

La validez de la primera hipotesis especifica queda demostrada porque la
dimension la Informacion y Comunicacion se relaciona significativamente con la
variable Gestién Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-
CEPLAN Lima — 2021, por intermedio de la Prueba de Correlacion Rho de
Spearman donde se obtiene un valor de correlacion 0,223 que nos determina una
relacion positiva o directa moderada. Y con un valor de significancia de 0,041
menor para el alfa 0,05 (p<0,05) se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion; coincidentes en las tendencias con las investigaciones
reportadas de Rubio Cabezas, W. M. (2019) a nivel estadistico los resultados
siguen las tendencias como lo indican los autores metodologos Iglesias (2015) y
Pino (2017)

5.2.2.5. Discusion de la contrastacion de la quinta hipotesis

especifica.

La validez de la primera hipotesis especifica queda demostrada porque la
dimensién Actividades de Supervision no se relaciona significativamente con la
variable Gestion Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-
CEPLAN Lima — 2021, por intermedio de la Prueba de Correlacion Rho de
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Spearman donde se obtiene un valor de correlacién 0,200 que nos determina una
relacion positiva o directa muy baja. Y con un valor de significancia de 0,188
mayor para el alfa 0,05 (p>0,05) no se rechaza la hipétesis nula y se rechaza la
hipétesis de investigacion; no coincidentes en las tendencias con las
investigaciones reportadas de Ramirez Garcia, T. E. (2020), Enciso Benito, K. R.
(2019), Meneses Paucar, P. (2019), Gonzales Rubio, Y. G. (2018) y Torres
Aranda, R. D. (2018) a nivel estadistico los resultados siguen las tendencias como

lo indican los autores metoddlogos Iglesias (2015) y Pino (2017)
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VI.  CONCLUSIONES

Se establecio la relacion entre el Control Interno con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN Lima —
2021, por los resultados obtenidos se puede afirmar que la relacion de estas
variables es positiva moderada, determinada por el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman que fue de 0,493 y al tener un valor de significancia de 0,001 menor
gue 0,05 (p<0,05) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de

investigacién. A mayor Control Interno, mayor Gestion Administrativa.

Se establecio la relacion entre el Ambiente de Control con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN Lima —
2021, por los resultados obtenidos se puede afirmar que la relacion de estas
variables es positiva o directa moderada, determinada por el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman que fue de 0,515 y al tener un valor de significancia
de 0,000 menor que 0,05 (p<0,05) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion. A mayor Ambiente de Control, mayor Gestion

Administrativa.

Se establecio la relacion entre la Evaluacion de Riesgo con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN Lima —
2021, por los resultados obtenidos se puede afirmar que la relacion de estas
variables es positiva o directa moderada, determinada por el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman que fue de 0,427 y al tener un valor de significancia
den 0,003 menor que 0,05 (p<0,05) se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis de investigacion. A mayor Evaluacibn de riesgo, mayor Gestion

Administrativa.

Se establecio la relacion entre las Actividades de Control con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN Lima —
2021, por los resultados obtenidos se puede afirmar que la relacion de estas
variables es positiva o directa baja, determinada por el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman que fue de 0,237 y al tener un valor de significancia de 0,016
menor que 0,05 (p<0,05) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de

investigacion. A mayor Actividades de Control, mayor Gestidbn Administrativa.
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Se establecié la relacion entre la Informacién y Comunicacién con la
Gestion Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN
Lima — 2021, por los resultados obtenidos se puede afirmar que la relacion de
estas variables es positiva o directa baja, determinada por el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman que fue de 0,223 y al tener un valor de significancia
de 0,041 menor que 0,05 (p<0,05) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis de investigacion. A mayor Informacién y comunicacion, mayor Gestion

Administrativa.

No se establecid la relacion entre las Actividades de Supervision con la
Gestion Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN
Lima — 2021, por los resultados obtenidos se puede afirmar que la relacion de
estas variables es positiva o directa muy baja, determinada por el coeficiente de
correlaciéon Rho de Spearman que fue de 0,200 y al tener un valor de significancia
de 0,188 mayor que 0,05 (p>0,05) no se rechaza la hip6tesis nula y se rechaza la
hipotesis de investigacion. A mayor Actividades de supervision, no genera mayor

Gestion Administrativa.

RECOMENDACIONES

El personal administrativo del CEPLAN, deben, generar politicas de Control
Interno, que permitan el control en funcion de Gestion Administrativa con
indicadores y procedimientos con programas de coOmputo que les permita tener

mayor control sobre ella; a fin de tener una mejora continua en la Gestién.

Establecer indicadores que permitan verificar el ambiente de control y velar
por el cumplimiento de las politicas y procedimientos propuestos una vez que
hayan sido implementadas para verificar con eficacia y sobre todo sean
respetados y certificar el correcto funcionamiento del respectivo control interno

que amerita obteniendo los resultados que se espera.

Establecer procedimientos y lineamientos de adquisicion, a través de una
buena planificacion para tener una evaluacion de riesgo constante y generar buen

control y sobre todo la importancia del cumplimiento de la misma.
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Establecer asistencia permanente en el manejo de herramientas de control
gue mejoren la adquisicion de bienes y servicios, politicas y estrategias claras que
mejoren las compras, al momento de adquirir un bien o servicio, beneficiando con

buenas adquisiciones a la misma Institucion.

Implementar una herramienta de informacién y comunicacion que permita
mejorar el desempefio de los servidores publicos y determine el personal

necesario para dar cumplimiento a todas las actividades en tiempo oportuno.

Generar parametros de supervision en el control interno mas eficientes y
eficaces con la finalidad de elevar la gestion administrativa en el CEPLAN y de
esta manera tener reportes adecuados para las distintas regiones y agilizar sus

funciones.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

¢,Cudl es la relacion entre el
Control Interno con la
Gestion Administrativa del
Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico-
CEPLAN Lima - 2021?

Establecer la relacion entre el
Control Interno con la Gestién
Administrativa del Centro
Nacional de Planeamiento
Estratégico-CEPLAN Lima —
2021.

Ha: El Control Interno se relaciona
significativamente con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN Lima — 2021.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢,Cudl es la relacion entre el
Ambiente de Control con la
Gestion Administrativa del
Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico-
CEPLAN Lima - 20217

Establecer la relacion entre el
Ambiente de Control con la
Gestion Administrativa del

Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico-
CEPLAN Lima - 2021.

H1: El Ambiente de Control se
relaciona significativamente con la
Gestion Administrativa del Centro

Nacional de Planeamiento

Estratégico — CEPLAN Lima — 2021.

¢,Cudl es la relacion entre la
Evaluacion de Riesgo con la
Gestion Administrativa del
Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico-
CEPLAN Lima - 2021?

Establecer la relacion entre la
Evaluacion de Riesgo con la
Gestion Administrativa del
Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico-
CEPLAN Lima — 2021.

H2: La Evaluacién de Riesgo se
relaciona significativamente con la
Gestion Administrativa del Centro

Nacional de Planeamiento

Estratégico — CEPLAN Lima — 2021.

VARIABLE 1:
Control Interno

Dimensiones:

Ambiente de
control
Evaluacion de
riesgo

Actividades de
Control
Informacién y
comunicacion
Actividades de
supervision

¢ Cudl es la relacion entre
las Actividades de Control
con la Gestion Administrativa
del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico-
CEPLAN Lima - 20217

Establecer la relacion entre las
Actividades de Control con la
Gestion Administrativa del
Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico-
CEPLAN Lima — 2021.

H3: Las Actividades de Control se
relacionan significativamente con la
Gestion Administrativa del Centro
Nacional de Planeamiento

Estratégico — CEPLAN Lima — 2021.

¢ Cudl es la relacion entre la

Establecer la relacion entre la

H4: La Informacién y Comunicacion

Variable 2:

Gestion Administrativa

Dimensiones:

Planificacion
Organizacion
Direccién
Control

po de
Investigacion
Investigacion
Aplicada
Nivel de
investigacion
Descriptivo
Correlacional
Disefio de
Investigacion
No experimental
Descriptivo-
correlacional
Transversal
Poblacién
Esta constituida por
45 trabajadores del
Centro Nacional de
Planeamiento
estratégico —
CEPLAN
Muestra
Muestra censal, 45
trabajadores del
Centro Nacional de
Planeamiento
estratégico —
CEPLAN
Técnicas
Observacioén
Encuesta
Instrumento
Cuestionario de
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preguntas

Informacién y Comunicacion
con la Gestién
Administrativa del Centro
Nacional de Planeamiento
Estratégico-CEPLAN Lima -
20217

Informacion y Comunicacion
con la Gestion Administrativa
del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico-
CEPLAN Lima — 2021.

se relaciona significativamente con

la Gestion Administrativa del Centro

Nacional de Planeamiento

Estratégico — CEPLAN Lima — 2021.

¢ Cudl es la relacién entre
las Actividades de
Supervision con la Gestion
Administrativa del Centro
Nacional de Planeamiento
Estratégico-CEPLAN Lima -
2021?

Establecer la relacion entre las
Actividades de Supervision con
la Gestion Administrativa del
Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico-
CEPLAN Lima — 2021.

H5: Las Actividades de Supervisién
se relaciona significativamente con

la Gestion Administrativa del Centro

Nacional de Planeamiento

Estratégico — CEPLAN Lima — 2021.

politdmicas
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion

Variables Dimensiones Indicadores items Escala de Medicién
Ambiente de control Valores 1,2,3,4
Evaluacion de riesgo Logro efectivo 5,6,7,8 Escala de Likert
AdmStracion d 1=Nunca
. ministracion de 2=Casi nunca
Control Interno Actividades de control (ECUISOS 9,10,11,12 3=A veces
Informacion y . 4=Casi siempre
Comunicacion Informacion 13,14,15,16 5=Siempre
Actividades de Monitoreo 17,18,19,20
supervisién
Planificacion Participativa 1,2,3,4,5 Escala de Likert
. ., . 1=Nunca
B o _ Organizacion Funciones 6,7,8,9,10 2—Casi nunca
Gestion Administrativa — ) ) ) 3-A veces
Direccion Acciones de induccion 11,12,13,14,15 A=Casi siempre
Control Seguimiento 16,17,18,19,20 S=Siempre
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Anexo 3. Instrumento

Cuestionarios para medir el Control interno y Gestion Administrativa en los

trabajadores del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN Lima —

2021; para lo cual se pide que se responda de manera objetiva y sincera

conforme a las preguntas propuestas, marcando en base a un valor entre

paréntesis (

indicaciones:

) en los presentes recuadros, de acuerdo a las siguientes

1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

Dimensiones/ ITEMS

Nunca

2.
Casi
nunca

3.A
veces

4. Casi
siempre

5.
Siempre

Dimensién: Ambiente de Control

2

4

5

En la entidad se préctica los valores éticos.

En la entidad se promueve una cultura
orientada a la transparencia y la ética.

Dentro de la entidad se lleva a cabo un
control interno adecuado

Se cumple con la normatividad establecida
por la Entidad.

Dimension: Evaluacion de riesgo

Los objetivos establecidos institucionales
contribuyen al logro efectivo de las metas.

En la entidad se promueve la eficiencia,
eficacia, transparencia y economia

Los responsables de cada area adoptan
medidas para mitigar las posibles deficiencias
en el desarrollo de sus funciones.

La entidad establece y difunde lineamientos y
politicas para la disminucion de los posibles
riesgos.

Dimensién: Actividades de control

Existe una buena administracion de los
recursos dentro de la entidad.

10

Se realizan oportunamente los inventarios de
materiales y bienes de activos en cada
ejercicio econémico.

11

Se realizan evaluaciones de desempefio
constantes a todo el personal en el
cumplimiento de sus funciones.

12

Segin las normas establecidas por la
entidad, se lleva un registro de todos los
procedimientos.
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Dimension: Informacién y comunicacién

13

Los responsables de la entidad informan a los
colaboradores sobre el control interno en
forma sencilla y clara.

14

La entidad cuenta con la tecnologia suficiente
para los procesos de informacion

15

Se cumple con la transparencia aplicando el
principio de control interno.

16

Se garantiza el acceso de informacién a los
ciudadanos

Dimensidn: Actividades de supervisiéon

17

Las deficiencias de control interno son
informadas a la alta direccién de la Entidad.

18

Se realiza acciones de monitoreo continuo de
las operaciones para el correcto desarrollo de
las funciones establecidas.

19

Se proponen mejoras en el area donde usted
labora

20

Se establece auditorias internas para una

evaluacion precisa y transparente

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones/ ITEMS

Nunca

Casi
nunca

3.A
veces

4. Casi
siempre

5.
Siempre

Dimensién: Planificaciéon

4

5

Se realiza en forma participativa la
programacion de actividades.

Las decisiones tomadas para la
programacion de actividades es consultada
con el jefe a cargo

Los objetivos establecidos son asumidos por
los trabajadores.

El plan estratégico institucional se elabora de
manera participativa.

Se actualizan los manuales de
procedimientos
administrativos.

Dimensién: Organizacion

La entidad cuenta con reglamento de
organizacion y funciones actualizado.

Se practica los valores institucionales

Existe una buena comunicacién entre
trabajadores.

Los perfiles de puestos laborales dentro de la
entidad estan actualizados

10

Existe un trabajo adecuado para los
trabajadores

Dimensién: Direccién

11

El jefe de la entidad realiza acciones de
induccién para el desempefio de sus
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actividades en el trabajo.

12

Las &reas de la entidad cuentan con personal
especializado para el desempefio de las
funciones.

13

Dentro de la entidad existen normas o
politicas para el desarrollo de las actividades.

14

Existe un liderazgo funcional por parte de los
responsables de cada area de la entidad.

15

Los responsables de cada area de la entidad
aplican estrategias para la resolucion de
conflictos laborales.

Dimensién: Control

16

Se efectia un seguimiento adecuado a la
ejecucion de los planes de trabajo.

17

Se efectla una permanente evaluacion al
rendimiento de la gestion mediante
indicadores de eficiencia y eficacia.

18

Se identifican deficiencias y se toman las
decisiones oportunamente para corregirlos.

19

Existe medidas de seguimiento y control de
las
actividades

20

Se establecen equipos de trabajo para el
cumplimiento de metas.
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Anexo 4. Validacién de instrumento

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

- - Pertinencia® Relevancia 2 Claridad 3
Dimensiones/ ITEMS SUGERENCIAS
Dimension: Ambiente de Control Si NO Si NO Si NO
1 |En la entidad se préctica los valores éticos. X X X
> En la entidad se promueve una cultura orientada a la transparencia y la X X X
ética.
3 | Dentro de la entidad se lleva a cabo un control interno adecuado X X X
4 | Se cumple con la normatividad establecida por la Entidad X X X
Dimension: Evaluacién de riesgo
5 Los objetivos establecidos institucionales contribuyen al logro efectivo de X X X
las metas.
6 En la entidad se promueve la eficiencia, eficacia, transparencia y X X X
economia
Los responsables de cada area adoptan medidas para mitigar las
7 . o . . X X X
posibles deficiencias en el desarrollo de sus funciones.
8 La entidad establece y difunde lineamientos y politicas para la X X X
disminucién de los posibles riesgos.
Dimension: Actividades de control
9 | Existe una buena administracion de los recursos dentro de la entidad. X X X
10 Se realizan oportunamente los inventarios de materiales y bienes de X X X
activos en cada ejercicio econémico.
11 Se realizan evaluaciones de desempefio constantes a todo el personal X X X
en el cumplimiento de sus funciones.
12 Segun las normas establecidas por la entidad, se lleva un registro de X X X
todos los procedimientos.
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Dimensién: Informacién y comunicacion

13

Los responsables de la entidad informan a los colaboradores sobre el
control interno en forma sencilla y clara.

14

La entidad cuenta con la tecnologia suficiente para los procesos de
informacion

15

Se cumple con la transparencia aplicando el principio de control interno.

16

Se garantiza el acceso de informacion a los ciudadanos

Dimensidn: Actividades de supervision

17

Las deficiencias de control interno son informadas a la alta direccién de
la Entidad.

18

Se realiza acciones de monitoreo continuo de las operaciones para el
correcto desarrollo de las funciones establecidas.

19

Se proponen mejoras en el area donde usted labora

20

Se establece auditorias internas para una evaluacién precisa y
transparente
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VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

Pertinencia® Relevancia 2 Claridad 3
Dimensiones/ ITEMS SUGERENCIAS
Dimension: Planificacion Sl NO Sl NO Sl NO
Se realiza en forma participativa la  programacion de
1 - X X X
actividades.
Las decisiones tomadas para la programacion de
2 - . X X X
actividades es consultada con el jefe a cargo
Los objetivos establecidos son asumidos por los
3 . X X X
trabajadores.
El plan estratégico institucional se elabora de manera
4 T X X X
participativa.
5 Se actualizan los manuales de procedimientos X X X
administrativos.
Dimensién: Organizacion
La entidad cuenta con reglamento de organizacion vy
6 . . X X X
funciones actualizado.
7 | Se préctica los valores institucionales X X X
8 | Existe una buena comunicacién entre trabajadores. X X X
9 | Los perfiles de puestos laborales dentro de la entidad estan actualizados X X X
10 | Existe un trabajo adecuado para los trabajadores X X X
Dimensién: Direccion
El jefe de la entidad realiza acciones de induccion para el
11 ~ e ; X X X
desempefio de sus actividades en el trabajo.
Las areas de la entidad cuentan con personal especializado para el
12 ~ ; X X X
desempefio de las funciones.
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13

Dentro de la entidad existen normas o politicas para el
desarrollo de las actividades.

14

Existe un liderazgo funcional por parte de los responsables
de cada area de la entidad.

15

Los responsables de cada area de la entidad aplican
estrategias para la resolucién de conflictos laborales.

Dimensién: Control

16

Se efectlla un seguimiento adecuado a la ejecucion de los planes de
trabajo.

17

Se efectla una permanente evaluacibn al rendimiento
de la gestion mediante indicadores de  eficiencia vy
eficacia.

18

Se identifican deficiencias y se toman las decisiones
oportunamente para corregirlos.

19

Existe medidas de seguimiento y control de las
actividades

20

Se establecen equipos de trabajo para el cumplimiento
de metas.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador.
DR. ANGEL NOE QUISPE TALLA

DNI:
Especialidad del validador:

DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado:

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

09 de marzo del 2022
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VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

. - Pertinencia’ Rel ia 2 Claridad ®
Dimensiones/ ITEMS erinenci elevanca anee SUGERENCIAS
Dimension: Ambiente de Control Sl NO Sl NO Sl NO
1 |Enla entidad se préactica los valores éticos. X X X
2 | En la entidad se promueve una cultura orientada a la transparencia y la ética. X X X
3 | Dentro de la entidad se lleva a cabo un control interno adecuado X X X
4 | Se cumple con la normatividad establecida por la Entidad X X X
Dimension: Evaluacién de riesgo
5 Los objetivos establecidos institucionales contribuyen al logro efectivo de las X X X
metas.
6 |En la entidad se promueve la eficiencia, eficacia, transparencia y economia X X X
7 Los responsables de cada area adoptan medidas para mitigar las posibles X X X
deficiencias en el desarrollo de sus funciones.
8 La entidad establece y difunde lineamientos y politicas para la disminucion X X X
de los posibles riesgos.
Dimension: Actividades de control
9 | Existe una buena administracién de los recursos dentro de la entidad. X X X
10 Se realizan oportunamente los inventarios de materiales y bienes de activos X X X
en cada ejercicio econémico.
11 Se realizan evaluaciones de desempefio constantes a todo el personal en el X X X
cumplimiento de sus funciones.
12 Segun las normas establecidas por la entidad, se lleva un registro de todos X X X
los procedimientos.
Dimensién: Informacién y comunicacién
13 Los responsables de la entidad informan a los colaboradores sobre el control X X X
interno en forma sencilla y clara.
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14

La entidad cuenta con la tecnologia suficiente para los procesos de
informacion

15

Se cumple con la transparencia aplicando el principio de control interno.

16

Se garantiza el acceso de informacién a los ciudadanos

Dimensidn: Actividades de supervisién

17

Las deficiencias de control interno son informadas a la alta direcciéon de la
Entidad.

18

Se realiza acciones de monitoreo continuo de las operaciones para el
correcto desarrollo de las funciones establecidas.

19

Se proponen mejoras en el area donde usted labora

20

Se establece auditorias internas para una evaluacion precisa y transparente
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VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

i ial iq 2 i 3
Dimensiones/ ITEMS Pertinencia Relevancia Claridad SUGERENCIAS
Dimensién: Planificacion Sl NO Sl NO Sl NO
1 | Se realiza en forma participativa la programacion de actividades. X X X
5 Las decisiones tomadas para la programacion de actividades es X X X
consultada con el jefe a cargo
3 | Los objetivos establecidos son asumidos por los trabajadores. X X X
4 | El plan estratégico institucional se elabora de manera participativa. X X X
5 | Se actualizan los manuales de procedimientos administrativos. X X X
Dimensidn: Organizacion
La entidad cuenta con reglamento de organizacion y funciones
6 - X X X
actualizado.
7 | Se practica los valores institucionales X X X
8 | Existe una buena comunicacién entre trabajadores. X X X
9 | Los perfiles de puestos laborales dentro de la entidad estan actualizados X X X
10 | Existe un trabajo adecuado para los trabajadores X X X
Dimensidn: Direccion
El jefe de la entidad realiza acciones de induccién para el desempefio de
11 o ; X X X
sus actividades en el trabajo.
Las areas de la entidad cuentan con personal especializado para el
12 ~ . X X X
desempefio de las funciones.
Dentro de la entidad existen normas o politicas para el desarrollo de las
13 o X X X
actividades.
Existe un liderazgo funcional por parte de los responsables de cada area
14 . X X X
de la entidad.
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15

Los responsables de cada area de la entidad aplican estrategias para la
resolucion de conflictos laborales.

Dimensién: Control

16

Se efectlla un seguimiento adecuado a la ejecucion de los planes de
trabajo.

17

Se efectla una permanente evaluacién al rendimiento
de la gestion mediante indicadores de eficiencia y eficacia.

18

Se identifican deficiencias y se toman las decisiones oportunamente para
corregirlos.

19

Existe medidas de seguimiento y control de las actividades

20

Se establecen equipos de trabajo para el cumplimiento de metas.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador.
Mg. RAUL GUALBERTO QUISPE TAYA

DNI: 08086028
Especialidad del validador:

MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
! pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado:

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

09 de marzo del 2022

MG. RAUL !iUALBERTO QUISPE TAYA
08086028

122
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Anexo 6. Propuesta de valor

La Ley Universitaria 30220 vigente en su Articulo N° 124 sobre la
Responsabilidad Social Universitaria: “La responsabilidad social universitaria es la
gestion ética y eficaz del impacto generado por la universidad en la sociedad
debido al ejercicio de sus funciones: académica, de investigacion y de servicios
de extensién y participacion en el desarrollo nacional en sus diferentes niveles y
dimensiones; incluye la gestion del impacto producido por las relaciones entre los
miembros de la comunidad universitaria, sobre el ambiente, y sobre otras
organizaciones publicas y privadas que se constituyen en partes interesadas. La
responsabilidad social universitaria es fundamento de la vida universitaria,
contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad. Compromete a

toda la comunidad universitaria

La ley contempla que cada universidad promueva la implementacion de la
responsabilidad social y, reconoce los esfuerzos de las instancias y los miembros
de la comunidad universitaria para este propoésito; teniendo un minimo de
inversién del dos por ciento de su presupuesto en esta materia, que son cubiertos
con los gastos de la investigacion desarrollada ya que se establecen los
mecanismos que incentiven su desarrollo mediante proyectos de responsabilidad
social y, la creacion de fondos concursables para estos efectos como los

gastados en esta investigacion.

Con este reto y planteamiento, se elabora la propuesta de valor de la
investigacion para que se realice la transferencia tecnoldgica de los beneficiarios
de la investigacion mediante la conclusion general siguiente que fue desarrollada

en forma empirica, siendo:

Se estableci6 la relacion entre el Control Interno con la Gestion
Administrativa del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN Lima —
2021, por los resultados obtenidos se puede afirmar que la relacion de estas
variables es positiva moderada, determinada por el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman que fue de 0,493 y al tener un valor de significancia de 0,001 menor
gque 0,05 (p<0,05) se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de

investigacion. A mayor Control Interno, mayor Gestion Administrativa.
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Anexo 7. Reporte antiplagio menor a 30%
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by compilatio.net
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Compilatio informa de las tasas de similitudes recuperadas. No son tasas de plagio.
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plagiadas o no. Consulte el informe de analisis detallado para interpretar el resultado.

ANALIZADO EN LA CUENTA
Apellido :
Mombre :
E-mail :

Carpeta :

INFORMACION SOBRE EL DOCUMENTO
Autor(es) :
Titulo :
Descripcion :

Analizado el :

Similitudes del documento :

@ 23%

Similitudes de las partes 2 :

®27%

Quispe Taya

Raul
quispetaya1957@gmail.com
Carpeta predeterminada

Mo disponible

Tesis conce-barros (contabilidad).doc
Mo disponible

25/058/2022 05:14

ID Documento : ag3rdqrk
Nombre del archivo : Tesis CONCE-BARROS (CONTABILIDAD).doc
Tipo de archivo : doc
Namero de palabras : 8797
Namero de caracteres : 57 786
Tamaifo original del archive (kB) : 16105
Tipo de carga : Entrega manual de los trabajos
Cargado el : 25/05/2022 04:48
FUENTES ENCONTRADAS SIMILITUDES ENCONTRADAS EN ESTE
M cuentes muy probables : 88 fuentes DOCUMENTO/ESTA PARTE
M Fuentes poco probables 101 fuentes Similitudes idénticas : 21%
" £entes accidentales 15 fuentes Similitudes supuestas : 6%
@ Fuentes descartadas : 124 fuentes Similitudes accidentales - <1%
TOP DE FUENTES PROBAEBLES - ENTRE LAS FUENTES PROBABLES

Fuentes Similitud

7. | Documento: adopwe15 - Documento confidencial de otro usuario ] 294,

2. W Fuente Compilatio.net n3dmjS4z - oo

3. L T-CT

4. - L T-CT

5. @ L T-CT

Page 1

128



Anexo 8. Autorizacion del depésito de tesis al repositorio

UPTELESUP

Nombre y Apellidos: G \ (_\(_\ \{n S C(_) NS FQ £ C( X'\Cl e 2
DNI: | 2323530 Cx l Teléfono: | Q333 o\ 2%
E-Mail: | \\ lL\L\ \{. Sc ‘: C C & L\CT\ \’Y\L\\ ‘ [@elyy!

Datos de la Investigacion

[ | Articulo de Investigacion

[ | Trabajo de Investigacion

[X | Tesis

Titulo: Covitvyel IntermO N Loy L'(\(\(\c N conla (anu(.\\ AQ Y LVIASLQ \\,:(\4 .
e de\l ceviivc Nadeonal de Plancawiento €51 1Q1eY\C0 CePLAN ditiaZes

Asesor:  [Tnqy RaWl Guallberte G\,\SPQ aN A

Afio: 2 02\

Carrera Profesional:

Ccmu\_.:h{dad J Finanza

o

A. Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis en el Repositorio
Digital de la Universidad Privada Telesup. Con esta autorizacion de depésito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion /
Tesis , otorgo a la Universidad Privada Telesup una licencia no exclusiva para reproducir (cn cualquier tipo de soporte y
cn més de un gjemplar, sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion), distribuir.
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y poner a disposicion del
publico mi Trabajo de Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis (incluido el resumen), en formato fisico o digital, en
cualquier medio, conocido o.por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por
crearse, tales como el Repositorio Digital de Tesis UPT, Coleccion de Tesis, entre otros, en el Perit y en el extranjero. por
cl tiempo y veces que considere necesarias, y libre de remuneraciones.
Declaro que el presente Articulo / Trabajo de Investigacién / Tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
o coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia y, asimismo, garantizo
que dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras personas.
La Universidad Privada Telesup consignard el nombre del/los autor/es de la tesis, yno le hard ninguna modificacion més
que lapermitida en la presente licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X):

[ Si,autorizo que se deposite inmediatamente.
[ Si,autorizo que se deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa):
[ No autorizo.
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* Lo siguiente es OPCIONAL, pero es importante porque el licenciamiento Creative Commons fija las condiciones de uso de su tesis en la

Web. Si desea obviar esta parte, vaya a la ultima hoja del formulario, coloque su firma y fecha para completar su autorizacion,

B. Licencia Creative Commons: Otorgamiento de una licencia Creative Commons

Siusted concede una licencia Creative Commons sobre su tesis, mantiene la titularidad de Jos derechos de autor de ésta y,
a la vez, permite que otras personas puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir cjemplares de ésta, siempre y

cuando reconozean la autoria correspondiente, bajo las condiciones siguientes:

MARQUE

TIPO LICENCIA

DESCRIPCION

[oF o]

Reconocimiento
CCBY

Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su
obra, incluso con fines comerciales, sicipre que le sea reconocida la autoria de
la creacién original. Esta es la licencia mas servicial de las ofrecidas.
Recomendada para una maxima difusion y utilizacion de los materiales sujetos a
la licencia.

Reconocimiento-
Compartirlgual
CC BY-SA

Esta licencia permite a otros re-mezclar, modificar y desarrollar sobre tu obra
incluso para propésitos comerciales, siempre que te atribuyan ¢l crédito y
licencien sus nuevas obras bajo idénticos ténminos. Cualquier obra nueva basada
en la tuya, lo serd bajo la misma licencia, de modo que cualquier obra derivada
permitira también su uso comercial.

Reconocimiento-
SinObraDerivada

CC BY-ND

Esta licencia permite la redistribucion, comercial y no comercial, siempre y
cuando la obra no se modifique y se transmita en su totalidad, reconociendo su
autoria.

13
Reconocimiento-
NoComercial CC
BY-NC

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, y aunque en sus nuevas creaciones deban reconocerle
su autoria y no puedan ser utilizadas de manera comercial, no tienen que estar
bajo una licencia con los mismos términos.

Reconocimiento-
NoComercial-
Compartirlgual
CC BY-NC-8A

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, siempre ycuando le reconozcan la autoria y sus nuevas
creaciones estén bajo una licencia con los mismos términos.

Reconocimiento-
NoComercial-
SinObraDerivada
CC BY-NC-ND

Esta licencia cs la més restrictiva de las seis licencias principales, solo permite
que otros puedan descargar las obras y compartirlas con otras personas, siempre
que se reconozca su autoria, pero no se¢ pueden cambiar de ninguna mancra ni
se pueden utilizar comercialmente.
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A. Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depodsito de mi Articulo / Trabajo de Investigacién / Tesis en el Repositorio
Digital de la Universidad Privada Telesup. Con esta autorizacion de depésito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion /
Tesis , otorgo a la Universidad Privada Telesup una licencia no exclusiva para reproducir (en cualquier tipo de soporte 'y
en mas de un ejemplar, sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion), distribuir,
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Declaro que el presente Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
o coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia y, asimismo, garantizo
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* Lo siguiente es OPCIONAL, pero es importante porque ¢l licenciamiento Creative Commons fija las condiciones de uso de su tesis en la

Web. Si desea obviar esta parte, vaya a la Gitima hoja del formulario, coloque su firma y fecha para completar su autorizacion.

B.

a la vez, permite que otras personas puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de ésta, siempre y

Licencia Creative Commons: Otorgamiento de una licencia Creative Commons
Si usted concede una licencia Creative Commons sobre su tesis, mantiene la titularidad de los derechos de autor de ésta y,

cuando reconozcan la autoria correspondiente, bajo las condiciones siguientes:

MARQUE TIPO LICENCIA DESCRIPCION
Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su
[ obra, incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autoria de
Reconocimiento | 12 creacion original. Esta es la licencia mas servicial de las ofrecidas.
CCBY ¢ Py el § :
Recomendada para una maxima difusion y utilizacion de los materiales sujetos a
la licencia.
@] Esta licencia permite a otros re-mezclar, modificar y desarrollar sobre tu obra
iv. o incluso para propositos comerciales, siempre que te atribuyan el crédito y
Reconocnr‘mento- licencien sus nuevas obras bajo idénticos términos. Cualquier obra nueva basada
Corgg aBryn.rsliu & en la tuya, lo serd bajo la misma licencia, de modo que cualquier obra derivada
permitira también su uso comercial.
Esta licencia permite la redistribucion, comercial y no comercial, siempre y
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Reconocimiento- | , 0020
SinObraDerivada
CCBY-ND
@m Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
H con fines no comerciales, y aunque en sus nuevas creaciones deban reconocerle
Reconocim%ento- su autoria y no puedan ser utilizadas de manera comercial, no tienen que estar
NoComercial CC . : - : e
BY-NC bajo una licencia con los mismos términos.
@QX}I@ Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
NG _SA con fines no comerciales, siempre ycuando le reconozcan la autoria y sus nuevas
Reconocimiento- | .eaciones estén bajo una licencia con los mismos términos.
NoComercial-
Compartirlgual
CC BY-NC-SA
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