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RESUMEN

Esta tesis titulada: “Gestion administrativa y el comportamiento
organizacional en la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho 2022,
cuyo objetivo fue determinar de qué manera se relaciona la gestiébn administrativa
y el comportamiento organizacional en la empresa Acciona Agua S.A., San Juan
de Lurigancho 2022. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental, de corte
transversal, contando con una muestra no probabilistica por conveniencia, de 60
colaboradores, aplicandose como instrumento el cuestionario para medir las
variables de estudio. De acuerdo a los resultados, la Gestion administrativa de
acuerdo al 63.6% de encuestados presenta un nivel bajo, el 34% opina que es de
nivel medio y el 2.1% que presenta un nivel alto, en cuanto al comportamiento
organizacional, de acuerdo al 76.6% es de nivel bajo, el 14.9% opina que es de
nivel medio y el 8.5% que presenta un nivel alto. Asimismo, el Coeficiente de
Correlacion de Rho de Spearman mostro una correlacién positivo medio
(rho=0.651) y la significancia bilateral de 0.000< a 0.05, en este caso se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis general. Concluyendo que la gestién
administrativa Sl se relaciona significativamente con el comportamiento

organizacional en la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho 2022.

Palabras clave: gestibn administrativa, comportamiento organizacional,

planeacion, organizacion, direccion.
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ABSTRACT

This thesis entitled: "Administrative management and organizational
behavior in the company Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho 2022", whose
objective was to determine how administrative management and organizational
behavior are related in the company Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho
2022. The methodology used was of an applied type, quantitative approach,
correlational descriptive level, non-experimental, cross-sectional design, with a non-
probabilistic sample for convenience, of 60 collaborators, applying the questionnaire
as an instrument to measure the variables of study. According to the results,
Administrative Management according to 63.6% of respondents presents a low
level, 34% think that it is medium level and 2.1% that it presents a high level, in
terms of organizational behavior, according to 76.6 % is of low level, 14.9% thinks
that it is of medium level and 8.5% that it presents a high level. Likewise, Spearman's
Rho Correlation Coefficient showed a medium positive correlation (rho=0.651) and
bilateral significance of 0.000< to 0.05, in this case the null hypothesis is rejected
and the general hypothesis is accepted. Concluding that the administrative
management IS significantly related to the organizational behavior in the company

Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho 2022.

Keywords: Administrative management, organizational behavior, planning,

organization, direction
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INTRODUCCION

En el contexto actual, el punto clave es la gestion administrativa en las
empresas, encargada de tomar decisiones en el proceso de produccion, las
politicas de gestién, en la prestacion de servicios, para lograr su desarrollo y
aumentar su competitividad y rentabilidad. Pero para ello, es necesario contar con
el compromiso organizacional de los trabajadores, sin la cual, no se podria lograr
los objetivos institucionales. En esa perspectiva, el presente estudio, ha tenido el
proposito analizar el papel de la gestiébn administrativa en relacion con el

compromiso organizacional.

Para ello, se ha estructurado en siete capitulos que a continuacién se
precisan:

En el capitulo I. Problema de investigacion: se expone el planteamiento del
problema, formulando el problema, tanto general como especificos, asi como la
justificacion y los objetivos de estudio.

El capitulo Il. Marco tedrico: contiene los antecedentes nacionales e
internacionales, asi como las bases tedricas, que se constituyen en la
fundamentacion tedrico cientifica del estudio, asi como se definen los términos
basicos.

El capitulo Ill. Método y materiales: se precisan la hipotesis general y
especificas del estudio, las variables, tipo, disefio, nivel y enfoque de investigacion,
asi como la poblaciéon, muestra, técnicas e instrumentos, recoleccion de datos,

métodos de andlisis de datos y los aspectos éticos.

El capitulo IV. Resultados: se presentan los resultados obtenidos en el
trabajo de campo, siendo el estudio de enfoque cuantitativo, se presenta el analisis
descriptivo e inferencial, en tablas y figuras.

El capitulo V. Discusién: en esta parte se consideraron los antecedentes que
permitieron confrontar los resultados obtenidos en el estudio, encontrando
similitudes y diferencias.

El capitulo VI. Conclusiones, puntos finales que serviran para informar a la
empresa. El Capitulo VII. Recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.

Xiii



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En el ambito internacional, las realidades de la gestion administrativa en
las empresas presentan dificultades en la proyeccion global de su negocio,
presentan carencias en los procesos internos de las empresas, falta capacitacion,
presentan limitaciones organizacionales, técnicas y financieras, que se refleja en
su crecimiento. Las dificultades a nivel de empresas se generan debido a su
estructura organizacional, Algunos negocios se manejan empiricamente, se
evidencia carencia de directivos con capacidad gerencial, es necesario tener
conocimientos de administracion para enfrentar el mercado actual en las areas de
planeacion, recursos humanos, analisis financieros, la adopcién de tecnologias de

informacion y comunicacion (Pereira, 2019).

En la actualidad, las empresas se enfrentan a panoramas en donde se
encuentran frente a nuevos cambios, nuevos desafios que conlleva a que la
gestion administracion tenga que avanzar a la par con él, para fortalecer su
empresa y ser mas competitivas, de ahi que resulte de gran importancia para la
administracion de empresas reflexionar sobre el comportamiento organizacional
(Orellana et al., 2019). El estudio del comportamiento organizacional, como eje
dinamizador de la eficiencia y eficacia en las empresas, constituye hoy en dia una
reflexion de suma importancia. La clave de una gestion administrativa acertada para
el desarrollo de una empresa esta en la actitud de las personas que participan en
ella, de ahi que el comportamiento organizacional sea una herramienta necesaria
para beneficio de todo tipo de organizaciones, como empresas, organismos de

gobierno, escuelas y organizaciones de servicios (Molina, Briones y Arteaga, 2019).

Por otro lado, a nivel de las empresas, la pandemia del Covid-19 ha
modificado el modo en el que el trabajo se planifica y se distribuyen las
responsabilidades, afectando el comportamiento organizacional, la conducta de
los individuos, su compromiso y motivacién, y, de los grupos dentro de la
organizacion, asi como configurandose nuevos ambientes laborales, impactando el
desarrollo de los procesos en la empresa, a nivel de la estructura organizacional,

haciéndose imprescindible que el gerente brinde a las organizaciones herramientas
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validas y pertinentes para afrontar los cambios experimentados por sus

colaboradores durante esta nueva realidad (Montes, 2021).

En el ambito nacional, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
indica que en el Peru existen mas de 2 millones 838 mil 494 empresas, habiendo
observado que se dieron de baja 8 mil 87 empresas debido al cierre o cese definitivo
de sus actividades, siendo mayor en el sector de comercio al por menor, seguido
del comercio al por mayor, servicios, transporte, almacenamiento e industrias
manufactureras (INEI, 2021). Cifras que hace reflexionar sobre la necesidad de
mejorar la gestion administrativa de manera mas eficiente para hacer frente a
esta situacion. La incertidumbre y la falta de una acertada gestion de escenarios
figuran como las mayores dificultades para tener mejores resultados, solo el 45%
de empresas sostienen que la incertidumbre no les permite planear a muchos afnos,
otro problema es la falta de un liderazgo de la alta gerencia y una comunicacién
(PAD, 2020).

Sin embargo, hay que destacar que de acuerdo al ranking de América
Economia (2018) que evalua las habilidades administrativas de quienes las dirigen,
asi como otros indicadores como ventas, utilidades, entre otros, ubica a Credicorp
— Servicios financieros, Telefonica del Perd, Inretail Perd Corp. Y Sub.,
Supermercados peruanos en los primeros lugares. Asimismo, la Revista G de
Gestion y PwC coloca en los primeros lugares a la empresa Alicorp, Backus en los
primeros lugares por su desempefio de la actividad empresarial, la calidad del
servicio, innovacion y la aplicacion de tecnologia, asi como estrategias, dirigidas a

mejorar la atencion a sus clientes (Gestion, 2019).

Bajo este panorama, la gestion administrativa es fundamental para lograr
la recuperacion y competitividad empresarial, la productividad y calidad méaximas
en una organizacién, convirtiéndose en un factor decisivo para competir. Ademas,
en los ultimos afios, se ha observado un creciente interés en la medicion del
comportamiento organizacional como estrategia para mejorar la eficiencia y
competitividad de la organizacion, la cual ha sido estudiada vinculada a otras
variables como la calidad, la satisfaccion y el desempefio. Constatandose que
existen escasos estudios sobre la gestion administrativa y el comportamiento

organizacional, existiendo un vacio del conocimiento.
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A nivel local, en la empresa Acciona Agua S.A., ubicada en el distrito de
San Juan de Lurigancho, encargada de la captacion, depuracion y distribucion de
agua. Dentro de sus actividades se encuentra la distribucion de informacioén a los
usuarios de Sedapal. En el contexto derivado del estado de emergencia por el
covid-19, se observaban problemas en la gestién administrativa, ya que en el
area de comunicados el supervisor anterior recepcionaba la carga “por un sistema
gue se tiene con el cliente (Sedapal) AGC, a través del cual se hacen los registros
a trabajar, las cartas y registros de resumen, que viene afectando el desarrollo del
proceso del trabajo, retrasando las entregas de trabajo, generando acumulaciones
y descoordinaciones por la falta de una adecuada gestion. Ademas, se observa un
desgano, una falta de compromiso por parte de los empleados, su comportamiento
individual y grupal a veces no logra el cumplimiento de las metas trazadas. Esta
situacion implica mejorar la gestion del area de comunicados para agilizar el
proceso de gestion con el personal y acortar los tiempos de mano de obra para las
entregas de trabajo y gestion de la carga a través del fortalecimiento del

comportamiento organizacional en la empresa.

Frente a lo expuesto, se plantearon los siguientes problemas:
1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

PG. ¢Cual es la relacién entre la gestion administrativa y el comportamiento
organizacional en la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho
20227

1.2.2. Problemas especificos

PE 1. ¢Cudl es la relacion entre la planeacion y el comportamiento organizacional

de la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho 20227

PE 2. ;Cual es la relacion entre la organizacion y el comportamiento
organizacional de la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho
20227

PE 3. ¢Cual es larelacidon entre la direccion y el comportamiento organizacional de

16



la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho 20227

PE 4. ¢(Cual es la relacién entre el control y el comportamiento organizacional de

la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho 20227
1.3. Justificaciéon del estudio
1.3.1. Justificacion teorica

Esta investigacion se justifica de manera tedrica, porgque cuenta con
informacion completa, clara y actualizada tomada de diversos autores como
Koontz, Weihrich y Cannice (2022) que definen la gestibn administrativa y Robbins
y Judge (2019) que respaldan la variable comportamiento organizacional, que han
enriguecido las bases tedricas de este estudio, los mismos que han sido

debidamente referenciados, respetando el derecho de autor.
1.3.2. Justificacion practica

La justificacion practica del estudio, se expresa en que los resultados que se
obtengan beneficiara a la empresa de estudio, brindandole las conclusiones y las
recomendaciones que se tiene que realizar para mejorar el performance
institucional considerando nuevas estrategias empresariales como la reingenieria 'y
el cambio de procedimientos actuales para agilizar las labores que se realizan.

Ademas, los resultados serviran para futuras investigaciones.
1.3.3. Justificaciéon metodoldgica

El presente estudio se justifica metodolégicamente, porque se basa en el
método cientifico, para lo que se considerara el tipo aplicada, el nivel descriptivo
correlacional, el enfoque cuantitativo, el disefio no experimental de corte

transversal.
1.3.4. Justificacion social

Los resultados de esta investigacion pueden ayudar a las empresas de este
sector a mejorar su gestion administrativa en base a la aplicaciéon eficiente de la
planeacién, organizacion, direccion y control y asi coadyuvar a los colaboradores

puedan realizar sus labores en éptimas condiciones y por ende desarrollar un buen
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comportamiento organizacional.

Los resultados, ademas, permitiran recomendar alternativas que posibiliten
una mayor implicacion entre las variables de estudio para lograr una mejor gestion
y contribuir a la solucion de problemas concretos que afectan la calidad del servicio

a los clientes.
1.3.5. Justificacion econdmica

Se justifica de manera econdmica, porque durante la realizacion del proyecto
de tesis y de la tesis, se tiene que realizar varios pagos segun se indica en el
presupuesto presentado en el capitulo IV, los mismos que seran autofinanciados
por los autores de esta tesis. Quienes han tomado las medidas respectivas para
cubrir todo lo concerniente a la parte econdmica en su totalidad para la ejecucion

de la misma en todos sus ambitos.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar de qué manera se relaciona la gestion administrativa y el
comportamiento organizacional en la empresa Acciona Agua S.A., San Juan
de Lurigancho 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

OE 1. Conocer la relacion entre la planificacion y el comportamiento organizacional

de la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho 2022.

OE 2. Analizar la relacion entre la organizacion y el comportamiento organizacional

de la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho 2022.

OE 3. Identificar la relacion entre la direccién y el comportamiento organizacional

de la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho 2022.

OE 4. Precisar la relacion entre el control y el comportamiento organizacional de la

empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho 2022.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Condezo (2018). De la Universidad César Vallejo, en su tesis
“Comportamiento organizacional y gestion administrativa en la Institucion
Educativa de Naranjillo, 2018, para optar el grado académico de Maestro en
Administracion. Tuvo el objetivo de determinar la relacion entre las variables
comportamiento organizacional y gestiébn administrativa en dicha institucion
educativa. Metodologia: El disefio fue no experimental, transeccional,
correlacional. La muestra la conformaron 18 docentes. En el presente trabajo se
identificd que existe relacidn significativa entre el comportamiento organizacional y
la gestion administrativa en la Institucion Educativa de Naranjillo, 2018; afirmacion
fundamentada en el p-valor= 0.000 valor que es menor al valor de
significancia=0.05. Siendo el valor del coeficiente de correlacion 0.751.
Conclusion: Existe una correlacion positiva considerable entre el Comportamiento
organizacional y la Gestion administrativa en la Institucion Educativa de Naranijillo.
En aporte, la investigacién precedente, es relevante, por cuanto, sus
hallazgos podran servir a la discusion de los resultados para hacer las
comparaciones correspondientes, por lo que serd considerada para el

presente estudio investigativo.

Tejada (2019). De la Universidad Autbnoma del Peru, en su tesis titulada:
“Gestion administrativa y el comportamiento organizacional en la empresa SCI
en el area de Contact Center de Lince”, para optar el grado académico
profesional de Licenciado en Administracion de Empresas. Tuvo como
objetivo establecer la relacidn entre la gestidbn administrativa y el comportamiento
organizacional en una empresa. Para ello se utilizo la siguiente metodologia: tipo
aplicada, de disefio no experimental y corte transversal, de enfoque cuantitativo y
nivel correlacional, empleando como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario con escala tipo Likert aplicado a una muestra de 42 colaboradores.
Luego del analisis inferencial de los datos, con ayuda del programa estadistico

SPSS, se concluydé en la investigacion que, existe una correlacion positiva
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considerable 0,760 con una significancia de 0.000<0.005, por lo que, se determin6
lo siguiente: Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Concluyendo que, existe correlacion positiva entre la gestion documental y el
desempefio organizacional. En aporte, la investigacion precedente, es
relevante, por cuanto, la metodologia implementada para la elaboracién de la

misma, sera considerada también para el presente estudio investigativo.

Flavio (2020). De la Universidad César Vallejo, en su tesis titulada: La
gestion administrativa y el compromiso organizacional en las Instituciones
Educativas de nivel Inicial de la Red 10, Callao, 2020", para optar el grado
académico profesional de Licenciado en Administracién. Tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional. La metodologia corresponde al tipo aplicado, de disefio no
experimental, de corte transversal y correlacional, con una muestra de 84
colaboradores. Los resultados mostraron que la gestién administrativa es regular
(63.1%) mientras que el comportamiento organizacional es de nivel medio (85.7%).
Asimismo, el rho de Spearman p>0.05 (0.129). Conclusion: se acepta la hipétesis
nula y se confirma que no existe relacion significativa entre la gestion administrativa
y el compromiso organizacional. En aporte, la investigacion precedente, es
relevante, por cuanto, los instrumentos utilizados serviran de referencia en el

presente estudio investigativo.

Romero (2022). De la Universidad Nacional de Tumbes, en su tesis titulada:
“Implicancias de la gestion administrativa sobre el comportamiento
organizacional en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, Region Tumbes, Peru,
2021”7, para optar el grado académico profesional de Licenciado en
Administracion. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el comportamiento organizacional. Para ello se utilizo la siguiente
metodologia: cuantitativa, de disefio no experimental y corte transversal, nivel
correlacional, empleando como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario con escala tipo Likert aplicado a una muestra de 35 trabajadores. El
coeficiente de correccion 0,641 con una significancia de 0.000<0.005 indic6é que
existe una correlacion positiva considerable, por lo que, se determiné rechazar la

hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Concluyendo que, existe correlacion
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positiva entre la gestion documental y el comportamiento organizacional en la
Municipalidad Distrital de San Jacinto. En aporte, la investigacion precedente,
es relevante, por cuanto, la metodologia implementada para la elaboracion de
la misma, serd considerada, asi como los instrumentos para el presente

estudio investigativo.

Cérdenas (2022). De la Universidad César Vallejo, en su tesis titulada
“Gestion administrativa y comportamiento organizacional en la Oficina
Pastoral de la Tierra, Yurimaguas — 2022”, para optar el grado de maestria en
Administracion de Negocios. Tuvo como objetivo establecer la relacion entre la
gestion administrativa y el comportamiento organizacional. La metodologia fue de
tipo basica, descriptivo, correlacional, de disefio no experimental, de corte
transversal, con una muestra de 35 colaboradores. Los resultados mostraron una
r=0.632 y p-valor =0.001<0.05. Concluyendo que existe una relacién positiva
moderada entre la gestibn administrativa y el comportamiento organizacional. En
aporte, la investigacién precedente, es relevante, por cuanto, sus hallazgos
podran servir a la discusion de los resultados para hacer las comparaciones
correspondientes, por lo que sera considerada para el presente estudio

investigativo.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Viera & Freire (2018). De la Universidad Técnica de Ambato, en su tesis
titulada “Gestion administrativa en las instituciones de Educacion Superior basada
en planes de capacitacién del personal administrativo y trabajadores”, para optar
el grado de maestria en Gestion. Tuvo como objetivo determinar como es la
gestion administrativa de la Universidad. La metodologia fue cuantitativa,
cualitativa, se trabajé con una muestra de 262 personas a quienes se les aplico
como instrumento un cuestionario. Se obtuvo la prueba de HMO de 0.905 y una
prueba de esfericidad de Barlett con un nivel de significancia del 0.000 lo cual
permitié aplicar el andlisis factorial y por ende aceptar la hipétesis alternativa
planteada. Concluyendo que la reestructuracion del proceso de capacitacion del
personal administrativo y trabajadores es necesario para mejorar la gestion
administrativa de la Universidad Técnica de Ambato. En aporte, la investigacion

precedente, es relevante, por cuanto consideroé la variable de estudio gestién
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administrativa, la cual sera considerada también en el presente estudio

investigativo.

Esparza & Garcia (2019). De la Universidad de Guayaquil. Facultad de
Ciencias Administrativas, en su tesis “Estudio de la gestion administrativa de la
empresa Sealand S.A. ubicada en la ciudad de Guayaquil”, para optar el titulo de
Ingeniero Comercial. Tuvo como objetivo analizar la gestion administrativa a
través de los procesos de planeacion, organizacion, direccién y control y su
incidencia en sus resultados. La metodologia fue descriptiva, enfoque cuantitativo,
con una muestra de 24 trabajadores. Los resultados mostraron que un 60% los
empleados contestaron estar totalmente de acuerdo porgue la gestion
administrativa es la cabeza de las organizaciones y aseguran la orientacién de las
operaciones y procedimientos, lo ratifica también un 30% que estan de acuerdo en
gue el resultado de esta gestion genera rentabilidad en la empresa que es el
objetivo principal y con 10% no altera los criterios anteriormente analizados en los
empleados. Concluyendo que se evidencio una falta de un sistema organizacional
en la empresa SEALAND S.A. enfocado en la gestion de procedimientos donde
existen defectos en los procesos realizados por los empleados porque no existe
una organizacion sin funciones, y por ello son inadecuados como los inventarios sin
control. En aporte, la investigacién precedente, es relevante, por cuanto, sus
hallazgos podran servir a la discusion de los resultados para hacer las
comparaciones correspondientes, por lo que serd considerada para el

presente estudio investigativo.

Barrera (2021). De la Universidad Técnica de Babahoyo, en su tesis titulada:
“Analisis de la gestion administrativa del departamento de recursos humanos en la
empresa Imelda BANANA S.A.”, para optar el grado académico de Ingeniero
Comercial. Tuvo como objetivo examinar el ingreso y direccionamiento de los
documentos al sistema de gestion documental. La metodologia fue descriptiva,
se recopild informacion bibliogréfica de distintos autores. El instrumento fue una
entrevista aplicado al gerente y al jefe del departamento de recursos humanos. Los
resultados determinaron que las empresas deben de analizar ideas para mejorar
constantemente el proceso de gestion administrativa especificamente en el

departamento de recursos humanos que permitira guiar a todos los empleados
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hacia la misma mision. Concluyendo que la empresa Imelda Banana S.A., se ha
proyectado en realizar un programa de evaluacion para medir el grado de
preparacion de las personas que aspiran ejercer un cargo en esta empresa ya que
en procesos anteriores han existido errores en el proceso de seleccion, por ende,
las capacitaciones son fundamentales para mejorar las habilidades y destrezas y
evitar el crecimiento de actos erroneos que provoquen falencias dentro del proceso
administrativo. En aporte, la investigacion precedente, es relevante, por
cuanto, es un aporte tedrico de consulta, el cual, como fuente de informacién,

sera considerada para el presente estudio investigativo.

Morales et al. (2021). De la Universidad Autébnoma Juan Misael Saracho, en
su tesis titulada: “Reflexiones del comportamiento organizacional a partir de la
gestion empresarial”, para optar el grado académico de Licenciado en Ciencias
Econdmicas y Financieras. Tuvo como objetivo describir el comportamiento
organizacional y su relacion con la gestibn empresarial. La metodologia fue
descriptiva, cualitativa. Los resultados mostraron que las organizaciones presentan
carencia de personal altamente motivado cuyo desempefio se refleja en los
resultados en una gestibn empresarial acorde. los administradores son
responsables de los resultados empresariales, por lo que deben interesarse de
manera vital de tener efectos en el comportamiento de los trabajadores que puede
ayudar a lograr dicho propésito. En aporte, la investigacion precedente, es
relevante, por cuanto, es un aporte teérico de consulta, el cual, como fuente

de informacidn, serd considerada para el presente estudio investigativo.

Morejon y Loor (2022). De la Universidad Estatal del Sur de Manabi, en su
tesis titulada: “El proceso administrativo y su incidencia en el comportamiento
organizacional de la Compairiia de Transporte Calvopifia y Ponce S.A del cantén 24
de mayo”, para optar el grado académico profesional de Ingeniero en
Auditoria. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el comportamiento organizacional. Para ello se utilizo la siguiente
metodologia: cuantitativa, de disefio no experimental y corte transversal, nivel
correlacional, empleando como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario con escala tipo Likert aplicado a una muestra de 35 trabajadores. Se

concluyé que existe una correlacién positiva considerable 0,641 con una
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significancia de 0.000<0.005, entre la gestion documental y el comportamiento

organizacional en la Municipalidad Distrital de San Jacinto. En aporte, la

investigacion precedente, es relevante, por cuanto, sus hallazgos podran

servir a la discusion de los resultados para hacer las comparaciones

correspondientes, por lo que sera considerada para el presente estudio

investigativo.

2.2.

Bases tedricas de las variables
2.2.1. Gestion Administrativa
2.2.1.1. Definicién

Segun Munch (2018) sostiene que:

La administracion comprende una serie de fases, etapas o funciones, cuyo
conocimiento resulta esencial para aplicar el método, los principios, las
técnicas y los enfoques de gestién. Dentro de las etapas se encuentra la

planeacion, la organizacion, la direccion, el control (p. 26).

En esa linea, Arguello (2020) especifica que en la actividad gerencial tanto

los gerentes generales, como los gerentes de funciones deben planificar, organizar,

dirigir y controlar el desarrollo de la actividad que se gestiona por la empresa y

representan la forma sistematica de realizar las actividades en la empresa.

Por su parte, Fonseca y Martillo (2021) sefalan que:

La gestion administrativa es la realizacién de acciones, con el objeto de
obtener ciertos resultados. Es la manera mas eficiente y econdmica posible,
se trata siempre de escoger las acciones en funcion de los resultados que
se espera obtener y de los medios de que se dispone, es decir, de asegurar

la utilizacion optima de los recursos (p. 16).

De acuerdo a Koontz, Weihrich y Cannice (2022) la gestion administrativa,
es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que
individuos, que trabajan en grupos, cumplen metas especificas de manera

eficaz, cuyas funciones son: planificacion, organizacién, direccion y control
(p. 32).
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Asimismo, Hortiguela & Sanchez (2020) especifica que:

En la actualidad, una buena gestion administrativa no seria posible si las
empresas no se ocupan del seguimiento de las ventas de los productos o
servicios gque realizan a sus clientes. Ya que se convierte en un valor afiadido

del bien o servicio para los clientes (p. 13).
2.2.1.2. Dimensiones de la variable gestion administrativa.
Dimension 1: Planeacion

Para Koontz, Weihrich y Cannice (2022) la planeacion consiste en elegir
misiones y objetivos, y las acciones para lograrlos; requiere decidir, elegir proyectos

de acciones futuras entre las alternativas (p. 58).
Indicadores de la dimensidn planeacion
1. Objetivos

Los objetivos son los fines hacia los que se dirige la actividad, no solo
representan el punto final de la planeacion, sino el fin al que se dirige la

organizacion, la direccion y el control (Koontz et al., 2022, p. 111).
2. Estrategias

La estrategia consiste en la determinacion de los objetivos basicos a largo
plazo de una empresa, la instrumentalizacion de los cursos de accidon y la
asignacion de los recursos necesarios para alcanzar esos objetivos (Koontz et al.,
2022, p. 111).

3. Toma de decisiones

La toma de decisiones, es el nicleo de la planeacion, y se define como la
seleccion de un curso de accidn entre varias alternativas. No puede decirse
gue exista un plan a menos que se haya tomado una decisién: que se hayan

comprometido los recursos, la direccion. (Koontz et al., 2022, p. 152).
Dimension 2: Organizacion

De acuerdo a Koontz, Weihrich, & Cannice (2022) la organizacién consiste

en establecer una estructura intencional de funciones que las personas
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desempefian en una organizacion (p. 58).
Indicadores de la dimensidon organizacion
1. Estructura organizacional

El tipo de estructura organizacional depende de una variedad de factores,

como el grado de orientacién y compromiso (Koontz et al., 2022, p.227).

La estructura organizacional es la forma en la que se ordena el conjunto de
relaciones de una empresa mediante un nivel adecuado de comunicacion y

coordinacion entre todos sus miembros (Diaz & Leo6n, 2019, p. 10).
2. Departamentalizacion

La departamentalizacion, consiste en la agrupacion de las actividades segun
las funciones de una empresa, refleja lo que ésta hace tipicamente
(produccion, ventas, finanzas). La departamentalizacion no es un fin, sino un
método para asignar actividades y facilitar el cumplimiento de objetivos
(Koontz et al., 2022, p.246).

Dimensién 3: Direccidon

En cuanto a la direccién, se refiere a influir en las personas para que
contribuyan a las metas organizacionales y de grupo: asimismo, tiene que ver sobre
todo con el aspecto interpersonal de administrar (Koontz, Weihrich, y Cannice,
2022, p. 59).

Indicadores de la dimensién direccion
1. Motivacion

La motivacion es un término general que se aplica a todo tipo de impulsos,
deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares. Decir que los gerentes
motivan a sus subordinados es decir que hacen cosas que esperan
satisfaran esos impulsos y deseos, y que los induciran a actuar de la manera
deseada (Koontz et al.,2022, p. 388).
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Liderazgo

El liderazgo es arte o proceso de influir en las personas para que participen
con disposicion y entusiasmo hacia el logro de las metas del grupo. Es tener
seguidores, es decir, la disposicion de las personas a seguirla es lo que hace
de una persona un lider; mas aun, los individuos tienden a seguir a quienes
ven que proporcionan un medio para lograr sus deseos, anhelos y
necesidades (Koontz et al., 2022, p. 412).

Comunicacion

La comunicacion en una organizacion comprende multiples interacciones

gue abarcan desde las conversaciones telefonicas informales hasta los sistemas

de informacion mas complejos. Para ejecutar el trabajo se requieren sistemas de

comunicaciones eficaces (Alvarado, 2021, p. 105).

Dimensién 4: Control

El control se refiere a medir y corregir el desempeiio individual y

organizacional para asegurar que los hechos sean conformen a los planes. Incluye

medir el desempefio respecto de las metas y los planes (Koontz, Weihrich, y
Cannice, 2022, p. 59).

Indicadores de la dimensién control

1.

Medicion de metas

Consiste en medir la ejecucion y los resultados mediante la aplicacion de
unidades de medida, definidas de acuerdo con los estandares establecidos,
con la finalidad de detectar desviaciones. Para llevar a cabo esta funcion se
utilizan primordialmente los sistemas de informacién, por tanto, la efectividad
de la medicién dependera directamente de la fiabilidad y exactitud de la
informacion (Alvarado, 2021, p. 121).

Correccioén

La correccion es la accion y aplicacion de medidas para eliminar las

desviaciones o0 no conformidades con relaciobn a los estandares o indicadores
(Alvarado, 2021, p. 121).
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2.2.2. Comportamiento organizacional
2.2.2.1. Definicion

En esa perspectiva, Alles (2018) sefiala que:

El comportamiento organizacional, se refiere a todo lo relacionado con las
personas en el ambito de las organizaciones, desde su maxima conduccién
hasta el nivel de base, las personas actuando solas o grupalmente, el
individuo desde su propia perspectiva hasta el individuo en su rol. De jefe o
directivo, los problema y conflictos y los circulos virtuosos de crecimiento y

desarrollo (p. 21).

De acuerdo a Robbins y Judge (2019) el comportamiento organizacional,
estudia el efecto que tienen los individuos, los grupos y la estructura sobre el
comportamiento dentro de las organizaciones, con el propésito de aplicar dicho
conocimiento para mejorar la efectividad de las organizaciones (p. 48).

Ashena et al. (2019) sobre el comportamiento organizacion sefiala que los
comportamientos individuales afectan a los comportamientos organizacionales, en
ese sentido, es imperativo que los gerentes disefien e implementen estrategias para
atraer personas con mas cuidado para reducir los factores individuales y
organizacionales que inciden en el comportamiento organizacional de los

empleados.

Asimismo, Alvarado (2021) sostiene que el CO, es el campo de estudio que
investiga el efecto que los individuos, los grupos y la estructura tienen en la forma
de actuar de la organizacion, y su propoésito es mejorar el desempeifio de ésta (p.
21).

Por su parte, Chiavenato (2022) la define como el estudio de las personas y
los grupos que actdan en las organizaciones. Se ocupa de la influencia que todos
ejercen en las organizaciones y de la influencia que las organizaciones ejercen en
ellos. El comportamiento organizacional esta intimamente relacionado con diversas
areas de estudio, como la teoria de las organizaciones, el desarrollo organizacional

y la administracién de personas.
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2.2.2.2. Dimensiones de la variable comportamiento organizacional

Dimensién 1: Comportamiento individual

El comportamiento organizacional se ocupa del estudio de lo que hacen las
personas en una organizacion y de cémo su comportamiento afecta el
desempeio de esta. El desempeiio individual es la base del desempefio
organizacional. Comprende la conducta individual es, por lo tanto,
fundamental para una administracion eficaz, (Koontz, Weihrich, & Cannice,
2022, p. 10).

Indicadores de la dimension comportamiento individual
1. Compromiso

Se refiere al compromiso del individuo con su trabajo, la identificacion con
Su organizacion en particular con sus metas y desea continuar perteneciendo a ella
(Robbins y Judge, 2019, p. 75).

2. Motivacion

La motivacion, se define como los procesos que inciden en la intensidad,
direccién y persistencia del esfuerzo que realiza una persona para alcanzar un
objetivo. Indica si el individuo esta motivado para colaborar con su organizacion
(Robbins y Judge, 2019, p. 202).

Dimension 2: Comportamiento grupal

De acuerdo a Koontz, Weihrich, & Cannice (2022) un grupo se define como
dos o mas individuos que interactian, son interdependientes y se reunen para
lograr objetivos especificos. En los grupos formales las metas organizacionales
dirigen y guian la conducta que deberian exhibir los miembros (p. 58).

Indicadores de la dimension comportamiento grupal
1. Equipos

El andlisis se enfoca de acuerdo con la habilidad de los miembros de la
organizacion para desarrollar, apoyar y dirigir grupos y equipos que permitan

alcanzar metas. Para ello, es necesario definir en qué circunstancias es
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conveniente integrar al equipo, determinar la forma de interaccion, perfilar el
proceso para la toma de decisiones, el manejo de conflictos (Alvarado, 2021,
p. 23).

2. Supervision

La supervision se ha concretado con el tiempo en un modelo de intervencion
sobre la propia organizacion, denominada supervision para la gestion. La
supervision hace referencia al control que se ejerce en cualquier proceso de
produccion, fabricacidén o actividad de cara a conseguir niveles 6ptimos de
calidad y rentabilidad (Alvarado, 2021, p. 4).

3. Grupo

El grupo puede definirse como dos 0 mas personas que actian de forma
interdependiente y unificada hacia la consecucion de metas comunes. A partir de
estas interacciones se crean fuerzas y propiedades que deben identificarse y
estudiarse en si (Robbins y Judge, 2019).

Dimension 3: Estructura organizacional

La estructura organizacional define la manera en que las actividades del
puesto de trabajo se dividen, agrupan y coordinan formalmente. Los gerentes
tienen que considerar seis elementos fundamentales cuando disefian la
estructura de su organizacion: especializacion en el trabajo,
departamentalizacion, cadena de mando, extensién del control,
centralizacion y descentralizacién y formalizacion (Koontz, Weihrich, y
Cannice, 2022, p. 480).

Indicadores de la dimension estructura organizacional
1. Ambiente laboral

El ambiente laboral es el medio ambiente humano y fisico en el que se
desarrolla el trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccién y la motivacién y por lo tanto
en la productividad (Robbins y Judge, 2019).
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2. Valoracion del trabajo

La valoracion del trabajo permite indicar el valor individual de cada uno de
los puestos dentro de la organizacion, con respecto a los demas. Este
proceso se lleva a cabo a través de determinadas técnicas ponderadas de
andlisis y sintesis, previamente realizadas, con las que podemos conseguir

el valor relativo que se quiere otorgar a cada puesto. (Alvarado, 2021, p. 9).
2.3. Definicién de términos basicos

Administracién. Es un proceso de organizar y coordinar sistematicamente los
recursos humanos y materiales disponibles para cualquier organizacion con el
proposito principal de lograr los objetivos estipulados de esa organizacion (Duran,
2018).

Ambiente laboral. Es el medio que contiene a la organizacion y con el cual
establece relaciones de intercambio dinamico. Es parte de un sistema mas grande
gue contiene muchos otros elementos, que influyen mutuamente en un sistema

complejo que crea un contexto para un grupo de personas (Saravanakumar, 2020).

Comunicacion. Constituye una funcion muy importante de la gestion. Es el medio
por el cual la conducta del subordinado es modificada y el cambio se efectda en
sus acciones. La comunicacion es fundamental en todos los niveles de gestion para

la toma de decisiones y la planificacion (Chandra & Kumar, 2019).

Comportamiento. Se refiere a todo lo relacionado con las personas en el ambito
de las organizaciones, los problemas y conflictos y los circulos virtuosos de

crecimiento y desarrollo (Alles, 2018).

Comportamiento organizacional. Es el estudio del comportamiento humano en
entornos organizacionales, la interfaz entre el comportamiento humano y el

contexto organizacional y la organizacion misma (Saravanakumar, 2020).

Comportamiento Individual. Se refiere al comportamiento del individuo, considera
las diferencias individuales que deben ser reconocidos, sus sentimientos,
emociones, percepciones y actitud, que aporta a la situacién laboral, que
determinan el aumento o la disminucién de la productividad (Chandra & Kumar,
2019).
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Compromiso. Se refiere al compromiso del individuo con su trabajo, la
identificacién con su organizacion en particular con sus metas y desea continuar

perteneciendo a ella (Robbins y Judge, 2019, p. 75).

Comportamiento Grupal. Un grupo se define como dos o mas individuos que
interactdan, son interdependientes y se retnen para lograr objetivos especificos.
En los grupos formales las metas organizacionales dirigen y guian la conducta que

deberian exhibir los miembros (Koontz, Weihrich y Cannice, 2022).

Control. Es el proceso que permite a la gerencia implementar sus politicas y tomar
acciones correctivas si el rendimiento no esta de acuerdo con los estandares

predeterminados (Arguello et al., 2020).

Controlar. Procurar o lograr que las personas tengan un cierto comportamiento

(esperado) en el trabajo (Duran, 2018).

Departamentalizacion. Es el agrupamiento de puestos en unidades,

departamentos o divisiones de acuerdo a un criterio comun (Arguello et al., 2020).

Direccion. Es una funcion, una disciplina, una tarea a ser realizada por directivos
profesionales que ejercen esta disciplina, realizan las funciones de hacer cumplir

las tareas (Arguello et al., 2020).

Empresa. Es una institucion social que tiene deberes y responsabilidades hacia la

comunidad en la que funciona (Duran, 2018).

Equipo. Es un colectivo de personas que interaccionan entre si, desarrollan
sentimientos diversos, comparten ciertos objetivos que guian sus acciones.

Desarrollan espontdneamente ciertas normas internas y roles (Duran.

Estrategias. Es la que determina los objetivos a largo plazo de una organizacion y

la forma en la cual emplearé sus recursos para conseguirlos (Arguello et al., 2020).

Estructura organizacional. Define las relaciones formales de las personas en las
organizaciones. Las personas en la organizacion realizan diferentes tipos de
trabajos y necesitan estar relacionados de una forma estructural para que su trabajo

pueda ser coordinado de manera efectiva (Saravanakumar, 2020).

Gestion. Es un proceso social que esta disefiado para asegurar la cooperacion,
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participacién, intervencién e involucramiento de otros en el logro efectivo de una

meta u objetivo determinado o predeterminado (Duran, 2018).

Gestion administrativa. Es un proceso distinto que consiste en la planificacion,
organizacion, direccién y control realizados para determinar y lograr los objetivos
de la organizacion (Chandra & Kumar, 2019).

Grupo. Los trabajadores no estan aislados, son seres sociales y deben ser tratados
como tales por la gerencia (Arguello et al., 2020).

Liderazgo. Es el proceso mediante el cual un ejecutivo o gerente dirige, guia e
influye en el trabajo de otros en la eleccion y el logro de objetivos especificos por
mediar entre el individuo y la organizacion de tal manera que ambos obtengan

maxima satisfaccion (Chandra & Kumar, 2019).

Metas. Constituyen un subconjunto de los objetivos, son normas cuantitativas, las

metas precisan de los objetivos (Arguello et al., 2020).

Motivacién. Es el proceso psicoldgico de crear impulso entre los subordinados
para obtener un curso de accion deseado, consiste en persuadir e inspirar al
personal para que contribuyan lo mejor posible al logro de los objetivos de la

empresa. Es una funcion muy importante de la gerencia (Chandra & Kumar, 2019).

Objetivos. Los objetivos proporcionan una direccién y todas las decisiones de
planificacidon son dirigidos a lograrlos. Asegura la maxima utilizacién del tiempo de

gestion y esfuerzos (Chandra & Kumar, 2019).

Organizacion. Es parte de la gestion, que implican el establecimiento de una
estructura intencional de roles para las personas en una empresa. La organizacion
proporciona el marco necesario dentro del cual las personas cumplen sus tareas

para el logro de los objetivos del negocio (Berry et al., 2019).

Organizacion administrativa. Es un conjunto de areas y unidades de la institucion

gue se encuentran interrelacionadas entre si (Duran, 2018).

Personas. En una empresa las personas forman parte del sistema social interno,

esta formado por individuos y grupos (Duran, 2018).

Planeacion. Es una funcion basica de la gestion. La planificacion ayuda a
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determinar el curso de accidon a seguir para lograr los objetivos organizacionales.

Es un proceso que implica pensar antes de hacer (Chandra & Kumar, 2019).

Supervision. Es otro elemento importante de la funcion directiva de la gerencia.
Se refiere al trabajo de supervisar a los subordinados en el trabajo para asegurar
la maxima utilizacion de los recursos para obtener las metas trazadas (Chandra &
Kumar, 2019).

Toma de decisiones. Representa la responsabilidad que asume el administrador
sobre el resultado de una decisidn. Las decisiones representan el elemento donde
constantemente se busca la seleccion de alternativas que garanticen el éxito de

cualquier organizacioén (Arguello et al., 2020).

Valoracion del trabajo. Las personas requieren ser valoradas, reconocidas como
tales, que se valoren sus habilidades, capacidades, aporte a la organizacion (Alles,
2018).
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

HE 4.

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipétesis general

La gestion administrativa se relaciona significativamente con el
comportamiento organizacional en la empresa Acciona Agua S.A., San Juan
de Lurigancho 2022.

3.1.2. Hipétesis especificas

La planeacion se relaciona significativamente con el comportamiento
organizacional de la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho
2022.

La organizacion se relaciona significativamente con el comportamiento
organizacional de la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho
2022.

La direcciobn se relaciona significativamente con el comportamiento
organizacional de la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho
2022.

El control se relaciona significativamente con el comportamiento
organizacional de la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho
2022.

Variables de estudio

3.2.1. Definicién conceptual

Gestion administrativa

La gestion administrativa, es el proceso mediante el cual se disefia y

mantiene un ambiente en el que individuos, que trabajan en grupos, cumplen metas

especificas de manera eficaz, cuyas funciones son: planificacion, organizacion,

direccién y control (Koontz, Weihrich y Cannice, 2022, p. 32).
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Comportamiento organizacional

El comportamiento organizacional, estudia el efecto que tienen los
individuos, los grupos y la estructura sobre el comportamiento dentro de las
organizaciones, con el propdsito de aplicar dicho conocimiento para mejorar la
efectividad de las organizaciones (Robbins y Judge, 2019, p. 48).

3.2.2. Definicion operacional

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items Escala de
medicién
La gestion administrativa, Planeacion Objetivos 1-2 Ordinal
es el proceso mediante el Estrategias 3
cual se disefia y mantiene Toma de decisiones 4-5 (Likert)
un ambiente en el que Organizacion Estructura 6-7
individuos, que trabajan organizacional 1.Totalmente
V]f ) en grupos, cumplen metas Departamentalizacion 8-9 en desacuerdo
adn?iiisstlt(r):tiva especificas de manera Direccién Motivacion 10-11
eficaz, cuyas funciones Liderazgo 12-13 2.En
son: planificacion, Comunicacion 14-16 desacuerdo
organizacion, direccion y  Control Medicion de metas 17-18
control (Koontz, Weihrich Correccion 19 3. Nide
y Cannice, 2022, p. 32). acuerdo ni en
El comportamiento  Individual Compromiso 1-2 desacuerdo
organizacional, estudia el Motivacién 34
efecto que tienen los Grupal Equipos 5-6 4. De acuerdo
individuos, los grupos y la Supervision 7-8
estructura sobre el Grupo 9-10 5. Totalmente
v comportamiento dentro de  Estructura Ambiente laboral 11-12 de Acuerdo

Comportamiento o o » )
o las organizaciones, con el  organizacional Valoracién del trabajo  13-14
organizacional o . .
propdsito de aplicar dicho
conocimiento para mejorar
la efectividad de las
organizaciones (Robbins y

Judge, 2019, p. 48).

Elaboracion propia.

3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion

El estudio fue de tipo aplicada, porque se aprovechd los conocimientos
logrados para buscar solucién de problemas inmediatos, es decir, tuvo fines

practicos (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018).

El enfoque fue cuantitativo, porque se analizaron y vincularon las mediciones

obtenidas utilizando métodos estadisticos, extrayendo conclusiones respecto a las
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hipotesis de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 6).

3.4.

Ademas, el nivel o alcance del estudio fue descriptivo correlacional, por
cuanto, se describieron las variables de estudio y sus dimensiones, asi como
se analizaron la relacion entre ambas. De acuerdo a Hernandez y Mendoza
(2018) los estudios descriptivos tienen la finalidad de especificar
propiedades y caracteristicas de conceptos, fenbmenos, variables o hechos
en un contexto determinado, asimismo, es correlacional, porque tiene como
proposito conocer la relacién o grado de asociacion que existe entre dos o
mas conceptos o variables (p. 105).

Disefio de la investigacion

La investigacion se desarroll6 bajo un disefio no experimental, puesto que

no se manipularon las variables, solo se observaron en un contexto en particular.

Tal como lo indica Arias (2021): “En este disefio no hay estimulos o condiciones

experimentales a las que se sometan las variables de estudio, los sujetos de estudio

son evaluados en su contexto natural sin alternar ninguna situacion, no se

manipularan las variables” (p. 86).

Asimismo, fue de corte transversal, porque se midieron las variables en un

solo momento.

01 | 1 Gestion administrativa

\1,

M Muestra de estudio

W2 Comportamiento

V1 Gestion administrativa
V2 Comportamiento organizacional

R: Relacién entre ambas variables
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3.5. Poblaciéon y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

La poblacion “es el conjunto formado por todos los elementos que posee una
serie de caracteristicas comunes, ya sean estos individuos, objetos o

acontecimientos” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 102).

En la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por 60
colaboradores de la empresa de estudio.

3.5.2. Muestra

La muestra de acuerdo a Sdnchez, Reyes & Mejia (2018) es el “conjunto de
casos o individuos extraidos de una poblacion por algun sistema de muestreo

probabilistico o no probabilistico” (p. 93).

El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia, participando 47

colaboradores.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica para este estudio corresponde a una encuesta, la que nos
permitira contar con informacion relevante para este estudio, para las conclusiones
y recomendaciones. Para Baena (2018, p. 68) argumenta que: “La técnica aporta

informacion relevante para la investigacion estas pueden ser, fichas, entrevistas”
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Segun explica Zacarias (2020) “el instrumento es el apoyo que se tiene para
gue se cumpla el proposito de la investigacion, la que es el punto mas importante

para obtener informaciéon mediante cuestionario, o guia de preguntas, etc.” (p. 68).

El instrumento que se realiz6 para este estudio fue un cuestionario, para

ambas variables.
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Validez

Para la validez del instrumento se realizé mediante juicio de expertos.

Tabla 1.
Validadores expertos.
Expertos Condicion
Dra. Chirinos Gastelu, Teresa Giovanna Existe suficiencia
Mg. Chirinos Gastelu, Juan Wilmer Existe suficiencia

Confiabilidad

Para la confiabilidad de los instrumentos se utilizé el programa estadistico

SPSS, con el método Alfa de Cronbach para ambas variables.

Tabla 2.
Estadisticas de fiabilidad

Variable Gestion Administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
947 19
Variable Comportamiento Organizacional
Alfa de Cronbach N de elementos
,953 14

3.7. Meétodos de analisis de datos

Una vez procesados los datos al programa estadistico SPSS, se obtuvo
primero la parte descriptiva que son las tablas y gréficos y después fue la parte
inferencial que es la validacion de la hipétesis para obtener la correlacién de las

variables.
3.8. Aspectos éticos

Para la parte del sustento tedrico se ha considerado a varios autores que
han permitido tener claro el conocimiento de las variables, con sus aportes en
cuanto a definiciones, caracteristicas y dimensiones, actuales, confiables, las

mismas que han sido debidamente referenciados considerando el derecho de autor,
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respetando de esta manera los aspectos éticos de este estudio.

El cuestionario también consider6 aspectos éticos, pues fueron aplicados a
los colaboradores, los mismos que han sido de manera anonima, para lo cual no se

consignaron datos personales, y ello solo se utilizo para este estudio.

Finalmente, el presente proyecto es original, fue realizado con rigurosidad,

seriedad y responsabilidad.
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V. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 3.
Gestion administrativa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 30 63,8 63,8 63,8
Medio 16 34,0 34,0 97,9
Alto 1 2,1 2,1 100,0
Total 47 100,0 100,0

&0

2
]
c 40
[+
(5]
5
[
20
0
Bajo Medio Alto

Figura 1. Gestién administrativa

Interpretacién:

Segun la figura se puede apreciar que a los encuestados se le evalud la
variable Gestion administrativa, y se obtuvo el siguiente resultado: el 63.8%
considera que la gestion administrativa es de nivel bajo, el 34% opina que es de

nivel medio y el 2.1% que presenta un nivel alto.
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Tabla 4.

Planeacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 34 72,3 72,3 72,3
Medio 13 27,7 27,7 100,0
Total 47 100,0 100,0
80
B0
2
[
=
1]
o 40
5
o
20
o
Bajo Medio

Figura 2. Planeacion

Interpretacién:

Segun la figura se puede apreciar que a los encuestados se le evalud la
dimension Planeacién y se obtuvo el siguiente resultado: el 72.3% considera que la
planeacién en la empresa es de nivel bajo, mientras que un 27.7% lo considera en

un nivel medio.
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Tabla 5.
Organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 34 72,3 72,3 72,3
Medio 11 23,4 23,4 95,7
Alto 2 4.3 4,3 100,0
Total 47 100,0 100,0
g0
&0
Z
[
=
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040
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o

20

Bajo

Figura 3. Organizacion

Interpretacion:

Segun la figura se puede apreciar que a los encuestados se le evalud la
dimension Organizacion y se obtuvo el siguiente resultado: el 72.3% considera que

la organizacion en la empresa es de nivel bajo, mientras que un 23.4% lo considera

Medio

en un nivel medio y un 4.3% indica que es de nivel alto.
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Tabla 6.

Direccién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 30 63,8 63,8 63,8
Medio 14 29,8 29,8 93,6
Alto 3 6,4 6,4 100,0
Total 47 100,0 100,0
&0
2
=
c 40
1]
=
o]
o
20

Bajo Medio Alto

Figura 4. Direccion

Interpretacion:

Segun la figura se puede apreciar que a los encuestados se le evalud la
dimension Direccion y se obtuvo el siguiente resultado: el 63.8% considera que la
direccién en la empresa es de nivel bajo, mientras que un 29.8% lo considera en

un nivel medio y un 6.4% en un nivel alto.
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Tabla 7.

Control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 32 68,1 68,1 68,1
Medio 12 25,5 25,5 93,6
Alto 3 6,4 6,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

&0

40

Porcentaje

20

Bajo Medio Alto

Figura 5. Control

Interpretacion:

Segun la figura se puede apreciar que a los encuestados se le evaluo la
dimension Control y se obtuvo el siguiente resultado: el 68.1% considera que el
control en la empresa es de nivel bajo, mientras que un 25.5% lo considera en un

nivel medio y un 6.4% lo califica en un nivel alto.
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Tabla 8.
Comportamiento organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 36 76,6 76,6 76,6
Medio 7 14,9 14,9 91,5
Alto 4 8,5 8,5 100,0
Total 47 100,0 100,0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 6. Comportamiento organizacional

Interpretacion:

Segun la figura se puede apreciar que a los encuestados se le evaluo la
variable Comportamiento organizacional, y se obtuvo el siguiente resultado: el
76.6% considera que el comportamiento organizacional es de nivel bajo, el 14.9%

opina que es de nivel medio y el 8.5% que presenta un nivel alto.
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Tabla 9.

Comportamiento individual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 36 76,6 76,6 76,6
Medio 6 12,8 12,8 89,4
Alto 5 10,6 10,6 100,0
Total 47 100,0 100,0
80
60
2,
]
I=
[ ]
o 40
o
20
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Medio

Figura 7. Comportamiento individual

Interpretacion:

Alto

Segun la figura se puede apreciar que a los encuestados se le evaluo la
dimensién Comportamiento individual y se obtuvo el siguiente resultado: el 76.6%
considera que presenta un nivel bajo, mientras que un 12.8% un nivel medio y un

10.6% lo califica en un nivel alto.
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Tabla 10.
Comportamiento grupal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 36 76,6 76,6 76,6
Medio 7 14,9 14,9 91,5
Alto 4 8,5 8,5 100,0
Total 47 100,0 100,0

a0

&0

40

Porcentaje

20

Eajo Medio Alto

Figura 8. Comportamiento grupal

Interpretacién:

Segun la figura se puede apreciar que a los encuestados se le evalud la
dimension Comportamiento grupal y se obtuvo el siguiente resultado: el 76.6%
considera que presenta un nivel bajo, mientras que un 14.9% un nivel medio y un

8.5% lo califica en un nivel alto.
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Tabla 11.
Estructura organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 30 63,8 63,8 63,8
Medio 13 27,7 27,7 91,5
Alto 4 8,5 8,5 100,0
Total 47 100,0 100,0

60

40

Porcentaje

20

Bajo Medio Alto

Figura 9. Estructura organizacional

Interpretacion:

Segun la figura se puede apreciar que a los encuestados se le evalud la
dimension Organizacional y se obtuvo el siguiente resultado: el 63.8% considera
gue presenta un nivel bajo, mientras que un 27.7% un nivel medio y un 8.5% lo

califica en un nivel alto.
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4.2. Prueba de hipotesis
Hipotesis general
HG. La gestion administrativa se relaciona significativamente con el
comportamiento organizacional en la empresa Acciona Agua S.A., San Juan
de Lurigancho 2022.
Planteamiento hipotético
Ho. La gestidbn administrativa NO se relaciona significativamente con el
comportamiento organizacional en la empresa Acciona Agua S.A., San Juan
de Lurigancho 2022.
H1. La gestibn administrativa S| se relaciona significativamente con el
comportamiento organizacional en la empresa Acciona Agua S.A., San Juan
de Lurigancho 2022.
Tabla 12.
Correlacion de la Gestion administrativa y el comportamiento organizacional
Gestion Comportamiento
administrativa organizacional
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,651
Spearman administrativa  Sig. (bilateral) . ,000
N 47 47
Comportamiento  Coeficiente de correlacion ,651 1,000
organizacional  sig. (bilateral) ,000
N 47 47

Interpretacion:

La estadistica efectuada arrojo que existe un Coeficiente de Correlacion de

Rho de Spearman positivo medio, es decir, 0.651 y la significancia bilateral de

0.000, este tiene que ser menor a 0.05, en este caso se rechaza la hip6tesis nula y

se acepta la hipétesis general: La gestion administrativa Sl se relaciona

significativamente con el comportamiento organizacional en la empresa Acciona
Agua S.A., San Juan de Lurigancho 2022.

50



Hipotesis especifica primera

La planeacion se relaciona significativamente con el comportamiento

organizacional de la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho 2022.
Planteamiento hipotético

Ho. La planeacion NO se relaciona significativamente con el comportamiento
organizacional de la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho
2022.

H1. La planeacion Sl se relaciona significativamente con el comportamiento
organizacional de la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho
2022.

Tabla 13.
Correlacion de la planeacion y el comportamiento organizacional

Planeacion Comportamiento

organizacional

Rho de Planeacion Coeficiente de correlacién 1,000 ,683
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 47 47
Comportamien Coeficiente de correlacién ,683 1,000

to Sig. (bilateral) ,000
organizacional N 47 47

Interpretacion:

La estadistica efectuada arrojo que existe un Coeficiente de Correlacién de
Rho de Spearman positivo medio, es decir, 0.683 y la significancia bilateral de
0.000, este tiene que ser menor a 0.05, en este caso se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la hipodtesis especifica primera: La planeacion Sl se relaciona
significativamente con el comportamiento organizacional en la empresa Acciona
Agua S.A., San Juan de Lurigancho 2022.

51



Hipotesis especifica segunda

La organizacion se relaciona significativamente con el comportamiento

organizacional de la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho 2022.
Planteamiento hipotético

Ho. La organizacion NO se relaciona significativamente con el comportamiento
organizacional de la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho
2022.

H1. La organizacion Sl se relaciona significativamente con el comportamiento
organizacional de la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho
2022.

Tabla 14.
Correlacion de la organizacion y el comportamiento organizacional
Organizacion Comportamiento

organizacional

Rho de Organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,455

Spearman Sig. (bilateral) . ,001

N 47 47

Comportamiento  Coeficiente de correlacién ,455 1,000
organizacional Sig. (bilateral) ,001

N 47 47

Interpretacion:

La estadistica efectuada arrojo que existe un Coeficiente de Correlacion de
Rho de Spearman positivo débil, es decir, 0.455 y la significancia bilateral de 0.000,
este tiene que ser menor a 0.05, en este caso se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipoétesis especifica segunda: La organizacion Sl se relaciona
significativamente con el comportamiento organizacional en la empresa Acciona
Agua S.A., San Juan de Lurigancho 2022.
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Hipotesis especifica tercera

La direcciobn se relaciona significativamente con el comportamiento

organizacional de la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho 2022.
Planteamiento hipotético

Ho. La direccion NO se relaciona significativamente con el comportamiento
organizacional de la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho
2022.

H1. La direccion Sl se relaciona significativamente con el comportamiento
organizacional de la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho
2022.

Tabla 15.

Correlacién de la direccién y el comportamiento organizacional
Direccibn  Comportamiento

organizacional

Rho de Direccion Coeficiente de correlacién 1,000 ,686

Spearman Sig. (bilateral) . ,000

N 47 47

Comportamiento  Coeficiente de correlacion ,686 1,000
organizacional  Sig. (bilateral) ,000

N 47 47

La estadistica efectuada arrojo que existe un Coeficiente de Correlacion de
Rho de Spearman positivo medio, es decir, 0.683 y la significancia bilateral de
0.000, este tiene que ser menor a 0.05, en este caso se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la hipotesis especifica tercera: La direccion Sl se relaciona
significativamente con el comportamiento organizacional en la empresa Acciona
Agua S.A., San Juan de Lurigancho 2022.
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Hipotesis especifica cuarta

El control se relaciona significativamente con el comportamiento

organizacional de la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho 2022.
Planteamiento hipotético

Ho. EIl control NO se relaciona significativamente con el comportamiento
organizacional de la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho
2022.

H1. El control SI se relaciona significativamente con el comportamiento
organizacional de la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho

2022.
Tabla 16.

Correlacién del control y el comportamiento organizacional
Control Comportamient
0 organizacional
Rho de Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,688
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 47 47
Comportamiento  Coeficiente de correlacion ,688 1,000

organizacional  Sig. (bilateral) ,000

N 47 47

Interpretacién:

La estadistica efectuada arrojo que existe un Coeficiente de Correlacion de
Rho de Spearman positivo medio, es decir, 0.688 y la significancia bilateral de
0.000, este tiene que ser menor a 0.05, en este caso se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la hipétesis especifica cuarta: El control Sl se relaciona significativamente
con el comportamiento organizacional en la empresa Acciona Agua S.A., San Juan
de Lurigancho 2022.
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusiéon de resultados

En el contexto actual que vive el Peru y el mundo, el mercado competitivo
actual exige que las empresas no solo se posicionen bien en su segmento, sino
gue tengan una buena gestion administrativa que inspire confianza. Esto significa
gue no basta con hacer un trabajo satisfactorio, este trabajo necesita ser metddico
y resultar en excelencia. Bajo este panorama, es que se plantea la presente
investigacion, centrada en determinar de qué manera se relaciona la gestion
administrativa y el comportamiento organizacional en la empresa Acciona Agua
S.A., San Juan de Lurigancho 2022.

Los hallazgos sobre la hip6tesis general, que al ser formulada sostiene que
la gestion administrativa S| se relaciona significativamente con el comportamiento
organizacional en la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho 2022.
Se confirma estadisticamente, dado el resultado del Coeficiente Rho de Spearman
de 0.651, que revela que existe una correlacion positivo medio, con un p-valor
<0.05. Este resultado sefala que, a mayor nivel de gestiébn administrativa, mayor

compromiso organizacional.

Comparandolo con otros estudios se encuentra coincidencias con la tesis de
Condezo (2018) identifico que existe relacidn significativa entre el comportamiento
organizacional y la gestién administrativa en la Instituciéon Educativa de Naranijillo,
2018 (r=0.751, p<0.05), concluyendo que existe una correlacién positiva
considerable entre ambas variables. Asimismo, Tejada (2019) en su investigacion
realizada en la empresa SCI en el area de Contact Center de Lince, concluye que,
existe una correlacion positiva considerable (r=0,760, p<0.05) entre la gestion

documental y el desempefio organizacional.

Igualmente, se encontrd resultados similares en la tesis de Romero (2022)
quien, en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, Region Tumbes, mostré un
coeficiente de correccion 0,641 con una significancia de 0.000<0.005 indic6 que
existe una correlacion positiva considerable entre la gestion documental y el

comportamiento organizacional.
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También se encuentran coincidencias con el estudio de Cardenas (2022)
guien en Yurimaguas sus resultados mostraron una r=0.632 y p-valor =0.001<0.05,
demostrando que existe una relacion positiva moderada entre la gestion

administrativa y el comportamiento organizacional.

Por su parte, Morales et al. (2021) en Bolivia, mostré que las organizaciones
presentan carencia de personal altamente motivado cuyo desempefio se refleja en
los resultados en una gestion empresarial acorde. Los administradores son
responsables de los resultados empresariales, por lo que deben interesarse de
manera vital de tener efectos en el comportamiento de los trabajadores que puede

ayudar a lograr dicho propésito.
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VI.  CONCLUSIONES

La gestion administrativa y el comportamiento organizacional. La estadistica
efectuada arroj6é que existe un Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman
positivo medio, es decir, 0.651 y la significancia bilateral de 0.000, este tiene que
ser menor a 0.05, en este caso se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
general, concluyendo que la gestion administrativa Sl se relaciona
significativamente con el comportamiento organizacional en la empresa Acciona

Agua S.A., San Juan de Lurigancho 2022. En aporte.

La planeacion y el comportamiento organizacional. La estadistica efectuada
arroj6 que existe un Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman positivo
medio, es decir, 0.683 y la significancia bilateral de 0.000, este tiene que ser menor
a 0.05, en este caso se rechaza la hipétesis nula y se acepta la primera hipotesis
especifica, concluyendo que la planeacién Sl se relaciona significativamente con el
comportamiento organizacional en la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de
Lurigancho 2022.

La organizaciébn y el comportamiento organizacional. La estadistica
efectuada arrojo que existe un Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman
positivo débil, es decir, 0.455 y la significancia bilateral de 0.000, este tiene que ser
menor a 0.05, en este caso se rechaza la hipétesis nula y se acepta la segunda
hipotesis especifica, concluyendo que la organizacion Sl se relaciona
significativamente con el comportamiento organizacional en la empresa Acciona
Agua S.A., San Juan de Lurigancho 2022.

La direccion y el comportamiento organizacional. La estadistica efectuada
arrojo que existe un Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman positivo
medio, es decir, 0.683 y la significancia bilateral de 0.000, este tiene que ser menor
a 0.05, en este caso se rechaza la hipotesis nula y se acepta la tercera hipotesis
especifica, concluyendo que la direccidon Sl se relaciona significativamente con el
comportamiento organizacional en la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de
Lurigancho 2022.

El control y el comportamiento organizacional. La estadistica efectuada

arrojo que existe un Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman positivo
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medio, es decir, 0.688 y la significancia bilateral de 0.000, este tiene que ser menor
a 0.05, en este caso se rechaza la hipotesis nula y se acepta la cuarta hipotesis
especifica, concluyendo que el control Sl se relaciona significativamente con el
comportamiento organizacional en la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de

Lurigancho 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

Optimizar la gestion administrativa, a través del mejoramiento de los
procesos de organizacion, direccion, control, capacitando al staff del equipo
directivo de la empresa en herramientas y estrategias en el manejo de recursos

humanos.

Realizar un involucramiento de los colaboradores de la empresa, en donde
se dé a conocer, la vision, mision, valores organizacionales, objetivos, asi como

nuevas tacticas de atencion al cliente.

Que los directivos de la empresa, desarrollen politicas de reconocimiento a
los colaboradores para motivarlos en el esfuerzo que despliegan y que redunde en

mayores niveles de compromiso organizacional.

Programar un plan anual de metas por area donde participen directivos y

colaboradores, buscando el fortalecimiento del compromiso organizacional.

Disefiar e implementar una evaluacion periddica de las metas por areas en
la que participen todos los niveles organizativos, buscando fortalecer el trabajo en

equipo y mejorar la comunicacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables y dimensiones

Metodologia

¢ Cudl es la relacién entre la
gestion administrativa y el
comportamiento
organizacional en la empresa
Acciona Agua S.A., San Juan
de Lurigancho 2022?

Determinar de qué manera se
relaciona la gestion administrativa
y el comportamiento
organizacional en la empresa
Acciona Agua S.A., San Juan de

Lurigancho 2022.

La gestion administrativa se
relaciona significativamente con el
comportamiento organizacional en
la empresa Acciona Agua S.A.,

San Juan de Lurigancho 2022.

Problema especifico

Objetivo especifico

Hipotesis especifico

¢, Cudl es la relacion entre la
planeacion y el
comportamiento
organizacional de la empresa
Acciona Agua S.A., San Juan
de Lurigancho 2022?

¢Cudl es la relacion entre la
organizacion y el
comportamiento
organizacional de la empresa
Acciona Agua S.A., San Juan
de Lurigancho 2022?

¢ Cudl es la relacion entre la
direccion y el comportamiento

organizacional de la empresa

Conocer la relacion entre la
planificaciéon y el comportamiento
organizacional de la empresa
Acciona Agua S.A., San Juan de

Lurigancho 2022.

Analizar la relacion entre la
organizacion y el comportamiento
organizacional de la empresa
Acciona Agua S.A., San Juan de

Lurigancho 2022.

Identificar la relacion entre la

direccion y el comportamiento

organizacional de la empresa

La planeacion se relaciona

significativamente con el
comportamiento organizacional de
la empresa Acciona Agua S.A.,

San Juan de Lurigancho 2022.

La organizaciébn se relaciona

significativamente con el
comportamiento organizacional de
la empresa Acciona Agua S.A,

San Juan de Lurigancho 2022.

La direccion se relaciona

significativamente con el

comportamiento organizacional de

Variable 1
Gestion administrativa
Planeacion
Organizacion
Direccion

Control

Variable 2
Comportamiento
organizacional
Individual
Grupal

Estructura organizacional

Tipo de investigacion

Aplicada

Enfoque de lainvestigacion
Cuantitativo

Nivel de lainvestigacién
Descriptiva correlacional

Disefio de la investigacion

No experimental

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario
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Acciona Agua S.A., San Juan
de Lurigancho 2022?

¢, Cudl es la relacion entre el
control y el comportamiento
organizacional de la empresa
Acciona Agua S.A., San Juan
de Lurigancho 2022?

Acciona Agua S.A., San Juan de
Lurigancho 2022.

Precisar la relacion entre el control
y el comportamiento
organizacional de la empresa
Acciona Agua S.A., San Juan de
Lurigancho 2022.

la empresa Acciona Agua S.A.,

San Juan de Lurigancho 2022.

El control se relaciona
significativamente con el
comportamiento organizacional de
la empresa Acciona Agua S.A.,
San Juan de Lurigancho 2022.

Poblacion

60 colaboradores

Muestra

47 colaboradores

Analisis Estadistico
SPSS v.26
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items Escalade Preguntas
medicién
La gestion | Planeacion Objetivos 1 Ordinal ¢,Los objetivos que la empresa fija se pueden cumplir?
administrativa, es el 2 ¢Los objetivos trazados por la empresa estan claramente
proceso mediante el cual (Likert) definidos?
se disefia y mantiene un Estrategias 3 ¢Se establecen las estrategias de acuerdo al entorno en el cual
ambiente en el que 1. Nunca nos ubicamos?
individuos, que trabajan Toma de decisiones 4 ¢La organizacion toma decisiones acerca de alianzas
en grupos, cumplen 2. Casinunca | comerciales mas convenientes?
metas especificas de 5 ¢En la toma de decisiones se toma en cuenta la opinién de los
manera eficaz, cuyas 3. A veces colaboradores?
funciones son: | Organizacion Estructura 6 ) ¢ Tiene la empresa un organigrama o esquema de organizacion?
planificacion, organizacional 4. Casi i i i
organizacién, direccién y 7 siempre ¢Conozco a capalldad las funciones que debo desarrollar en mi
control (Koontz, puesto de trabajo?
Weihrich y  Cannice, Departamentalizaciéon | 8 5. Siempre ¢Cada colaborador asegura sus niveles de logro en la
Vi 2022, p. 32). organizacion segun lo establecido en su area?
s 9 ¢En el area de trabajo, se toman medidas para mejorar
G_e_stlon . continuamente?
administrativa - — — - - — —
Direccion Motivacién 10 ¢ Recibes reconocimientos por la gestidn bien desarrollada?
11 ¢ Te sientes motivado al realizar la labor que tienes designada.?
Liderazgo 12 ¢La jefatura es considerada como lider dentro de la empresa.?
13 ¢El supervisor contribuye al logro de metas organizacionales.?
Comunicacion 14 ¢ Existe comunicacién a todo nivel en la organizacién?
15 ¢Poseen una base de datos que respalde la gestion diaria que
16 esté a disposicion de los colaboradores.?
¢Los supervisores proporcionan informacion en el momento
adecuado.?
Control Medicién de metas 17 ¢La Jefatura comparte con todas las areas las metas a las cuales
18 se llegaron?
¢Los controles de las entregas de trabajo ofrecidos son
adecuados?
Correccion 19 ¢ Se realizan correcciones a los procesos de entrega?
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Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items Escalade Preguntas
medicion
El comportamiento | Individual Compromiso Ordinal ¢ Te encuentras comprometido con la empresa.
organizacional, estudia 2 ¢Ustedes creen que la empresa se siente comprometida con
el efecto que tienen los (Likert) ustedes?
individuos, los grupos y Motivacién ¢ Cumplir con las actividades a cabalidad es un factor motivante?
la estructura sobre el 1. Nunca ¢ Se promueve la generacion de ideas innovadoras para el bien
comportamiento dentro de la organizacion?
de las organizaciones, | Grupal Equipos 5 2.Casinunca [ ;En el area donde me desenvuelvo se fomenta el trabajo en
con el proposito de equipo?
aplicar dicho 6 3. A veces ¢La labor que se realiza de forma diaria est4 en base a un trabajo
conocimiento para en equipo?
mejorar la efectividad de Supervision 7 4. Casi ¢Los supervisores realizan retroalimentaciéon de mi gestién de
V2 las organizaciones siempre manera clara y precisa?
Compo.rtarr.uento (Robbins y Judge, 2019, 8 ¢El supervisor brinda apoyo a sus colaboradores para superar los
organizacional p. 48). 5. Siempre obstaculos que se le presenten?
Grupo 9 ¢Los comparieros de trabajo cooperan entre si?
10 ¢ Existe colaboracion por parte de los diferentes grupos que tiene
la organizaciéon?
Estructura Ambiente laboral 11 ¢Las condiciones fisicas (iluminacién, ventilacion, posicién) son
organizacional las adecuadas?
12 ¢El ambiente laboral permite realizar adecuadamente sus
funciones?
Valoracién del trabajo 13 ¢Los supervisores reconocen y valoran el desempefio de mis
actividades?
14 ¢ Se valoran los altos estandares de atencion y /o servicio?
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Instrucciones:

Sefiores (as): En la realizacion de una investigacion sobre la gestion
administrativa y el comportamiento organizacional en la empresa, se agradece
seleccionar la opcién de su preferencia y marcar con una X en el recuadro
respectivo, el cual tiene caracter andnimo y su procesamiento sera reservado por

lo que se solicita SINCERIDAD en las respuestas. Gracias.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° ESCALA
Preguntas
112(3|4]|5
1. ¢, Los objetivos que la empresa fija se pueden
cumplir?

2. ¢ Los objetivos trazados por la empresa estan

claramente definidos?

3. ¢, Se establecen las estrategias de acuerdo al entorno

en el cual nos ubicamos?

4. | ¢La organizacion toma decisiones acerca de alianzas

comerciales mas convenientes?

5. ¢En la toma de decisiones se toma en cuenta la

opinion de los colaboradores?

6. ¢ Tiene la empresa un organigrama o esquema de

organizacion?

7. ¢, Conozco a cabalidad las funciones que debo

desarrollar en mi puesto de trabajo?
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8. | ¢Cada colaborador asegura sus niveles de logro en la
organizacion segun lo establecido en su area?
9. ¢En el area de trabajo, se toman medidas para
mejorar continuamente?
10. ¢, Recibes reconocimientos por la gestion bien
desarrollada?
11. ¢, Te sientes motivado al realizar la labor que tienes
designada.?
12. | ¢Lajefatura es considerada como lider dentro de la
empresa.?
13. ¢, El supervisor contribuye al logro de metas
organizacionales.?

14. | ¢ Existe comunicacion a todo nivel en la organizacion?

15. | ¢Poseen una base de datos que respalde la gestion
diaria que esté a disposicion de los colaboradores.?

16. ¢,Los supervisores proporcionan informacion en el

momento adecuado.?
17. | ¢La Jefatura comparte con todas las areas las metas
a las cuales se llegaron?
18. | ¢Los controles de las entregas de trabajo ofrecidos
son adecuados?
19. | ¢Se realizan correcciones a los procesos de entrega?
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Instrucciones:

Sefiores (as): En la realizacion de una investigacion sobre la gestion
administrativa y el comportamiento organizacional en la empresa, se agradece
seleccionar la opcion de su preferencia y marcar con una X en el recuadro
respectivo, el cual tiene caracter anénimo y su procesamiento sera reservado por

lo que se solicita SINCERIDAD en las respuestas. Gracias.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N©° ESCALA
Preguntas
1/12(3|4]|5
1. ¢, Te encuentras comprometido con la empresa.
2. ¢ Ustedes creen que la empresa se siente

comprometida con ustedes?

3. | ¢Cumplir con las actividades a cabalidad es un factor

motivante?

4. ¢, Se promueve la generaciéon de ideas innovadoras

para el bien de la organizacion?

5. ¢,En el area donde me desenvuelvo se fomenta el

trabajo en equipo?

6. | ¢Lalabor que se realiza de forma diaria esta en base

a un trabajo en equipo?

7. ¢ Los supervisores realizan retroalimentacién de mi

gestion de manera clara y precisa?

8. | ¢El supervisor brinda apoyo a sus colaboradores para

superar los obstaculos que se le presenten?

9. ¢Los compafieros de trabajo cooperan entre si?
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10. ¢ Existe colaboracion por parte de los diferentes
grupos que tiene la organizacion?
11. ¢ Las condiciones fisicas (iluminacion, ventilacion,
posicion) son las adecuadas?
12. | ¢El ambiente laboral permite realizar adecuadamente
sus funciones?
13. | ¢Los supervisores reconocen y valoran el desempeiio
de mis actividades?
14. ¢, Se valoran los altos estandares de atenciény /o

servicio?
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Anexo 4. Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Pertinencia

Relevancia

Claridad

N° | DIMENSIONES / ITEMS Suge;e”"ia
Sl NO Sl NO Sl NO
Variable: Gestion Administrativa
Dimension: Planeacion
1 ¢Los objetivos que la empresa fija se pueden cumplir? X X X
2 ¢ Los objetivos trazados por la empresa estan claramente definidos? X X X
3 ¢, Se establecen las estrategias de acuerdo al entorno en el cual nos ubicamos? X X X
4 ¢La organizacion toma decisiones acerca de alianzas comerciales mas convenientes? X X X
5 ¢En la toma de decisiones se toma en cuenta la opinién de los colaboradores? X X X
Dimensién: organizacion
6 ¢ Tiene la empresa un organigrama 0 esquema de organizacion? X X X
¢,Conozco a cabalidad las funciones que debo desarrollar en mi puesto de trabajo? X X
¢,Cada colaborador asegura sus niveles de logro en la organizacion segun lo establecido en su area? X X X
¢En el area de trabajo, se toman medidas para mejorar continuamente? X X X
Dimension: Direccién
10 | ¢Recibes reconocimientos por la gestion bien desarrollada? X X X
11 | ¢Te sientes motivado al realizar la labor que tienes designada? X X X
12 | ¢Lajefatura es considerada como lider dentro de la empresa? X X X
13 | ¢El supervisor contribuye al logro de metas organizacionales? X X X
14 | ¢Existe comunicacion a todo nivel en la organizacion? X X X
15 | ¢Poseen una base de datos que respalde la gestion diaria que esté a disposicion de los colaboradores? X X X
16 | ¢Los supervisores proporcionan informacién en el momento adecuado? X X X
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Dimensidén: control

17 ¢La Jefatura comparte con todas las &reas las metas a las cuales se llegaron? X X X
18 ¢ Los controles de las entregas de trabajo ofrecidos son adecuados? X X X
19 ¢, Se realizan correcciones a los procesos de entrega? X X
Variable: Comportamiento organizacional
Dimensién: Individual
20 ¢ Te encuentras comprometido con la empresa? X X X
21 ¢Ustedes creen que la empresa se siente comprometida con ustedes? X X X
22 ¢,Cumplir con las actividades a cabalidad es un factor motivante? X X X
23 ¢ Se promueve la generacion de ideas innovadoras para el bien de la organizacion? X X X
Dimensién: Grupal
24 ¢En el area donde me desenvuelvo se fomenta el trabajo en equipo? X X X
25 ¢La labor que se realiza de forma diaria esta en base a un trabajo en equipo? X X X
26 ¢ Los supervisores realizan retroalimentacion de mi gestion de manera clara y precisa? X X X
27 ¢ El supervisor brinda apoyo a sus colaboradores para superar los obstaculos que se le presenten? X X X
28 | ¢Los comparieros de trabajo cooperan entre si? X X X
29 ¢ Existe colaboracién por parte de los diferentes grupos que tiene la organizacion? X X X
Dimensién: Estructura Organizacional
30 ¢Las condiciones fisicas (iluminacién, ventilacién, posicion) son las adecuadas? X X X
31 ¢ El ambiente laboral permite realizar adecuadamente sus funciones? X X X
32 ¢ Los supervisores reconocen y valoran el desempefio de mis actividades? X X X
33 ¢, Se valoran los altos estandares de atencion y/o servicio? X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): __Si hay suficiencia__
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:
Dra. Chirinos GASTELU, Teresa Giovanna.
DNI:07971242

Especialidad del evaluador: Educacion. Metodologia de la Investigacion.

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

N® | DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
Sl NO Sl NO | SI | NO
Variable: Gestion Administrativa
Dimension: Planeacion
1 ¢ Los objetivos que la empresa fija se pueden cumplir? X X X
2 ¢ Los objetivos trazados por la empresa estan claramente definidos? X X X
3 ¢ Se establecen las estrategias de acuerdo al entorno en el cual nos ubicamos? X X X
4 ¢La organizacién toma decisiones acerca de alianzas comerciales mas convenientes? X X X
5 ¢En latoma de decisiones se toma en cuenta la opinidn de los colaboradores? X X X
Dimensién: organizacion
6 ¢ Tiene la empresa un organigrama o esquema de organizacion? X X X
7 ¢ Conozco a cabalidad las funciones que debo desarrollar en mi puesto de trabajo? X X X
8 ég,rc(:eg('j?a colaborador asegura sus niveles de logro en la organizacion segun lo establecido en su X X X
9 ¢ En el area de trabajo, se toman medidas para mejorar continuamente? X X X
Dimension: Direccién
10 | ¢Recibes reconocimientos por la gestion bien desarrollada? X X X
11 | ¢Te sientes motivado al realizar la labor que tienes designada? X X X
12 | ¢Lajefatura es considerada como lider dentro de la empresa? X X X
13 ¢El supervisor contribuye al logro de metas organizacionales? X X X
14 | ¢Existe comunicacion a todo nivel en la organizacion? X X X
15 ¢Poseen una base de datos que respalde la gestién diaria que esté a disposicion de los x X X
colaboradores?
16 ¢ Los supervisores proporcionan informacion en el momento adecuado? X X X
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Dimensidén: control

17 ¢La Jefatura comparte con todas las &reas las metas a las cuales se llegaron? X X X
18 ¢Los controles de las entregas de trabajo ofrecidos son adecuados? X X X
19 ¢, Se realizan correcciones a los procesos de entrega? X X
Variable: Comportamiento organizacional
Dimensién: Individual
20 ¢ Te encuentras comprometido con la empresa? X X X
21 ¢Ustedes creen que la empresa se siente comprometida con ustedes? X X X
22 ¢, Cumplir con las actividades a cabalidad es un factor motivante? X X X
23 ¢ Se promueve la generacion de ideas innovadoras para el bien de la organizacion? X X X
Dimensién: Grupal
24 ¢En el area donde me desenvuelvo se fomenta el trabajo en equipo? X X X
25 ¢La labor que se realiza de forma diaria esta en base a un trabajo en equipo? X X X
26 ¢ Los supervisores realizan retroalimentacion de mi gestion de manera clara y precisa? X X X
27 ¢ El supervisor brinda apoyo a sus colaboradores para superar los obstaculos que se le presenten? X X X
28 | ¢Los comparieros de trabajo cooperan entre si? X X X
29 ¢ Existe colaboracién por parte de los diferentes grupos que tiene la organizacion? X X X
Dimensién: Estructura Organizacional
30 ¢Las condiciones fisicas (iluminacién, ventilacién, posicién) son las adecuadas? X X X
31 ¢ El ambiente laboral permite realizar adecuadamente sus funciones? X X X
32 ¢ Los supervisores reconocen y valoran el desempefio de mis actividades? X X X
33 ¢, Se valoran los altos estandares de atencién y/o servicio? X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): __Si hay suficiencia__

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:
Mg. Chirinos Gastelu, Juan Wilmer.
DNI:07966724

Especialidad del evaluador: Administracion.

i

/

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5. Matriz de datos

Gestion administrativa

D2. ORGANIZACION

D4.CONTROL

17

19

18

D3. DIRECCION

12

16

15

14

13

11

10

D1. PLANEACION

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47
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D3. ORGANIZACIONAL

14

13

12

11

Comportamiento organizacional

D2. GRUPAL

10

D1. INDIVIDUAL

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47
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Anexo 6. Propuesta de valor

La presente investigacion, tuvo como objetivo principal, determinar de qué
manera se relaciona la gestiéon administrativa y el comportamiento organizacional
en la empresa Acciona Agua S.A., San Juan de Lurigancho 2022. En base a los
hallazgos logrados, en esta investigacion mencionamos y recomendamos las

siguientes propuestas de valor:

Optimizar la gestion administrativa, a través del mejoramiento de los
procesos de organizacion, direccidon, control, capacitando al staff del equipo
administrativo con herramientas practicas y estrategias en el manejo del recurso

humano.

Realizando un involucramiento constante con los colaboradores de la
empresa, en donde se dé a conocer, las tacticas de atencion al usuario y su actitud
con los mismo, al quitarles las dudas, resolviéndose las a ellos mismos primero;
Que los directivos de la empresa, desarrollen politicas de reconocimiento a los
colaboradores para motivarlos en el esfuerzo que despliegan y que redunde en
mayores niveles de compromiso organizacional programando un plan anual de
metas por éarea donde participen directivos y colaboradores, buscando el

fortalecimiento del compromiso organizacional.
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Anexo 8. Autorizacién del depoésito de tesis al repositorio

\,\Ur\‘l)/,
& aa
Formulario de autorizacién de deposito de tesis en el Repositorio Digital de Tesis % l g
UPTELESUP > Q
SLs®

Nombre y Apellidos: ~ porge Luis Chiroque Panta

oL 15063406 Telifono:  |070781868

E-Mail:  [cjpantal@gmail.com

Datos de la Investigacion

D Articulo de Investigacion

D Trabajo de Investigacion

Ano:

A. Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis en el Repositorio

Tesis
Titulo: Gestion Administrativa y el comportamiento Organizacional en la empresa acciona Agua S.A.
San Juan de Lurigancho 2022
Asesor: Dra. Teresa Giovanna Chirinos Gastelu
2022 dministracion, Finanzas y Negocios

Carrera Profesional:

Globales

Digital de la Universidad Privada Telesup. Con esta autorizacion de deposito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis
, otorgo a la Universidad Privada Telesup una licencia no exclusiva para reproducir (en cualquier tipo de soporte y en mas
de un ejemplar, sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion), distribuir, comunicar
al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y poner a disposicion del publico mi Trabajo
de Articulo / Trabajo de Investigacién / Tesis (incluido el resumen), en formato fisico o digital, en cualquier medio,
conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por crearse, tales como el
Repositorio Digital de Tesis UPT, Coleccion de Tesis, enftre otros, en el Peri yen el extranjero, por el tiempo y veces que
considere necesarias, y libre de remuneraciones.

Declaro que el presente Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
o coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado aconceder la presente licencia y, asimismo, garantizo que
dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras personas.

La Universidad Privada Telesup consignara el nombre del/los autor/es de la tesis, y no le hara ninguna modificacion mas que
la permitida en la presente licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X):

m Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

[1 si,autorizo que se deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa):

No autoriko.

=
(\,7 /Zer‘L}j/ 05/04/2023
‘//f’ Firma Fecha
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* Lo siguiente es OPCIONAL, pero es importante porque el licenciamiento Creative Commons fija las condiciones

de uso de su tesis en la Web. Si desea obviar esta parte, vaya a la ultima hoja del formulario, coloque su firma y
fecha para completar su autorizacion.

B. Licencia Creative Commons: Otorgamiento de una licencia Creative Commons

Siusted concede una licencia Creative Commons sobre su tesis, mantiene la titularidad de los derechos

de autor de ésta y.a la vez, permite que otras personas puedan reproducirla, comunicarla al publico y

distribuir ejemplares de ésta,

condiciones siguientes:

siempre y cuando reconozcan la autoria correspondiente, bajo las

U

LLps©

MARQUE TIPO LICENCIA DESCRIPCION
[@E Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su
obra, incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autoria de
X Reco?é:umento la creacion original. Esta es la licencia mas servicial de las ofrecidas.
BY, Recomendada para una maxima difusién y utilizacion de los materiales sujetos a
la licencia.
Esta licencia permite a otros re-mezclar, modificar y desarrollar sobre tu obra
BY incluso para propositos comerciales, siempre que te atribuyan el crédito y
Rceconocn'n;entci- licencien sus nuevas obras bajo idénticos términos. Cualquier obra nueva basada
ompartirIgual st f 3 : i 3
CnépBY Sg/; en la tuya, lo sera bajo la misma licencia, de modo que cualquier obra derivada
permitira también su uso comercial.
Esta licencia permite la redistribucion, comercial y no comercial, siempre y cuando
BY __ND la obra no se modifique y se transmita en su totalidad, reconociendo su autoria.
Reconocimiento-
SinObraDerivada
CC BY-ND
Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra con
T fines no comerciales, y aunque en sus nuevas creaciones deban reconocerle su
Recouocm?lento- autoria y no puedan ser utilizadas de manera comercial, no tienen que estar bajo
NoComereial CC una licencia con los mismos términos
BY-NC i
@ @@@ Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra con
EY NC_SA fines no comerciales, siempre y cuando le reconozcan la autoria y sus nuevas
Reconocimiento- | eqciones estén bajo una licencia con los mismos términos.
NoComercial-
CompartirIgual
CC BY-NC-SA
@ @@@ Esta licencia es la mas restrictiva de las seis licencias principales, sélo permite
BY _NC_ND que otros puedan descargar las obras y compartirlas con otras personas, siempre que
Reconocimiento- ) ; ) : : =L
. se reconozca su autoria, pero no se pueden cambiar de ninguna manera ni se
NoComercial- . )
SinObraDerivada | pPueden utilizar comercialmente.
CC BY-NC-ND
D 05/04/2023
o
Firma Fecha
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QDAD ,

S aOn H/A?

Formulario de autorizacién de depésito de tesis en el Repositorio Digital de Tesis %5 Ul =
UPTELESUP ) Q

Nombre y Apellidos:  [Gracia Elizabeth Roldan Guerrero

p— 72544946 Telifono: 1989624634

E-Mail.  |Gracyelizal 6@ gmail.com

Datos de la Investigacion

D Atrticulo de Investigacion

[J | Trabajo de Investigacion

Tesis

Titulo: Gestion Administrativa y el comportamiento Organizacional en la empresa acciona Agua S.A.
San Juan de Lurigancho 2022
Asesor:  [Dra. Teresa Giovanna Chirinos Gastelu

5077 = P T :
Afio: 2022 Carrer s Profsionall dministracién, Finanzas y Negocios
Globales

A. Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis en el Repositorio

Digital de la Universidad Privada Telesup. Con esta autorizacion de depdsito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis

, otorgo a la Universidad Privada Telesup una licencia no exclusiva para reproducir (en cualquier tipo de soporte y en mas
de un ejemplar, sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacién), distribuir, comunicar
al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y poner a disposicion del piblico mi Trabajo
de Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis (incluido el resumen), en formato fisico o digital, en cualquier medio,
conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por crearse, tales como el
Repositorio Digital de Tesis UPT, Coleccion de Tesis, entre ofros, en el Peri yen el extranjero, por el tiempo y veces que
considere necesarias, y libre de remuneraciones.

Declaro que el presente Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
o coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado aconceder la presente licencia y, asimismo, garantizo que
dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras personas.

La Universidad Privada Telesup consignara el nombre del/los autor/es de la tesis, y no le hara ninguna modificacién mas que
la permitida en la presente licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X):

Itl Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
[J Si,autorizo que se deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa):

No autorizo.

—

I}
H} UG C. 05/04/2023

/'\ Firma Fecha
X
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* Lo siguiente es OPCIONAL, pero es importante porque el licenciamiento Creative Commons fija las condiciones

de uso de su tesis en la Web. Si desea obviar esta parte, vaya a la ultima hoja del formulario, coloque su firma y

fecha para completar su autorizacion.

B. Licencia Creative Commons: Otorgamiento de una licencia Creative Commons

Siusted concede una licencia Creative Commons sobre su tesis, mantiene la titularidad de los derechos

de autor de ésta y.a la vez, permite que otras personas puedan reproducirla, comunicarla al publico y

distribuir ejemplares de ésta, siempre y cuando reconozcan la autoria correspondiente, bajo las

condiciones siguientes:

MARQUE TIPO LICENCIA DESCRIPCION
I@ @ | Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su
obra, incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autoria de
X Reconocimiento | 1, creqcion original. Esta es la licencia mas servicial de las ofrecidas.

CCBY sove s ol o z :
Recomendada para una maxima difusion y utilizacion de los materiales sujetos a
la licencia.

Esta licencia permite a otros re-mezclar, modificar y desarrollar sobre tu obra
BY _SA incluso para propésitos comerciales, siempre que te atribuyan el crédito y
Reconocimiento- : : . S g : ; 2
> —— licencien sus nuevas obras bajo idénticos términos. Cualquier obra nueva basada
ompartirIgua : ; . : g
CII(J:p BY Sg: en la tuya, lo sera bajo la misma licencia, de modo que cualquier obra derivada
permitira también su uso comercial.
Esta licencia permite la redistribucion, comercial y no comercial, siempre y cuando
T la obra no se modifique y se transmita en su totalidad, reconociendo su autoria.
Reconocimiento-
SinObraDerivada
CC BY-ND
Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra con
BY __HNC fines no comerciales, y aunque en sus nuevas creaciones deban reconocerle su
Reconocmlnento- autoria y no puedan ser utilizadas de manera comercial, no tienen que estar bajo
NoCemercial 0 una licencia con los mismos términos
BY-NC ’
@ @@@ Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra con
BY NC_SA fines no comerciales, siempre y cuando le reconozcan la autoria y sus nuevas
Reconocimiento- | o roaciones estén bajo una licencia con los mismos términos.
NoComercial-
CompartirIgual
CC BY-NC-SA
@ @@@ Esta licencia es la mas restrictiva de las seis licencias principales, solo permite
BY _NC_NO que otros puedan descargar las obras y compartirlas con otras personas, siempre que
Reconocimiento- § v @ ; X g
. se reconozca su autoria, pero no se pueden cambiar de ninguna manera ni se
NoComercial- %5 ;
SinObraDerivada pueden utilizar comercialmente.
CC BY-NC-ND
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