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RESUMEN

La investigacion titulada Control interno de las cuentas por cobrar
comerciales y el manejo de la rentabilidad en la empresa Glove S.A Chorrillos 2020,
tiene como objetivo general; analizar la relacion entre el control interno de las
cuentas por cobrar comerciales y el manejo de rentabilidad de la empresa Glove
S.A Chorrillos, 2020.

El presente trabajo de investigacion, es de disefio experimental no
observacional, con un nivel de investigacion descriptivo-correlacional con un
enfoque cualitativo y un tipo de investigacion aplicada. La poblacion estuvo
conformada por 15 trabajadores, 12 trabajadores del area contable y 03 empleados
del area de ventas. Se utiliz6 como técnica; la investigacion de campo, mediante
un cuestionario de preguntas bajo el método de andlisis Rho de Spearman, dicha
herramienta fue validada a juicio de los expertos y procesados por el software de
datos SPSSv25.

Mediante el coeficiente de Rho Spearman se validé la hipotesis general,
estableciendo que el control interno de las cuentas por cobrar comerciales, y el
manejo de la rentabilidad tienen una elevada correlacion, donde p=0,000 es menor
qgue 0.05, siendo esta altamente significativo, concluyendo que existe relacion entre
el control interno de las cuentas por cobrar comerciales y el manejo de la

rentabilidad de la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.

Palabras clave: financiamiento, rentabilidad, efectividad, control, gestion, gerencia.
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ABSTRAC

The research entitted INTERNAL CONTROL OF COMMERCIAL
ACCOUNTS RECEIVABLE AND PROFITABILITY MANAGEMENT IN THE
COMPANY GLOVE S.A CHORRILLOS 2020, has the general objective. Analyze
the relationship between the internal control of trade receivables and the profitability
management of the company Glove S.A Chorrillos, 2020.

The present research work is of non-observational experimental design, with
a descriptive-correlational research level with a qualitative approach and a type of
applied research. The population consisted of 15 workers, 12 workers from the
accounting area and 03 employees from the sales area. It was used as a technique;
The field research, using a questionnaire of questions under the Spearman Rho
analysis method, said tool was validated in the opinion of the experts and processed
by the SPSSv25 data software.

Using the Rho Spearman coefficient, the general hypothesis was validated,
establishing that the internal control of trade receivables and profitability
management have a high correlation, and p = 0.000 less than 0.05 being highly
significant, concluding that there is a relationship between the internal control of
trade accounts receivable and the management of the profitability of the company
Glove SA Chorrillos, 2020.

Keywords: Financing, profitability, effectiveness, control, management,

management.
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objeto: analizar la relacion entre el control
interno de las cuentas por cobrar comerciales y el manejo de rentabilidad de la
empresa Glove S.A Chorrillos, 2020. Actualmente, a nivel mundial las empresas
optan por realizar sus ventas a crédito debido a la gran cantidad de competencia
gue existe por las nuevas empresas, esto conlleva a que se debe tener un buen
control interno para que a futuro no existan problemas que afecten la liquidez de la

compaiia.
La tesis se estructura de 07 capitulos, conformados de la siguiente manera:

Capitulo I. En este capitulo se toca el problema de la investigacion,
formulacion del problema general y especifico, la justificacién préactica, tedrica y

metodoldgica; finalmente presenta los objetivos que conforman la investigacion.

Capitulo 1l. Se desarrolla el marco tedrico, los antecedentes nacionales e
internacionales referentes al tema objeto de estudio, ademas se presentan las

bases tedricas de las variables; por ultimo, las definiciones de términos basicos.

Capitulo Ill. Se desarrolla el marco metodoldgico, el cual estd conformado
por las variables de la investigacion, también se detalla el tipo de investigacion,
disefio, la muestra, la poblacién, técnicas de recoleccidn de datos, instrumentos de

validez y métodos de analisis.

Capitulo IV. Se presentan los resultados obtenidos en la recoleccion de

datos, la prueba de las variables, sus dimensiones, y la prueba de confiabilidad.

Capitulo V. Se realiza la discusion de los resultados de esta investigacion en
acuerdo con otros estudios que han sido considerados como antecedentes, para la

realizacion de la presente investigacion.

Capitulo VI. Se exponen las conclusiones, objeto de los resultados de la

investigacion.

Capitulo VII. Se realizan las recomendaciones en las que se detallan las

sugerencias para mejorar el caso en estudio.

Finalmente, se presentan las referencias bibliogréaficas y los anexos.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia a nivel mundial, las empresas optan por realizar sus ventas a
crédito debido a la gran cantidad de competencia que existe por las nuevas
empresas, esto conlleva a que se debe tener un buen control interno para que a

futuro no existan problemas que afecten la liquidez de la compaiiia.

De esta manera, de acuerdo a (Forero et al., 2008), las actividades
econOmicas de las naciones, pueden verse perjudicados por diferentes tipos de
crisis, sean econdmicas, politicas o sociales, y esto, suele tener un impacto sobre
la rentabilidad de las empresas. Actualmente, con el contexto mundial que estamos
viviendo, el mundo no solo se ha visto afectado a nivel sanitario, sino también a
nivel econémico debido al Covid-19, el cual ha ocasionado una crisis global peor a
la ocurrida en el 2007-2008.

Es por esto, que a escala mundial, a pesar de que la venta a crédito es una
buena manera de fomentar las ventas dentro de una compafiia, esto se ha
convertido en un gran inconveniente para las empresas, ya que, en muchas de
ellas, la falta de control interno sobre las cuentas por cobrar, en vez de ayudar a la
organizacion, termina perjudicandolas, tal como indica el Barémetro de Préacticas
de Pago difundido por Crédito y Caucion (2014), en donde se entrevistaron
alrededor de 3.000 empresas de 14 paises europeos, donde se puede sefialar
que “el 38% de las ventas a crédito a empresas de Europa Occidental resultara
incobrable en la fecha de vencimiento de la factura. El 4,9% de las facturas
acumulara retrasos superiores a los 90 dias y el 1,7% no podra ser cobrado: es
decir, el 35% de las cuentas por cobrar que permanecen en mora mas de 90 dias
serd dada de baja en los libros, un sintoma de la importancia que alcanza la gestion
de las cuentas por cobrar.” Entre las compafiias mas afectadas se encuentran las

de Turquia, Espafia, Gran Bretafia e Italia.

Asimismo, de acuerdo a Crédito y Caucion (2020), en el 2020 se estim6 una
pérdida del 4,3% del PIB mundial, debido a que se prevé que las insolvencias de
las empresas seran mayores por las cuarentanas aplicadas en los distintos paises

a nivel global, lo que aumentara las cuentas incobrables, la falta y retraso de los
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pagos por parte de los clientes a las compafias, lo que ocasionara reducciones de
rentabilidad en las empresas afectas por el covid 19. Asimismo, Crédito y Caucion
(2020) indican que la mayoria de las empresas encuestadas se encuentran con
grandes problemas de liquidez y morosidad.

De esta misma manera, este problema también sucede en Asia, donde
segun los datos publicados por Atradius (2021), se muestra que el 50% de las
ventas a crédito B2B, que se generan en el continente asiatico, se ven perjudicadas

por la morosidad.

Igualmente, Atradius (2018), sefiala que las ventas a créditos disminuyeron
considerablemente en América Latina, debido a que segun las empresas
encuestadas indican que esto sucede debido al pago deficiente y a los altos riesgos
de divisas. De esta forma, el 90.3% de las compaiiias, sefialaron que los clientes
gue poseen, se retrasan en sus pagos, lo que ha ocasionado un aumento de
facturas vencidas (50%), en comparacion al afio 2017 (48.8%), lo que también ha

ocasionado la disminucion de la rentabilidad.

En el Peru esta situacién en relacion a las cuentas por cobrar no es diferente,
ya que segun Galarza (2018), la irresponsabilidad en los pagos, por parte de los
clientes, dan a conocer, que no se esta efectuando un control interno de las cuentas
por cobrar de manera apropiada, lo que, a su vez, incide sobre la rentabilidad de
las empresas peruanas. Asimismo, como consecuencia a esto, las empresas
suelen pedir muchos créditos bancarios para seguir funcionando con normalidad,
sin embargo, al no tener el capital necesario por la falta de control interno, suele
ocurrir la morosidad de las empresas hacia las entidades bancarias, las cajas

municipales, grupos empresariales, entre otros.

Lo mencionado anteriormente indica, que el control interno de las cuentas
por cobrar no esté siendo implementado por las empresas lo cual hace que no sea
efectivo ni eficiente. Esto también afecta la rentabilidad de las empresas, porque no
se cuenta con la liquidez necesaria para realizar los pagos obligatorios que le

conciernen.

En la empresa Glove S.A Chorrillos, se pueden observar los inconvenientes

relacionados con las cuentas por cobrar y la rentabilidad de las organizaciones que
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fueron mencionados con anterioridad, no solo en Perua sino también en el continente
americano, europeo y asiatico. Por ello a través de este estudio se necesita
comprender y analizar la relacion que existe en las cuentas por cobrar comerciales
y el manejo de la rentabilidad de la institucion Glove S.A Chorrillos, con la finalidad
de que se pueda efectuar un cambio positivo en el control interno de las cuentas
por cobrar como en la rentabilidad de la empresa, a través de la toma de
decisiones efectiva en relacion a las dos variables, es necesario que la empresa
cuente con un sistema contable confiable que le permita llevar un buen control de

los registros contables que se realizan a diario en la compafia.

Asimismo, se debe mencionar que la principal causa de los problemas que
ocurren dentro de la empresa Glove S.A Chorrillos, es que no existe un adecuado
control interno de las cuentas por cobrar, lo que ocasiona que algunas veces se
incumpla con las obligaciones adquiridas, tengan un alta de morosidad, demora en
los pagos, acumulacion de deudas, vencimiento de facturas por pagar y pérdida de
capital, activos y patrimonios, lo que genera que la rentabilidad de la empresa se

vea afectada.

Es debido a todo los plasmado, que se planted la elaboracién de este trabajo
de investigacion, el cual se centrard en la empresa Glove S.A Chorrillos, quien
posee mas de 32 afios de experiencia en el mercado de plastico, y se sera nuestro
objeto de estudio con la intencion de poder analizar y demostrar como el control de
las cuentas por cobrar se relacionan e inciden en el manejo de la rentabilidad de la
empresa Glove S.A Chorrillos.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG ¢En qué medida el control interno de las cuentas por cobrar comerciales se
relaciona con el manejo de rentabilidad de la empresa Glove S.A. Chorrillos
20207
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1.2.2. Problemas especificos

PE1 ¢En qué medida se relaciona las politicas de créditos con los ratios

financieras de la empresa Glove SA. Chorrillos 2020?

PE2 ¢En qué medida se relacionan las politicas de crédito con la toma de

decisiones de la empresa Glove S.A. Chorrillos 20207

PE3 ¢En qué medida la politica de cobranza se relaciona con los ratios
financieros de la empresa Glove S.A. Chorrillos 2020?

PE4 ¢(En qué medida la politica de cobranza se relaciona con la toma de
decisiones en la empresa Glove S.A. Chorrillos?

PE 5 ¢En qué medida se relaciona la morosidad con los ratios financieros de la

empresa Glove S.A. Chorrillos?

PE 6 ¢En qué medida se relaciona la morosidad con la toma de decisiones de la

empresa Glove S.A. Chorrillos?
1.3. Justificacion de la investigacion

Esta investigacion se realiza con la intencion de dar a conocer la relacion que
tienen las cuentas por cobrar comerciales con el manejo de la rentabilidad, y la
importancia de estos dos elementos, no solo dentro de la empresa Glove S.A
Chorrillos, si no también. dentro de otras compafiias u organizaciones que se puedan
beneficiar de este trabajo de investigacion, comprendiendo que se debe tener una
buena gestidn interna con respecto a estas dos variables, para que las instituciones no
se vean afectadas por falta de rentabilidad, liquidez, morosidad, retraso y deudas en
el pago de obligaciones, etc. Asimismo, esta investigacion también es importante para

ayudar a fundamentar futuros estudios relacionados con estos aspectos.
1.3.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion tiene la intencion de proporcionar la
informacion tedrica necesaria para comprender el control interno de las cuentas por
cobrar comerciales y el manejo de la rentabilidad, asi como las dimensiones e
indicadores relacionados a estas dos variables. Estos aspectos teoricos también

permitiran que la empresa Glove S.A Chorrillos, entienda de una manera mas

21



sencilla, la importancia de optimizar el control interno de las cuentas por cobrar
comerciales y el manejo de la rentabilidad. Igualmente, las bases tedricas de este

estudio podran fundamentar otros proyectos de investigacion.
1.3.2. Justificacion practica

Los resultados obtenidos, permitiran el desarrollo de diferentes y variadas
estrategias y actividades que ayuden a optimizar el control interno de las cuentas
por cobrar y el manejo de la rentabilidad, no solo para la empresa Gloves S.A
Chorrillos, sino también para diferentes compafiias que presenten los mismos
inconvenientes, y se encuentren en una situacion similar. Los resultados de este
estudio, serdn de gran importancia para los accionistas e inversionistas de la

empresa Gloves S.A Chorrillos.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

OG Determinar la relacion entre el control interno de las cuentas por cobrar
comerciales y el manejo de rentabilidad de la empresa Glove S.A Chorrillos,
2020.

1.4.2. Objetivos especificos

OE 1 Determinar como la politica de crédito se relaciona con ratios financieras de
la empresa Glove SA. Chorrillos 2020.

OE 2 Determinar cdmo la politica de crédito se relaciona con la toma de decisiones

de la empresa Glove S.A. Chorrillos 2020.

OE 3 Determinar en qué medida la politica de cobranza se relaciona con ratios

financieras de la empresa Glove S.A. Chorrillos 2020

OE 4 Determinar en qué medida la politica de cobranza se relaciona con la toma

de decisiones en la empresa Glove S.A Chorrillos.

OE 5 Determinar en qué medida la morosidad se relacionan con ratios financieras

de la empresa Glove S.A Chorrillos.

OE 6 Determinar en qué medida la morosidad se relaciona con la toma de
decisiones de la empresa Glove S.A Chorrillos.
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Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Layza, N, (2020), en su estudio titulado “Financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro empresas del sector terciario rubro transporte fluvial de los
puertos de la ciudad de Pucallpa, 2019”, cuyo objetivo general fue determinar la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de las microempresas. Esta
investigacion fue de tipo cuantitativo-transversal—descriptivo. La recoleccion de
datos se realizO mediante una encuesta. La poblacion fue de 120
microempresarios, y la muestra fue de 91 microempresarios. Las conclusiones
obtenidas en este estudio sefialan que existe una relacién significativamente
positiva entre las variables de financiamiento y rentabilidad (Rho=0.313 y p<0.05),
indicando que el financiamiento es primordial para la rentabilidad de las

microempresas.

Mantilla, J., y Huanca, B, (2020), en su investigacion titulada “Cuentas por
cobrar y Liquidez en una empresa de servicios” tuvieron como objetivo, analizar la
relacion existente entre las cuentas por cobrar comerciales y la liquidez en la
empresa GF Alimentos del Peri S.A.C. El estudio implement6 la metodologia
retrospectiva con enfoque cuantitativo. La muestra fueron los estados econdmicos
de la empresa durante tres afios. En las conclusiones obtenidas se puede
evidenciar que existe una relacién significativa entre los indices que miden las
cuentas pendientes de cobro y la capacidad de la empresa para el cumplimiento
pertinente de sus obligaciones con otras compafiias a corto plazo, y esto no

perjudica sus objetivos econdmicos y financieros.

(3]

Conde, M, (2019), en su trabajo de investigacién titulado ” Andlisis de
cuentas por cobrar de la empresa Royal Systems S.A.C, 2018”, tuvo como objetivo
analizar las cuentas por cobrar de la empresa Royal Systems. El proyecto tuvo un
enfoque cualitativo con método inductivo. La recoleccién de datos se realiz6 a
través de entrevistas realizadas al contador y personal de cobranzas de la
compaifiia y al servicio al cliente. Las conclusiones de este estudio, sefialaron que

en la empresa existe una mala gestion al ejecutar las cobranzas a los clientes, esto
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ocasiona que la compafia no cuente con la liquidez necesaria para poder cumplir
con las obligaciones mensuales. Asimismo, se manifiesta que no existe un area de
crédito que pueda analizar y evaluar el historial de crédito de los clientes, lo que
tiene como consecuencia que se aprueben créditos a todas las empresas aun sin
saber si estan aptas o no para cancelar el crédito ofrecido. Ademas, se indica que
la compafiia no cuenta con estrategias para la recuperacion de las cobranzas

dudosas.

Flores, L, (2018), en su tesis titulada “Rentabilidad y el crecimiento financiero
de la empresa Estacion de Servicios RETA S.A.C. afios 2015-2017”, tuvo como
objetivo principal describir la rentabilidad y el crecimiento financiero de la empresa
Estacion de Servicios RETA S.A.C. La investigacion tuvo un disefio descriptivo con
un enfoque cuantitativo de tipo no experimental. La recopilacién de datos se realizd
mediante la guia de analisis de documentos. La muestra fueron los estados
financieros de la compafiia. Este estudio lleg6 a la conclusion de que la rentabilidad
de la empresa es positiva, ya que se evidenciaron ventas positivas, y un margen de
utilidad adecuado. Asimismo, en las conclusiones se indica que el capital de la
compafia ha ido en aumento con respecto a los afios analizados, ademas, la
empresa posee un buen rendimiento en su rubro. También se concluyé que con

respecto a los ratios de gestion, existe una gran evolucion.

Flores, M., y Naval, Y, (2016), en su estudio “Gestidén de cuentas por cobrar
y la rentabilidad de las empresas del sector industrial que cotizan en la Bolsa de
Valores de Lima, periodos 2010 al 2014”, tuvieron como objetivo general identificar
la relacion entre gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de las empresas del
sector industrial que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima. Este trabajo fue de
disefio no experimental, de tipo descriptivo — correlacional, de corte transversal. Las
conclusiones obtenidas en este proyecto sefialan que existe correlacion entre los
indicadores de gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad econémica de las
empresas del sector industrial que cotizan en BVL 2010 al 2014. También se
expresa que los indicadores que surgieron cuando se realizd el analisis R de

Pearson se relacionan de manera favorable con la rentabilidad econdmica.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Rivera, K. (2020), en su trabajo de investigacion titulado ”Analisis del sistema
control interno cuentas x cobrar de la empresa Pharmacid S.A.S”, el cual tuvo como
objetivo principal, Formular una propuesta que responda a los riesgos y deficiencias
del sistema de control interno respecto a las cuentas por cobrar de la empresa
PHARMACID SAS, mediante un seguimiento al modelo COSO, para la gestion
eficiente de la gestion financiera. El tipo de investigacion fue de tipo descriptiva con
un enfoque hermenéutico. Las técnicas de recoleccién de datos, fueron la entrevista
y la encuesta. La muestra y la poblacion estuvieron conformada por 5 trabajadores
de la empresa. Las conclusiones de este estudio arrojan que la empresa no cumple
con las politicas y normas establecidas en los manuales. Ademas, no tienen un
buen proceso de las cuentas por cobrar, lo que genera que se acumulen facturas
vencidas. Asimismo, sefialan que el mal manejo de las cuentas por cobrar han

afectado negativamente a la fluidez, liquidez y rentabilidad de la compainiia.

Lozada, A, (2018), en su tesis titulada “Analisis de las cuentas por cobrar en
las pequefias empresas de calzado: caso “Hércules Infantil”, tuvo como objetivo
general analizar la situacion de las cuentas por cobrar de la empresa de calzado
“Hércules Infantil”. Este trabajo de investigacion fue de tipo campo, descriptiva y
bibliogréfica con enfoque critico-propositivo. Las técnicas de recoleccion de datos
implementadas fueron la encuesta y las entrevistas. La poblacion estuvo
conformada por pequefias empresas de calzados de la ciudad de Ambato, y la
muestra estuvo constituida por 4 pequefias empresas de calzados. Las
conclusiones obtenidas en este estudio indican que los niveles de cartera vencida
con los que trabaja la empresa son visiblemente altos, lo que genera la disminucion
de liquidez, y esto a su vez, provoca que no se puedan afrontar las obligaciones
contraidas con proveedores, empleados, socios e instituciones financieras.
Igualmente, la empresa “Hércules Infantil”’, posee politicas de créditos, sin embargo,
estas solo se indican de manera verbal y no de manera escrita, esto ha ocasionado
inconvenientes al momento de asignar crédito por ventas, generando asi falencias
en el sistema de cobro, pérdidas significativas de clientes y falta de liquidez en la

empresa.

Avelino, M, (2017) en su estudio denominado “las cuentas por cobrar y su
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incidencia en la liquidez de la empresa adecar cia. Ltda.”, tuvo como finalidad
Evaluar el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Adecar
Cia. Ltda. Este estudio fue de tipo descriptivo con un enfoque cualitativo. Las
técnicas empleadas para la recoleccion de datos fueron la observacion y la
entrevista. La poblacidn y la muestra estuvieron conformadas por 20 empleados de
la empresa. Las conclusiones obtenidas en este estudio manifiestan que distintos
indicadores financieros indican que la inadecuada administracion de las Cuentas
por Cobrar, generan un impacto en la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda. Por
otra parte, cabe sefialar que al implementar las ratios financieras se pudo observar
que la empresa posee una razon corriente para el aflo 2015 de 1.86 veces,
obteniendo la liquidez necesaria para poder afrontar las obligaciones tanto internas
como externas. Ademas, el nivel de endeudamiento que tiene la empresa es del
29% de los activos totales, los cuales son financiados por los acreedores, y de
liquidarse estos activos totales al precio en libros, quedaria un saldo de 71% de su

valor, luego del pago de las obligaciones actuales.

Macias, P, (2017), en su estudio denominado “control en la administracion
de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Globalolimp
S.A.” tuvo como principal objetivo evaluar el control en la administracion de las
cuentas por cobrar y su incidencia en la empresa Globalolimp S.A. Esta
investigacion fue de tipo descriptiva-documental, con enfoque cualitativo. Las
técnicas empleadas para la recoleccion de datos fueron el andlisis, la entrevista y
la encuesta. La poblaciéon y muestra estuvo conformada por 10 empleados de la
empresa. Como conclusiones obtenidas sefialan que la empresa no posee una
proyeccion a largo plazo de los flujos, lo que indica que se puede financiar de
manera sana, si coloca sus flujos en inversion a corto plazo, y que cuyo vencimiento
sea la fecha de pago de sus obligaciones, y de esta manera, no generar gastos
financieros para pedir préstamos y sobregiros. Sin embargo, manifiesta que la
empresa debe medir monetariamente para poder contar con los flujos correctos y
asi, ejecutar las cancelaciones de las obligaciones, de manera que esto, no

perjudique su liquidez por una mala gestion en la actividad de cobranza.

Carpio, J., y Diaz, Y. (2016) en su tesis titulada “, Propuesta para mejorar la
rentabilidad en la Empresa Corpevin S.A” cuyo objetivo general fue realizar una
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propuesta para la reduccion de costos que mejore la rentabilidad de la Empresa
Corpevin S.A. Este estudio tiene una investigacion de campo de tipo descriptiva y
bibliogréfica. La recopilacion de datos se realizd mediante las técnicas de
observacion, encuesta y cuestionario. La poblacion fue de 20 empleados de la
empresa y 120 clientes, y la muestra estuvo conformada por 20 empleados y 20
clientes. Las conclusiones obtenidas en este trabajo de investigacion indican que
el problema en los costos ha sufrido en materiales importados con relacion al
aumento de las salvaguardias, siendo reemplazados por materiales nacionales, lo
gue ha ayudado a aumentar la rentabilidad de la matriz productiva en el Ecuador,
asimismo, ha reducido el costo de las viviendas y ha generado una mejora en la

rentabilidad de la empresa CorpevinS.A.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Control Interno de las cuentas por cobrar comerciales

Segun Gomez (2002), las cuentas por cobrar son los créditos que otorga la
compafiia a sus clientes mediante una cuenta abierta. Estas son consideradas
activos circulantes. Para poder controlar las cuentas por cobrar, existen politicas de
crédito y de cobro. Las de crédito se pueden definir como el andlisis y los requisitos
gue debe cumplir el cliente para establecer si se le otorga el crédito o no, y el monto
de este. Por otro lado, las de cobro por su parte, son los procedimientos
establecidos por la empresa para realizar el cobro de sus cuentas y asi cobrar en

el momento de su vencimiento.

De acuerdo a Mantilla, (2005), el control interno es un proceso ejecutado por
la junta de directores, administradores y otro personal de la compafia, el cual es
elaborado para suministrar confianza en que los objetivos de la empresa se estan
cumpliendo. Mantilla (2005) indica que los objetivos que se monitorean en el control

interno son:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones: esto hace referencia a los
objetivos basicos que posee una empresa.

o Fiabilidad de la informacion financiera: esto se asocia para que la ejecucion
de los estados financieros en la compafiia sea correcto y fiable.

o Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables: esto se relaciona con
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el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones en las que se encuentra

sujeta la organizacion.

Asimismo, Perdomo (2004), indica que el control interno es un plan de
organizacion aplicado a la contabilidad de la empresa, las funciones que deben
cumplir los trabajadores y los procedimientos coordinados que deben ejecutar todas
las empresas, sean publicas, privadas o mixtas, con la finalidad de contar con
informacion confiable, proteger sus bienes y motivar la eficiencia en las actividades

gue se realicen dentro de la compaifia.

Por otra parte, Lalangui (2020), indica que las cuentas por cobrar
comerciales se refieren a las cuentas que tiene por cobrar una organizacién por la
venta de un bien o la prestacion de un servicio. Dicha compafia no tiene relacion
directa con la empresa a quien le concede la venta del bien o servicio, producto de

Sus operaciones comerciales.

Con lo explicado con anterioridad, se puede decir que, el control interno de
las cuentas por cobrar comerciales, es el monitoreo constante de los créditos que
ha otorgado la empresa a otras compafiias, con la finalidad de que los clientes

paguen a tiempo, y esto no afecte negativamente a la empresa.
2.2.1.1. Dimensiones del control interno de las cuentas por cobrar

Segun Gémez (2002), para obtener un éptimo funcionamiento del control

interno de las cuentas por cobrar se deben dividir de la siguiente manera:
2.2.1.1.1. Politica de crédito

De acuerdo a Gémez (2002), las politicas de crédito de una compafiia son
las que determinan si debe otorgarse el crédito a un cliente y cual sera el monto de

este crédito.

Cabe destacar que Fernandez (2009) indica las politicas de crédito
establecen las condiciones de si se puede ofrecer el crédito a un cliente y el tiempo
en que se deba realizar el pago de la deuda. Igualmente, las empresas establecen
las condiciones de créditos que mejor les convenga, ya sea estipulando un dia

maximo de pago, ofreciendo descuento por pronto pago, o determinando otro tipo
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de condiciones favorables para la empresa.

De igual manera, segun Gémez (2002), todas las empresas tienen que
desarrollar métodos y procedimientos para recolectar la informacidn necesaria para
el analisis del crédito, ya que todos los aspectos dentro de la politica de crédito son
primordiales para una buena administracion de las cuentas por cobrar comerciales

de la compaifiia.
A. Obtencion de lainformacion de crédito

GoOmez (2002), infiere que normalmente si un cliente desea obtener un
crédito, debe acercarse a la sede de la empresa, al area de crédito, y debe iniciar
el proceso de evaluacion del crédito, donde se le tiene que pedir al solicitante
rellenar distintos formularios, en donde debe indicar su informacion financiera y
crediticia, asi como sus referencias de crédito. De esta manera, la empresa tiene
cierta informacion vital para poder saber si debe o no otorgar el crédito al solicitante.
Igualmente, la empresa debe obtener mas informacion y datos a través de otras

fuentes, con la finalidad de que la evaluacion sea sélida y fiable en lo posible.

Al respecto, si la empresa le ha otorgado un crédito al cliente, posee el
historial sobre los esquemas de pago del solicitante. Las principales fuentes sobre
la informacion crediticia de manera exterior, es brindada por las bolsas de
informacion crediticia, los estados financieros, referencias comerciales, la

comprobacién bancaria y la consulta de otros proveedores.
B. Evaluacion de crédito

Segun Gomez (2002), la evaluaciéon de crédito se refiere a los estandares
minimos que la empresa posee para poder otorgar un crédito a algun cliente. Aqui
se analizan las referencias, el tiempo promedio de pago, indices financieros, entre

otros.

Por ello, al efectuar el analisis de la evaluacion de crédito, debe tomarse en
cuenta distintas variables primordiales, como lo son los gastos de oficina, la
inversion que se realiza en las cuentas por cobrar, el pronéstico de las cuentas

incobrables y la cantidad de ventas que realiza la empresa.

De igual manera, Chagolla (2010), sefiala que para evaluar si el crédito debe
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concederse o no, los administradores tienen que considerarlos siguientes

elementos:

o La solvencia moral del acreditado

o La capacidad financiera de pago

o Las garantias especificas

o Las condiciones generales de la economia
o La consistencia del cliente

o La cobertura

C. Condiciones de crédito

Las condiciones de crédito de una empresa, de acuerdo a Chagolla (2010),
son las especificaciones que se tiene sobre los términos de pagos implementados

para todos los clientes que poseen créditos.

Las condiciones del crédito usualmente abarcan tres aspectos: descuento
sobre pronto pago, periodo del crédito, y periodo de descuento sobre pronto pago.
Se debe tener en cuenta que cualquier modificacion que se le realice a estas

condiciones puede afectar la rentabilidad total de la empresa.

Igualmente, Chagolla (2010), sefiala que los administradores que
determinan las condiciones del crédito, son parte esencial del éxito de la empresa,

ya gque evallan a potenciales clientes y a su vez, efectian la funcion de cobranza.

Asimismo, cuando ya se encuentran establecidas las condiciones del
crédito, la direccién de finanzas, mediante el departamento de crédito y cobranza,
es la que se hace responsable de administrar y cumplir las politicas, ya que, si un
potencial cliente no cumple con las condiciones fijadas, su solicitud tiene que ser

rechazada.

Ademas, Chagolla (2010), indica que los encargados de monitorear a los
clientes, siempre tienen que estar al tanto de los aspectos externos que pueden
perjudicar los negocios de los clientes, asi como también de mantenerse en
contacto de manera continua con los clientes que tienen las cuentas por cobrar mas

importantes.

De igual forma, debe tomarse en consideracion si las ventas son
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estacionales, de ser asi, se tienen que fijar condiciones especiales segun las

caracteristicas de cada negocio.

También Chagolla (2010), indica que es importante destacar que, si se
realiza algun crédito en moneda extranjera, debe tenerse toda la informacion
necesaria, con la finalidad de que el pago se realice a la tasa correspondiente, y a

Su vez, que las cuentas puedan ser monitoreadas y manejadas adecuadamente.
2.2.1.1.2. Politica de cobranza

Por consiguiente, Gomez (2002), las politicas de cobro de la empresa son
los procedimientos que esta ejecuta para cobrar sus cuentas por cobrar cuando se
efectla su vencimiento. La efectividad de estas politicas, se pueden evaluar de

manera parcial analizando el promedio de las cuentas incobrables.

Para Gomez (2002), indica que la empresa tiene que tener cuidado a la hora
de realizar sus cobranzas, ya que, si es muy agresivo, esto puede causar molestias
entre los clientes y en vez de favorecer a la empresa, se pueden perder ventas. Por
eso es recomendable que, si los pagos no se reciben en el periodo de su
vencimiento, se debe esperar un tiempo considerable antes de iniciar los procesos

de cobranza.
A. Procedimiento de cobro

Segun, Contpagqi (2020) los aspectos primordiales para poder lograr manejar

las cuentas por cobrar de una manera eficaz y sustentable son los siguientes:

o Se debe mantener una base de datos con la informacién actualizada sobre
los clientes que tienen una deuda por saldar, cuanto es la deuda y como es
el procedimiento de pago.

o Se tiene que tener una planificacion financiera sobre si es factible seguir
concediendo créditos.

o Se debe considerar emplear financiamientos para que la empresa pueda
seguir operando, en caso de que las deudas de clientes no sean canceladas
a tiempo.

o Automatizar el proceso de cobranza, para que de esta manera sea mas facil

poder hacer seguimiento de las deudas de los clientes y a su vez se puedan
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realizar recordatorios de los vencimientos de las fechas de pago de los
créditos.
o Mantener un seguimiento continuo a las cuentas para poder contactar a los

clientes y resolver el pago vencido lo mas pronto posible.

Por su parte, Contpagi (2020), sefiala que para prevenir que se acumulen
las cuentas por cobrar, es necesario aplicar medidas preventivas que puedan
aumentar los pagos a tiempo, entre ellas se pueden aplicar las siguientes

recomendaciones:

o Brindar descuentos si se efectla el pago antes de tiempo.

o Aplicar un sistema de cobranza preventiva o de recordatorio de pagos.

De igual manera, si existen muchas cuentas vencidas, también es necesario
implementar sanciones, para que de esta manera otros clientes no incurran en el
impago de la deuda. Por esto se puede penalizar a los clientes que no efectiien su

pago a tiempo, cobrar intereses moratorios, entre otros.
B. Modalidades de procedimiento de cobro

De acuerdo con Gémez (2002), a la hora de realizar el cobro usualmente se
aplican variadas modalidades. Mientras que las cuentas por cobrar se hacen mas
viejas, la gestion de cobro debe hacerse mas estricta. Es por eso que existen

distintos niveles de cobranza, entre ellos se encuentran:

o Cartas. Luego de que las cuentas por cobrar se vencen, el primer paso que
realiza la empresa para que el cliente cancele su deuda, es enviar una carta
cordial donde se le recuerda al cliente que debe cancelar su deuda. Si la
deuda no es cancelada en una cantidad de tiempo establecido, se efectla el

envio de una segunda carta mas estricta.

32



o Llamadas telefénicas. Si las cartas no funcionan, el gerente de créditos de
la empresa, debe llamar al cliente y exigir que se realice la cancelacion de la
deuda de manera inmediata. Si el cliente explica los motivos de su retraso y

es algo razonable, se puede llegar a un acuerdo para ampliar el tiempo de

pago.

o Utilizacién de agencias de cobros. Silas cartas y las llamadas son inutiles,
la empresa puede contratar un servicio de cobranza o en su defecto a un
abogado para que pueda realizar presion sobre el cliente y demandar su
pago. Sin embargo, se espera no llegar a estos términos, ya que los
honorarios de este tipo, suelen ser muy altos y a veces es menor que el

porcentaje que se recibira.

o Procedimiento legal. Este es el Ultimo paso que se toma a la hora de realizar
la cobranza, y es una alternativa aplicada por las agencias de cobro. El
procedimiento legal no solo es sumamente costoso, sino que puede obligar al
cliente que posee la deuda a declararse en bancarrota, lo que puede ocasionar
que no se produzca ningun otro negocio a futuro con el cliente y ademas de

gue no se garantiza el cumplimiento de las obligaciones.
2.2.1.1.3. Morosidad

Igualmente, Fernandez (2009), si cumple el periodo del crédito fijado, las
cuentas no cobradas son consideradas morosas y la empresa deberd incurrir en
costos extras. Esto quiere decir que, los costos de morosidad son gastos
relacionados con las ventas que se encuentran todavia sin cobrarse luego del

tiempo de crédito.

Pedrosa (2016), indica que la morosidad se refiere al incumplimiento de una

obligacion luego de su vencimiento.

Para ser considerado moroso, es necesario que de por medio exista un
documento contractual, ya sea un contrato, factura, entre otros, donde se
encuentran establecidas las condiciones y fechas de pago y cobro por las partes
involucradas. Por esto, no es posible considerar moroso a cualquier persona sea

natural o juridica que no cumpla con sus obligaciones.
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Pedrosa (2016), indica que la morosidad mide el grado de demora en los
pagos, y por esto, suele ser un indice financiero de interés, dentro de las finanzas

y transacciones comerciales.

Finalmente, Pedrosa (2016), sefiala que esta tasa moratoria se calcula
dividiendo la cuantia de créditos morosos, es decir, que ya han excedido la fecha

de vencimiento, entre la cuantia total de crédito que posea una empresa.
Tasa de morosidad y tipos de riesgo

De acuerdo a Saenz (2018), la tasa de morosidad se encuentra firmemente
relacionada con los riesgos financieros, es por esto que sefiala que existen cuatro

situaciones asociadas a las operaciones financieras, entre las que se encuentran:

o Riesgo normal: hace referencia a las operaciones financieras de las que se
tiene una gran probabilidad de que la cantidad prestada seré devuelta en los
periodos de tiempo establecidos.

o Riesgo dudoso: hace referencia a las operaciones que ya poseen mas de

90 dias con el pago atrasado.

o Riesgo fallido: se refiere a las operaciones que se considera dudoso o
incierto la posible recuperacién de la inversion, por eso se realiza la baja del

activo.

o Riesgo subestandar: esto hace referencia a las operaciones donde la

inversion se considera una pérdida total.
2.2.2. Manejo de rentabilidad

El autor Gitman (1997) afirma que “la gestion de rentabilidad es la encargada
de monitorear la relacion que existe entre los ingresos y los costos producidos por
el uso de los activos de la empresa en actividades productivas.”

La rentabilidad de acuerdo a Miniguano (2008), se define como el beneficio
gue se obtiene durante un periodo de tiempo y que se genera por las inversiones y
los capitales empleados. Esto quiere decir que, una empresa es rentable si los

ingresos que posee son mayores que los egresos que realiza.
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2.2.2.1. Dimensiones del manejo de la rentabilidad
2.2.2.1.1. Ratios financieros

De acuerdo con Gitman (1997), las medidas de rentabilidad simplifican y
facilitan el analisis y la evaluacion de las utilidades y beneficios de la compafia en
relacion al nivel dado de ventas, nivel de algunos activos o de la inversion de los

accionistas.

De igual forma, Gitman (1997), determina distintas mediciones de la

rentabilidad las cuales son las siguientes:
A. Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera son los beneficios econdémicos conseguidos
mediante los recursos propios y las inversiones efectuadas. La rentabilidad
financiera también se conoce por sus siglas en inglés ROE, donde se analizan
los beneficios obtenidos netos en una operacion especifica de inversién con

los recursos necesarios para adquirirla.

La rentabilidad financiera se calcula dividiendo el beneficio neto de una

comparniia entre los recursos propios.

Beneficio Neto
ROE =

Fondos Propios

B. Rentabilidad econémica

La rentabilidad econdémica es la relacion entre el beneficio antes de intereses

e impuestos (beneficio bruto) y el activo total.

Igualmente, mientras las actividades y operaciones de la empresa vayan
mejorando, la rentabilidad econdmica conseguida serd mayor. Las maneras de
aumentar esta rentabilidad son mediante el incremento de nimero de ventas y el

aumento del margen de los beneficios de cada venta.

La manera de calcular la rentabilidad econémica es:

Beneficio neto

ROA= ,
Activos
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C. Rentabilidad de las ventas

Esta rentabilidad mide la relacion que existe entre el importe de las ventas y
el coste de elaboracién del servicio o producto que se vende.

La rentabilidad de las ventas se calcula de la siguiente manera:

Eeneficio bruto
Yentas

Rentabilidad de las ventas =

D. Rentabilidad sobre activos

La rentabilidad de los activos de la compaiiia, se calcula en relacién a los
beneficios netos y los activos totales.

Beneficioneto
Activo total

Rentabilid ad sobre activos =

E. Rentabilidad por dividendo

La rentabilidad por dividendo se encarga de medir el porcentaje del precio
de compra de una accion que supone el dividendo dividido a los inversionistas de

la compafiia.

Fentabilidad por dividento = w
ACCion

F. Rentabilidad del capital

La rentabilidad del capital es el encargado de medir la rentabilidad del
patrimonio que es propiedad de los inversionistas, ya sea el contribuido por ellos,

como los producidos por la empresa.

Beneficio neto  Beneficio — impuestos

Rentabilidad del capital = — = _
Fondos propios Fondos propios

2.2.2.1.2. Toma de decisiones

Para Gitman (1997), la toma de decisiones es muy importante dentro de
cualquier compafiia, ya que, se busca asegurar que se efectien aquellas que

favorezcan positivamente al valor y crecimiento de la empresa. Esto se realiza
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mediante distintas técnicas y herramientas que ayudan a los directivos a evaluar y

analizar las mejores decisiones para la organizacion.

Segun Sanchis (2016), la toma de decisiones es algo que sucede

diariamente, no solo en las personas, sino también en las empresas, las decisiones

suelen ser tomadas de manera seguida, con la intencidon de poder elegir entre

diversas opciones, la mas adecuada y conveniente. Estas decisiones pueden ser

importantes en menor o mayor medida, pueden ser tomadas de manera sencilla o

por el contrario, puede ser muy dificil elegir la opcién adecuada, sin embargo,

siempre es importante seleccionarlas tomando en cuenta las consecuencias sean

negativas o positivas que se pueda generar de ellas.

A.

son:

Tipos de decisiones

De acuerdo con Sanchis (2016), existen 3 tipos de decisiones, las cuales

Decisiones estratégicas. Son las que afectan a largo plazo a la compaiiia,
y se encuentran todos los elementos relacionados a la competencia que
existe actualmente en cualquier sector comercial, la innovacién en el
mercado, etc., en otras palabras, las decisiones estratégicas son las que

permiten que la empresa exista en un futuro.

Decisiones tacticas. Estas decisiones generalmente son ejecutadas por la
direccién intermedia de la empresa, y tiene la finalidad de implementar de
manera eficiente los recursos que se encuentran disponibles, para poder
lograr los objetivos establecidos a nivel estratégico. Las consecuencias de
estas decisiones suelen generarse a mediano plazo y usualmente pueden

ser reversibles.

Decisiones operativas. Son agquellas asociadas a las actividades,
operaciones y procedimientos cotidianos de la compafia, es decir, son las
decisiones que son tomadas de manera constante y repetitiva dentro de la
empresa. Los errores que puedan ocurrir dentro de estas decisiones pueden
resolverse de manera rapida, ya que suelen afectar es en un periodo corto

de tiempo.
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B. Etapas en el proceso de toma de decisiones

Segun Sanchis (2016), la toma de decisiones como todos las entendemos
es algo muy simplista, porque considera que es un proceso complejo, mas que una
forma de elegir entre distintas opciones. De esta manera, Sanchis (2016), indica

gue el proceso para la toma de decisiones en la empresa es la siguiente:

Paso 1. Identificar el problema. El proceso de toma de decisiones inicia por un
problema, debido a que existe una disconformidad entre el estado actual y el estado

gue se quiere alcanzar.

Paso 2. Criterios para la toma de decisiones. Luego de que se identifica el
problema, es fundamental elegir los criterios que seran utilizados para tomar la
decision més adecuada para resolver el problema. Este paso es importante, debido
a que nos ayuda a saber cudles son los criterios que debemos tener en

consideracion.

Paso 3. Importancia de los criterios. Los criterios elegidos en el segundo paso, no
poseen toda la misma importancia, por eso es esencial clasificar el nivel de
importancia que tienen cada uno de los criterios tomados en consideracion, para
saber cuales son los que se deben priorizar, para que de esta forma sean tomados

en cuenta correctamente para la toma de decision.

Paso 4. Desarrollar alternativas. Este paso se realiza con la intencion de poder
obtener y considerar todas las alternativas posibles que puedan ser exitosas a la

hora de resolver el problema.

Paso 5. Analizar las alternativas. Esto se refieres a que se deben evaluar todas las
alternativas consideradas y deben ser comparadas con los criterios seleccionados,
con la finalidad de que la decisién que se tome sea la mas objetiva y adecuada

posible.

Paso 6. Seleccionar una alternativa. Este paso se refiere a elegir la mejor

alternativa de todas las que fueron consideradas y evaluadas.

Paso 7. Implementacion de la alternativa. En este paso se busca ejecutar la
decision que fue tomada, y abarca el dar a conocer la decision a las personas que

se veran afectadas, y a su vez que puedan comprenderla y comprometerse a
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cumplirla. Ademas, es importante destacar, que, si las personas que deben realizar

la decision tomada, participan en el proceso, esto hace mas sencillo que lo apoyen.

Paso 8. Analizar la efectividad de la decision. Este es paso final que se realiza, y
consiste en evaluar y analizar el proceso y el resultado de la decision tomada, para
corroborar si ha solucionado el problema que fue identificado en el primer paso. Si
el resultado de este andlisis considera que el problema sigue existiendo, se debe
elaborar un estudio para entender que fue lo que se hizo mal.

2.3. Definicion de términos basicos

Capital: (Arana, 2018), lo define como el total de recursos fisicos y financieros que
posee una empresa, y los cuales son adquiridos a través aportaciones de los

inversionistas, para producir ganancias.

Activos: (Gonzalez, 2015), indica que es el conjunto de bienes, derechos y otros
recursos, que le pertenecen a una empresa, como lo son equipos electronicos, de
oficina, mobiliaria, etc. En los activos también se incluyen ciertos elementos sobre

los que se espera tener algun beneficio a futuro.

Patrimonio: (Gonzalez, 2017), indica que es un conjunto de bienes, derechos y
obligaciones de una compaiiia. EI patrimonio puede estar compuesto por
elementos materiales e inmateriales, como lo pueden ser el dinero de caja,

softwares de informacioén, entre otros.

Recursos propios:(Burguillo, 2015) indica que son los aportes que realizan los
accionista que respaldan el capital de una organizacién, mas las reservas que
existen para afrontar situaciones imprevistas y los beneficios producidos que no se

hayan repartido en manera de dividendos entre sus inversionistas.

Créditos:(Peréz y Gardey, 2009), lo definen como una cantidad determinada de
dinero que se le debe cancelar a alguna institucion o a una persona especifica en

un plazo establecido

Liguidez:(Gitman, 2000), sefiala que la liquidez puede definirse como la capacidad
gue posee una compafiia para poder enfrentar las obligaciones que tiene que

cancelar a corto plazo a medida que se van venciendo.
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Procedimientos: (Biegler, 1980), menciona que los procedimientos representan la
manera de organizar la realizacion de las labores y trabajos dentro de la parte
administrativa de una empresa, con la finalidad de optimizar las funciones internas

de la institucion.

Facturas vencidas: Cisternas (2020), indica que las facturas vencidas son
aquellas que llegan a la fecha limite que se tiene para cancelarlas. Esto se utiliza
para poder indicarles a los clientes hasta cuando tienen tiempo de cancelar el bien

0 servicio prestado.

Utilidad: (Sanchez, 2016), indica que es la manera de poder satisfacer a un
individuo o entidad mediante la valoracién de bienes o servicios determinados, es

decir, el interés o provecho que se obtiene por un bien o servicio especifico.
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[l METODOS Y MATERIALES
3.1. Hipotesis de lainvestigacion
3.1.1. Hipotesis general

HG  Existe relacion significativa entre el control interno de las cuentas por cobrar
comerciales y el manejo de rentabilidad de la empresa Glove S.A Chorrillos,
2020.

3.1.2. Hipotesis especificas

HE 1 Existe relacion significativa entre la politica de crédito y ratios financieras de

la empresa Glove SA. Chorrillos 2020.

HE 2 No Existe relacion significativa entre la politica de crédito y la toma de

decisiones de la empresa Glove S.A Chorrillos.

HE 3 Existe relacién significativa entre las politicas de cobranza y ratios

financieros de la empresa Glove S.A Chorrillos.

HE 4 Existe relaciéon significativa entre las politicas de cobranza y la toma de
decisiones de la empresa Glove S.A Chorrillos.

HE 5 Existe la relacién significativa entre la morosidad y ratios financieras de la

empresa Glove S.A. Chorrillos.

HE 6 No Existe la relacion significativa entre la morosidad y la toma de decisiones

de la empresa Glove S.A. Chorrillos.
3.2. Variables de estudio.
3.2.1. Definicion conceptual

Variable Independiente: Control interno de las cuentas por cobrar

comerciales.

Las cuentas por cobrar son los créditos que otorga la compafia a sus
clientes mediante una cuenta abierta. Estas son consideradas activos circulantes.
Asimismo, para poder controlar las cuentas por cobrar, existen politicas de crédito
y de cobro. Las politicas de crédito se pueden definir como el analisis y los
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requisitos que debe cumplir el cliente para establecer si se le otorga el crédito o no,
y el monto de este. Las politicas de cobro por su parte, son los procedimientos
establecidos por la empresa para realizar el cobro de sus cuentas por cobrar en el

momento de su vencimiento. (Gémez, 2002).
Variable dependiente: Manejo de la rentabilidad

La gestion de rentabilidad es la encargada de monitorear la relacion que
existe entre los ingresos y los costos producidos por el uso de los activos de la

empresa en actividades productivas.(Gitman,1997)
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3.2.2. Definicion operacional

. S . Definiciones . . . Escala de
Variables Definicion de Variable X Dimensiones Indicadores .
operacionales medicién
Las cuentas por cobrar son los Obtencioén de la informacién de Ordinal
créditos que otorga la compafiia crédito
a sus clientes mediante una .
: El control interno de las
cuenta abierta. Estas son
consideradas activos circulantes cuentas por cobrar es - T - S .
- " | empleado como una | Politica de crédito Evaluacién de crédito Ordinal
Asimismo, para poder controlar .
. herramienta de
las cuentas por cobrar, existen .
" P mercadotecnia para
politicas de crédito y de cobro.
- Las politicas de credito se Yy promover Condiciones de crédito Ordinal
Control interno de SO v las ventas y ganar
pueden definir como el andlisisy | . .
las cuentas por s ; clientes a través del
los requisitos que debe cumplir el o
cobrar . . ofrecimiento de
comerciales cliente para establecer si se le facilidades  de 200 o _
otorga el crédito o no, y el monto . bag Procedimiento de cobro Ordinal
de este. Las politicas de cobro mediante los _creditos, iti
or éu gne son los finalidad  de Poltica de
P su  parte, : favorecer a los clientes cobranza . .
procedimientos establecidos por sequir en Modalidades de procedimiento de ordinal
la empresa para realizar el cobro X cobro
competencia con las
de sus cuentas por cobrar en el .
o demas empresas del
momento de su vencimiento.
4 . Tasa de morosidad y tipos de .
(Gémez, 2002). Morosidad ytp Ordinal

riesgo

43




Variables

Definicion de Variable

Definiciones operacionales

Dimensiones

Indicadores

Escalade

medicion
La gestion de rentabilidad | La gestién de la rentabilidad, Rentabilidad financiera Ordinal
es la encargada de | busca contribuir con
monitorear la relacion que | elementos objetivos y Ratios Rentabiidad — Ordinal
existe entre los ingresos y | cuantitativos a los andlisis de financieras entabilidad economica rdina
los costos producidos por el | marketing y en la toma
uso de los actlvo§ 'de la | decisiones comerC|aIe§, para Rentabilidad del capital Ordinal
empresa en actividades | que estas sean efectivas y
productivas. (Gitman, 1997) | eficientes, y de esta manera Rentabilidad de las ventas Ordinal
poder maximizar el beneficio
€ Ingreso de  cualquier Rentabilidad sobre activos Ordinal
organizacion.
Manejo dela — — -
rentabilidad Rentabilidad por dividendo Ordinal
Beneficio neto sobre recursos Ordinal
propios
Beneficio neto sobre ventas Ordinal
Beneficio por accion Ordinal
Decisiones estratégicas Ordinal
Toma de
decisiones Decisiones tacticas Ordinal
Decisiones operativas Ordinal
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3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion
3.3.1. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion es aplicada, segin Naupas, Mejia, Novoa y
Villagébmez (2014) sostiene que:

Se llaman aplicadas por qué solucionan problemas préacticos, formulando
hipotesis de trabajo para resolver los problemas de la vida productiva de la
sociedad. Este tipo de investigacion surge de la necesidad de mejorar,
perfeccionar y optimizar el funcionamiento de los sistemas, procedimientos

y normas a la luz de los avances de la ciencia y tecnologia. (p. 71)

El enfoque de la presente investigacion sera cualitativo, al respecto Naupas,
Mejia, Novoa y Villagdmez (2014), afirman que la investigacion cualitativa es un modo
de investigar, es un enfoque, un estilo que adopta el investigador en razén del objeto
de estudio, de sus objetivos, de los problemas concretos que selecciona en su area
profesional. En el estudio cualitativo el investigador es el instrumento mismo, de
manera que la validez se encuentra en la forma en que éste, practica su destreza,

habilidad y competencia en su trabajo profesional.
3.3.2. Nivel de investigacioén

El nivel de investigacion es descriptivo correlacional, es descriptivo por que
busca describir las caracteristicas de las variables de estudio. Es correlacional por
que busca determinar la relacion entre Control interno de las cuentas por cobrar
comerciales y el manejo de la rentabilidad, para Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), del tipo de investigacion correlacional es aquel que tiene como finalidad
conocer la relacibn o grado de asociacibn que exista entre dos conceptos,
categorias o variables de un contexto particular. A partir de esto, el tipo de

investigacion para el presente estudio, fue correlacional.

El enfoque de investigacion es cualitativo, de acuerdo con Taylor y Bogdan
(1986), esta investigacion se define como "aquella que produce datos descriptivos:
las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta

observable".
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El esquema del tipo de investigacion descriptivo correlacional es:

Vi

d

M = r

N

V2

Figura 1. Diagrama del disefio correlacional

Donde:

M : Muestra

vl : Control interno de las cuentas por cobrar comerciales
v2 : Manejo de la rentabilidad

r : Relacién de las variables de estudio.

3.4. Disefo de lainvestigacion

El disefio del presenta investigacion es no experimental (observacional)
porque observamos las variables de estudio sin intervenir, al respecto Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014), el disefio no experimental es:

Aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se
trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables
de estudios. Lo que hacemos en la investigacibn no experimental es
observar el fenobmeno tal como se dan en su contexto natural, para
posteriormente analizarlos. (p.45).

3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Segun Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014), la poblacién es el conjunto

de individuos, personas o instituciones que son motivos de la investigacion.

Para Levin y Rubin (1996), es un conjunto formado por todos los elementos que
estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones. Para nuestro
estudio la poblacion fue censal y estuvo constituida por 15 trabajadores de la empresa

GLOVE S.A Chorrillos 2020, 12 trabajadores del area contable y 3 del area de ventas.

46



3.5.2. Muestra

La muestra es el subconjunto, parte del universo o poblacion, seleccionado
por métodos diversos, pero siempre teniendo en cuenta la representatividad de la
poblacion. Es decir, una la muestra es representativa si reline las caracteristicas de

los individuos de la poblacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2016), “se refiere al grupo de
personas, eventos, sucesos, comunidades, etc. Sobre el cual se habran de
recolectar datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del

universo o poblacion que se estudia”.

De esta manera, en esta investigacion la muestra del estudio fue censal, y
estuvo conformada por 15 trabajadores de la empresa GLOVE S.A Chorrillos 2020,

de los cuales 12 trabajadores fueron del area contable, y 3 del area de ventas.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014), indican que:

Las técnicas e instrumentos para de investigacion se refieren a los
procedimientos y herramientas mediante los cuales vamos a recoger los
datos e informaciones necesarias para contratar nuestras hipoétesis de

investigacion. (p.125).

La técnica para el presente estudio fue la encuesta y su instrumento fue el
cuestionario, para medir las variables control interno de las cuentas por cobrar
comerciales y el manejo de la rentabilidad en los trabajadores de la empresa
GLOVE S.A Chorrillos 2020.

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Segun Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014), los instrumentos son: “los
medios naturales, a través de los cuales se hace posible la obtencién y archivo de

la informacién requerida para la investigacion (p. 246).

Para la medicion las variables control interno de las cuentas por cobrar
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comerciales y el manejo de la rentabilidad en los trabajadores de la empresa

GLOVE S.A Chorrillos 2020, se utilizo el siguiente instrumento:

Tabla 1.

Instrumento de investigacion
Instrumento Nro. items Escala
Control interno de las cuentas por cobrar comerciales 20 Ordinal
Manejo de la rentabilidad 20 Ordinal

Escala Likert

Segun Hernandez (2014, es un método empleado para medir y evaluar una
manifestacion del encuestado, es decir son un conjunto de opciones de respuestas,
asignando un determinado valor numérico a los items, con el objetivo que sean

medibles al tener una puntuacion. (p. 245)

Para el disefio del tipo de escala Likert de nuestro cuestionario fue por
frecuencia de realizacion de acciones, hecho s u ocurrencias, para las variables
Control interno de las cuentas por cobrar comerciales y Manejo de la rentabilidad,

segun la siguiente tabla.

Tabla 2.

Escala Likert
Alternativas Puntuaciones
Totalmente de acuerdo (TA) 5

De acuerdo (DA)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (ND)
En desacuerdo (ED)

Totalmente en desacuerdo (TD

P N W b

Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican que: “la validez se
refiere al grado que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p.

201). La validez de los instrumentos se realizo mediante la validacion de contenido.

Al respecto Osuna (1996), sostiene que: “la validez de contenido se
determina antes de la aplicacion del instrumento, sometiendo el mismo al juicio de
expertos que son profesionales relacionados a la tematica que se investiga, se

requiere como minimo tres expertos”. (p.51)
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Para el cuestionario de atencion de pedidos su validacion se realizo

mediante el juicio de expertos.

Tabla 3.
Validacion de instrumento de Juicio de expertos
Experto Validador Nivel de aplicacién
Mg. Michel Jaime Méndez Escobar Tematico Aplicable
Mg. Juan Carlos Ramirez Vicente Metoddlogo Aplicable
Dr. Anaximandro Odilo Perales Sanchez Metoddlogo Aplicable

Elaboracion propia

Confiabilidad

De acuerdo con Osuna (1996) sostiene que: La confiabilidad del instrumento

se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce

resultados iguales. (p. 50)

Para los cuestionarios sobre las cuentas por cobrar comerciales y el manejo de

la rentabilidad su confiabilidad se realizé6 mediante el Alfa de Cronbach.

K Vi
a= [1-— 2
K-1 Vt
Donde
a = Alfa de Cronbach
K= Numero de items
Vi= Varianza de cada item
Vt= Varianza del total
Analisis de Fiabilidad
Tabla 4.
Rangos del nivel de confiabilidad
Rango (a) Nivel de validez
09 a 1 Alta confiabilidad
0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
0.5 a 0.75 Moderada confiabilidad
0.0la 0.49 Baja confiabilidad
-1 a 0 No es confiable

Fuente: Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014.
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3.7. Métodos de andlisis de datos

Para el andlisis de los datos se emple¢ el software estadistico SPSS version
20, con el cual se obtendran: cuadros estadisticos, figuras y tablas de contingencia,

de las variables de estudios y sus respectivas dimensiones.

Asimismo, para determinar la relacion entre las variables Control interno de
las cuentas por cobrar comerciales y el manejo de la rentabilidad se aplica la prueba

de correlacion Rho de Spearman.

6% d? r, = Coeficiente de correlacidn por rangos de Spearman

=1 —m d = Diferencia entre los rangos ( X menos )
nin n = Mamero de datos

El coeficiente de correlacion de Spearman varia entre -1.0 a +1.0 y se

interpreta asi:

Tabla 5.
Grado de relacidén segun coeficiente de correlacion
RANGO RELACION
-0.91 A -1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 A -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51 A -0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 A -0.50 Correlacién negativa media
-0.01 A -0.10 Correlacién negativa débil
0 No existe correlacion

+0.01 A +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 A +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 A +0.75  Correlacién positiva considerable
+0.76 A  +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+091 A +1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia basado en Hernandez, 2014

3.8. Aspectos éticos

La investigacion cumplié con los principios basicos de equidad de raza,
género y credo, puesto que no se realizaron discriminaciones en base a estos

criterios.
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Asimismo, se respeto la confidencialidad de los trabajadores. Finalmente, la
investigacion respeta todos los derechos de autor ya que se realizaron citas
correspondientes a todos los autores a los que se recurrio para el desarrollo del
marco tedrico, ademas de listar de manera correcta las fuentes de informacion que

respaldan la presente investigacion.

Al respecto, Helsinki (1964), afirmo que: “las investigaciones médicas y no
medicas deben estar sujetas a normas éticas que sirven para promover y asegurar
el respeto a todos los seres humanos y para proteger su salud y sus derechos
individuales (p.16). Por lo cual el bienestar de las personas debe prevalecer

siempre sobre los intereses de la ciencia o de la sociedad.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de la estadistica descriptiva.

Variable N°. 01 control Interno de las Cuentas Por cobrar comerciales.

Tabla 6.
Niveles del Control interno de las cuentas por cobrar comerciales en los
trabajadores de la empresa Glove S.A de Chorrillos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Total En desacuerdo (ED) 1 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo (ED) 2 13,3 13,3 20,0
Ni de acuerdo ni en 9 60,0 60,0 80,0
desacuerdo (ND)
De acuerdo (DA) 2 13,3 13,3 93,3
Totalmente de acuerdo (TA) 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%

Total En En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo (ED) (ED) en de(?\%)uerdo acuerdo (TA)

CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES
Figura 1. Niveles del Control interno de las cuentas por cobrar comerciales en los trabajadores de
la empresa Glove S.A de Chorrillos
Enlatabla 6y figura 1, se observa que el 6.7%(1) trabajadores de la empresa
Glove S.A de Chorrillos afirman el Control interno de las cuentas por cobrar
comerciales estan total en desacuerdo, el 60.0%(9) afirman que ni de acuerdo ni
en desacuerdo y solo el 6.7%(1) afirman es totalmente de acuerdo.

52



Tabla 7.
Niveles del Manejo de la rentabilidad en los trabajadores de la empresa Glove S.A
de Chorrillos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Total En desacuerdo (ED) 1 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo (ED) 1 6,7 6,7 13,3
Ni de acuerdo ni en 10 66,7 66,7 80,0
desacuerdo (ND)
De acuerdo (DA) 2 13,3 13,3 93,3
Totalmente de acuerdo (TA) 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

50,0%

40,0%

Porcentaje

20,0%

0%

Taotal En En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo (ED) (ED) en de(?\%)uerdo acuerdo (TA)

MANEJO DE LA RENTABILIDAD

Figura 2. Niveles del Manejo de la rentabilidad en los trabajadores de la empresa Glove S.A de
Chorrillos

Enlatabla 7 y figura 2, se observa que el 6.7%(1) trabajadores de la empresa
Glove S.A de Chorrillos afirman que el manejo de la rentabilidad esta en total
desacuerdo, el 66.7%(10) afirman que ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo el

6.7%(1) afirman es totalmente de acuerdo.
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Tabla 8.
La filosofia de la direccion, en el control interno de las cuentas por cobrar
comerciales, se desarrolla de forma afirmativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 33,3 33,3 46,7
(ND)
De acuerdo (DA) 7 46,7 46,7 93,3
Totalmente de acuerdo (TA) 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

50.1%

g
‘w00
€
L
L1
=
o
[
0%
10.0%
[13.3%]
0.0% &3
% P
Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo (DA)  Totalmente de acuerdo
desacuerdo (ED) desacuerdo (MD) (TA

Lafilosofia de la direccion, en el control interno de las cuentas por cobrar comerciales, se
desarrolla de forma afirmativa

Figura 3. La filosofia de la direccidn, en el control interno de las cuentas por cobrar comerciales,
se desarrolla de forma afirmativa

En la tabla 8 y figura 3, se observa que el 46.7% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que estan de acuerdo con La filosofia de la direccién, en el
control interno de las cuentas por cobrar comerciales, se desarrolla de forma
afirmativa, el 33.3% Ni de acuerdo ni en desacuerdo (ND) y solo el 6.7% esta

Totalmente de acuerdo (TA).
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Tabla 9.
La estructura organizacional, en el control interno de las cuentas internas por
cobrar comerciales, esta establecida de forma idonea

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo (ED) 3 20,0 20,0 33,3

Ni de acuerdo ni en 4 26,7 26,7 60,0
desacuerdo (ND)

De acuerdo (DA) 4 26,7 26,7 86,7
Totalmente de acuerdo (TA) 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

0%

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo (ED) en desacuerdo acuerdo (TA)
(MDY

La estructura organizacional, en el control interno de las cuentas internas por cobrar comerciales,
esta establecida de forma idonea

Figura 4. La estructura organizacional, en el control interno de las cuentas internas por cobrar
comerciales, esté establecida de forma iddnea.

En la tabla 9 y figura 4, se observa que el 26.7% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que estan de acuerdo con La estructura organizacional, en
el control interno de las cuentas internas por cobrar comerciales, esta establecida
de forma idénea, el 20.0% estan en desacuerdo y solo el 13.3% esta Totalmente

de acuerdo.
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Tabla 10.
Las politicas de crédito de la empresa son aplicadas segun calificacion a los
clientes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo (ED) 2 13,3 13,3 26,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 46,7 46,7 73,3
(ND)

De acuerdo (DA) 2 13,3 13,3 86,7
Totalmente de acuerdo (TA) 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo (ED) en de(?q%:)uerdo acuerdo (TA)

Las politicas de crédito de la empresa son aplicadas segun calificacion a los clientes.

Figura 5. Las politicas de crédito de la empresa son aplicadas segun calificacion a los clientes.

En la tabla 10 y figura 5, se observa que el 46.7% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en las politicas
de crédito de la empresa son aplicadas segun calificacién a los clientes, el 13.3%

estan totalmente en desacuerdo, y otro 13.3% estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 11.
El procedimiento de autorizacion y aprobacién de los créditos, se desarrolla de

forma correcta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo (ED) 5 33,3 33,3 33,3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 26,7 26,7 60,0

(ND)

De acuerdo (DA) 5 33,3 33,3 93,3

Totalmente de acuerdo (TA) 1 6,7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

En desacuerdo (ED) 5 33,3 33,3 33,3
0o

30.0%

20.0%

Porcentaje

10.0%

0.0%
Totalmente en En desacuerdo (ED) i de acuerdo ni en De acuerdo (DA)  Totalments de acuerdo
desacuerdo desacuerdo (ND) (TA)

El procedimiento de autorizacion y aprobacion de los creditos, se desarrolla de forma correcta

Figura 6. El procedimiento de autorizacién y aprobacion de los créditos, se desarrolla de forma
correcta

En la tabla 11 y figura 6, se observa que el 33.3% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que estdn en desacuerdo en el procedimiento de
autorizacion y aprobacién de los créditos, se desarrolla de forma correcta, el 26.7%

no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, y 6.7% estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 12.
Se brinda la informacion necesaria a los clientes sobre las condiciones de crédito
de manera acertada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo (ED) 9 60,0 60,0 66,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 26,7 26,7 93,3
(ND)

De acuerdo (DA) 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Porcentaje

0.0%
Totalmente en En desacuerdo (ED) Mi de acuerdo ni en De acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo desacuerdo (MD) acuerdo (TA)

Se brinda la informacion necesaria a los cllmt;sdsubru las condiciones de crédito de manera
acertada

Figura 7. Se brinda la informacién necesaria a los clientes sobre las condiciones de crédito de
manera acertada.

En la tabla 12 y figura 7, se observa que el 60.0% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que estan en desacuerdo en brindar la informacién
necesaria a los clientes sobre las condiciones de crédito de manera acertada, el

26.7% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 6.7% estan de acuerdo.
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Tabla 13.

La empresa busca y examina correctamente la informacion proporcionada por los
clientes antes de brindar un crédito

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo (ED) 33,3 33,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26,7 60,0
(ND)
De acuerdo (DA) 6 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

400%

300%

0%

FPorcentaje

10,0%

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo (ED)

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (ND)

De acuerdo (DA)

Laempresa busca y examina correctamente la informacion proporcionada por los clientes antes

de brindar un crédito

0.0%

Totalmenta de
acuerdo (TA)

Figura 8. La empresa busca y examina correctamente la informacion proporcionada por los clientes

antes de brindar un crédito.

En la tabla 13 y figura 8, se observa que el 40.0% de trabajadores de la

empresa Glove afirman que estan de acuerdo en que la empresa busque y examine

correctamente la informacion proporcionada por los clientes antes de brindar un

crédito, el 33.3% estan en desacuerdo, y el 26.7% no estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 14.
La empresa evalla apropiadamente la solvencia econdmica del cliente

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo (ED) 4 26,7 26,7 40,0

Ni de acuerdo ni en 4 26,7 26,7 66,7
desacuerdo (ND)

De acuerdo (DA) 4 26,7 26,7 93,3
Totalmente de acuerdo (TA) 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Porcentaje

30,0%

20,0%

10,0%

0%

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo (ED) en dta(?\Ja':t):;Jerdo acuerdo (TA)

La empresa evalua apropiadamente la solvencia econdmica del cliente

Figura 9. La empresa evalla apropiadamente la solvencia econémica del cliente

En la tabla 14 y figura 9, se observa que el 26.7% de trabajadores de la

empresa Glove afirman que estan en desacuerdo en que la empresa evalle

apropiadamente la solvencia econdmica del cliente, el 13.3% estan totalmente en

desacuerdo, y el 6.7% estan totalmente acuerdo.
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Tabla 15.
Al momento de brindar créditos, se consideran los prondsticos de las cuentas
incobrables, los gastos de oficina, la cantidad de ventas que se realiza, etc.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo (ED) 5 33,3 33,3 33,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 33,3 33,3 66,7
(ND)
De acuerdo (DA) 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
0o
0%
g
§ 00%
I
100%
~ Totalmente en En desacuerdo (ED) Mi de acuerdo ni en De acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo desacuerdo (WD) acuerdo (TA)

Al momento de brindar créditos, se consideran los prondsticos de las cuentas incobrables, los
gastos de oficina, la cantidad de ventas que se realiza, etc.

Figura 10. Al momento de brindar créditos, se consideran los pronoésticos de las cuentas
incobrables, los gastos de oficina, la cantidad de ventas que se realiza, etc.

En la tabla 15 y figura 10, se observa que el 33.3% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que estan en desacuerdo en que, al momento de brindar
créditos, se consideren los prondsticos de las cuentas incobrables, los gastos de
oficina, la cantidad de ventas que se realiza, etc., el 33.3% no estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo, y el 33.3% estan de acuerdo.
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Tabla 16.

Las condiciones de créditos son apropiadas, efectivas y benefician positivamente
a la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo (ED) 2 13,3 13,3 13,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 46,7 46,7 60,0
(ND)

De acuerdo (DA) 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo (ED) i de acuerdo ni en De acuerdo (DA)
desacuerdo desacuerdo (ND)

Totalmente de
acuerdo (TA)

Las condiciones de créditos son apropiadas, efectivas y benefician positivamente a la empresa

Figura 11. Las condiciones de créditos son apropiadas, efectivas y benefician positivamente a la
empresa

En la tabla 16 y figura 11, se observa que el 46.7% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en que las
condiciones de créditos son apropiadas, efectivas y benefician positivamente a la

empresa, el 40.0% estan de acuerdo, y el 13.3% estan en desacuerdo.
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Tabla 17.

El descuento sobre pronto pago esté establecido de manera proporcional a su
deuda

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo (ED) 5 33,3 33,3 40,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 46,7 46,7 86,7
(ND)

De acuerdo (DA) 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

=0 0%

Porcentaje

Totalmente en En desacusrdo (ED) hi de acuerdo ni en De acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo desacuerdo (ND) acuerdo (TA)

El descuente sobre pronto pago esta establecido de manera propeorcional a su deuda

Figura 12. El descuento sobre pronto pago esta establecido de manera proporcional a su deuda

En la tabla 17 y figura 12, se observa que el 46.7% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en que el
descuento sobre pronto pago este establecido de manera proporcional a su deuda,

el 33.3% estan en desacuerdo, y el 13.3% estan acuerdo.
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Tabla 18.
Los procedimientos de cobranza luego del vencimiento de las cuentas por cobrar
comerciales se realizan de la forma acertada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo (ED) 2 13,3 13,3 26,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6,7 6,7 33,3
(ND)

De acuerdo (DA) 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo (ED)  Ni de acuerdo ni en De acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo desacuerdo (ND) acuerdo (TA)

Los procedimientos de cobranza Iue%n del vencimiento de las cuentas por cobrar comerciales se
realizan de la forma acertada

Figura 13. Los procedimientos de cobranza luego del vencimiento de las cuentas por cobrar
comerciales se realizan de la forma acertada

En la tabla 18 y figura 13, se observa que el 66.7% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que estan acuerdo en los procedimientos de cobranza
luego del vencimiento de las cuentas por cobrar comerciales se realizan de la forma
acertada, el 13.3% estan en desacuerdo, y el 6.7% no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo.
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Tabla 19.
Las politicas de cobranza son explicadas detalladamente a los clientes de la
manera correcta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo (ED) 2 13,3 13,3 26,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6,7 6,7 33,3
(ND)

De acuerdo (DA) 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

60,0%

40,0%

Porcentaje

20,0%

0%

Totalmente en En desacuerdo (ED) i de acuerdo ni en De acuerdo (DA)
desacuerdo desacuerdo (MND)

Las politicas de cobranza son explicadas detalladamente a los clientes de la manera correcta

Figura 14. Las politicas de cobranza son explicadas detalladamente a los clientes de la manera
correcta

En la tabla 19 y figura 14, se observa que el 66.7% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que estan acuerdo en que las politicas de cobranza sean
explicadas detalladamente a los clientes de la manera correcta, el 13.3% estan en
desacuerdo, y el 6.7% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 20.
Se mantiene informacién actualizada de los clientes que poseen deudas con la
empresa de forma apropiada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo (ED) 1 6,7 6,7 13,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 20,0 20,0 33,3
(ND)

De acuerdo (DA) 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Porcentaje

Totaimente en En desacuerdo (ED) Mi de acuerdo ni en De acuerdo (DA) Totamente de
desacuerdo desacuerdo (ND) acuerdo (TA)

Las politicas de cobranza son explicadas detalladamente a los clientes de la manera correcta

Figura 15. Se mantiene informacidn actualizada de los clientes que poseen deudas con la
empresa de forma apropiada

En la tabla 20 y figura 15, se observa que el 66.7% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que estan acuerdo en que se mantenga informacion
actualizada de los clientes que poseen deudas con la empresa de forma apropiada,
el 20.0% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 6.7% estan totalmente en
desacuerdo.
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Tabla 21.
La empresa cuenta con un sistema automatizado para realizar el proceso de

cobranza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo (ED) 2 13,3 13,3 13,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 26,7 26,7 40,0
(ND)

De acuerdo (DA) 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

50,0

40,0

Porcentaje

10,0%

Totalmente en En desacuerdo (ED) Mi de acuerdo ni en De acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo desacuerdo (ND) acuerdo (TA)

La empresa cuenta con un sistema automatizade para realizar el proceso de cobranza

Figura 16. La empresa cuenta con un sistema automatizado para realizar el proceso de cobranza

En la tabla 21 y figura 16, se observa que el 60.0% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que estan acuerdo en que la empresa cuente con un
sistema automatizado para realizar el proceso de cobranza, el 26.7% no estan ni

de acuerdo ni en desacuerdo, y el 13.3% estan en desacuerdo.

desarrolla de forma afirmativa, el 33.3% Ni de acuerdo ni en desacuerdo (ND) y solo el
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Tabla 22.

Se aplican modalidades de cobro mas estrictas mediante las cuentas por cobrar

se hacen mas antiguas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 6,7
En desacuerdo (ED) 1 6,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 26,7
(ND)

De acuerdo (DA) 7 46,7
Totalmente de acuerdo (TA) 2 13,3
Total 15 100,0

6,7 6,7

6,7 13,3
26,7 40,0
46,7 86,7
13,3 100,0
100,0

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo (DA) Totalmente de

desacuerdo (ED) en desacuerdo
(MDY

acuerdo (TA)

Se aplican modalidades de cobro mas estrictas mediante las cuentas por cobrar se hacen mas

antiguas

Figura 17. Se aplican modalidades de cobro mas estrictas mediante las cuentas por cobrar se

hacen més antiguas

En la tabla 22 y figura 17, se observa que el 46.7% de trabajadores de la

empresa Glove afirman que estan acuerdo en que se apliguen modalidades de

cobro mas estrictas mediante las cuentas por cobrar se hacen mas antiguas, el

26.7% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 13.3% estan totalmente de

acuerdo.
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Tabla 23.

Se implementan de manera oportuna las modalidades de cobro, segun sea el

caso
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo (ED) 1 6,7 6,7 6,7
Ni de acuerdo ni en 7 46,7 46,7 53,3
desacuerdo (ND)
De acuerdo (DA) 6 40,0 40,0 93,3
Totalmente de acuerdo (TA) 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerda (ED)

desacuerdo

Mi de acuerdo ni en

desacuerdo (ND)

De acuerdo (DA)

Totalmente de acuerdo
(TA)

Se implementan de manera oportuna las modalidades de cobro, segun sea el caso

Figura 18. Se implementan de manera oportuna las modalidades de cobro, segun sea el caso

En la tabla 23 y figura 18, se observa que el 46.7% de trabajadores de la

empresa Glove afirman que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en que se

implementen de manera oportuna las modalidades de cobro, segun sea el caso, el

40.0% estan de acuerdo, y el 6.7% estan desacuerdo.
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Tabla 24.

Se elaboran y realizan contratos y facturas con los clientes donde se determinan
las condiciones y fechas de pago

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo (ED) 5 33,3 33,3 40,0
Ni de acuerdo ni en 2 13,3 13,3 53,3
desacuerdo (ND)
De acuerdo (DA) 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo (ED)

Mi de acuerdo ni en

desacuerdo (MD)

De acuerdo (DA)

Totalmente de
acuerdo (TA)

Se elaboran y realizan contratos y facturas con los clientes donde se determinan las condiciones
y fechas de pago

Figura 19. Se elaboran y realizan contratos y facturas con los clientes donde se determinan las

condiciones y fechas de pago

En la tabla 24 y figura 19, se observa que el 46.7% de trabajadores de la

empresa Glove afirman que estdn de acuerdo en que se elaboren y realicen

contratos y facturas con los clientes donde se determinan las condiciones y fechas

de pago, el 33.3% estan en desacuerdo, y el 13.3% no estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 25.
Se mide de manera adecuada el grado de demora en los pagos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 33,3 33,3 40,0
(ND)

De acuerdo (DA) 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo (ED) Mi de acuerdo ni en De acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo (MND) acuerdo (TA)

Se mide de manera adecuada el grado de demora en los pagos

Figura 20. Se mide de manera adecuada el grado de demora en los pagos

En la tabla 25 y figura 20, se observa que el 60.0% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que estan de acuerdo en que se midan de manera
adecuada el grado de demora en los pagos, el 33.3% no estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo, y el 6.7% estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 26.
Se consideran adecuadamente los riesgos que corre la empresa a la hora de

brindar créditos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo (ED) 5 33,3 33,3 33,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6,7 6,7 40,0
(ND)

De acuerdo (DA) 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo ([ED) Mi de acuerdo ni en De acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo desacuerdo (ND) acuerdo (TA)

Se consideran adecuadamente los riesgos que corre la empresa a la hora de brindar créditos

Figura 21. Se consideran adecuadamente los riesgos que corre la empresa a la hora de brindar
créditos

En la tabla 26 y figura 21, se observa que el 60.0% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que estdn de acuerdo en que se consideren
adecuadamente los riesgos que corre la empresa a la hora de brindar créditos, el
33.3% esta en desacuerdo, y el 6.7% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 27.
La empresa tiene muchos riesgos considerados fallidos y subestandar
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo (ED) 3 20,0 20,0 33,3

Ni de acuerdo ni en 7 46,7 46,7 80,0
desacuerdo (ND)

De acuerdo (DA) 2 13,3 13,3 93,3
Totalmente de acuerdo (TA) 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdoni De acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo (ED) en de(?\%)uerdo acuerdo (TA)

La empresa tiene muchos riesgos considerados fallidos y subestandar

Figura 22. La empresa tiene muchos riesgos considerados fallidos y subestandar

En la tabla 22 y figura 22, se observa que el 46.7% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la
empresa tenga muchos riesgos considerados fallidos y subestandar, el 20.0% esta
en desacuerdo, y el 13.3% estan de acuerdo.
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Tabla 28.

Se implementa de forma apropiada el manejo de la rentabilidad de la empresa

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
Ni de acuerdo ni en 5 33,3 33,3 46,7
desacuerdo (ND)
De acuerdo (DA) 7 46,7 46,7 93,3
Totalmente de acuerdo (TA) 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
50,0%
40,0%
g 30.0%
2
o
20,0%
10,0%
0.0%
s

Totalmente en
desacuerdo

En desacuards (ED)

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo (MD)

De acuerdo (DA)

Totalmente de acuarda
(TA)

Se implementa de forma apropiada el manejo de la rentabilidad de la empresa

Figura 23. Se implementa de forma apropiada el manejo de la rentabilidad de la empresa

En la tabla 23 y figura 23, se observa que el 46.7% de trabajadores de la

empresa Glove afirman que estdn de acuerdo con se implemente de forma

apropiada el manejo de la rentabilidad de la empresa, el 33.3% no estan ni de

acuerdo ni en desacuerdo, y el 13.3% esta Totalmente de desacuerdo.
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Tabla 29.
La empresa posee una rentabilidad esperada segun el plan estratégico
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo (ED) 3 20,0 20,0 33,3

Ni de acuerdo ni en 4 26,7 26,7 60,0
desacuerdo (ND)

De acuerdo (DA) 4 26,7 26,7 86,7
Totalmente de acuerdo (TA) 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

0%

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni  De acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo (ED) en de{?\%;hjerdo acuerdo (TA)

La empresa posee una rentabilidad esperada segun el plan estratégico

Figura 24. La empresa posee una rentabilidad esperada segun el plan estratégico.

En la tabla 24 y figura 24, se observa que el 26.7% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con que la
empresa posea una rentabilidad esperada segun el plan estratégico, el 20.0% esta
en desacuerdo, y el 13.3% esta Totalmente de desacuerdo.
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Tabla 30.
El retorno de las inversiones realizadas genera beneficio para la empresa.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo (ED) 2 13,3 13,3 26,7

Ni de acuerdo ni en 7 46,7 46,7 73,3
desacuerdo (ND)

De acuerdo (DA) 2 13,3 13,3 86,7
Totalmente de acuerdo (TA) 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo (ED) en desacuerdo acuerdo (TA)
(MDY

el retorno de Las inversiones realizadas genera beneficio parala empresa

Figura 25. El retorno de las inversiones realizadas genera beneficio para la empresa.

En la tabla 25 y figura 25, se observa que el 46.7% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el retorno
de las inversiones realizadas genera beneficio para la empresa., el 13.3% esta de
acuerdo, y otro 13.3% esta Totalmente en desacuerdo.
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Tabla 31.

Cree usted que la empresa cuenta con un bue nivel de rentabilidad econdmica en

el periodo 2020

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo (ED) 5 33,3 33,3 33,3
Ni de acuerdo ni en 4 26,7 26,7 60,0
desacuerdo (ND)
De acuerdo (DA) 5 33,3 33,3 93,3
Totalmente de acuerdo (TA) 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

40/0%

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo (ED)

desacuardo

M de acuerdo ni en
desacuerdo (ND)

De acuerdo (DA) Totalmente de acuerdo
(TA)

Creeustedquelaempresacuentaconunbuennivelderentabilidadeconéomica enelperiodo2020

Figura 26. Cree usted que la empresa cuenta con un buen nivel de rentabilidad economia en el

periodo 2020.

En la tabla 26 y figura 26, se observa que el 33.3% de trabajadores de la

empresa Glove afirman estan en desacuerdo con que cree que la empresa cuenta
con un buen nivel de rentabilidad econdmica en el periodo 2020, el 26.7% no estan

ni de cuerdo ni en desacuerdo, y el 6.7% esta Totalmente de acuerdo.
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Tabla 32.
Opina usted que la empresa se preocupa por establecer un control de sus activos
totales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo (ED) 9 60,0 60,0 66,7
Ni de acuerdo ni en 4 26,7 26,7 93,3
desacuerdo (ND)
De acuerdo (DA) 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
B0.0%
50,0%
40.0%
Ch
=
E 30.0%
&
00%
10.0%
= Totalmente en En desacuerdo (ED) Mi de acuerdo ni en De acuerdo (DA) Totaments de
desacuerdo desacuerdo (ND) acuerdo (TA)

Opinaustedquelaesmpresasepreocupaporestableceruncontroldesusactivostotales

Figura 27. Opina usted que la empresa ocupa por establecer un control de sus activos totales.

En la tabla 27 y figura 27, se observa que el 60.0% de trabajadores de la
empresa Glove afirman estan en desacuerdo con la opinién sobre que la empresa
se debe preocupa por establecer un control de sus activos totales, el 26.7% no

estan ni de cuerdo ni en desacuerdo, y el 6.7% esta Totalmente en desacuerdo.
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Tabla 33.

Se analizan en forma acertada los beneficios netos obtenidos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo (ED) 5 33,3 33,3 33,3
Ni de acuerdo ni en 4 26,7 26,7 60,0
desacuerdo (ND)
De acuerdo (DA) 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Porcentaje

Totalments en En desacuerdo (ED)
desacuerdo

Ii de acuerdo ni en
desacuerdo (MD)

De acuerdg (DA)

Se analizan en forma acertada los beneficios netos obtenidos

Figura 28. Se analizan en forma acertada los beneficios netos obtenidos.

Totalmente de
acuerdo (TA)

En la tabla 28 y figura 28, se observa que el 40.0% de trabajadores de la

empresa Glove afirman estan de acuerdo con que se analicen en forma acertada

los beneficios netos obtenidos, el 33.3% estan en desacuerdo, y el 26.7% no esta

ni de cuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 34.
Se implementan de manera oportuna los fondos propios a la hora de realizar
inversiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo (ED) 4 26,7 26,7 40,0

Ni de acuerdo ni en 4 26,7 26,7 66,7
desacuerdo (ND)

De acuerdo (DA) 4 26,7 26,7 93,3
Totalmente de acuerdo (TA) 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

0%

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo (ED) en desacuerdo acuerdo (TA)
(ND)

Se implementan de manera oportuna los fondos propios a la hora de realizar inversiones

Figura 29. Se implementan de manera oportuna los fondos propios a la hora de realizar inversiones

En la tabla 29 y figura 29, se observa que el 26.7% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que estan de acuerdo con la forma en que se implementan
de manera oportuna los fondos propios a la hora de realizar inversiones, el 26.7%
estan en desacuerdo, y el 26.7% no esta ni de cuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 35.
Se calcula en forma adecuada los beneficios netos obtenidos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo (ED) 5 33,3 33,3 33,3
Ni de acuerdo ni en 5 33,3 33,3 66,7
desacuerdo (ND)
De acuerdo (DA) 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
40.0%
00%
:
2 0%
&
10.0%
0.0% 0.0%
e Tatalmenta en En desacuerdo (ED) i de acuerdo ni en De acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo desacuerdo (MND) acuerdo (TA)

Se calcula en forma adecuada los beneficios netos obtenidos

Figura 30. Se calcula en forma adecuada los beneficios netos obtenidos

En la tabla 30 y figura 30, se observa que el 33.3% de trabajadores de la

empresa Glove afirman que estan de acuerdo con la forma en que se implementan

de manera oportuna los fondos propios a la hora de realizar inversiones, el 33.3%

estan en desacuerdo, y el 33.3 % no esta ni de cuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 36.
La elaboracion de productos y servicios que ofrece la empresa son convenientes

para las ventas que se realizan
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo (ED) 2 13,3 13,3 13,3
Ni de acuerdo ni en 7 46,7 46,7 60,0
desacuerdo (ND)
De acuerdo (DA) 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
20.0%
40,0%
'% 0N0%
£
e
c
20.0%
10.0%
- Totalmente en En desacuerdo (ED) hi de acuerdo ni en De acuerdo (DA) Totalmente de
acuerdo (TA)

desacuerdo desacuerdo (ND)

La elaboracién de productos y servicios que ofrece la empresa son convenientes para las ventas
que se realizan

Figura 31. La elaboracién de productos y servicios que ofrece la empresa son convenientes para
las ventas que se realizan

En la tabla 36 y figura 31, se observa que el 40.0% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que estan de acuerdo con la elaboracién de productos y
servicios que ofrece la empresa son convenientes para las ventas que se realizan,
el 13.3% estan en desacuerdo, y el 46.7% no esta ni de cuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 37.
Los beneficios netos y los activos totales son convenientes para la empresa

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo (ED) 5 33,3 33,3 40,0
Ni de acuerdo ni en 7 46,7 46,7 86,7
desacuerdo (ND)
De acuerdo (DA) 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

s0%

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo (ED)  Mi de acuerdo ni en De acuerdo (DA) Totaimente de

desacuerdo desacuerdo (ND) acuerdo (TA)

Los beneficios netos v los activos totales son convenientes para la empresa

Figura 32. Los beneficios netos y los activos totales son convenientes para la empresa

En la tabla 37 y figura 32, se observa que el 13.3% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que estan de acuerdo con Los beneficios netos y los activos
totales son convenientes para la empresa, el 6.7% estan en desacuerdo, y el 46.7%

no esta ni de cuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 38.

Las acciones de la empresa se dividen en forma proporcional a los inversionistas

de la compafia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo (ED) 2 13,3 13,3 26,7
Ni de acuerdo ni en 1 6,7 6,7 33,3
desacuerdo (ND)
De acuerdo (DA) 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo (ED)

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo (MDY

De acuerdo (DA)

Totalmenta de
acuerdo (TA)

Las acciones de la empresa se dividen en forma proporcional a los inversionistas de la comparnia

Figura 33. Las acciones de la empresa se dividen en forma proporcional a los inversionistas de la

compaiiia.

En la tabla 38 y figura 33, se observa que el 66.7% de trabajadores de la

empresa Glove afirman que estan de acuerdo con Las acciones de la empresa se

dividen en forma proporcional a los inversionistas de la compaiiia, el 13.3% estan

en desacuerdo, y el 6.7% no esta ni de cuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 39.
La rentabilidad del patrimonio que es propiedad de los inversionistas es apropiada

para la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo (ED) 1 6,7 6,7 13,3
Ni de acuerdo ni en 3 20,0 20,0 33,3
desacuerdo (ND)
De acuerdo (DA) 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo (ED) Mi de acuerdo ni en De acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo desacuerdo (ND) acuerdo (TA)

La rentabilidad del patrimonio que es propiedad de los inversionistas es apropiada para la
empresa

Figura 34. La rentabilidad del patrimonio que es propiedad de los inversionistas es apropiada para
la empresa

En la tabla 39 y figura 34, se observa que el 60.7% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que estan de acuerdo con la rentabilidad del patrimonio que
es propiedad de los inversionistas es apropiada para la empresa., el 6.7% estan en
desacuerdo, y el 20.0% no esta ni de cuerdo ni en desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (ND) y solo el 6.7% esta Totalmente de acuerdo
(TA).
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Tabla 40.
Las decisiones tomadas dentro de la empresa favorecen positivamente al valor y

crecimiento de la compafia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo (ED) 2 13,3 13,3 13,3
Ni de acuerdo ni en 4 26,7 26,7 40,0
desacuerdo (ND)
De acuerdo (DA) 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo (ED) i de acuerdo ni en De acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo desacuerdo (ND) acuerdo (TA)

Las decisiones tomadas dentro de la empresa I’wmcan positivamente al valor y crecimiento de la
compariia

Figura 35. Las decisiones tomadas dentro de la empresa favorecen positivamente al valor y
crecimiento de la compafiia

En la tabla 40 y figura 35, se observa que el 66.7% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que estan de acuerdo con las decisiones tomadas dentro
de la empresa favorecen positivamente al valor y crecimiento de la compaifiia, el
13.3% estan en desacuerdo, y el 26.7% no esta ni de cuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 41.

Los directivos analizan detalladamente las consecuencias de las decisiones antes

de tomarlas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo (ED) 6,7 6,7 13,3
Ni de acuerdo ni en 4 26,7 26,7 40,0
desacuerdo (ND)
De acuerdo (DA) 46,7 46,7 86,7
Totalmente de acuerdo (TA) 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%
Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo (ED)

i de acuerdo ni
en desacuerdo
(ND)

De acuerdo (DA)

Totalmente de

acuerdo (TA)

Los directivos analizan detalladamente las consecuencias de las decisiones antes de tomarlas

Figura 36. Los directivos analizan detalladamente las consecuencias de las decisiones antes de

tomarlas

s En la tabla 41 y figura 36, se observa que el 46.7% de trabajadores de la

empresa Glove afirman que estan de acuerdo con los directivos analizan

detalladamente las consecuencias de las decisiones antes de tomarlas, el 6.7%

estan en desacuerdo, y el 26.7% no esta ni de cuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 42.

Los directivos toman en cuenta las consecuencias de las decisiones después de

realizarlas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo (ED) 6,7 6,7 6,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 46,7 46,7 53,3
(ND)
De acuerdo (DA) 6 40,0 40,0 93,3
Totalmente de acuerdo (TA) 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

s0.0%

s

Porcentaje

20,0%

10.0%

Totalmente en En desacuerdo (ED) i de acuerdo ni en
desacuerdo desacuerdo (MD)

De acuerdo (DA) Tatal'nem% g}e acuerdo
{

Los directivos toman en cuenta las consecuencias de las decisiones después de realizarlas

Figura 37. Los directivos toman en cuenta las consecuencias de las decisiones después de

realizarlas

En la tabla 42 y figura 37, se observa que el 40.0% de trabajadores de la

empresa Glove afirman que estan de acuerdo con los directivos toman en cuenta

las consecuencias de las decisiones después de realizarlas, el 6.7% estan en

desacuerdo, y el 46.7% no esta ni de cuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 43.
Los objetivos estratégicos se relacionan de forma acertada con la vision y mision

de la empresa a largo plazo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo (ED) 5 33,3 33,3 40,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 13,3 13,3 53,3
(ND)
De acuerdo (DA) 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

50.0%

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo (ED) Mi de acuerda m en De acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo desacuerdo (MND) acuerdo (TA)

Los objetivos estratégicos se relacionan de forma acertada con la vision y misién de la empresa a
largo plazo

Figura 38. Los objetivos estratégicos se relacionan de forma acertada con la visién y misién de la
empresa a largo plazo

En la tabla 43 y figura 38, se observa que el 46.7% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que estdn de acuerdo con los objetivos estratégicos se
relacionan de forma acertada con la vision y mision de la empresa a largo plazo, el
33.3% estan en desacuerdo, y el 13.3% no esta ni de cuerdo ni en desacuerdo.

89



Tabla 44.
Las decisiones estratégicas se relacionan de forma acertada con la vision y
mision de la empresa a largo plazo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo (ED) 2 13,3 13,3 20,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 40,0 40,0 60,0
(ND)
De acuerdo (DA) 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo (ED) Mi de acuerdo ni en De acuerdo (DA) Totalments de
desacuerdo desacuerdo (ND) acuerdo (TA)

Las decisiones estratégicas se relacionan de forma acertada con la vision y misién de la empresa
alargo plazo

Figura 39. Las decisiones estratégicas se relacionan de forma acertada con la visién y mision de
la empresa a largo plazo

En la tabla 44 y figura 39, se observa que el 40.0% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que estdn de acuerdo con las decisiones estratégicas se
relacionan de forma acertada con la vision y mision de la empresa a largo plazo, el

13.3% estan en desacuerdo, y el 40.0% no esta ni de cuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 45.

Se utilizan de manera eficiente los recursos disponibles de la empresa para lograr

los objetivos propuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo (ED) 3 20,0 20,0 26,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 40,0 40,0 66,7
(ND)
De acuerdo (DA) 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Porcentaje

Taotalmente en En desacuerdo (ED)
desacuerdo

Mi de acuerdo n en

desacuerdo (ND)

De acuerdo (DA)

Se utilizan de manera eficiente los recursos disponibles de la empresa para lograr los objetivos
propuestos

Totalmente de
acuerdo (TA)

Figura 40. Se utilizan de manera eficiente los recursos disponibles de la empresa para lograr los
objetivos propuestos que estan de acuerdo con La filosofia de la direccion, en

En la tabla 45 y figura 40, se observa que el 33.3% de trabajadores de la

empresa Glove afirman que estan de acuerdo con utilizar de manera eficiente los

recursos disponibles de la empresa para lograr los objetivos propuestos, el 40.0%

esta Ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo el 33.3% esta Totalmente de acuerdo.

(TA).
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Tabla 46.
Las decisiones operativas son tomadas de manera efectiva en beneficio de la
productividad de la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo (ED) 2 13,3 13,3 20,0
Ni de acuerdo ni en 8 53,3 53,3 73,3
desacuerdo (ND)
De acuerdo (DA) 3 20,0 20,0 93,3
Totalmente de acuerdo (TA) 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni  De acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo (ED) en d(ata%:)LJerdo acuerdo (TA)

Las decisiones operativas son tomadas de manera efectiva en beneficio de la productividad de la
empresa

Figura 41. Las decisiones operativas son tomadas de manera efectiva en beneficio de la
productividad de la empresa

En la tabla 46 y figura 41, se observa que el 20.0% de trabajadores de la
empresa Glove afirman que estan de acuerdo con las decisiones operativas que
son tomadas de manera efectiva en beneficio de la productividad de la empresa, el
53.3% esta Ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo el 6.7% esta Totalmente de

acuerdo.
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Tabla 47.

Se identifican las alternativas operativas de manera efectiva en beneficio de la

productividad de la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 13,3 13,3 13,3
Ni de acuerdo ni en 13,3 13,3 26,7
desacuerdo (ND)
De acuerdo (DA) 10 66,7 66,7 93,3
Totalmente de acuerdo (TA) 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Forcentaje

Totalmente en Endesac.erdc (EC)  Mi de acuerdo ni en

desacuerdo

desacuerdo (ND)

De acuerdo (DA)

0%
0%
00%
- -
— N
%

Totarmanre de acuerdo

Se identifican las alternativas operativas de manera efectiva en beneficio de la productividad de la

Figura 42. Se identifican las alternativas operativas de manera efectiva en beneficio de la

productividad de la empresa

En la tabla 47 y figura 42, se observa que el 66.7% de trabajadores de la

empresa Glove afirman que estan de acuerdo con la identificaciéon de las

alternativas operativas de manera efectiva en beneficio de la productividad de la

empresa, el 13.3% esta Ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo el 6.7% esta

Totalmente de acuerdo.
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4.2. Pruebade Normalidad

Para verificar si las variables provienen o no de una distribucion normal, se
realizo la prueba de Shapiro Wilk, esta prueba se aplica cuando el tamafio de la
muestra es menor o igual a 50, el analisis se desarroll6 variable por variable y

también por dimension.

Para la variable Control interno de las cuentas por cobrar comerciales y
Manejo de la rentabilidad sus dimensiones se plantearon las siguientes hipotesis

para demostrar su normalidad:

Ho: La variable tiene distribucion normal.

Hai: La variable no tiene distribucion normal.
Consideramos la regla de decision:

Si p < 0.05, se rechaza la Ho.

Si p > 0.05, no se rechaza la Ho.

Se procedio con el tratamiento en el software SPSS, el cual nos indicé los

siguientes valores:

Tabla 48.
Prueba de normalidad de las variables de estudios y sus dimensiones
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Politica de crédito ,970 15 ,862
Politica de cobranza , 761 15 ,001
Morosidad ,915 15 ,160
Control interno de las cuentas por cobrar comerciales ,923 15 ,216
Manejo de la rentabilidad 924 15 ,225

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de Shapiro Wilk, se
observa en la tabla 9, que la dimension Politica de cobranza tiene un p-valor (0,001)
menor a 0.05, lo cual indica que esta dimension no tiene distribucién normal, en el
caso de la variable manejo de la rentabilidad, control interno de las cuentas por
cobrar comerciales y las dimensiones politicas de crédito y morosidad tienen un p-

valor mayor a 0.05, lo que indica que estas variable y dimensiones tienen
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distribucion normal.

Por lo tanto, se afirma de las pruebas estadisticas que algunas variables y

dimensiones tienen distribucién normal y otros no.

De acuerdo a los resultados obtenidos y al planteamiento de las hipotesis de
investigacion y la normalidad de las variables, se aplicara pruebas no para métricas

para poder medir la correlacidon de las variables.

Asimismo, la prueba estadistica a utilizar es la Rho de Spearman o
Correlacion Rho de Spearman, el cual es un coeficiente de correlacion lineal, que

mide el grado de relacion entre dos variables.
4.3. Contrastacion de hipoétesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno de las cuentas por
cobrar comerciales y el manejo de la rentabilidad de la empresa Glove S.A
Chorrillos, 2020.

H1: Existe relacion significativa entre el control interno de las cuentas por cobrar
comerciales y el manejo de la rentabilidad de la empresa Glove S.A
Chorrillos, 2020.

Nivel de error tipo |
El nivel de significancia a = 0.05 y su nivel de confianza es del 95%
Regla de decision

Rechazar sip < 0.05
Aceptar si p <0.05
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Tabla 49.

Grado de correlacion y nivel de significacién entre el control interno de las cuentas
por cobrar comerciales y el manejo de la rentabilidad de la empresa Glove S.A
Chorrillos, 2020.

Control Interno

De Las Cuentas Manejo De

Por Cobrar La
Comerciales Rentabilidad
Rho de Control Interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,852"
Spearman De Las Cuentas  Sig. (bilateral) . ,000
Por Cobrar N 15 15
Comerciales
Manejo De La Coeficiente de correlacion ,852" 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
_R? Lineal = 0,866
80,00 =
@ P
E 70,00 _ L2
5 e * &
o . . .
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[
= ™
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Control interno de las cuentas por cobrar comerciales

Figura 43. Diagrama de dispersién entre la Control interno de las cuentas por cobrar comerciales
y el Manejo de la rentabilidad de la empresa

Interpretacion

Se observa en la tabla 49, el grado de correlacion y nivel de significacion
entre el control interno de las cuentas por cobrar comerciales y el manejo de la
rentabilidad, segun el coeficiente de correlacibn de Spearman de 0,852
representando ésta una alta correlacion de las variables, y p=0,000 menor que 0.05

siendo esta altamente significativo, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
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hipodtesis alternativa, se concluye que, existe relacion significativa entre el control
interno de las cuentas por cobrar comerciales y el manejo de la rentabilidad de la

empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.
Hipotesis especifica 1.

Ho: No existe relacion significativa entre la Politica de crédito y las ratios

financieras en la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.

H1: Existe relacion significativa entre la Politica de crédito y las ratios financieras

en la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.
Nivel de error tipo |
El nivel de significancia a = 0.05 y su nivel de confianza es del 95%
Regla de decision

Rechazar sip < 0.05
Aceptar si p <0.05

Tabla 50.
Grado de correlacion y nivel de significacién entre la Politica de crédito y los ratios
financieros de la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.

Politica de Ratios

crédito financieros
Rho de Politica de Coeficiente de 1,000 ,973**
Spearman crédito correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Ratios Coeficiente de ,973** 1,000
financieros correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

97



R? Lineal = 0,929
50,00 -

45,00
40,00 . i .

35,00

Ratios financieros

30,00

25,00

20,00 [

15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

Politica de credito

Figura 44. Diagrama de dispersién entre la Politica de Crédito y los ratios financieros de la
empresa.

Interpretacion

Se observa en la tabla 50, el grado de correlacion y nivel de significacion
entre la politica de crédito y las ratios financieras, segun el coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,973 representando ésta una fuerte correlacion de las
variables, y p=0,000 menor al nivel de significancia (0.05) siendo altamente
significativo, se rechaza la hip6tesis nula, por lo que existe relacion significativa
entre la Politica de crédito y las ratios financieras en la empresa Glove S.A
Chorrillos, 2020.

Hipotesis especifica 2.

Ho: No existe relacion significativa entre la Politica de crédito y la toma de

decisiones de la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.

H1: Existe relacion significativa entre la Politica de crédito y la toma de
decisiones de la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.

Nivel de error tipo |

El nivel de significancia a = 0.05 y su nivel de confianza es del 95%
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Regla de decision

Rechazar sip < 0.05
Aceptar si p <0.05

Tabla 51.
Grado de correlacion y nivel de significacion entre la Politica de crédito y la toma
de decisiones de la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.

Politica de Toma de

crédito decisiones
Rho de Politica de Coeficiente de correlacion 1,000 ,251
Spearman  crédito Sig. (bilateral) . ,366
N 15 15
Toma de Coeficiente de correlacion ,251 1,000
decisiones Sig. (bilateral) ,366
N 15 15

R Lineal = 0,090
35,00

: -
: : P

[=17.27+0,33%]

h — — 2
= .
-

20,00

Toma de decisiones

15,00

10,00

15,00 20,00 235,00 30,00 35,00 40,00

Politica de crédito

Figura 45. Diagrama de dispersién entre la Politica de Crédito y la toma de decisiones de la
empresa.

Interpretacion

Se observa en la tabla 12, el grado de correlacién y nivel de significacion
entre la politica de crédito y la toma de decisiones, segun el coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,251 representando ésta una baja correlacion de las
variables, y p=0,366 mayor que 0.05 siendo no significativo, no se rechaza la

hipotesis nula, se concluye que no existe relacion significativa entre la Politica de

99



crédito y la toma de decisiones de la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.
Hipotesis especifica 3.

Ho: No existe relacion significativa entre la Politica de cobranzas y las ratios

financieras de la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.

H1: Existe relacién significativa entre la Politica de cobranzas y las ratios

financieras de la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.
Nivel de error tipo |
El nivel de significancia a = 0.05 y su nivel de confianza es del 95%
Regla de decisidén

Rechazar sip < 0.05
Aceptar si p < 0.05

Tabla 52.
Grado de correlacion y nivel de significacion entre la Politica de cobranzas y las
ratios financieras de la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.

Politica de Ratios

cobranza financieros
Rho de Politica de Coeficiente de 1,000 , 7109**
Spearman cobranza correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 15 15
Ratios Coeficiente de ,709** 1,000
financieros correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 15 15
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Figura 46. Diagrama de dispersién entre la Politica de Cobranza y los ratios financieras de la
empresa

Interpretacion

Se observa en la tabla 13, el grado de correlacion y nivel de significacion
entre la politica de cobranza y los ratios financieros, segun el coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,709 representando ésta una alta correlacion de las
variables, y p=0,003 menor que 0.05 siendo esta altamente significativo, se rechaza
la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, se concluye que existe relacion
significativa entre la Politica de cobranzas y los ratios financieros de la empresa
Glove S.A Chorrillos, 2020.

Hipotesis especifica 4.

Ho: No existe relacion significativa entre la Politica de cobranzas y la toma de

decisiones de la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.

H1: Existe relacion significativa entre la Politica de cobranzas y la toma de
decisiones de la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.

Nivel de error tipo |

El nivel de significancia a = 0.05 y su nivel de confianza es del 95%
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Regla de decision

Rechazar sip < 0.05
Aceptar si p <0.05

Tabla 53.
Grado de correlacion y nivel de significacion entre la Politica de cobranzas y la
toma de decisiones de la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.

Politica de Toma de

cobranza decisiones
Rho de Politica de Coeficiente de correlacién 1,000 496
Spearman  cobranza Sig. (bilateral) _ ,040
N 15 15
Toma de Coeficiente de correlacién 496 1,000
decisiones Sig. (bilateral) ,040
N 15 15
F2 Lineal = 0,520
35,00
[ ]
30,00 ! _,,p“”
25,00 .

y=376+097" o

20,00

Toma de decisiones

15,00

10,00

10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Politica de cobranza

Figura 47. Diagrama de dispersion entre la Politica de Crédito y el Manejo de la rentabilidad de la
empresa

Interpretacion
Se observa en la tabla 47, el grado de correlacion y nivel de significacion
entre la politica de cobranza y la toma de decisiones, segun el coeficiente de

correlacion de Spearman de 0,496 representando ésta una moderada correlacion
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de las variables, y p=0,040 menor que 0.05 siendo esta altamente significativo, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, se concluye que,
existe relacion significativa entre la Politica de cobranzas y la toma de decisiones
de la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.

Hipotesis especifica 5.

Ho: No existe relacion significativa entre la Morosidad y las ratios financieras de
la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.

H1: Existe relacion significativa entre la Morosidad y las ratios financieras de la

empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.
Nivel de error tipo |
El nivel de significancia a = 0.05 y su nivel de confianza es del 95%
Regla de decision

Rechazar sip < 0.05
Aceptar si p <0.05

Tabla 54.

Grado de correlacion y nivel de significacién entre la Morosidad y los ratios

financieros de la rentabilidad de la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.
Morosidad Ratios

financieros
Rho de Morosidad Coeficiente de correlacion 1,000 872"
Spearman Sig. (bilateral) _ 1000
N 15 15
Ratios Coeficiente de correlacion ,872" 1,000
financieros Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

103



R? Lineal = 0,761
50,00
-
45,00
L J
® 40,00 -
e L
2 . -
© e -
c 3500 .
w |
o y=3,77+2,61%
© _ [
¥ 3000 -
L ]
25,00
L}
20,00
5,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00
Morosidad

Figura 48. Diagrama de dispersion entre la Politica de Crédito y el Manejo de la
rentabilidad de la empresa

Interpretacion

Se observa en la tabla 48, el grado de correlacidén y nivel de significacion
entre la Morosidad y las ratios financieras, segun el coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,872 representando ésta una alta correlacion de las variables, y
p=0,000 menor que 0.05 siendo esta altamente significativo, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa, se concluye que, existe relacion
significativa entre la Morosidad y las ratios financieras de la empresa Glove S.A
Chorrillos, 2020.

Hipotesis especifica 6.
Ho: No existe relacion significativa entre la morosidad y la toma de decisiones de

la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.

H1: Existe relacion significativa entre la morosidad y la toma de decisiones de la

empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.
Nivel de error tipo |
El nivel de significancia a = 0.05 y su nivel de confianza es del 95%
Regla de decision

Rechazar si p < 0.05
Aceptar si p <0.05
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Tabla 55.
Grado de correlacién y nivel de significacion entre la Morosidad y la toma de
decisiones de la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.

Toma de

Morosidad decisiones

Morosidad Coeficiente de 1,000 ,369
correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,176
Spearman N 15 15
Toma de Coeficiente de ,369 1,000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,176
N 15 15
w000 [ ] - .
g L ] L ] .
5 seno .
'§ _y?_s,a?+1,62;x_ L4 .
E 20,00
K .
Morosidad

Figura 49. Diagrama de dispersion entre la Morosidad y la toma de decisiones de
la empresa

Interpretacion

Se observa en la tabla 49, el grado de correlacién y nivel de significacion
entre la Morosidad y la toma de decisiones, segun el coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,369 representando ésta una moderada correlacion de las variables,
y p=0,176 mayor que 0.05 siendo no significativo, no se rechaza la hipotesis nula,
se concluye gue, no existe relacién significativa entre la morosidad y la toma de

decisiones de la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusiéon de resultados

El propésito principal del presenta trabajo de investigacion se enfoca en
determinar la relacion entre el control interno de las cuentas por cobrar comerciales
y el manejo de la rentabilidad de la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020. El
desarrollo de esta investigacion fue por intermediacion de la empresa Glove S.A

accedemos a realizar la encuesta a 15 trabajadores.

En base a los resultados hallados, se acepta la hipotesis general,
estableciéndose que el control interno de las cuentas por cobrar comerciales y el
manejo de la rentabilidad tienen una alta correlacién, y p=0,000 menor que 0.05
siendo esta altamente significativo, se rechaza la hipotesis nula y se acepto6 la
hipotesis alternativa, concluyéndose que existe relacion entre el control interno de
las cuentas por cobrar comerciales y el manejo de la rentabilidad de la empresa
Glove S.A Chorrillos, 2020

Estos resultados coinciden con los resultados obtenidos por Mantilla y
Huanca (2020), en su trabajo de investigacion titulado “Cuentas por cobrar y
liquidez en una empresa de servicios”, tuvieron como principal objetivo analizar la
relacion existente entre las cuentas por cobrar comerciales y la liquidez en la
empresa GF Alimentos del Pert S.A.C. Este estudio implement6 la metodologia
retrospectiva con enfoque cuantitativo. La muestra fueron los estados econémicos

de la empresa durante tres afnos.

En las conclusiones obtenidas se evidencian que existe una relacion
significativa entre los indices que miden las cuentas pendientes de cobro y la
capacidad de la empresa para el cumplimiento pertinente de sus obligaciones con
otras compafiias a corto plazo, y esto no perjudica sus objetivos econémicos y
financieros, también coinciden con los resultados obtenidos por Flores y Naval
(2016), en su estudio titulado “Gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de
las empresas del sector industrial que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima,
periodos 2010 al 2014” tuvieron como objetivo general identificar la relaciéon entre
gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de las empresas del sector industrial

que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima. Este trabajo fue de disefio no
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experimental, de tipo descriptivo — correlacional, de corte transversal. Las
conclusiones obtenidas en este proyecto sefialan que existe correlacion entre los
indicadores de gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad econdémica de las
empresas del sector industrial que cotizan en BVL 2010 al 2014. Cabe destacar
que, los indicadores que surgieron cuando se realizo el analisis R de Pearson se

relacionan de manera favorable con la rentabilidad econémica.

En base a los resultados hallados, se acepta la primera hipotesis
alterna, Se estableci6 que el grado de correlacion y nivel de significacion entre la
politica de crédito y los ratios financieros, segun el coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,973 fue fuerte, y p=0,000 menor que 0.05 siendo esta altamente
significativo, se rechazo6 la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa,
concluyéndose que existe relacion entre la politica de crédito y las ratios financieras

de la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.

Esto resultados coinciden con los resultados de Mantilla, J., y Huanca, B,
(2020), en su trabajo de investigacion titulado “Cuentas por cobrar y liquidez en una
empresa de servicios” tuvieron como principal objetivo analizar la relacion existente
entre las cuentas por cobrar comerciales y la liquidez en la empresa GF Alimentos
del Pera S.A.C. Este estudio implementé la metodologia retrospectiva con enfoque
cuantitativo. La muestra fueron los estados econdmicos de la empresa durante tres
afos. En las conclusiones obtenidas se sefiala que existe una relacion significativa
entre los indices que miden las cuentas pendientes de cobro y la capacidad de la
empresa para el cumplimiento pertinente de sus obligaciones con otras compariias

a corto plazo, y esto no perjudica sus objetivos econémicos y financieros.

En base a los resultados hallados, se acepta la segunda hipoétesis
alterna, se establecid que el grado de correlacién y nivel de significacion entre la
politica de créditos y la toma de decisiones, segun el coeficiente de correlacion de
Spearman fue 0,251 representando ésta una baja correlacion, y p=0,366 mayor que
0.05 siendo esta no significativo, no se rechazé la hipétesis nula, concluyéndose
gue no existe relacion entre la politica de crédito y la toma de decisiones de la

empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.

Estos resultados coinciden con los resultados de Avelino, M, (2017) en su
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estudio denominado “las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
empresa Adecar cia. Ltda.”, tuvo como finalidad Evaluar el impacto de las cuentas
por cobrar en la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda. Este estudio fue de tipo
descriptivo con un enfoque cualitativo. Las técnicas empleadas para la recoleccion
de datos fueron la observacion y la entrevista. La poblacion y la muestra estuvieron
conformadas por 20 empleados de la empresa. Las conclusiones obtenidas en esta
investigacion manifiestan que distintos indicadores financieros indican que la
inadecuada administracion de las Cuentas por Cobrar, generan un impacto en la

liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda.

Es importante sefialar, que al implementar las ratios financieras se pudo
observar que la empresa posee una razon corriente para el afio 2015 de 1.86 veces,
obteniendo la liquidez necesaria para poder afrontar las obligaciones tanto internas
como externas. Ademas, el nivel de endeudamiento que tiene la empresa es del
29% de los activos totales, lo cuales son financiado por los acreedores, y de
liquidarse estos activos totales al precio en libros quedaria un saldo de 71% de su

valor, luego del pago de las obligaciones actuales.

En base a los resultados hallados, se acepta la tercera hipoétesis
alterna, se establecio que el grado de correlacién y nivel de significacion entre la
politica de cobranzas y los ratios financieros, segun el coeficiente de correlacion de
Spearman fue 0,709 representando ésta una fuerte correlacion, y p=0,003 menor a
0.05 siendo esta significativo, se rechazé la hipotesis nula, concluyéndose que
existe relacion entre la politica de cobranzas y las ratios financieras en la empresa
Glove S.A Chorrillos, 2020.

Estos resultados coinciden con los resultados de Layza, N, (2020), en su
estudio titulado “Financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las micro
empresas del sector terciario rubro transporte fluvial de los puertos de la ciudad de
Pucallpa, 2019”, tuvo como objetivo general determinar la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de las microempresas. Esta investigacion fue de
tipo cuantitativo-transversal—descriptivo. La recoleccion de datos se realizo
mediante una encuesta. La poblacion fue de 120 microempresarios, y la muestra
fue de 91 microempresarios. Las conclusiones obtenidas en este estudio sefalan

que existe una relacion significativamente positiva entre las variables de
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financiamiento y rentabilidad (Rho=0.313 y p<0.05). Asimismo, indica que el

financiamiento es primordial para la rentabilidad de las microempresas.

En base a los resultados hallados, se acepta la cuarta hipotesis alterna, se
establecio que el grado de correlacion y nivel de significacion entre la politica de
cobranzas y la toma de decisiones, segun el coeficiente de correlacion de
Spearman fue 0,496 representando ésta una moderada correlacion, y p=0,040
menor que 0.05 siendo estad significativo, se rechaz6 la hipotesis nula,
concluyéndose que existe relacion entre la politica de cobranzas y la toma de

decisiones de la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.

Estos resultados coinciden con los resultados de Flores, M., y Naval, Y,
(2016), en su estudio titulado “Gestidén de cuentas por cobrar y la rentabilidad de
las empresas del sector industrial que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima,
periodos 2010 al 2014” tuvieron como objetivo general identificar la relacidon entre
gestién de cuentas por cobrar y la rentabilidad de las empresas del sector industrial
que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima. Este trabajo fue de disefio no
experimental, de tipo descriptivo — correlacional, de corte transversal. En las
conclusiones obtenidas en este proyecto se sefiala que existe correlacion entre los
indicadores de gestidon de cuentas por cobrar y la rentabilidad econémica de las
empresas del sector industrial que cotizan en BVL 2010 al 2014. Asimismo, se
manifiesta que los indicadores que surgieron cuando se realizo el andlisis R de

Pearson se relacionan de manera favorable con la rentabilidad econémica.

En base a los resultados hallados, se acepta la quinta hipotesis alterna, se
establecié que el grado de correlacién y nivel de significacion entre la morosidad y
las ratios financieras, segun el coeficiente de correlacion de Spearman fue 0,872
representando ésta es una alta correlacion, y p=0,000 menor que 0.05 siendo esta
significativo, se rechazd la hipétesis nula, concluyéndose que existe relacidon entre

la morosidad y ratios financieros de la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.

Estos resultados coinciden con los resultados de Flores, L, (2018), en su
tesis titulada “Rentabilidad y el crecimiento financiero de la empresa Estacion de
Servicios RETA S.A.C. afios 2015-2017”, tuvo como objetivo principal describir la
rentabilidad y el crecimiento financiero de la empresa Estacion de Servicios RETA
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S.A.C. Este estudio tuvo un disefio descriptivo con un enfoque cuantitativo de tipo
no experimental. La recopilacion de datos se realizé6 mediante la guia de andlisis
de documentos. La muestra fueron los estados financieros de la compafiia. Este
estudio llegd a la conclusion de que la rentabilidad de la empresa es positiva, ya
gue se evidenciaron ventas positivas, y un margen de utilidad adecuado. Asimismo,
en las conclusiones se indica que el capital de la compafia ha ido en aumento con
respecto a los afios analizados, ademas, la empresa posee un buen rendimiento
en su rubro. También se concluy6 que, con respecto a las ratios de gestion, existe

una gran evolucion.

En base a los resultados hallados, se acepta la sexta hipétesis alterna, se
establecié que el grado de correlacién y nivel de significacion entre la morosidad y la
toma de decisiones, segun el coeficiente de correlacion de Spearman fue 0,369
representando ésta una baja correlacion, y p=0,176 mayor que 0.05 siendo ésta no
significativo, no se rechazo la hipétesis nula, concluyéndose que no existe relacion

entre la morosidad y la toma de decisiones de la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020.

Estos resultados coinciden con los resultados de Macias, P, (2017), en su
trabajo de investigaciéon denominado “control en la administracion de las cuentas
por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Globalolimp S.A.” tuvo como
principal objetivo evaluar el control en la administracidon de las cuentas por cobrar y
su incidencia en la empresa Globalolimp S.A. Esta investigaciéon fue de tipo
descriptiva-documental, con enfoque cualitativo. Las técnicas empleadas para la
recoleccion de datos fueron el andlisis, la entrevista y la encuesta. La poblacién y
muestra estuvo conformada por 10 empleados de la empresa. En las conclusiones
obtenidas se sefiala que la empresa no posee una proyeccion a largo plazo de los
flujos, lo que indica que se puede financiar de manera sana, si coloca sus flujos en
inversioén a corto plazo, y que cuyo vencimiento, ya sea la fecha de pago de sus
obligaciones, y de esta manera, no generar gastos financieros para pedir préstamos
y sobregiros. Asimismo, manifiesta que la empresa debe medir monetariamente y
poder contar con los flujos correctos para ejecutar las cancelaciones de las
obligaciones, y que esto no perjudique su liquidez por una mala gestion en la

actividad de cobranza.
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VI.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

CONCLUSIONES

Se determin6 que existe relacion fuerte, directa y significativa entre el control
interno de las cuentas por cobrar comerciales y el manejo de la rentabilidad
de la empresa Glove S.A Chorrillos, 2020, segun el coeficiente de correlacion

de Spearman de 0,852 y su p-valor=0,000.

En el desarrollo del estudio se comprobd que existe relacion fuerte, directa
y significativa entré la politica de crédito y ratios financieros en la empresa
Glove S.A Chorrillos, 2020 segun el coeficiente de correlacion de Spearman
de 0,973y su p=0,000.

En el estudio determin6 que no existe relacion directa y significativa entre la
politica de créditos y toma decisiones de la empresa Glove S.A Chorrillos,
2020 segun el coeficiente de correlacion de Spearman de 0,251y su p-
valor=0,366.

También se aprecié que existe relacion alta, directa y significativa entre la
Politica de cobranzas y las ratios financieras de la empresa Glove S.A
Chorrillos, 2020 segun el coeficiente de correlacion de Spearman de 0,709
y su p=0,003.

En esta tesis se identific6 que existe relacion moderada, directa y
significativa entre la politica de cobranzas y la toma de decisiones de la
empresa Glove S.A Chorrillos, 2020 segun el coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,496 y su p=0,040.

Por otra parte, se evidencié que existe relacidon alta, directa y significativa
entre la Morosidad y las ratios financieras de la empresa Glove S.A
Chorrillos, 2020 segun el coeficiente de correlacion de Spearman de 0,872
y su p=0,000.

En el desarrollo del estudio, se determind que no existe relacion directa y
significativa entre la Morosidad y la toma de decisiones de la empresa Glove
S.A Chorrillos, 2020 segun el coeficiente de correlacion de Spearman de
0,369 y su p=0.176.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Crear una politica crediticia, que realice un buen estudio financiero de
la empresa, incluyendo estandares, pero pensando en ambas partes,
siempre resguardando el bienestar de la empresa, pero ofreciéndole

al cliente la ayuda y bienestar que necesite.

Se recomienda crear calendarios de pagos y mantener siempre las
cuentas por cobrar como se viene realizando en la actualidad para
poder mantener asi, la rentabilidad, si bien es cierto que no afecta la
toma decisiones de la empresa, se puede ver afectado la rentabilidad
de la misma si no se mantiene un buen control interno por

cronogramas de pagos.

Las cobranzas deberan realizarse segun previo el estudio de la
empresa a quien se le brindara el crédito que concuerde siempre con
los estudios previos realizados y los limites, siempre poniendo
clausulas de multas o giros por atraso, asi no influird tanto en las ratios
de la empresa, ya que el cliente siempre buscara evitar mayores
gatos, asi como también ofrecer descuentos, si estos realizan el pago

antes de lo acordado.

Capacitacion de estudios de mercados al personal para que se
encargue de elegir a los clientes con el fin de otorgar créditos, para
asi evitar que, las cuentas por cobrar sean muy altas, asi como
también siempre estar al dia con las posibles pautas a seguir para

mantener y aumentar los clientes y no afecte a la empresa.

Crear limites de morosidad y de igual forma establecer giros por
montos de morosidad mientras mas tiempo pase, mas alto seran los
giros por retraso, siempre colocando esto en el contrato, asi como
también poder ejecutar un proceso de legal, que permita siempre
salvaguardar la integridad de la empresa. De tal forma que, después
de cierta cantidad de crédito, se exige un respaldo, bien sea un fiador

0 un bien.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Control interno de las cuentas por cobrar comerciales y el manejo de la rentabilidad en la empresa Glove S.A Chorrillos 2020.

relaciona con toma de
decisiones de la empresa

Glove S.A.
Chorrillos20207?
¢En qué medida la

politica de cobranza se
relaciona con ratios
financieras de la empresa
GloveS.A.Chorrillos
20207

Politica de crédito y
la toma de decisiones
de la empresa Glove
S.A Choarrillos, 2020.

Existe relacion
significativa entre la
Politica de cobranzas
y los ratios
financieros de la
empresa Glove S.A
Chorrillos, 2020.

créditose relaciona con
toma de decisiones de
la empresa Glove S.A.
Chorrillos 2020.

Determinar en qué
medida la politica de
cobranza se relaciona
con ratios financieros
de la empresa Glove
S.A. Chorrillos 2020

Rentabilidad de
las ventas
Rentabilidad
sobre activos

Rentabilidad por
dividendo

Beneficio neto
sobre recursos
propios

Beneficio neto
sobre ventas

ORIENTACION PROBLEMAS HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
ENFOQUE GENERAL GENERAL GENERAL CUENTAS POR p  Politica de Obtencion de la DISENO DE
¢En qué medida el control | Existe relacion COBRAR crédito informacién de INVESTIGACION
Cualitativo interno de las cuentas por | significativa entre el | Determinar la relacion | COMERCIALES crédito No experimental
cobrar comerciales se control interno de las | que existe entre el Evaluacion de
relaciona con el manejo cuentas por cobrar | control interno de las crédito DATOS A RECOLECTAR
de la rentabilidad de la comerciales y el | cuentas por cobrar Condiciones de Informacion sobre las cuentas
empresa Glove S.A. manejo de la | comerciales y el crédito por cobrar y manejo de la
Chorrillos 2020? rentabilidad de la | manejo de la rentabilidad
empresa Glove S.A | rentabilidad de la »  Politica de Procedimiento de
Chorrillos, 2020. empresa Glove S.A cobranza cobro TECNICA DE
Chorrillos, 2020. Modalidades de RECOLECCION DE DATOS
procedimiento de | Encuesta
cobro
INSTRUMENTO DE
»  Morosidad Tasa de RECOLECCION DE DATOS
PARAGMA ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS morzse'(:flig;'pos Cuestionarios
¢En qué medida la | Existe relacion | Determinar en qué TIPO
politica de crédito se | significativa entre la | medida la politica de Rentabilidad Aplicada
Positivismo relaciona con ratios | Politica de crédito y | crédito se relaciona financiera
(Método financieras de la | los ratios financieras | con ratios financieras ALCANCE O NIVEL
hipotético- empresa Glove SA. | en la empresa Glove | de la empresa Glove | MANEJO DE LA Ratios Rentabilidad Descriptiva —Correlacional
deductivo.) Chorrillos20207? S.A Chorrillos, 2020. | SA. Chorrillos 2020. RENTABILIDAD financieras econdmica
POBLACION
¢En qué medida la | No Existe relacién | Determinar en qué Rentabilidad del La poblacion esta
politica de credito se | significativa entre la | medida la politica de capital conformada por 15

trabajadores de la empresa
GLOVE S.A Chorrillos 2020.

MUESTRA

Estd conformada por los 15
trabajadores de la empresa
GLOVE S.A Chorrillos 2020.

TECNICA DE MUESTREO
No habra técnica de muestreo,
investigacion Censal.
TECNICA DE ANALISIS
ESTADISTICO
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¢En qué medida la
politica de cobranza se
relaciona con la toma de
decisiones en la empresa
GloveS.A.Chorrillos?

¢En qué medida la
morosidad se relaciona
con ratios financieras de
la empresa Glove S.A.
Chorrillos?

¢En qué medida la
morosidad se relaciona
con la toma de decisiones
de la empresa Glove S.A.
Chorrillos?

Existe relaciéon
significativa entre la
Politica de cobranzas
y la toma de
decisiones de la
empresa Glove S.A
Chorrillos, 2020.

Existe relacion
significativa entre la
Morosidad 'y los
ratios financieras de
la empresa Glove
S.A Chorrillos, 2020.

No Existe relacién
significativa entre la
morosidad y la toma
de decisiones de la
empresa Glove S.A
Chorrillos, 2020.

Determinar en qué
medida la politica de
cobranza se relaciona
con la toma de
decisiones en la
empresa Glove S.A
Chorrillos.

Determinar en qué
medida la morosidad
se relaciona con ratios
financieros de la
empresa Glove S.A
Chorrillos.

Determinar en qué
medida la morosidad
se relaciona con la
toma de decisiones de
la empresa Glove S.A
Chorrillos.

Tomade
decisiones

Beneficio por
accion

Decisiones
estratégicas

Decisiones
tacticas

Decisiones
operativas

Mediante el Coeficiente de
Rho de Spearman
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Decisiones operativas

Variables Definicién de Variable Definiciones operacionales | Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Las cuentas por cobrar son los créditos | EI control interno de las Obtencion de la informacion de
que otorga la compafiia a sus clientes | cuentas por cobrar es crédito
mediante una cuenta abierta. Estas son | empleado como una _ —
consideradas activos circulantes. | herramienta de | Politica de Evaluacion de crédito
Asimismo, para poder controlar las | mercadotecnia para crédito
cuentas por cobrar, existen politicas de | estimular y promover las Condiciones de crédito
Control interno | crédito y de cobro. Las politicas de | ventas y ganar clientes a
de las cuentas | crédito se pueden definir como el andlisis | través del ofrecimiento de
por cobrar y los requisitos que debe cumplir el | facilidades de pago Procedimiento de cobro
comerciales cliente para establecer si se le otorga el | mediante los créditos, con "
crédito o no, y el monto de este. Las | la finalidad de favorecer a | Foliticade . —
politicas de cobro por su parte, son los | los clientes y seguir en | cobranza Modalidades de procedimiento
procedimientos  establecidos por la | competencia con las demas de cobro
empresa para realizar el cobro de sus | empresas del mercado. Tasa de morosidad y tipos de _
cuentas por cobrar en el momento de su Morosidad riesgo Ordinal
vencimiento. (Gémez, 2002).
Manejo de la rentabilidad es la | Manejo de la rentabilidad, Rentabilidad financiera
encargada de monitorear la relacion que | busca contribuir con Rentabilidad econémica
existe entre los ingresos y los costos | elementos  objetivos y Rentabilidad del capital
producidos por el uso de los activos de la | cuantitativos a los analisis Rentabilidad de las ventas
empresa en actividades productivas. | de marketing y en la toma Ratios Rentabilidad sobre activos
Manei (Gitman, 1997) decisiones  comerciales, | financieros Rentabilidad por dividendo
anejo de la para gque estas sean Beneficio neto sobre recursos
rentabilidad efectivas y eficientes, y de Dropios
esta ~ manera  poder Beneficio neto sobre ventas
maximizar el benef|C|o_e Beneficio por accién
Ingreso de cualquier Decisiones estratégicas
organizacion. Toma de Decisiones tacticas
decisiones
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Anexo 3: Instrumentos

CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Objetivo: Analizar la relacion entre el control interno de las cuentas por cobrar
comerciales y el manejo de la rentabilidad de la empresa Glove S.A Chorrillos,
2020.

TESIS: CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR
COMERCIALES Y EL MANEJO DE LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
GLOVE S.A CHORRILLOS 2020.

Totalmente de acuerdo (TA) =5

De acuerdo (DA) = 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (ND) = 3
En desacuerdo (ED) = 2

Totalmente en desacuerdo (TD) =1

VARIABLE: CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

1 2 3 4 5

VARIABLE: Control interno de las cuentas por cobrar
comerciales

La filosofia de la direccién, en el control interno de las cuentas

por cobrar comerciales, se desarrolla de forma afirmativa

La estructura organizacional, en el control interno de las
2 cuentas internas por cobrar comerciales, esta establecida de
forma idonea

DIMENSION: Politica de crédito

Las politicas de crédito de la empresa son aplicadas segun

3 e .

calificacion a los clientes.

El procedimiento de autorizacion y aprobacion de los créditos,
4 se desarrolla de forma correcta

INDICADOR: Obtencién de la informacion de crédito

Se brinda la informacién necesaria a los clientes sobre las
S condiciones de crédito de manera acertada

La empresa busca y examina correctamente la informacion
6 proporcionada por los clientes antes de brindar un crédito

INDICADOR: Evaluacién de crédito

La empresa evalla apropiadamente la solvencia econémica
7

del cliente
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Al momento de brindar créditos, se consideran los prondsticos
de las cuentas incobrables, los gastos de oficina, la cantidad

de ventas que se realiza, etc.

INDICADOR: Condiciones de crédito

Las condiciones de créditos son apropiadas, efectivas y

benefician positivamente a la empresa

10

El descuento sobre pronto pago esta establecido de manera

proporcional a su deuda

DIMENSION: Politica de cobranza

11

Los procedimientos de cobranza luego del vencimiento de las
cuentas por cobrar comerciales se realizan de la forma

acertada

12

Las politicas de cobranza son explicadas detalladamente a los

clientes de la manera correcta

INDICADOR: Procedimiento de cobro

13

Se mantiene informacion actualizada de los clientes que

poseen deudas con la empresa de forma apropiada

14

La empresa cuenta con un sistema automatizado para realizar

el proceso de cobranza

INDICADOR: Modalidades de procedimiento de cobro

15

Se aplican modalidades de cobro mas estrictas mediante las

cuentas por cobrar se hacen més antiguas

16

Se implementan de manera oportuna las modalidades de

cobro, segun sea el caso

DIMENSION: Morosidad

17

Se elaboran y realizan contratos y facturas con los clientes

donde se determinan las condiciones y fechas de pago

18

Se mide de manera adecuada el grado de demora en los pagos

INDICADOR: Tasa de morosidad y tipo de riesgo

19

Se consideran adecuadamente los riesgos que corre la

empresa a la hora de brindar créditos

20

La empresa tiene muchos riesgos considerados fallidos y

subestandar
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Objetivo: Analizar la relacion entre el control interno de las cuentas por cobrar
comerciales y el manejo de la rentabilidad de la empresa Glove S.A Chorrillos,

TESIS: CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y EL
MANEJO DE LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA GLOVE S.A CHORRILLOS 2020.

Instrucciones: Marque con un (X) la respuesta que mejor se cifie a su opinién, donde las

CUESTIONARIO: MANEJO DE LA RENTABILIDAD

2020.

alternativas son:

Totalmente de acuerdo (TA) =5

De acuerdo (DA) = 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (ND) = 3
En desacuerdo (ED) = 2

Totalmente en desacuerdo (TD) =1

VARIABLE: MANEJO DE LA
RENTABILIDAD

VARIABLE: Manejo de rentabilidad

Se implementa de forma apropiada el manejo de la rentabilidad de la

1
empresa
2 La empresa posee una rentabilidad esperada segun el plan estratégico
3 el retorno de Las inversiones realizadas genera beneficio para la empresa
DIMENSION: Ratios financieros
Creeustedquelaempresacuentaconunbuennivelderentabilidadecondmica en
4 el periodo 2020
Opinaustedquelaempresasepreocupaporestableceruncontroldesusactivosto
5 tales
INDICADOR: Rentabilidad financiera
6 | Se analizan en forma acertada los beneficios netos obtenidos
Se implementan de manera oportuna los fondos propios a la hora de realizar,
! inversiones
g8 | Se calcula en forma adecuada los beneficios netos obtenidos
INDICADOR: Rentabilidad de las ventas
La elaboracion de productos y servicios que ofrece la empresa son
9 convenientes para las ventas que se realizan
INDICADOR: Rentabilidad sobre activos
10 | Los beneficios netos y los activos totales son convenientes para la empresa

INDICADOR: Rentabilidad por dividendo
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11

Las acciones de la empresa se dividen en forma proporcional a los

inversionistas de la compafiia

INDICADOR: Rentabilidad del capital

12

La rentabilidad del patrimonio que es propiedad de los inversionistas es

apropiada para la empresa

DIMENSION: Toma de decisiones

13

Las decisiones tomadas dentro de la empresa favorecen positivamente al

valor y crecimiento de la compariia

14

Los directivos analizan detalladamente las consecuencias de las decisiones

antes de tomarlas

15

Los directivos toman en cuenta las consecuencias de las decisiones

después de realizarlas

INDICADOR: Decisiones estratégicas

16

Los objetivos estratégicos se relacionan de forma acertada con la vision y

mision de la empresa a largo plazo

17

Las decisiones estratégicas se relacionan de forma acertada con la visién y

mision de la empresa a largo plazo

INDICADOR: Decisiones tacticas

18

Se utilizan de manera eficiente los recursos disponibles de la empresa paral

lograr los objetivos propuestos

INDICADOR: Decisiones operativas

19

Las decisiones operativas son tomadas de manera efectiva en beneficio de

la productividad de la empresa

20

Se identifican las alternativas operativas de manera efectiva en beneficio

de la productividad de la empresa
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Anexo 4: Validacién de Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

VARIABLE: CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Pertinencia | Relevancia | Claridad [Sugerencias

VARIABLE: Control interno de las cuentas por cobrar comerciales Si No Si No Si No

La filosofia de la direccién, en el control interno de las cuentas por cobrar comerciales, X X X
1 se desarrolla de forma afirmativa

La estructura organizacional, en el control interno de las cuentas internas por cobrar X X X
2 comerciales, esta establecida de forma idénea

DIMENSION: Politica de crédito X X X
3 Las politicas de crédito de la empresa son aplicadas segun calificacion a los clientes. X X X

El procedimiento de autorizacion y aprobacion de los créditos, se desarrolla de forma X X X
4 correcta

INDICADOR: Obtencion de la informacion de crédito X X X

Se brinda la informacién necesaria a los clientes sobre las condiciones de crédito de X X X
S manera acertada

La empresa busca y examina correctamente la informacién proporcionada por los X X X
6 clientes antes de brindar un crédito

INDICADOR: Evaluacion de crédito X X X

, . : L . X X X

7 La empresa evalla apropiadamente la solvencia econémica del cliente

Al momento de brindar créditos, se consideran los prondésticos de las cuentas X X X
8 incobrables, los gastos de oficina, la cantidad de ventas que se realiza, etc.

INDICADOR: Condiciones de crédito X X X
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Las condiciones de créditos son apropiadas, efectivas y benefician positivamente a la

9 empresa
10 El descuento sobre pronto pago esta establecido de manera proporcional a su deuda
DIMENSION: Politica de cobranza Si No Si No Si No
Los procedimientos de cobranza luego del vencimiento de las cuentas por cobrar
11 comerciales se realizan de la forma acertada
Las politicas de cobranza son explicadas detalladamente a los clientes de la manera
12 correcta
INDICADOR: Procedimiento de cobro
Se mantiene informacién actualizada de los clientes que poseen deudas con la
13 empresa de forma apropiada
14 La empresa cuenta con un sistema automatizado para realizar el proceso de cobranza
INDICADOR: Modalidades de procedimiento de cobro
Se aplican modalidades de cobro mas estrictas mediante las cuentas por cobrar se
15 hacen mas antiguas
16 Se implementan de manera oportuna las modalidades de cobro, segun sea el caso
DIMENSION: Morosidad St No S No oS No
Se elaboran y realizan contratos y facturas con los clientes donde se determinan las
17 condiciones y fechas de pago
18 [Se mide de manera adecuada el grado de demora en los pagos
INDICADOR: Tasa de morosidad y tipo de riesgo
Se consideran adecuadamente los riesgos que corre la empresa a la hora de brindar
19 lcreditos
20 |La empresa tiene muchos riesgos considerados fallidos y subestandar
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Si hay suficiencia
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Mg. Juan Carlos Ramirez Vicente

Especialidad del validador: Contador Publico Colegiado

DNI: 41580721

15 de agosto del 2021

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico

formulado. temético

2Relevancia:El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad:Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

"Mag. JuyanC.
CONTADOR PUBLYJCO COLEGIADD
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE MANEJO DE LA RENTABILIDAD

VARIABLE: MANEJO DE LA RENTABILIDAD

Pertinencia | Relevancia Claridad [Sugerencias

VARIABLE: Manejo de rentabilidad Si No | Si | No | Si No
Se implementa de forma apropiada el manejo de la rentabilidad de la empresa X X X
La empresa posee una rentabilidad esperada segun el plan estratégico X X X
el retorno de Las inversiones realizadas genera beneficio para la empresa X X X
DIMENSION: Ratios financieros X X X
Creeustedquelaempresacuentaconunbuennivelderentabilidadeconémica en el periodo] x X X

4 | 2020

5 Opinaustedquelaempresasepreocupaporestableceruncontroldesusactivostotales X X X
INDICADOR: Rentabilidad financiera X X X

6 Se analizan en forma acertada los beneficios netos obtenidos X X X

7 Se implementan de manera oportuna los fondos propios a la hora de realizar inversiones X X X

8 | Se calcula en forma adecuada los beneficios netos obtenidos X X X
INDICADOR: Rentabilidad de las ventas X X X
La elaboracion de productos y servicios que ofrece la empresa son convenientes para las| X X X

9 ventas que se realizan
INDICADOR: Rentabilidad sobre activos X X X

10 | Los beneficios netos y los activos totales son convenientes para la empresa X X X
INDICADOR: Rentabilidad por dividendo X X X
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Las acciones de la empresa se dividen en forma proporcional a los inversionistas de la] X X X
11 compaiiia

INDICADOR: Rentabilidad del capital X X X

La rentabilidad del patrimonio que es propiedad de los inversionistas es apropiada para la] X X X
12 empresa

DIMENSION: Toma de decisiones Si No | SI | No | Si No

Las decisiones tomadas dentro de la empresa favorecen positivamente al valor y| X X X
13 | crecimiento de la compaiiia

Los directivos analizan detalladamente las consecuencias de las decisiones antes de| X X X
14 | tomarlas
15 | Losdirectivos toman en cuenta las consecuencias de las decisiones después de realizarlas X X X

INDICADOR: Decisiones estratégicas X X X

Los objetivos estratégicos se relacionan de forma acertada con la visiéon y mision de la X X X
16 empresa a largo plazo

Las decisiones estratégicas se relacionan de forma acertada con la visién y misién de la X X X
17 empresa a largo plazo

INDICADOR: Decisiones tacticas X X X

Se utilizan de manera eficiente los recursos disponibles de la empresa para lograr los| x X X
18 objetivos propuestos

INDICADOR: Decisiones operativas X X X

Las decisiones operativas son tomadas de manera efectiva en beneficio de la X X X
19 productividad de la empresa

20 Se identifican las alternativas operativas de manera efectiva en beneficio de la X X X

productividad de la empresa
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Si hay suficiencia
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Mg. Juan Carlos Ramirez Vicente

Especialidad del validador: Contador Publico Colegiado

DNI: 41580721

15 de agosto del 2021

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico

formulado. tematico

2Relevancia:El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

'Még. nC. irez Viceme
CONTANOR PUBLYCO COLEGIADD
CPCC M* 3714
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

VARIABLE: CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Pertinencia | Relevancia Claridad [Sugerencias

VARIABLE: Control interno de las cuentas por cobrar comerciales Si No Si No Si. | No
La filosofia de la direccion, en el control interno de las cuentas por cobrar comerciales, se | X X X
desarrolla de forma afirmativa
La estructura organizacional, en el control interno de las cuentas internas por cobrar X X X
comerciales, esta establecida de forma idonea
DIMENSION: Politica de crédito X X X

o - . . e . X X X
Las politicas de crédito de la empresa son aplicadas segun calificacion a los clientes.
El procedimiento de autorizacion y aprobacion de los créditos, se desarrolla de forma X X X
correcta
INDICADOR: Obtencion de la informacion de crédito X X X
Se brinda la informacién necesaria a los clientes sobre las condiciones de crédito de X X X
manera acertada
La empresa busca y examina correctamente la informacion proporcionada por los clientes| x X X
antes de brindar un crédito
INDICADOR: Evaluacion de crédito X X X
La empresa evalla apropiadamente la solvencia econémica del cliente X X X
Al momento de brindar créditos, se consideran los pronosticos de las cuentas X X X
incobrables, los gastos de oficina, la cantidad de ventas que se realiza, etc.
INDICADOR: Condiciones de crédito X X X
Las condiciones de créditos son apropiadas, efectivas y benefician positivamente a la X X X
empresa
El descuento sobre pronto pago esté establecido de manera proporcional a su deuda X X X
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DIMENSION: Politica de cobranza Si No Si No St | No
Los procedimientos de cobranza luego del vencimiento de las cuentas por cobrar X X X
11 comerciales se realizan de la forma acertada
Las politicas de cobranza son explicadas detalladamente a los clientes de la manera X X X
12 correcta
INDICADOR: Procedimiento de cobro X X X
Se mantiene informacién actualizada de los clientes que poseen deudas con la empresa X X X
13 de forma apropiada
14 La empresa cuenta con un sistema automatizado para realizar el proceso de cobranza X X X
INDICADOR: Modalidades de procedimiento de cobro X X X
Se aplican modalidades de cobro mas estrictas mediante las cuentas por cobrar se hacen| x X X
15 mas antiguas
16 Se implementan de manera oportuna las modalidades de cobro, segun sea el caso X X X
DIMENSION: Morosidad St | No | Si | No | Si |No
Se elaboran y realizan contratos y facturas con los clientes donde se determinan las X X X
17 condiciones y fechas de pago
18 [Se mide de manera adecuada el grado de demora en los pagos X X X
INDICADOR: Tasa de morosidad y tipo de riesgo X X X
Se consideran adecuadamente los riesgos que corre la empresa a la hora de brindar X X X
19 |créditos
20 [La empresa tiene muchos riesgos considerados fallidos y subestandar X X X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Mg. Michel Jaime Méndez Escobar

Especialidad del validador: MBA - Administracion

DNI: 10797162

15 de agosto del 2021

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico
formulado.Metodélogo

2Relevancia:El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

Firmerdel Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE MANEJO DE LA RENTABILIDAD

VARIABLE: MANEJO DE LA RENTABILIDAD

Pertinencia | Relevancia Claridad [Sugerencias

VARIABLE: Manejo de rentabilidad Si No Si No Si No
Se implementa de forma apropiada el manejo de la rentabilidad de la empresa X X X
La empresa posee una rentabilidad esperada segun el plan estratégico X X X
el retorno de Las inversiones realizadas genera beneficio para la empresa X X X
DIMENSION: Ratios financieros X X X
Creeustedquelaempresacuentaconunbuennivelderentabilidadeconémica en el periodo| x X X

4 | 2020

5 Opinaustedquelaempresasepreocupaporestableceruncontroldesusactivostotales X X X
INDICADOR: Rentabilidad financiera X X X

6 | Se analizan en forma acertada los beneficios netos obtenidos X X X

7 Se implementan de manera oportuna los fondos propios a la hora de realizar inversiones X X X

8 Se calcula en forma adecuada los beneficios netos obtenidos X X X
INDICADOR: Rentabilidad de las ventas X X X
La elaboracion de productos y servicios que ofrece la empresa son convenientes para las| X X X

9 ventas que se realizan
INDICADOR: Rentabilidad sobre activos X X X

10 | Los beneficios netos y los activos totales son convenientes para la empresa X X X
INDICADOR: Rentabilidad por dividendo X X X
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Las acciones de la empresa se dividen en forma proporcional a los inversionistas de la] X X X
11 compaiiia

INDICADOR: Rentabilidad del capital X X X

La rentabilidad del patrimonio que es propiedad de los inversionistas es apropiada para la] X X X
12 empresa

DIMENSION: Toma de decisiones Si No | SI | No | Si No

Las decisiones tomadas dentro de la empresa favorecen positivamente al valor y| X X X
13 | crecimiento de la compaiiia

Los directivos analizan detalladamente las consecuencias de las decisiones antes de| X X X
14 | tomarlas
15 | Losdirectivos toman en cuenta las consecuencias de las decisiones después de realizarlas X X X

INDICADOR: Decisiones estratégicas X X X

Los objetivos estratégicos se relacionan de forma acertada con la visiéon y mision de la X X X
16 empresa a largo plazo

Las decisiones estratégicas se relacionan de forma acertada con la visién y misién de la X X X
17 empresa a largo plazo

INDICADOR: Decisiones tacticas X X X

Se utilizan de manera eficiente los recursos disponibles de la empresa para lograr los| x X X
18 objetivos propuestos

INDICADOR: Decisiones operativas X X X

Las decisiones operativas son tomadas de manera efectiva en beneficio de la X X X
19 productividad de la empresa

20 Se identifican las alternativas operativas de manera efectiva en beneficio de la X X X

productividad de la empresa
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Mg. Michel Jaime Méndez Escobar

Especialidad del validador: MBA — Administracién

DNI: 10707162

15 de agosto del 2021

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teorico
formulado.Metodélogo

2Relevancia:El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

Firmerdel Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

VARIABLE: CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Pertinencia | Relevancia | Claridad [Sugerencias
VARIABLE: Control interno de las cuentas por cobrar comerciales Si No Si No Si. | No
La filosofia de la direccion, en el control interno de las cuentas por cobrar comerciales, X X X
se desarrolla de forma afirmativa
La estructura organizacional, en el control interno de las cuentas internas por cobrar X X X
comerciales, esta establecida de forma idonea
DIMENSION: Politica de crédito X X X
Las politicas de crédito de la empresa son aplicadas segun calificacion a los clientes. X X X
El procedimiento de autorizacion y aprobacion de los créditos, se desarrolla de forma X X X
correcta
INDICADOR: Obtencion de la informacion de crédito X X X
Se brinda la informacién necesaria a los clientes sobre las condiciones de crédito de X X X
manera acertada
La empresa busca y examina correctamente la informacién proporcionada por los X X X
clientes antes de brindar un crédito
INDICADOR: Evaluacién de crédito X X X
La empresa evalla apropiadamente la solvencia econémica del cliente X X X
Al momento de brindar créditos, se consideran los prondsticos de las cuentas X X X
incobrables, los gastos de oficina, la cantidad de ventas que se realiza, etc.
INDICADOR: Condiciones de crédito X X X
Las condiciones de créditos son apropiadas, efectivas y benefician positivamente a la X X X
empresa
El descuento sobre pronto pago esta establecido de manera proporcional a su deuda X X X
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DIMENSION: Politica de cobranza Si No Si No St | No
Los procedimientos de cobranza luego del vencimiento de las cuentas por cobrar X X X
11 comerciales se realizan de la forma acertada
Las politicas de cobranza son explicadas detalladamente a los clientes de la manera X X X
12 correcta
INDICADOR: Procedimiento de cobro X X X
Se mantiene informacién actualizada de los clientes que poseen deudas con la X X X
13 empresa de forma apropiada
14 La empresa cuenta con un sistema automatizado para realizar el proceso de cobranza X X X
INDICADOR: Modalidades de procedimiento de cobro X X X
Se aplican modalidades de cobro mas estrictas mediante las cuentas por cobrar se X X X
15 hacen mas antiguas
16 Se implementan de manera oportuna las modalidades de cobro, segun sea el caso X X X
DIMENSION: Morosidad St | No | Si } No | Si |No
Se elaboran y realizan contratos y facturas con los clientes donde se determinan las X X X
17 condiciones y fechas de pago
18 [Se mide de manera adecuada el grado de demora en los pagos X X X
INDICADOR: Tasa de morosidad y tipo de riesgo X X X
Se consideran adecuadamente los riesgos que corre la empresa a la hora de brindar X X X
19  créditos
20 |La empresa tiene muchos riesgos considerados fallidos y subestandar X X X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Si hay suficiencia
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Dr. Perales Sanchez Anaximandro Odilo

Especialidad del validador: MBA - Administracion

DNI: 10357529

15 de agosto del 2021

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico
formulado.Metodélogo

ZRelevancia:El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad:Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

- \I \
/)

Dr. ANAXIMANDRO ODILO PERALES SANCHEL.
JEFEDE GRADOS Y TITULOS UP-TELESUP
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE MANEJO DE LA RENTABILIDAD

VARIABLE: MANEJO DE LA RENTABILIDAD

Pertinencia | Relevancia Claridad [Sugerencias

VARIABLE: Manejo de rentabilidad Si No Si No Si No
Se implementa de forma apropiada el manejo de la rentabilidad de la empresa X X X
La empresa posee una rentabilidad esperada segun el plan estratégico X X X
el retorno de Las inversiones realizadas genera beneficio para la empresa X X X
DIMENSION: Ratios financieros X X X
Creeustedquelaempresacuentaconunbuennivelderentabilidadeconémica en el periodo| x X X

4 | 2020

5 Opinaustedquelaempresasepreocupaporestableceruncontroldesusactivostotales X X X
INDICADOR: Rentabilidad financiera X X X

6 | Se analizan en forma acertada los beneficios netos obtenidos X X X

7 Se implementan de manera oportuna los fondos propios a la hora de realizar inversiones X X X

8 Se calcula en forma adecuada los beneficios netos obtenidos X X X
INDICADOR: Rentabilidad de las ventas X X X
La elaboracion de productos y servicios que ofrece la empresa son convenientes para las| X X X

9 ventas que se realizan
INDICADOR: Rentabilidad sobre activos X X X

10 | Los beneficios netos y los activos totales son convenientes para la empresa X X X
INDICADOR: Rentabilidad por dividendo X X X
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Las acciones de la empresa se dividen en forma proporcional a los inversionistas de la] X X X
11 compaiiia

INDICADOR: Rentabilidad del capital X X X

La rentabilidad del patrimonio que es propiedad de los inversionistas es apropiada para la] X X X
12 empresa

DIMENSION: Toma de decisiones Si No | SI | No | Si No

Las decisiones tomadas dentro de la empresa favorecen positivamente al valor y| X X X
13 | crecimiento de la compaiiia

Los directivos analizan detalladamente las consecuencias de las decisiones antes de| X X X
14 | tomarlas
15 | Losdirectivos toman en cuenta las consecuencias de las decisiones después de realizarlas X X X

INDICADOR: Decisiones estratégicas X X X

Los objetivos estratégicos se relacionan de forma acertada con la visiéon y mision de la X X X
16 empresa a largo plazo

Las decisiones estratégicas se relacionan de forma acertada con la visién y misién de la X X X
17 empresa a largo plazo

INDICADOR: Decisiones tacticas X X X

Se utilizan de manera eficiente los recursos disponibles de la empresa para lograr los| x X X
18 objetivos propuestos

INDICADOR: Decisiones operativas X X X

Las decisiones operativas son tomadas de manera efectiva en beneficio de la X X X
19 productividad de la empresa

20 Se identifican las alternativas operativas de manera efectiva en beneficio de la X X X

productividad de la empresa
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Dr. Perales Sanchez Anaximandro Odilo

Especialidad del validador: MBA — Administracién

DNI: 10357529

15 de agosto del 2021

'Pertinencia:El item corresponde al concepto teorico
formulado.Metodélogo

2Relevancia:El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad:Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

- -\. \
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Dr. ANAXIMANDRO ODILO PERALES SANCHEL.
JEFEDE GRADOS Y TITULOS UP-TELESUP
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Anexo 5: Matriz de datos

CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

uchivo  Edtar  Yer Datos  Jransformar  gnalzar  Grificos  Umidades  Ampliaciones

Ventana

Sne @ e« BLAMN K BE

—
uﬁl‘@,

gt
&pl &2 &hpd pt dhes | dhps @7 | & e Spl0 | ghptt | ghp2 | ghp13 | hptd | pis | Ghpt6 | ghpt7 | s | Ghp19 | e |
1 2,00 5.00 2,00 3.00 3.00 5.00 400 400 1.00 3.00 1.00 1.00 1.00 400 1.00 3.00 5.00 2,00 3.00 2,00
2 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00 400 5,00 5,00 400 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
3 5,00 5.00 3,00 4,00 5.00 1.00 3.00 3.00 3.00 5.00 4.00 4.00 2,00 1.00 5.00 1.00 2,00 3.00 2,00 2,00
4 5,00 300 2,00 5,00 400 1,00 200 3,00 1,00 4,00 3,00 5,00 4,00 3,00 200 3,00 5,00 200 3,00 1,00
5 2,00 5.00 4,00 5.00 1.00 1.00 5.00 1.00 4.00 5.00 1.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 1.00 2,00 3.00
6 2,00 3,00 3,00 1,00 200 3,00 1,00 1,00 3,00 400 3,00 5,00 400 5,00 5,00 3,00 200 400 3,00 1,00
T 2,00 3,00 5,00 1,00 4,00 5,00 3,00 3,00 400 1,00 3,00 200 3,00 5,00 5,00 1,00 400 5,00 3,00 200
8 1,00 1,00 5,00 2,00 3,00 400 1,00 1,00 3.00 5.00 200 400 400 2,00 3.00 2,00 3.00 3.00 400 400
El 2,00 5,00 2,00 4,00 5,00 3,00 1.00 1.00 4,00 5,00 400 3,00 200 1.00 5,00 400 200 3,00 200 400
10 1.00 400 1.00 2,00 300 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 2,00 3.00 400 400 5.00 1.00 3.00 2,00 1.00
1 2,00 5,00 2,00 2,00 1,00 5,00 200 1,00 5,00 1,00 200 3,00 200 5,00 5,00 400 5,00 400 200 5,00
12 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 200 200 1.00 1.00 1.00 1.00 200 200
13 J 4,00 5,00 2,00 4,00 5,00 200 1,00 4,00 1,00 3,00 200 1,00 1,00 1,00 200 400 5,00 5,00 400 5,00
4 2,00 1,00 5.00 4,00 5,00 2,00 5.00 3.00 1.00 2,00 3.00 1.00 3.00 2,00 5.00 4.00 3.00 5.00 1.00 5.00
15 3,00 4,00 5,00 2,00 3,00 5,00 1,00 1,00 200 2,00 200 5,00 400 400 1,00 3,00 3,00 400 400 3,00
16 3,00 1,00 2,00 1,00 4,00 1,00 400 1,00 5,00 3,00 3,00 5,00 3,00 200 200 3,00 400 3,00 400 1,00
7 | 1,00 200 5,00 4,00 500 1,00 2,00 5.00 2,00 1,00 2,00 1.00 5.00 400 2,00 3.00 1.00 1.00 5.00 3.00
18 4,00 2,00 4,00 2,00 4,00 4,00 200 3,00 4,00 1,00 5,00 200 5,00 5,00 3,00 1,00 200 3,00 4,00 1.00
19 1.00 2,00 1.00 5.00 5.00 400 400 5.00 3.00 5.00 1.00 400 5.00 3.00 400 3.00 2,00 2,00 1.00 1.00
20 2,00 3,00 3,00 3,00 5,00 200 400 3,00 3,00 3,00 1,00 200 5,00 200 1,00 3,00 400 400 200 400
21 1,00 5,00 5,00 5,00 2,00 200 3.00 200 200 200 5.00 1.00 4,00 200 5.00 1.00 4,00 3,00 200 1.00
2 | 300 300 5,00 4,00 200 200 200 5,00 1,00 3,00 1,00 400 3,00 400 200 1,00 400 3,00 200 200
23 5,00 4,00 1,00 4,00 5,00 1.00 2,00 2,00 4.00 4.00 3.00 2,00 3.00 5.00 3.00 2,00 5.00 4.00 1.00 1.00
4 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 3,00 5,00 5,00 5,00 400 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
T 3,00 3,00 4,00 5,00 2,00 5,00 200 3,00 200 200 3,00 5,00 3,00 1,00 1,00 5,00 400 400 3,00 3,00
=
MANEJO DE LA RENTABILIDAD
2 "Sintitulo? [ConjuntoDatosl] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
chive Edftar  Ver Datos Transformar Analizar  Geifices  Ullidades  Ampliaciones Venlana  Ayda
=
SHE D e~ BLAE K BE Jd9d
29:p23
[ &p &2 | @B S | @5 | G | S | @SB | @9 | S | Hpdt &2 | om &t | ok &6 | Hpd | @ | dhp &pl0 va
1 1.00 1,00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 400 1.00 300 1,00 1,00 1,00 100 1.00 300 1.00 200 1.00 200
5,00 500 3.00 5,00 500 500 400 500 500 400 500 500 5,00 500 5,00 500 5,00 500 5,00 500
5,00 5.00 3.00 4,00 5.00 1,00 300 300 300 500 400 400 2,00 1,00 5,00 1,00 2,00 3.00 200 200
5,00 500 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 500 5,00 500 5,00 500 5,00 500 5,00 3.00 5,00 500 5,00 5,00
200 500 4,00 5,00 1.00 1,00 5.00 1.00 400 500 1,00 300 4,00 5,00 5,00 400 4,00 100 200 3.00
200 3.00 3.00 1.00 200 3.00 100 100 300 400 300 500 400 500 5,00 300 200 400 3.00 1.00
2,00 3.00 5,00 1.00 400 5,00 300 300 400 1,00 300 200 3,00 5,00 5,00 1,00 400 5.00 3.00 200
1,00 1,00 5,00 200 3,00 4,00 1,00 1,00 3,00 500 200 400 4,00 200 3,00 200 3,00 3.00 400 4,00
200 500 200 4,00 500 3.00 1.00 1.00 400 500 400 300 200 100 5,00 400 200 300 200 4.00
1.00 400 1.00 200 3.00 1,00 100 100 300 300 300 200 300 400 400 500 1.00 300 200 1.00
1 2,00 5.00 200 2,00 1.00 5,00 200 1,00 500 1,00 2,00 300 2,00 5,00 5,00 400 5,00 400 200 5.00
12 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 200 200 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 200
13 4,00 500 200 4,00 500 200 1.00 400 1.00 300 200 1,00 1,00 100 200 400 5,00 500 4,00 500
" 200 1.00 5.00 4.00 500 200 500 300 100 200 300 100 300 200 500 400 300 500 1.00 500
15 3,00 400 5,00 2,00 300 5,00 100 1,00 200 200 2,00 5,00 400 400 1,00 3,00 3,00 400 4,00 3.00
16 3,00 1,00 2,00 1,00 400 1,00 4,00 1,00 5,00 300 3,00 500 3,00 200 2,00 3.00 4,00 3.00 400 1,00
1.00 200 5,00 4,00 500 1,00 2.0 500 200 1,00 200 1,00 5,00 400 200 300 1.00 100 5,00 3.00
400 200 4.00 200 400 400 200 300 400 100 500 200 500 500 300 1.00 200 3.00 4.00 1.00
1,00 200 1.00 5,00 5.00 400 400 500 300 500 100 400 5,00 300 4,00 3,00 2,00 200 1.00 1.00
20 2,00 3.00 300 3.00 5,00 200 4,00 300 3,00 300 1,00 200 5,00 200 1,00 3.00 4,00 4,00 2,00 4,00
21 1.00 500 5,00 5,00 200 200 3.00 200 200 200 5,00 1,00 4,00 200 5,00 1,00 4,00 300 200 1.00
2 300 3.00 5.00 4.00 200 200 200 500 100 300 100 400 300 400 200 1.00 400 3.00 200 200
P 5,00 400 1.00 4,00 5.00 1,00 200 200 400 400 300 200 3,00 5,00 3,00 200 5,00 400 1.00 1.00
pi 5,00 400 5,00 5.00 5,00 5.00 5,00 300 3,00 500 5,00 500 4,00 500 3,00 500 5,00 500 5,00 5,00
2% 3.00 3.00 4,00 5,00 200 5,00 2.0 300 200 200 3,00 5,00 3,00 100 1.00 500 4,00 400 3.00 3.00
26
7
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Vista de Variables

{52 *Sin thule [ConjuntoDatosD] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Dalos

Transformar

Analizar

Gréficos

Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE e BlFE R BE .9

Nombre Tipo Anchura | Decimales: Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| _Alineacitn Medida Rol

1 o1 Numérico 8 2 La filosofia de la direccidn. en el control intemo de las cuentas por cobrar comerciales, se desarrall. . Ninguno Ninguna 8 Deracha & Nominal  Entrada

2 P2 Numérico 8 2 La estructura organizacional, en el control interno de las cuentas intemas por cobrar comerciales, ... Ninguno Ningune 8 Derecha & Nominal  Entrada

3 03 Numérico 8 2 Las polticas de crédito de la empresa son aplicadas segin calificacion a los clientes. Ninguno Ningune 8 Derecha o Nominal  Entrada

#2 Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Dalos Transformar  Analizar  Gréficos  Utlidades  Ampliaciones  Venlana  Awda
== L J@"
SHE M e » B0 6 B W9
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacion Medida Rol

3 p3 Numérico 8 2 Las politicas de crédito de la empresa son aplicadas segin calificacién a los clientes Ninguno Ninguno 8 & Nominal  Entrada
4 pt Numérico |8 2 El procedimiento de autorizacion y aprobacion de los créditos, se desarrolla de forma correcta Ninguno Ninguno ] & Nominal  Entrada
5 o5 Numérico |3 2 Se brinda la informacion necesaria a los clientes sobre las condiciones de crédito de manera acert... Ninguno Ninguno 8 &5 Nominal \ Entrada
6 06 Numérico |8 2 ¢La empresa busca y examina la 6 por los clientes antes d... Ninguno Ninguno 8 & Nominal  Entrada
7 o7 Numérico |8 2 ¢La empresa evaliia apropiadamente la solvencia econdmica del cliente? Ninguno Ninguno 8 & Nominal M Entrada
8 08 Numérico 8 2 Al momento de brindar créditos, se consideran los prondsticos de las cuentas incobrables. los ga... Ninguno Ninguno 8 & Nominal  Entrada
9 09 Numérico 8 2 ¢Las condiciones de créditos son apropiadas, sfectivas y bensfician positivamente a la empresa?  Ninguno Ninguno 8 & Nominal  Entrada
10 [pl0 Numérico |8 2 El descuento sobre pronto pago estd establecido de manera proporcional a su deuda Ninguno Ninguno 8 & Nominal \ Entrada
11 p11 Numérico |8 2 ¢Los procedimientos de cobranza luego del vencimiento de las cuentas por cobrar comerciales se ... Ninguno Ninguno 8 & Nominal  Entrada
12 |pi2 Numérico |8 2 ¢Las polticas de cobranza son explicadas detalladamente a los clientes de la manera corecta?  Ninguno Ninguno 8 & Nominal  Entrada
13 [pn3 Numérico 8 2 ¢S mantiene informacicn actualizada de los clientes que poseen deudas con la empresa de forma... Ninguno Ninguno 8 & Nominal \ Entrada
14 |ptd Numérico 8 2 ¢La empresa cuenta con un sistema automatizado para realizar el proceso de cobranza? Ninguno Ninguno 8 & Nominal  Entrada
15 |pt5 Numérico 8 2 ¢Se aplican modalidades de cobro mas estrictas mediante las cuentas por cobrar se hacen mas a... Ninguno Ninguno 8 & Nominal  Entrada
16 |pt6 Numérico |8 2 ¢Se implementan de manera oportuna las modalidades de cobro, segin sea el caso? Ninguno Ninguno 8 & Nominal  Entrada
17 |pt7 Numérico |8 2 ¢Se elaboran y realizan contratos y facturas con los clientes donde se determinan las condiciones .. Ninguno Ninguno 8 & Nominal  Entrada
18 |pt8 Numérico |8 2 ¢Se mide de manera adecuada el grado de demora en los pagos? Ninguno Ninguno 8 & Nominal M Entrada
19 |p19 Numérico |3 2 ¢Se consideran adecuadamente los riesgos que corre la empresa ala hora de brindar créditos?  Ninguno Ninguno 8 & Nominal M Entrada
20 |p20 Numérico 8 2 ¢La empresa tiene muchos riesgos considerados fallidos y subesténdar? Ninguno Ninguno 8 & Nominal  Entrada
21 p21 Numérico |8 2 ese de forma apropiada el manejo de la de la empresa? Ninguno Ninguno 8 & Nominal \ Entrada
2z Numérico |8 2 La empresa posee una rentabilidad esperada segun el plan estratégico Ninguno Ninguno ] & Nominal  Entrada
23 |p23 Numérico |8 2 el retomo de Las inversiones realizadas genera beneficio para la empresa Ninguno Ninguno 8 & Nominal  Entrada
24 |p2d Numérico 8 2 C : 0207 Ninguno Ninguno 8 & Nominal  Entrada
25 |p25 Numérico 8 2 0, i 7 Ninguno Ninguno 8 & Nominal  Entrada
26 |p26 Numérico 8 2 ¢Se analizan en forma acertada los beneficios netos obtenidos? Ninguno Ninguno 8 & Nominal  Entrada
21 p2l Numérico |3 2 ¢Se implementan de manera oportuna los fondos propios a la hora de realizar inversiones? Ninguno Ninguno 8 &5 Nominal \ Entrada
28 |p28 Numérico |8 2 ¢Se calcula en forma adecuada los beneficios netos obtenidos? Ninguno Ninguno 8 & Nominal  Entrada
29 |p29 Numérico |8 2 ¢La elaboracion de productos y senicios que ofrece la empresa son comenientes para las ventas g... Ninguno Ninguno 8 & Nominal  Entrada
30 [p30 Numérico |3 2 ¢Los beneficios netos y los activos totales son convenientes para la empresa? Ninguno Ninguno 8 & Nominal M Entrada
31 p31 Numérico 8 2 ¢Las acciones de la empresa se dividen en forma proporcional a los inversionistas de la compafifa?  Ninguno Ninguno 8 & Nominal  Entrada
32 |p32 Numérico |8 2 ¢La rentabilidad del patrimonio que es prapiedad d los inversionistas es apropiada para la empresa? Ninguno Ninguno 8 & Nominal \ Entrada
3 |33 Numérico |8 2 ¢Las decisiones tomadas dentro de la empresa favorecen positivamente al valor y crecimiento de la... Ninguno Ninguno ] & Nominal  Entrada
34 [p3 Numérico |8 2 ¢Los directivos analizan detalladaments las consecuencias de las decisiones antes ds tomarlas?  Ninguno Ninguno 8 & Nominal M Entrada
35 |p3s Numérico 8 2 ¢Los directivos toman en cuenta las consecuencias de las decisiones después de realizarlas Ninguno Ninguno 8 & Nominal \ Entrada
36 |p3% Numérico 8 2 ¢Los objetivos estratégicos se relacionan de forma acertada con la visin y misin de la empresa a... Ninguno Ninguno 8 & Nominal  Entrada
37 |p37 Numérico 8 2 ¢Las decisiones estratégicas se relacionan de forma acertada con la visién y misién de la empresa... Ninguno Ninguno 8 & Nominal  Entrada
38 |p3s Numérico |3 2 ¢Se utilizan y aplican de manera eficiente los recursos disponibles de la empresa para lograr los o... Ninguno Ninguno 8 & Nominal  Entrada
39 [p39 Numérico 8 2 ¢Las decisiones operativas son tomadas de manera apropiada y sfectiva en bensficio de la producti... Ninguno Ninguno 8 & Nominal  Entrada
40 |pdo Numérico |8 2 ¢Se identifican las altemativas operativas de manera apropiada y efectiva en beneficio de la product... Ninguno Ninguno 8 & Nominal \ Entrada

Datos Alfa de Cronbach

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

I

Casos

Valido

Excluido®

Total

25
0 0
25 100,0

Alfa de
Cronbach

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

[ de

elementos

a08

40
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Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Porcién corriente de otras cuentas por cobrar

ACTRYgftarios, neto

Gastos pagados por anticipado
ACTIVOS 8(%RRII£NTES
Efecthd /At AmERADE SRR ENTES

Cuentas por cobrar comerciales, neto:

ACTIVOS NO CORRIENTES
Cuentas por cobrar a relacionadas

Porcién no corriente de otras cuentas por cobrar
Inversiones en subsidiarias y asociadas
Propiedades de inversion

Propiedades, planta y equipo, neto

Activos por derecho de uso, neto

Activos intangibles, neto

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL

OF RODRIGUEZ GAONA
,%{!\ador Piiblico Colegiade
Motricula 14196

GLOVES.AC
156, BST0HPO SEPA%Q%QEOS”UA&MMS?&%%QFg%dades relacionadas
AL 31 BE S FMBRGRE 73S por pagar

Pasivlgi\gq%recho de uso

075300 psi\IK Rasiups eqrigrtes

46,9717.%6)’524 Porcion corriente de obligaciones financieras

59,672.00
799,649.00 700,691.00
17,035.00

39,58336°%0

301,526.00 338,387.00
175,290.00 59,665.00

101.00 439.00
113,279.00 174,775.00
199,220.00 200,038.00

1,497,661.00 1,520,088.00
27.214.00 -
17,834.00 18,355.00

2,030,599.00 1,973.360.00

3,404,189.00 3,273,884.00

146

Cuena $pv M COCORRIKENTES

Obligaciones financieras a largo plazo
Pasivos por derecho de uso

Pasivos por impuesto a las ganancias diferido, neto
Total pasivos no corrientes

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
Capital emitido
Acciones de inversion
Otras reservas de capital
Resultados acumulados

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL

75,231 68,923.00
310,960 291,986.00
7,301
967,142 1,003,833.00
256,057 248,557.00
317,593 394,367.00
733,104 625,604.00
19,636 -
95,855 95,461.00
848,595 721,065.00
1,815,737 1,724,898.00
382,502 382,502.00
39,020 39,020.00
76,500 76,500.00
1,090,430 1,050,964.00
1,588,452 1,548,986.00
3,404,189 3,273,884.00



GLOEVES.A
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
POR LOS PERIODOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

2020 2019

Ingresos de actividades ordinarias 789,167.00 741,798.00
Costo de ventas (641,237) (588,201)
Ganancia bruta 147,930.00 153,597.00
Gastos de operacion:
Gastos de venta y distribucion (56,502) (58,005)
Gastos de administracion (29,611) (34,851)
Otros ingresos operativos 6,426.00 5,609.00
Ganancia por actividades de operacion 68,243.00 66,350.00
Otros ingresos (gastos):
Ingresos financieros 1,717.00 1,595.00
Gastos financieros (12,088) (11,389)
Diferencia de cambio, neta 34.00 181.00

(10,337) (9,613)
Resultado antes de impuesto a las ganancias 57,906 56,737.00
Gasto por impuesto a las ganancias (18,440) (19,099)
Ganancia neta del periodo 39,466 37,638.00
Ganancia bésica y diluida por accién comun y de inversion 0.094 0.089

W e ,g
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GLOVE S.A
ESTADO SEPARADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR LOS PERIODOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE 2020
POR LOS PERIODOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CAPITAL ACCIONES DE OTRAS RESULTADOS TOTAL

EMITIDO INVERSIONES RESERVAS DE ACUMULADOS
SADOS AL 1 DE ENERO DE 2018 382,502.00 39,070.00 76,500.00 1,155,538.00 1,653,610.00
Adquisicién de acciones de inversién, nota 16(b) (21) (106) 127)
Utilidad neta 37,638.00 37,638.00
Saldos al 31 de marzo de 2018 382,502.00 39,049.00 76,500.00 1,193,070.00 1,691,121.00
SADOS AL 1 DE ENERO DE 2019 382,502 39,020 76,500 1,050,964 1,548,986
UTILIDAD NETA 39,466 39,466
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE de 2019 382,502 39,020 76,500 1,090,430 1,588,452
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GLOVE S.A

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS PERIODOS TERMINADOS AL 31 de DCIEMBRE 2020

Actividades de operacién

Cobranzas a clientes

Otros cobros de efectivo relativos a la actividad
Pago a proveedores de bienes y servicios
Pago de remuneraciones y beneficios sociales
Pagos de tributos

Impuesto a las ganancias

Intereses pagados

Efectivo y equivalente de efectivo neto utilizado en las

actividades de operacién

Actividades de inversion

Cobro por venta de propiedades, planta y equipo

Cobro por venta de otros activos

Intereses cobrados a entidades relacionadas

Cobro de préstamos otorgados a entidades relacionadas
Préstamos otorgados a entidades relacionadas

Pagos por compra de propiedades, planta y equipo
Pagos por compra de activos intangibles

Efectivo y equivalente de efectivo neto utilizado en las

actividades de inversion

Actividades de financiamiento

Con terceros

Obtencidn de obligaciones financieras
Amortizaciones de obligaciones financieras

Intereses pagados

Efectivo y equivalente de efectivo neto proveniente de las

actividades de financiamiento

(Disminucion neta) aumento neto de efectivo y equivalente de efectivo

Saldo de efectivo y equivalente de efectivo al inicio del afio

Saldo de efectivo y equivalente de efectivo al final del periodo

T RODRIGUEZ GAONA
,%:r\ldnr Ptblico Colegiad®
Morricula 14196
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2020 2019
960,094.00 841,758.00
9,343.00 6,872.00
(903,919) (847,585)
(26,622) (72,831)
(14,839) (22,125)
(23,637) (24,503)
(1,063) (215)

(643) (118,629)
72.00 148.00
- 402.00
1,628.00 1,232.00
2,731.00 71,284.00
(106,654) (77,653)
(1,887) (17,773)
(155) (186)
(104,265) (22,546)
690,000 400,000
(575,000) (220,000)
(17,486) (16,277)
97,514 163,723
(7,394) 22,548.00
46,977 76,613.00
39,583 99,161.00




