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RESUMEN 

La presente investigación denominado la auditoría de desempeño y su 

influencia en la gestión administrativa de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, 

Ayacucho 2022, tuvo como objetivo general: determinar la relación entre la 

auditoría de desempeño y la gestión administrativa de la UE 406 – Red de Salud 

Huamanga, Ayacucho, 2022, la metodología fue de tipo aplicada, nivel 

correlacional, diseño no experimental, enfoque cuantitativo, la población y 

muestra de 41 trabajadores la técnica de encuesta y el instrumento de recolección 

de datos fue el cuestionario que fue validado por dos expertos comprobando el 

nivel de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach y el procesamiento de datos 

en el sistema SPSS v 26. Para la contrastación de hipótesis se utilizó la prueba 

paramétrica usando la prueba de correlación de Pearson para establecer el nivel 

de correlación entre la variable independiente y las dimensiones de la variable 

dependiente. Finalmente, se concluyó que existe relación entre la auditoria de 

desempeño y la gestión administrativa de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, 

Ayacucho, 2022. De igual manera, se determinó que existe relación entre la 

auditoria de desempeño y la planeación, organización, dirección y control de la 

gestión administrativa de la UE 406-Red de Salud Huamanga, Ayacucho,2022. 

 

 

Palabras claves: auditoria de desempeño, gestión administrativa, entidad. 
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ABSTRACT 

The present investigation called the performance audit and its influence on 

the administrative management of the UE 406 - Huamanga Health Network, 

Ayacucho 2022, had as a general objective: To determine the relationship 

between the performance audit and the administrative management of the UE 406 

- Huamanga Health Network, Ayacucho, 2022, the methodology was applied type, 

correlational level, non-experimental design, quantitative approach, the population 

and sample of 41 workers, the survey technique and the data collection instrument 

was the questionnaire that was validated by two experts checking the level of 

reliability using Cronbach's alpha and data processing in the SPSS v 26 system. 

For hypothesis testing, the parametric test was used using Pearson's correlation 

test to establish the level of correlation between the independent variable and the 

dimensions of the dependent variable. Finally, it was concluded that there is a 

relationship between the performance audit and the administrative management of 

the UE 406 - Huamanga Health Network, Ayacucho, 2022. Likewise, it was 

determined that there is a relationship between the performance audit and the 

planning, organization, direction and control of the administrative management of 

the EU 406-Huamanga Health Network, Ayacucho, 2022. 

 

 

Keywords: Performance audit, administrative management, entity. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación, tuvo como objetivo general determinar 

la relación entre la auditoría de desempeño y la gestión administrativa de la UE 

406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022. 

En el desarrollo de la investigación se encontró problemas en la UE. 406 - 

Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022, donde la gerencia administrativa no 

valora la eficacia en el cumplimiento de las metas establecidas por la entidad, 

además no verifica la calidad de servicio que se brinda a los pacientes y a la vez, 

que estos sean brindados de manera oportuna, por consiguiente, tampoco se 

revisan las compras, si fueron adquiridos a un menor precio y calidad 

desconociendo el buen uso de los recursos del Estado. Además, no evalúa el 

desempeño organizacional con el propósito de identificar las falencias en las 

actividades y procesos para que adopte las medidas correctivas inmediatas. 

La investigación está organizada en siete capítulos según el siguiente 

detalle: 

Capitulo I. El problema de la investigación, donde se desarrolla el 

planteamiento del problema, igualmente la formulación del problema general y 

específico, planteándose como pregunta ¿qué relación tiene la auditoria de 

desempeño y la gestión administrativa de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, 

Ayacucho, 2022?, además se plasmaron la justificación de la investigación y el 

objetivo general y específico buscando determinar la relación entre la variable 

independiente y las dimensiones de la variable dependiente. 

Capitulo II. El marco teórico, conteniendo los antecedentes internacionales 

y nacionales, teorías y conceptos de las variables de estudio. 

Capitulo III. Métodos y materiales, cuenta con la hipótesis general y 

específicas, que se demostró de acuerdo con los resultados estadísticos que sí 

hay relación o no entre las variables del estudio, el tipo de la investigación fue 

aplicada, nivel correlacional, diseño no experimental, enfoque cuantitativo, la 

población y muestra de 41 trabajadores , la técnica de encuesta y el instrumento 

de recolección de datos el cuestionario con teniendo 21 preguntas de acuerdo con 
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la escala de Likert con 5 alternativas para marcar. 

Capitulo IV. Se exponen los resultados obtenidos de la encuesta y la 

estadística descriptiva e inferencial para contrastar las hipótesis. 

Capitulo V. Se argumenta la discusión y el análisis de los resultados 

obtenidos. 

Capítulo VI. Las conclusiones fruto del análisis e interpretación de los 

resultados, determinándose entre la auditoría de desempeño y la gestión 

administrativa de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022 una 

relación directa de 22%. 

Capitulo VII. Las recomendaciones producto de las conclusiones y los 

hallazgos encontrados en el estudio. 
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Planteamiento del problema 

Para Guerrero (2021) manifiesta que en Estados Unidos, la necesidad de 

programas de empleos y reconocimiento a grupos diversos afecta la 

administración pública, además, de la discriminación, legitimidad y la efectividad 

que debe ser igualitaria y pluricultural.  Guerrero cita a Molina (2017) quien afirma 

que las barreras ancestrales bloquean el acceso de justicia y democracia dentro 

de las organizaciones públicas que afectan su gestión administrativa.  

De acuerdo con Valenzuela (2019) la auditoria de desempeño es de 

relevancia porque permite verificar el cumplimiento de objetivos y metas con 

indicadores estratégicos y de gestión, para conocer los resultados de la aplicación 

de los recursos públicos y el impacto social que se genera a través de diversos 

programas y proyectos; por lo que promueve la gobernanza económica, eficaz y 

eficiente y contribuye a la rendición de cuentas y a la transparencia. En Sonora 

están recién gestionando este tipo de auditoría, así como en otros países, la cual 

debe ser un instrumento que se implemente para practicar las auditorías de 

desempeño ya que son escasas o nulas entre conocidos en los procedimientos 

del ámbito estatal.   

Según Yetano y Isela (2019) manifiestan que las auditorías de desempeño 

son una de las competencias de muchas instituciones de auditoría superior (IAS), 

tanto en países desarrollados como en los no desarrollados. Sin embargo, el nivel 

de implementación real de auditoría de desempeño en América Latina está sub 

explorado ya que se requiere de reformas adicionales. Las variaciones se pueden 

explicar por tres razones ya que son la implementación retórica, la falta de 

adecuación entre la auditoría de desempeño y los problemas que enfrentan los 

países latinoamericanos y los distintos niveles de desarrollo político y económico. 

La dificultad de acceso a la información, los temores a responder el cuestionario y 

la falta de accesibilidad a los reportes hacen que sea muy complicado tener un 

panorama completo. Las IAS latinoamericanas deberían reevaluar el tipo de 

auditorías de desempeño que va acorde con sus objetivos y adaptar, más que 

adoptar, herramientas desarrolladas en países con distintos problemas de 
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administración pública.  

Para los autores Jarquín et al. (2018) refieren que la auditoría de 

desempeño es una de las áreas más importantes de la evolución de las entidades 

fiscalizadoras superiores de América Latina y el Caribe en las últimas dos 

décadas, ya que buscan profundizar su contribución a la gestión pública 

identificando oportunidades de mejora en la eficiencia, eficacia y economía. Hasta 

el 2018 los países que no realizan auditorias de desempeño según las normas 

ISSAI son Colombia, Chile, Haití, Nicaragua, Panamá, República Dominicana y 

Surimaná, por el presupuesto limitado o inexistente, personal calificado limitado o 

inexistente, factores externos al alcance de la EFS y áreas no priorizadas. En el 

caso de Colombia y Chile cabe destacar que sus respectivas EFS indicaron que, 

si bien no realizan AD según la definición de las ISSAI, sí llevan a cabo auditorías 

cuyo propósito es la mejora de un programa de gobierno. 

De acuerdo con Calle y Quevedo (2022) afirman que las normas ISSAI 

con la aplicación de la auditoría de desempeño busca la expansión en el control 

gubernamental mediante la identificación de las oportunidades que promuevan 

una mejora en la eficiencia, eficacia y economía en el adecuado uso de los 

recursos de los países, sin embargo, en Ecuador se evidencia en la actualidad 

que no se utilizan herramientas importantes, lo cual genera que el Estado no 

tenga un control de la eficiencia y eficacia de los diferentes procesos 

gubernamentales.  

El contralor Shack Yalta afirma que el fortalecimiento institucional y la 

modernización son claves para el logro de las asociaciones logísticas con la 

gestión pública. Asimismo, manifestó que el nuevo enfoque preventivo es la 

auditoria de desempeño que debe emerger como un instrumento de control 

primario, en vista que promueve el mejoramiento continuo de la administración 

pública, y que a su vez, reflejará la calidad de los servicios y productos lo que 

hace falta y se convierte en un problema que aqueja a las entidades (INTOSAI, 

2017). 

La Contraloría General de la República (2021) advierte que se ha 

determinado un perjuicio económico, en lo que va del año 2021, de más de S/ 100 
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millones y se han establecido presuntas responsabilidades administrativas, civiles 

y penales a casi 500 funcionarios públicos a nivel nacional y en los tres niveles de 

gobierno. En materia de ejecución presupuestal, el avance por región es diferente, 

las cuales tiene que ver con la incapacidad de gasto del Estado ya que en Ancash 

se tiene 43.9%, Cajamarca 36.6%, Ayacucho 39.3%, Arequipa 24.8%, 

Huancavelica 21.2%, Ica 29.5%, La Libertad 53.2%, Lambayeque 48.3%, Loreto 

25.2%, Lima 50.5%, Piura 46.1% y Tumbes 46.6%. Solo en el caso de Junín se 

logró ejecutar el 100%. 

Los autores Fonseca y Martillo (2021) expresaron que la gestión 

administrativa se ha visto inmersa en cambios y evoluciones, que muchos han ido 

adaptando conceptos de temáticas hacia las necesidades que se generan en 

diferentes tiempos y espacios. Estos cambios y evoluciones surgen con el paso 

del tiempo y la llegada de nuevas generaciones que buscan actualizar conceptos 

llevándolos a la práctica, para ser utilizados como una herramienta innovadora, 

enfocados en el uso de la tecnología actual. Hoy en día las empresas ante los 

cambios constantes y las exigencias por la competitividad es necesario que la 

gestión administrativa direccione a lograr un nivel elevado de exigencia tanto en el 

desarrollo de funciones como en la planificación, organización, coordinación, 

dirección y control de la organización, como para una mejor gerencia de los 

bienes de la empresa. 

Según Mori  (2021) expresó que el cambio de gestión administrativa afecta 

notablemente los sistemas administrativos (gestión de recursos humanos, 

abastecimiento, presupuesto público, tesorería, contabilidad, inversión pública y 

planeamiento estratégico) y en cuatro de ellos, no tendrían un impacto 

significativo. 

Para Condori (2021) manifiesta que la ausencia de un sistema eficiente de 

planeamiento y problemas de articulación con el sistema de presupuesto público; 

el deficiente diseño de la estructura de organización y funciones. Inadecuados 

procesos de producción de bienes y servicios públicos. Infraestructura, 

equipamiento y gestión logística insuficiente. Inadecuada política y gestión de 

recursos humanos. Limitada evaluación de resultados e impactos, así como 

seguimiento y monitoreo de los insumos, procesos, productos y resultados de 
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proyectos y actividades. Carencia de sistemas y métodos de gestión de la 

información y el conocimiento, y una débil articulación intergubernamental e 

intersectorial son problemas de la gestión administrativa de la nación.  

El autor Moscoso (2021) en su artículo del periódico digital de la 

Universidad Autónoma de Huanta refiere que el desempeño del sector público ha 

estado en el centro de los debates sobre la gestión pública, junto con la adopción 

de reformas de la economía y crisis financieras. Actualmente, en Perú no se 

elaboran políticas de rendimiento, ni la implementación de estas, pese a su 

utilidad. Un número creciente de estudios ha analizado el impacto y los hallazgos 

de informes de auditoría de desempeño sobre la eficiencia y eficacia del sector 

público, encontrando fuertes debilidades en estas organizaciones, en especial en 

el rendimiento del personal, convirtiéndolos en entes burocráticos y de baja 

ejecución presupuestal. 

Por su parte, Palomino (2019) refiere que la auditoría de desempeño 

permite mejorar la gestión en la administración, sin embargo, las entidades no 

programan la ejecución de la auditoria de desempeño, tampoco ejecutan las 

recomendaciones que permitan mejorar la gestión ya que es una herramienta 

importante que previene los fraudes y la corrupción en la gestión administrativa.  

La UE 406 – Red de Salud Huamanga, no cuenta con el órgano de control 

institucional, solo es supervisado por el OCI de la Dirección Regional de Salud de 

Ayacucho, sin embargo, la entidad cuenta con muchas deficiencias en la eficacia 

que cumplen los servidores en la entidad,  funcionarios que no se preocupan por 

evaluar la calidad de servicio que brinda la entidad a los ciudadanos en el tema de 

salud y que estos sean atendidos en el momento oportuno, se observa que 

muchos de los trabajadores no practican los valores éticos para mejorar la gestión 

administrativa. De la misma manera la administración no evalúa el desempeño de 

las personas para que vea de cerca cuáles son los problemas en las actividades 

que realizan y así adoptar medidas correctivas. Es por ello, que la entidad se 

debe desarrollar una auditoria de desempeño para que mida la eficiencia, eficacia, 

economía y la ética en la institución. 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

PG. ¿Qué relación tiene la auditoría de desempeño y la gestión administrativa 

de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022?. 

1.2.2. Problemas específicos 

PE 1. ¿Qué relación tiene la auditoría de desempeño y la planeación de la UE 

406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022? 

PE 2. ¿Qué relación tiene la auditoría de desempeño y la organización de la UE 

406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022? 

PE 3. ¿Qué relación tiene la auditoría de desempeño y la dirección de la UE 406 

– Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022? 

PE 4. ¿Qué relación tiene la auditoría de desempeño y el control de la UE 406 – 

Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022? 

1.3. Justificación del estudio 

1.3.1. Justificación teórica  

En el presente estudio se propone investigar la relación entre la auditoria 

de desempeño y la gestión administrativa; y que se tiene la necesidad de 

investigar los conceptos teóricos en las que se basan las variables de estudio, por 

ello, podemos considerar que es necesario comprender las variables para poder 

determinar las relaciones entre ellas. 

1.3.2. Justificación metodológica  

Para el cumplimiento de los objetivos del presente estudio, se acudieron a 

emplear estrategias y técnicas de investigación que ayudaron a obtener 

resultados como los cuestionarios para posteriormente realizar el procesamiento 

de los datos estadísticos, con ellos pudimos identificar la relación entre las 

variables del estudio, dichas técnicas validaron la investigación.  
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1.3.3. Justificación práctica  

La investigación se basó en la necesidad del entendimiento, así como de 

verificar la relación entre las variables, de ello, los resultados de la investigación 

nos permitieron elaborar recomendaciones que ayudarán a mejorar a la entidad, 

así también servirá de base para futuras investigaciones. 

1.3.4. Justificación económica  

La investigación se justifica económicamente porque permitirá a la Red de 

Salud Huamanga la intercomunicación para el mejoramiento de las áreas 

respecto al mejoramiento de la gestión administrativa lo cual minimizará costos, 

así contribuirá al buen desempeño. Además, el proyecto de investigación será 

cubierto en su totalidad por el investigador. 

1.3.5. Justificación social 

Los resultados y las conclusiones son aportes que ayudarán a solucionar 

problemas de la entidad y las demandas de la población, asimismo, ayudarán 

para mejorar la gestión administrativa en la Red de Salud Huamanga, y por ende, 

brindar mejor calidad de servicios de salud a los ciudadanos de la provincia de 

Huamanga. De la misma manera, el estudio coadyuvara a futuras investigaciones 

en la localidad.  

1.4. 1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general 

OG. Determinar la relación entre la auditoría de desempeño y la gestión 

administrativa de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022. 

1.4.2. Objetivos específicos  

OE 1. Establecer la relación entre la auditoria de desempeño y la planeación de la 

UE 406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022. 

OE 2. Determinar la relación entre la auditoría de desempeño y la organización de 

la UE 406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022. 
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OE 3. Demostrar la relación entre la auditoría de desempeño y la dirección de la 

UE 406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022. 

OE 4. Establecer la relación entre la auditoría de desempeño y el control de la UE 

406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes nacionales 

Según Ramos (2017) en el estudio denominado “Auditoría de desempeño 

y gestión de la Municipalidad Distrital de Palca, Huancavelica” para optar el título 

profesional de contador público de la Universidad Nacional de Huancavelica. El 

objetivo fue determinar la relación que existe entre la auditoria de desempeño y 

la gestión municipal de Palca. Metodología fue de tipo aplicada, nivel 

correlacional, la muestra fue de 18 trabajadores, la técnica fue la encuesta y el 

instrumento de recolección de datos fue el cuestionario diseño no experimental 

trasversal, descriptivo correlacional. Conclusión fue, la relación entre la auditoría 

de desempeño y la gestión municipal de Palca con una intensidad de (r = 92.13%) 

señalando una relación positiva, asimismo, decreto que la auditoria de 

desempeño tiene relación con la planeación, cuya intensidad es de (r = 78.72%) 

siendo la relación directa, igualmente, existe una relación entre la auditoría de 

desempeño y la organización, donde el valor es de   (r = 94.73%) estableciendo 

una relación positiva, asimismo, existe relación entre la auditoría de desempeño y 

la dirección con una intensidad de (r = 89.22%) dicha relación es directa.  

Conclusión, estipulo que existe relación entre la auditoria de desempeño y el 

control, teniendo una intensidad de relación de (r = 94.49%) existiendo relación 

directa.  Aporte de acuerdo a lo establecido por el autor, se demuestra que la 

auditoría de desempeño incide en la gestión administrativa, lo que hace que la 

gestión tenga éxitos en el cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales. 

De la misma manera, Alfaro (2017) de acuerdo con su estudio 

denominado “La auditoría de desempeño y la toma de decisiones en el Área de 

Abastecimiento de la Dirección Regional de Salud del Callao, 2015” para optar el 

grado académico de magister en gestión pública de la Universidad César Vallejo. 

El objetivo fue determinar la relación que existe entre la auditoria de desempeño 

y la toma de decisiones en el área de abastecimiento de la dirección regional de 

salud del Callao. La metodología fue hipotético – deductivo de tipo básica, del 

diseño fue no experimental de nivel correlacional de corte transversal cuyo 
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enfoque fue cuantitativo, con una muestra de 180 trabajadores. Además, la 

técnica fue la encuesta y el instrumento de recolección de datos fue el 

cuestionario. Conclusión, indican que en la variable auditoría de desempeño 

existen tres niveles que nos indican que el 96.11% afirma que es eficiente, el 

3.89% favorable y el 0.0% es muy eficiente. Seguidamente la toma de decisiones 

con 74.44% afirman que es eficiente, el 25.56% opina que es favorable y por 

último el 0.0% opinan que es muy eficiente no existiendo ningún resultado. La 

auditoría de desempeño y la toma de decisiones se relacionan positivamente (p 

valor =,0.00< 0.05), además de ello se probó que la hipótesis planteada concluye 

con resultado de un coeficiente de correlación de ( r =0.427), lo cual significa que 

existe una eficiencia en los trabajadores en cuanto a la auditoría de desempeño 

para luego tomar decisiones de manera oportuna sobre la implementación de 

controles internos aplicados en la eficacia, eficacia y economía para que los 

ejecutivos puedan tomar decisiones en cuanto a las metas y objetivos de la 

institución permitiendo mejorar el rendimiento profesional. La auditoría de 

desempeño proporcionará los elementos necesarios que ayudarán a escoger las 

alternativas más visibles y por ende la correcta toma de decisiones. La auditoría 

de desempeño juega un papel importante como parte del examen que se realiza, 

toda vez que el aporte de la información técnica y profesionalismo será un factor 

decisivo que influirá en la toma de decisiones. La auditoría de desempeño 

fortalecerá el manejo organizacional, las cuales propiciarán mayor participación y 

producción del trabajador, así como también la regularidad de su comportamiento 

y desempeño profesional. Aporte de acuerdo con lo establecido por el 

investigador, se demuestra que la auditoría de desempeño es una herramienta 

que cumple un rol importante para la toma de decisiones y ayuda a que el 

personal aplique la eficacia, eficiencia y economía.   

Asimismo, Valle (2019) en la investigación denominada “La auditoría de 

desempeño y su incidencia en la gestión administrativa de la Municipalidad 

Provincial de Bongará 2015-2018” para optar el título profesional de contador 

púbico de la Universidad Nacional de Trujillo. El objetivo general fue determinar 

si la auditoría de desempeño incide en la gestión administrativa de la 

Municipalidad Provincial de Bongará, 2015-2018. Este estudio tuvo una 

metodología de enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental de nivel 
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correlacional causal, para lo cual se tuvo una población 26 trabajadores, teniendo 

como muestra la misma cantidad de trabajadores de la municipalidad, para lo cual 

se tuvo que utilizar para la recolección de datos para ambas variables la técnica 

de la encuesta, mediante dos cuestionarios elaborados para la aplicación a la 

muestra establecida. En conclusión, se obtuvieron que tanto la eficacia, la 

eficiencia, la economía y la calidad, que son componentes de la auditoria de 

desempeño inciden de forma directa en la gestión administrativa. Finalmente, se 

concluyó afirmando que la auditoría desempeño incide favorablemente en la 

gestión administrativa de la Municipalidad Provincial de Bongará, 2015-2018. 

APORTE De acuerdo a la apreciación, se evalúa que la auditoría de desempeño 

acota en la gestión administrativa una buena relación para el cumplimiento de la 

eficiencia, eficacia, economía y calidad en la gestión pública. 

De acuerdo a Castillo y Chura (2020) en la investigación denominada “La 

auditoría de desempeño y la gestión administrativa de la Municipalidad Distrital de 

Kelluyo, 2020” para optar el título profesional de contador público de la 

Universidad César Vallejo. El objetivo general, fue analizar que la auditoría de 

desempeño se relaciona con la gestión administrativa de la Municipalidad Distrital 

de Kelluyo, 2020. La metodología fue de tipo aplicada, diseño no experimental de 

corte trasversal y correlacional, asimismo, utilizó una muestra de 66 servidores, la 

técnica de observación, encuesta y análisis documental y como instrumento de 

recolección de información el cuestionario. Conclusión fue, que Rho de 

Spearman (rs) presentó la correlación del 51% (rs=0,511), explicándose un 

correlación positiva modosa, existiendo relación entre la auditoría de desempeño 

y la gestión administrativa, igualmente se descubrió la correlación del 50% 

(rs=0,507), siendo una relación positiva moderada; constando una correlación 

entre la auditoría de desempeño y la planeación, también se reveló correlación del 

50% (rs=0,507), verificando una correlación positiva moderada; prexistiendo 

relación entre la auditoría de desempeño y la organización, además, expuso la 

correlación del 47% (rs=0,471), afirma la relación positiva moderada; en tanto, 

prexiste relación entre la auditoría de desempeño y la dirección, por último, 

expresó correlación del 32% (rs=0,322), existiendo una relación positiva baja; por 

lo que existe relación entre la auditoría de desempeño y el control. APORTE: se 

puede señalar que el estudio tuvo un resultado exitoso, demostrándose que la 
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Auditoria de Desempeño es un instrumento que ayuda en la eficiencia, eficacia y 

economía en la gestión administrativa de una entidad. 

El autor Morales (2021) en su estudio planteado “Auditoria de desempeño 

y gestión en la Municipalidad Distrital de Pativilca, año 2020”, para optar el título 

profesional de contador público de la Universidad Nacional de Barranca. El 

objetivo del estudio fue determinar la relación existente entre la auditoría de 

desempeño y la gestión municipal. La metodología fue de tipo básica, el diseño 

fue no experimental de tipo correlacional, además el diseño fue transversal. El 

método fue el hipotético-deductivo, el muestreo fue no probabilístico de tipo 

intencionado, por lo cual la muestra estuvo conformada por 22 personas, Como 

instrumento se utilizó el cuestionario. La conclusión, a la hipótesis general, 

aplicando la prueba Rho de Spearman se obtuvo como resultado un coeficiente 

de correlación Rho igual a 0.560 y un valor p de 0.007, lo cual nos permite 

concluir que existe relación entre la auditoría de desempeño y la gestión 

municipal. Respecto a la primera hipótesis específica, aplicando la prueba Rho de 

Spearman, se obtuvo como resultado un coeficiente de correlación Rho igual a 

0.234 y un valor p de 0.295 lo cual nos permite concluir que no existe relación 

entre la auditoría de desempeño y planeamiento. Igualmente, a la segunda 

hipótesis específica de investigación, aplicando la prueba Rho de Spearman se 

obtuvo como resultado un coeficiente de correlación Rho igual a 0.239 y un valor 

p de 0.284 lo cual nos permite concluir que no existe relación entre la auditoría de 

desempeño y la organización en la gestión municipal. Asimismo, a la tercera 

hipótesis específica de investigación, aplicando la prueba Rho de Spearman se 

obtuvo como resultado un coeficiente de correlación Rho igual a 0.534 y un valor 

p de 0.010 lo cual nos permite concluir que existe relación entre la auditoría de 

desempeño y la dirección en la gestión municipal. Aporte de acuerdo al tema 

indagado por el autor, se advierte que la auditoria de desempeño apoya a la 

gestión administrativa de manera general, sin embargo, se evidencia que la 

auditoria de desempeño no es tomada en cuenta en la planeación y organización 

de la gestión administrativa, el cual es un riesgo que la entidad no cumpla sus 

objetivos y metas establecidas, además que se tenga una organización pésima. 

Por otro lado, se aprecia que la dirección es un factor que tiene relación con la 

auditoria de desempeño en un grado medio.   
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2.1.2. Antecedentes internacionales 

Igualmente, Carabajo y Quizhpe (2018) en la investigación denominada 

“Auditoría de gestión a la administración del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Parroquial de Sidcay para el año 2016.” para optar el grado de contador público 

auditor. Tuvo como objetivo evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economía de 

los procesos de la institución, en cuanto al manejo de los recursos disponibles y al 

logro de los objetivos establecidos, durante el período comprendido desde el 01 

de enero al 31 de diciembre del 2016. El estudio fue de diseño no experimental, 

descriptivo con el uso bibliográfico y documental. Conclusión se realizó una 

auditoría de gestión concluimos que como herramienta fundamental para lograr 

eficiencia y eficacia en las operaciones de la entidad es necesario implementar un 

control interno que permita conocer las fortalezas y debilidades, encontrando 

algunas deficiencias en ciertos sectores como: no contar con planes estratégicos, 

con la elaboración del FODA, no se dispone del número de servidores necesarios 

para el desempeño de actividades en cada área, no se realizan las respectivas 

capacitaciones para la delegación de más encargos a los funcionarios. Aporte las 

fortalezas y debilidades que se generan en la ejecución de operaciones, es 

necesario emitir recomendaciones que ayuden a mejorar la eficiencia y eficacia en 

las gestiones que se realizan en la unidad de presupuesto y se deben aplicar las 

respectivas recomendaciones efectuadas en el informe final de control interno.  

Para Pionce (2018) de acuerdo con en su tesis denominado “Auditoría de 

Gestión Administrativa aplicada a la Unidad Educativa Fiscal “Alejo Lascano” en la 

Ciudad de Jipijapa” para obtener el grado de magister en auditoria gubernamental 

y control, magister en gerencia educativa. Cuyo objetivo de realizar una auditoría 

de gestión en la Unidad Educativa Fiscal “Alejo Lascano” de la ciudad de Jipijapa. 

La metodología fue de campo con método bibliográfico, utilizando fuentes de 

información, procediendo metodológicamente, analizando los datos e información 

obtenida de la Comunidad. Los resultados de la visita efectuada a la Institución, 

así como la verificación mediante la evaluación de control interno, se establece 

que la Unidad Educativa Fiscal “Alejo Lascano” no cuenta con un plan estratégico 

y no efectúa auditoría de gestión. La norma de control interno 200-04: Estructura 

organizativa que establece que la máxima autoridad debe crear una estructura 
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organizativa que atienda el cumplimiento de su misión y apoye para el logro de los 

objetivos organizacionales, la realización de los procesos, las labores y la 

aplicación de los controles pertinentes. En conclusión, en la Unidad Educativa 

Fiscal “Alejo Lascano”, no se ha observado la técnica moderna de un plan 

estratégico que permite dar una orientación hacia donde se dirige la Institución 

por lo que toda la gestión administrativa y financiera se está realizando 

empíricamente. Aporte que la auditoría de gestión debe elaborarse mediante un 

control a los procedimientos administrativos que mejoren la organización y el 

ordenamiento de la gestión, asimismo implementar un manual de procedimientos 

ya que utilizan el reglamento de la LOEI. Este hecho puede ocasionar cruces de 

información y pérdidas de tiempo al momento de requerir algún tipo de 

información.  

Según Romero y Torres (2019) en su investigación denominada “Gestión 

administrativa y la calidad de servicio del Servicio del Seguro Social Campesino 

Parroquia Cone, cantón San Jacinto de Yaguachi, Ecuador. 2018” para obtener el 

grado de magister en gestión pública de la Universidad César Vallejo. Tuvo como 

objetivo fue determinar la relación entre la gestión administrativa y la calidad de 

servicio del Servicio del Seguro Social Campesino Parroquia Cone, cantón San 

Jacinto de Yaguachi, Ecuador. El diseño del estudio fue no experimental de tipo 

descriptivo correlacional, se utilizó el cuestionario a 100 personas las que fueron 

sometidas a la prueba de confiablidad en el SPSS. Obteniendo como resultado 

que, a tabla 2, muestra el cálculo de la relación entre el tamaño organizacional de 

X (calidad de gestión) y el cambio en Y (calidad de servicio). Con un valor de P o 

elemento (binario) encontrado en 0.00 en comparación con una suma de 1% = 

0.01. La tabla 3 muestra el cálculo entre el tamaño de dirección variable X 

(gestión administrativa) y la variable Y (calidad de servicio). Con un valor P o 

elemento (binario) encontrado en 0.00 en comparación con una suma de 1% = 

0.01 aceptando los pensamientos positivos sobre Hi, existe una correlación 

positiva entre empatía y la gestión administrativa de una relación positiva con el 

valor comparativo de 684 de Spearman Rho. Existe una correlación positiva entre 

la organización y la calidad del servicio, con un grado moderado de correlación 

positiva con Spearman Rho, 952. Existe una correlación positiva entre el control 

(dirección) y la calidad del servicio, con un grado moderado de correlación 
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positiva de Spearman Rho de 728. Existe una relación positiva entre la 

confiabilidad y la gestión administración en un nivel moderado de coordinación 

positiva cuando se encuentra un valor en la comparación de Spearman Rho de 

863. Existe una correlación positiva entre el manejo tangible y la gestión 

administrativa moderada de las correlaciones positivas de Spearman Rho en 632. 

Se concluye que, la relación entre gestión administrativa y calidad de servicio en 

Cone, cantón de Yaguachi, Ecuador, no solo es perfecta, sino también positiva: 

frente a la mala gestión, habrá buena calidad. La planificación de la gestión 

interna es la que tiene el mayor impacto en la calidad del servicio. APORTE de 

acuerdo con la apreciación del estudio es que la gestión en la entidad es buena, 

ya que hay calidad y empatía, factores que influyen en una gestión institucional. 

El autor Guanoluisa (2019) en su investigación titulada “La gestión 

administrativa en el desempeño laboral del comercial Los Laureles de la ciudad 

de Ribamba” para obtener el título de ingeniera comercial de la Universidad 

Nacional de Chimborazo. Tuvo como objetivo principal determinar cuál es el 

efecto de la gestión administrativa en el desempeño laboral de la comercial Los 

Laureles. El estudio usó el método hipotético-deductivo de diseño no 

experimental, descriptivo y exploratorio, cuyo instrumento fue el cuestionario. El 

resultado obtenido afirma que un 12% de los encuestados está de acuerdo con el 

desarrollo administrativo. El 59% de los trabajadores y empleados están de 

acuerdo con los objetivos que persigue la organización. El 47% de los 

trabajadores y empleados del comercial están de acuerdo que sus funciones son 

fundamentales en el trabajo; asimismo, al ser el chi-cuadrado calculado es 19 

mayor que el chi-cuadrado de la tabla de distribución 15,51 por ello, se rechaza la 

H0 y se acepta la H1 la gestión administrativa tiene un efecto significativo en el 

desempeño. Concluye que, dentro de la administración del comercial existen 

factores que inciden negativamente en la gestión administrativa al no contar con 

una estructuración organizacional, una participación de los objetivos a lograr, así 

como un incumplimiento en el proceso administrativo han afectado de forma 

directa el desarrollo administrativo de la organización en estos últimos años. El 

bajo desempeño laboral afecta en forma sustancial a cada una de las áreas, un 

buen rendimiento de los trabajadores y empleados deberá basarse en una 

esencial motivación, evaluación, incentivos y comunicación, hará que la 
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organización mejore sus niveles de crecimiento y desarrollo; al formular 

estrategias de gestión administrativa servirán como ejes fundamentales a seguir 

por la administración para que mejore el desempeño de la organización. APORTE 

en la investigación se aprecia, que existe una gestión administrativa inadecuada a 

falta de una organización y objetivos institucionales, también existe un 

desempeño laborar mínimo de parte de los trabajadores a razón que no son 

motivados y no tienen incentivos, porque la organización tiene que revertir estos 

factores negativos para que mejore la administración. 

También Rodríguez  (2019)  en su estudio denominado “La gestión 

administrativa del servicio público en el distrito de Educación 13d07 Chone-Flavio 

Alfaro, Período 2015- 2017” para optar el grado académico de magister en gestión 

pública de la Universidad Nacional del Ecuador. Tuvo como objetivo evaluar la 

gestión administrativa mediante un diagnóstico interno y externo para mejorar los 

servicios que brinda el distrito de Educación 13D07 Chone -Flavio Alfaro. El 

método de investigación fue inductivo – descriptivo con técnicas de encuesta y la 

entrevista. La conclusión es que la gestión del servicio público en general es 

buena con un 65 %, esto se debe a las políticas implementados en el Gobierno 

Nacional anterior fueron acertadas. La calificación que le dan los usuarios a las 

instituciones públicas ha mejorado en un 54 %, mientras el 35 % de usuarios dice 

estar igual y el 10% manifiestan que ha empeorado. el desempeño del personal 

administrativo es bueno con el 57%, seguida del 20 % que dice ser muy buena y 

el 19 % dice ser regular. La actitud que tiene del personal administrativo a la hora 

de atender al usuario como muy respetuosa, con el 71%, manifiestan que se 

podría mejorar mucho con la ejecución de políticas adecuadas y el apoyo del 

Gobierno Nacional. El desempeño laboral del personal administrativo es bueno en 

su mayoría podría mejorar a través de una planificación adecuada con planes y 

programas. En la Unidad de Seguimiento Apoyo y Evaluación se pretende 

ejecutar las siguientes estrategias y actividades, estar en capacitación 

permanente del personal en los sistemas QUIPUX y MOGAP, coordinación en el 

área de atención al cliente, mesas de dialogo, entre los directores de la diferentes 

Unidades Distritales. En el área de atención ciudadana se pretende ejecutar 

estrategias como capacitación al personal administrativo con enfoque en 

atencional ciudadano, así, como disposición en sedes en diferentes puntos de la 
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ciudad, control de cupos disponibles, priorizar la asignación como ordena la 

normativa con sus respectivas actividades como difundir la información de nuevas 

sedes potencializadas con meses de anticipación. APORTE de lo expuesto por el 

investigador, se establece que según la averiguación se determinó que el 

personal administrativo de la entidad ha mejorado enormemente a diferencia de 

años pasados, esto hace que la atención al usuario sea más amable y el 

ciudadano se cuenta a gusto en realizar sus procedimientos administrativo en la 

entidad. 

2.2. Bases teóricas de las variables 

2.2.1. Definición de la variable: la auditoría de desempeño: 

Según Jarquín et al. (2018) señalan que la Organización Internacional de 

las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), “la Auditoría de Desempeño 

es una revisión independiente, objetiva y confiable sobre si las acciones, 

sistemas, operaciones, pro - gramas, actividades y organizaciones del Gobierno 

operan de acuerdo con los principios de economía, eficiencia y eficacia, y sobre si 

existen áreas de mejora”. 

De acuerdo a el Órgano de Fiscalización Superior del Estado de Veracruz 

– ORFIS (2019) señala que la Normas Internacionales de las Entidades 

Fiscalizadoras Superiores - ISSAI 3100 Directrices para la auditoría de 

desempeño: define a la auditoría sobre el desempeño como una revisión 

independiente y objetiva de los proyectos, sistemas, programas u 

organizaciones gubernamentales, en cuanto a uno o más de los tres 

aspectos de economía, eficiencia y eficacia, con el fin de conducir a 

mejoras (p.3) 

De acuerdo con Córdoba et al. (2019) señalan que la auditoría de 

desempeño se centra en la evaluación de la economía, la eficiencia o la 

eficacia; en la evaluación de las políticas públicas, lo fundamental es 

evaluar el impacto global a corto y largo plazo de una política (lo cual 

implica a menudo tener en cuenta otras políticas que tengan efectos en el 

mismo ámbito) y valorar la pertinencia de dicha política (p.118). 
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Según el Ministerio de Finanzas del Gobierno de Bhután (2019) señala que 

la auditoría de desempeño consiste en analizar y evaluar el desempeño del 

gobierno programas o servicios públicos. Es una actividad basada en la 

información que requiere análisis y habilidad creativa. Se relaciona 

principalmente con las intenciones detrás de los programas 

gubernamentales/ intervenciones y a los conceptos de economía, eficiencia 

y eficacia (p.10) 

Según (INTOSAI, 2021)  señala que la auditoría de desempeño realizada 

por las EFS es un examen independiente, objetivo y confiable de si las 

empresas, sistemas, operaciones, programas, actividades u organizaciones 

gubernamentales son operar de acuerdo con los principios de economía, 

eficiencia y eficacia y si hay posibilidad de mejora (p.12) 

La Contraloría General de la República - CGR (2022) manifiesta que la 

auditoría de desempeño es un control posterior que radica en el análisis 

autónomo, objetivo y confiable con relación si las entidades operan de 

conformidad a las dimensiones de eficiencia, eficacia, efectividad, 

economía y ética (p. 2). 

2.2.1.1. Definición de las dimensiones e indicadores: 

2.2.1.1.1. Eficacia 

De acuerdo con Guibert (2018) manifiesta que la eficacia hace referencia 

al grado en que la actividad logra los objetivos, metas y otros; el cual 

permite controlar la calidad de la gestión y como genera los impactos en los 

colectivos laborales (p.5). 

Asimismo, Milian (2017) señala que la eficiencia es la relación entre el 

vector de producto y el vector de resultado en el subproceso de conversión 

de producto; esta relación se establece por calidad al presentar el valor 

máximo del efecto deseado y el valor mínimo del efecto no deseado (p.4). 

La CGR (2022) refiere que la auditoría de desempeño debe identificar los 

criterios que puedan medir los logros de las “metas” de la organización; en 

caso de no existir dicho criterio, por lo cual se debe requerir que el auditor 
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sugiera a gerencia que adopte estos criterios (p.7). 

Asimismo, la ORFIS (2019) manifiesta que el cumplimiento de las metas es 

verificado por los entes fiscalizables en su rendimiento en la ejecución de las 

acciones establecidas para lograrlas. 

2.2.1.1.2. Eficiencia 

De acuerdo con Guibert (2018) la eficiencia hace mención a los recursos 

ya utilizados y la producción de los bienes y servicios sin que afecte la 

calidad/capacidad de reducir al mínimo los recursos que se usan para el 

logro de los objetivos. (p.5) 

De la misma forma, Milian (2017) manifiesta que la eficiencia es la relación 

entre el vector de entrada que contenga la cantidad, calidad, espacio y 

tiempo y el vector de salida. En el subproceso estructurado, que la entrada 

se transforma en un producto. (p.4) 

Igualmente, Arias et al. (2019) mencionan que la eficiencia es la capacidad 

de realizar o cumplir de manera adecuada sus funciones en la organización donde 

se deben usar diversos factores con la combinación de los recursos disponibles 

para genera el menor costo posible y garantizar la sostenibilidad de la entidad. 

La CGR (2022) refiere que la calidad se vincula con la economía, eficacia 

eficiencia, ya que, se debe realizar un examen de cómo afecta a la calidad y si se 

está logrando la eficiencia, economía y eficacia (p.13)  

Asimismo, Parra y Rodríguez (2016) afirman que la calidad es la 

capacidad para satisfacer las necesidades de la organización, con buen 

desempeño y eficiencia en las organizaciones para obtener los resultados 

esperados.  

Para la ORFIS (2019) la “oportunidad” hace mención a que el bien o 

servicio que brinda a entidad debe de encontrarse disponible para el momento en 

el que se requiere (p.55) 

También, Bernal et al. (2020) manifiestan que la oportunidad hace 

mención a que la realización oportunamente del trabajo encomendado, o cual 



35 

generará que el desempeño organizacional mejore y obtendrá valor agregado.  

2.2.1.1.3. Economía 

Según la ORFIS (2019) refiere que la economía debe minimizar costos de 

los diferentes recursos, ya que la economía mide los cosos de los programas 

púbicos y las políticas que deben ser comparados con los resultados que se 

obtendrán.  

Asimismo, Santy y Rubina (2019) manifiestan que la economía es 

establecida como el cumplimiento de los objetivos previstos minimizando los 

costos de los recursos empleados.  

De acuerdo con Guibert (2018) la economía se encarga de medir las 

condiciones y los términos que adquieran los recursos humanos, 

financieros y materiales de acuerdo con la calidad y cantidad apropiada al 

menor costo posible y oportuno (p.5).  

Por otro lado, ORFIS (2019) refiere que el “precio” implica la racionalidad 

de acuerdo a la cantidad y calidad de acuerdo a los costos en que se utilizan los 

recursos de la entidad. Además, el precio hace referencia a que los bienes o 

servicio deben ser competitivos.  

Por su parte, Gallego et al. (2018) los recursos humanos hacen mención al 

dinero que se tendra a dispocion para la realizacion de la auditoria, lo cual es 

importante para el buen deempeño de la actividad (p.188). 

2.2.1.1.4. Ética 

Según la ética lo podemos encontramos en un importante número de 

trabajos centrados en establecer marcos de comprensión sobre qué es lo que 

conduce a un individuo a comportarse de una manera ética o no ética.  

Para CGR (2022) los principios éticos examinan le funcionamiento efectivo 

con ética profesional ya que es relevante del desempeño (p.14). 

De acuerdo con Martinez et al. (2018) sostienen que los valores éticos 

deben formar parte de nuestra entidad, los valores son el conjunto de las normas 

de convivencia p.23). 
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Por otro lado, Zúñiga (2020) el comportamiento ético ayuda a que la 

persona sea integra, la cual ayuda a entender la realidad, ayudar al prójimo y 

definir la misión de la organización y los valores que la hacen única (p.5) 

2.2.2. Definición de la variable: la gestión administrativa: 

 De acuerdo a los autores Ramírez et al. (2017)  señala que la gestión 

administrativa, es la puesta en práctica de cada uno de los procesos de la 

administración; estos son: la planificación, la organización, la dirección, la 

coordinación y el control de actividades de la organización; en otras palabras, la 

toma de decisiones y acciones oportunas para el cumplimiento de los objetivos 

preestablecidos de la empresa y que se basan en los procesos. 

Según Bueno et al.  (2018) afirman que la administración es el proceso de 

plantear, organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos 

organizacionales para conseguir determinados objetivos con eficiencia y 

eficacia (p.12). 

Según Gonzales et al. (2020) expresaron que la gestión administrativa es 

una herramienta primordial dentro de la administración, quien ha sido la 

columna y sostén del desarrollo institucional, económico, social y 

tecnológico. La gestión administrativa es un proceso que contempla cuatro 

funciones fundamentales: planificación, organización, dirección y control 

(p.33). 

Según Arguello et al.  (2020) dijeron que en el desarrollo de las gerencias, 

los gerentes de funciones deben planificar, organizar, dirigir y controlar los 

procesos que se determina en la institución (p.13). 

De acuerdo a Mendoza y Moreira (2021) señalaron que la gestión 

administrativa es definida como el conjunto de actividades que dirige de forma 

ordenada y consecutivas a las funciones que se realizan en las organizaciones, 

mediante el trabajo planificado, organizado, controlado y dirigido por los altos 

funcionarios quienes tienen la responsabilidad de llevar al éxito a la empresa. 
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2.2.2.1. Definición de las dimensiones e indicadores 

2.2.2.1.1. Planeación 

Para Arguello et al. (2020) la planificación representa el primer elemento a 

ejecutar dentro de los procesos de administración. Persigue como 

propósito establecer los objetivos, diagnósticos organizativos, presupuestos 

y metas que son asumidas. La planificación, define las políticas y 

procedimientos que rigen el funcionamiento de la organización, además, 

establecen las normas que deben ser cumplidas por los trabajadores (p.15) 

De acuerdo con González et al. (2020) manifiestan que la planificación es 

la primera función administrativa, consiste en definir las metas, trazar los 

objetivos, establecer los recursos y las actividades que se desarrollarán en 

un periodo de tiempo determinado (p.33) 

Asimismo, Spezzirri (2017) afirma que la misión describe el rol que 

desempeña actualmente la organización para el logro de su visión, es la razón de 

ser de la empresa (p.2)  

Por su parte, Spezzirri (2017) manifiesta que la visión denominada como el 

sueño de la organización, ya que es una declaración de aspiración de la 

empresa a mediano o largo plazo, es la imagen a futuro de cómo 

deseamos que sea la empresa más adelante. Su propósito es ser el motor 

y la guía de la organización para poder alcanzar el estado deseado (p.2) 

Por otro lado, Lombana et al. (2017) manifiestan que la misión nutre y 

promueve la cultura organizativa adaptativa e innovadora, lo que permite la 

formación de un proceso de planificación estratégica eficaz, aumentando la 

efectividad organizacional, sostener el espíritu emprendedor, orientar y 

dirigir las actividades de recursos humanos y las responsabilidades (p.121). 

Para González et al. (2020) remontan que las estrategias organizacionales 

son los planes para el logro de los objetivos y que son parte de la 

estructura organizacional que realizan los colaboradores dividiendo el 

trabajo con eficiencia y eficacia (p.117) 

De acuerdo con Arguello et al. (2020) explican que el proceso de 



38 

planificación debe contemplar el diseño de estrategias organizacionales las 

cuales hacen que se realice un uso eficiente de los recursos disponibles. 

Las estrategias hacen mención al ordenamiento de tiempo y recursos para 

alcanzar los objetivos (p.16). 

2.2.2.1.2. Organización 

De acuerdo con Arguello et al. (2020) manifiestan que la organización 

está constituida por el conjunto de reglas, estructuras, cargos y 

comportamientos que han de respetar todos los involucrados que se 

encuentran dentro de la empresa. La función principal de la organización es 

disponer y coordinar todos los recursos disponibles ya sean humanos, 

materiales y financieros. Representa el patrón de relaciones simultáneas 

que a partir de la dirección de los gerentes persiguen metas comunes 

(p.23).  

De acuerdo con González et al. (2020) afirman que la organización 

consiste en armar una estructura para distribuir los recursos materiales, 

financieros, humanos, tecnológicos y de información, para desarrollar su 

trabajo, y poder alcanzar los objetivos planificados (p.33) 

Por otro lado, Thompson (2018)  afirma que los organigramas son la 

representación gráfica de la estructura orgánica de una empresa u 

organización que refleja, en forma esquemática, la posición de las áreas 

que la integran, sus niveles jerárquicos, líneas de autoridad y de asesoría 

(p.1) 

De acuerdo con Brume (2019) el organigrama estructural configura la 

estructura de la entidad de acuerdo a las funciones, las cuales se dividen 

por las áreas específicas o departamentos que existen (p.42) 

Según, Abril (2018) la designación de personas, refiere a nombramiento 

del empleado después de todo el proceso de selección del personal, se le 

indica las funciones que debe realizar de acuerdo al área en que se 

posicionara (p90). 
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2.2.2.1.3. Dirección 

Según González et al. (2020) dicen que la dirección incluye la ejecución de 

las estrategias trazadas, orientando los esfuerzos hacia los objetivos trazados, a 

través del liderazgo, la motivación y la comunicación (p.33). 

De acuerdo con Arguello et al. (2020) explican que la dirección es el 

proceso administrativo que comprende la influencia del administrador en la 

realización de planes, obteniendo una respuesta positiva de sus empleados 

mediante la comunicación, la supervisión y la motivación. La actividad de 

dirección comprende como función fundamental la manera de cómo 

alcanzar los objetivos de la organización a partir de las actividades que 

desarrolla el personal que conforma las diferentes estructuras (p.33) 

Asimismo, Manjarrez et al. (2020) manifiestan que la motivación es la 

clave de la autonomía del empleado para medir el desarrollo de sus funciones, 

porque es un proceso que activa y orienta el comportamiento humano.  

Por otro lado, Arguello et al. (2020) afirman que la motivación dentro del 

proceso de administración es un elemento esencial para lograr el 

cumplimiento de las metas. La motivación es el conjunto de estímulos que 

condicionan el modo de actuación de una persona. La motivación está 

relacionada con la capacidad de las personas para proveer eficacia al 

esfuerzo colectivo orientado a conseguir los objetivos de la organización 

(p.38). 

Asimismo, Arguello et al. (2020) afirman que el liderazgo es una cualidad 

que es importante alcanzar en una organización. Un líder es aquella 

persona que puede influenciar a los demás y tiene la autoridad gerencial 

para hacerlo; el liderazgo implica la capacidad de establecer una correcta 

visión en la organización, y desarrollar la planeación requerida para lograr 

alcanzarla (p.44). 

Por otro lado, González et al. (2020) dicen que la toma de decisiones es 

uno de los factores claves en la gestión; en las decisiones no solo se tienen 

en cuenta las circunstancias internas y externas del entorno organizacional, 

sino también, la cultura organizacional, el liderazgo, el estilo de dirección, la 
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inteligencia de administrar, entre otros (p.34). 

2.2.2.1.4. Control 

Según González et al. (2020) demostraron que el control consiste en 

verificar que las tareas previstas estén alineadas con las estrategias 

planificadas, con el fin de corregir cualquier problema y evaluar los 

resultados, para un mejor proceso de toma de decisiones (p.33). 

Asimismo, Arguello et al. (2020) manifiestan que control está presente en 

todas las fases de los procesos administrativos. Su vínculo con los procesos de 

planificación, organización y dirección permite el cumplimiento de los objetivos 

propuesto. El control fiscaliza la correcta implementación de la planificación, los 

recursos materiales y el adecuado clima laboral de la organización. Los 

mecanismos implementados están en función de garantizar que las actividades 

reales se ajusten a las actividades proyectadas. 

Asimismo, Abril (2018) manifiesta que la tarea de evaluar el desempeño es 

un aspecto básico de la gestión de capital humano en las organizaciones 

constituye una función esencial que de una u otra manera suele efectuarse 

en toda organización moderna. Al evaluar el desempeño la organización 

obtiene información para la toma de decisiones (p.63).   

Por otro lado, la CGR (2022) refiere que la Identificación de desviaciones 

permite describir la razón o el motivo de las situaciones deficientes que se 

detectan en el proceso de la auditoria de desempeño.  

Finalmente, la CGR (2022) refiere que las acciones correctivas se realizan 

para eliminar las causas de una situación detectada en las desviaciones 

corrigiéndolas.  

2.3. Definiciones de términos básicos 

Contraloría General de la República: según la revista Actualidad 

Gubernamental (2019) dice que es el ente técnico rector del Sistema Nacional de 

Control, con autonomía administrativa, funcional, económica y financiera, que 

tiene por misión dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el control 

gubernamental. 
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Auditoria gubernamental: según Aguirre et al. (2020) manifiestan que la 

auditoría gubernamental se verifica como una herramienta importante para el 

control de la utilización de recursos públicos, reconocida a generalmente por su 

misión y resultados. La calidad, profesionalismo y objetividad deberán ser parte 

sustancial de los informes de auditoría gubernamental para posibilitar un 

mejoramiento continuo y además acceder a una seguridad razonable sobre las 

formas y manejos públicos (p.539). 

Fase de planificación de auditoria: para Elizalde (2018) dice que la etapa de 

planeamiento de auditoría es ocupada como una secuencia de pasos a seguir que 

conducen a la ejecución de procedimientos sustantivos de auditoría, sin embargo, 

este proceso debe proseguir de forma continua durante el curso de la evaluación, 

mediante el plan de auditoria elaborado de manera eficiente y eficaz 

comprendiendo la estructura del control interno y su impacto directo con la 

planificación. (p.9). 

Fase de ejecución de auditoría: Dextre (2017) manifiesta que, en la etapa de 

ejecución, se aplican pruebas sustantivas y de cumplimiento; se acumula la 

evidencia mediante los procedimientos de auditoría correspondientes; y se 

identifican los hallazgos, si hubiera. Los hallazgos son las diferencias de auditoría, 

errores y desviaciones al marco normativo o criterios que se aplican de acuerdo 

con la naturaleza de la auditoría gubernamental; también, comprenden las 

limitaciones que pudieran presentarse (p.37). 

De acuerdo con Santy y Rubina (2019) estipulan que es la etapa de ejecución se 

utilizan los procedimientos y técnicas de auditoría que permitirán que el auditor 

reúna evidencia suficiente de auditoría para llegar a una conclusión que respalde 

su opinión en el informe, informe de auditoría y el desarrollo de deficiencias 

significativas. En esta etapa se evaluará las evidencias halladas además la 

ejecución de las pruebas de controles y procedimientos sustantivos (p.122). 

Fase del Informe de auditoría: para Dextre (2017) señala que esta última parte 

de la auditoría es fundamental, pues, si se concluye con observaciones, estas 

formarán parte esencial del informe administrativo; la etapa de conclusiones e 

informe comprende la evaluación de las aclaraciones o comentarios presentados 
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por los administrados (p.38). 

Recomendaciones del informe de auditoría: al mismo tiempo, Mogrovejo 

(2021) manifiesta que las recomendaciones son tareas para la corrección y 

provisión que se exhiben en los informes de un proceso de auditoría. Son el 

resultado de las decadencias o informalidades derivadas de un proceso de 

inspección y son direccionadas a los encargados competentes que tienen el 

compromiso de llevarlas a cabo (p.46). 

Comisión auditora: también la CGR (2022) declaró que es un equipo 

multidisciplinario de auditores gubernamentales responsables de la auditoria de 

desempeño.  

Supervisor de la comisión: asimismo, la CGR (2022) dice que es el profesional 

que se encarga de verificar cada etapa de la auditoria para asegurar la calidad de 

la auditoria. 

Jefe de la comisión: en cuanto la CRG (2022) refiere que es la persona que 

dirige la comisión auditora y asigna funciones y responsabilidades a los 

integrantes de la comisión de auditoría. 

Integrante de la comisión: Es preciso mencionar que la CGR (2022) dice que 

son las personas que apoya al desarrollo lo establecido en el Plan de Auditoria e 

informan los resultados de la auditoria al jefe de comisión. 

Plan de auditoría: de acuerdo a la CGR (2022) señala que en el Plan se señala 

los objetivos, el alcance, las preguntas de auditoría y la metodología, se describe 

el personal y el presupuesto.  

Proceso: la CGR (2022) dice que son procedimientos llevados a cabo con el fin 

de transformar los insumos en productos. 

Producto: según la CGR (2022) manifestó que es lo que se obtiene, expresado 

en bienes o servicios.  

Evidencia de auditoría: por consiguiente, la CGR (2022) deliberado que debe 

ser suficiente (cantidad) y apropiada (calidad) el cual ayudara a respaldar los 

resultados y conclusiones de la auditoría. 
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Condición (elemento de resultado de auditoría): en cuanto la CGR (2022) 

expone que viene ser la que da respuesta a la pregunta que resulta de la 

comparación entre la situación identificada (lo que es) y el criterio (desempeño 

esperado). 

Criterio (elemento de resultado de auditoria): de acuerdo a lo mencionado por 

la CGR (2022) Viene ser los puntos de referencia utilizados para evaluar la 

materia de control para determinar si una intervención a una entidad excede las 

expectativas. 

Causa (elemento de resultado de auditoría): según la CGR (2022) define que 

son las razones del por qué existe una desviación de los criterios. 

Efecto (elemento de resultado de auditoría): la CGR (2022) dice que es la 

consecuencia que ya ha ocurrido o algo que puede tener un impacto futuro. 

Resumen ejecutivo de auditoría: en este caso la CGR (2022) señala que es una 

síntesis clara y objetiva del Informe de Auditoría, en concreto de la materia de 

control, la metodología, las conclusiones, recomendaciones.  

Gestión pública: de acuerdo con Sanchez y Liendo (2020) la gestión pública 

concibe como el manejo directivo de las políticas, el manejo correcto de la 

administración de los diferentes recursos con la finalidad de satisfacer las 

necesidades de los ciudadanos para el óptimo desarrollo del país (p.110). 

Por su parte, Soledispa et al. (2020) sostienen que la gestión pública es el 

proceso de articular estratégicamente las acciones de una organización estatal a 

su misión y objetivos, de acuerdo con las prioridades fijadas en el Plan Nacional 

de Desarrollo, con el propósito de garantizar la mayor coincidencia entre las 

decisiones derivadas de la planeación y las acciones que se reflejan en el 

presupuesto (p.374). 

Ciudadanía: de acuerdo con Mendoza (2019) el ciudadano pertenece a una 

comunidad organizada, en otras palabras, son el conjunto de ciudadanos que se 

encuentran en un pueblo o nación, la cual significa un estatus para las personas 

teniendo beneficiarios respecto a los derechos y obligaciones que implica ser un 

ciudadano (p.211). 
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Unidad ejecutora: de acuerdo con el MEF (2021) la unidad ejecutora es la 

encargada de conducir la ejecución de operaciones orientadas a la gestión de los 

fondos que administran, conforme a las normas y procedimientos del Sistema 

Nacional de Tesorería y en tal sentido son responsables directas respecto de los 

ingresos y egresos que administran. 

Recursos humanos: de acuerdo con Armijos (2019) los recursos humanos 

gestionan lo relacionado con los trabajadores de una entidad, la cual comienza 

desde el proceso de reclutamiento, selección y contratación del personal; 

asimismo, los recursos humanos realizan capacitaciones y desarrollo de 

programas y cursos que ayude al mejoramiento de la función del personal (p.168).  

Funcionarios públicos: para Armijos (2019) el funcionario público s una persona 

que presta servicios de manera permanente dentro de la administración pública, 

el cual se vincula mediante la relación estatutaria (p.169).  

Servidores públicos: para Sánchez y Liendo (2020) la denominación de 

funcionario público fue sustituido por el nombre de servidor público el cual se 

encarga de desempeñar el cargo de subordinad del estado el cual se encuentra 

obligado a mantener su conducta, lealtad, honradez, etc (p.105). 

Sistemas Administrativos del Estado: de acuerdo a Andía (2017) señala que 

en el Perú tiene sistemas que tienen el propósito de que las entidades logren 

niveles adecuados de eficiencia y eficacia. Los sistemas son: planificación, 

tesorería, contabilidad, personal, abastecimiento, inversión pública, 

endeudamiento, racionalización, personal. 

Entidad pública: según la revista Actualidad Gubernamental (2020) menciona 

que es la organización que cuenta con personería jurídica de derecho público, 

cuyos movimientos se desarrollan en virtud de potestades administrativas y, por 

tanto, se encuentra sujeta a las normas comunes de derecho público.  

ROF - Reglamento de Organización y Funciones: asimismo, la revista 

Actualidad Gubernamental  (2019) describió que es el documento técnico 

normativo de gestión institucional que formaliza la estructura orgánica de la 

entidad orientada al esfuerzo institucional y al logro de su misión, visión y 

objetivos, contiene las funciones generales y las funciones específicas de los 
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órganos y unidades orgánicas y establece sus relaciones y responsabilidades. 

MOF – Manual de Organización y Funciones: por consiguiente, la revista 

Actualidad Gubernamental (2019) estableció que es un documento normativo que 

describe las funciones específicas a nivel de cargo o puestos de trabajo, 

desarrollándolas a partir de la estructura orgánica y funciones generales 

establecidas en el Reglamento de Organización y Funciones (ROF), así como en 

base a los requerimientos de cargos considerados en el Cuadro para Asignación 

de Personal. 

Gastos públicos: la revista Actualidad Gubernamental (2019) dice que es el 

conjunto de erogaciones que, por concepto de gastos corrientes, gastos de capital 

y servicio de deuda, realizan las entidades con cargo a los créditos 

presupuestarios respectivos, para ser orientados a la atención de la prestación de 

los servicios públicos y acciones desarrolladas de conformidad con las funciones 

y objetivos institucionales. 
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III. MÉTODOS y MATERIALES 

3.1. Hipótesis de la investigación 

3.1.1. Hipótesis general 

Existe significativamente una relación entre la auditoría de desempeño y la 

gestión administrativa de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022. 

3.1.2. Hipótesis específicas 

HE 1. Existe relación entre la auditoría de desempeño y la planeación de la UE 

406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022. 

HE 2. Existe relación entre la auditoría de desempeño y la organización de la UE 

406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022. 

HE 3. Existe relación entre la auditoría de desempeño y la dirección de la UE 406 

– Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022. 

HE 4. Existe relación entre la auditoría de desempeño y el control de la de la UE 

406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022. 

3.2. Variables de estudio. 

3.2.1. Definición conceptual  

Definición: auditoría de desempeño 

Según el contralor de la India Chandra (2018) dice que es un examen 

independiente, objetivo y confiable de si las empresas, sistemas, operaciones, 

programas, actividades u organizaciones del sector público están operando de 

acuerdo con los principios de economía, eficiencia y eficacia. 

Definición operacional: Auditoría de desempeño 

La auditoría de desempeño permite evaluar la eficacia, eficiencia y 

economía, la cual añade valor a las áreas verificando el cumplimiento de los 

objetivos organizacionales. 
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Definición: gestión administrativa 

Según Gaurav (2022) dice es un término preocupado por la planificación y 

el tratamiento de todo el diseño de una asociación. Incluye observar los ejercicios 

cotidianos de asociación para garantizar la congruencia continua en el clima 

actual de alta velocidad. 

Definición operacional: gestión administrativa 

La gestión administrativa son actividades que toda organización realiza 

mediante la planeación, organización, dirección y control 

3.2.2. Definición operacional 

Tabla 1. 
Operacionalización: auditoria de desempeño y gestión administrativa 

Variable Dimensiones Indicadores 

 

 

 

Variable X: 

Auditoria de 
desempeño 

Eficacia 
Objetivo 

Metas 

Eficiencia 

Calidad 

Cantidad 

Oportunidad 

Economía 
Precio 

Recursos financieros 

Ética 

Principios Éticos 

Valores Éticos 

Comportamiento Éticos 

Estrategias organizacionales 

 

 

 

 

Variable Y: 

Gestión 
administrativa 

Planeación 

Misión 

Visión 

Estrategias organizacionales 

Organización 
Organigrama Estructural 

Designación de personas 

Dirección 

Motivación 

Liderazgo 

Toma de decisiones 

Control 

Evaluación de desempeño 

Identificación de     desviaciones 

Acciones correctivas 
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3.3. Tipo y nivel de la investigación 

3.3.1. Tipo de investigación 

La investigación fue aplicada porque se buscó una solución al problema de 

la auditoria de desempeño y la gestión administrativa de la UE 460 – Red 

de Salud, Huamanga, Ayacucho. Según Carrasco (2017) explica que la 

investigación aplicada se distingue por tener propósitos prácticos 

inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para actuar, transformar, 

modificar o producir cambios en un determinado sector de la realidad 

(p,43). 

3.3.2. Nivel de la investigación  

El estudio fue de nivel correlacional porque buscó cómo se relacionan la 

auditoria de desempeño y la gestión administrativa. Según Hernández y 

Mendoza (2018) expresaron que los estudios correlaciónales buscan 

determinar cómo se relacionan o vinculan diversos hechos, fenómenos, 

conceptos, variables o características entre sí o, también, si no se 

relacionan (p.116) 

3.4. Diseño de la investigación  

El tipo de diseño de la investigación fue no experimental porque no se 

manipuló la variable independiente del estudio. De acuerdo con Carrasco 

(2017) dice que el diseño no experimental la variable independiente carece 

de manipulación intencional, y no poseen grupo de control, ni mucho 

menos experimental, estudia los hechos y fenómenos de la realidad 

después de su ocurrencia (p.71). 

El estudio fue de enfoque cuantitativo, porque midió la variable del estudio 

a nivel de categorías que calcularon las dimensiones e indicadores de la auditoria 

de desempeño y la gestión administrativa, según Hernández et al. (2014), expresó 

que se toma la información para probar la hipótesis mediante las dimensiones e 

indicadores. 

A continuación, se esquematiza el diseño de la investigación:  
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Donde: 

M: Muestra trabajadores de la Red de Salud Huamanga 

O1: Variable de auditoria de desempeño 

O2: Variable de gestión administrativa 

r: Correlación entre las variables. 

 

3.5. Población y muestra de estudio 

3.5.1. Población  

La población del estudio estuvo conformada por 41 servidores y 

funcionarios de las oficinas de administración de la UE 460 – Red de Salud 

Huamanga, Ayacucho. Según Carrasco (2017) indica que la población es un 

conjunto de todos los elementos (unidades de análisis) que pertenecen al ámbito 

espacial donde se desarrolla el trabajo del estudio.  

3.5.2. Muestra  

La muestra del estudio se tomaron a los 41 servidores y funcionarios de las 

oficinas administrativas de la UE 460 -Red de Salud Huamanga, Ayacucho. 

Según Valderrama (2019) señala que la muestra es un sub conjunto 

representativo de una población (p.184). 

El muestreo, es probabilístico porque la población contó con la misma 

probabilidad si fueran seleccionados para la muestra. Según, Hernández y Carpio 
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(2019) señalan que el método probabilístico, buscan que todos los sujetos de una 

población tengan la misma probabilidad de ser escogidos para representarla y 

formar parte de la muestra, generalmente son los más utilizados por que buscan 

mayor representatividad. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnicas de recolección de datos 

En el estudio se utilizó la técnica de la encuesta porque se indagaron los 

datos mediante preguntas que se realizaron a los sujetos del estudio en 

este caso a los servidores y funcionarios de la UE 460 – Red de Salud 

Huamanga, Ayacucho. Es decir, ayuda a recopilar los datos mediante 

preguntas formuladas a los trabajadores de la muestra (Carrasco, 2017, p. 

314). 

3.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento para la recolección de datos se utilizó el cuestionario que, 

está conformado por preguntas que serán respondidas por los servidores y 

funcionarios de la UE 406-Red de Salud Huamanga, Ayacucho, cuyo contenido 

fue validado por tres expertos en la materia.  Según, Tamayo y Silva (2019) dijo 

que una de las herramientas más usadas es cuestionario mediante escalas, 

donde evidencia el conjunto de preguntas sobre las variables de la investigación.  

3.6.2.1. Validación y confiabilidad del instrumento  

La investigación realizó la validación de datos (cuestionario) mediante la 

calificación de los expertos los cuales analizaron y evaluaron el 

cuestionario. Asimismo, se realizó la confiabilidad del cuestionario 

mediante el software del SPSS versión 26 con el cálculo del alfa de 

Cronbach. De acuerdo con Villasís et al. (2018) validez en investigación se 

refiere a lo que es verdadero o se acerca a la verdad. Se considera que los 

resultados de una investigación son válidos cuando el estudio está libre de 

errores. Los errores o sesgos que se presentan en el desarrollo de una 

investigación se deben a problemas metodológicos y pueden agruparse en 

tres categorías: sesgos de selección, sesgo en la medición y sesgo de 
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confusión. Los resultados de un estudio pueden considerarse confiables 

cuando tienen un alto grado de validez, es decir, cuando no hay sesgos. 

Sin embargo, este término se utiliza más cuando se están desarrollando 

instrumentos o escalas clínicas (p.416) 

3.7. Métodos de análisis de datos 

Para el análisis de datos se procedió a realizar la aplicación del 

cuestionario, posteriormente se realizó el llenado de los datos en el excel para 

luego ingresar los datos al software del SPSS versión 26, para realizar las 

pruebas estadísticas, el contraste de las hipótesis y la correlación entre variables.  

De acuerdo con Peña (2017) una base de datos se reconoce como un 

sistema que almacena datos relacionados. El análisis de datos integra 

distintas operaciones en la que el investigador o analista somete ciertos 

datos, bien sea de orden cuantitativo o cualitativo, a una serie de análisis, 

lecturas e interpretaciones, según sea el enfoque de su investigación o 

requerimiento informativo (p.30). 

3.8. Aspectos éticos  

La ética es importante ya que es cultivada desde el hogar, colegio y 

universidad, la misma que está presente en las investigaciones. 

La persona en toda investigación es el fin y no el medio, por ello necesitan 

cierto grado de protección, el cual se determina de acuerdo al riesgo en que 

incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. El investigador debe ser 

consciente de su responsabilidad científica y profesional ante la sociedad. Este 

deber y responsabilidad no pueden ser delegados en otras personas. 

Para, Salazar et al. (2018) disciernen que la ética es muy importante para 

los que el estudio no sea considerado como una externalidad negativa que afecta 

a la sociedad. La ética debe estar necesariamente presente en los investigadores 

y debe ser respetada a través de los estilos normativos de citación y 

referenciación. 
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IV. RESULTADOS  

4.1. Confiabilidad de instrumento de recolección de datos 

 

Tabla 2. 
Confiabilidad de instrumento de auditoría de desempeño 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,792 10 

 

Nota. En la tabla 2 se observa el resultado del coeficiente de confiabilidad 

alfa de Cronbach del cuestionario de auditoría de desempeño, que se aplicó a una 

muestra de 41 servidores de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 

2022, cuyo valor fue 0.792, concluyendo que el cuestionario presenta 

confiabilidad por consistencia interna y puede aplicarse a los participantes de la 

muestra. 

 

Tabla 3.  
Confiabilidad de instrumento de gestión administrativa 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,870 11 

 

En la tabla 3 se observa el resultado de coeficiente de confiabilidad Alfa de 

Cronbach del cuestionario de gestión administrativa, que se aplicó a una muestra 

de 41 servidores de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022. Cuyo 

valor fue 0.870, concluyendo que el cuestionario presenta confiabilidad por 

consistencia interna y puede aplicarse a los participantes de la muestra. 

  



53 

4.2. Análisis descriptivo 

Tabla 4. 
¿La entidad es eficaz en el cumplimiento de los objetivos institucionales? 

Escalas Frecuencias Porcentajes 

Muy en desacuerdo 2 5% 

En desacuerdo 2 5% 

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 5 12% 

De acuerdo 29 71% 

Muy de Acuerdo 3 7% 

Total 41 100.00% 

Encuesta aplicada a los trabajadores de la Red de Salud Huamanga 
 
 

 

Figura 1. La Entidad es eficaz en el cumplimiento de los objetivos institucionales 
Elaboración propia 
 

De la tabla 4 y figura 1, se evidencia que de los 41 encuestados de la Red 

de Salud Huamanga, el 7% (3 sujetos) está “muy de acuerdo”, el 71% (29 sujetos) 

está “de acuerdo”, el 12% (5 sujetos) está “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 5% 

señalaron (2 sujetos) están en “en desacuerdo”, el 5% (2 sujetos) están “muy en 

desacuerdo”. Por consiguiente, se determina que el 78% están de acuerdo que la 

entidad es eficaz en el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

  

5%
5%

12%

71%

7%

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo

De acuedo

Muy de Acuerdo
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Tabla 5.  
¿La administración evalúa la eficacia en el cumplimiento de las metas 
establecidas en la entidad? 

Escalas Frecuencias Porcentajes 

Muy en desacuerdo 12 29% 

En desacuerdo 18 44% 

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 3 7% 

De acuerdo 0 0% 

Muy de Acuerdo 8 20% 

Total 41 100.00% 

Encuesta aplicada a los trabajadores de la UE 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022. 

 

 

 

Figura 2. La administración evalúa la eficacia en el cumplimiento de las metas 
establecidas en la entidad. 
Elaboración propia 
 

Según la tabla 5 y figura 2, se advierte que de los 41 de los encuestados 

de la Red de Salud Huamanga, el 20% (8 sujetos) están “muy de acuerdo”, el 0% 

(0 sujetos) están “de acuerdo”, el 7% (3 sujetos) están “ni de acuerdo ni en 

desacuerdo”, el 44% (18 sujetos) están “en desacuerdo”, el 29% (12 sujetos) “muy 

en desacuerdo”, de acuerdo a los resultados se determina que el 73% señalan 

que la gerencia administrativa no evalúa la eficacia en el cumplimiento de las 

metas establecidas en la entidad.  

29%

44%

7%

0%
20%

Muy en desacuerdo En desacuerdo

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo De acuedo

Muy de Acuerdo
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Tabla 6.  
¿Los funcionarios evalúan la calidad del servicio que presta la entidad a la 
población? 

Escalas Frecuencias Porcentajes 

Muy en desacuerdo 9 22% 

En desacuerdo 17 41% 

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 7 17% 

De acuerdo 0 0% 

Muy de Acuerdo 8 20% 

Total 41 100.00% 

Encuesta aplicada a los trabajadores de la UE 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022. 

 

 

Figura 3. Los funcionarios evalúan la calidad del servicio que presta la entidad a la 
población. 
Elaboración propia 

 

Según la tabla 6 y figura 3, se estableció que de los 41 encuestados, el 

20% (8 sujetos) están “muy de acuerdo”, el 0% (0 sujetos) “de acuerdo”, el 17% (7 

sujetos) están “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 41% (17 sujetos) están “en 

desacuerdo”, el 22% (9 sujetos) están “muy en desacuerdo”. En conclusión, se 

determinó que el 63% están en desacuerdo que los funcionarios evalúan la 

calidad del servicio que presta la entidad a la población. 
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Tabla 7.  
¿El área usuaria verifica las cantidades de bienes y servicios adquiridos para el 
cumplimiento de las actividades planteadas por la entidad? 

Escalas Frecuencias Porcentajes 

Muy en desacuerdo 11 27% 

En desacuerdo 20 49% 

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 3 7% 

De acuerdo 5 12% 

Muy de Acuerdo 2 5% 

Total 41 100.00% 

Encuesta aplicada a los trabajadores de la UE 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022. 

 

 

Figura 4. El área usuaria verifica las cantidades de bienes y servicios adquiridos para el 
cumplimiento de las actividades planteadas por la entidad. 
Elaboración propia 

 

Según la tabla 7 y figura 4, se observa que de los 41 encuestados, el  5% 

(2 sujetos) están “muy de acuerdo”, el 12% (5 sujetos) están “de acuerdo”, el 7% 

(3 sujetos) están “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 49% (20 sujetos) están “en 

desacuerdo”, el 27% (11 sujetos) están “muy en desacuerdo”. Por lo tanto se 

demuestra que el 76% está en desacuerdo que el área usuaria verifica las 

cantidades de bienes y servicios para cumplir con las actividades de la entidad. 
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Tabla 8. 
¿Los funcionarios y servidores evalúan que los servicios públicos sean brindados 
de manera oportuna a favor de la ciudadanía?   

Escalas Frecuencias Porcentajes 

Muy en desacuerdo 10 24% 

En desacuerdo 19 47% 

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 3 7% 

De acuerdo 3 7% 

Muy de Acuerdo 6 15% 

Total 41 100.00% 

Encuesta aplicada a los trabajadores de la UE 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022. 
 

 

Figura 5. Los funcionarios y servidores evalúan que los servicios públicos sean brindados 
de manera oportuna a favor de la ciudadanía 
Elaboración propia 
 

De acuerdo con la tabla 8 y figura 5, se advierte que de los 41 

encuestados, el 15% (6 sujetos) están “muy de acuerdo”, el 7% (3 sujetos) están 

“de acuerdo”, el 7% (3 sujetos) están “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 47% 

(19 sujetos) están “en desacuerdo”, el 24% (10 sujetos) están “muy en 

desacuerdo”. De los resultados de determina que el 70% están en desacuerdo 

que los funcionarios y servidores evalúan que los servicios públicos sean 

brindados de manera oportuna a favor de la ciudadanía. 
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Tabla 9.  
¿La administración general evalúa las contrataciones de bienes y servicios, si 
fueron adquiridos en un menor precio? 

Escalas Frecuencias Porcentajes 

Muy en desacuerdo 8 20% 

En desacuerdo 17 41% 

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 10 24% 

De acuerdo 2 5% 

Muy de Acuerdo 4 10% 

Total 41 100.00% 

Encuesta aplicada a los trabajadores de la UE 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022. 

 

 

Figura 6. La administración general evalúa las contrataciones de bienes y servicios, si 
fueron adquiridos en un menor precio. 
Elaboración propia 
 

De acuerdo con el análisis de la tabla 9 y figura 6, se establece que de los 

41 encuestados, el 10% (4 sujetos) están “muy de acuerdo”, el 5% (2 sujetos) 

están “de acuerdo”, el 24% (10 sujetos) están “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 

41% (17 sujetos) están “en desacuerdo”, el 20% (8 sujetos) están “muy en 

desacuerdo”. De lo expresado se demuestra que el 61% está en desacuerdo que 

la administración de los recursos de la entidad no evalúa las contrataciones de 

bienes y servicios, con la finalidad si fueron adquiridos a un menor precio. 
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Tabla 10.  
¿El titular verifica que los recursos de la entidad se utilizaron eficientemente? 

Escalas Frecuencias Porcentajes 

Muy en desacuerdo 10 24% 

En desacuerdo 21 51% 

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 4 10% 

De acuerdo 2 5% 

Muy de Acuerdo 4 10% 

Total 41 100.00% 

Encuesta aplicada a los trabajadores de la UE 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022. 
 

 

Figura 7. El Titular verifica que los recursos de la entidad se utilizaron eficientemente 
Elaboración propia 
 

De acuerdo con  el análisis de la tabla 10 y figura 7, se demuestra que de 

los 41 encuestados, 10% (4 sujetos) están “muy de acuerdo”, el 5% (2 sujetos) 

están “de acuerdo”, el 10% (4 sujetos) están “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 

51% (21 sujetos) están “en desacuerdo”, el 24% (10 sujetos) están “muy en 

desacuerdo”. De lo comentado de concluye que el 75% señalan que está en 

desacuerdo que el titular verifica que los recursos de la entidad se utilizaron 

eficientemente. 
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Tabla 11.  

¿En la entidad se examina el funcionamiento y la efectividad de los principios 
éticos? 

Escalas Frecuencias Porcentajes 

Muy en desacuerdo 5 12% 

En desacuerdo 25 61% 

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 6 15% 

De acuerdo 3 7% 

Muy de Acuerdo 2 5% 

Total 41 100.00% 

Encuesta aplicada a los trabajadores de la UE 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022. 
 

 

Figura 8. En la entidad se examina el funcionamiento y la efectividad de los principios 
éticos 
Elaboración propia 

 

De acuerdo con el análisis de la tabla 11 y figura 8, se señala que de los 41 

encuestados, el 5% (2 sujetos) están “muy de acuerdo”, el 7% (3 sujetos) están 

“de acuerdo”, el 15% (6 sujetos) están “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 61% 

(25 sujetos) están “en desacuerdo”, el 12% (5 sujetos) están “muy en 

desacuerdo”. Por consiguiente, se determina que el 73% están en desacuerdo 

que en la entidad se examina el funcionamiento y la efectividad de los principios 

éticos.  
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Tabla 12. 
¿El titular evalúa los valores éticos para evitar actos de corrupción? 

Escalas Frecuencias Porcentajes 

Muy en desacuerdo 3 7% 

En desacuerdo 20 49% 

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 9 22% 

De acuerdo 5 12% 

Muy de Acuerdo 4 10% 

Total 41 100.00% 

Encuesta aplicada a los trabajadores de la UE 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022. 
 
 

 

Figura 9. El Titular evalúa los valores éticos para evitar actos de corrupción 
Elaboración propia 
 

De acuerdo con el análisis de la tabla 12 y figura 9, se expresa que de los 

41 encuestados, el 10% (4 sujetos) están “muy de acuerdo”, el 12% (5 sujetos) 

están “de acuerdo”, el 22% (9 sujetos) están “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 

49% (20 sujetos) están “en desacuerdo”, el 7% (3 sujetos) están “muy en 

desacuerdo”. Por lo tanto, se determinó que 56% está en desacuerdo que el titular 

evalúa los valores éticos para evitar actos de corrupción en la entidad. 
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Tabla 13.  
¿El titular evalúa la honestidad de las personas que laboran en la entidad? 

Escalas Frecuencias Porcentajes 

Muy en desacuerdo 5 12% 

En desacuerdo 25 61% 

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 6 15% 

De acuerdo 2 5% 

Muy de Acuerdo 3 7% 

Total 41 100.00% 

Encuesta aplicada a los trabajadores de la UE 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022. 
 

 
 
Figura 10. El Titular evalúa la honestidad de las personas que laboran en la entidad 
Elaboración propia 

 

De acuerdo con la revisión de la tabla 13 y figura 10, se halló que, del 41 

encuestados, el 7% (3 sujetos) están “muy de acuerdo”, el 5% (2 sujetos) están 

“de acuerdo”, el 15% (6 sujetos) están “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 61% 

(25) están “en desacuerdo”, el 12% (5 sujetos) están “muy en desacuerdo”. De lo 

expuesto se concluye que el 63% está en desacuerdo que el titular evalúa la 

honestidad de las personas que laboran en la entidad.  
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Tabla 14. 
¿La Red de Salud es una institución que brinda atención integral de salud a la 
población de Huamanga de acuerdo a su misión institucional? 

Escalas Frecuencias Porcentajes 

Muy en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 3 7% 

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 7 17% 

De acuerdo 29 71% 

Muy de Acuerdo 2 5% 

Total 41 100.00% 

Encuesta aplicada a los trabajadores de la UE 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022. 
 

 

Figura 11. La Red de Salud es una institución que brinda atención integral 
de salud a la población de Huamanga de acuerdo a su Misión institucional 
Elaboración propia 
 

Según la tabla 14 y figura 11, se detalla que de los 41 encuestados, el 5% 

(2 sujetos) están “muy de acuerdo”, el 71% (29 sujetos) están “de acuerdo”, el 

17% (7 sujetos) están “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 7% (3 sujetos) están 

“en desacuerdo”, el 0% (0 sujetos) están “muy en desacuerdo”. De lo analizado se 

determinó que el 76% está de acuerdo que la Red de Salud es una institución que 

brinda atención integral de salud a la población de Huamanga de acuerdo a su 

misión institucional.  
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Tabla 15. 
¿La Red de Salud contribuye a la reducción de la desnutrición crónica infantil, 
anemia y mortalidad materna en Huamanga de acuerdo a su visión institucional? 

Escalas Frecuencias Porcentajes 

Muy en desacuerdo 1 2% 

En desacuerdo 2 5% 

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 8 20% 

De acuerdo 27 66% 

Muy de Acuerdo 3 7% 

Total 41 100.00% 

Encuesta aplicada a los trabajadores de la UE 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022. 
 
 

 
 
Figura 12.  La Red de Salud contribuye a la reducción de la desnutrición crónica infantil, 
anemia y mortalidad materna en Huamanga de acuerdo a su Visión institucional 
Elaboración propia 
 

De acuerdo con la tabla 15 y figura 12, se señala que de los 41 

encuestados el 7% (3 sujetos) están “muy de acuerdo”, el 66% (27 sujetos) están 

“de acuerdo”, el 20% (8 sujetos) “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 5% 2 

sujetos) están “en desacuerdo”, el 2% (1 sujeto) están “Muy en Desacuerdo”. Del 

análisis se desprende que el 73% están de acuerdo que la Red de Salud 

contribuye a la reducción de la desnutrición crónica infantil, anemia y mortalidad 

materna en Huamanga de acuerdo a su visión institucional.  
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Tabla 16.  
¿Las estrategias institucionales de la Red de Salud, garantizan el acceso a 
ciudadanos a los servicios de salud de calidad? 

Escalas Frecuencias Porcentajes 

Muy en desacuerdo 2 5% 

En desacuerdo 5 12% 

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 8 20% 

De acuerdo 25 61% 

Muy de Acuerdo 1 2% 

Total 41 100.00% 

Encuesta aplicada a los trabajadores de la UE 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022. 
 
 

 

Figura 13.  Las estrategias institucionales de la Red de Salud, garantizan el acceso a 
ciudadanos a los servicios de salud de calidad 
Elaboración propia 
 

De acuerdo con la tabla 16 y figura 13, se establece que de los 41 

encuestados, el 2% (1 sujeto) esta “muy de acuerdo”, el 61% (25 sujetos) están 

“de acuerdo”, el 20% (8 sujetos) están “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 12% 

(5 sujetos) están “en desacuerdo”, el 5% (2 sujetos) están “muy en desacuerdo”. 

Del análisis se determinó que el 63% está de acuerdo que las estrategias 

institucionales de la Red de Salud, garantizan el acceso a ciudadanos a los 

servicios de salud de calidad.  
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Tabla 17.  
¿El ROF y MOF de la Red de Salud se encuentran acorde a la necesidad 
institucional? 

Escalas Frecuencias Porcentajes 

Muy en desacuerdo 4 10% 

En desacuerdo 1 2% 

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 8 20% 

De acuerdo 24 58% 

Muy de Acuerdo 4 10% 

Total 41 100.00% 

Encuesta aplicada a los trabajadores de la UE 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022. 
 

 

Figura 14. El ROF y MOF de la Red de Salud se encuentran acorde a la necesidad 
institucional 
Elaboración propia 

 

Según la tabla 17 y figura 14, se descubrió que de los 41 encuestados, el 

10% (4 sujetos) están “muy de acuerdo”, el 58% (24 sujetos) están “de acuerdo”, 

el 20% (8 sujetos) están “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 2% (1 sujeto) están 

“en desacuerdo”, el 10% (4 sujetos) están “muy en desacuerdo”. De lo comentado 

se precisa que el 69% está de acuerdo que el ROF y MOF de la Red de Salud se 

encuentran acorde a la necesidad institucional. 

  

10%
2%

20%

58%

10%

Muy en desacuerdo En desacuerdo

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo De acuedo

Muy de Acuerdo



67 

Tabla 18.  
¿La designación de los cargos, se realizan de acuerdo al Manual de Organización 
y Funciones de la entidad? 

Escalas Frecuencias Porcentajes 

Muy en desacuerdo 3 7% 

En desacuerdo 5 12% 

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 15 37% 

De acuerdo 15 37% 

Muy de Acuerdo 3 7% 

Total 41 100.00% 

Encuesta aplicada a los trabajadores de la UE 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022. 
 

 

Figura 15. La designación de los cargos, se realizan de acuerdo al Manual de 
Organización y Funciones de la entidad 
Elaboración propia 
 

Según la tabla 18 y figura 15, se obtuvo que de los 41 encuestados, el 7% 

(3 sujetos) están “muy de acuerdo”, el 37% (15 sujetos) están “de acuerdo”, el 

37% (15 sujetos) están “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 12% (5 sujetos) están 

“en desacuerdo”, el 7% (3 sujetos) están “muy en desacuerdo”. Del análisis se 

desprende que el 44% está de acuerdo que la designación de los cargos, se 

realizan de acuerdo al Manual de Organización y Funciones de la entidad. 
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Tabla 19.  
¿El titular motiva a los funcionarios y servidores con reconocimientos que alienten 
a superarse? 

Escalas Frecuencias Porcentajes 

Muy en desacuerdo 2 5% 

En desacuerdo 4 10% 

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 13 32% 

De acuerdo 17 41% 

Muy de Acuerdo 5 12% 

Total 41 100.00% 

Encuesta aplicada a los trabajadores de la UE 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022. 
 

 

Figura 16. El Titular motiva a los funcionarios y servidores con reconocimientos que 
alienten a superarse 
Elaboración propia 
 

Según la tabla 19 y figura 16, se tiene que de los 41 encuestados, el 12% 

(5 sujetos) están “muy de acuerdo”, el 41% (17 sujetos) están “de acuerdo”, el 

32% (13 sujetos) están “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 10% (4 sujetos) están 

“en desacuerdo”, el 5% (2 sujetos) están “muy en desacuerdo”. Del análisis se 

determinó que el 53% está de acuerdo que el titular motiva a los funcionarios y 

servidores con reconocimientos que alienten a superarse.  
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Tabla 20.  
¿El titular mantiene liderazgo en la organización? 

Escalas Frecuencias Porcentajes 

Muy en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 4 9% 

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 7 17% 

De acuerdo 24 59% 

Muy de Acuerdo 6 15% 

Total 41 100.00% 

Encuesta aplicada a los trabajadores de la UE 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022. 
 

 
 
Figura 17. El Titular mantiene liderazgo en la organización 
Elaboración propia 
 

Según la tabla 20 y figura 17, se establece que de los 41 encuestados, el 

15% (6 sujetos) están “muy de acuerdo”, el 59% (24 sujeto) están “de acuerdo”, el 

17% (7 sujetos) están “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 9% (4 sujetos) están 

“en desacuerdo”, el 0% (0 sujeto) “muy en desacuerdo”. De lo expuesto, se 

concluyó que el 74% está de acuerdo que el titular mantiene liderazgo en la 

organización.  
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Tabla 21.  
¿El titular toma decisiones adecuadas y oportunas en favor de la población en 
temas de salud? 

Escalas Frecuencias Porcentajes 

Muy en desacuerdo 3 7% 

En desacuerdo 0 0% 

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 11 27% 

De acuerdo 22 54% 

Muy de Acuerdo 5 12% 

Total 41 100.00% 

Encuesta aplicada a los trabajadores de la UE 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022. 
 

 
Figura 18. El Titular toma decisiones adecuadas y oportunas en favor de la población en 
temas de salud 
Elaboración propia 
 

Según la tabla 21 y figura 18, se determinó que de los 41 encuestados, el 

12% (5 sujetos) están “muy de acuerdo”, el 54% (22 sujetos) están “de acuerdo”, 

el 27% (11 sujetos) están “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 0% (0 sujetos) 

están “en desacuerdo”, el 7% (3 sujetos) señalaron “muy en desacuerdo”. Del 

análisis se determinó que 66% está de acuerdo que el titular toma decisiones 

adecuadas y oportunas en favor de la población en temas de salud. 
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Tabla 22. 
¿El administrador general evalúa el desempeño organizacional de la Red de 
Salud? 

Escalas Frecuencias Porcentajes 

Muy en desacuerdo 3 7% 

En desacuerdo 12 30% 

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 13 32% 

De acuerdo 10 24% 

Muy de Acuerdo 3 7% 

Total 41 100.00% 

Encuesta aplicada a los trabajadores de la UE 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022. 
 

 

Figura 19. El Administrador General evalúa el desempeño organizacional de la Red de 
Salud 
Elaboración propia 

 

Según la tabla 22 y figura 19, se halló que de los 41 encuestados, el 7% (3 

sujetos) están “muy de acuerdo”, el 24% (10 sujetos) están “de acuerdo”, el 32% 

(13 sujetos) están “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 30% (12 sujetos) están “en 

desacuerdo”, el 7% (3 sujetos) están “muy en desacuerdo”. De lo señalado el 36% 

está en desacuerdo que el administrador general evalúa el desempeño 

organizacional de la Red de Salud.  
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Tabla 23.  
¿El administrador general identifica las desviaciones del desempeño de las 
actividades y procesos que se lleven a cabo para asegurar los objetivos 
institucionales? 

Escalas Frecuencias Porcentajes 

Muy en desacuerdo 4 09% 

En desacuerdo 13 32% 

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 13 32% 

De acuerdo 8 20% 

Muy de Acuerdo 3 7% 

Total 41 100.00% 

Encuesta aplicada a los trabajadores de la UE 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022. 
 
 

 

 
Figura 20. El Administrador General identifica las desviaciones del desempeño de las 
actividades y procesos que se lleven a cabo para asegurar los objetivos institucionales 
Elaboración propia 

 

 Según la tabla 23 y figura 20, se determinó que de los 41 encuestados, el 

7% (3 sujetos) están “muy de acuerdo”, el 20% (8 sujetos) están “de acuerdo”, el 

32% (13 sujetos) están “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 32% (13 sujetos) 

están “en desacuerdo”, el 9% (4 sujetos) están “Muy en Desacuerdo”. De lo 

revisado se determinó que el 42% está en desacuerdo que el administrador 

general identifica las desviaciones del desempeño de las actividades y procesos 

que se lleven a cabo para asegurar los objetivos institucionales.  
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Tabla 24.  
¿El titular y el administrador general adoptan medidas correctivas de las 
deficiencias del desempeño de las actividades y procesos de manera oportuna? 

Escalas Frecuencias Porcentajes 

Muy en desacuerdo 1 2% 

En desacuerdo 0 0% 

Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 20 49% 

De acuerdo 14 34% 

Muy de Acuerdo 6 15% 

Total 41 100.00% 

Encuesta aplicada a los trabajadores de la UE 406 - Red de Salud Huamanga, Ayacucho 2022. 
 

 

 
Figura 21. El Titular y el Administrador General adoptan medidas correctivas de las 
deficiencias del desempeño de las actividades y procesos de manera oportuna 
Elaboración propia 
 

Del análisis con la tabla 24 y figura 21, se evidencia que de los 41 

encuestados, el 15% (6 sujetos) están “muy de acuerdo”, el 34% (14 sujetos) 

están “de acuerdo”, el 49% (20 sujetos) están “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 

0% (0 sujeto) “en desacuerdo”, el 2% (1 sujeto) están “muy en desacuerdo”. 

Según a lo expresado se determinó que el 49% está de acuerdo que el titular y el 

administrador general adoptan medidas correctivas de las deficiencias del 

desempeño de las actividades y procesos de manera oportuna.  
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4.3. Análisis inferencial 

Análisis de Prueba de Normalidad: Se realiza la prueba de normalidad 

para determinar el uso de las pruebas paramétricas y no paramétricas en el 

análisis de correlación, por lo cual se plantea las siguientes hipótesis de 

normalidad de la siguiente manera: 

Ho:  Existe una distribución normal en las variables 

Ha:  No existe una distribución normal en las variables 

 

Tabla 25. 
Pruebas de normalidad de las variables la auditoría de desempeño y la gestión 
administrativa de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022. 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

AUDITORIA DE 

DESEMPEÑO 

,114 41 ,200* ,960 41 ,161 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

,357 41 ,000 ,382 41 ,051 

*. Este es un límite inferior de la significación verdadera. 
a. Corrección de la significación de Lilliefors 

 

De acuerdo con la prueba de Shapiro-Wilk (ya que se analiza menos de 50 

encuestas) cuyos resultados estadísticos fueron 0.114 y 0,357 respectivamente 

para las variables auditoria de desempeño y gestión administrativa; que analizado 

con un nivel de significancia de 0.05 (95% de confiabilidad), en donde las 

variables muestran significancias de 0.161 y 0.051 respectivamente por lo cual se 

acepta la hipótesis nula de existencia de normalidad en las variables. Este 

estadístico justifica el uso de las pruebas paramétricas, en ese sentido se procede 

a usar la prueba de correlación de Pearson para establecer el nivel de correlación 

entre las variables en materia de investigación.  



75 

Resultados del objetivo general: determinar la relación entre la auditoria de 

desempeño y la gestión administrativa de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, 

Ayacucho, 2022. 

Para lo cual se plantearon las siguientes hipótesis 

Ho:  No existe significativamente una relación entre la auditoría de desempeño y 

la gestión administrativa de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, 

Ayacucho, 2022. 

Ha:  Existe significativamente una relación entre la auditoría de desempeño y la 

gestión administrativa de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 

2022. 

Tabla 26.  
La auditoría de desempeño y la gestión administrativa de la UE 406 – Red de 
Salud Huamanga, Ayacucho, 2022. 

Correlaciones 

 AUDITORIA DE 

DESEMPEÑO 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

AUDITORIA DE 

DESEMPEÑO 

Correlación de Pearson 1 ,223 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 41 41 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Correlación de Pearson ,223 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 41 41 

 

El valor r de Pearson es de 0.223, cuyo valor del sig, (bilateral) de 0.001, 

que se encuentra por debajo del 0.05 requerido, por lo cual se contradice la Ho y 

se acepta la Ha, además esta correlación es positiva, por lo que se puede afirmar 

con un 95% de confianza, que el ámbito de estudio entre la auditoría de 

desempeño y la gestión administrativa de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, 

Ayacucho, 2022 existe una relación directa  (r=0.223).  
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Resultados del objetivo específico 1: establecer la relación entre la 

auditoria de desempeño y la planeación de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, 

Ayacucho, 2022. 

Para lo cual analizamos las siguientes hipótesis 

Ho:  No existe relación entre la auditoría de desempeño y la planeación de la 

UE 406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022. 

Ha:  Existe relación entre la auditoría de desempeño y la planeación de la UE 

406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022. 

Tabla 27.  
La auditoría de desempeño y la planeación de la UE 406 – Red de Salud 
Huamanga, Ayacucho, 2022. 

Correlaciones 

 AUDITORIA DE 

DESEMPEÑO 

PLANEACIÓN 

AUDITORIA DE 

DESEMPEÑO 

Correlación de Pearson 1 ,121 

Sig. (bilateral)  ,049 

N 41 41 

PLANEACIÓN 

Correlación de Pearson ,121 1 

Sig. (bilateral) ,049  

N 41 41 

 

El valor r de Pearson es de 0.121, cuyo valor del sig, (bilateral) de 0.049, 

que se encuentra por debajo del 0.05 requerido, por lo cual se contradice la Ho y 

se acepta la Ha además esta correlación es positiva, por lo que se puede afirmar 

con un 95% de confianza, que el ámbito de estudio entre la auditoria de 

desempeño y la planeación de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 

2022 existe una relación directa media baja (r=0.121). 
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Resultados del objetivosespecífico 2: determinar la relación entre la 

auditoria de desempeño y la organización de la UE 406 – Red de Salud 

Huamanga, Ayacucho, 2022. 

Para lo cual analizamos las siguientes hipótesis 

Ho:  No existe relación entre la auditoría de desempeño y la organización de la 

UE 406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022. 

Ha:  Existe relación entre la auditoría de desempeño y la organización de la UE 

406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022. 

Tabla 28.  
La auditoría de desempeño y la organización de la UE 406 – Red de Salud 
Huamanga, Ayacucho, 2022. 

Correlaciones 

 AUDITORIA DE 

DESEMPEÑO 

ORGANIZACIÓN 

AUDITORIA DE 

DESEMPEÑO 

Correlación de Pearson 1 ,028 

Sig. (bilateral)  ,032 

N 41 41 

ORGANIZACIÓN 

Correlación de Pearson ,028 1 

Sig. (bilateral) ,032  

N 41 41 

 

El valor r de Pearson es de 0.028, cuyo valor del sig, (bilateral) de 0.032, 

que se encuentra por debajo del 0.05 requerido, por lo cual se contradice la Ho y 

se acepta la Ha además esta correlación es positiva, por lo que se puede afirmar 

con un 95% de confianza, que el ámbito de estudio entre la auditoría de 

desempeño y la organización de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, 

Ayacucho, 2022. existe una relación directa media baja (r=0.028). 
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Resultados del objetivo específico 3: demostrar la relación entre la 

auditoria de desempeño y la dirección de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, 

Ayacucho, 2022 

Para lo cual analizamos las siguientes hipótesis 

Ho:  No existe relación entre la auditoría de desempeño y la dirección de la UE 

406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022. 

Ha:  Existe relación entre la auditoría de desempeño y la dirección de la UE 406 

– Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022. 

Tabla 29.  
La auditoría de desempeño y la dirección de la UE 406 – Red de Salud 
Huamanga, Ayacucho, 2022. 

Correlaciones 

 AUDITORIA DE 

DESEMPEÑO 

DIRECCIÓN 

AUDITORIA DE 

DESEMPEÑO 

Correlación de Pearson 1 ,189 

Sig. (bilateral)  ,038 

N 41 41 

DIRECCIÓN 

Correlación de Pearson ,189 1 

Sig. (bilateral) ,038  

N 41 41 

 

El valor r de Pearson es de 0.189, cuyo valor del sig, (bilateral) de 0.038, 

que se encuentra por debajo del 0.05 requerido, por lo cual se contradice la Ho y 

se acepta la Ha además esta correlación es positiva, por lo que se puede afirmar 

con un 95% de confianza, que el ámbito de estudio entre la auditoria de 

desempeño y la dirección de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 

2022. existe una relación directa media baja (r=0.189). 

  



79 

Resultados del objetivo específico 4: establecer la relación entre la 

auditoria de desempeño y el control de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, 

Ayacucho, 2022.Para lo cual analizamos las siguientes hipótesis 

Ho:  No existe relación entre la auditoría de desempeño y el control de la de la 

UE 406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022. 

Ha:  Existe relación entre la auditoría de desempeño y el control de la de la UE 

406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022. 

 

Tabla 30.  
La auditoría de desempeño y el control de la de la UE 406 – Red de Salud 
Huamanga, Ayacucho, 2022. 

Correlaciones 

 AUDITORIA DE 

DESEMPEÑO 

CONTROL 

AUDITORIA DE 

DESEMPEÑO 

Correlación de Pearson 1 ,220 

Sig. (bilateral)  ,016 

N 41 41 

CONTROL 

Correlación de Pearson ,220 1 

Sig. (bilateral) ,016  

N 41 41 

 

 El valor r de Pearson es de 0.220, cuyo valor del sig, (bilateral) de 0.016, 

que se encuentra por debajo del 0.05 requerido, por lo cual se contradice la Ho y 

se acepta la Ha además esta correlación es positiva, por lo que se puede afirmar 

con un 95% de confianza, que el ámbito de estudio entre la auditoría de 

desempeño y el control de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 

2022. Existe una relación directa media baja (r=0.220) 
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V. DISCUSIÓN 

De acuerdo con los resultados descriptivos e inferencia se realiza la 

discusión de la investigación en referencia a la auditoría de desempeño y gestión 

administrativa, teniendo en cuenta las dimensiones, objetivos e hipótesis. 

Con referencia a la hipótesis general existe significativamente una relación 

entre la auditoría de desempeño y la gestión administrativa de la UE 406 – Red de 

Salud Huamanga, Ayacucho, 2022, según el análisis estadístico r de Pearson se 

determinó que entre la auditoría de desempeño y la gestión administrativa de la 

UE 406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022 existe una relación directa 

de 22% (0.223), cuyo valor del sig, (bilateral) de 0.001. De acuerdo a los hechos 

existe concordancia con Ramos (2017) en su estudio “Auditoría de desempeño y 

gestión de la Municipalidad Distrital de Palca, Huancavelica”, menciona que la 

relación entre la auditoría de desempeño y la gestión municipal de Palca con una 

intensidad de (r = 92.13%) señalando una relación positiva. Del mismo modo, 

Alfaro (2017) señaló en estudio “La auditoría de desempeño y la toma de 

decisiones en el área de abastecimiento de la Dirección Regional de Salud del 

Callao, 2015”, que La auditoría de desempeño fortalecerá el manejo 

organizacional, las cuales propiciarán mayor participación y producción del 

trabajador, así como también la regularidad de su comportamiento y desempeño 

profesional. Asimismo, Valle (2019) en su investigación “La auditoría de 

desempeño y su incidencia en la gestión administrativa de la municipalidad 

provincial de Bongará 2015-2018”, indica que la eficacia, la eficiencia, la 

economía y la calidad, que son componentes de la auditoría de desempeño 

inciden de forma directa en la gestión administrativa y que la auditoría desempeño 

incide favorablemente en la gestión administrativa de la Municipalidad Provincial 

de Bongará, 2015-2018. De igual manera, Castillo y Chura (2020) en su 

investigación “La auditoría de desempeño y la gestión administrativa de la 

Municipalidad Distrital de Kelluyo, 2020”, expresa que Rho de Spearman (rs) 

presentó la correlación del 51% (rs=0,511), explicándose una correlación positiva 

modosa, existiendo relación entre la auditoría de desempeño y la gestión 

administrativa. De igual forma, Morales (2021) dice la prueba rho de Spearman se 

obtuvo como resultado un coeficiente de correlación rho igual a 0.560 y un valor p 
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de 0.007, lo cual nos permite concluir que existe relación entre la auditoría de 

desempeño y la gestión municipal. Además, Carabajo y Quispe (2018) señala que 

auditoría de gestión concluimos que como herramienta fundamental para lograr 

eficiencia y eficacia en las operaciones de la entidad es necesario implementar un 

control interno que permita conocer las fortalezas y debilidades, encontrando 

algunas deficiencias en ciertos sectores como: no contar con planes estratégicos, 

con la elaboración del FODA, no se dispone del número de servidores necesarios 

para el desempeño de actividades en cada área, no se realizan las respectivas 

capacitaciones para la delegación de más encargos a los funcionarios. También, 

Jarquin et al. (2018) señalan que la auditoría de desempeño es una revisión 

independiente, objetiva y confiable sobre si las acciones, sistemas, operaciones, 

programas, actividades y organizaciones del Gobierno operan de acuerdo con los 

principios de economía, eficiencia y eficacia, y sobre si existen áreas de mejora. 

Asimismo, de acuerdo con la hipótesis específica 1: existe relación entre la 

auditoria de desempeño y la planeación de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, 

Ayacucho, 2022, según el análisis estadístico r de Pearson es de 12% (0.121), 

cuyo valor del sig, (bilateral) de 0.049, relación directa media baja determinándose 

que existe relación entre la auditoria de desempeño y la planeación de la UE 406 

– Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022. Estos datos coinciden con Ramos 

(2017) señalo que la auditoria de desempeño tiene relación con la planeación, 

cuya intensidad es de (r = 78.72%) siendo la relación directa. Igualmente, Castillo 

y Chura (2020) dicen la correlación del 50% (rs=0,507), siendo una relación 

positiva moderada; constando una correlación entre la auditoría de desempeño y 

la planeación. También, Carabajo y Quispe (2017) dicen una auditoría de gestión 

que como herramienta fundamental para lograr eficiencia y eficacia en las 

operaciones de la entidad es necesario implementar un control interno que 

permita conocer las fortalezas y debilidades. Asimismo, Gonzales et al. (2020) 

señalan que la planificación es la primera función administrativa, consiste en 

definir las metas, trazar los objetivos, establecer los recursos y las actividades que 

se desarrollarán en un período de tiempo determinado. De igual forma, Arguello et 

al. (2020) expresan que la planificación, define las políticas y procedimientos que 

rigen el funcionamiento de la organización, además, establecen las normas que 

deben ser cumplidas por los trabajadores. 
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Del mismo modo, según la hipótesis específica 2: existe relación entre la 

auditoria de desempeño y la organización de la UE 406 – Red de Salud 

Huamanga, Ayacucho, 2022, de acuerdo con el resultado estadístico r de Pearson 

es de 0.028, cuyo valor del sig, (bilateral) de 0.032, cuya correlación es positiva 

baja, entre la auditoria de desempeño y la organización de la UE 406 – Red de 

Salud Huamanga, Ayacucho, 2022. De acuerdo con lo establecido concuerda con 

Ramos (2017) quien expresa que existe una relación entre la auditoria de 

desempeño y la organización, donde el valor es de   (r = 94.73%) estableciendo 

una relación positiva. De acuerdo con Alfaro (2017) establece que la auditoría de 

desempeño fortalecerá el manejo organizacional, las cuales propiciarán mayor 

participación y producción del trabajador, así como también la regularidad de su 

comportamiento y desempeño profesional. Del mismo modo, Castillo y Chura 

(2020) dicen la correlación del 50% (rs=0,507), verificando una correlación 

positiva moderada; prexistiendo relación entre la auditoría de desempeño y la 

organización. Por consiguiente, Romero y Torres (2019) expresa que existe una 

correlación positiva entre la organización y la calidad del servicio, con un grado 

moderado de correlación positiva con Spearman Rho, 952.  Del mismo modo, 

Guanoluisa (2019) dice que el bajo desempeño laboral afecta en forma sustancial 

a cada una de las áreas, un buen rendimiento de los trabajadores y empleados 

deberá basarse en una esencial motivación, evaluación, incentivos y 

comunicación, hará que la organización mejore sus niveles de crecimiento y 

desarrollo; al formular estrategias de gestión administrativa servirán como ejes 

fundamentales a seguir por la administración para que mejore el desempeño de la 

organización. De la misma manera Gonzales et al. (2020) dicen que la 

organización consiste en armar una estructura para distribuir los recursos 

materiales, financieros, humanos, tecnológicos y de información, para desarrollar 

su trabajo, y poder alcanzar los objetivos planificados. 

Del mismo modo, según la hipótesis específica 3: existe relación entre la 

auditoria de desempeño y la dirección de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, 

Ayacucho, 2022, según el resultado estadístico r de Pearson es de 18% (0.189), 

cuyo valor del sig, (bilateral) de 0.038, existe una relación directa media baja entre 

la auditoría de desempeño y la dirección de la UE 406 – Red de Salud 

Huamanga, Ayacucho, 2022. El resultado coincide con Ramos (2017) dice que 
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existe relación entre la auditoría de desempeño y la dirección con una intensidad 

de (r = 89.22%) dicha relación es directa. Asimismo, Castillo y Chura (2020) 

señalaron que la correlación del 47% (rs=0,471), afirman la relación positiva 

moderada; en tanto, prexiste relación entre la auditoría de desempeño y la 

dirección. También, Morales (2021) dijo que aplicando la prueba Rho de 

Spearman se obtuvo como resultado un coeficiente de correlación Rho igual a 

0.534 y un valor p de 0.010 lo cual nos permite concluir que existe relación entre 

la auditoría de desempeño y la dirección en la gestión municipal. Además, 

Romero y Torres (2019) dijeron que existe una correlación positiva entre el control 

(dirección) y la calidad del servicio, con un grado moderado de correlación 

positiva de Spearman Rho de 728. Asimismo, Gonzales et al. (2020) señalaron 

que la dirección incluye la ejecución de las estrategias trazadas, orientando los 

esfuerzos hacia los objetivos trazados, a través del liderazgo, la motivación y la 

comunicación. 

También, de acuerdo con la hipótesis específica 4: existe relación entre la 

auditoria de desempeño y el control de la de la UE 406 – Red de Salud 

Huamanga, Ayacucho, 2022, según el resultado estadístico r de Pearson es de 

0.220, cuyo valor del sig, (bilateral) de 0.016, existe una relación directa media 

baja entre la auditoría de desempeño y el control de la UE 406 – Red de Salud 

Huamanga, Ayacucho, 2022. Según el resultado coincide con Ramos (2017) 

establece existe relación entre la auditoría de desempeño y el control, teniendo 

una intensidad de relación de (r = 94.49%) existiendo relación directa.  Asimismo, 

Alfaro (2017) manifestó que la auditoría de desempeño juega un papel importante 

como parte del examen que se realiza, toda vez que el aporte de la información 

técnica y profesionalismo será un factor decisivo que influirá en la toma de 

decisiones. También, Castillo y Chura (2020) establecieron una correlación del 

32% (rs=0,322), existiendo una relación positiva baja; por lo que existe relación 

entre la auditoría de desempeño y el control. De igual manera Pionce (2018) 

manifestó que la norma de control interno 200-04: Estructura organizativa que 

establece que la máxima autoridad debe crear una estructura organizativa que 

atienda el cumplimiento de su misión y apoye para el logro de los objetivos 

organizacionales, la realización de los procesos, las labores y la aplicación de los 

controles pertinentes. También Abril (2018) expreso que la tarea de evaluar el 

desempeño es un aspecto básico de la gestión de capital humano en las 

organizaciones constituye una función esencial que de una u otra manera suele 
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efectuarse en toda organización moderna. Al evaluar el desempeño la 

organización obtiene información para la toma de decisiones.  
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VI. CONCLUSIONES   

De acuerdo con el objetivo general, se determinó según el valor r de 

Pearson es de 22% (0.223), cuyo valor del sig, (bilateral) de (0.001), que se 

encuentra por debajo del 0.05, existiendo una relación directa baja entre la 

auditoria de desempeño y la gestión administrativa de la UE 406 – Red de Salud 

Huamanga, Ayacucho, 2022, por lo tanto se concluye, que la auditoría de 

desempeño como un servicio de control posterior, ayuda a mejorar los 

procedimientos y resultados de la gestión administrativa en el cumplimiento de los 

objetivos, metas, calidad, cantidad, oportunidad, precio, recursos financieros, 

principios, valores y el comportamiento ético de los servidores públicos, por ello 

es importante que se realicen las auditorías de desempeño frecuentemente con el 

propósito de medir y evaluar la eficiencia, eficacia, economía y ética en la 

planeación, organización, dirección y control para la mejora en la gestión y brindar 

un buen servicio a los ciudadanos. 

En cuanto al objetivo específico 1, se determinó de acuerdo al valor r de 

Pearson es de 125 (0.121), cuyo valor del sig, (bilateral) de (0.049), que existe 

una relación directa media baja entre la auditoria de desempeño y la planeación 

de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022, por lo que, se 

determina que la auditoría de desempeño incide en el proceso de la visión, misión 

y estrategias que evalúa  la planeación de la gestión administrativa de la Red de 

Salud Huamanga, por lo tanto, la auditoría de desempeño ayuda a que la 

organización desarrolle de manera correcta los procedimientos para lograr los 

objetivos institucionales.  

De acuerdo con el objetivo específico 2, se concluye según el valor r de 

Pearson es de (28%) 0.028, cuyo valor del sig, (bilateral) de (0.032), existe una 

relación directa media baja entre la auditoría de desempeño y la organización de 

la UE 406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022, por lo que se concluye, 

que la auditoría de desempeño influye en los documentos de gestión y la 

designación de funcionarios en la organización administrativa de la Red de Salud 

Huamanga, asimismo, la auditoría de desempeño apoya a la gestión 
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administrativa que se desarrollen dentro del marco de la transparencia y evitar 

consecuencias que podría dañar la imagen institucional. 

Respecto al objetivo específico 3, se determinó en concordancia al valor r 

de Pearson es de 18% (0.189), cuyo valor del sig, (bilateral) de (0.038), existe una 

relación directa media baja entre la auditoría de desempeño y la dirección de la 

UE 406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022, determinándose que la 

auditoría de desempeño tiene efecto en la motivación, liderazgo y la toma de 

decisiones en la dirección de la Red de Salud Huamanga, además la auditoría de 

desempeño ayuda que la alta dirección tome decisiones acertadas respecto a que 

se brinde una calidad de servicios de salud a la ciudadanía ya que tanta falta hace 

en la provincia de Huamanga.  

Asimismo, en respuesta al objetivo específico 4, se determinó según el 

valor r de Pearson es de 22% (0.220), cuyo valor del sig, (bilateral) de (0.016), 

existe una relación directa media baja entre la auditoría de desempeño y el control 

de la UE 406 – Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022, de lo expuesto se 

concluye que la auditoría de desempeño influye en la evaluación de desempeño, 

identificación de desviaciones y acciones correctivas en el proceso del control, 

además, el control es una herramienta que apoya a las actividades y procesos 

que realiza la entidad con la finalidad de asegurar los objetivos institucionales. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

1) Que el titular, solicite a la oficina regional de control de Ayacucho y/o a la 

Contraloría General de la República, que realicen la auditoría de 

desempeño a la Red de Salud Huamanga, con la finalidad que evalué la 

eficiencia, eficacia economía y la ética de esta manera mejorar la 

planeación, organización, dirección y control de la gestión administrativa de 

la entidad, con el propósito de brindar mejores servicios de salud a favor de 

los ciudadanos de Huamanga. 

2) Que el titular de la entidad, lleve a cabo el cumplimiento de la visión, misión 

y estratégicas institucionales, con el propósito de mejorar los 

procedimientos y organización de la gestión con la finalidad de lograr los 

objetivos institucionales. 

3) Que el titular de la institución actualice los documentos de gestión de 

personal y que los funcionarios sean designados de acuerdo con los 

requerimientos mínimos exigidos en este documento antes mencionado, 

con el propósito que la gestión administrativa se lleve con transparencia y 

se evite mellar la imagen de la entidad. 

4) El titular, motive al personal que labora en la entidad, además que 

practique un liderazgo a favor de la comunidad de salud y tome buenas 

decisiones en tema de salud. 

5) Que el titular y todos los funcionarios evalúen el desempeño de las 

actividades que realizan los trabajadores de la institución con la finalidad de 

identificar errores o irregularidades, en el cual deberán adoptar acciones 

correctivas o preventivas de manera inmediata para no afectar el 

cumplimiento de los objetivos de la entidad. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables Metodología 

¿Qué relación tiene la 

auditoria de desempeño y la 

gestión administrativa de la 

UE 406 – Red de Salud 

Huamanga, Ayacucho, 2022?. 

 

Determinar la relación entre la 

auditoria de desempeño y la 

gestión administrativa de la 

UE 406 – Red de Salud 

Huamanga, Ayacucho, 2022. 

 

Existe significativamente una 

relación entre la auditoria de 

desempeño y la gestión 

administrativa de la UE 406 – Red 

de Salud Huamanga, Ayacucho, 

2022. 

 

 

 

 

 

 

Variable 

(X) 

Auditoría de 

desempeño 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enfoque: Cuantitativo 

 

Tipo de investigación: 

Aplicada 

 

Nivel de investigación: 

Correlacional 

 

Diseño de 

investigación: 

No experimental – 

Transaccional 

 

Muestra: 41 servidores y 

funcionarios. 

 

Técnica: La encuesta 

 

Recolección de 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

1) ¿Qué relación tiene la 

auditoria de desempeño y la 

planeación de la UE 406 – 

Red de Salud Huamanga, 

Ayacucho, 2022? 

 

2) ¿Qué relación tiene la 

auditoria de desempeño y la 

organización de la UE 406 – 

Red de Salud Huamanga, 

Ayacucho, 2022? 

1). Establecer la relación entre 

la auditoria de desempeño y la 

planeación de la UE 406 – 

Red de Salud Huamanga, 

Ayacucho, 2022. 

 

2) Determinar la relación entre 

la auditoria de desempeño y la 

organización de la UE 406 – 

Red de Salud Huamanga, 

Ayacucho, 2022. 

1). Existe relación entre la 

auditoria de desempeño y la 

planeación de la UE 406 – Red de 

Salud Huamanga, Ayacucho, 

2022. 

 

2) Existe relación entre la 

auditoria de desempeño y la 

organización de la UE 406 – Red 

de Salud Huamanga, Ayacucho, 

2022. 
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3) ¿Qué relación tiene la 

auditoria de desempeño y la 

dirección de la UE 406 – Red 

de Salud Huamanga, 

Ayacucho, 2022? 

 

 4) ¿Qué relación tiene la 

auditoria de desempeño y el 

control de la UE 406 – Red de 

Salud Huamanga, Ayacucho, 

2022? 

 

 

3) Demostrar la relación entre 

la auditoria de desempeño y la 

dirección de la UE 406 – Red 

de Salud Huamanga, 

Ayacucho, 2022. 

 

4) Establecer la relación entre 

la auditoria de desempeño y el 

control de la UE 406 – Red de 

Salud Huamanga, Ayacucho, 

2022. 

 

 

3) Existe relación entre la 

auditoria de desempeño y la 

dirección de la UE 406 – Red de 

Salud Huamanga, Ayacucho, 

2022. 

 

 

4) Existe relación entre la 

auditoria de desempeño y el 

control de la de la UE 406 – Red 

de Salud Huamanga, Ayacucho, 

2022. 

 

Variable 

(Y) 

Gestión 

Administrativa 

 

 

 

 

 

 

 

información: 

Cuestionario 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización de las variables 

Variable Dimensiones Indicadores Preguntas Escala 

Variable X: 

Auditoría de 

desempeño 

Eficacia 

Objetivo ¿La Entidad es eficaz en el cumplimiento de los objetivos institucionales? (1) 

Muy en desacuerdo 

 

(2) 

En desacuerdo 

 

(3) 

Ni de acuerdo 

Ni en desacuerdo 

 

(4) 

De acuerdo 

 

(5) 

Muy De acuerdo 

Metas 
¿La administración evalúa la eficacia en el cumplimiento de las metas 

establecidas en la entidad? 

Eficiencia 

Calidad 
¿Los funcionarios evalúan la calidad del servicio que presta la entidad a la 

población? 

Cantidad 
¿El área usuaria verifica las cantidades de bienes y servicios adquiridos para 

el cumplimiento de las actividades planteadas por la entidad? 

Oportunidad 
¿Los funcionarios y servidores evalúan que los servicios públicos sean 

brindados de manera oportuna a favor de la ciudadanía?   

Economía 

Precio 
¿La administración general evalúa las contrataciones de bienes y servicios, 

si fueron adquiridos en un menor precio? 

Recursos financieros 
¿El Titular verifica que los recursos de la entidad se utilizaron 

eficientemente? 

Ética 

Principios Éticos 
¿En la entidad se examina el funcionamiento y la efectividad de los principios 

éticos? 

Valores Éticos ¿El Titular evalúa los valores éticos para evitar actos de corrupción? 

Comportamiento Éticos ¿El Titular evalúa la honestidad de las personas que laboran en la entidad? 

Variable Dimensiones Indicadores ITEMS Escala 

Variable Y: 

Gestión 

Administrativa 

Planeación 

Misión 
¿La Red de Salud es una institución que brinda atención integral de salud a 

la población de Huamanga de acuerdo a su Misión institucional.?. 

 

(1) 

 

Muy en desacuerdo 
Visión 

¿La Red de Salud contribuye a la reducción de la desnutrición crónica 

infantil, anemia y mortalidad materna en Huamanga de acuerdo a su Visión 
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institucional?  

(2) 

 

En desacuerdo 

 

 

(3) 

Ni de acuerdo 

Ni en desacuerdo 

 

(4) 

De acuerdo 

 

(5) 

Muy De acuerdo 

 

Estrategias 

organizacionales 

¿Las estrategias institucionales de la Red de Salud, garantizan el acceso a  

ciudadanos a los servicios de salud de calidad? 

Organización 

Organigrama 

Estructural 

¿El ROF y MOF de la Red de Salud se encuentran acorde a las  

necesidad institucional? 

Designación de 

personas 

.¿La designación de los cargos, se realizan de acuerdo al  

¿Manual de Organización y Funciones de la entidad? 

Dirección 

Motivación 
¿El Titular motiva a los funcionarios y servidores con reconocimientos que 

alienten a superarse? 

Liderazgo ¿El Titular mantiene liderazgo en la organización? 

Toma de decisiones 
¿El Titular toma decisiones adecuadas y oportunas en favor de la población 

en temas de salud? 

Control 

Evaluación de 

desempeño 

¿El Administrador General evalúa el desempeño organizacional de la Red de 

Salud? 

Identificación de 

desviaciones 

¿El Administrador General identifica las desviaciones del desempeño de las 

actividades y procesos que se lleven a cabo para asegurar los objetivos 

institucionales? 

Acciones correctivas 

¿El Titular y el Administrador General adoptan medidas correctivas de las 

deficiencias del desempeño de las actividades y procesos de manera 

oportuna? 
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Anexo 3. Instrumento de recolección de datos 

INSTRUCCIONES: La presente técnica, tiene por finalidad recoger 

información sobre la investigación titulada: LA AUDITORIA DE DESEMPEÑO Y 

SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UE 406 – RED DE 

SALUD HUAMANGA, AYACUCHO 2022, la misma que está compuesta 

preguntas relacionadas a las variables, por lo que se solicita a Ud. se sirva 

responder en los términos que Usted considere pertinente. Se le recuerda, que 

esta técnica es anónima, se agradece su participación.  

 

RECOMENDACIÓN: Lea los anunciados detenidamente y marque con una 

(x) en casillero por pregunta cada número equivale a: ESCALA DE LIKERT 

5 4 3 2 1 

Muy en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni De acuerdo 
Ni en 

Desacuerdo 

De acuerdo De acuerdo 

 

N°              PREGUNTAS ESCALA DE MEDICION 

5 4 3 2 1 

VARIABLE X      

Indicador: Objetivo      

1 ¿La Entidad es eficaz en el cumplimiento de los 

objetivos institucionales? 

     

Indicador: Metas      

2 ¿La administración evalúa la eficacia en el 

cumplimiento de las metas establecidas en la 

entidad? 

     

Indicador: Calidad      

3 ¿Los funcionarios evalúan la calidad del servicio que 

presta la entidad a la población? 

     

Indicador: Cantidad      

4 ¿El área usuaria verifica las cantidades de bienes y 

servicios adquiridos para el cumplimiento de las 

actividades planteadas por la entidad? 

     

Indicador: Oportunidad      

5 ¿Los funcionarios y servidores evalúan que los      
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servicios públicos sean brindados de manera 

oportuna a favor de la ciudadanía?   

Indicador: Precio      

6 ¿La administración general evalúa las 

contrataciones de bienes y servicios, si fueron 

adquiridos en un menor precio? 

     

Indicador: Recursos Financieros      

7 ¿El Titular verifica que los recursos de la entidad se 

utilizaron eficientemente? 

     

Indicador: Principios Éticos      

8 ¿En la entidad se examina el funcionamiento y la 

efectividad de los principios éticos? 

     

Indicador: Valores Éticos      

9 ¿El Titular evalúa los valores éticos para evitar actos 

de corrupción? 

     

Indicador: Comportamiento Éticos      

10 ¿El Titular evalúa la honestidad de las personas que 

laboran en la entidad? 

     

N°              PREGUNTAS ESCALA DE MEDICION 

1 2 3 4 5 

VARIABLE Y      

Indicador: Misión      

11 ¿La Red de Salud es una institución que brinda 

atención integral de salud a la población de 

Huamanga de acuerdo a su Misión institucional?. 

     

Indicador: Visión      

12 ¿La Red de Salud contribuye a la reducción de la 

desnutrición crónica infantil, anemia y mortalidad 

materna en Huamanga de acuerdo a su Visión  

institucional? 

     

Indicador: Estrategias organizacionales      

13 ¿Las estrategias institucionales de la Red de Salud, 

garantizan el acceso a ciudadanos a los servicios de 

salud de calidad? 

     

Indicador: Organigrama Estructural      

14 ¿El ROF y MOF de la Red de Salud se encuentran 

acorde a la nnecesidad institucional? 

     

Indicador: Designación de personas      

15 .¿La designación de los cargos, se realizan de      
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acuerdo al Manual de Organización y Funciones de 

la entidad? 

Indicador: Motivación      

16 ¿El Titular motiva a los funcionarios y servidores con 

reconocimientos que alienten a superarse? 

     

Indicador: Liderazgo      

17 ¿El Titular mantiene liderazgo en la organización?      

Indicador: Toma de decisiones      

18 ¿El Titular toma decisiones adecuadas y oportunas 

en favor de la población en temas de salud? 

     

Indicador: Evaluación de desempeño      

19 ¿El Administrador General evalúa el desempeño 

organizacional de la Red de Salud? 

     

Indicador: Identificación de desviaciones      

20 ¿El Administrador General identifica las 

desviaciones del desempeño de las actividades y 

procesos que se lleven a cabo para asegurar los 

objetivos institucionales? 

     

Indicador: Acciones correctivas      

21 ¿El Titular y el Administrador General adoptan 

medidas correctivas de las deficiencias del 

desempeño de las actividades y procesos de 

manera oportuna? 
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Anexo 4. Validación de Instrumentos 
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Anexo 5. Matriz de Datos 
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Anexo 6. Propuesta de valor 

 

La presente investigación tiene como objetivo principal Determinar la 

relación entre la auditoria de desempeño y la gestión administrativa de la UE 406 

– Red de Salud Huamanga, Ayacucho, 2022. 

La investigación realizada será de mucha importancia para la gestión 

administrativa de la Entidad ya que permitirá que los funcionarios y servidores 

públicos tengan en cuenta sus funciones, objetivos y metas que deberán cumplir 

en favor de la Salud de la población Huamanguina. Asimismo, mejorará la 

eficiencia, eficacia, economía y la ética de cada uno de los trabajadores de la UE 

406-Red de Salud Huamanga. 
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Anexo 7. Reporte antiplagio menor a 30% 
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