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RESUMEN 

En esta tesis titulada “Gestión Administrativa y su relación con el Desempeño 

Laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco – Sandia -

Puno, 2022” y teniendo como objetivo general: determinar la relación entre la 

gestión administrativa con el desempeño laboral en los trabajadores de la 

municipalidad distrital de Patambuco, también como metodología; el tipo de 

investigación: aplicada.  nivel de investigación: descriptivo-correlacional. diseño de 

investigación: no experimental, transversal. Enfoque de la investigación: 

cuantitativa. Muestra 21 trabajadores. Muestreo No probabilístico por conveniencia 

del autor. Técnica utilizada: encuesta. Instrumento: cuestionario. Escala de Likert. 

15 ítems para cada Variable. Todos estos datos se procesaron en el programa 

estadístico SPSS. 

Los resultados estadísticos arrojaron que en la Correlación de Pearson se encontró 

un valor alto y positivo es decir ,873 y la Sig. Bilateral ,000 (los parámetros para 

que exista significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que en este caso se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna que dice: la gestión administrativa 

SI se relaciona de manera significativa con el desempeño laboral en los 

trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco. 

 

 

Palabras clave: gestión administrativa, desempeño laboral, planeación y 

organización. 
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ABSTRACT 

In this thesis entitled "Administrative Management and its relationship with Labor 

Performance in workers of the district municipality of Patambuco - Sandia -Puno, 

2022", with the general objective: To determine the relationship between 

administrative management with labor performance in workers of the district 

municipality of Patambuco, having as methodology; the type of research: Applied. 

Research level: Descriptive-Correlational. Research design: Non-Experimental, 

cross-sectional. Research focus: Quantitative. It shows 21 workers. Non-

probabilistic sampling for the author's convenience. Technique used: Survey. 

Instrument: Questionnaire. Likert scale. 15 items for each Variable. All these data 

were processed in the statistical program SPSS. 

The statistical results showed that in the Pearson Correlation a high and positive 

value was found, that is, .873 and the Bilateral Sig. .000 (the parameters for 

significance to exist are between .000 and .005), so for this case it is rejects the null 

hypothesis and accepts the alternative hypothesis that says: Administrative 

management IS significantly related to job performance in workers of the district 

municipality of Patambuco. 

 

 

Keywords: Administrative Management, Job performance, Planning and 

Organization. 
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INTRODUCCIÓN 

La gestión administrativa forma parte esencial para el mejor desempeño 

laboral, puesto que, los profesionales que cumplen una labor integran dicha gestión. 

Por tanto, se refiere que la gestión administrativa y el desempeño laboral tienen 

una relación directa. La gestión administrativa es el proceso de diseñar y mantener 

un ambiente laboral formado por grupos de individuos que trabajan precisamente 

en un grupo para poder cumplir los objetivos planteados. Asimismo, está orientada 

al logro de objetivos que contempla cuatro funciones fundamentales: planificación, 

organización, dirección y control. 

De ahí que esta investigación ha creído conveniente investigar sobre estas 

variables que se deben considerar para toda empresa que pretende tener éxito, a 

continuación, se presenta VII capítulos donde se desarrolla a mayor amplitud esta 

investigación. 

En el Capítulo I: se abordará el problema de la investigación. Para esto, se 

llevó a cabo, el planteamiento del problema, formulación del problema general y 

específicos, incluyendo la justificación y los objetivos generales y específicos.  

Luego, en el Capítulo II: marco teórico. En este capítulo, se considera el 

marco teórico, conformado por los antecedentes, las bases teóricas de las variables 

de estudio para el desarrollo de la investigación y la definición de términos básicos. 

Posteriormente, se presenta el Capítulo III: marco metodológico. Aquí, se 

muestra la hipótesis general del estudio y las hipótesis específicas. Las variables 

del estudio. La metodología aplicada para el diseño de la investigación, la población 

que se tomó en cuenta para la investigación, el procedimiento muestral y las 

diferentes técnicas y herramientas que contribuyeron a recopilar información, para 

el procesamiento y análisis de datos que, se utilizaron para el presente estudio. 

Luego, se presenta el Capítulo IV: resultados. Se reportan los resultados de 

la investigación, de la parte estadística descriptiva e inferencial. A continuación, se 

muestra el Capítulo V: discusión. En este, se compararán los resultados 

estadísticos con otros estudios similares, mostrados en los antecedentes de la 

investigación.  



xv 

Finalmente, se dan a conocer las conclusiones en el capítulo VI y las 

recomendaciones del trabajo investigativo en el capítulo VII. Se indican las fuentes 

de las referencias consultadas, y los anexos con los instrumentos que se utilizaron 

en la presente investigación.
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN. 

1.1. Planteamiento del problema. 

Estudios desarrollados a nivel internacional, demuestran que las labores 

administrativas son los problemas más constantes que se presentan en las 

instituciones (Arellano, 2018).  

Por otra parte, el desempeño laboral como una parte de la gestión 

administrativa es esencial, puesto que, los profesionales que cumplen una labor 

integran dicha gestión. Por tanto, se refiere que la gestión administrativa y el 

desempeño laboral tienen una relación directa (Fasabi, 2020). 

En América Latina, en estos tiempos de globalización competitividad, todas 

las instituciones públicas deben brindar un servicio de calidad y también reflexionar 

permanentemente sobre el desempeño laboral y el cumplimiento de sus funciones 

con la finalidad de tener permanencia y vigencia en el espacio y en el tiempo, 

reorientarla y mejorarla. Sin embargo, no existe estudios definidos en la relación 

que puede tener entre el desempeño laboral y gestión administrativa (Candia 

Medina, 2022). 

Así mismo, Percca (2019) indica que en Perú dentro de las municipalidades 

se ha visto una baja preocupación, por hacer unas mejoras en los procesos 

administrativos y en el rendimiento del personal que labora, pese a los constantes 

cambios y normativas que se tratan de aplicar a las instituciones públicas como la 

Ley Nº 30057 (2013), ley servir, orientado a mejorar el desempeño. Sin embargo, 

aún no ha logrado que estas se desenvuelvan con el resultado esperado (p.12). 

Además, en Perú, se ha evidenciado que algunas municipalidades no llevan 

a cabo una gestión eficiente, el cual se ve reflejado, anualmente en las 

devoluciones que estas realizan al Ministerio de Economía y Finanzas (MEF), del 

presupuesto asignado para realizar los proyectos planeados anualmente (Fasabi, 

2020). 

Por tanto, la problemática que presenta el trabajo de investigación, es sobre 

el deficiente manejo administrativo que se realizan en las diferentes áreas de la 

municipalidad distrital de Patambuco; y, al no cumplir lo determinado surge una 
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gran incomodidad cuando se entregan las funciones y cómo desarrollarlas, el 

retraso de los trámites documentarios y la falla de ordenaciones, el deficiente 

acompañamiento y supervisión a las labores realizados. Esto como consecuencia 

de la falta de un adecuado sistema de telecomunicaciones en la municipalidad, así 

como, a este problema se suma la modalidad de servicio de contratación del 

personal que labora en municipalidad, siendo estos funcionarios por la locación de 

servicios. 

1.2. Formulación del problema. 

1.2.1. Problema general. 

PG ¿Cuál es la relación entre la gestión administrativa con el desempeño laboral 

en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco – Sandia – 

Puno 2022? 

1.2.2. Problemas específicos. 

PE 1 ¿Cuál es la relación entre la planeación de la gestión administrativa con el 

desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Patambuco – Sandia – Puno 2022? 

PE 2 ¿Cuál es la relación entre la organización de la gestión administrativa con el 

desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Patambuco – Sandia – Puno 2022? 

PE 3 ¿Cuál es la relación entre la dirección de la gestión administrativa con el 

desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Patambuco – Sandia – Puno 2022? 

PE 4 ¿Cuál es la relación entre el control de la gestión administrativa con el 

desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Patambuco – Sandia – Puno 2022? 

  



18 

1.3. Justificación del estudio. 

1.3.1. Justificación teórica 

Esta investigación proporcionó información teórica como definición de 

términos y teorías pertenecientes a la gestión administrativa y desempeño laboral, 

que servirán como base teórica de los profesionales en el área administración y 

otros campos. Al respecto Ñaupas, Valdivia, Palacios y Romero. (2018, p. 220) 

mencionan que: una vez que se quiere resaltar lo imperativo que es una 

investigación o de una complicación en el desarrollo de una investigación teórica y 

científica. Implica mostrar que el estudio va a admitir, ejecutar una invención 

científica por lo cual es ineludible hacer un cálculo o estado de la prueba del 

problema que se investiga; se debe explicar si va a permitir contradecir los 

resultados de diversas investigaciones al compáralas o permitirá desarrollar los 

límites de la ciencia. 

1.3.2. Justificación práctica 

El estudio posee justificación práctica, ya que los resultados de la 

investigación serán puestos a consideración a la municipalidad distrital de 

Patambuco, y estas serán las que tomen las decisiones adecuadas a favor de la 

gestión administrativa y desempeño laboral de la municipalidad. Ya que cuando una 

investigación goza de justificación practica esta permite que su desempeño permita 

o facilite las soluciones a un problema en específico o, por lo menos plantea 

estrategias que ayudan a corregir complicaciones reales si se llevan a cabo. 

Escobar y Bilbao (2020, p. 27)  

1.3.3. Justificación social 

Se justifica en lo social, ya que, involucra problemas sociales identificadas 

en la municipalidad distrital de Patambuco. Es por ello que cuando la investigación 

resuelve problemas que están relacionados con lo social y que perturben a algún 

grupo de la sociedad, como puede ser el caso de la aplicación de procedimientos 

psicosociales en la alfabetización de iletrados de medios rurales, o el 

fortalecimiento de las mujeres pueblerinas. Ñaupas et, al (2018 p. 221) 
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1.3.4. Justificación económica 

Se justifica en lo económico, ya que, los resultados de la investigación en el 

futuro pueden ahorrar perdidas a la entidad, a causa al mal desempeño laboral y 

gestión administrativa que pueda tener la municipalidad, la investigación debe 

justificar viendo cómo va a permitir la recuperación de los gastos económicos 

invertidos durante su desarrollo, por otro lado, también asegurar la rentabilidad de 

hacer la inversión. De lo que se puede interpretar que algunas indagaciones de 

carácter práctico preexisten orientadas a que cierto beneficio procedente de la 

misma pueda ayudar a incrementar las ganancias de las empresas. Fernández 

(2020, p. 72) 

1.3.5. Justificación metodológica  

En cuanto a este punto se justifica ya que este estudio se ha realizado 

considerando utilizando la metodología científica para investigar, la misma que 

permite realizar técnicas de recolección de datos para obtener información valiosa 

para el trabajo, como por ejemplo la encuesta como resultado un cuestionario al 

respecto Ñaupas et. al (2018, p. 221) manifiestan que “La justificación metodológica 

es la encargada de utilizar las estrategias o herramientas que se utilizaran para el 

estudio y obtener información necesaria. 

1.1. Objetivos de la investigación 

1.3.6. Objetivo general 

OG Determinar la relación entre la gestión administrativa con el desempeño 

laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco – 

Sandia – Puno 2022 

1.3.7. Objetivo específico 

OE 1 Determinar la relación de la planeación de la gestión administrativa con el 

desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Patambuco – Sandia – Puno 2022. 
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OE 2 Determinar la relación de la organización de la gestión administrativa con el 

desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Patambuco – Sandia – Puno 2022. 

OE 3 Determinar la relación de la dirección de la gestión administrativa con el 

desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Patambuco – Sandia – Puno 2022. 

OE 4 Determinar la relación del control de la gestión administrativa con el 

desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Patambuco – Sandia – Puno 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes nacionales 

Carrasco (2020), en su tesis “Gestión administrativa y desempeño laboral de 

los servidores públicos de la municipalidad distrital de Pacanga, 2020” para obtener 

el título profesional de Licenciado en Administración de la Universidad Cesar 

Vallejo. Objetivo: determinar la relación que existe entre la Gestión administrativa y 

desempeño laboral de los colaboradores de la municipalidad distrital de Pacanga, 

2020. Metodología utilizada: enfoque cuantitativo, no experimental con nivel de 

investigación descriptivo correlacional, para lo cual, utilizada la correlación de Rho 

de Spearman, con una muestra de 123 trabajadores de la municipalidad. 

Conclusión: Confirma la existencia de una relación directa entre la variable gestión 

administrativa y desempeño laboral (r=0.815, p=0.00), asimismo, determina una 

relación directa entre las dimensiones de gestión administrativa y la variable 

desempeño laboral: planificación y desempeño laboral con (r=0.701, p=0.000), 

entre organización y desempeño laboral (r=0.609, p=0.000), entre dirección y 

desempeño laboral (r=0.713, p=0.00), entre el control y desempeño laboral 

(r=0.706, p=0.00). Aporte: Estable una correlación alta entre la gestión 

administrativa y desempeño laboral en los colaboradores de un gobierno local, con 

un tamaño muestral de 123 trabajadores.  

Briceño (2020), en su tesis “Gestión administrativa y desempeño laboral del 

personal de la municipalidad provincial de Chepén, 2020.” para obtener el título 

profesional de Licenciado en Administración de la Universidad Cesar Vallejo. 

Objetivo: determinar la relación que existe entre la gestión administrativa y el 

desempeño laboral del personal de la municipalidad provincial de Chepén, 2020. 

Metodología utilizada: enfoque cuantitativo, no experimental con nivel de 

investigación descriptivo correlacional, para lo cual, utilizada la correlación de Rho 

de Spearman, con una muestra de 108 trabajadores de la municipalidad. 

Conclusión: Confirma la existencia de una relación directa entre la variable gestión 

administrativa y desempeño laboral (r=0.939, p=0.00), asimismo determina una 

relación directa entre las dimensiones de gestión administrativa y la variable 
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desempeño laboral: planificación y desempeño laboral con (r=0.898, p=0.000), 

entre organización y desempeño laboral (r=0.752, p=0.000), entre dirección y 

desempeño laboral (r=0.830, p=0.00), entre el control y desempeño laboral 

(r=0.900, p=0.00). Aporte: Estable una correlación alta entre la gestión 

administrativa y desempeño laboral en los colaboradores de un gobierno local, con 

un tamaño muestral de 108 trabajadores. (Briceño, 2020) 

Sánchez (2020), en su tesis “Gestión administrativa y desempeño laboral en 

la municipalidad provincial de Carhuaz en el año 2019” para obtener el título 

profesional de Licenciado en Administración de la Universidad Cesar Vallejo. 

Objetivo: determinar la relación que existe entre la gestión administrativa y el 

desempeño laboral del personal de la municipalidad provincial de Carhuaz. 

Metodología utilizada: enfoque cuantitativo, no experimental con nivel de 

investigación descriptivo correlacional, para lo cual, utilizada la correlación de Rho 

de Spearman, con una muestra de 40 trabajadores de la municipalidad. Conclusión: 

Confirma la existencia de una relación directa entre la variable gestión 

administrativa y desempeño laboral (r=0.764, p=0.00), asimismo determina una 

relación directa entre las dimensiones de gestión administrativa y la variable 

desempeño laboral: planificación y desempeño laboral con (r=0.667, p=0.000), 

entre organización y desempeño laboral (r=0.579, p=0.000), entre dirección y 

desempeño laboral (r=0.738, p=0.00), entre el control y desempeño laboral 

(r=0.569, p=0.00). Aporte: dando a conocer que todos los procesos que se planteen 

y apliquen en la gestión administrativa por parte de las autoridades se verá 

favorecida al desempeño laboral que puedan presentar los trabajadores de la 

municipalidad. (Sanchez, 2020) 

Ampuero y Pacheco (2021), en su tesis “Gestión administrativa y desempeño 

laboral de los colaboradores en la municipalidad distrital de Comas – 2021” para 

obtener el título profesional de Licenciado en Administración de la Universidad 

Cesar Vallejo. Objetivo: establecer la relación existente entre la gestión 

administrativa y el desempeño laboral de los colaboradores en la municipalidad 

distrital de Comas – 2021. Metodología utilizada: enfoque cuantitativo, no 

experimental con nivel de investigación descriptivo correlacional, para lo cual, 

utilizada la correlación de Rho de Spearman, con una muestra de 37 colaboradores 
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de la municipalidad. Conclusión: Confirma la existencia de una relación directa 

entre la variable gestión administrativa y desempeño laboral (r=0.844, p=0.00), 

asimismo determina una relación directa entre las dimensiones de gestión 

administrativa y la variable desempeño laboral: planeación y desempeño laboral 

con (r=0.675, p=0.00), entre organización y desempeño laboral (r=0.411, p=0.012), 

entre dirección y desempeño laboral (r=0.769, p=0.00), entre el control y 

desempeño laboral (r=0.811, p=0.00). Aporte: Estable la correlación entre la gestión 

administrativa y desempeño laboral en los colaboradores de un gobierno local. 

(Ampuero Alcas & Pacheco Mocilote, 2021) 

Candia (2022) en su tesis “Gestión administrativa y desempeño laboral en 

los trabajadores de la municipalidad distrital de Pillpinto, Paruro, Cusco, 2021” para 

obtener el grado académico de maestro en Administración de Negocios -MBA de la 

Universidad Cesar Vallejo. Objetivo: Determinar la relación entre la gestión 

administrativa y el desempeño laboral de los trabajadores de la municipalidad 

distrital de Pillpinto, Paruro-Cusco 2021. Metodología utilizada: enfoque 

cuantitativo, no experimental con nivel de investigación descriptivo correlacional, 

para lo cual, utilizada la correlación de Pearson, con una muestra de 20 

trabajadores de la municipalidad. Conclusión: Confirma la existencia de una 

relación directa entre la variable gestión administrativa y desempeño laboral 

(r=0.771, p=0.00), asimismo determina una relación directa entre las dimensiones 

de gestión administrativa y la variable desempeño laboral: planeación y desempeño 

laboral con (r=0.670, p=0.001), entre organización y desempeño laboral (r=0.695, 

p=0.001), entre dirección y desempeño laboral (r=0.470, p=0.036), entre el control 

y desempeño laboral (r=0.500, p=0.025). Aporte: Estable la correlación entre la 

gestión administrativa y desempeño laboral en los colaboradores de un gobierno 

local en un tamaño muestral menor a 30, indicando que, a mayor nivel de gestión 

administrativa, mejor será el desempeño laboral. (Candia Medina, 2022), 

2.1.2. Antecedentes internacionales 

Meneses (2018) expresó en su trabajo que llevó como título: la gestión 

administrativa en el fortalecimiento de los procesos educativos a través de la página 

web institucional. Presentado a la Universidad Metropolitana de Educación, 

Panamá 2018. El cual conto con el objetivo   diseño de una propuesta de la página 



24 

web institucional para fortalecimiento de la gestión administrativa en las 

instituciones educativas de Pitalito, Huila. Trabajo que contó con la metodología de 

tipo no experimental de diseño de investigación transeccionales descriptivos con 

un enfoque cuantitativo para la muestra, se utilizó un muestreo probabilístico que 

está compuesto por  23 encuestados para la técnica, se empleó la encuesta y como 

instrumento el cuestionario, el procesamiento de los datos recopilados se 

implementaron 18 tablas para el análisis de encuestas a estudiantes, 20 tablas para 

ejecutar la encuesta preparada para los padres de los estudiantes y 18 tablas 

preparadas para los educadores y directores con el número de encuestados y sus 

concernientes porcentajes cada una con sus respectivos gráficas de todo ello se 

pudo obtener como resultado final que el  nuevo  estilo pedagógico se enfrenta a la 

educación a  técnicas de cambios apresurados por la sociedad a nivel internacional 

en todas sus características es por ello que es imperativo la evaluación institucional 

como los objetivos para el mejoramiento institucional PMI, la escasa información en 

las entidades educativas es producto de una mala gestión  a nivel de gestión 

administrativos, es por ello que la página web se ha convertido en una herramienta 

para acelerar el mecanismo de la gestión administrativa en las instituciones. Aporte 

este estudio contiene análisis descritos de manera gráfica y exacta; por lo tanto, se 

toma en cuenta para la defensa de esta tesis. 

Guanoluisa (2019) que contó con el título la gestión administrativa y su efecto 

en el desempeño laboral del comercial Los Laureles de la ciudad de Riobamba año 

2018, que fue presentado a la Universidad Nacional de Chimborazo, proyecto de 

investigación para la obtención del título de ingeniera comercial el cual comto con 

el objetivo proponer estrategias de gestión administrativa para la mejora del 

desempeño laboral de los trabajadores del comercial Los Laureles. Así mismo 

conto con una metodología hipotético-deductivo de tipo exploratorio- descriptiva y 

explicativa con un diseño no experimental de enfoque cuantitativo para lo que se 

implementó una población y muestra de 17 que son el total de trabajadores y 

empleados que ejercen sus funciones en la empresa para la técnica e instrumentos 

de recolecciones datos se manejó la encuesta y para el instrumento se aprovechó 

el cuestionario de encuestas para el procesamiento de datos y recolección de datos 

se utilizaron tablas y gráficos estadísticas, basándose en los resultados obtenidos  

del programa Microsoft office lo que arrojó como resultados y evidencia un 
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porcentaje bastante alto de trabajador representado por el 71% que manifestó no 

estar de acuerdo con el desempeño laboral de la empresa y un 18% que manifestó  

si estar  de acuerdo con la empresa con ese razonamiento, no optante fue evidente 

que la empresa antes mencionada no maneja una logística adecuada para el 

desarrollo de la gestión administrativa, lo que  ejerce una influencia negativa en la 

administración de dicho comercial; por lo tanto, se concluye que al no ejecutar una 

estructura organizacional adecuada una `aportación que esté compuesta con 

objetivos claros y específicos que impulsen el desarrollo de la misma, él no atacar 

la inconsistencia acrecentará  el bajo rendimiento laboral  ya existente. Se aportó 

el análisis realizado al comercial los laureles de la ciudad de Riobamba que 

contiene información de calidad y será utilizada para la defensa de esta tesis. 

Quiroga (2021) en su trabajo de investigación “la gestión administrativa y su 

incidencia en el desempeño laboral de los trabajadores de la cantera Rigot S. A. de 

Ciudad de Guayaquil” para optar el grado de Maestría en administración de 

empresas en la Universidad de Guayaquil. Objetivo: determinar la incidencia de la 

gestión administrativa y su incidencia en el desempeño laboral de los trabajadores 

de la cantera Rigot S. A. de Ciudad de Guayaquil. Metodología utilizada: el tipo de 

investigación que se utilizó fue descriptivo correlacional de corte transversal. 

Conclusión: El índice del cumplimiento de despacho de pedidos, tiene una 

incidencia creciente y con valores superiores al 80% en los tres últimos meses 

analizados. Aporte: falta una mejor información para tener un panorama de la 

gestión administrativa. 

Gómez (2021) trabajo que contó con el título: Análisis de la gestión 

administrativa y calidad del servicio de emergencias del Centro Tipo C San Rafael 

de Esmeraldas y fue presentado a la Universidad Pontificia Universitaria Católica 

del Ecuador, tesis de postgrado previo a la obtención del título de Magister en Salud 

Pública, mención atención integral en urgencias y emergencias que tiene como 

objetivo Analizar la gestión administrativa y de calidad del servicio de emergencias 

del centro tipo C san Rafael de Esmeraldas 2020. Y se manejó la metodología de 

trabajo investigativo de diseño transversal exploratorio y descriptiva de tipo no 

experimental  de enfoque cuantitativo y cualitativo se utilizó como técnica principal  

la encuesta y como instrumento el cuestionario   para la recolecciones datos se 
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hicieron entrevistas observación y la encuesta Serqval lo que arrojó como resultado 

que el 26,7% representa un personal satisfecho y que reconoce que la enfermera 

realiza  una buena  asistencia de atención ya que ella es un filtro importante, es por 

ese motivo que esta desde triaje, por otro lado existe un 46,.7% que es neutral en 

lo relacionado con el tiempo de espera debido a la falta o ausencia de personal de 

personal no optante un 60% manifestó estar en desacuerdo ya que se atendía en 

un tiempo estipulado por las urgencias que se presentaron en el área de atención  

se pudo concluir que de implementarse una adecuada gestión administrativa 

impulsara  un servicio de calidad en por medio del  personal de salud de 

emergencias de tipo C del valle  San Rafael de Esmeraldas, ya que se disminuirá 

la ausencia de personal médico asistencial he incluso se podrá aprovechar mejor 

las áreas del espacio físico de  asistencia y se requiere una mayor capacitación 

constante del personal de atención aporte la evaluación y análisis  mencionados 

anteriormente y se tomará en cuenta para la defensa de esta tesis, ya que arroja 

datos de vital importancia para este estudio. 

Cisneros (2022) en su trabajo titulado la gestión administrativa y el desarrollo 

organizacional de autocenter de la ciudad de Riobamba – Ecuador, que fue 

presentado a la universidad nacional de Chimborazo proyecto de trabajo de 

titulación para la obtención del título de ingeniero comercial, el cual contó con el 

objetivo determinar de qué manera la gestión administrativa incide en el desarrollo 

organizacional de la empresa autocenter de la ciudad de Riobamba -ecuador en la 

misma se utilizó la metodología con un método hipotético deductivo de tipo de 

investigación descriptiva- correlacional, explicativa y propositiva con un enfoque 

cuantitativo  el cual fue un trabajo de campo y bibliográfico el cual conto con un 

diseño no experimental se analizó una población y muestra total que está 

compuesta por un número de 21 trabajadores activos en la empresa  para la técnica 

se utilizó la misma que la empresa Autocenter estaba implementado en su 

momento como instrumento se utilizó la encuesta para la recolección de los datos 

se utilizó el mismo cuestionario que estaba diseñado con Dicotómicas, 

Estructuradas y Semiestructuradas o las preguntas Likert para el procesamiento de 

los datos recopilados se manejó el programa de oficina Excel para la ejecución de 

los pasteles y las tablas  también se utilizó el programa IBM SPSS Statistics 25 de 

la información analizada se pudo obtener como resultado que el 100% de los 



27 

trabajadores de la empresa autocenter está de acuerdo en que es imperativo la 

implementación de buenas estrategias de gestión administrativa para poder cumplir 

los objetivos  por lo que se concluye que existe una clara existencia de grandes 

falencias administrativas por ello se resalta la importancia de ejecutar nuevas 

técnicas de gestión administrativas para ya, que se requiere de planificación, 

dirección, organización y llevar un mejor control de las actividades de los 

empleados de los ingresos egresos y materiales y activos generales en lo 

relacionado con la empresa, el aporte a este análisis se toma en cuenta para la 

exposición de esta tesis.    

2.2. Bases teóricas de las variables 

2.2.1. Gestión Administrativa 

2.2.1.1. Definición 

Para Chiavenato (2019) la gestión administrativa es el proceso de diseñar y 

mantener un ambiente laboral formado por grupos de individuos que trabajan 

precisamente en un grupo para poder cumplir los objetivos planteados. La gestión 

administrativa está orientada al logro de objetivos que contempla cuatro funciones 

fundamentales: planificación, organización, dirección y control (Sergio S. González 

Rodríguez, Danilo A. Viteri Intriago, Aída M. Izquierdo Morán, 2020). 

Así mismo el desarrollo de la gestión tiene procesos importantes 

relacionados a la simplificación administrativa, porque ésta contribuye a mejorar la 

calidad, la eficiencia y la oportunidad de servicios y procedimientos administrativos 

a la ciudadanía que realiza ante la administración pública, es decir la gestión 

administrativa es la acción de confeccionar una sociedad que sea económicamente 

estable cumpliendo con una mejora en cuanto a las normas sociales y con un 

gobierno que se mucho más eficaz (Robles & Robles, 2022). 

Chiavenato (2019), afirma que la planeación, organización, dirección y el 

control constituyen el denominado proceso administrativo. Cuando se consideran 

por separado la planeación, organización, dirección y control constituyen funciones 

administrativas; cuando se toman en conjunto, en un enfoque global para alcanzar 

los objetivos, conforman el proceso administrativo. 



28 

2.2.1.2. Dimensión 1: Planeación   

Chiavenato (2019), afirma que la planeación es la función administrativa que 

determina por anticipado cuales son los objetivos que deben alcanzarse y que debe 

hacerse para conseguirlos. Se trata de un modelo teórico para la acción futura. 

Empieza por la determinación de los objetivos u detalla los planes necesarios para 

alcanzarlos de la mejor manera posible. La planeación determina a donde se 

pretende llegar, que debe hacer, cuando, como y en qué orden. 

Para Chiavenato (2019), planear implica: 

• Definir objetivos 

• Verificar donde esta las cosas en la actualidad 

• Desarrollar premisas sobre condiciones futuras 

• Identificar medios para alcanzar los objetivos  

• Implementar los planes de acción necesarios. 

De acuerdo con David (2019), la planeación es el proceso por el cual se 

determina si se debe intentar una tarea, se calcula la manera más eficaz de 

alcanzar los objetivos deseados y se hacen los preparativos para vencer las 

dificultades inesperadas con los recursos adecuados. La planeación es el inicio del 

proceso con el cual un individuo o una empresa pueden transformar sus sueños en 

logros. Siguiendo a Koontz y Weihrich (2019) sostuvieron los siguientes pasos de 

la planeación: 

• Estar atento a las oportunidades 

• Establecer objetivos 

• Desarrollar premisas 

• Determinar cursos alternativos 

• Evaluar cursos alternativos 

• Formular planes derivados 

Considerando a Chiavenato (2019) y Koontz y Weihrich (2019), planificar 

implica establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos 

necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos 
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del cliente y las políticas de la organización, e identificar y abordar los riesgos y las 

oportunidades. 

Indicador 1: Plan. Es considerada como una función administrativa que está 

encargada del cumplimiento de metas y objetivos trazados, estableciendo los 

recursos y las diversas tareas que se desarrollan en un determinado periodo de 

tiempo. (Chiavenato, 2019). 

Indicador 2: Objetivos. Un objetivo es el fin que se anhela alcanzar dentro de una 

organización o proyecto, a través de la ejecución de determinadas acciones. En 

otras palabras, un objetivo es una meta determinada a cuál se desea llegar, por 

medio de una planificación previa (Chiavenato, 2019). 

Al respecto, el trabajador municipal debe conocer los objetivos de la entidad, 

con la finalidad de cumplir las tareas contempladas en la etapa de planificación ( 

(Salazar, Mora, Romero, & Ollague, 2020) 

Indicador 3: Estrategias. La estrategia de gestión organizativa es un plan dinámico 

a largo plazo que traza el camino hacia la realización de los objetivos y la visión de 

una organización. Los objetivos de la organización pueden seguir siendo los 

mismos, pero la estrategia que adoptan puede cambiar (Salazar et al., 2020). 

2.2.1.3. Dimensión 2: Organización. 

Para alcanzar los objetivos, ejecutar los planes y lograr que las personas 

trabajen con eficiencias, las actividades deben agruparse de manera lógica y 

distribuir la autoridad para evitar conflictos y confusiones (Chiavenato, 2019). 

Según Chiavenato (2019) dentro de un enfoque más amplio, las 

organizaciones son unidades sociales (o agrupaciones humanas) construidas 

intencionalmente y reconstruidas para alcanzar objetivos específicos. Esto significa 

que las organizaciones se elaboran para conseguir determinados objetivos; así 

mismo, se reconstruyen, es decir, se reestructuran y se replantean a medida que 

los objetivos se alcanzan o se descubren medios mejores para alcanzarlos a menor 

costo y esfuerzo.  
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La palabra organización puede adoptar varios significados:  

1. Organización como entidad social. Orientada a alcanzar objetivos 

específicos y estructurada deliberadamente.  La organización es una entidad 

social porque la conforman personas; está orientada a objetivos porque se 

halla diseñada para conseguir resultados. La organización presenta dos 

aspectos diferentes: 

- Organización formal basado en la división racional del trabajo 

- Organización informal que emerge espontánea y naturalmente entre las 

personas que ocupan posiciones en la organización formal. 

2. Organización como función administrativa y parte integrante del proceso 

administrativo. La organización significa el acto de organizar, estructurar e 

integrar los recursos y los órganos involucrados en la ejecución, y establecer 

las relaciones entre ellos y las atribuciones de cada uno. 

Por su parte David (2019), afirma que se denominan organizaciones 

formales aquellas que tienen normas y reglamentos escritos y estructuras de 

puestos y jerarquías que rigen las relaciones entre los individuos u órganos 

componentes. La organización formal "intenta regular el comportamiento humano 

para alcanzar objetivos explícitos con eficiencia, convirtiéndose en un caso de 

estudio especial‖. 

Indicadores 1: División organizacional. Es un aspecto de la organización, es el 

establecimiento de departamentos, oficinas, etc., los cuales indican un área definida 

de una organización sobre la que un administrador tiene autoridad para el 

desempeño de actividades específicas (Chiavenato, 2019). 

Por su parte, David (2019), indica que la estructura organizacional consiste 

en la forma en que se divide y coordina el trabajo y cómo se asignan funciones y 

responsabilidades. Se trata de definir, al menos, quién hará el trabajo, cómo, dónde, 

con qué recursos y a quién reportará. 

Indicador 2: Manual de funciones: Es un documento formal que las empresas 

elaboran para plasmar parte de la forma de la organización que han adoptado, y 

que sirve como guía para todo el personal, en el sector público se denomina como 
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manual de organización y funciones (MOF), cuyo propósito es, el de describir la 

estructura general de la organización de forma sistémica, así señalar explícitamente 

las funciones y responsabilidades asignadas a cada unidad administrativa y 

orgánica (Huaclla, 2020) 

Indicador 3: Comunicación. La planificación de la comunicación es el proceso de 

establecer cómo se llevará a cabo la comunicación entre los miembros del equipo 

y las partes interesadas, ya sea en un proyecto, en una organización o en ambos. 

Se trata de hacer llegar el mensaje correcto a la persona (o audiencia) correcta en 

el momento correcto a través del canal correcto para lograr un objetivo. Se puede 

utilizar para: Construir soporte para una acción o política específica. Crear 

conciencia sobre un tema o política específica. 

2.2.1.4. Dimensión 3: Dirección. 

Chiavenato (2019) sustentó que la dirección es la función administrativa que 

se refiere a las relaciones interpersonales de los administradores con los 

subordinados. Para que la planeación y la organización puedan ser eficaces, 

requieren complementarse con la orientación dada a las personas mediante la 

comunicación y la habilidad de liderazgo y motivación. 

Por su parte Koontz, Weihrich y Cannice (2019), indican que la dirección 

constituye una de las más complejas funciones administrativas, pues incluye 

orientación, asistencia a la ejecución, comunicación y liderazgo, en fin, todos los 

procesos que utilizan los administradores para influir en los subordinados, de modo 

que se comporten de acuerdo con las expectativas de la empresa. 

Indicador 1: Liderazgo. El liderazgo no sólo se trata de resaltar la grandeza 

individual o llevarse la tarea de dar todas las direcciones (Chiavenato, 2019). Entre 

las características que hacen que un buen líder sobresalga encontramos: 

• Escucha consejos de quienes le rodean para resolver problemas de forma 

creativa. 

• Confía en las personas de su entorno. 

• Delega responsabilidades, generando un ambiente de confianza en su grupo 

de trabajo. 
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• Forma a su equipo y lo empodera para encontrar oportunidades en las 

dificultades. 

• Administra de buena manera los recursos a su disposición. 

Koontz et al. (2019), indica que posibilita un efecto en doble dirección, 

mientras se unen a su proyecto, las personas de su equipo también crecen en 

varios ámbitos de sus vidas. 

Indicador 2: Motivación. La motivación es la fuerza que impulsa a una persona 

hacia una actuación para lograr satisfacer una o varias necesidades personales. Se 

trata de un concepto explicativo que utilizamos para dar algún sentido a los 

comportamientos que observamos (Toledo, 2018). 

La dirección de la empresa debe entender exactamente qué motiva a cada 

empleado dentro de su compañía. A algunos les motivan los incentivos monetarios 

y/o sus beneficios, a otros le motiva el reconocimiento a su trabajo y a otros les 

motiva la conciliación personal, laboral y familiar (Robbins, 2009). 

Los directores, gerentes, administradores o las personas encargadas de la 

dirección de una organización o empresa, que tengan la intención de lograr una 

total satisfacción entre sus empleados, entre otros aspectos, deben motivar a sus 

subordinados. Para ello, tienen que entender lo que es la motivación, la forma de 

cómo emplearlo en sus empleados y los beneficios que ésta traerá a la empresa 

que comandan (Toledo, 2018). 

Indicador 3: Trabajo en equipo. El liderazgo y trabajo en equipo se basan en una 

tendencia de equipos e influencia de grandes o pequeños grupos en los que se 

necesita un líder para guiar a las personas y equipo hacia los objetivos que se 

marquen, es por ello que nace el término liderazgo y trabajo en equipo (Toledo, 

2018). 

El trabajo en equipo es la columna vertebral de todo liderazgo: como en la 

construcción de una casa, hay varias columnas que sostienen la edificación y estas 

—a su vez— están sobre una base firme (Koontz et al., 2019). 
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2.2.1.5. Dimensión 4: Control. 

Al respecto Chiavenato (2019) aseguró que la esencia del control reside en 

la verificación de si la actividad controlada está alcanzando o no los resultados 

deseados. Cuando se habla de resultados deseados, se parte del principio de que 

estos resultados estaban previstos y requieren ser controlados. Entonces, el control 

presupone la existencia de objetivos y de planes, ya que no se puede controlar sin 

que haya planes que de finan lo que debe hacerse. El control verifica si la ejecución 

está acorde con lo que se planeó; y cuanto más completos, definidos y coordinados 

sean los planes y mayor sea el periodo para el cual fueron hechos, más complejo 

será el control. 

Por su parte, David (2019) sustentó que la función de control de la 

administración comprende las actividades emprendidas para asegurar que las 

operaciones reales se ajusten a las planeadas, asimismo indica que el control 

consta de cuatro pasos fundamentales: 

• Establecer normas de desempeño. 

• Medir el desempeño individual y de la organización. 

• Comparar el desempeño real con las normas de desempeño establecidas. 

• Tomar acciones correctivas. 

Indicador 1: Control preventivo. El control preventivo, o de "antes", se enfoca en 

la supervisión y regulación de los recursos o insumos, con el fin de asegurarse de 

que cumplen con las normas requeridas para llevar a cabo el proceso de 

transformación (David, 2019). 

Este tipo de control persigue evaluar los insumos potenciales y rechazar o 

corregir aquellos que no satisfacen las normas requeridas. El énfasis de este tipo 

de controles se basa en prevenir posibles problemas posteriores en el proceso 

productivo (Tapia, 2018). 

En el sector público, el control previo permite optimizar la gestión y el uso de 

los recursos públicos recibidos y por lo tanto un registro sincero en la contabilidad 

gubernamental, propendiendo a su vez en la generación de valores, eficiencia e 



34 

identificación con la sociedad en un claro acatamiento de las normas legales (Tapia, 

2018) 

Indicador 2: Evaluación del desempeño. La evaluación de desempeño es una 

herramienta que ayuda a mejorar la gestión de los recursos humanos dándote una 

mejor visión del rendimiento de cada uno de los colaboradores. Muchas veces esta 

evaluación es vista como algo poco importante o realizada como otro de los 

procesos burocráticos de la organización (Alveiro, 2019). 

La evaluación de desempeño servía en el pasado para comprobar el grado 

de cumplimiento de las expectativas y los objetivos propuestos a nivel individual. 

Sin embargo, el concepto y los métodos han variado a lo largo del tiempo para 

añadir aspectos como las habilidades, aptitudes, relaciones con compañeros, 

responsabilidad y cualquier variable relacionada con el desempeño. 

Indicador 3: Capacitación.  En este parte, la capacitación está relacionado 

básicamente con la retroalimentación, que es aquella información que ayuda a los 

empleados a entender que también su desempeño cumple con las expectativas de 

la empresa (Chiavenato, 2019). 

2.2.2. Desempeño Laboral 

2.2.2.1. Definición  

El desempeño laboral en la primera etapa se le consideró como descripción 

de puestos, posteriormente se ha convertido en una herramienta para medir el buen 

funcionamiento en cada puesto del área productiva y actualmente el desempeño 

laboral actúa como piedra angular para el desarrollo de la efectividad y éxito en las 

organizaciones (Bautista, Cienfuegos, & Aguilar, 2020). Al respecto, Cuesta (2018), 

menciona que el desempeño es una cualidad que todo colaborador debe cumplir al 

momento de ejecutar sus labores, acorde con su perfil profesional, sus destrezas, 

habilidades y aptitudes que aportan a la misión que tiene la empresa. 

Por otra parte, Chiavenato (2019), indica que el desempeño laboral es la 

eficacia que demuestra el colaborador al realizar su trabajo, la cual esta resulta 

necesaria en las empresas, por ende, esta se convierte en una ventaja competitiva 

para las empresas en la actualidad. 
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Para poder tener una visión clara del estado de funcionamiento de una 

empresa, es necesario medir el desempeño laboral individual y también grupal, en 

todos los niveles, desde los trabajadores hasta supervisores e incluso cargos 

directivos (Bautista et al., 2020). Al respecto, Chiavenato (2019) indica que toda 

empresa muestra interés por medir el desempeño laboral, pues es este 

comportamiento es el que será decisivo a la hora de lograr las metas institucionales, 

es así que diferentes empresas cuentan con diferentes sistemas de evaluación de 

desempeño. 

La evaluación de desempeño constituye una valoración sistemática de la 

actuación de cada uno de los empleados en relación con las funciones propias de 

su puesto de trabajo y de la productividad o los parámetros de productividad que 

maneja la organización y que tienen que ver con el cumplimiento de metas y 

resultados a alcanza (Chiavenato , 2019).  

El desempeño laboral es un conjunto de comportamientos que no 

determinan el resultado o el comportamiento de sus variables (Cuesta, 2018). 

Además, el desempeño laboral es un fenómeno que varía sustancialmente con el 

tiempo se puede clasificar entres tipos: desempeño de tareas, comportamiento 

laboral contraproducente y el rendimiento en un contexto (Ramos, Villagrasa et al., 

2019). Además la evaluación del desempeño laboral está basada en un proceso 

estratégico que se enmarca en la gestión integral del talento humano, teniendo 

como objetivos los logros, competencias, aportes, potencialidades, limitación y 

debilidades que tiene como objetivo favorecer la efectividad organizacional y su 

desarrollo personal y profesional de un servidor (SIGEPRE, 2020). 

Chiavenato (2019) refiere que es el desenvolvimiento de los trabajadores en 

cuanto a sus funciones encomendadas, con la finalidad de cumplir metas, objetivos 

ya trazados basados en las tendencias y cambios que día a día presenta el 

mercado.  

Una definición concluyente considera al desempeño laboral como sistemas 

integrados orientados al desarrollo de la efectividad y éxito de las organizaciones, 

siendo acciones que generen valor para la empresa a través de sus dimensiones 

(Bautista et al., 2020).  Por lo que el desempeño laboral puede entenderse como la 
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calidad del trabajo que cada empleado le aporta a sus tareas diarias, durante un 

determinado período de tiempo (Cuesta, 2018).  

2.2.2.2. Dimensión 1: Productividad. 

Productividad es la capacidad para producir objetos o brindar servicios en 

comparación a parámetros que se establece en una organización y que permiten 

que esta logre sus objetivos y se pueda cumplir y mejorar las metas propuestas, en 

un determinado tiempo (Hodgetts & Altman, 2003).  

Por su parte De Gregorio (2017), indica que la productividad tiene que ver 

con el uso eficaz de la tecnología y recursos disponibles para darle un valor 

agregado a los bienes que produce o comercializa, así como a los servicios que 

esta pueda prestar (De Gregorio, 2018). 

Por otro lado, Chiavenato (2019), indica la productividad laboral como la 

relación entre el desempeño del individuo en su centro de labores y los recursos 

que este ha utilizado para lograr dicha producción; asimismo indica que los factores 

que influyen en la productividad dependen de la eficacia del trabajador, eficiencia 

del trabajador y el compromiso del trabajador en una determinada firma (Drumea, 

2020). 

Indicador 1: Eficacia del trabajador. La eficacia según la RAE (2020), es la 

capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera en algo que se ejecuta. 

Capacidad de una organización para lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia y 

factores del entorno, por lo que la eficacia hace referencia a la capacidad de 

alcanzar una determinada meta mediante acciones, ser eficaz es llegar a los 

objetivos, utilizando herramientas; dirigido al ámbito laboral, la eficacia es la 

capacidad para terminar con éxito las tareas o realizar proyectos exitosos (Rojas, 

Jaimes, & Valencia, 2018). 

Según Rojas et al. (2018), la eficacia de los trabajadores de una organización 

depende de los siguientes factores: 

- Capacidad. Son los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para 

realizar las tareas y alcanzar los objetivos. 
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- Automotivación. Es la disposición a poner el esfuerzo necesario para 

conseguir una meta. 

- Autogestión. Capacidad de decidir y obrar de una persona en su trabajo, de 

acuerdo con sus criterios.  

Asimismo, Fernández y Sánchez (2017) y Rojas et al. (2018) agregan que 

las características de eficacia son: 

- Énfasis en los resultados 

- Hacer cosas correctas 

- Alcanzar objetivos 

- Optimizar la utilización de los recursos 

- Obtener resultados 

- Proporcionar eficacia a los subordinados  

Indicador 2: Eficiencia del trabajador. Del latín efficientia, acción, fuerza, virtud 

de producir, según la RAE (2020) es la capacidad de disponer de alguien o de algo 

para conseguir un efecto determinado. Al respecto, Rojas et al. (2018) según criterio 

económico la eficiencia revela la capacidad administrativa de producir el máximo 

resultado con el mínimo de recurso, energía y tiempo, por lo que es la óptima 

utilización de los recursos disponibles para la obtención de resultados deseados. 

Fernández y Sánchez (2017) y Rojas et al. (2018) agregan que las 

características de eficiencia son: 

- Énfasis en los medios 

- Hacer las cosas de manera correcta 

- Resolver problemas 

- Salvaguardar los recursos 

- Cumplir tareas y obligaciones 

- Entrenar a los subordinados  

Por lo que la eficiencia se define como la relación entre los recursos 

utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se da cuando se 

utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo o cuando se logran más 

objetivos con los mismos o menos recursos (Rojas et al., 2018). 
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Indicador 3: Compromiso del trabajador. El compromiso laboral es un factor que 

hace que los empleados se involucren tanto con su trabajo como con los objetivos 

y los valores de la empresa (Chiavenato, 2019). Un empleado comprometido es 

alguien que siente pasión con su trabajo, y esto lo demostrará realizando un 

esfuerzo mayor a la hora de realizar sus tareas (Sanchez & Moreto, 2019). 

Al respecto, Sanchez y Moreno (2019), agrega que compromiso laborar es 

como una actitud que se expresa como un vínculo psicológico del empleado hacia 

la organización, la cual presenta influencia respecto a la decisión de continuar en 

la organización o dejarla. 

Por otra parte, Edel y García (2017), describen al compromiso organizacional 

como el nivel de implicación del colaborador con la organización teniendo en cuenta 

la aceptación de los objetivos y valores organizacionales, la predilección de 

esfuerzo para lograrlo, y el sentido de pertenencia con la institución. 

2.2.2.3. Dimensión 2: Conocimiento del trabajo 

De acuerdo con Apaza (2020), el conocimiento del trabajo se refiere a la 

comprensión de las tareas y procedimientos propios del trabajo, conocimientos que 

hacen posible que el trabajador se adapte y sea flexible con los cambios. Por lo que 

este concepto implica: conocimiento de las funciones y tareas del trabajo, 

conocimiento de las normas y políticas del trabajo, toma de decisiones y solución 

de problemas. (Apaza, 2020) 

Segarra y Bou (2018) recalcan que esta dimensión es un activo intangible 

muy importante dentro de una organización que le genera una gran ventaja 

competitiva al trabajador en el desempeño de sus labores, asimismo aporta valor a 

la organización por los resultados que se generan por una gestión adecuada. 

Según Apaza (2020), para determinar con claridad el conocimiento del 

trabajo, es necesario examinar el conocimiento de las funciones y tareas del 

trabajo, así como el conocimiento de las normas y políticas del trabajo; y por último 

la toma de decisiones y soluciones de problemas. 

Indicador 1: Conocimiento de las funciones y tareas del trabajo. El análisis de 

puesto ayuda a determinar los deberes y las responsabilidades que deben asumir 
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los diversos puestos de trabajo dentro de una organización. Identificar las tareas 

que cada miembro de una organización debe ejecutar es un proceso clave para su 

correcto funcionamiento (Carrasco, 2019). 

Indicador 2: Conocimiento de las normas y políticas del trabajo. El conocer las 

normas y políticas del trabajo es importante para el adecuado desempeño laboral, 

dicho indicador afecta positivamente  (Carrasco, 2019). 

Indicador 3: Toma de decisiones y solución de problemas. Se considera este 

indicador por que la toma decisiones y soluciones de problemas determina el 

conocimiento (Warner, 2019) 

2.2.2.4. Dimensión 3: Habilidad y destreza 

Habilidad y destreza es la capacidad para liderar tareas concernientes con 

las funciones del puesto de trabajo, que involucran el manejo de habilidades y 

destrezas que permiten solucionar problemas en el entorno laboral y Actitud hacia 

la organización que es la predisposición hacia las metas, misión, visión y 

actividades que se realizan en la organización que permiten alcanzar la 

competitividad de la misma (Hodgetts & Altman, 2019).  

Por su parte Chiavenato (2019), menciona que la habilidad es la facultad y 

competencia que una persona tiene en la ejecución de una actividad y que es 

adquirida cuando desarrolla una aptitud a través de la práctica constante o 

entrenamiento, y por otro lado Pérez y Murzi (2020), sostienen que la destreza es 

la actividad física que requiere un individuo para realizar un trabajo con precisión; 

estos mismos autores a la vez rememoran el significado original de esta palabra 

mencionando que, destreza significaba hacer algo correctamente con la mano 

derecha. Dentro de ellos se destaca la proactividad en el desempeño de funciones, 

resolución de conflictos y liderazgo en el trabajo. 

Indicador 1: Proactividad en el desempeño de funciones. El comportamiento 

proactivo es un factor determinante para competir y sobrevivir en un entorno tan 

cambiante y competitivo como el actual. Las empresas buscan personas flexibles 

que se adapten a lo inesperado y que sepan gestionar la incertidumbre (Pérez y 

Murzi, 2020)  
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La persona proactiva no espera a que los demás tomen decisiones por ella; 

actúa con determinación anticipándose a los problemas, baja a terrenos operativos 

y crea constantemente nuevas oportunidades. Sin duda, el comportamiento 

proactivo trae múltiples beneficios a quien lo ejerce, haciéndole llevar una vida más 

satisfactoria, con más emoción y menos angustia. Por esta razón, resultaría lógico 

pensar que todas las organizaciones desean contar con profesionales proactivos 

en sus equipos (Chiavenato, 2019). 

Indicador 2: Resolución de conflictos. Entendemos por conflicto laboral una mala 

relación entre dos o más trabajadores a resultas de algún aspecto relacionado con 

su trabajo o su función dentro de la empresa. Generalmente, los conflictos se 

evidencian en forma de discusiones, falta de confianza entre compañeros o, en el 

peor de los escenarios, formación de bandos enfrentados dentro de la plantilla. No 

conviene confundir los problemas en una empresa con las reacciones puntuales 

propias del carácter o del temperamento de los empleados. 

Llegados a este punto, posiblemente te estés preguntando cuál es la mejor 

forma de intervenir en un problema laboral y ayudar a las partes a superar sus 

diferencias. Existen diferentes técnicas de resolución de conflictos laborales que 

conviene tener en cuenta. 

Indicador 3: Liderazgo en el trabajo. El liderazgo es un conjunto de capacidades 

que un individuo tiene para influir en la forma de ser de las personas o de un grupo 

determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo logrando así, las 

metas y objetivos marcados. Las bases del liderazgo son la ética y la actitud de 

servicio. 

2.2.2.5. Dimensión 4: Orientación a resultados 

En cuanto a Orientación a resultados, Embid, Fernández-Velilla y Rueda 

(2019) manifiestan que, es la capacidad para realizar trabajos de calidad haciendo 

uso responsable de los recursos públicos, buscando siempre la mejora continua 

para que la organización logre sus objetivos siempre que estos sean realistas, 

retadores y alcanzables que permitan mejorar el rendimiento laboral del trabajador 

y del conjunto. Comprende: Identificación con la visión y misión de la institución, 
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compromiso con los objetivos y metas del trabajo, cumplimiento eficaz y eficiente 

de sus funciones. 

Indicador 1: Identificación con la visión y misión de la institución. Es 

importante que todas las acciones del trabajador estén orientadas a la visión y 

misión de la institución, por lo que el trabajador de una organización debe conocer 

y responder a las siguientes preguntas: ¿Qué tratamos de conseguir?, ¿Cuáles son 

nuestros valores?, ¿Cómo produciremos resultados?, ¿Cómo nos enfrentaremos 

al cambio?, ¿Cómo conseguiremos ser competitivos? y ¿Hacia dónde nos 

dirigimos? (Chiavenato, 2019) 

Indicador 2: Compromiso con los objetivos y metas del trabajo. El compromiso 

de los empleados es la responsabilidad emocional que un empleado tiene hacia 

una organización. Muchas personas comúnmente confunden este compromiso con 

la felicidad del empleado o la satisfacción del empleado, y a pesar de que están 

cerca, no es necesariamente la definición correcta. La definición es mucho más 

compleja que eso y requiere una vista más completa de la vida en el trabajo de un 

empleado y el compromiso laboral con el que cuentan. El compromiso viene de qué 

tan bien se alinean las metas y valores personales de un empleado con las metas 

y valores de una organización (Chiavenato, 2019). 

Cuando un empleado está comprometido, no están ahí por el dinero sino 

porque les importa. Ellos en verdad quieren ver a la compañía ser exitosa y están 

dispuestos a esforzarse sin que se les pida (Pérez y Murzi, 2020). 

Indicador 3: Cumplimiento eficaz y eficiente de sus funciones. Las 

organizaciones deben, en primer lugar, lograr que todos sus trabajadores sean 

eficaces y una vez logrado que sean eficientes. Ese debe ser la clave a alcanzar ya 

que supondrá una reducción de costes por parte de la organización y, de manera 

indirecta, una mejor valoración de todos los trabajadores al ver su trabajo mejor 

desarrollado y más valorado Rojas et al. (2018) 
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2.3. Definición de términos básicos 

Gestión Administrativa. Es el proceso de diseñar y mantener un ambiente laboral 

formado por grupos de individuos que trabajan precisamente en un grupo para 

poder cumplir los objetivos planteados. Chiavenato (2019) 

Planificación. Es considerada como una función administrativa que está 

encargada del cumplimiento de metas y objetivos trazados, estableciendo los 

recursos y las diversas tareas que se desarrollan en un determinado periodo de 

tiempo. (Chiavenato, 2019). 

Plan. Es la función administrativa que determina por anticipado cuales son los 

objetivos que deben alcanzarse y que debe hacerse para conseguirlos. Se trata de 

un modelo teórico para la acción futura. Chiavenato (2019), 

Objetivos. Un objetivo es el fin que se anhela alcanzar dentro de una organización 

o proyecto, a través de la ejecución de determinadas acciones. En otras palabras, 

un objetivo es una meta determinada a cuál se desea llegar, por medio de una 

planificación previa (Chiavenato, 2019). 

Estrategias. La estrategia de gestión organizativa es un plan dinámico a largo 

plazo que traza el camino hacia la realización de los objetivos y la visión de una 

organización. Los objetivos de la organización pueden seguir siendo los mismos, 

pero la estrategia que adoptan puede cambiar (Salazar et al., 2020). 

Organización. Para alcanzar los objetivos, ejecutar los planes y lograr que las 

personas trabajen con eficiencias, las actividades deben agruparse de manera 

lógica y distribuir la autoridad para evitar conflictos y confusiones (Chiavenato, 

2019). 

División organizacional. Es un aspecto de la organización, es el establecimiento 

de departamentos, oficinas, etc., los cuales indican un área definida de una 

organización sobre la que un administrador tiene autoridad para el desempeño de 

actividades específicas (Chiavenato, 2019). 

Manual de funciones. Es un documento formal que las empresas elaboran para 

plasmar parte de la forma de la organización que han adoptado, y que sirve como 
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guía para todo el personal, en el sector público se denomina como manual de 

organización y funciones (MOF). (Huaclla, 2020) 

Comunicación. La planificación de la comunicación es el proceso de establecer 

cómo se llevará a cabo la comunicación entre los miembros del equipo y las partes 

interesadas, ya sea en un proyecto, en una organización o en ambos. 

Dirección. Es la función administrativa que se refiere a las relaciones 

interpersonales de los administradores con los subordinados. Chiavenato (2019) 

Liderazgo. El liderazgo no sólo se trata de resaltar la grandeza individual o llevarse 

la tarea de dar todas las direcciones (Chiavenato, 2019). 

Motivación. La motivación es la fuerza que impulsa a una persona hacia una 

actuación para lograr satisfacer una o varias necesidades personales. Se trata de 

un concepto explicativo que utilizamos para dar algún sentido a los 

comportamientos que observamos (Toledo, 2018). 

Trabajo en equipo. El liderazgo y trabajo en equipo se basan en una tendencia de 

equipos e influencia de grandes o pequeños grupos en los que se necesita un líder 

para guiar a las personas y equipo hacia los objetivos que se marquen, es por ello 

que nace el término liderazgo y trabajo en equipo (Toledo, 2018). 

Control. La esencia del control reside en la verificación de si la actividad controlada 

está alcanzando o no los resultados deseados. Chiavenato (2019) 

Control preventivo. El control preventivo, o de "antes", se enfoca en la supervisión 

y regulación de los recursos o insumos, con el fin de asegurarse de que cumplen 

con las normas requeridas para llevar a cabo el proceso de transformación (David, 

2019). 

Evaluación del desempeño. La evaluación de desempeño es una herramienta que 

ayuda a mejorar la gestión de los recursos humanos dándote una mejor visión del 

rendimiento de cada uno de los colaboradores. Muchas veces esta evaluación es 

vista como algo poco importante o realizada como otro de los procesos burocráticos 

de la organización (Alveiro, 2019). 
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Capacitación.  En este parte, capacitar se ha relacionado en conocer con 

información importante que necesita la empresa, para conocer cómo se encuentra 

en la actualidad (Chiavenato, 2019). 

Desempeño Laboral. El desempeño laboral en la primera etapa se le consideró 

como descripción de puestos, posteriormente se ha convertido en una herramienta 

para medir el buen funcionamiento en cada puesto del área productiva y 

actualmente el desempeño laboral actúa como piedra angular para el desarrollo de 

la efectividad y éxito en las organizaciones (Bautista, Cienfuegos, & Aguilar, 2020). 

Productividad. Productividad es la capacidad para producir objetos o brindar 

servicios en comparación a parámetros que se establece en una organización y 

que permiten que esta logre sus objetivos y se pueda cumplir y mejorar las metas 

propuestas, en un determinado tiempo (Hodgetts & Altman, 2003).  

Eficacia del trabajador. Es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se 

espera en algo que se ejecuta. Capacidad de una organización para lograr los 

objetivos, incluyendo la eficiencia y factores del entorno, por lo que la eficacia hace 

referencia a la capacidad de alcanzar una determinada meta mediante acciones, 

ser eficaz es llegar a los objetivos, utilizando herramientas; dirigido al ámbito 

laboral, la eficacia es la capacidad para terminar con éxito las tareas o realizar 

proyectos exitosos (Rojas, Jaimes, & Valencia, 2018). 

Eficiencia del trabajador. Del latín efficientia, acción, fuerza, virtud de producir, 

según la RAE (2020) 

Compromiso del trabajador. El compromiso laboral es un factor que hace que los 

empleados se involucren tanto con su trabajo como con los objetivos y los valores 

de la empresa (Chiavenato, 2019). 

Conocimiento del trabajo. De acuerdo con Apaza (2020), el conocimiento del 

trabajo se refiere a la comprensión de las tareas y procedimientos propios del 

trabajo, conocimientos que hacen posible que el trabajador se adapte y sea flexible 

con los cambios. 
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Conocimiento de las funciones y tareas del trabajo. El análisis de puesto ayuda 

a determinar los deberes y las responsabilidades que deben asumir los diversos 

puestos de trabajo dentro de una organización (Carrasco, 2019). 

Conocimiento de las normas y políticas del trabajo. El conocer las normas y 

políticas del trabajo es importante para el adecuado desempeño laboral, dicho 

indicador afecta positivamente  (Carrasco, 2019). 

Habilidad y destreza. Es la capacidad para liderar tareas concernientes con las 

funciones del puesto de trabajo, que involucran el manejo de habilidades y 

destrezas que permiten solucionar problemas en el entorno laboral y Actitud hacia 

la organización que es la predisposición hacia las metas, misión, visión y 

actividades que se realizan en la organización que permiten alcanzar la 

competitividad de la misma (Hodgetts & Altman, 2019).  

Proactividad en el desempeño de funciones. El comportamiento proactivo es un 

factor determinante para competir y sobrevivir en un entorno tan cambiante y 

competitivo como el actual. Las empresas buscan personas flexibles que se 

adapten a lo inesperado y que sepan gestionar la incertidumbre (Pérez y Murzi, 

2020) 

Resolución de conflictos. Entendemos por conflicto laboral una mala relación 

entre dos o más trabajadores a resultas de algún aspecto relacionado con su 

trabajo o su función dentro de la empresa. (Chiavenato, 2019). 

Liderazgo en el trabajo. El liderazgo es un conjunto de capacidades que un 

individuo tiene para influir en la forma de ser de las personas o de un grupo 

determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo logrando así, las 

metas y objetivos marcados. Las bases del liderazgo son la ética y la actitud de 

servicio. (Chiavenato, 2019). 

Orientación a resultados. En cuanto a Orientación a resultados, Embid, 

Fernández-Velilla y Rueda (2019) manifiestan que, es la capacidad para realizar 

trabajos de calidad haciendo uso responsable de los recursos públicos, buscando 

siempre la mejora continua para que la organización logre sus objetivos siempre 

que estos sean realistas, retadores y alcanzables que permitan mejorar el 

rendimiento laboral del trabajador y del conjunto. 
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Identificación con la visión y misión de la institución. Es importante que todas 

las acciones del trabajador estén orientadas a la visión y misión de la institución, 

por lo que el trabajador de una organización. (Chiavenato, 2019) 

Compromiso con los objetivos y metas del trabajo. El compromiso de los 

empleados es la responsabilidad emocional que un empleado tiene hacia una 

organización. (Chiavenato, 2019). 

Cumplimiento eficaz y eficiente de sus funciones. Las organizaciones deben, 

en primer lugar, lograr que todos sus trabajadores sean eficaces y una vez logrado 

que sean eficientes. Rojas et al. (2018) 
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III. MÉTODOS Y MATERIALES 

3.1. Hipótesis de la investigación  

3.1.1. Hipótesis general 

HG La gestión administrativa se relaciona de manera significativa con el 

desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Patambuco – Sandia – Puno 2022 

3.1.2. Hipótesis específicas 

HE 1 La planeación de la gestión administrativa se relaciona de manera 

significativa con el desempeño laboral en los trabajadores de la 

municipalidad distrital de Patambuco – Sandia – Puno 2022. 

HE 2 La organización de la gestión administrativa se relaciona de manera 

significativa con el desempeño laboral en los trabajadores de la 

municipalidad distrital de Patambuco – Sandia – Puno 2022. 

HE 3 La dirección de la gestión administrativa se relaciona de manera significativa 

con el desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Patambuco – Sandia – Puno 2022. 

HE 4 El control de la gestión administrativa se relaciona de manera significativa 

con el desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Patambuco – Sandia – Puno 2022. 

3.2. Variables de estudio 

3.2.1. Definición conceptual 

Variable 1. Gestión administrativa 

De acuerdo con Chiavenato (2019), es un proceso de la administración que 

comprenden las actividades de planeación, organización, dirección y control. Estas 

actividades son realizadas por la empresa a través de sus funciones de gerencia, 

finanzas, administrativa, contable y producción, con el objetivo de alcanzar metas 

trazadas. 
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Variable 2. Desempeño laboral 

Cuenta (2021) y Soto (2018), es la forma como el personal demuestra su 

trabajo, mediante el desarrollo de sus habilidades, aptitudes, experiencia, de inicio 

a fin, y la aplicación de otros factores como la motivación y los intereses personales; 

esta definición se da desde el punto de vista del desempeño individual con los 

resultados esperados. 

3.2.2. Definición operacional 

Variable 1. Gestión administrativa  

Dentro de la gestión administrativa operacionalmente se ha definido en 

dimensiones tales como:  Planificación, Organización, Dirección y Control, con sus 

respectivos indicadores que ha permitido la elaboración del instrumento para medir 

dicha variable. 

Variable 2. Desempeño laboral 

La variable desempeño laboral se ha considerado las siguientes 

dimensiones que son: el conocimiento del trabajo, calidad del trabajo, 

responsabilidad, productividad, habilidad y destreza, actitud hacia la organización, 

con sus respectivos indicadores que han permitido la elaboración del instrumento 

para la medición de dicha variable  

3.3. Tipo y nivel de la investigación  

El trabajo de investigación corresponde a una investigación cuantitativa, 

Hernández et al. (2017) manifiesta que “el enfoque cuantitativo representa un 

conjunto de procesos…utiliza la recolección de datos para probar hipótesis con 

base a la medición numérica y estadística” (p. 4); por el propósito del estudio, el 

tipo de investigación es aplicada, ya que se aplicará conocimientos teóricos 

(Valderrama, 2020). 

Sobre el alcance de la investigación, la profundidad de análisis y el grado de 

conocimiento que se espera tener es de nivel correlacional, el cual busca conocer 

la relación o asociar variables, y permite cuantificar relaciones entre variables o 

conceptos (Hernandez et al., 2017). 
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3.4. Diseño de la investigación  

El diseño de investigación es No experimental, diseño transversal, ya que se 

recolectará datos en un solo momento del tiempo (Valderrama, 2020). La 

investigación será de tipo descriptivo - correlacional, esta última se limitará a 

establecer relaciones entre variables sin precisar sentido de causalidad ( 

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017) 

Siendo su representación gráfica la siguiente: 

 

 

 

 

 

 

Donde: 

- M = Muestra de estudio (trabajadores de la municipalidad) 

- Ox = Variable (gestión administrativa, y sus dimensiones) 

- Oy = Variable (desempeño laboral) 

- r     = Relación entre ambas variables 

3.5. Población y muestra de estudio 

3.5.1. Población 

Según el autor Valderrama (2020) es un conjunto finito o infinito de 

elementos con características comunes para los cuales serán extensivas las 

conclusiones de la investigación. Esta queda delimitada por el problema y por los 

objetivos del estudio. 

La población está conformada por todos los trabajadores de la municipalidad 

distrital de Patambuco, 2022. El cual según datos de recursos humanos es de 21 

trabajadores. 
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3.5.2. Muestra 

Tamaño muestral  

Según el autor Hernández et al. (2017), la muestra es un subconjunto 

representativo y finito que se extrae de la población o universo. En la investigación, 

por tratarse de una población menor, se considerará a toda la población como 

muestra, la muestra será de 21 Colaboradores  

Muestreo 

La selección de la muestra se realizó a través de la técnica del muestreo no 

probabilístico, que según Valderrama (2020) “el muestreo no probabilístico es una 

técnica de muestreo en la cual el investigador selecciona muestras basadas en un 

juicio subjetivo en lugar de hacer la selección al azar.” En la presente se seleccionó 

a toda la población sin distinción alguna, es decir 21 participantes. 

Unidad de análisis 

Trabajador de la municipalidad distrital de Patambuco a tiempo completo. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnicas de recolección de datos  

La técnica de recolección de datos fue la encuesta, para lo cual se aplicó el 

cuestionario para medir niveles y escalas conforme a las variables y dimensiones 

planteadas en la paralización de variables. 

Que, según Valderrama (2020), la encuesta es una técnica que se lleva a 

cabo mediante la aplicación de un cuestionario a una muestra de personas. Por su 

parte Supo y Zacarias (2017), indican que las encuestas proporcionan información 

sobre las opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos. 

3.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento de recolección de datos, son medios materiales que emplea 

el investigador para recoger y almacenar la información (Valderrama, 2020). Por lo 

que, para las variables planteadas, se considerará lo siguiente: 
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Instrumento de medición para la variable independiente. Se emplea el 

cuestionario elaborado por el investigador, adecuando a los trabajos de Ferrer 

(2017), con la finalidad de obtener datos cuantitativos en relación a la gestión 

administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco de 

cada una de las dimensiones establecidas en la operacionalización de variables. 

Instrumento de medición para la variable dependiente. Se emplea el 

cuestionario elaborado por el investigador, adecuando a los trabajos de Cuenta 

(2021) y Soto (2018), con la finalidad de obtener datos cuantitativos en relación a 

desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco. 

Para la validación y confiabilidad del instrumento de medición, se realizó 

mediante juicio de expertos, para la validación del instrumento se aplicó la prueba 

binomial, mediante Alfa de Cronbach. 

Tabla 1. 
Validadores  

Validadores Observación 

Mg. Chirinos Gastelu Juan Wilmer  Existe Suficiencia 

Dra. Teresa Giovanna Chirinos Gastelu  Existe Suficiencia 

Para la confiabilidad del instrumento de medición se realizaron con datos 

obtenidos mediante la prueba piloto aplicando la técnica de Alfa de Cronbach para 

la consistencia técnica (Supo y Zacarias, 2017). 

Tabla 2. 
Estadística de fiabilidad  

Estadísticas de fiabilidad Gestión Administrativa  

Alfa de Cronbach N de elementos 

,958 15 

 
Estadísticas de fiabilidad Desempeño Laboral  

Alfa de Cronbach N de elementos 

,939 15 
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3.7. Métodos de análisis de datos 

Una vez obtenidos los datos se procedió a su análisis considerando los 

siguientes pasos: 

1º Codificación: La información fue seleccionada y se generaron códigos para 

cada uno de los sujetos muéstrales. 

2º Calificación: Consistió en la asignación de un puntaje o valor según los criterios 

establecidos en la matriz del instrumento para la recolección de datos.  

3º Tabulación de datos: En este proceso se elaboró una data donde se encuentran 

todos los códigos de los sujetos muéstrales y en su calificación se aplicaron 

estadígrafos que permitieran conocer cuáles son las características de la 

distribución de los datos. Después de la tabulación se empleó el paquete estadístico 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versión 25 en español. 

4º Análisis de los datos. Luego de haber obtenido los datos, el siguiente paso fue 

realizar el análisis de los mismos para dar respuesta a la pregunta de la 

investigación y, si corresponde, poder aceptar o rechazar la hipótesis de la 

investigación. Considerando que los datos de las variables que se analizaron son 

cuantitativos, se analizó lo siguiente: 

Análisis descriptivo  

Para ello se hizo uso de corrida descriptiva para obtener el gráfico de barras, 

que ayude a conocer los estándares de las cantidades de las respuestas de la 

muestra. 

Validación de hipótesis 

Se realizó mediante el método de Pearson la correlación de las variables y 

dimensiones, el puntaje de correlación permitió conocer si esta es baja, media o 

alta y también, se pudo obtener la significancia que según los parámetros y se 

observó si es positiva o negativa, para la hipótesis general y la hipótesis específica.  
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5º Interpretación de los resultados. En esta etapa una vez tabulado y analizado 

los datos se presentaron en tablas y figuras, estos fueron interpretados en función 

de la variable, las dimensiones y las preguntas establecidas en el cuestionario, para 

poder entender mejor los hallazgos encontrados. 

3.8. Aspectos éticos  

La parte que corresponde los aspectos éticos de esta investigación, se ha 

considerado los siguientes puntos que se detallan a continuación: 

Se ha considerado los parámetros que brinda la universidad en lo que 

corresponde al código de ética. 

- Se han visto diversos autores para sustentar la parte teórica, para ello se ha 

considerado las debidas referencias, respetando el derecho de autor. 

- Las encuestas son anónimas, por lo tanto, en el cuestionario no se 

consideran los datos personales de los colaboradores.  
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IV. RESULTADOS  

4.1. Resultados descriptivos 

Tabla 3. 
Gestión administrativa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 4 19,0 19,0 19,0 

Casi siempre 8 38,1 38,1 57,1 

Siempre 9 42,9 42,9 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

 

Figura 1. Gestión administrativa 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: Se puede apreciar a través del grafico que a la población se le evaluó 

la variable Gestión administrativa y los resultados fueron: A veces 19.05%, Casi 

siempre 38.10% y Siempre 42.86%. 
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Tabla 4. 
Planeación 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 11 52,4 52,4 52,4 

Casi siempre 3 14,3 14,3 66,7 

Siempre 7 33,3 33,3 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

 

Figura 2. Planeación 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: Se puede apreciar a través del grafico que a la población se le evaluó 

la dimensión Planeación y los resultados fueron: A veces 52.38%, Casi siempre 

14.29% y Siempre 33.33%. 
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Tabla 5. 
¿La municipalidad planifica los recursos para alcanzar las metas? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 1 4,8 4,8 4,8 

Casi siempre 3 14,3 14,3 19,0 

Siempre 17 81,0 81,0 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Tabla 6. 
¿La gestión estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 16 76,2 76,2 76,2 

Casi siempre 3 14,3 14,3 90,5 

Siempre 2 9,5 9,5 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Tabla 7. 
La municipalidad capacita al personal con estrategias para cumplir con lo 
planificado? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 18 85,7 85,7 85,7 

Casi siempre 2 9,5 9,5 95,2 

Siempre 1 4,8 4,8 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Tabla 8. 
Organización 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 1 4,8 4,8 4,8 

Casi siempre 7 33,3 33,3 38,1 

Siempre 13 61,9 61,9 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Figura 3. Organización 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Se puede apreciar a través del grafico que a la población se le evaluó 

la dimensión Organización y los resultados fueron: A veces 4.76%, Casi siempre 

33.33% y Siempre 61.90%. 

 
Tabla 9. 
¿La municipalidad debe de actualizar la división organizacional? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 1 4,8 4,8 4,8 

Casi siempre 19 90,5 90,5 95,2 

Siempre 1 4,8 4,8 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 
Tabla 10. 
¿La municipalidad tiene claramente establecidas las jerarquías considerando la 
División organizacional? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 1 4,8 4,8 4,8 

Casi siempre 2 9,5 9,5 14,3 

Siempre 18 85,7 85,7 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Tabla 11. 
¿La municipalidad cuenta con personal adecuado, que cumplen con el manual de 
funciones? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 1 4,8 4,8 4,8 

Casi siempre 1 4,8 4,8 9,5 

Siempre 19 90,5 90,5 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Tabla 12. 
¿El manual de funciones es conocido y aplicado por todos los jefes y todos los 
trabajadores de la municipalidad? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 2 9,5 9,5 9,5 

Casi siempre 2 9,5 9,5 19,0 

Siempre 17 81,0 81,0 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Tabla 13. 
¿La municipalidad efectúa buena comunicación en la realización de 
coordinaciones de las actividades laborales? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 2 9,5 9,5 9,5 

Casi siempre 2 9,5 9,5 19,0 

Siempre 17 81,0 81,0 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Tabla 14. 
¿La municipalidad propicia una comunicación directa logrando la integración de 
sus colaboradores? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 2 9,5 9,5 9,5 

Casi siempre 16 76,2 76,2 85,7 

Siempre 3 14,3 14,3 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Tabla 15. 
Dirección 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 14,3 14,3 14,3 

Casi siempre 12 57,1 57,1 71,4 

Siempre 6 28,6 28,6 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

 

Figura 4. Dirección 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: Se puede apreciar a través del grafico que a la población se le evaluó 

la dimensión Dirección y los resultados fueron: A veces 14.29%, Casi siempre 

57.14% y Siempre 28.57%. 
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Tabla 16. 
¿El liderazgo del administrador y/o jefes de oficina influye en el logro de los 
objetivos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 4 19,0 19,0 19,0 

Casi siempre 15 71,4 71,4 90,5 

Siempre 2 9,5 9,5 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Tabla 17. 
¿La gestión promueve la motivación del personal para alcanzar las metas 
propuestas? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 2 9,5 9,5 9,5 

Casi siempre 18 85,7 85,7 95,2 

Siempre 1 4,8 4,8 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Tabla 18. 
¿La municipalidad respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en el 
logro de los objetivos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 14,3 14,3 14,3 

Casi siempre 2 9,5 9,5 23,8 

Siempre 16 76,2 76,2 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Tabla 19. 
Control 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 2 9,5 9,5 9,5 

Casi siempre 9 42,9 42,9 52,4 

Siempre 10 47,6 47,6 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Figura 5. Control 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: Se puede apreciar a través del grafico que a la población se le evaluó 

la dimensión Control y los resultados fueron: A veces 9.52%, Casi siempre 42.86% 

y Siempre 47.62%. 

Tabla 20. 
¿La municipalidad cuenta con un órgano de control preventivo para reducir 
peligros? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 1 4,8 4,8 4,8 

Casi siempre 4 19,0 19,0 23,8 

Siempre 16 76,2 76,2 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Tabla 21. 
¿La gestión verifica la evaluación de desempeño del personal mediante el 
desarrollo de las actividades planificadas? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 14,3 14,3 14,3 

Casi siempre 3 14,3 14,3 28,6 

Siempre 15 71,4 71,4 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Tabla 22. 
¿La administración evalúa realizar la captación para tener información que le 
permita conocer el desarrollo de las actividades diarias? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 1 4,8 4,8 4,8 

Casi siempre 19 90,5 90,5 95,2 

Siempre 1 4,8 4,8 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Tabla 23. 
Desempeño laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 4,8 4,8 4,8 

A veces 5 23,8 23,8 28,6 

Casi siempre 8 38,1 38,1 66,7 

Siempre 7 33,3 33,3 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

 

Figura 6. Desempeño laboral 
Fuente: Elaboración propia 
 

Interpretación: Se puede apreciar a través del grafico que a la población se le evaluó 

la variable Desempeño laboral y los resultados fueron: Casi nunca 4.76%, A veces 

23.81%, Casi siempre 38.10% y Siempre 33.33%. 
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Tabla 24. 
Productividad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 4 19,0 19,0 19,0 

A veces 8 38,1 38,1 57,1 

Casi siempre 6 28,6 28,6 85,7 

Siempre 3 14,3 14,3 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

 

Figura 7. Productividad 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: Se puede apreciar a través del grafico que a la población se le evaluó 

la dimensión Productividad y los resultados fueron: Casi nunca 19.05%, A veces 

38.10%, Casi siempre 28.57% y Siempre 14.29%. 

Tabla 25. 
Busca lograr diversos resultados con eficacia el trabajador, que contribuyan a la 
mejora de la entidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 4,8 4,8 4,8 

Casi nunca 17 81,0 81,0 85,7 

A veces 3 14,3 14,3 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Tabla 26. 
Recibe algún tipo de incentivo por el desempeño de sus funciones que realiza con 
eficiencia el trabajador. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 15 71,4 71,4 71,4 

Casi siempre 3 14,3 14,3 85,7 

Siempre 3 14,3 14,3 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Tabla 27. 
Mejora su productividad con oportunidades de desarrollo profesional logrando 
destacarse su compromiso como trabajador. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 17 81,0 81,0 81,0 

Casi siempre 3 14,3 14,3 95,2 

Siempre 1 4,8 4,8 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Tabla 28. 
Utiliza las redes sociales durante el horario de trabajo sólo para temas laborales 
garantizando su compromiso como trabajador 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 14 66,7 66,7 66,7 

A veces 1 4,8 4,8 71,4 

Casi siempre 1 4,8 4,8 76,2 

Siempre 5 23,8 23,8 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Tabla 29. 
Conocimiento del trabajo 

   Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 7 33,3 33,3 33,3 

Casi siempre 7 33,3 33,3 66,7 

Siempre 7 33,3 33,3 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Figura 8. Conocimiento del trabajo 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: Se puede apreciar a través del grafico que a la población se le evaluó 

la dimensión Conocimiento del trabajo y los resultados fueron: A veces 33.33%, 

Casi siempre 33.33% y Siempre 33.33%. 

Tabla 30. 
Las competencias mediante el conocimiento de las funciones y tareas del trabajo 
benefician a realizar el desempeño de su trabajo de la mejor manera. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 14,3 14,3 14,3 

Casi siempre 16 76,2 76,2 90,5 

Siempre 2 9,5 9,5 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Tabla 31. 
El conocimiento de las normas y políticas del trabajo, son conocidas por todo el 
personal de la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 1 4,8 4,8 4,8 

Casi siempre 3 14,3 14,3 19,0 

Siempre 17 81,0 81,0 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Tabla 32. 
Un personal que tiene conocimiento de su trabajo es capaz de tomar decisiones y 
soluciones de problemas de manera oportuna. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 16 76,2 76,2 76,2 

Casi siempre 2 9,5 9,5 85,7 

Siempre 3 14,3 14,3 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Tabla 33. 
Habilidad y destreza 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 2 9,5 9,5 9,5 

Casi siempre 12 57,1 57,1 66,7 

Siempre 7 33,3 33,3 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

 

Figura 9. Habilidad y destreza 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: Se puede apreciar a través del grafico que a la población se le evaluó 

la dimensión Habilidad y destreza y los resultados fueron: A veces 33.33%, Casi 

siempre 33.33% y Siempre 33.33%. 
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Tabla 34. 
El trabajador que tiene habilidades y destrezas es proactivo en el desempeño de 
sus funciones y lo realiza bien. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 1 4,8 4,8 4,8 

Casi siempre 2 9,5 9,5 14,3 

Siempre 18 85,7 85,7 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Tabla 35. 
Ayuda a sus compañeros de trabajo la resolución de conflictos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 2 9,5 9,5 9,5 

Casi siempre 17 81,0 81,0 90,5 

Siempre 2 9,5 9,5 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Tabla 36. 
El liderazgo en el trabajo es valorado(a) por las iniciativas que toma para realizar 
las tareas propias de su puesto de trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 3 14,3 14,3 14,3 

Casi siempre 16 76,2 76,2 90,5 

Siempre 2 9,5 9,5 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Tabla 37. 
Orientación a resultados 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 2 9,5 9,5 9,5 

Casi siempre 8 38,1 38,1 47,6 

Siempre 11 52,4 52,4 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Figura 10. Orientación a resultados 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: Se puede apreciar a través del grafico que a la población se le evaluó 

la dimensión Orientación a resultados y los resultados fueron: A veces 9.52%, Casi 

siempre 38.10% y Siempre 52.38%. 

Tabla 38. 
En su área diarias el trabajador se identifica con la visión y misión de la institución 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 1 4,8 4,8 4,8 

Casi siempre 2 9,5 9,5 14,3 

Siempre 18 85,7 85,7 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Tabla 39. 
El compromiso con los objetivos y metas de trabajos son las tareas que se tienen 
que realizar diariamente. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 1 4,8 4,8 4,8 

Casi siempre 1 4,8 4,8 9,5 

Siempre 19 90,5 90,5 100,0 

Total 21 100,0 100,0  
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Tabla 40. 
Su labor está relacionada con el compromiso con los objetivos y metas del trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 4 19,0 19,0 19,0 

Casi siempre 1 4,8 4,8 23,8 

Siempre 16 76,2 76,2 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 
Tabla 41. 
Los trabajadores deben realizar el cumplimiento eficaz y eficiente de sus 
funciones de sus diversas tareas diarias. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 2 9,5 9,5 9,5 

Casi siempre 18 85,7 85,7 95,2 

Siempre 1 4,8 4,8 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Tabla 42. 
El cumplimiento eficaz y eficiente de sus funciones es responsabilidad de todo 
trabajador 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 2 9,5 9,5 9,5 

Casi siempre 16 76,2 76,2 85,7 

Siempre 3 14,3 14,3 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

Hipótesis general 

La gestión administrativa se relaciona de manera significativa con el 

desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco. 

Planteamiento Hipotético 

H1. La gestión administrativa SI se relaciona de manera significativa con el desempeño 

laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco. 

Ho La gestión administrativa NO se relaciona de manera significativa con el 

desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco. 
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Tabla 43. 
Correlaciones de Pearson de Gestión Administrativa y Desempeño Laboral  

 

GESTION 

ADMINISTRATIVA 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

GESTION 

ADMINISTRATIVA 

Correlación de Pearson 1 ,873** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 21 21 

DESEMPEÑO LABORAL Correlación de Pearson ,873** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 21 21 

 

Interpretación  

Los resultados estadísticos arrojaron que en la Correlación de Pearson se 

encontró un valor alto y positivo es decir ,873 y la Sig. Bilateral ,000 (los parámetros 

para que exista significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna que dice: La gestión 

administrativa SI se relaciona de manera significativa con el desempeño laboral en 

los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco. 

Hipótesis específica primera  

La planeación de la gestión administrativa se relaciona de manera 

significativa con el desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad 

distrital de Patambuco. 

Planteamiento hipotético 

H1. La planeación de la gestión administrativa SI se relaciona de manera 

significativa con el desempeño laboral en los trabajadores de la 

municipalidad distrital de Patambuco. 

Ho. La planeación de la gestión administrativa NO se relaciona de manera 

significativa con el desempeño laboral en los trabajadores de la 

municipalidad distrital de Patambuco. 
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Tabla 44. 
Correlación de Pearson de Planeación y Desempeño Laboral  

 Planeación 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

Planeación Correlación de Pearson 1 ,843** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 21 21 

DESEMPEÑO LABORAL Correlación de Pearson ,843** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 21 21 

 

Interpretación  

Los resultados estadísticos arrojaron que en la Correlación de Pearson se 

encontró un valor alto y positivo es decir ,843 y la Sig. Bilateral ,000 (los parámetros 

para que exista significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna que dice: La planeación 

de la gestión administrativa SI se relaciona de manera significativa con el 

desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco 

Hipótesis específica segunda 

La organización de la gestión administrativa se relaciona de manera 

significativa con el desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad 

distrital de Patambuco 

Planteamiento hipotético 

H1. La organización de la gestión administrativa SI se relaciona de manera 

significativa con el desempeño laboral en los trabajadores de la 

municipalidad distrital de Patambuco 

Ho. La organización de la gestión administrativa NO se relaciona de manera 

significativa con el desempeño laboral en los trabajadores de la 

municipalidad distrital de Patambuco 
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Tabla 45. 
Correlación de Pearson de Organización y Desempeño Laboral 

 Organización 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

Organización Correlación de Pearson 1 ,842** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 21 21 

DESEMPEÑO LABORAL Correlación de Pearson ,842** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 21 21 

 

Interpretación  

Los resultados estadísticos arrojaron que en la Correlación de Pearson se 

encontró un valor alto y positivo es decir ,842 y la Sig. Bilateral ,000 (los parámetros 

para que exista significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna que dice: La organización 

de la gestión administrativa se relaciona de manera significativa con el desempeño 

laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco 

Hipótesis especifica tercera 

La dirección de la gestión administrativa se relaciona de manera significativa 

con el desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Patambuco 

Planteamiento hipotético 

H1. La dirección de la gestión administrativa SI se relaciona de manera 

significativa con el desempeño laboral en los trabajadores de la 

municipalidad distrital de Patambuco 

Ho. La dirección de la gestión administrativa NO se relaciona de manera 

significativa con el desempeño laboral en los trabajadores de la 

municipalidad distrital de Patambuco 
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Tabla 46. 
Correlación de Pearson de Dirección y Desempeño Laboral 

 Dirección 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

Dirección Correlación de Pearson 1 ,854** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 21 21 

DESEMPEÑO LABORAL Correlación de Pearson ,854** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 21 21 

 

Interpretación  

Los resultados estadísticos arrojaron que en la Correlación de Pearson se 

encontró un valor alto y positivo es decir ,854 y la Sig. Bilateral ,000 (los parámetros 

para que exista significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna que dice: La dirección de 

la gestión administrativa se relaciona de manera significativa con el desempeño 

laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco 

Hipótesis especifica cuarta 

El control de la gestión administrativa se relaciona de manera significativa 

con el desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Patambuco 

Planteamiento hipotético 

H1. El control de la gestión administrativa SI se relaciona de manera significativa 

con el desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Patambuco 

Ho. El control de la gestión administrativa NO se relaciona de manera 

significativa con el desempeño laboral en los trabajadores de la 

municipalidad distrital de Patambuco 
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Tabla 47. 
Correlación de Pearson de control y desempeño laboral 

 Control 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

Control Correlación de Pearson 1 ,836** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 21 21 

DESEMPEÑO LABORAL Correlación de Pearson ,836** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 21 21 

 

Interpretación  

Los resultados estadísticos arrojaron que en la Correlación de Pearson se 

encontró un valor alto y positivo es decir ,836 y la Sig. Bilateral ,000 (los parámetros 

para que exista significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna que dice: El control de la 

gestión administrativa se relaciona de manera significativa con el desempeño 

laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco.  
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V. DISCUSIÒN  

Candia (2022) en su estudio concluye que: Hay una existencia de una 

relación directa entre la variable gestión administrativa y desempeño laboral 

(r=0.771, p=0.00), esto se relaciona con la Hipótesis general de este estudio: La 

gestión administrativa se relaciona de manera significativa con el desempeño 

laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco. Los 

resultados estadísticos arrojaron que en la Correlación de Pearson se encontró un 

valor alto y positivo es decir ,873 y la Sig. Bilateral ,000 (los parámetros para que 

exista significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna que dice: La gestión administrativa SI 

se relaciona de manera significativa con el desempeño laboral en los trabajadores 

de la municipalidad distrital de Patambuco. 

Asimismo, Ampuero y Pacheco (2021), determina una relación directa entre 

las dimensiones de gestión administrativa y la variable desempeño laboral: 

planeación y desempeño laboral con (r=0.675, p=0.00). Esto se relaciona con la 

Hipótesis específica primera: La planeación de la gestión administrativa se 

relaciona de manera significativa con el desempeño laboral en los trabajadores de 

la municipalidad distrital de Patambuco. Los resultados estadísticos arrojaron que 

en la Correlación de Pearson se encontró un valor alto y positivo es decir ,843 y la 

Sig. Bilateral ,000 (los parámetros para que exista significancia esta entre ,000 a 

,005) por lo que para este caso se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna que dice: La planeación de la gestión administrativa SI se relaciona de 

manera significativa con el desempeño laboral en los trabajadores de la 

municipalidad distrital de Patambuco 

Para Carrasco (2020), concluye que: entre organización y desempeño 

laboral (r=0.609, p=0.000), entre dirección y desempeño laboral (r=0.713, p=0.00), 

lo que se relaciona con la Hipótesis específica segunda que dice: La 

organización de la gestión administrativa se relaciona de manera significativa con 

el desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Patambuco. Los resultados estadísticos arrojaron que en la Correlación de Pearson 

se encontró un valor alto y positivo es decir ,842 y la Sig. Bilateral ,000 (los 
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parámetros para que exista significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para 

este caso se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna que dice: La 

organización de la gestión administrativa se relaciona de manera significativa con 

el desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Patambuco. 

Briceño (2020), en su estudio concluye que entre dirección y desempeño 

laboral (r=0.830, p=0.00), existe una relación directa, lo que se relaciona con la 

Hipótesis específica tercera; la dirección de la gestión administrativa se relaciona 

de manera significativa con el desempeño laboral en los trabajadores de la 

municipalidad distrital de Patambuco. Los resultados estadísticos arrojaron que en 

la Correlación de Pearson se encontró un valor alto y positivo es decir ,854 y la Sig. 

Bilateral ,000 (los parámetros para que exista significancia esta entre ,000 a ,005) 

por lo que para este caso se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna que dice: La dirección de la gestión administrativa se relaciona de manera 

significativa con el desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad 

distrital de Patambuco. 

Sánchez (2020), en su investigación concluye que existe una relación directa 

entre el control y desempeño laboral (r=0.569, p=0.00). lo que se relaciona con la 

Hipótesis específica cuarta. El control de la gestión administrativa se relaciona de 

manera significativa con el desempeño laboral en los trabajadores de la 

municipalidad distrital de Patambuco. Los resultados estadísticos arrojaron que en 

la Correlación de Pearson se encontró un valor alto y positivo es decir ,836 y la Sig. 

Bilateral ,000 (los parámetros para que exista significancia esta entre ,000 a ,005) 

por lo que para este caso se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna que dice: el control de la gestión administrativa se relaciona de manera 

significativa con el desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad 

distrital de Patambuco. 
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VI. CONCLUSION 

1. El objetivo específico general tuvo los resultados estadísticos que arrojaron 

en la Correlación de Pearson se encontró un valor alto y positivo es decir 

,873 y la Sig. Bilateral ,000 (los parámetros para que exista significancia esta 

entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alterna que dice: la gestión administrativa SI se 

relaciona de manera significativa con el desempeño laboral en los 

trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco. 

2. Para el objetivo específico primero, los resultados estadísticos arrojaron que 

en la Correlación de Pearson se encontró un valor alto y positivo es decir 

,843 y la Sig. Bilateral ,000 (los parámetros para que exista significancia esta 

entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alterna que dice: la planeación de la gestión 

administrativa SI se relaciona de manera significativa con el desempeño 

laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco. 

3. Así también para el objetivo específico segundo, los resultados estadísticos 

arrojaron que en la Correlación de Pearson se encontró un valor alto y 

positivo es decir ,842 y la Sig. Bilateral ,000 (los parámetros para que exista 

significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna que dice: la organización de la 

gestión administrativa se relaciona de manera significativa con el 

desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Patambuco. 

4. Además para el objetivo específico tercero, los resultados estadísticos 

arrojaron que en la Correlación de Pearson se encontró un valor alto y 

positivo es decir ,854 y la Sig. Bilateral ,000 (los parámetros para que exista 

significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna que dice: la dirección de la 

gestión administrativa se relaciona de manera significativa con el 

desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Patambuco. 
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5. Y finalmente, el objetivo específico cuarto, los resultados estadísticos 

arrojaron que en la Correlación de Pearson se encontró un valor alto y 

positivo es decir ,836 y la Sig. Bilateral ,000 (los parámetros para que exista 

significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna que dice: el control de la 

gestión administrativa se relaciona de manera significativa con el 

desempeño laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de 

Patambuco. 
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VII. RECOMENDACIÓN  

1. El objetivo general que considera la Gestión Administración y el desempeño 

Laboral, se recomienda, realizar un proceso de diseño y mantener un 

ambiente laboral formado por grupos con la idea de llegar a los objetivos 

planteados. Para ellos cuenta con cuatro funciones fundamentales: 

planificación, organización, dirección y control. 

2. El objetivo específico primero en cuanto a Planeación, se recomienda, crear 

un plan anticipado de objetivos que se tienen que cumplir y realizarlos según 

las pautas que se encuentren en el plan, son acciones del grupo para el 

futuro, esta dimensión determinar cuándo, cómo y en qué momento se tiene 

que realizar las acciones para llegar a la meta. 

3. El objetivo específico segundo, la Organización, se recomienda que esta 

dimensión plantear objetivos que llegar, ejecutar los planes y lograr que las 

personas trabajen con eficiencias, las actividades deben agruparse de 

manera lógica y distribuir la autoridad para evitar conflictos y confusiones. 

4. El objetivo específico tercero, para la Dirección, se recomienda, acondicionar 

a los trabajadores para que tengan relaciones interpersonales positivas tanto 

entre los trabajadores como entre la alta gerencia y los trabajadores. 

5. El objetivo específico cuarto, Control, se recomienda; la verificación de todas 

las actividades que se han planteado, los resultados deben ser evaluados y 

controlados, considerando el Plan que tiene la empresa para llegar a los 

objetivos y metas trazadas. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Problema Objetivo Hipótesis Variables Metodología 

PROBLEMA GENERAL 
¿Cuál es la relación entre la gestión 
administrativa con el desempeño laboral 
en los trabajadores de la municipalidad 
distrital de Patambuco- Sandia- Puno 
2022? 
 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS 
PE1. ¿Cuál es la relación entre la 
planeación de la gestión administrativa 
con el desempeño laboral en los 
trabajadores de la municipalidad distrital 
de Patambuco- Sandia- Puno 2022? 
 
PE2. ¿Cuál es la relación entre la 
organización de la gestión administrativa 
con el desempeño laboral en los 
trabajadores de la municipalidad distrital 
de Patambuco- Sandia- Puno 2022? 
 
PE3. ¿Cuál es la relación entre la 
dirección de la gestión administrativa con 
el desempeño laboral en los trabajadores 
de la municipalidad distrital de 
Patambuco- Sandia- Puno 2022? 
 
PE4. ¿Cuál es la relación entre el control 
de la gestión administrativa con el 
desempeño laboral en los trabajadores de 
la municipalidad distrital de Patambuco- 
Sandia- Puno 2022? 

OBJETIVO GENERAL 
Determinar la relación entre la gestión 
administrativa con el desempeño laboral 
en los trabajadores de la municipalidad 
distrital de Patambuco- Sandia- Puno 
2022 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
OE1. Determinar la relación de la 
planeación de la gestión administrativa 
con el desempeño laboral en los 
trabajadores de la municipalidad distrital 
de Patambuco- Sandia- Puno 2022 
 
OE2. Determinar la relación de la 
organización de la gestión administrativa 
con el desempeño laboral en los 
trabajadores de la municipalidad distrital 
de Patambuco- Sandia- Puno 2022 
 
OE3. Determinar la relación de la 
dirección de la gestión administrativa con 
el desempeño laboral en los trabajadores 
de la municipalidad distrital de 
Patambuco- Sandia- Puno 2022 
 
OE4. Determinar la relación del control de 
la gestión administrativa con el 
desempeño laboral en los trabajadores de 
la municipalidad distrital de Patambuco 

HIPÓTESIS GENERAL 
La gestión administrativa se relaciona de 
manera significativa con el desempeño 
laboral en los trabajadores de la 
municipalidad distrital de Patambuco- 
Sandia- Puno 2022 
 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 
HE1. La planeación de la gestión 
administrativa se relaciona de manera 
significativa con el desempeño laboral en 
los trabajadores de la municipalidad 
distrital de Patambuco- Sandia- Puno 
2022 
 
HE2. La organización de la gestión 
administrativa se relaciona de manera 
significativa con el desempeño laboral en 
los trabajadores de la municipalidad 
distrital de Patambuco- Sandia- Puno 
2022 
 
HE3. La dirección de la gestión 
administrativa se relaciona de manera 
significativa con el desempeño laboral en 
los trabajadores de la municipalidad 
distrital de Patambuco- Sandia- Puno 
2022 
 
HE4 El control de la gestión 
administrativa se relaciona de manera 
significativa con el desempeño laboral en 
los trabajadores de la municipalidad 
distrital de Patambuco- Sandia- Puno 
2022 

Variable X: 
Gestión 

administrativa 
 

D1.  
Planeación 

D2. Organización 
D3.  

Dirección 
D4.  

Control 
 
 

Variable Y 
Desempeño 

laboral 
 

D1. 
Productividad 

D2. 
Conocimiento del 

trabajo 
D3.  

Habilidad y 
destreza 

D4. Orientación a 
resultados 

 
 

Tipo:  
Aplicada 

 
Nivel: 

Descriptivo- 
correlacional. 

 
Diseño:  

No experimental. 
Transversal  

 
Enfoque 

Cuantitativo 
 

Muestra: 
21 trabajadores 

de la 
municipalidad 

 
Muestreo:  no 
Probabilístico 

 
Técnica: 
Encuesta 

 
Instrumentos: 
Cuestionario  

 
Análisis  

SPSS 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
ITEM/Pregunta 

Escala ordinal 

Gestión 
administrativa 

De acuerdo con 
Chiavenato (2019), es 

un proceso de la 
administración que 

comprenden las 
actividades de 

planeación, 
organización, dirección 

y control. Estas 
actividades son 
realizadas por la 

empresa a través de 
sus funciones de 

gerencia, finanzas, 
administrativa, 

contable y producción, 
con el objetivo de 
alcanzar metas 

trazadas. 

Será 
operacionalizada 

mediante un 
cuestionario que será 

estructurado en 
función de las 

dimensiones. Por lo 
que operacionalmente 

la variable gestión 
administrativa se 

mide o define 
mediante las 
dimensiones: 
Planificación, 
Organización, 

Dirección y Control. 

D1. Planeación  

Plan 
¿La municipalidad planifica los recursos para alcanzar 
las metas? 

(1) Nunca 
(2) Casi 

nunca 
(3) A veces 
(4) Casi 

siempre 
(5) siempre 

Objetivos 
¿La gestión estimula a los trabajadores para alcanzar los 
objetivos? 

Estrategias 
¿La municipalidad capacita al personal con estrategias 
para cumplir con lo planificado? 

D2. Organización 

División 
organizacional 

¿La municipalidad debe de actualizar la división 
organizacional? 

¿La municipalidad tiene claramente establecidas las 
jerarquías considerando la División organizacional? 

Manual de 
funciones 

¿La municipalidad cuenta con personal adecuado, que 
cumplen con el manual de funciones? 

¿El manual de funciones es conocido y aplicado por 
todos los jefes y todos los trabajadores de la 
municipalidad? 

Comunicación 

¿La municipalidad efectúa buena comunicación en la 
realización de coordinaciones de las actividades 
laborales? 

¿La municipalidad propicia una comunicación directa 
logrando la integración de sus colaboradores? 

D3. Dirección 

Liderazgo 
¿El liderazgo del administrador y/o jefes de oficina 
influye en el logro de los objetivos? 

Motivación 
¿La gestión promueve la motivación del personal para 
alcanzar las metas propuestas? 

Trabajo en 
equipo 

¿La municipalidad respalda que los equipos de trabajo 
tomen decisiones en el logro de los objetivos? 

D4. Control 

Control 
preventivo 

¿La municipalidad cuenta con un órgano de control 
preventivo para reducir peligros? 

Evaluación del 
desempeño 

¿La gestión verifica la evaluación de desempeño del 
personal mediante el desarrollo de las actividades 
planificadas? 

Captación  
¿La administración evalúa realizar la captación para 
tener información que le permita conocer el desarrollo de 
las actividades diarias? 
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Variable 
Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores ITEM/Pregunta Escala ordinal  

Desempeño laboral 

Cuenta (2021) y Soto 
(2018), es la forma 
como el personal 

demuestra su trabajo, 
mediante el desarrollo 

de sus habilidades, 
aptitudes, experiencia, 

de inicio a fin, y la 
aplicación de otros 
factores como la 
motivación y los 

intereses personales; 
esta definición se da 

desde el punto de 
vista del desempeño 

individual con los 
resultados esperados. 

La variable Desempeño 
laboral será 

operacionalizada 
mediante un 

cuestionario que será 
estructurado en función 
de las dimensiones, en 

particular se 
considerará a lo 

indicado por Cuenta 
(2021) y Soto (2018), 

los cuales son: el 
conocimiento del 

trabajo, calidad del 
trabajo, responsabilidad, 
productividad, habilidad 
y destreza, actitud hacia 

la organización. 

D1. 
Productividad 

Eficacia del 
trabajador 

Busca lograr diversos resultados con eficacia el 
trabajador, que contribuyan a la mejora de la 
entidad 

 
(1) Nunca 
(2) Casi nunca 
(3) A veces 
(4) Casi siempre 
(5) siempre 

Eficiencia del 
trabajador 

Recibe algún tipo de incentivo por el desempeño 
de sus funciones que realiza con eficiencia el 
trabajador. 

Compromiso del 
trabajador 

Mejora su productividad con oportunidades de 
desarrollo profesional logrando destacarse su 
compromiso como trabajador. 

Utiliza las redes sociales durante el horario de 
trabajo sólo para temas laborales garantizando su 
compromiso como trabajador 

D2. 
Conocimiento 

del trabajo 

Conocimiento de las 
funciones y tareas 

del trabajo. 

Las competencias mediante el conocimiento de 
las funciones y tareas del trabajo benefician a 
realizar el desempeño de su trabajo de la mejor 
manera. 

Conocimiento de las 
normas y políticas 

del trabajo. 

El conocimiento de las normas y políticas del 
trabajo, son conocidas por todo el personal de la 
empresa 

Toma de decisiones 
y solución de 
problemas. 

Un personal que tiene conocimiento de su trabajo 
es capaz de tomar decisiones y soluciones de 
problemas de manera oportuna. 

D3. Habilidad y 
destreza 

Proactividad en el 
desempeño de 

funciones. 

El trabajador que tiene habilidades y destrezas es 
proactivo en el desempeño de sus funciones y lo 
realiza bien. 

Resolución de 
conflictos. 

Ayuda a sus compañeros de trabajo la resolución 
de conflictos 

Liderazgo en el 
trabajo. 

El liderazgo en el trabajo es valorado(a) por las 
iniciativas que toma para realizar las tareas 
propias de su puesto de trabajo 

D4. 
Orientación a 

resultados 

Identificación con la 
visión y misión de la 

institución. 

En su área diarias el trabajador se identifica con la 
visión y misión de la institución 

Compromiso con los 
objetivos y metas del 

trabajo. 

El compromiso con los objetivos y metas de 
trabajos son las tareas que se tienen que realizar 
diariamente. 

Su labor está relacionada con el compromiso con 
los objetivos y metas del trabajo  

Cumplimiento eficaz 
y eficiente de sus 

funciones. 

Los trabajadores deben realizar el cumplimiento 
eficaz y eficiente de sus funciones de sus diversas 
tareas diarias. 

El cumplimiento eficaz y eficiente de sus 
funciones es responsabilidad de todo trabajador 
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Anexo 3: Instrumentos 

CUESTIONARIO: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Estimado (a) colaborador (a), el cuestionario tiene como finalidad recabar información 

concerniente a la gestión administrativa de la municipalidad, lo cual forma parte de la 

investigación titulado “gestión administrativa y su relación con el desempeño laboral en los 

trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco – Sandia -Puno, 2022”. Asimismo, 

la información que brinde es estrictamente confidencial y anónima. En ese sentido, sírvase 

a marcar su respuesta que crea conveniente con un aspa (X), de acuerdo a las escalas 

valorativas siguientes: 

Valor 1 2 3 4 5 

Categoría Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Código N CN AV CS S 

 

Nº Ítems N CN AV CS S 

 Dimensión planeación       

1 ¿La municipalidad planifica los recursos para alcanzar 
las metas? 

     

2 ¿La gestión estimula a los trabajadores para alcanzar 
los objetivos? 

     

3 ¿La municipalidad capacita al personal con 
estrategias para cumplir con lo planificado? 

     

 Dimensión organización      

4 ¿La municipalidad debe de actualizar la división 
organizacional? 

     

5 ¿La municipalidad tiene claramente establecidas las 
jerarquías considerando la División organizacional? 

     

6 ¿La municipalidad cuenta con personal adecuado, 
que cumplen con el manual de funciones? 

     

7 ¿El manual de funciones es conocido y aplicado por 
todos los jefes y todos los trabajadores de la 
municipalidad? 

     

8 ¿La municipalidad efectúa buena comunicación en la 
realización de coordinaciones de las actividades 
laborales? 

     

9 ¿La municipalidad propicia una comunicación directa 
logrando la integración de sus colaboradores? 

     

 Dimensión dirección       

10 ¿El liderazgo del administrador y/o jefes de oficina 
influye en el logro de los objetivos? 

     

11 ¿La gestión promueve la motivación del personal para 
alcanzar las metas propuestas? 

     

12 ¿La municipalidad respalda que los equipos de 
trabajo tomen decisiones en el logro de los objetivos? 

     

 Dimensión control      

13 ¿La municipalidad cuenta con un órgano de control 
preventivo para reducir peligros? 

     



90 

14 ¿La gestión verifica la evaluación de desempeño del 
personal mediante el desarrollo de las actividades 
planificadas? 

     

15 ¿La administración evalúa realizar la captación para 
tener información que le permita conocer el desarrollo 
de las actividades diarias? 
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CUESTIONARIO: DESEMPEÑO LABORAL 

Estimado (a) colaborador (a), el cuestionario tiene como finalidad recabar información 

concerniente al desempeño laboral de la municipalidad, lo cual forma parte de la 

investigación titulado “gestión administrativa y su relación con el desempeño laboral en los 

trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco – Sandia -Puno, 2022”. Asimismo, 

la información que brinde es estrictamente confidencial y anónima. En ese sentido, sírvase 

a marcar su respuesta que crea conveniente con un aspa (X), de acuerdo a las escalas 

valorativas siguientes: 

Valor 1 2 3 4 5 

Categoría Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Código N CN AV CS S 

 

Nº Ítems N CN AV CS S 

 Dimensión productividad      

16 Busca lograr diversos resultados con eficacia el 
trabajador, que contribuyan a la mejora de la entidad 

     

17 Recibe algún tipo de incentivo por el desempeño de 
sus funciones que realiza con eficiencia el trabajador. 

     

18 Mejora su productividad con oportunidades de 
desarrollo profesional logrando destacarse su 
compromiso como trabajador. 

     

19 Utiliza las redes sociales durante el horario de trabajo 
sólo para temas laborales garantizando su 
compromiso como trabajador 

     

 Dimensión del conocimiento del trabajo      

20 Las competencias mediante el conocimiento de las 
funciones y tareas del trabajo benefician a realizar el 
desempeño de su trabajo de la mejor manera. 

     

21 El conocimiento de las normas y políticas del trabajo, 
son conocidas por todo el personal de la empresa 

     

22 Un personal que tiene conocimiento de su trabajo es 
capaz de tomar decisiones y soluciones de problemas 
de manera oportuna. 

     

 Dimensión Cumplimiento de Obligaciones 
Tributarias 

     

23 El trabajador que tiene habilidades y destrezas es 
proactivo en el desempeño de sus funciones y lo 
realiza bien. 

     

24 Ayuda a sus compañeros de trabajo la resolución de 
conflictos 

     

25 El liderazgo en el trabajo es valorado(a) por las 
iniciativas que toma para realizar las tareas propias 
de su puesto de trabajo 

     

 Dimensión: Orientación a resultados      

26 En su área diarias el trabajador se identifica con la 
visión y misión de la institución 

     

27 El compromiso con los objetivos y metas de trabajos 
son las tareas que se tienen que realizar diariamente. 

     

28 Su labor está relacionada con el compromiso con los 
objetivos y metas del trabajo  
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29 Los trabajadores deben realizar el cumplimiento 
eficaz y eficiente de sus funciones de sus diversas 
tareas diarias. 

     

30 El cumplimiento eficaz y eficiente de sus funciones es 
responsabilidad de todo trabajador 
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Anexo 4: Validación de instrumentos  

Nº DIMENSIONES / ITEMS 
Pertinencia Relevancia Claridad 

Sugerencias 
SI NO SI NO SI NO 

Variable Independiente:  Gestión administrativa 

Dimensión Planeación 

1 ¿La municipalidad planifica los recursos para alcanzar las metas? X     X   X      

2 ¿La gestión estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos? X     X   X      

3 
¿La municipalidad capacita al personal con estrategias para cumplir con 
lo planificado? 

X     X   X  
    

Dimensión Organización 

4 ¿La municipalidad debe de actualizar la división organizacional? X     X   X      

5 
¿La municipalidad tiene claramente establecidas las jerarquías 
considerando la División organizacional? 

X     X   X  
    

6 
¿La municipalidad cuenta con personal adecuado, que cumplen con el 
manual de funciones? 

X     X   X  
    

7 
¿El manual de funciones es conocido y aplicado por todos los jefes y 
todos los trabajadores de la municipalidad? 

X     X   X  
    

8 
¿La municipalidad efectúa buena comunicación en la realización de 
coordinaciones de las actividades laborales? 

X     X   X  
  

9 
¿La municipalidad propicia una comunicación directa logrando la 
integración de sus colaboradores? 

X     X   X  
  

Dimensión Dirección 

10 
¿El liderazgo del administrador y/o jefes de oficina influye en el logro de 
los objetivos? 

X     X   X  
    

11 
¿La gestión promueve la motivación del personal para alcanzar las 
metas propuestas? 

X     X   X  
    

12 
¿La municipalidad respalda que los equipos de trabajo tomen 
decisiones en el logro de los objetivos? 

X     X   X  
    

Dimensión Control        

13 
¿La municipalidad cuenta con un órgano de control preventivo para 
reducir peligros? 

X     X   X  
  

14 
¿La gestión verifica la evaluación de desempeño del personal mediante 
el desarrollo de las actividades planificadas? 

X     X   X  
  

15 
¿La administración evalúa realizar la captación para tener información 
que le permita conocer el desarrollo de las actividades diarias? 

X     X   X  
  

Variable Dependiente: Desempeño laboral 

Dimensión: Productividad  

16 
Busca lograr diversos resultados con eficacia el trabajador, que 
contribuyan a la mejora de la entidad 

X     X   X  
    

17 
Recibe algún tipo de incentivo por el desempeño de sus funciones que 
realiza con eficiencia el trabajador. 

X     X   X  
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18 
Mejora su productividad con oportunidades de desarrollo profesional 
logrando destacarse su compromiso como trabajador. 

X     X   X  
    

19 
Utiliza las redes sociales durante el horario de trabajo sólo para temas 
laborales garantizando su compromiso como trabajador 

X     X   X  
  

Dimensión Conocimiento del trabajo 

20 
Las competencias mediante el conocimiento de las funciones y tareas 
del trabajo benefician a realizar el desempeño de su trabajo de la mejor 
manera. 

X     X   X  
    

21 
El conocimiento de las normas y políticas del trabajo, son conocidas por 
todo el personal de la empresa 

X     X   X  
    

22 
Un personal que tiene conocimiento de su trabajo es capaz de tomar 
decisiones y soluciones de problemas de manera oportuna. 

X     X   X  
    

Dimensión Cumplimiento de Obligaciones Tributarias  

23 
El trabajador que tiene habilidades y destrezas es proactivo en el 
desempeño de sus funciones y lo realiza bien. 

X     X   X  
    

24 Ayuda a sus compañeros de trabajo la resolución de conflictos X     X   X      

25 
El liderazgo en el trabajo es valorado(a) por las iniciativas que toma 
para realizar las tareas propias de su puesto de trabajo 

X     X   X  
    

Dimensión: Orientación a resultados        

26 
En su área diarias el trabajador se identifica con la visión y misión de la 
institución 

X     X   X  
  

27 
El compromiso con los objetivos y metas de trabajos son las tareas que 
se tienen que realizar diariamente. 

X     X   X  
  

28 
Su labor está relacionada con el compromiso con los objetivos y metas 
del trabajo  

X     X   X  
  

29 
Los trabajadores deben realizar el cumplimiento eficaz y eficiente de 
sus funciones de sus diversas tareas diarias. 

X     X   X  
  

30  
El cumplimiento eficaz y eficiente de sus funciones es responsabilidad 
de todo trabajador 

X     X   X  
  

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe Suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir (   )   No aplicable (   ) 

 

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg: 

Dra. Chirinos Gastelu Teresa Giovanna.. 

DNI: 07971242. 

Especialidad del evaluador: Dra. En Educación – Metodóloga 

 

 

 

…………………………………… 
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Firma del Experto Informante. 
Metodóloga 

Nº DIMENSIONES / ITEMS 
Pertinencia Relevancia Claridad 

Sugerencias 
SI NO SI NO SI NO 

Variable Independiente:  Gestión administrativa 

Dimensión Planeación 

1 ¿La municipalidad planifica los recursos para alcanzar las metas? X     X   X      

2 ¿La gestión estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos? X     X   X      

3 
¿La municipalidad capacita al personal con estrategias para cumplir con 
lo planificado? 

X     X   X  
    

Dimensión Organización 

4 ¿La municipalidad debe de actualizar la división organizacional? X     X   X      

5 
¿La municipalidad tiene claramente establecidas las jerarquías 
considerando la División organizacional? 

X     X   X  
    

6 
¿La municipalidad cuenta con personal adecuado, que cumplen con el 
manual de funciones? 

X     X   X  
    

7 
¿El manual de funciones es conocido y aplicado por todos los jefes y 
todos los trabajadores de la municipalidad? 

X     X   X  
    

8 
¿La municipalidad efectúa buena comunicación en la realización de 
coordinaciones de las actividades laborales? 

X     X   X  
  

9 
¿La municipalidad propicia una comunicación directa logrando la 
integración de sus colaboradores? 

X     X   X  
  

Dimensión Dirección 

10 
¿El liderazgo del administrador y/o jefes de oficina influye en el logro de 
los objetivos? 

X     X   X  
    

11 
¿La gestión promueve la motivación del personal para alcanzar las 
metas propuestas? 

X     X   X  
    

12 
¿La municipalidad respalda que los equipos de trabajo tomen 
decisiones en el logro de los objetivos? 

X     X   X  
    

Dimensión Control        

13 
¿La municipalidad cuenta con un órgano de control preventivo para 
reducir peligros? 

X     X   X  
  

14 
¿La gestión verifica la evaluación de desempeño del personal mediante 
el desarrollo de las actividades planificadas? 

X     X   X  
  

15 
¿La administración evalúa realizar la captación para tener información 
que le permita conocer el desarrollo de las actividades diarias? 

X     X   X  
  

Variable Dependiente: Desempeño laboral 

Dimensión: Productividad  

16 
Busca lograr diversos resultados con eficacia el trabajador, que 
contribuyan a la mejora de la entidad 

X     X   X  
    

17 
Recibe algún tipo de incentivo por el desempeño de sus funciones que 
realiza con eficiencia el trabajador. 

X     X   X  
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18 
Mejora su productividad con oportunidades de desarrollo profesional 
logrando destacarse su compromiso como trabajador. 

X     X   X  
    

19 

Utiliza las redes sociales durante el horario de trabajo sólo para temas 
laborales garantizando su compromiso como trabajador 
 
 

X     X   X  

  

Dimensión Conocimiento del trabajo 

20 
Las competencias mediante el conocimiento de las funciones y tareas 
del trabajo benefician a realizar el desempeño de su trabajo de la mejor 
manera. 

X     X   X  
    

21 
El conocimiento de las normas y políticas del trabajo, son conocidas por 
todo el personal de la empresa 

X     X   X  
    

22 
Un personal que tiene conocimiento de su trabajo es capaz de tomar 
decisiones y soluciones de problemas de manera oportuna. 

X     X   X  
    

Dimensión Cumplimiento de Obligaciones Tributarias  

23 
El trabajador que tiene habilidades y destrezas es proactivo en el 
desempeño de sus funciones y lo realiza bien. 

X     X   X  
    

24 Ayuda a sus compañeros de trabajo la resolución de conflictos X     X   X      

25 
El liderazgo en el trabajo es valorado(a) por las iniciativas que toma 
para realizar las tareas propias de su puesto de trabajo 

X     X   X  
    

Dimensión: Orientación a resultados        

26 
En su área diarias el trabajador se identifica con la visión y misión de la 
institución 

X     X   X  
  

27 
El compromiso con los objetivos y metas de trabajos son las tareas que 
se tienen que realizar diariamente. 

X     X   X  
  

28 
Su labor está relacionada con el compromiso con los objetivos y metas 
del trabajo  

X     X   X  
  

29 
Los trabajadores deben realizar el cumplimiento eficaz y eficiente de 
sus funciones de sus diversas tareas diarias. 

X     X   X  
  

30  
El cumplimiento eficaz y eficiente de sus funciones es responsabilidad 
de todo trabajador 

X     X   X  
  

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe Suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir (  )   No aplicable (   ) 

 

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg: 

Mg. Chirinos Gastelu Juan Wilmer 

DNI: 07966724. 

Especialidad del evaluador: Mg. En Administración 

 

…………………………………… 
Firma del Experto Informante. 
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Anexo 5: Matriz de datos 
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Anexo 6: Reporte antiplagio menor a 30% 
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Anexo 7: Autorización del depósito de tesis al repositorio 
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