S\DAD p
a0 %
AUl

% .
€L s’
UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION,
FINANZAS Y NEGOCIOS GLOBALES

TESIS
GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PATAMBUCO -
SANDIA -PUNO, 2022.

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION, FINANZAS Y NEGOCIOS
GLOBALES

AUTOR:
Bach. CCANSAYA FUENTES, RUBEN
DNI 44927689

LIMA - PERU
2022



ASESOR DE TESIS

Dra. TERESA GIOVANNA CHIRINOS GASTELU
DNI 07971242 https://orcid.org/0000-0001-5143-1677



JURADO EXAMINADOR

Dr. FERNANDO LUIS TAM WONG
DNI 07977890 https://orcid.org/0000-0002-5678-0056
Presidente

Mg. ERNESTO ARCE GUEVARA
DNI 09085080 https://orcid.org/0000-0002-3082-5789
Secretario

Mg. FRANCISCO EDUARDO DIAZ ZARATE
DNI 09725143 https://orcid.org/0000-0002-1847-9545
Vocal



DEDICATORIA

Esta tesis esta dedicado a mi familia que
gracias a su apoyo absoluto he podido
realizarme en mi carrera, completando mis

suefios y mis ilusiones



AGRADECIMIENTO

Un profundo agradecimiento a las
Instituciones, empresas, profesores,
comparferos de estudio, y personas en
general que me ayudaron en esta meta y
a poder completarla, y también desearles

muchas bendiciones de Dios.



RESUMEN

En esta tesis titulada “Gestion Administrativa y su relacion con el Desempefio
Laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco — Sandia -
Puno, 2022” y teniendo como objetivo general: determinar la relacion entre la
gestidbn administrativa con el desempefio laboral en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Patambuco, también como metodologia; el tipo de
investigacion: aplicada. nivel de investigacion: descriptivo-correlacional. disefio de
investigacion: no experimental, transversal. Enfoque de la investigacion:
cuantitativa. Muestra 21 trabajadores. Muestreo No probabilistico por conveniencia
del autor. Técnica utilizada: encuesta. Instrumento: cuestionario. Escala de Likert.
15 items para cada Variable. Todos estos datos se procesaron en el programa
estadistico SPSS.

Los resultados estadisticos arrojaron que en la Correlacién de Pearson se encontré
un valor alto y positivo es decir ,873 y la Sig. Bilateral ,000 (los parametros para
gue exista significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que en este caso se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna que dice: la gestion administrativa
Sl se relaciona de manera significativa con el desempefio laboral en los

trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco.

Palabras clave: gestion administrativa, desempefio laboral, planeacion y

organizacion.
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ABSTRACT

In this thesis entitled "Administrative Management and its relationship with Labor
Performance in workers of the district municipality of Patambuco - Sandia -Puno,
2022", with the general objective: To determine the relationship between
administrative management with labor performance in workers of the district
municipality of Patambuco, having as methodology; the type of research: Applied.
Research level: Descriptive-Correlational. Research design: Non-Experimental,
cross-sectional. Research focus: Quantitative. It shows 21 workers. Non-
probabilistic sampling for the author's convenience. Technique used: Survey.
Instrument: Questionnaire. Likert scale. 15 items for each Variable. All these data

were processed in the statistical program SPSS.

The statistical results showed that in the Pearson Correlation a high and positive
value was found, that is, .873 and the Bilateral Sig. .000 (the parameters for
significance to exist are between .000 and .005), so for this case it is rejects the null
hypothesis and accepts the alternative hypothesis that says: Administrative
management IS significantly related to job performance in workers of the district

municipality of Patambuco.

Keywords: Administrative Management, Job performance, Planning and

Organization.
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INTRODUCCION

La gestion administrativa forma parte esencial para el mejor desempefio
laboral, puesto que, los profesionales que cumplen una labor integran dicha gestion.
Por tanto, se refiere que la gestion administrativa y el desempefio laboral tienen
una relacion directa. La gestion administrativa es el proceso de disefiar y mantener
un ambiente laboral formado por grupos de individuos que trabajan precisamente
en un grupo para poder cumplir los objetivos planteados. Asimismo, esta orientada
al logro de objetivos que contempla cuatro funciones fundamentales: planificacion,

organizacion, direccién y control.

De ahi que esta investigacion ha creido conveniente investigar sobre estas
variables que se deben considerar para toda empresa que pretende tener éxito, a
continuacion, se presenta VIl capitulos donde se desarrolla a mayor amplitud esta

investigacion.

En el Capitulo I: se abordara el problema de la investigacion. Para esto, se
llevé a cabo, el planteamiento del problema, formulacion del problema general y

especificos, incluyendo la justificacion y los objetivos generales y especificos.

Luego, en el Capitulo Il: marco tedrico. En este capitulo, se considera el
marco tedrico, conformado por los antecedentes, las bases tedricas de las variables
de estudio para el desarrollo de la investigacién y la definicién de términos basicos.

Posteriormente, se presenta el Capitulo Ill: marco metodoldgico. Aqui, se
muestra la hipétesis general del estudio y las hip6tesis especificas. Las variables
del estudio. La metodologia aplicada para el disefio de la investigacion, la poblacion
gue se tomdO en cuenta para la investigacion, el procedimiento muestral y las
diferentes técnicas y herramientas que contribuyeron a recopilar informacion, para

el procesamiento y andlisis de datos que, se utilizaron para el presente estudio.

Luego, se presenta el Capitulo 1V: resultados. Se reportan los resultados de
la investigacion, de la parte estadistica descriptiva e inferencial. A continuacion, se
muestra el Capitulo V: discusion. En este, se compararan los resultados
estadisticos con otros estudios similares, mostrados en los antecedentes de la

investigacion.
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Finalmente, se dan a conocer las conclusiones en el capitulo VI y las
recomendaciones del trabajo investigativo en el capitulo VII. Se indican las fuentes
de las referencias consultadas, y los anexos con los instrumentos que se utilizaron

en la presente investigacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1. Planteamiento del problema.

Estudios desarrollados a nivel internacional, demuestran que las labores
administrativas son los problemas mas constantes que se presentan en las

instituciones (Arellano, 2018).

Por otra parte, el desempefio laboral como una parte de la gestidn
administrativa es esencial, puesto que, los profesionales que cumplen una labor
integran dicha gestion. Por tanto, se refiere que la gestion administrativa y el

desempefio laboral tienen una relacion directa (Fasabi, 2020).

En América Latina, en estos tiempos de globalizacion competitividad, todas
las instituciones publicas deben brindar un servicio de calidad y también reflexionar
permanentemente sobre el desempefio laboral y el cumplimiento de sus funciones
con la finalidad de tener permanencia y vigencia en el espacio y en el tiempo,
reorientarla y mejorarla. Sin embargo, no existe estudios definidos en la relacion
qgue puede tener entre el desempefio laboral y gestion administrativa (Candia
Medina, 2022).

Asi mismo, Percca (2019) indica que en Pera dentro de las municipalidades
se ha visto una baja preocupacién, por hacer unas mejoras en los procesos
administrativos y en el rendimiento del personal que labora, pese a los constantes
cambios y normativas que se tratan de aplicar a las instituciones publicas como la
Ley N° 30057 (2013), ley servir, orientado a mejorar el desempefio. Sin embargo,

aun no ha logrado que estas se desenvuelvan con el resultado esperado (p.12).

Ademas, en Perq, se ha evidenciado que algunas municipalidades no llevan
a cabo una gestion eficiente, el cual se ve reflejado, anualmente en las
devoluciones que estas realizan al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), del
presupuesto asignado para realizar los proyectos planeados anualmente (Fasabi,
2020).

Por tanto, la problematica que presenta el trabajo de investigacion, es sobre
el deficiente manejo administrativo que se realizan en las diferentes areas de la

municipalidad distrital de Patambuco; y, al no cumplir lo determinado surge una
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gran incomodidad cuando se entregan las funciones y como desarrollarlas, el

retraso de los tramites documentarios y la falla de ordenaciones, el deficiente

acompafiamiento y supervision a las labores realizados. Esto como consecuencia

de la falta de un adecuado sistema de telecomunicaciones en la municipalidad, asi

como, a este problema se suma la modalidad de servicio de contratacion del

personal que labora en municipalidad, siendo estos funcionarios por la locacién de

servicios.

1.2.

PG

PE 1

PE 2

PE 3

PE 4

Formulacion del problema.
1.2.1. Problema general.

¢, Cual es la relacién entre la gestién administrativa con el desempefio laboral
en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco — Sandia —
Puno 20227

1.2.2. Problemas especificos.

¢, Cudl es la relacién entre la planeacion de la gestion administrativa con el
desempeiio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Patambuco — Sandia — Puno 2022?

¢ Cuél es la relacion entre la organizacion de la gestion administrativa con el
desempeiio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Patambuco — Sandia — Puno 20227

¢ Cudl es la relacion entre la direccion de la gestion administrativa con el
desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Patambuco — Sandia — Puno 2022?

¢, Cudl es la relaciéon entre el control de la gestion administrativa con el
desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Patambuco — Sandia — Puno 2022?
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1.3. Justificacion del estudio.
1.3.1. Justificacion teorica

Esta investigacion proporciond informacion tedrica como definicion de
términos y teorias pertenecientes a la gestion administrativa y desempefio laboral,
qgue serviran como base teodrica de los profesionales en el area administracion y
otros campos. Al respecto Naupas, Valdivia, Palacios y Romero. (2018, p. 220)
mencionan que: una vez que se quiere resaltar lo imperativo que es una
investigacion o de una complicacion en el desarrollo de una investigacion tedrica y
cientifica. Implica mostrar que el estudio va a admitir, ejecutar una invencion
cientifica por lo cual es ineludible hacer un calculo o estado de la prueba del
problema que se investiga; se debe explicar si va a permitir contradecir los
resultados de diversas investigaciones al comparalas o permitira desarrollar los

limites de la ciencia.
1.3.2. Justificacion practica

El estudio posee justificacion practica, ya que los resultados de la
investigacion seran puestos a consideracion a la municipalidad distrital de
Patambuco, y estas seran las que tomen las decisiones adecuadas a favor de la
gestién administrativa y desempenio laboral de la municipalidad. Ya que cuando una
investigacién goza de justificacion practica esta permite que su desempefio permita
o facilite las soluciones a un problema en especifico o, por lo menos plantea
estrategias que ayudan a corregir complicaciones reales si se llevan a cabo.
Escobar y Bilbao (2020, p. 27)

1.3.3. Justificacion social

Se justifica en lo social, ya que, involucra problemas sociales identificadas
en la municipalidad distrital de Patambuco. Es por ello que cuando la investigacion
resuelve problemas que estan relacionados con lo social y que perturben a algan
grupo de la sociedad, como puede ser el caso de la aplicacion de procedimientos
psicosociales en la alfabetizacion de iletrados de medios rurales, o el

fortalecimiento de las mujeres pueblerinas. Naupas et, al (2018 p. 221)
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1.3.4. Justificacion econémica

Se justifica en lo econémico, ya que, los resultados de la investigacion en el
futuro pueden ahorrar perdidas a la entidad, a causa al mal desempefio laboral y
gestidbn administrativa que pueda tener la municipalidad, la investigacion debe
justificar viendo cémo va a permitir la recuperacion de los gastos econémicos
invertidos durante su desarrollo, por otro lado, también asegurar la rentabilidad de
hacer la inversion. De lo que se puede interpretar que algunas indagaciones de
caracter practico preexisten orientadas a que cierto beneficio procedente de la
misma pueda ayudar a incrementar las ganancias de las empresas. Ferndndez
(2020, p. 72)

1.3.5. Justificacion metodoldgica

En cuanto a este punto se justifica ya que este estudio se ha realizado
considerando utilizando la metodologia cientifica para investigar, la misma que
permite realizar técnicas de recoleccion de datos para obtener informacion valiosa
para el trabajo, como por ejemplo la encuesta como resultado un cuestionario al
respecto Naupas et. al (2018, p. 221) manifiestan que “La justificacion metodolégica
es la encargada de utilizar las estrategias o herramientas que se utilizaran para el

estudio y obtener informacion necesaria.

1.1. Objetivos de la investigacion
1.3.6. Objetivo general

OG Determinar la relaciéon entre la gestion administrativa con el desempefio
laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco —
Sandia — Puno 2022

1.3.7. Objetivo especifico

OE 1 Determinar la relacion de la planeacion de la gestion administrativa con el
desempefo laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Patambuco — Sandia — Puno 2022.
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OE 2

OE 3

OE 4

Determinar la relacion de la organizacion de la gestion administrativa con el
desempeiio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Patambuco — Sandia — Puno 2022.

Determinar la relacion de la direccion de la gestion administrativa con el
desempeiio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Patambuco — Sandia — Puno 2022.

Determinar la relacion del control de la gestion administrativa con el
desempeiio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Patambuco — Sandia — Puno 2022.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Carrasco (2020), en su tesis “Gestion administrativa y desempefio laboral de
los servidores publicos de la municipalidad distrital de Pacanga, 2020” para obtener
el titulo profesional de Licenciado en Administracion de la Universidad Cesar
Vallejo. Objetivo: determinar la relacion que existe entre la Gestion administrativa y
desempeiio laboral de los colaboradores de la municipalidad distrital de Pacanga,
2020. Metodologia utilizada: enfoque cuantitativo, no experimental con nivel de
investigacion descriptivo correlacional, para lo cual, utilizada la correlacion de Rho
de Spearman, con una muestra de 123 trabajadores de la municipalidad.
Conclusion: Confirma la existencia de una relacién directa entre la variable gestion
administrativa y desempeiio laboral (r=0.815, p=0.00), asimismo, determina una
relacion directa entre las dimensiones de gestion administrativa y la variable
desemperio laboral: planificaciéon y desempefio laboral con (r=0.701, p=0.000),
entre organizacion y desempefo laboral (r=0.609, p=0.000), entre direccion y
desempeiio laboral (r=0.713, p=0.00), entre el control y desempeiio laboral
(r=0.706, p=0.00). Aporte: Estable una correlaciébn alta entre la gestidon
administrativa y desempefio laboral en los colaboradores de un gobierno local, con

un tamafio muestral de 123 trabajadores.

Bricefo (2020), en su tesis “Gestion administrativa y desempefio laboral del
personal de la municipalidad provincial de Chepén, 2020.” para obtener el titulo
profesional de Licenciado en Administracion de la Universidad Cesar Vallejo.
Objetivo: determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el
desemperio laboral del personal de la municipalidad provincial de Chepén, 2020.
Metodologia utilizada: enfoque cuantitativo, no experimental con nivel de
investigacion descriptivo correlacional, para lo cual, utilizada la correlacion de Rho
de Spearman, con una muestra de 108 trabajadores de la municipalidad.
Conclusion: Confirma la existencia de una relacién directa entre la variable gestion
administrativa y desempeiio laboral (r=0.939, p=0.00), asimismo determina una

relacion directa entre las dimensiones de gestion administrativa y la variable
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desempeiio laboral: planificacion y desempeiio laboral con (r=0.898, p=0.000),
entre organizacion y desempefio laboral (r=0.752, p=0.000), entre direccion y
desempeiio laboral (r=0.830, p=0.00), entre el control y desempeiio laboral
(r=0.900, p=0.00). Aporte: Estable una correlacion alta entre la gestion
administrativa y desempefio laboral en los colaboradores de un gobierno local, con

un tamafio muestral de 108 trabajadores. (Bricefio, 2020)

Sanchez (2020), en su tesis “Gestion administrativa y desempefio laboral en
la municipalidad provincial de Carhuaz en el afio 2019” para obtener el titulo
profesional de Licenciado en Administracion de la Universidad Cesar Vallejo.
Objetivo: determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral del personal de la municipalidad provincial de Carhuaz.
Metodologia utilizada: enfoque cuantitativo, no experimental con nivel de
investigacion descriptivo correlacional, para lo cual, utilizada la correlacion de Rho
de Spearman, con una muestra de 40 trabajadores de la municipalidad. Conclusion:
Confirma la existencia de una relacion directa entre la variable gestion
administrativa y desempefio laboral (r=0.764, p=0.00), asimismo determina una
relacion directa entre las dimensiones de gestion administrativa y la variable
desempefio laboral: planificacion y desempefio laboral con (r=0.667, p=0.000),
entre organizacion y desempefo laboral (r=0.579, p=0.000), entre direccion y
desempefio laboral (r=0.738, p=0.00), entre el control y desempefio laboral
(r=0.569, p=0.00). Aporte: dando a conocer que todos los procesos que se planteen
y apliquen en la gestion administrativa por parte de las autoridades se vera
favorecida al desempefio laboral que puedan presentar los trabajadores de la
municipalidad. (Sanchez, 2020)

Ampuero y Pacheco (2021), en su tesis “Gestion administrativa y desempefio
laboral de los colaboradores en la municipalidad distrital de Comas — 2021” para
obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion de la Universidad
Cesar Vallejo. Objetivo: establecer la relacidbn existente entre la gestion
administrativa y el desempefo laboral de los colaboradores en la municipalidad
distrital de Comas — 2021. Metodologia utilizada: enfoque cuantitativo, no
experimental con nivel de investigacion descriptivo correlacional, para lo cual,

utilizada la correlacion de Rho de Spearman, con una muestra de 37 colaboradores
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de la municipalidad. Conclusion: Confirma la existencia de una relacion directa
entre la variable gestion administrativa y desempefo laboral (r=0.844, p=0.00),
asimismo determina una relacién directa entre las dimensiones de gestion
administrativa y la variable desempefio laboral: planeacion y desempefio laboral
con (r=0.675, p=0.00), entre organizacion y desempefio laboral (r=0.411, p=0.012),
entre direccion y desempeiio laboral (r=0.769, p=0.00), entre el control y
desempefio laboral (r=0.811, p=0.00). Aporte: Estable la correlacion entre la gestion
administrativa y desempefio laboral en los colaboradores de un gobierno local.
(Ampuero Alcas & Pacheco Mocilote, 2021)

Candia (2022) en su tesis “Gestiéon administrativa y desempefio laboral en
los trabajadores de la municipalidad distrital de Pillpinto, Paruro, Cusco, 2021” para
obtener el grado académico de maestro en Administracion de Negocios -MBA de la
Universidad Cesar Vallejo. Obijetivo: Determinar la relacion entre la gestidon
administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad
distrital de Pillpinto, Paruro-Cusco 2021. Metodologia utilizada: enfoque
cuantitativo, no experimental con nivel de investigacion descriptivo correlacional,
para lo cual, utilizada la correlacion de Pearson, con una muestra de 20
trabajadores de la municipalidad. Conclusién: Confirma la existencia de una
relacion directa entre la variable gestion administrativa y desempefio laboral
(r=0.771, p=0.00), asimismo determina una relacion directa entre las dimensiones
de gestion administrativa y la variable desempefio laboral: planeacion y desempefio
laboral con (r=0.670, p=0.001), entre organizacion y desempefio laboral (r=0.695,
p=0.001), entre direccion y desempefio laboral (r=0.470, p=0.036), entre el control
y desempefio laboral (r=0.500, p=0.025). Aporte: Estable la correlacion entre la
gestion administrativa y desempefio laboral en los colaboradores de un gobierno
local en un tamafio muestral menor a 30, indicando que, a mayor nivel de gestion

administrativa, mejor seréa el desempefio laboral. (Candia Medina, 2022),
2.1.2. Antecedentes internacionales

Meneses (2018) expresd en su trabajo que llevdo como titulo: la gestion
administrativa en el fortalecimiento de los procesos educativos a través de la pagina
web institucional. Presentado a la Universidad Metropolitana de Educacion,

Panama 2018. El cual conto con el objetivo disefio de una propuesta de la pagina
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web institucional para fortalecimiento de la gestion administrativa en las
instituciones educativas de Pitalito, Huila. Trabajo que contd con la metodologia de
tipo no experimental de disefio de investigacion transeccionales descriptivos con
un enfoque cuantitativo para la muestra, se utiliz6 un muestreo probabilistico que
esta compuesto por 23 encuestados para la técnica, se empled la encuesta y como
instrumento el cuestionario, el procesamiento de los datos recopilados se
implementaron 18 tablas para el andlisis de encuestas a estudiantes, 20 tablas para
ejecutar la encuesta preparada para los padres de los estudiantes y 18 tablas
preparadas para los educadores y directores con el nUmero de encuestados y sus
concernientes porcentajes cada una con sus respectivos graficas de todo ello se
pudo obtener como resultado final que el nuevo estilo pedagogico se enfrenta a la
educacion a técnicas de cambios apresurados por la sociedad a nivel internacional
en todas sus caracteristicas es por ello que es imperativo la evaluacion institucional
como los objetivos para el mejoramiento institucional PMI, la escasa informacion en
las entidades educativas es producto de una mala gestion a nivel de gestién
administrativos, es por ello que la pagina web se ha convertido en una herramienta
para acelerar el mecanismo de la gestion administrativa en las instituciones. Aporte
este estudio contiene andlisis descritos de manera gréfica y exacta; por lo tanto, se

toma en cuenta para la defensa de esta tesis.

Guanoluisa (2019) que contd con el titulo la gestion administrativa y su efecto
en el desemperio laboral del comercial Los Laureles de la ciudad de Riobamba afio
2018, que fue presentado a la Universidad Nacional de Chimborazo, proyecto de
investigacion para la obtencién del titulo de ingeniera comercial el cual comto con
el objetivo proponer estrategias de gestion administrativa para la mejora del
desemperio laboral de los trabajadores del comercial Los Laureles. Asi mismo
conto con una metodologia hipotético-deductivo de tipo exploratorio- descriptiva y
explicativa con un disefio no experimental de enfoque cuantitativo para lo que se
implement6é una poblacion y muestra de 17 que son el total de trabajadores y
empleados que ejercen sus funciones en la empresa para la técnica e instrumentos
de recolecciones datos se manej6 la encuesta y para el instrumento se aprovecho
el cuestionario de encuestas para el procesamiento de datos y recoleccion de datos
se utilizaron tablas y graficos estadisticas, basandose en los resultados obtenidos

del programa Microsoft office lo que arroj6 como resultados y evidencia un
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porcentaje bastante alto de trabajador representado por el 71% que manifesté no
estar de acuerdo con el desemperio laboral de la empresa y un 18% que manifesto
si estar de acuerdo con la empresa con ese razonamiento, no optante fue evidente
que la empresa antes mencionada no maneja una logistica adecuada para el
desarrollo de la gestién administrativa, lo que ejerce una influencia negativa en la
administracion de dicho comercial; por lo tanto, se concluye que al no ejecutar una
estructura organizacional adecuada una “aportacion que esté compuesta con
objetivos claros y especificos que impulsen el desarrollo de la misma, él no atacar
la inconsistencia acrecentara el bajo rendimiento laboral ya existente. Se aporto
el analisis realizado al comercial los laureles de la ciudad de Riobamba que

contiene informacion de calidad y serd utilizada para la defensa de esta tesis.

Quiroga (2021) en su trabajo de investigacion “la gestién administrativa y su
incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores de la cantera Rigot S. A. de
Ciudad de Guayaquil” para optar el grado de Maestria en administracion de
empresas en la Universidad de Guayaquil. Objetivo: determinar la incidencia de la
gestion administrativa y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores
de la cantera Rigot S. A. de Ciudad de Guayaquil. Metodologia utilizada: el tipo de
investigacion que se utilizé fue descriptivo correlacional de corte transversal.
Conclusion: El indice del cumplimiento de despacho de pedidos, tiene una
incidencia creciente y con valores superiores al 80% en los tres dltimos meses
analizados. Aporte: falta una mejor informacion para tener un panorama de la

gestién administrativa.

Gbomez (2021) trabajo que contd con el titulo: Analisis de la gestién
administrativa y calidad del servicio de emergencias del Centro Tipo C San Rafael
de Esmeraldas y fue presentado a la Universidad Pontificia Universitaria Catélica
del Ecuador, tesis de postgrado previo a la obtencion del titulo de Magister en Salud
Plblica, mencion atencion integral en urgencias y emergencias que tiene como
objetivo Analizar la gestién administrativa y de calidad del servicio de emergencias
del centro tipo C san Rafael de Esmeraldas 2020. Y se manej6 la metodologia de
trabajo investigativo de disefio transversal exploratorio y descriptiva de tipo no
experimental de enfoque cuantitativo y cualitativo se utilizé como técnica principal

la encuesta y como instrumento el cuestionario para la recolecciones datos se
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hicieron entrevistas observacion y la encuesta Sergval lo que arrojé como resultado
que el 26,7% representa un personal satisfecho y que reconoce que la enfermera
realiza una buena asistencia de atencion ya que ella es un filtro importante, es por
ese motivo que esta desde triaje, por otro lado existe un 46,.7% que es neutral en
lo relacionado con el tiempo de espera debido a la falta 0 ausencia de personal de
personal no optante un 60% manifest6é estar en desacuerdo ya que se atendia en
un tiempo estipulado por las urgencias que se presentaron en el area de atencion
se pudo concluir que de implementarse una adecuada gestion administrativa
impulsara un servicio de calidad en por medio del personal de salud de
emergencias de tipo C del valle San Rafael de Esmeraldas, ya que se disminuira
la ausencia de personal médico asistencial he incluso se podra aprovechar mejor
las areas del espacio fisico de asistencia y se requiere una mayor capacitacion
constante del personal de atencion aporte la evaluacion y analisis mencionados
anteriormente y se tomara en cuenta para la defensa de esta tesis, ya que arroja

datos de vital importancia para este estudio.

Cisneros (2022) en su trabajo titulado la gestién administrativa y el desarrollo
organizacional de autocenter de la ciudad de Riobamba — Ecuador, que fue
presentado a la universidad nacional de Chimborazo proyecto de trabajo de
titulacion para la obtencion del titulo de ingeniero comercial, el cual conto con el
objetivo determinar de qué manera la gestion administrativa incide en el desarrollo
organizacional de la empresa autocenter de la ciudad de Riobamba -ecuador en la
misma se utilizé la metodologia con un método hipotético deductivo de tipo de
investigacion descriptiva- correlacional, explicativa y propositiva con un enfoque
cuantitativo el cual fue un trabajo de campo y bibliogréafico el cual conto con un
disefio no experimental se analiz6 una poblacibn y muestra total que esta
compuesta por un numero de 21 trabajadores activos en la empresa para la técnica
se utilizé la misma que la empresa Autocenter estaba implementado en su
momento como instrumento se utilizé la encuesta para la recoleccion de los datos
se utilizd6 el mismo cuestionario que estaba disefiado con Dicotomicas,
Estructuradas y Semiestructuradas o las preguntas Likert para el procesamiento de
los datos recopilados se manejo el programa de oficina Excel para la ejecucion de
los pasteles y las tablas también se utilizé el programa IBM SPSS Statistics 25 de

la informacion analizada se pudo obtener como resultado que el 100% de los
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trabajadores de la empresa autocenter esta de acuerdo en que es imperativo la
implementacion de buenas estrategias de gestion administrativa para poder cumplir
los objetivos por lo que se concluye que existe una clara existencia de grandes
falencias administrativas por ello se resalta la importancia de ejecutar nuevas
técnicas de gestion administrativas para ya, que se requiere de planificacion,
direccidén, organizacion y llevar un mejor control de las actividades de los
empleados de los ingresos egresos y materiales y activos generales en lo
relacionado con la empresa, el aporte a este andlisis se toma en cuenta para la

exposicion de esta tesis.

2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Gestion Administrativa
2.2.1.1. Definicion

Para Chiavenato (2019) la gestion administrativa es el proceso de disefiar y
mantener un ambiente laboral formado por grupos de individuos que trabajan
precisamente en un grupo para poder cumplir los objetivos planteados. La gestion
administrativa esta orientada al logro de objetivos que contempla cuatro funciones
fundamentales: planificacion, organizacion, direccidn y control (Sergio S. Gonzélez
Rodriguez, Danilo A. Viteri Intriago, Aida M. Izquierdo Morén, 2020).

Asi mismo el desarrollo de la gestion tiene procesos importantes
relacionados a la simplificacion administrativa, porque ésta contribuye a mejorar la
calidad, la eficiencia y la oportunidad de servicios y procedimientos administrativos
a la ciudadania que realiza ante la administracion publica, es decir la gestidn
administrativa es la accién de confeccionar una sociedad que sea econémicamente
estable cumpliendo con una mejora en cuanto a las normas sociales y con un

gobierno que se mucho mas eficaz (Robles & Robles, 2022).

Chiavenato (2019), afirma que la planeacién, organizacion, direccion y el
control constituyen el denominado proceso administrativo. Cuando se consideran
por separado la planeacién, organizacion, direccion y control constituyen funciones
administrativas; cuando se toman en conjunto, en un enfoque global para alcanzar

los objetivos, conforman el proceso administrativo.
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2.2.1.2. Dimensioén 1: Planeacioén

Chiavenato (2019), afirma que la planeacién es la funcién administrativa que
determina por anticipado cuales son los objetivos que deben alcanzarse y que debe
hacerse para conseguirlos. Se trata de un modelo tedrico para la accion futura.
Empieza por la determinacion de los objetivos u detalla los planes necesarios para
alcanzarlos de la mejor manera posible. La planeacion determina a donde se

pretende llegar, que debe hacer, cuando, como y en qué orden.

Para Chiavenato (2019), planear implica:

o Definir objetivos

o Verificar donde esta las cosas en la actualidad
o Desarrollar premisas sobre condiciones futuras
o Identificar medios para alcanzar los objetivos

o Implementar los planes de accion necesarios.

De acuerdo con David (2019), la planeacién es el proceso por el cual se
determina si se debe intentar una tarea, se calcula la manera mas eficaz de
alcanzar los objetivos deseados y se hacen los preparativos para vencer las
dificultades inesperadas con los recursos adecuados. La planeacion es el inicio del
proceso con el cual un individuo o una empresa pueden transformar sus suefios en
logros. Siguiendo a Koontz y Weihrich (2019) sostuvieron los siguientes pasos de

la planeacion:

Estar atento a las oportunidades

o Establecer objetivos

o Desarrollar premisas

) Determinar cursos alternativos
o Evaluar cursos alternativos

o Formular planes derivados

Considerando a Chiavenato (2019) y Koontz y Weihrich (2019), planificar
implica establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos

necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos
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del cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las

oportunidades.

Indicador 1: Plan. Es considerada como una funcién administrativa que esta
encargada del cumplimiento de metas y objetivos trazados, estableciendo los
recursos y las diversas tareas que se desarrollan en un determinado periodo de

tiempo. (Chiavenato, 2019).

Indicador 2: Objetivos. Un objetivo es el fin que se anhela alcanzar dentro de una
organizacién o proyecto, a través de la ejecucion de determinadas acciones. En
otras palabras, un objetivo es una meta determinada a cuél se desea llegar, por

medio de una planificacion previa (Chiavenato, 2019).

Al respecto, el trabajador municipal debe conocer los objetivos de la entidad,
con la finalidad de cumplir las tareas contempladas en la etapa de planificacion (
(Salazar, Mora, Romero, & Ollague, 2020)

Indicador 3: Estrategias. La estrategia de gestion organizativa es un plan dinamico
a largo plazo que traza el camino hacia la realizacion de los objetivos y la visién de
una organizacion. Los objetivos de la organizacion pueden seguir siendo los

mismos, pero la estrategia que adoptan puede cambiar (Salazar et al., 2020).
2.2.1.3. Dimensién 2: Organizacion.

Para alcanzar los objetivos, ejecutar los planes y lograr que las personas
trabajen con eficiencias, las actividades deben agruparse de manera ldgica y

distribuir la autoridad para evitar conflictos y confusiones (Chiavenato, 2019).

Segun Chiavenato (2019) dentro de un enfoque mas amplio, las
organizaciones son unidades sociales (0 agrupaciones humanas) construidas
intencionalmente y reconstruidas para alcanzar objetivos especificos. Esto significa
que las organizaciones se elaboran para conseguir determinados objetivos; asi
mismo, se reconstruyen, es decir, se reestructuran y se replantean a medida que
los objetivos se alcanzan o se descubren medios mejores para alcanzarlos a menor

costo y esfuerzo.
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La palabra organizacion puede adoptar varios significados:

1. Organizacion como entidad social. Orientada a alcanzar objetivos
especificos y estructurada deliberadamente. La organizacion es una entidad
social porque la conforman personas; esta orientada a objetivos porque se
halla disefiada para conseguir resultados. La organizacion presenta dos

aspectos diferentes:

- Organizacion formal basado en la division racional del trabajo
- Organizacion informal que emerge espontanea y naturalmente entre las

personas que ocupan posiciones en la organizacion formal.

2. Organizacion como funcion administrativa y parte integrante del proceso
administrativo. La organizacion significa el acto de organizar, estructurar e
integrar los recursos y los érganos involucrados en la ejecucion, y establecer

las relaciones entre ellos y las atribuciones de cada uno.

Por su parte David (2019), afirma que se denominan organizaciones
formales aquellas que tienen normas y reglamentos escritos y estructuras de
puestos y jerarquias que rigen las relaciones entre los individuos u 6rganos
componentes. La organizacion formal "intenta regular el comportamiento humano
para alcanzar objetivos explicitos con eficiencia, convirtiéndose en un caso de

estudio especialll.

Indicadores 1: Division organizacional. Es un aspecto de la organizacion, es el
establecimiento de departamentos, oficinas, etc., los cuales indican un area definida
de una organizacion sobre la que un administrador tiene autoridad para el

desemperio de actividades especificas (Chiavenato, 2019).

Por su parte, David (2019), indica que la estructura organizacional consiste
en la forma en que se divide y coordina el trabajo y como se asignan funciones y
responsabilidades. Se trata de definir, al menos, quién hara el trabajo, como, donde,

con qué recursos y a quién reportara.

Indicador 2. Manual de funciones: Es un documento formal que las empresas
elaboran para plasmar parte de la forma de la organizacién que han adoptado, y

que sirve como guia para todo el personal, en el sector publico se denomina como
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manual de organizacion y funciones (MOF), cuyo propdsito es, el de describir la
estructura general de la organizacion de forma sistémica, asi sefialar explicitamente
las funciones y responsabilidades asignadas a cada unidad administrativa y
organica (Huaclla, 2020)

Indicador 3: Comunicacion. La planificacion de la comunicacion es el proceso de
establecer como se llevara a cabo la comunicacion entre los miembros del equipo
y las partes interesadas, ya sea en un proyecto, en una organizacion o en ambos.
Se trata de hacer llegar el mensaje correcto a la persona (o audiencia) correcta en
el momento correcto a través del canal correcto para lograr un objetivo. Se puede
utilizar para: Construir soporte para una accion o politica especifica. Crear

conciencia sobre un tema o politica especifica.
2.2.1.4. Dimension 3: Direccion.

Chiavenato (2019) sustent6 que la direccion es la funcion administrativa que
se refiere a las relaciones interpersonales de los administradores con los
subordinados. Para que la planeacion y la organizacion puedan ser eficaces,
requieren complementarse con la orientacion dada a las personas mediante la

comunicacion y la habilidad de liderazgo y motivacion.

Por su parte Koontz, Weihrich y Cannice (2019), indican que la direccién
constituye una de las mas complejas funciones administrativas, pues incluye
orientacién, asistencia a la ejecucién, comunicacién y liderazgo, en fin, todos los
procesos que utilizan los administradores para influir en los subordinados, de modo

gue se comporten de acuerdo con las expectativas de la empresa.

Indicador 1: Liderazgo. El liderazgo no sélo se trata de resaltar la grandeza
individual o llevarse la tarea de dar todas las direcciones (Chiavenato, 2019). Entre

las caracteristicas que hacen que un buen lider sobresalga encontramos:

o Escucha consejos de quienes le rodean para resolver problemas de forma
creativa.

o Confia en las personas de su entorno.

o Delega responsabilidades, generando un ambiente de confianza en su grupo
de trabajo.
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o Forma a su equipo y lo empodera para encontrar oportunidades en las
dificultades.

o Administra de buena manera los recursos a su disposicion.

Koontz et al. (2019), indica que posibilita un efecto en doble direccion,
mientras se unen a su proyecto, las personas de su equipo también crecen en

varios ambitos de sus vidas.

Indicador 2: Motivacién. La motivacion es la fuerza que impulsa a una persona
hacia una actuacion para lograr satisfacer una o varias necesidades personales. Se
trata de un concepto explicativo que utilizamos para dar algin sentido a los
comportamientos que observamos (Toledo, 2018).

La direccidon de la empresa debe entender exactamente qué motiva a cada
empleado dentro de su compafiia. A algunos les motivan los incentivos monetarios
y/o sus beneficios, a otros le motiva el reconocimiento a su trabajo y a otros les

motiva la conciliacion personal, laboral y familiar (Robbins, 2009).

Los directores, gerentes, administradores o las personas encargadas de la
direccion de una organizacién o empresa, que tengan la intencién de lograr una
total satisfaccion entre sus empleados, entre otros aspectos, deben motivar a sus
subordinados. Para ello, tienen que entender lo que es la motivacion, la forma de
como emplearlo en sus empleados y los beneficios que ésta traerd a la empresa
gue comandan (Toledo, 2018).

Indicador 3: Trabajo en equipo. El liderazgo y trabajo en equipo se basan en una
tendencia de equipos e influencia de grandes o pequefios grupos en los que se
necesita un lider para guiar a las personas y equipo hacia los objetivos que se
marquen, es por ello que nace el término liderazgo y trabajo en equipo (Toledo,
2018).

El trabajo en equipo es la columna vertebral de todo liderazgo: como en la
construccion de una casa, hay varias columnas que sostienen la edificacion y estas

—a Ssu vez— estan sobre una base firme (Koontz et al., 2019).
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2.2.1.5. Dimensioén 4: Control.

Al respecto Chiavenato (2019) aseguré que la esencia del control reside en
la verificacion de si la actividad controlada esta alcanzando o no los resultados
deseados. Cuando se habla de resultados deseados, se parte del principio de que
estos resultados estaban previstos y requieren ser controlados. Entonces, el control
presupone la existencia de objetivos y de planes, ya que no se puede controlar sin
gue haya planes que de finan lo que debe hacerse. El control verifica si la ejecucion
esta acorde con lo que se planed; y cuanto mas completos, definidos y coordinados
sean los planes y mayor sea el periodo para el cual fueron hechos, mas complejo

sera el control.

Por su parte, David (2019) sustenté que la funcién de control de la
administracion comprende las actividades emprendidas para asegurar que las
operaciones reales se ajusten a las planeadas, asimismo indica que el control

consta de cuatro pasos fundamentales:

o Establecer normas de desempefio.

o Medir el desempefio individual y de la organizacion.

o Comparar el desempeiio real con las normas de desempefio establecidas.
o Tomar acciones correctivas.

Indicador 1: Control preventivo. El control preventivo, o de "antes”, se enfoca en
la supervision y regulacion de los recursos o insumos, con el fin de asegurarse de
qgue cumplen con las normas requeridas para llevar a cabo el proceso de

transformacién (David, 2019).

Este tipo de control persigue evaluar los insumos potenciales y rechazar o
corregir aquellos que no satisfacen las normas requeridas. El énfasis de este tipo
de controles se basa en prevenir posibles problemas posteriores en el proceso

productivo (Tapia, 2018).

En el sector publico, el control previo permite optimizar la gestion y el uso de
los recursos publicos recibidos y por lo tanto un registro sincero en la contabilidad

gubernamental, propendiendo a su vez en la generacion de valores, eficiencia e
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identificacion con la sociedad en un claro acatamiento de las normas legales (Tapia,
2018)

Indicador 2: Evaluacién del desempefio. La evaluacion de desempefio es una
herramienta que ayuda a mejorar la gestion de los recursos humanos dandote una
mejor vision del rendimiento de cada uno de los colaboradores. Muchas veces esta
evaluacion es vista como algo poco importante o realizada como otro de los

procesos burocréticos de la organizacién (Alveiro, 2019).

La evaluacion de desempefio servia en el pasado para comprobar el grado
de cumplimiento de las expectativas y los objetivos propuestos a nivel individual.
Sin embargo, el concepto y los métodos han variado a lo largo del tiempo para
afiadir aspectos como las habilidades, aptitudes, relaciones con comparieros,

responsabilidad y cualquier variable relacionada con el desempeiio.

Indicador 3: Capacitacion. En este parte, la capacitacion esta relacionado
basicamente con la retroalimentacion, que es aquella informacion que ayuda a los
empleados a entender que también su desempefio cumple con las expectativas de
la empresa (Chiavenato, 2019).

2.2.2. Desempefio Laboral
2.2.2.1. Definicién

El desempefio laboral en la primera etapa se le consideré como descripcion
de puestos, posteriormente se ha convertido en una herramienta para medir el buen
funcionamiento en cada puesto del area productiva y actualmente el desempefio
laboral actia como piedra angular para el desarrollo de la efectividad y éxito en las
organizaciones (Bautista, Cienfuegos, & Aguilar, 2020). Al respecto, Cuesta (2018),
menciona que el desempeiio es una cualidad que todo colaborador debe cumplir al
momento de ejecutar sus labores, acorde con su perfil profesional, sus destrezas,

habilidades y aptitudes que aportan a la mision que tiene la empresa.

Por otra parte, Chiavenato (2019), indica que el desempefio laboral es la
eficacia que demuestra el colaborador al realizar su trabajo, la cual esta resulta
necesaria en las empresas, por ende, esta se convierte en una ventaja competitiva

para las empresas en la actualidad.
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Para poder tener una vision clara del estado de funcionamiento de una
empresa, es necesario medir el desempefio laboral individual y también grupal, en
todos los niveles, desde los trabajadores hasta supervisores e incluso cargos
directivos (Bautista et al., 2020). Al respecto, Chiavenato (2019) indica que toda
empresa muestra interés por medir el desempefio laboral, pues es este
comportamiento es el que sera decisivo a la hora de lograr las metas institucionales,
es asi que diferentes empresas cuentan con diferentes sistemas de evaluacion de

desempeiio.

La evaluacion de desempefio constituye una valoracion sistematica de la
actuacion de cada uno de los empleados en relacion con las funciones propias de
su puesto de trabajo y de la productividad o los parametros de productividad que
maneja la organizacion y que tienen que ver con el cumplimiento de metas y

resultados a alcanza (Chiavenato , 2019).

El desempefio laboral es un conjunto de comportamientos que no
determinan el resultado o el comportamiento de sus variables (Cuesta, 2018).
Ademas, el desemperio laboral es un fendmeno que varia sustancialmente con el
tiempo se puede clasificar entres tipos: desempefio de tareas, comportamiento
laboral contraproducente y el rendimiento en un contexto (Ramos, Villagrasa et al.,
2019). Ademas la evaluaciéon del desempefio laboral esta basada en un proceso
estratégico que se enmarca en la gestion integral del talento humano, teniendo
como objetivos los logros, competencias, aportes, potencialidades, limitacién y
debilidades que tiene como objetivo favorecer la efectividad organizacional y su

desarrollo personal y profesional de un servidor (SIGEPRE, 2020).

Chiavenato (2019) refiere que es el desenvolvimiento de los trabajadores en
cuanto a sus funciones encomendadas, con la finalidad de cumplir metas, objetivos
ya trazados basados en las tendencias y cambios que dia a dia presenta el

mercado.

Una definicion concluyente considera al desempefio laboral como sistemas
integrados orientados al desarrollo de la efectividad y éxito de las organizaciones,
siendo acciones que generen valor para la empresa a través de sus dimensiones

(Bautista et al., 2020). Por lo que el desemperio laboral puede entenderse como la
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calidad del trabajo que cada empleado le aporta a sus tareas diarias, durante un

determinado periodo de tiempo (Cuesta, 2018).
2.2.2.2. Dimension 1: Productividad.

Productividad es la capacidad para producir objetos o brindar servicios en
comparacion a parametros que se establece en una organizacién y que permiten
gue esta logre sus objetivos y se pueda cumplir y mejorar las metas propuestas, en
un determinado tiempo (Hodgetts & Altman, 2003).

Por su parte De Gregorio (2017), indica que la productividad tiene que ver
con el uso eficaz de la tecnologia y recursos disponibles para darle un valor
agregado a los bienes que produce o comercializa, asi como a los servicios que

esta pueda prestar (De Gregorio, 2018).

Por otro lado, Chiavenato (2019), indica la productividad laboral como la
relacion entre el desempefio del individuo en su centro de labores y los recursos
gue este ha utilizado para lograr dicha produccién; asimismo indica que los factores
que influyen en la productividad dependen de la eficacia del trabajador, eficiencia
del trabajador y el compromiso del trabajador en una determinada firma (Drumea,
2020).

Indicador 1: Eficacia del trabajador. La eficacia segun la RAE (2020), es la
capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera en algo que se ejecuta.
Capacidad de una organizacion para lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia y
factores del entorno, por lo que la eficacia hace referencia a la capacidad de
alcanzar una determinada meta mediante acciones, ser eficaz es llegar a los
objetivos, utilizando herramientas; dirigido al dmbito laboral, la eficacia es la
capacidad para terminar con éxito las tareas o realizar proyectos exitosos (Rojas,
Jaimes, & Valencia, 2018).

Segun Rojas et al. (2018), la eficacia de los trabajadores de una organizacion

depende de los siguientes factores:

- Capacidad. Son los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para

realizar las tareas y alcanzar los objetivos.
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- Automotivacion. Es la disposicion a poner el esfuerzo necesario para
conseguir una meta.
- Autogestion. Capacidad de decidir y obrar de una persona en su trabajo, de

acuerdo con sus criterios.

Asimismo, Ferndndez y Sanchez (2017) y Rojas et al. (2018) agregan que

las caracteristicas de eficacia son:

Enfasis en los resultados

- Hacer cosas correctas

- Alcanzar objetivos

- Optimizar la utilizacion de los recursos
- Obtener resultados

- Proporcionar eficacia a los subordinados

Indicador 2: Eficiencia del trabajador. Del latin efficientia, accion, fuerza, virtud
de producir, segun la RAE (2020) es la capacidad de disponer de alguien o de algo
para conseguir un efecto determinado. Al respecto, Rojas et al. (2018) segun criterio
econdmico la eficiencia revela la capacidad administrativa de producir el maximo
resultado con el minimo de recurso, energia y tiempo, por lo que es la optima

utilizacién de los recursos disponibles para la obtencion de resultados deseados.

Ferndndez y Sanchez (2017) y Rojas et al. (2018) agregan que las

caracteristicas de eficiencia son:

- Enfasis en los medios

- Hacer las cosas de manera correcta
- Resolver problemas

- Salvaguardar los recursos

- Cumplir tareas y obligaciones

- Entrenar a los subordinados

Por lo que la eficiencia se define como la relacion entre los recursos
utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se da cuando se
utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo o cuando se logran mas

objetivos con los mismos 0 menos recursos (Rojas et al., 2018).
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Indicador 3: Compromiso del trabajador. El compromiso laboral es un factor que
hace que los empleados se involucren tanto con su trabajo como con los objetivos
y los valores de la empresa (Chiavenato, 2019). Un empleado comprometido es
alguien que siente pasion con su trabajo, y esto lo demostrard realizando un

esfuerzo mayor a la hora de realizar sus tareas (Sanchez & Moreto, 2019).

Al respecto, Sanchez y Moreno (2019), agrega que compromiso laborar es
como una actitud que se expresa como un vinculo psicoldgico del empleado hacia
la organizacion, la cual presenta influencia respecto a la decision de continuar en

la organizacion o dejarla.

Por otra parte, Edel y Garcia (2017), describen al compromiso organizacional
como el nivel de implicacion del colaborador con la organizacion teniendo en cuenta
la aceptacion de los objetivos y valores organizacionales, la predileccién de
esfuerzo para lograrlo, y el sentido de pertenencia con la institucion.

2.2.2.3. Dimension 2: Conocimiento del trabajo

De acuerdo con Apaza (2020), el conocimiento del trabajo se refiere a la
comprension de las tareas y procedimientos propios del trabajo, conocimientos que
hacen posible que el trabajador se adapte y sea flexible con los cambios. Por lo que
este concepto implica: conocimiento de las funciones y tareas del trabajo,
conocimiento de las normas y politicas del trabajo, toma de decisiones y solucion
de problemas. (Apaza, 2020)

Segarra y Bou (2018) recalcan que esta dimension es un activo intangible
muy importante dentro de una organizacibn que le genera una gran ventaja
competitiva al trabajador en el desempefio de sus labores, asimismo aporta valor a

la organizacion por los resultados que se generan por una gestion adecuada.

Segun Apaza (2020), para determinar con claridad el conocimiento del
trabajo, es necesario examinar el conocimiento de las funciones y tareas del
trabajo, asi como el conocimiento de las normas y politicas del trabajo; y por ultimo

la toma de decisiones y soluciones de problemas.

Indicador 1: Conocimiento de las funciones y tareas del trabajo. El andlisis de

puesto ayuda a determinar los deberes y las responsabilidades que deben asumir
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los diversos puestos de trabajo dentro de una organizacion. Identificar las tareas
gue cada miembro de una organizacion debe ejecutar es un proceso clave para su

correcto funcionamiento (Carrasco, 2019).

Indicador 2: Conocimiento de las normas y politicas del trabajo. El conocer las
normas y politicas del trabajo es importante para el adecuado desempefio laboral,

dicho indicador afecta positivamente (Carrasco, 2019).

Indicador 3: Toma de decisiones y solucidén de problemas. Se considera este
indicador por que la toma decisiones y soluciones de problemas determina el
conocimiento (Warner, 2019)

2.2.2.4. Dimension 3: Habilidad y destreza

Habilidad y destreza es la capacidad para liderar tareas concernientes con
las funciones del puesto de trabajo, que involucran el manejo de habilidades y
destrezas que permiten solucionar problemas en el entorno laboral y Actitud hacia
la organizacion que es la predisposicion hacia las metas, mision, vision y
actividades que se realizan en la organizacion que permiten alcanzar la

competitividad de la misma (Hodgetts & Altman, 2019).

Por su parte Chiavenato (2019), menciona que la habilidad es la facultad y
competencia que una persona tiene en la ejecucion de una actividad y que es
adquirida cuando desarrolla una aptitud a través de la practica constante o
entrenamiento, y por otro lado Pérez y Murzi (2020), sostienen que la destreza es
la actividad fisica que requiere un individuo para realizar un trabajo con precision;
estos mismos autores a la vez rememoran el significado original de esta palabra
mencionando que, destreza significaba hacer algo correctamente con la mano
derecha. Dentro de ellos se destaca la proactividad en el desempefio de funciones,

resolucién de conflictos y liderazgo en el trabajo.

Indicador 1: Proactividad en el desempefio de funciones. El comportamiento
proactivo es un factor determinante para competir y sobrevivir en un entorno tan
cambiante y competitivo como el actual. Las empresas buscan personas flexibles
que se adapten a lo inesperado y que sepan gestionar la incertidumbre (Pérez y
Murzi, 2020)
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La persona proactiva no espera a que los demas tomen decisiones por ella;
actua con determinacion anticipandose a los problemas, baja a terrenos operativos
y crea constantemente nuevas oportunidades. Sin duda, el comportamiento
proactivo trae multiples beneficios a quien lo ejerce, haciéndole llevar una vida mas
satisfactoria, con mas emocion y menos angustia. Por esta razon, resultaria l6gico
pensar que todas las organizaciones desean contar con profesionales proactivos

en sus equipos (Chiavenato, 2019).

Indicador 2: Resolucion de conflictos. Entendemos por conflicto laboral una mala
relacion entre dos o mas trabajadores a resultas de algun aspecto relacionado con
su trabajo o su funcion dentro de la empresa. Generalmente, los conflictos se
evidencian en forma de discusiones, falta de confianza entre comparieros o, en el
peor de los escenarios, formacion de bandos enfrentados dentro de la plantilla. No
conviene confundir los problemas en una empresa con las reacciones puntuales

propias del caracter o del temperamento de los empleados.

Llegados a este punto, posiblemente te estés preguntando cual es la mejor
forma de intervenir en un problema laboral y ayudar a las partes a superar sus
diferencias. Existen diferentes técnicas de resolucion de conflictos laborales que

conviene tener en cuenta.

Indicador 3: Liderazgo en el trabajo. El liderazgo es un conjunto de capacidades
que un individuo tiene para influir en la forma de ser de las personas o de un grupo
determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo logrando asi, las
metas y objetivos marcados. Las bases del liderazgo son la ética y la actitud de

servicio.
2.2.2.5. Dimensién 4: Orientacion a resultados

En cuanto a Orientacién a resultados, Embid, Fernandez-Velilla y Rueda
(2019) manifiestan que, es la capacidad para realizar trabajos de calidad haciendo
uso responsable de los recursos publicos, buscando siempre la mejora continua
para que la organizacién logre sus objetivos siempre que estos sean realistas,
retadores y alcanzables que permitan mejorar el rendimiento laboral del trabajador

y del conjunto. Comprende: Identificacion con la vision y mision de la institucion,
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compromiso con los objetivos y metas del trabajo, cumplimiento eficaz y eficiente

de sus funciones.

Indicador 1: Identificacion con la vision y mision de la institucion. Es
importante que todas las acciones del trabajador estén orientadas a la vision y
mision de la institucion, por lo que el trabajador de una organizacién debe conocer
y responder a las siguientes preguntas: ¢ Qué tratamos de conseguir?, ¢, Cuales son
nuestros valores?, ¢Cémo produciremos resultados?, ¢Como nos enfrentaremos
al cambio?, ¢COmo conseguiremos ser competitivos? y ¢Hacia donde nos
dirigimos? (Chiavenato, 2019)

Indicador 2: Compromiso con los objetivos y metas del trabajo. El compromiso
de los empleados es la responsabilidad emocional que un empleado tiene hacia
una organizacion. Muchas personas cominmente confunden este compromiso con
la felicidad del empleado o la satisfaccion del empleado, y a pesar de que estan
cerca, no es necesariamente la definicion correcta. La definicion es mucho mas
compleja que eso y requiere una vista mas completa de la vida en el trabajo de un
empleado y el compromiso laboral con el que cuentan. El compromiso viene de qué
tan bien se alinean las metas y valores personales de un empleado con las metas

y valores de una organizacion (Chiavenato, 2019).

Cuando un empleado esta comprometido, no estan ahi por el dinero sino
porque les importa. Ellos en verdad quieren ver a la compafiia ser exitosa y estan

dispuestos a esforzarse sin que se les pida (Pérez y Murzi, 2020).

Indicador 3: Cumplimiento eficaz y eficiente de sus funciones. Las
organizaciones deben, en primer lugar, lograr que todos sus trabajadores sean
eficaces y una vez logrado que sean eficientes. Ese debe ser la clave a alcanzar ya
gue supondra una reduccidn de costes por parte de la organizacion y, de manera
indirecta, una mejor valoracion de todos los trabajadores al ver su trabajo mejor

desarrollado y méas valorado Rojas et al. (2018)
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2.3. Definicion de términos basicos

Gestion Administrativa. Es el proceso de disefiar y mantener un ambiente laboral
formado por grupos de individuos que trabajan precisamente en un grupo para

poder cumplir los objetivos planteados. Chiavenato (2019)

Planificaciéon. Es considerada como una funcion administrativa que esta
encargada del cumplimiento de metas y objetivos trazados, estableciendo los
recursos y las diversas tareas que se desarrollan en un determinado periodo de

tiempo. (Chiavenato, 2019).

Plan. Es la funcion administrativa que determina por anticipado cuales son los
objetivos que deben alcanzarse y que debe hacerse para conseguirlos. Se trata de
un modelo tedrico para la accién futura. Chiavenato (2019),

Objetivos. Un objetivo es el fin que se anhela alcanzar dentro de una organizacion
0 proyecto, a través de la ejecucion de determinadas acciones. En otras palabras,
un objetivo es una meta determinada a cuél se desea llegar, por medio de una

planificacion previa (Chiavenato, 2019).

Estrategias. La estrategia de gestidbn organizativa es un plan dindmico a largo
plazo que traza el camino hacia la realizacion de los objetivos y la vision de una
organizacién. Los objetivos de la organizacion pueden seguir siendo los mismos,

pero la estrategia que adoptan puede cambiar (Salazar et al., 2020).

Organizacion. Para alcanzar los objetivos, ejecutar los planes y lograr que las
personas trabajen con eficiencias, las actividades deben agruparse de manera
l6gica y distribuir la autoridad para evitar conflictos y confusiones (Chiavenato,
2019).

Divisién organizacional. Es un aspecto de la organizacion, es el establecimiento
de departamentos, oficinas, etc., los cuales indican un area definida de una
organizacion sobre la que un administrador tiene autoridad para el desempeiio de

actividades especificas (Chiavenato, 2019).

Manual de funciones. Es un documento formal que las empresas elaboran para

plasmar parte de la forma de la organizacion que han adoptado, y que sirve como
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guia para todo el personal, en el sector publico se denomina como manual de

organizacion y funciones (MOF). (Huaclla, 2020)

Comunicacién. La planificacion de la comunicacion es el proceso de establecer
como se llevara a cabo la comunicacion entre los miembros del equipo y las partes

interesadas, ya sea en un proyecto, en una organizacion o en ambos.

Direccion. Es la funcidn administrativa que se refiere a las relaciones

interpersonales de los administradores con los subordinados. Chiavenato (2019)

Liderazgo. El liderazgo no solo se trata de resaltar la grandeza individual o llevarse

la tarea de dar todas las direcciones (Chiavenato, 2019).

Motivacion. La motivacién es la fuerza que impulsa a una persona hacia una
actuacion para lograr satisfacer una o varias necesidades personales. Se trata de
un concepto explicativo que utilizamos para dar algan sentido a los

comportamientos que observamos (Toledo, 2018).

Trabajo en equipo. El liderazgo y trabajo en equipo se basan en una tendencia de
equipos e influencia de grandes o pequefios grupos en los que se necesita un lider
para guiar a las personas y equipo hacia los objetivos que se marquen, es por ello

que nace el término liderazgo y trabajo en equipo (Toledo, 2018).

Control. La esencia del control reside en la verificacion de si la actividad controlada

esta alcanzando o no los resultados deseados. Chiavenato (2019)

Control preventivo. El control preventivo, o de "antes", se enfoca en la supervision
y regulacién de los recursos o insumos, con el fin de asegurarse de que cumplen
con las normas requeridas para llevar a cabo el proceso de transformacion (David,
2019).

Evaluacion del desempefio. La evaluacion de desempefio es una herramienta que
ayuda a mejorar la gestion de los recursos humanos dandote una mejor visiéon del
rendimiento de cada uno de los colaboradores. Muchas veces esta evaluacion es
vista como algo poco importante o realizada como otro de los procesos burocraticos

de la organizacion (Alveiro, 2019).
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Capacitaciéon. En este parte, capacitar se ha relacionado en conocer con
informacion importante que necesita la empresa, para conocer cOmo se encuentra

en la actualidad (Chiavenato, 2019).

Desempefio Laboral. El desempefio laboral en la primera etapa se le considero
como descripcion de puestos, posteriormente se ha convertido en una herramienta
para medir el buen funcionamiento en cada puesto del &rea productiva y
actualmente el desempefio laboral actia como piedra angular para el desarrollo de

la efectividad y éxito en las organizaciones (Bautista, Cienfuegos, & Aguilar, 2020).

Productividad. Productividad es la capacidad para producir objetos o brindar
servicios en comparacién a parametros que se establece en una organizacion y
gue permiten que esta logre sus objetivos y se pueda cumplir y mejorar las metas

propuestas, en un determinado tiempo (Hodgetts & Altman, 2003).

Eficacia del trabajador. Es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se
espera en algo que se ejecuta. Capacidad de una organizacion para lograr los
objetivos, incluyendo la eficiencia y factores del entorno, por lo que la eficacia hace
referencia a la capacidad de alcanzar una determinada meta mediante acciones,
ser eficaz es llegar a los objetivos, utilizando herramientas; dirigido al ambito
laboral, la eficacia es la capacidad para terminar con éxito las tareas o realizar

proyectos exitosos (Rojas, Jaimes, & Valencia, 2018).

Eficiencia del trabajador. Del latin efficientia, accion, fuerza, virtud de producir,
segun la RAE (2020)

Compromiso del trabajador. El compromiso laboral es un factor que hace que los
empleados se involucren tanto con su trabajo como con los objetivos y los valores

de la empresa (Chiavenato, 2019).

Conocimiento del trabajo. De acuerdo con Apaza (2020), el conocimiento del
trabajo se refiere a la comprension de las tareas y procedimientos propios del
trabajo, conocimientos que hacen posible que el trabajador se adapte y sea flexible

con los cambios.
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Conocimiento de las funciones y tareas del trabajo. El analisis de puesto ayuda
a determinar los deberes y las responsabilidades que deben asumir los diversos

puestos de trabajo dentro de una organizacion (Carrasco, 2019).

Conocimiento de las normas y politicas del trabajo. El conocer las normas y
politicas del trabajo es importante para el adecuado desempefio laboral, dicho

indicador afecta positivamente (Carrasco, 2019).

Habilidad y destreza. Es la capacidad para liderar tareas concernientes con las
funciones del puesto de trabajo, que involucran el manejo de habilidades y
destrezas que permiten solucionar problemas en el entorno laboral y Actitud hacia
la organizacion que es la predisposicion hacia las metas, mision, vision y
actividades que se realizan en la organizacion que permiten alcanzar la

competitividad de la misma (Hodgetts & Altman, 2019).

Proactividad en el desempefio de funciones. El comportamiento proactivo es un
factor determinante para competir y sobrevivir en un entorno tan cambiante y
competitivo como el actual. Las empresas buscan personas flexibles que se
adapten a lo inesperado y que sepan gestionar la incertidumbre (Pérez y Murzi,
2020)

Resolucion de conflictos. Entendemos por conflicto laboral una mala relacion
entre dos o mas trabajadores a resultas de algun aspecto relacionado con su

trabajo o su funcién dentro de la empresa. (Chiavenato, 2019).

Liderazgo en el trabajo. El liderazgo es un conjunto de capacidades que un
individuo tiene para influir en la forma de ser de las personas o de un grupo
determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo logrando asi, las
metas y objetivos marcados. Las bases del liderazgo son la ética y la actitud de

servicio. (Chiavenato, 2019).

Orientacion a resultados. En cuanto a Orientacion a resultados, Embid,
Fernandez-Velilla y Rueda (2019) manifiestan que, es la capacidad para realizar
trabajos de calidad haciendo uso responsable de los recursos publicos, buscando
siempre la mejora continua para que la organizacion logre sus objetivos siempre
gue estos sean realistas, retadores y alcanzables que permitan mejorar el

rendimiento laboral del trabajador y del conjunto.
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Identificacidén con la vision y mision de la institucion. Es importante que todas
las acciones del trabajador estén orientadas a la visién y mision de la institucion,

por lo que el trabajador de una organizacion. (Chiavenato, 2019)

Compromiso con los objetivos y metas del trabajo. EI compromiso de los
empleados es la responsabilidad emocional que un empleado tiene hacia una

organizacion. (Chiavenato, 2019).

Cumplimiento eficaz y eficiente de sus funciones. Las organizaciones deben,
en primer lugar, lograr que todos sus trabajadores sean eficaces y una vez logrado

gue sean eficientes. Rojas et al. (2018)
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

HE 4

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipodtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

La gestion administrativa se relaciona de manera significativa con el
desempeiio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Patambuco — Sandia — Puno 2022
3.1.2. Hipotesis especificas

La planeacion de la gestibn administrativa se relaciona de manera
significativa con el desempefio laboral en los trabajadores de la

municipalidad distrital de Patambuco — Sandia — Puno 2022.

La organizaciéon de la gestion administrativa se relaciona de manera
significativa con el desempefio laboral en los trabajadores de la

municipalidad distrital de Patambuco — Sandia — Puno 2022.

La direccion de la gestién administrativa se relaciona de manera significativa
con el desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Patambuco — Sandia — Puno 2022.

El control de la gestiébn administrativa se relaciona de manera significativa
con el desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Patambuco — Sandia — Puno 2022.
Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual

Variable 1. Gestién administrativa

De acuerdo con Chiavenato (2019), es un proceso de la administracion que

comprenden las actividades de planeacion, organizacion, direccién y control. Estas

actividades son realizadas por la empresa a través de sus funciones de gerencia,

finanzas, administrativa, contable y produccion, con el objetivo de alcanzar metas

trazadas.
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Variable 2. Desempefio laboral

Cuenta (2021) y Soto (2018), es la forma como el personal demuestra su
trabajo, mediante el desarrollo de sus habilidades, aptitudes, experiencia, de inicio
afin, y la aplicaciéon de otros factores como la motivacion y los intereses personales;
esta definicion se da desde el punto de vista del desempefio individual con los

resultados esperados.
3.2.2. Definicion operacional

Variable 1. Gestién administrativa

Dentro de la gestibn administrativa operacionalmente se ha definido en
dimensiones tales como: Planificacion, Organizacién, Direccion y Control, con sus
respectivos indicadores que ha permitido la elaboracién del instrumento para medir

dicha variable.
Variable 2. Desempefio laboral

La variable desempeiio laboral se ha considerado las siguientes
dimensiones que son: el conocimiento del trabajo, calidad del trabajo,
responsabilidad, productividad, habilidad y destreza, actitud hacia la organizacion,
con sus respectivos indicadores que han permitido la elaboracién del instrumento

para la medicién de dicha variable
3.3. Tipo y nivel de lainvestigacion

El trabajo de investigacion corresponde a una investigacion cuantitativa,
Hernandez et al. (2017) manifiesta que “el enfoque cuantitativo representa un
conjunto de procesos...utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con
base a la medicidn numérica y estadistica” (p. 4); por el propdsito del estudio, el
tipo de investigacion es aplicada, ya que se aplicard conocimientos tedricos
(Valderrama, 2020).

Sobre el alcance de la investigacion, la profundidad de analisis y el grado de
conocimiento que se espera tener es de nivel correlacional, el cual busca conocer
la relacion o asociar variables, y permite cuantificar relaciones entre variables o

conceptos (Hernandez et al., 2017).
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3.4.

Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es No experimental, disefio transversal, ya que se

recolectard datos en un solo momento del tiempo (Valderrama, 2020). La

investigacion serd de tipo descriptivo - correlacional, esta dltima se limitara a

establecer relaciones entre variables sin precisar sentido de causalidad (

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017)

Siendo su representacion gréfica la siguiente:

Ox

0\

M r
g

Oy

Donde:

3.5.

M = Muestra de estudio (trabajadores de la municipalidad)
Ox = Variable (gestiébn administrativa, y sus dimensiones)
Oy = Variable (desempeifio laboral)

r = Relacién entre ambas variables
Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacién

Segun el autor Valderrama (2020) es un conjunto finito o infinito de

elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las

conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio.

La poblacion esta conformada por todos los trabajadores de la municipalidad

distrital de Patambuco, 2022. El cual segun datos de recursos humanos es de 21

trabajadores.
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3.5.2. Muestra

Tamafio muestral

Segun el autor Herndndez et al. (2017), la muestra es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion o universo. En la investigacion,
por tratarse de una poblacibn menor, se considerara a toda la poblacion como

muestra, la muestra sera de 21 Colaboradores
Muestreo

La seleccion de la muestra se realiz6 a través de la técnica del muestreo no
probabilistico, que segun Valderrama (2020) “el muestreo no probabilistico es una
técnica de muestreo en la cual el investigador selecciona muestras basadas en un
juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccion al azar.” En la presente se seleccion6

a toda la poblacion sin distincion alguna, es decir 21 participantes.
Unidad de analisis

Trabajador de la municipalidad distrital de Patambuco a tiempo completo.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, para lo cual se aplico el
cuestionario para medir niveles y escalas conforme a las variables y dimensiones

planteadas en la paralizacién de variables.

Que, segun Valderrama (2020), la encuesta es una técnica que se lleva a
cabo mediante la aplicacion de un cuestionario a una muestra de personas. Por su
parte Supo y Zacarias (2017), indican que las encuestas proporcionan informacioén

sobre las opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccidon de datos, son medios materiales que emplea
el investigador para recoger y almacenar la informacion (Valderrama, 2020). Por lo

que, para las variables planteadas, se considerara lo siguiente:
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Instrumento de medicion para la variable independiente. Se emplea el
cuestionario elaborado por el investigador, adecuando a los trabajos de Ferrer
(2017), con la finalidad de obtener datos cuantitativos en relacion a la gestion
administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco de

cada una de las dimensiones establecidas en la operacionalizacion de variables.

Instrumento de medicion para la variable dependiente. Se emplea el
cuestionario elaborado por el investigador, adecuando a los trabajos de Cuenta
(2021) y Soto (2018), con la finalidad de obtener datos cuantitativos en relacion a

desempeiio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco.

Para la validacion y confiabilidad del instrumento de medicion, se realizo
mediante juicio de expertos, para la validacion del instrumento se aplico la prueba

binomial, mediante Alfa de Cronbach.

Tabla 1.
Validadores
Validadores Observacion
Mg. Chirinos Gastelu Juan Wilmer Existe Suficiencia
Dra. Teresa Giovanna Chirinos Gastelu Existe Suficiencia

Para la confiabilidad del instrumento de medicién se realizaron con datos
obtenidos mediante la prueba piloto aplicando la técnica de Alfa de Cronbach para
la consistencia técnica (Supo y Zacarias, 2017).

Tabla 2.

Estadistica de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad Gestién Administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
,958 15

Estadisticas de fiabilidad Desempefio Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
939 15
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3.7. Métodos de andlisis de datos

Una vez obtenidos los datos se procediéo a su analisis considerando los

siguientes pasos:

1° Codificacién: La informacion fue seleccionada y se generaron cédigos para

cada uno de los sujetos muéstrales.

2° Calificacién: Consistio en la asignacion de un puntaje o valor segun los criterios

establecidos en la matriz del instrumento para la recoleccion de datos.

3° Tabulacién de datos: En este proceso se elabor6 una data donde se encuentran
todos los codigos de los sujetos muéstrales y en su calificacion se aplicaron
estadigrafos que permitieran conocer cuales son las caracteristicas de la
distribucion de los datos. Después de la tabulacion se empleé el paquete estadistico

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 25 en espafiol.

4° Andlisis de los datos. Luego de haber obtenido los datos, el siguiente paso fue
realizar el analisis de los mismos para dar respuesta a la pregunta de la
investigacién y, si corresponde, poder aceptar o rechazar la hipétesis de la
investigacién. Considerando que los datos de las variables que se analizaron son

cuantitativos, se analizé lo siguiente:
Andlisis descriptivo

Para ello se hizo uso de corrida descriptiva para obtener el grafico de barras,
gue ayude a conocer los estandares de las cantidades de las respuestas de la

muestra.

Validacion de hipétesis

Se realiz6 mediante el método de Pearson la correlaciéon de las variables y
dimensiones, el puntaje de correlacién permitié conocer si esta es baja, media o
alta y también, se pudo obtener la significancia que segun los parametros y se

observé si es positiva 0 negativa, para la hipotesis general y la hipotesis especifica.
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5° Interpretacion de los resultados. En esta etapa una vez tabulado y analizado
los datos se presentaron en tablas y figuras, estos fueron interpretados en funcion
de la variable, las dimensiones y las preguntas establecidas en el cuestionario, para
poder entender mejor los hallazgos encontrados.

3.8. Aspectos éticos

La parte que corresponde los aspectos éticos de esta investigacion, se ha

considerado los siguientes puntos que se detallan a continuacion:

Se ha considerado los parametros que brinda la universidad en lo que
corresponde al codigo de ética.

- Se han visto diversos autores para sustentar la parte tedrica, para ello se ha
considerado las debidas referencias, respetando el derecho de autor.
- Las encuestas son anénimas, por lo tanto, en el cuestionario no se

consideran los datos personales de los colaboradores.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 3.
Gestidn administrativa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 19,0 19,0 19,0
Casi siempre 8 38,1 38,1 57,1
Siempre 9 429 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Figura 1. Gesti6n administrativa
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar a través del grafico que a la poblacién se le evalué
la variable Gestion administrativa y los resultados fueron: A veces 19.05%, Casi
siempre 38.10% y Siempre 42.86%.
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Tabla 4.

Planeacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 11 52,4 52,4 52,4
Casi siempre 3 14,3 14,3 66,7
Siempre 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Figura 2. Planeacion
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar a través del grafico que a la poblacién se le evalué
la dimension Planeacion y los resultados fueron: A veces 52.38%, Casi siempre
14.29% y Siempre 33.33%.
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Tabla 5.

¢La municipalidad planifica los recursos para alcanzar las metas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 4.8 4.8 4.8
Casi siempre 3 14,3 14,3 19,0
Siempre 17 81,0 81,0 100,0
Total 21 100,0 100,0
Tabla 6.
¢La gestion estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 16 76,2 76,2 76,2
Casi siempre 3 14,3 14,3 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0
Tabla 7.
La municipalidad capacita al personal con estrategias para cumplir con lo
planificado?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido A veces 18 85,7 85,7 85,7
Casi siempre 2 9,5 9,5 95,2
Siempre 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0
Tabla 8.
Organizacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido A veces 1 4,8 4,8 4,8
Casi siempre 7 33,3 33,3 38,1
Siempre 13 61,9 61,9 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Figura 3. Organizacion
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Se puede apreciar a través del grafico que a la poblacién se le evalué

la dimension Organizacion y los resultados fueron: A veces 4.76%, Casi siempre

33.33% y Siempre 61.90%.

Tabla 9.
¢La municipalidad debe de actualizar la division organizacional?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 4,8 4.8 4.8
Casi siempre 19 90,5 90,5 95,2
Siempre 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0
Tabla 10.

¢La municipalidad tiene claramente establecidas las jerarquias considerando la

Divisién organizacional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 1 4.8 4.8 4.8
Casi siempre 2 9,5 9,5 14,3
Siempre 18 85,7 85,7 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Tabla 11.

¢La municipalidad cuenta con personal adecuado, que cumplen con el manual de
funciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 1 4,8 4,8 4,8
Casi siempre 1 4,8 4,8 9,5
Siempre 19 90,5 90,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Tabla 12.

¢El manual de funciones es conocido y aplicado por todos los jefes y todos los
trabajadores de la municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 2 9,5 9,5 9,5
Casi siempre 2 9,5 9,5 19,0
Siempre 17 81,0 81,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Tabla 13.
¢La municipalidad efectia buena comunicacion en la realizacion de
coordinaciones de las actividades laborales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 9,5 9,5 9,5
Casi siempre 2 9,5 9,5 19,0
Siempre 17 81,0 81,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Tabla 14.

¢,La municipalidad propicia una comunicacion directa logrando la integracion de
sus colaboradores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 9,5 9,5 9,5
Casi siempre 16 76,2 76,2 85,7
Siempre 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Tabla 15.

Direccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 3 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 12 57,1 57,1 71,4
Siempre 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Figura 4. Direccion
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar a través del grafico que a la poblacién se le evalué
la dimension Direccion y los resultados fueron: A veces 14.29%, Casi siempre
57.14% y Siempre 28.57%.
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Tabla 16.

¢El liderazgo del administrador y/o jefes de oficina influye en el logro de los

objetivos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 19,0 19,0 19,0
Casi siempre 15 71,4 71,4 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0
Tabla 17.
¢La gestion promueve la motivacion del personal para alcanzar las metas
propuestas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 2 9,5 9,5 9,5
Casi siempre 18 85,7 85,7 95,2
Siempre 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0
Tabla 18.

¢,La municipalidad respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en el

logro de los objetivos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 2 9,5 9,5 23,8
Siempre 16 76,2 76,2 100,0
Total 21 100,0 100,0
Tabla 19.
Control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 9,5 9,5 9,5
Casi siempre 9 42,9 429 52,4
Siempre 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Figura 5. Control
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Se puede apreciar a través del grafico que a la poblacién se le evalué

la dimension Control y los resultados fueron: A veces 9.52%, Casi siempre 42.86%
y Siempre 47.62%.

Tabla 20.
¢La municipalidad cuenta con un érgano de control preventivo para reducir
peligros?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4.8 4.8 4.8
Casi siempre 4 19,0 19,0 23,8
Siempre 16 76,2 76,2 100,0
Total 21 100,0 100,0
Tabla 21.

¢La gestion verifica la evaluacion de desempefio del personal mediante el
desarrollo de las actividades planificadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 14,3 14,3 28,6
Siempre 15 71,4 71,4 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Tabla 22.
¢La administracion evalla realizar la captacion para tener informacion que le
permita conocer el desarrollo de las actividades diarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 4,8 4,8 4,8
Casi siempre 19 90,5 90,5 95,2
Siempre 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0
Tabla 23.
Desempefio laboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 1 4.8 4.8 4.8
A veces 5 23,8 23,8 28,6
Casi siempre 8 38,1 38,1 66,7
Siempre 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Figura 6. Desempefio laboral
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar a través del grafico que a la poblacion se le evalué
la variable Desempefio laboral y los resultados fueron: Casi nunca 4.76%, A veces
23.81%, Casi siempre 38.10% y Siempre 33.33%.
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Tabla 24.

Productividad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 19,0 19,0 19,0
A veces 8 38,1 38,1 57,1
Casi siempre 6 28,6 28,6 85,7
Siempre 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Figura 7. Productividad

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Se puede apreciar a través del grafico que a la poblacién se le evalué
la dimension Productividad y los resultados fueron: Casi nunca 19.05%, A veces
38.10%, Casi siempre 28.57% y Siempre 14.29%.
Tabla 25.

Busca lograr diversos resultados con eficacia el trabajador, que contribuyan a la
mejora de la entidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 4.8 4.8 4.8
Casi nunca 17 81,0 81,0 85,7
A veces 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Tabla 26.

Recibe algun tipo de incentivo por el desempefio de sus funciones que realiza con
eficiencia el trabajador.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 15 71,4 71,4 71,4
Casi siempre 3 14,3 14,3 85,7
Siempre 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Tabla 27.

Mejora su productividad con oportunidades de desarrollo profesional logrando
destacarse su compromiso como trabajador.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 17 81,0 81,0 81,0
Casi siempre 3 14,3 14,3 95,2
Siempre 1 4,8 4.8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Tabla 28.
Utiliza las redes sociales durante el horario de trabajo solo para temas laborales
garantizando su compromiso como trabajador

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 14 66,7 66,7 66,7
A veces 1 4.8 4,8 71,4
Casi siempre 1 4,8 4,8 76,2
Siempre 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0
Tabla 29.
Conocimiento del trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 7 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 7 33,3 33,3 66,7
Siempre 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Figura 8. Conocimiento del trabajo
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar a través del grafico que a la poblacién se le evalué
la dimension Conocimiento del trabajo y los resultados fueron: A veces 33.33%,
Casi siempre 33.33% y Siempre 33.33%.

Tabla 30.

Las competencias mediante el conocimiento de las funciones y tareas del trabajo
benefician a realizar el desempefio de su trabajo de la mejor manera.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 3 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 16 76,2 76,2 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Tabla 31.
El conocimiento de las normas y politicas del trabajo, son conocidas por todo el
personal de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 4.8 4.8 4.8
Casi siempre 3 14,3 14,3 19,0
Siempre 17 81,0 81,0 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Tabla 32.
Un personal que tiene conocimiento de su trabajo es capaz de tomar decisiones y
soluciones de problemas de manera oportuna.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 16 76,2 76,2 76,2
Casi siempre 9,5 9,5 85,7
Siempre 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
Tabla 33.
Habilidad y destreza
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 2 9,5 9,5 9,5
Casi siempre 12 57,1 57,1 66,7
Siempre 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Figura 9. Habilidad y destreza
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar a través del grafico que a la poblacién se le evalué

la dimension Habilidad y destreza y los resultados fueron: A veces 33.33%, Casi
siempre 33.33% y Siempre 33.33%.
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Tabla 34.

El trabajador que tiene habilidades y destrezas es proactivo en el desempefio de

sus funciones y lo realiza bien.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 4,8 4,8 4,8
Casi siempre 2 9,5 9,5 14,3
Siempre 18 85,7 85,7 100,0
Total 21 100,0 100,0
Tabla 35.
Ayuda a sus compafieros de trabajo la resolucion de conflictos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 2 9,5 9,5 9,5
Casi siempre 17 81,0 81,0 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0
Tabla 36.

El liderazgo en el trabajo es valorado(a) por las iniciativas que toma para realizar
las tareas propias de su puesto de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 3 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 16 76,2 76,2 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0
Tabla 37.
Orientacion a resultados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 9,5 9,5 9,5
Casi siempre 8 38,1 38,1 47,6
Siempre 11 52,4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0

67



601

501

404

Porcentaje

204

52 38%
3810%
9,52%
0 T T T
A veces Casi siempre Siempre

Figura 10. Orientacion a resultados
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar a través del grafico que a la poblacién se le evalué

la dimension Orientacion a resultados y los resultados fueron: A veces 9.52%, Casi

siempre 38.10% y Siempre 52.38%.

Tabla 38.
En su area diarias el trabajador se identifica con la visién y mision de la institucion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 4.8 4,8 4.8
Casi siempre 2 9,5 9,5 14,3
Siempre 18 85,7 85,7 100,0
Total 21 100,0 100,0
Tabla 39.

El compromiso con los objetivos y metas de trabajos son las tareas que se tienen

gue realizar diariamente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 1 4.8 4.8 4.8
Casi siempre 1 4,8 4,8 9,5
Siempre 19 90,5 90,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

68



Tabla 40.
Su labor esta relacionada con el compromiso con los objetivos y metas del trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 19,0 19,0 19,0
Casi siempre 1 4,8 4,8 23,8
Siempre 16 76,2 76,2 100,0
Total 21 100,0 100,0

Tabla 41.
Los trabajadores deben realizar el cumplimiento eficaz y eficiente de sus
funciones de sus diversas tareas diarias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 9,5 9,5 9,5
Casi siempre 18 85,7 85,7 95,2
Siempre 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Tabla 42.
El cumplimiento eficaz y eficiente de sus funciones es responsabilidad de todo
trabajador

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 9,5 9,5 9,5
Casi siempre 16 76,2 76,2 85,7
Siempre 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Hipotesis general

La gestion administrativa se relaciona de manera significativa con el

desemperio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco.
Planteamiento Hipotético

H1. Lagestion administrativa Sl se relaciona de manera significativa con el desempefio

laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco.

Ho La gestion administrativa NO se relaciona de manera significativa con el

desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco.
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Tabla 43.
Correlaciones de Pearson de Gestiobn Administrativa y Desempefio Laboral

GESTION DESEMPENO
ADMINISTRATIVA LABORAL

GESTION Correlacion de Pearson 1 873"
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,000

N 21 21
DESEMPENO LABORAL Correlacion de Pearson ,873" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 21 21

Interpretacion

Los resultados estadisticos arrojaron que en la Correlacion de Pearson se
encontrd un valor alto y positivo es decir ,873 y la Sig. Bilateral ,000 (los parametros
para que exista significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna que dice: La gestion
administrativa Sl se relaciona de manera significativa con el desempefio laboral en

los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco.
Hipotesis especifica primera

La planeacion de la gestion administrativa se relaciona de manera
significativa con el desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad

distrital de Patambuco.
Planteamiento hipotético

H1. La planeacién de la gestion administrativa S| se relaciona de manera
significativa con el desempefio laboral en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Patambuco.

Ho. La planeacion de la gestion administrativa NO se relaciona de manera
significativa con el desempefio laboral en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Patambuco.
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Tabla 44.
Correlacion de Pearson de Planeaciéon y Desempefio Laboral

DESEMPENO
Planeacion LABORAL

Planeacion Correlacion de Pearson 1 ,843™

Sig. (bilateral) ,000

N 21 21
DESEMPENO LABORAL Correlacion de Pearson ,843™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 21 21

Interpretacion

Los resultados estadisticos arrojaron que en la Correlacion de Pearson se
encontrd un valor alto y positivo es decir ,843 y la Sig. Bilateral ,000 (los parametros
para que exista significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna que dice: La planeacion
de la gestion administrativa Sl se relaciona de manera significativa con el

desempeiio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco
Hipotesis especifica segunda

La organizacion de la gestibn administrativa se relaciona de manera
significativa con el desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad

distrital de Patambuco
Planteamiento hipotético

H1. La organizacién de la gestibn administrativa Sl se relaciona de manera
significativa con el desempefio laboral en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Patambuco

Ho. La organizacion de la gestion administrativa NO se relaciona de manera
significativa con el desempefio laboral en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Patambuco
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Tabla 45.
Correlacion de Pearson de Organizacion y Desempeiio Laboral

DESEMPENO
Organizacion LABORAL

Organizacion Correlacion de Pearson 1 ,842"

Sig. (bilateral) ,000

N 21 21
DESEMPENO LABORAL Correlacion de Pearson ,842™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 21 21

Interpretacion

Los resultados estadisticos arrojaron que en la Correlacion de Pearson se
encontrd un valor alto y positivo es decir ,842 y la Sig. Bilateral ,000 (los pardmetros
para que exista significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: La organizacion
de la gestién administrativa se relaciona de manera significativa con el desempefio

laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco
Hipotesis especifica tercera

La direccion de la gestién administrativa se relaciona de manera significativa
con el desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Patambuco
Planteamiento hipotético

H1. La direccion de la gestion administrativa Sl se relaciona de manera
significativa con el desempefio laboral en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Patambuco

Ho. La direccibn de la gestion administrativa NO se relaciona de manera
significativa con el desempefio laboral en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Patambuco
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Tabla 46.
Correlacion de Pearson de Direccion y Desemperio Laboral

DESEMPENO
Direccion LABORAL

Direccion Correlacion de Pearson 1 ,854™

Sig. (bilateral) ,000

N 21 21
DESEMPENO LABORAL Correlacion de Pearson ,854™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 21 21

Interpretacion

Los resultados estadisticos arrojaron que en la Correlacion de Pearson se
encontrd un valor alto y positivo es decir ,854 y la Sig. Bilateral ,000 (los parametros
para que exista significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: La direccion de
la gestion administrativa se relaciona de manera significativa con el desempefio

laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco
Hipotesis especifica cuarta

El control de la gestion administrativa se relaciona de manera significativa
con el desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Patambuco
Planteamiento hipotético

H1. El control de la gestion administrativa Sl se relaciona de manera significativa
con el desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Patambuco

Ho. El control de la gestion administrativa NO se relaciona de manera
significativa con el desempefio laboral en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Patambuco
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Tabla 47.
Correlacion de Pearson de control y desemperio laboral

DESEMPENO
Control LABORAL

Control Correlacion de Pearson 1 ,836™

Sig. (bilateral) ,000

N 21 21
DESEMPENO LABORAL Correlacion de Pearson ,836™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 21 21

Interpretacion

Los resultados estadisticos arrojaron que en la Correlacion de Pearson se

encontrd un valor alto y positivo es decir ,836 y la Sig. Bilateral ,000 (los parametros

para que exista significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna que dice: El control de la

gestion administrativa se relaciona de manera significativa con el desempefio

laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco.
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V. DISCUSION

Candia (2022) en su estudio concluye que: Hay una existencia de una
relacion directa entre la variable gestion administrativa y desempefio laboral
(r=0.771, p=0.00), esto se relaciona con la Hipotesis general de este estudio: La
gestion administrativa se relaciona de manera significativa con el desempefio
laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco. Los
resultados estadisticos arrojaron que en la Correlacion de Pearson se encontré un
valor alto y positivo es decir ,873 y la Sig. Bilateral ,000 (los parametros para que
exista significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna que dice: La gestion administrativa Sl
se relaciona de manera significativa con el desempenio laboral en los trabajadores

de la municipalidad distrital de Patambuco.

Asimismo, Ampuero y Pacheco (2021), determina una relacion directa entre
las dimensiones de gestibn administrativa y la variable desempefio laboral:
planeacién y desempefio laboral con (r=0.675, p=0.00). Esto se relaciona con la
Hipotesis especifica primera: La planeacion de la gestiéon administrativa se
relaciona de manera significativa con el desempefio laboral en los trabajadores de
la municipalidad distrital de Patambuco. Los resultados estadisticos arrojaron que
en la Correlacién de Pearson se encontré un valor alto y positivo es decir ,843 y la
Sig. Bilateral ,000 (los parametros para que exista significancia esta entre ,000 a
,005) por lo que para este caso se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis
alterna que dice: La planeacion de la gestion administrativa S| se relaciona de
manera significativa con el desempefio laboral en los trabajadores de la

municipalidad distrital de Patambuco

Para Carrasco (2020), concluye que: entre organizaciéon y desempefio
laboral (r=0.609, p=0.000), entre direccién y desempefio laboral (r=0.713, p=0.00),
lo que se relaciona con la Hipo6tesis especifica segunda que dice: La
organizacion de la gestion administrativa se relaciona de manera significativa con
el desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Patambuco. Los resultados estadisticos arrojaron que en la Correlacion de Pearson

se encontré un valor alto y positivo es decir ,842 y la Sig. Bilateral ,000 (los
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parametros para que exista significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para
este caso se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: La
organizacion de la gestion administrativa se relaciona de manera significativa con
el desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Patambuco.

Bricefio (2020), en su estudio concluye que entre direccion y desempefio
laboral (r=0.830, p=0.00), existe una relacion directa, lo que se relaciona con la
Hipotesis especificatercera; la direccion de la gestidbn administrativa se relaciona
de manera significativa con el desempefio laboral en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Patambuco. Los resultados estadisticos arrojaron que en
la Correlacion de Pearson se encontrd un valor alto y positivo es decir ,854 y la Sig.
Bilateral ,000 (los pardmetros para que exista significancia esta entre ,000 a ,005)
por lo que para este caso se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna que dice: La direccion de la gestion administrativa se relaciona de manera
significativa con el desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad

distrital de Patambuco.

Sanchez (2020), en su investigacion concluye que existe una relacién directa
entre el control y desempefio laboral (r=0.569, p=0.00). lo que se relaciona con la
Hipotesis especifica cuarta. El control de la gestion administrativa se relaciona de
manera significativa con el desempefio laboral en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Patambuco. Los resultados estadisticos arrojaron que en
la Correlacion de Pearson se encontrd un valor alto y positivo es decir ,836 y la Sig.
Bilateral ,000 (los pardmetros para que exista significancia esta entre ,000 a ,005)
por lo que para este caso se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna que dice: el control de la gestion administrativa se relaciona de manera
significativa con el desempeiio laboral en los trabajadores de la municipalidad

distrital de Patambuco.
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VI.

CONCLUSION

El objetivo especifico general tuvo los resultados estadisticos que arrojaron
en la Correlacion de Pearson se encontré un valor alto y positivo es decir
,873 y la Sig. Bilateral ,000 (los parametros para que exista significancia esta
entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se rechaza la hip6tesis nula y
se acepta la hipotesis alterna que dice: la gestion administrativa Sl se
relaciona de manera significativa con el desempefio laboral en los

trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco.

Para el objetivo especifico primero, los resultados estadisticos arrojaron que
en la Correlacion de Pearson se encontré un valor alto y positivo es decir
,843 y la Sig. Bilateral ,000 (los parametros para que exista significancia esta
entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se rechaza la hip6tesis nula y
se acepta la hipétesis alterna que dice: la planeacién de la gestidn
administrativa S| se relaciona de manera significativa con el desempefio

laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco.

Asi también para el objetivo especifico segundo, los resultados estadisticos
arrojaron que en la Correlacion de Pearson se encontré un valor alto y
positivo es decir ,842 y la Sig. Bilateral ,000 (los parametros para que exista
significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: la organizacion de la
gestion administrativa se relaciona de manera significativa con el
desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Patambuco.

Ademas para el objetivo especifico tercero, los resultados estadisticos
arrojaron que en la Correlacion de Pearson se encontr6 un valor alto y
positivo es decir ,854 y la Sig. Bilateral ,000 (los parametros para que exista
significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna que dice: la direccién de la
gestion administrativa se relaciona de manera significativa con el
desempeiio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Patambuco.
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Y finalmente, el objetivo especifico cuarto, los resultados estadisticos
arrojaron que en la Correlacion de Pearson se encontré un valor alto y
positivo es decir ,836 y la Sig. Bilateral ,000 (los parametros para que exista
significancia esta entre ,000 a ,005) por lo que para este caso se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipoétesis alterna que dice: el control de la
gestion administrativa se relaciona de manera significativa con el
desempeiio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Patambuco.
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VII.

RECOMENDACION

El objetivo general que considera la Gestion Administracion y el desempefio
Laboral, se recomienda, realizar un proceso de disefio y mantener un
ambiente laboral formado por grupos con la idea de llegar a los objetivos
planteados. Para ellos cuenta con cuatro funciones fundamentales:

planificacion, organizacién, direccién y control.

El objetivo especifico primero en cuanto a Planeacion, se recomienda, crear
un plan anticipado de objetivos que se tienen que cumplir y realizarlos segun
las pautas que se encuentren en el plan, son acciones del grupo para el
futuro, esta dimensioén determinar cuando, cémo y en qué momento se tiene

que realizar las acciones para llegar a la meta.

El objetivo especifico segundo, la Organizacién, se recomienda que esta
dimensién plantear objetivos que llegar, ejecutar los planes y lograr que las
personas trabajen con eficiencias, las actividades deben agruparse de

manera légica y distribuir la autoridad para evitar conflictos y confusiones.

El objetivo especifico tercero, para la Direccion, se recomienda, acondicionar
a los trabajadores para que tengan relaciones interpersonales positivas tanto

entre los trabajadores como entre la alta gerencia y los trabajadores.

El objetivo especifico cuarto, Control, se recomienda; la verificacion de todas
las actividades que se han planteado, los resultados deben ser evaluados y
controlados, considerando el Plan que tiene la empresa para llegar a los

objetivos y metas trazadas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipodtesis Variables Metodologia
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable X: Tipo:
¢ Cudl es la relacion entre la gestion Determinar la relacién entre la gestion La gestion administrativa se relaciona de Gestion Aplicada
administrativa con el desempefio laboral administrativa con el desempefio laboral manera significativa con el desempefio administrativa
en los trabajadores de la municipalidad en los trabajadores de la municipalidad laboral en los trabajadores de la Nivel:
distrital de Patambuco- Sandia- Puno distrital de Patambuco- Sandia- Puno municipalidad distrital de Patambuco- D1. Descriptivo-
2022? 2022 Sandia- Puno 2022 Planeacion correlacional.
D2. Organizacion
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS D3. Disefio:
PEL. ¢Cual es la relacion entre la OEL1. Determinar la relacion de la HE1. La planeacién de la gestién Direccion No experimental.
planeacion de la gestion administrativa planeacion de la gestion administrativa administrativa se relaciona de manera D4. Transversal
con el desempefio laboral en los con el desempefio laboral en los significativa con el desempefio laboral en Control
trabajadores de la municipalidad distrital trabajadores de la municipalidad distrital los trabajadores de la municipalidad Enfoque
de Patambuco- Sandia- Puno 2022? de Patambuco- Sandia- Puno 2022 distrital de Patambuco- Sandia- Puno Cuantitativo
2022 Variable Y
PE2. ¢ Cual es la relacion entre la OE2. Determinar la relacion de la Desempefio Muestra:
organizacion de la gestién administrativa | organizacion de la gestion administrativa | HE2. La organizacién de la gestion laboral 21 trabajadores
con el desempefio laboral en los con el desempefio laboral en los administrativa se relaciona de manera de la
trabajadores de la municipalidad distrital trabajadores de la municipalidad distrital significativa con el desempefio laboral en D1. municipalidad
de Patambuco- Sandia- Puno 20227 de Patambuco- Sandia- Puno 2022 los trabajadores de la municipalidad Productividad
distrital de Patambuco- Sandia- Puno D2. Muestreo: no
PE3. ¢ Cudl es la relacion entre la OES. Determinar la relaciéon de la 2022 Conocimiento del Probabilistico
direccion de la gestion administrativa con | direccion de la gestion administrativa con trabajo
el desempefio laboral en los trabajadores | el desempefio laboral en los trabajadores | HE3. La direccion de la gestion D3. Técnica:
de la municipalidad distrital de de la municipalidad distrital de administrativa se relaciona de manera Habilidad y Encuesta
Patambuco- Sandia- Puno 20227 Patambuco- Sandia- Puno 2022 significativa con el desempefio laboral en destreza
los trabajadores de la municipalidad D4. Orientacion a Instrumentos:
PE4. ¢ Cual es la relacion entre el control | OE4. Determinar la relacién del control de | distrital de Patambuco- Sandia- Puno resultados Cuestionario
de la gestion administrativa con el la gestion administrativa con el 2022
desempefio laboral en los trabajadores de | desempefio laboral en los trabajadores de Analisis
la municipalidad distrital de Patambuco- la municipalidad distrital de Patambuco HE4 EI control de la gestién SPSS

Sandia- Puno 20227

administrativa se relaciona de manera
significativa con el desempefio laboral en
los trabajadores de la municipalidad
distrital de Patambuco- Sandia- Puno
2022
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

. Definicién Definicién . . . .
Variable - Dimensiones Indicadores ITEM/Pregunta Escala ordinal
conceptual operacional
Plan ¢La municipalidad planifica los recursos para alcanzar
las metas?
D1 Planeacion Obietivos ¢La gestion estimula a los trabajadores para alcanzar los
' ! objetivos?
Estrategias ¢La municipalidad capacita al personal con estrategias
9 para cumplir con lo planificado?
¢La municipalidad debe de actualizar la division
Divisién organizacional?
De acuerdo con organizacional ¢La municipalidad tiene claramente establecidas las
Chiavenato (2%19?' €s Sera jerarquias considerando la Divisién organizacional?
lén _pr_O(I:esq’ € la operacionalizada ¢La municipalidad cuenta con personal adecuado, que
adminis raglonlque mediante un Manual de cumplen con el manual de funciones?
C:(r:Tt]i\eirc?gdeegdaes cuestionario que sera D2. Organizacién funciones ¢El manual de funciones es conocido y aplicado por
laneacion estructurado en ' todos los jefes y todos los trabajadores de la (1) Nunca
plane L funcién de las municipalidad? )
organizacion, direccién . . - —— y — (2) Casi
_ control. Estas dlmen5|on_es. Por lo (,La_ mu_nlupalldad efectl_Ja buena comunicacién en la nunca
Gestién thivi da d'es son gue operacionalmente realizacion de coordinaciones de las actividades (3) Aveces
administrativa ; la variable gestion Comunicacion laborales? :
realizadas por la I d - T — — (4) Casi
. administrativa se ¢La municipalidad propicia una comunicacion directa f
empresa a través de : 8 . » siempre
. mide o define logrando la integracién de sus colaboradores? :
sus funciones de ; - — - — (5) siempre
i fi mediante las . ¢ El liderazgo del administrador y/o jefes de oficina
gerencia, finanzas, di B . Liderazgo ¢ A
. . imensiones: influye en el logro de los objetivos?
administrativa, Planificacion - — I — >~ I I
contable y produccion, icacion, D3. Direccion Motivacion ¢La gestion promueve la motivacion del personal para
con el objetivo de Organizacion, alcanzar las metas propuestas?
Direccién y Control. i ; icipali i i
alcanzar metas y Traba!o en JLa munlc!p_alldad respalda que los equipos (’1>e trabajo
trazadas. equipo tomen de_c!sm_nes en el logro de Io:s objetivos?
Control ¢La municipalidad cuenta con un érgano de control
preventivo preventivo para reducir peligros?
Evaluacion del ¢La gestion verifica la evaluaciéon de desempefio del
D4. Control desempefio personal mediante el desarrollo de las actividades
: p planificadas?
¢La administracion evalla realizar la captacion para
Captacion tener informacion que le permita conocer el desarrollo de

las actividades diarias?
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Variable c?)er:g;;ggl Definicién operacional Dimensiones Indicadores ITEM/Pregunta Escala ordinal
- Busca lograr diversos resultados con eficacia el
Eficacia del : : ;
. trabajador, que contribuyan a la mejora de la
trabajador -
entidad
Eficiencia del Recibe algu_n tipo de incentivo por QI _dese_:mpeno
) de sus funciones que realiza con eficiencia el
trabajador .
D1. trabajador.
Productividad Mejora su productividad con oportunidades de
desarrollo profesional logrando destacarse su
Compromiso del compromiso como trabajador.
trabajador Utiliza las redes sociales durante el horario de
trabajo sélo para temas laborales garantizando su
compromiso como trabajador
) . o Las competencias mediante el conocimiento de
Cuenta (2021) y Soto La variable Desempefio Conocimiento de las | . 7 ciones y tareas del trabajo benefician a
laboral sera funcmnesytareas I Id fod baio de | .
(2018), es la forma ionalizad del trabajo realizar el desempefio de su trabajo de la mejor
como el personal Opg:g;ggg'ﬁi a D2 ) manera.
demuestra su trabajo . ; . P Conocimiento de las | El conocimiento de las normas y politicas del
JO, C
: cuestionario que sera onocimiento o 3 .
mediante el desarrollo .S ; normas y politicas trabajo, son conocidas por todo el personal de la
o estructurado en funcion del trabajo .
de sus habilidades, de las dimensiones. en del trabajo. empresa
aptitudes, experiencia, articular se ’ Toma de decisiones | Un personal que tiene conocimiento de su trabajo (1) Nunca
de inicio a fin, y la co%sideraré alo y solucion de es capaz de tomar decisiones y soluciones de (2) Casi nunca
Desempefio laboral aplicacion de otros - problemas. problemas de manera oportuna.
indicado por Cuenta — - - — (3) A veces
factores como la Proactividad en el El trabajador que tiene habilidades y destrezas es o
o (2021) y Soto (2018), = ) ~ : (4) Casi siempre
motivacion y los . desempefio de proactivo en el desempefio de sus funciones y lo :
. . los cuales son: el ! - . (5) siempre
intereses personales; conocimiento del funciones. realiza bien.
esta definicion se da trabajo, calidad del D3. Habilidad y Resolucién de Ayuda a sus compafieros de trabajo la resolucion
desde el punto de trabai ! bilidad destreza conflictos. de conflictos
vista del desempefio rabajo, responsabricac, El liderazgo en el trabajo es valorado(a) por las
individual con los productividad, habilidad Liderazgo en el iniciati ; ! lizar las t
y destreza, actitud hacia trabajo. iniciativas que toma para realizar las tareas
resultados esperados. la organizacion propias de su puesto de trabajo
Identificacion con la . - . . -
s L En su area diarias el trabajador se identifica con la
vision y mision de la vision y misién de la institucion
institucién. y
El compromiso con los objetivos y metas de
Compromiso con los | trabajos son las tareas que se tienen que realizar
D4. objetivos y metas del | diariamente.
Orientacién a trabajo. Su labor esté relacionada con el compromiso con
resultados los objetivos y metas del trabajo
Los trabajadores deben realizar el cumplimiento
Cumplimiento eficaz | eficaz y eficiente de sus funciones de sus diversas
y eficiente de sus tareas diarias.
funciones. El cumplimiento eficaz y eficiente de sus
funciones es responsabilidad de todo trabajador
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Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a) colaborador (a), el cuestionario tiene como finalidad recabar informacién
concerniente a la gestion administrativa de la municipalidad, lo cual forma parte de la
investigacion titulado “gestion administrativa y su relacion con el desempefio laboral en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco — Sandia -Puno, 2022”. Asimismo,
la informacién que brinde es estrictamente confidencial y an6nima. En ese sentido, sirvase
a marcar su respuesta que crea conveniente con un aspa (X), de acuerdo a las escalas
valorativas siguientes:

Valor 1 2 3 4 5
Categoria Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
Cadigo N CN AV Cs S
Ne | items N CN [AV |CS |S

Dimension planeacion

1 | ¢La municipalidad planifica los recursos para alcanzar
las metas?

2 | ¢La gestion estimula a los trabajadores para alcanzar
los objetivos?

3 | ¢La municipalidad capacita al personal con
estrategias para cumplir con lo planificado?
Dimensidn organizacion

4 | ¢La municipalidad debe de actualizar la divisién
organizacional?

5 | ¢La municipalidad tiene claramente establecidas las
jerarquias considerando la Divisién organizacional?

6 | ¢La municipalidad cuenta con personal adecuado,
gue cumplen con el manual de funciones?

7 | ¢ El manual de funciones es conocido y aplicado por
todos los jefes y todos los trabajadores de la
municipalidad?

8 | ¢La municipalidad efectia buena comunicacién en la
realizacion de coordinaciones de las actividades
laborales?

9 | ¢La municipalidad propicia una comunicacion directa
logrando la integracion de sus colaboradores?
Dimension direccion

10 | ¢ El liderazgo del administrador y/o jefes de oficina
influye en el logro de los objetivos?

11 | ¢ La gestion promueve la motivacion del personal para
alcanzar las metas propuestas?

12 | ¢ La municipalidad respalda que los equipos de
trabajo tomen decisiones en el logro de los objetivos?
Dimension control

13 | ¢La municipalidad cuenta con un 6rgano de control
preventivo para reducir peligros?
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14

¢La gestidn verifica la evaluacion de desemperio del
personal mediante el desarrollo de las actividades
planificadas?

15

¢La administracion evalla realizar la captacion para
tener informacion que le permita conocer el desarrollo
de las actividades diarias?
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CUESTIONARIO: DESEMPENO LABORAL

Estimado (a) colaborador (a), el cuestionario tiene como finalidad recabar informacién
concerniente al desempefio laboral de la municipalidad, lo cual forma parte de la
investigacion titulado “gestion administrativa y su relacion con el desempefio laboral en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Patambuco — Sandia -Puno, 2022”. Asimismo,
la informacién que brinde es estrictamente confidencial y anénima. En ese sentido, sirvase
a marcar su respuesta que crea conveniente con un aspa (X), de acuerdo a las escalas
valorativas siguientes:

Valor 1 2 3 4 5
Categoria Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
Cddigo N CN AV CS S
Ne | items N CN |AV |CS |S

Dimension productividad

16

Busca lograr diversos resultados con eficacia el
trabajador, gue contribuyan a la mejora de la entidad

17

Recibe algun tipo de incentivo por el desempefio de
sus funciones que realiza con eficiencia el trabajador.

18

Mejora su productividad con oportunidades de
desarrollo profesional logrando destacarse su
compromiso como trabajador.

19

Utiliza las redes sociales durante el horario de trabajo
s6lo para temas laborales garantizando su
compromiso como trabajador

Dimension del conocimiento del trabajo

20

Las competencias mediante el conocimiento de las
funciones y tareas del trabajo benefician a realizar el
desempenio de su trabajo de la mejor manera.

21

El conocimiento de las normas y politicas del trabajo,
son conocidas por todo el personal de la empresa

22

Un personal que tiene conocimiento de su trabajo es

capaz de tomar decisiones y soluciones de problemas

de manera oportuna.

Dimension Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias

23

El trabajador que tiene habilidades y destrezas es
proactivo en el desempefio de sus funciones y lo
realiza bien.

24

Ayuda a sus compafieros de trabajo la resolucién de
conflictos

25

El liderazgo en el trabajo es valorado(a) por las
iniciativas que toma para realizar las tareas propias
de su puesto de trabajo

Dimensién: Orientacion aresultados

26

En su area diarias el trabajador se identifica con la
visién y misién de la institucién

27

El compromiso con los objetivos y metas de trabajos
son las tareas que se tienen que realizar diariamente.

28

Su labor esta relacionada con el compromiso con los
objetivos y metas del trabajo
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29

Los trabajadores deben realizar el cumplimiento
eficaz y eficiente de sus funciones de sus diversas
tareas diarias.

30

El cumplimiento eficaz y eficiente de sus funciones es
responsabilidad de todo trabajador
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Anexo 4: Validacién de instrumentos

NO

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sl | NO

Sl

| NO Sl

| NO

Sugerencias

Variable Independiente: Gestién administrativa

Dimension Planeacion

1 | ¢La municipalidad planifica los recursos para alcanzar las metas? X X X
2 | ¢Lagestién estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos? X X X
¢La municipalidad capacita al personal con estrategias para cumplir con
3 o X X X
lo planificado?
Dimension Organizacién
4 | ¢La municipalidad debe de actualizar la divisién organizacional? X X X
5 ¢La municipalidad tiene claramente establecidas las jerarquias X X
considerando la Divisién organizacional?
6 ¢ La municipalidad cuenta con personal adecuado, que cumplen con el X X X
manual de funciones?
¢ El manual de funciones es conocido y aplicado por todos los jefes y
7 . L X X X
todos los trabajadores de la municipalidad?
¢La municipalidad efecttia buena comunicacion en la realizacion de
8 L - X X X
coordinaciones de las actividades laborales?
¢La municipalidad propicia una comunicacion directa logrando la
9| ! i X X X
integracion de sus colaboradores?
Dimension Direccion
¢El liderazgo del administrador y/o jefes de oficina influye en el logro de
10 - X X X
los objetivos?
¢La gestion promueve la motivacion del personal para alcanzar las
11 X X X
metas propuestas?
¢La municipalidad respalda que los equipos de trabajo tomen
12 - - X X X
decisiones en el logro de los objetivos?
Dimensién Control
¢La municipalidad cuenta con un érgano de control preventivo para
13 . . X X X
reducir peligros?
14 ¢La gestion verifica la evaluacion de desempefio del personal mediante X X X
el desarrollo de las actividades planificadas?
15 ¢ La administracion evalla realizar la captacion para tener informacion X X X
que le permita conocer el desarrollo de las actividades diarias?
Variable Dependiente: Desempefio laboral
Dimensioén: Productividad
Busca lograr diversos resultados con eficacia el trabajador, que
16 ) - . X X X
contribuyan a la mejora de la entidad
Recibe algun tipo de incentivo por el desempefio de sus funciones que
17 . . . X X X X
realiza con eficiencia el trabajador.
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Mejora su productividad con oportunidades de desarrollo profesional

18 . ) X X
logrando destacarse su compromiso como trabajador.

19 Utiliza las redes sociales durante el horario de trabajo sélo para temas X X
laborales garantizando su compromiso como trabajador

Dimensién Conocimiento del trabajo
Las competencias mediante el conocimiento de las funciones y tareas

20 | del trabajo benefician a realizar el desempefio de su trabajo de la mejor X X
manera.

21 El conocimiento de las normas y politicas del trabajo, son conocidas por X X
todo el personal de la empresa

22 Un personal que tiene conocimiento de su trabajo es capaz de tomar X X
decisiones y soluciones de problemas de manera oportuna.

Dimensién Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

23 El trabajador que tiene habilidades y destrezas es proactivo en el X X
desempefio de sus funciones y lo realiza bien.

24 | Ayuda a sus comparfieros de trabajo la resolucion de conflictos X X

25 El liderazgo en el trabajo es valorado(a) por las iniciativas que toma X X
para realizar las tareas propias de su puesto de trabajo

Dimensién: Orientacion aresultados

26 _En su e’;r,ea diarias el trabajador se identifica con la visiéon y misién de la X X
institucion

27 El compromiso con los objetivos y metas de trabajos son las tareas que X X
se tienen que realizar diariamente.

o8 Su labor esté relacionada con el compromiso con los objetivos y metas X X
del trabajo

29 Los trabgjadores deber_l realizar el cumplimiento eficaz y eficiente de X X
sus funciones de sus diversas tareas diarias.
El cumplimiento eficaz y eficiente de sus funciones es responsabilidad

30 h X X
de todo trabajador

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe Suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:
Dra. Chirinos Gastelu Teresa Giovanna..
DNI: 07971242.
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Firma del Experto Informante.
Metoddloga

NO DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias

Sl [ NO [ sI | NO Sl | NO

Variable Independiente: Gestién administrativa

Dimension Planeacion

1 | ¢La municipalidad planifica los recursos para alcanzar las metas? X X X
2 | ¢Lagestion estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos? X X X
¢La municipalidad capacita al personal con estrategias para cumplir con
3 e X X X
lo planificado?
Dimension Organizacién
4 | ¢Lamunicipalidad debe de actualizar la divisién organizacional? X X X
¢La municipalidad tiene claramente establecidas las jerarquias
5 ) L o X X X
considerando la Divisién organizacional?
6 ¢La municipalidad cuenta con personal adecuado, que cumplen con el X X X
manual de funciones?
¢,El manual de funciones es conocido y aplicado por todos los jefes y
7 . L X X X
todos los trabajadores de la municipalidad?
¢La municipalidad efectGia buena comunicacion en la realizacion de
8 . - L X X X
coordinaciones de las actividades laborales?
¢La municipalidad propicia una comunicacion directa logrando la
9 | ¢ i X X X
integracion de sus colaboradores?
Dimensioén Direccién
¢El liderazgo del administrador y/o jefes de oficina influye en el logro de
10 . X X X
los objetivos?
¢La gestion promueve la motivacién del personal para alcanzar las
11 X X X
metas propuestas?
¢La municipalidad respalda que los equipos de trabajo tomen
12 - e X X X
decisiones en el logro de los objetivos?
Dimensién Control
¢La municipalidad cuenta con un érgano de control preventivo para
13 . . X X X
reducir peligros?
14 ¢La gestion verifica la evaluacion de desemperio del personal mediante X X X
el desarrollo de las actividades planificadas?
15 ¢La administracion evalUa realizar la captacion para tener informacion X X X
que le permita conocer el desarrollo de las actividades diarias?
Variable Dependiente: Desempefio laboral
Dimension: Productividad
Busca lograr diversos resultados con eficacia el trabajador, que
16 ) - . X X X
contribuyan a la mejora de la entidad
Recibe algun tipo de incentivo por el desempefio de sus funciones que
17 . . ) . X X X
realiza con eficiencia el trabajador.
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Mejora su productividad con oportunidades de desarrollo profesional

18 . ) X X
logrando destacarse su compromiso como trabajador.
Utiliza las redes sociales durante el horario de trabajo sélo para temas

19 laborales garantizando su compromiso como trabajador X X

Dimensién Conocimiento del trabajo
Las competencias mediante el conocimiento de las funciones y tareas

20 | del trabajo benefician a realizar el desempefio de su trabajo de la mejor X X
manera.

21 El conocimiento de las normas y politicas del trabajo, son conocidas por X X
todo el personal de la empresa

2 Un pe_rsonal que ti_ene conocimiento de su trabajo es capaz de tomar X X
decisiones y soluciones de problemas de manera oportuna.

Dimensién Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

23 El trabajador que tiene habilidades y destrezas es proactivo en el X
desempefio de sus funciones y lo realiza bien.

24 | Ayuda a sus comparieros de trabajo la resolucién de conflictos X X

o5 El liderazgo en el trabajo es valorado(a) por las iniciativas que toma X X
para realizar las tareas propias de su puesto de trabajo

Dimensién: Orientacién a resultados

26 Ensu é_\rea diarias el trabajador se identifica con la vision y misién de la X X
institucion

27 El compromiso con los objetivos y metas de trabajos son las tareas que X X
se tienen que realizar diariamente.

28 Su labor esta relacionada con el compromiso con los objetivos y metas X X
del trabajo

29 Los trabajadores deben realizar el cumplimiento eficaz y eficiente de X X
sus funciones de sus diversas tareas diarias.

30 El cumplimiento eficaz y eficiente de sus funciones es responsabilidad X X
de todo trabajador

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe Suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:
Mg. Chirinos Gastelu Juan Wilmer
DNI: 07966724.
Especialidad del evaluador: Mg. En Administracion
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Anexo 5: Matriz de datos

@ *BASE DE DATOS CCASANA,sav [Conjunto_de_datasQ] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Wer

Datos  Transformar

Analizar

Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

H& ke~

20 N

o BBS ] wd

Mornbre Tipo Anchura | Decimales, Etiqueta Walores Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida Rol
1 31 MNurnérico 5] o sLa municipalidad planifica los recursos para alcanzar las metas? {1, Munca}.. Minguna 5 & Morminal “ Entrada =
2 G2 Numérico g a ;La gestion estimula a los trabajadores para alcanzar los ohjetivos? {1, Munca}. Minguna ) & Mominal i Entrada
3 3 MNurnérico 5] o sLa municipalidad capacita al personal con estrategias para cumplir con lo planificado? {1, Munca}.. Minguna 5 & Morminal “ Entrada
4 G4 Numérico g a iLa municipalidad debe de actualizar la division organizacional? {1, Munca}. Minguna ) & Mominal “ Entrada
a G5 MNurnérico 5] o sLa municipalidad tiene claramente establecidas las jerarguias considerando la Division organizacional? {1, Munca}.. Minguna 5 & Morminal “ Entrada
5] GB Numérico g a iLa municipalidad cuenta con personal adecuado, que cumplen con el manual de funciones? {1, Munca}. Minguna ) & Mominal “ Entrada
7 &7 MNurnérico 5] o 4 El manual de funciones es conocido y aplicado por todos los jefes v todos los trabajadores de la municipalidad? {1, Munca}.. Minguna 5 & Maorninal “ Entrada
i [E::) MNumérico & o ¢La municipalidad efectda buena comunicacian en |a realizacidn de coordinaciones de las actividades laborales? {1, Munca}. MNinguna 5 & Mominal “ Entrada
9 9 MNurnérico 5] o sLa municipalidad propicia una comunicacion directa logrando la integracion de sus colaboradores? {1, Munca}.. Minguna 5 & Maorninal “ Entrada
10 =10 MNumérico & o & El liderazgo del administrador y/o jefes de oficina influye en el logro de los ohjetivos? {1, Munca}. MNinguna 5 & Mominal “ Entrada
1 G1 MNurnérico 5] a oLa gestidn promueve la motivacidn del personal para alcanzar las metas propuestas? {1, Munca}.. Minguna 4 & Morninal “w Entrada
12 12 MNumérico & o ¢La municipalidad respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en el logro de los objetivos? {1, Munca}. Ninguna 4 & Nominal “ Entrada
13 G13 MNumérico 5] a sLa municipalidad cuenta con un drgano de control preventivo para reducir peligros? {1, Munca}.. Minguna 4 & Mominal “ Entrada
14 G14 MNumérico & o ¢ La gestidn verifica la evaluacidn de desempefio del personal mediante el desarrollo de las actividades planificadas? {1, Munca}. Ninguna 4 & Nominal “ Entrada
15 G158 MNumérico 5] a sLa administracion evalla realizar las capacitaciones para gue el personal este al dia con lo nuevo y gue se espera del... {1, Nuncal.. Ninguna 4 & Mominal “ Entrada
16 D1 Murnérico =] o Busca lograr diversos resultados con eficacia el trabajador, que contribuyan a la mejora de la entidad {1, Munca}. Minguna 4 & MNorminal “ Entrada
17 D2 MNurnérico g a Recibe algin tipe de incentivo por el desempefio de sus funciones que realiza con eficiencia el trabajador. {1, Munca}.. Minguna 4 & Mominal “ Entrada
18 D3 Murnérico =] o Mejora su productividad con oportunidades de desarrollo profesional logrando destacarse su compromiso como trabaja.. {1, Nunca}. Minguna 4 & MNorminal “ Entrada
19 D4 MNurnérico g a Utiliza las redes sociales durante el horario de trabajo sdlo para temas laborales garantizando su compromiso como tr... {1, Nuncal.. Ninguna 4 & Mominal “ Entrada
20 Ds MNurnérico =] o Las competencias mediante el conocimiento de las funciones y tareas del trabajo benefician a realizar el deserpefio d.. {1, Nunca}. Minguna 4 & Morminal “ Entrada
21 D& MNurnérico g a El conocimiento de las nomas y politicas del trabajo, son conocidas por todo el personal de la empresa {1, Munca}.. Minguna 4 & Mominal “ Entrada
2 D7 MNurnérico =] o Un personal que tiene conocimiento de su trabajo es capaz de tomar decisiones y soluciones de probleras de manera. {1, Nuncal. Minguna 4 & Morminal “ Entrada
23 De MNurnérico g a El trabajador gue tiene habilidades y destrezas es proactivo en el desempefio de sus funciones y lo realiza hien {1, Munca}.. Minguna 4 & Mominal “ Entrada
24 D9 MNurnérica =] o Ayuda a sus cormpafierns de trabajo la resolucion de conflictos {1, Munca}. Minguna 4 & Morminal “ Entrada
25 D10 Mumnérico 8 1] El liderazgo en el trabajo es valorado(a) por las iniciativas que toma para realizar las tareas propias de su puesto de tra... {1, Nuncal. Minguna 4 & Mominal “ Entrada
26 [0 MNurnérico 5] o En su drea diarias el trabajador se identifica con la visidn y misién de la institucidn {1, Munca}.. Minguna 4 & Morminal “ Entrada
27 D12 Mumnérico 8 1] El compromiso con los objetivos y metas de trabajos son las tareas gue se tienen que realizar diariamente: {1, Munca}. Minguna 4 & Mominal “ Entrada
28 D13 MNurnérico 5] o Su labor estd relacionada con el compromiso con los objetivos y metas del trabajo {1, Munca}.. Minguna 4 & Morminal “ Entrada
29 D14 Mumnérico 8 1] Los trabajadores deben realizar el cumplimiento eficaz y eficiente de sus funciones de sus diversas tareas diarias {1, Munca}. Minguna 4 &5 Mominal “ Entrada
30 D15 MNurnérico 5] o El cumplimiento eficaz y eficiente de sus funciones es responsabilidad de todo trabajador {1, Munca}.. Minguna 4 & Morminal “ Entrada
31 GY Mumnérico 8 1] GESTION ADMINISTRATIVA, {1, Munca}. Minguna 4 &5 Mominal “ Entrada
32 [cin]] MNurnérico 5] o Planeacidn {1, Munca}.. Minguna 4 & Morminal “ Entrada
33 GD2 Numérico g a Organizaciin {1, Munca}. Minguna 4 & Mominal i Entrada
34 G03 MNurnérico 5] o Direccion {1, Munca}.. Minguna 4 & Morminal “ Entrada
=5 GD4 Numérico g a Contral {1, Munca}. Minguna 4 & Mominal i Entrada
36 [ MNurnérico 5] o DESEMPERD LABORAL {1, Munca}.. Minguna 4 & Morminal “ Entrada
37 DD1 Numérico g a Productividad {1, Munca}. Minguna 4 & Mominal i Entrada
e} DDz MNurnérico 5] o Conocimiento del trabajo {1, Munca}.. Minguna 4 & Morminal “ Entrada | |
el ‘r:n ol i Hahilidad v destraza {1 _Bluncal hlinouina A A hlominal . FEntrada |D‘L
Vista de datos | vista de variables
IEM SPSE Statistics Processor esta lista Unicode:OFF
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Anexo 7: Autorizacion del depdsito de tesis al repositorio

Nombre y Apellidos: ﬁjgé/u CCONSB Y 1) ENVTES

DNI: |/fj/f3/5 }77’ ‘ Teléfono: [ P42 60 (0 £2
; : =

E-Maik [§E2 CCdrnsaqa é gmail « Comr

Datos de la Investigac

[ | Articulo de Investigacion

[J | Trabajo de Investigacion
[ZI Tesis

Titulo: GESTI/ON 12 m2t HE72 T U Y RSLeron Con €7 JOESEMPETO JUB82E LEM
Asesor: [T Erssp BlrOVONNA CHERINDS BASTE2Y

Carrera Profesional:

Al 20272 DO MHISTIAON , FIV00) 24 S

A. Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis en el Repositorio

Digital de la Universidad Privada Telesup. Con esta autorizacion de deposito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion /
Tesis , otorgo a la Universidad Privada Telesup una licencia no exclusiva para reproducir (en cualquier tipo de soporte y
en mas de un ejemplar, sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion), distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y poner a disposicion del
pablico mi Trabajo de Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis (incluido el resumen), en formato fisico o digital, en
cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por
crearse, tales como el Repositorio Digital de Tesis UPT, Coleccion de Tesis, entre otros, en el Perti y en el extranjero, por
el tiempo y veces que considere necesarias, y libre de remuneraciones.

Declaro que el presente Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
0 coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia y, asimismo, garantizo
que dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras personas.

La Universidad Privada Telesup consignara el nombre del/los autor/es de la tesis, y no le hara ninguna modificacion mas
que la permitida en la presente licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X):

ﬁ Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
[ Si,autorizo que se deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa):
3 No autorizo.
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* Lo siguiente es OPCIONAL, pero es importante porque el licenciamiento Creative Commons fija las condiciones de uso de su tesis en la
Web. Si desea obviar esta parte, vaya a la filtima hoja del formulario, coloque su firma y fecha para completar su autorizacion.

B. Licencia Creative Commons: Otorgamiento de una licencia Creative Commons

Si usted concede una licencia Creative Commons sobre su tesis, mantiene la titularidad de los derechos de autor de ésta Yy,
a la vez, permite que otras personas puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de ésta, siempre y
cuando reconozcan la autoria correspondiente, bajo las condiciones siguientes:

MARQUE

TIPO LICENCIA

DESCRIPCION

;

Reconocimiento
CCBY

Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su
obra, incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autoria de
la creacion original. Esta es la licencia mas servicial de las ofrecidas.
Recomendada para una maxima difusion y utilizacion de los materiales sujetos a
la licencia.

®
©
©

P
Reconocimiento-
Compartirlgual
CC BY-SA

Esta licencia permite a otros re-mezclar, modificar y desarrollar sobre tu obra
incluso para propositos comerciales, siempre que te atribuyan el crédito y
licencien sus nuevas obras bajo idénticos términos. Cualquier obra nueva basada
en la tuya, lo sera bajo la misma licencia, de modo que cualquier obra derivada
permitird también su uso comercial.

@. eY ND
Reconocimiento-

SinObraDerivada
CC BY-ND

Esta licencia permite la redistribucion, comercial y no comercial, siempre y
cuando la obra no se modifique y se transmita en su totalidad, reconociendo su
autoria.

ﬂ
©
@

BY HNC

Reconocimiento-

NoComercial CC
BY-NC

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, y aunque en sus nuevas creaciones deban reconocerle
su autoria y no puedan ser utilizadas de manera comercial, no tienen que estar
bajo una licencia con los mismos términos.

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, siempre y cuando le reconozcan la autoria y sus nuevas

Rcconocumefnto- creaciones estén bajo una licencia con los mismos términos.
NoComercial-
Compartirlgual
CC BY-NC-SA
@ @@@ Esta licencia es la mas restrictiva de las seis licencias principales, sélo permite
EY NC ND que otros puedan descargar las obras y compartirlas con otras personas, siempre
Reconocimiento- ? : iar de i £
Noistiecs il que se reconozca su autoria, pero no se pueden cambiar de ninguna manera ni
SinObraDerivada | ¢ pueden utilizar comercialmente.
CC BY-NC-ND
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