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RESUMEN

El presente estudio tuvo lugar en la empresa G. y S. Constructora y
Maquinarias E. |. R. Ltda. de Juliaca, Puno, Peru, del afio 2020, tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre el control de existencias y la
rentabilidad de la empresa G. y S. Constructora y Maquinarias E. |. R. Ltda. de
Juliaca, Puno, Peru, afio 2020.

En el presente estudio, se utilizo el disefio no experimental, de corte
transversal, tipo aplicada de nivel descriptivo — correlacional y con enfoque
cuantitativo. La poblacion que participé fue de 25 trabajadores de la compafiia. Se
uso la encuesta, mediante un cuestionario y la escala de Likert. El cuestionario
fue validado por juicio de expertos y se definié el nivel de fiabilidad por medio de

alfa de Cronbach y los datos fueron procesados por el software SPSSv28.

A través del coeficiente Rho de Spearman se procedid a validar la
hipotesis, el resultado fue de nivel de grado fuerte (p = 0.001; Rho Spearman =
0.795) entre ambas variables. Acorde con los resultados alcanzados se concluyé
que el control de existencias tiene una relaciéon positiva fuerte con la rentabilidad

de la empresa.

Palabras claves: control de existencias, rentabilidad, empresa constructora,

correlacion.
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ABSTRACT

The present study took place in the company G. y S. Constructora y
Maquinarias EIR Ltda. De Juliaca, Puno, Peru, in the year 2020, its objective is to
determine the relationship that exists between the Control of Stocks and the
Profitability of the company G. and S. Constructora y Maquinarias EIR Ltda. de

Juliaca, Puno, Peru, year 2020.

In the present study, research of non-experimental design, cross-sectional,
applied type of descriptive level-correlational and with a quantitative approach.
The population that participated was 25 company workers. The survey was used,
through a questionnaire and Likert scale. The questionnaire was validated by
expert judgment and the level of reliability was defined using Cronbach's alpha

and the data were processed by the SPSSv28 software.

Through Spearman’'s Rho coefficient, the hypothesis was validated, the
result was a strong grade level (p = 0.001; Spearman Rho = 0.795) between both
variables. In accordance with the results achieved, it was concluded that Stock
Control has a strong positive relationship with the Profitability of the company.

Keywords: Stock Control, Profitability, Construction Company, Correlation.
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INTRODUCCION

La tesis cumple el propoésito de determinar la relacion entre el control de
existencias y la rentabilidad en la empresa G y S Constructora y Maquinarias E. I.
R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.

El control de existencias se realiza mediante el inventario, ya sea
informatico o real, es obligatorio y periédico, se debe realizar como minimo una
vez al afio y depende de las necesidades de la empresa, también se define como
rentabilidad a la relaciébn que existe entre los resultados que se obtuvo y los
medios que se usaron para su obtencion, el presente trabajo de investigacién tuvo

como fin definir la relacién entre ambas variables.
El trabajo de investigacion se divide en 7 capitulos, que son los siguientes:

El capitulo I, aborda los temas de la formulacion del problema de la
investigacion, se formula el problema general y los problemas especificos, la
justificacion conceptual, practica y metodoldgica; asi como en planteamiento de
los objetivos de esta investigacion.

El capitulo Il, comprende el marco conceptual, detallando los antecedentes
o estudios previos de investigacién nacionales e internacionales referentes al
tema de investigacion; también se muestra los conceptos y definiciones de las
variables control de existencias y rentabilidad, asi como sus dimensiones; y

finalmente, las descripciones de las definiciones bésicas.

El capitulo Ill, muestra los métodos y materiales, conformado por la
hipétesis general y especificas, variables de estudio, también se detalla el tipo,
nivel y disefio del trabajo de investigacion, la poblaciébn y muestra de la
investigacion, también los instrumentos y las técnicas para recolectar los datos,

los métodos que se usaron para analizar los datos y la ética.

El capitulo IV, muestra el presupuesto y el cronograma del trabajo de

investigacion.
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El capitulo V, presenta los resultados de los datos recolectados con sus
tablas y graficos, asi como el analisis inferencial que abarca la hipotesis principal

y las hipétesis especificas.

El capitulo VI, muestra el analisis del debate de los resultados de la
investigacion, asi como la contrastacion de otras tesis que se encuentran en los

antecedentes.

El capitulo VII, propone la conclusion general y las especificas de los

resultados de la tesis.

En el capitulo VII, esta parte muestra nuestras recomendaciones que

describe las propuestas para la mejora de la empresa de nuestra investigacion.

Finalizando, se ofrece las citas bibliograficas y los adjuntos (anexos).
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El control de existencias segun Cagua, J. (2016) manifiesta que el
control de las existencias (inventarios), es una de las partes que sobresalen
mas, se puede aseverar que representa una fraccion esencial de la
administracion de la empresa, es indispensable al momento de producir
utilidades del ente econémico el costo de las existencias se designara al utilizar

el método PEPS (primero en entrar, primero en salir).

La rentabilidad segun Wild, et al. (2007) nos indican que la rentabilidad
es la utilidad que ha generado o generara la empresa o ente econémico de una
inversibn econdmica en un determinado periodo de tiempo, asi como la
capacidad que tiene de procrear utilidades a los recursos financieros que se
usaron, esta compuesto de indicadores o ratios, que permiten tener una vision
clara de la situacién financiera y econdmica, es una herramienta fundamental

en la planificacion y sostenibilidad del ente econémico.

A nivel del mundo, en el informe Euroconstruct. Junio de 2021 presento
un informe con cifras muy fiables sobre el impacto que ha sufrido el segmento
de la construccion en Europa tuvo un descenso de la produccion de (-5,1%),
fue inferior a lo que se proyectd, la crisis anterior del afio 2008 — 2009 fue mas
severa. Esto origino que las proyecciones de lograr regresar a los niveles de
produccion del afio 2019. Los niveles de produccién en comparacion al anterior
semestre sean de 3.8%, de 3% para el 2022 y de 2.1% para el 2023.

En Europa, la economia proyecta un restablecimiento muy acelerado,
esto supone la hipotesis que proyecta que para el 2022 se lograra el nivel de
produccion similar al 2019, se incide que es un reto muy alto tomar como valor
normal de mercado al afio 2019, ya que este afio tuvo un nivel de produccion
de 11 afios, el sector construccién debe dejar atras el shock que causoé la
covid-19 y esforzarse en producir niveles altos en el 2022 asi como rebasar

esta cifra el 2023.

Revisando el informe, muestra varios factores que influyen en poner en

peligro las provisiones de las empresas, riesgos en la oferta (no se cuenta con
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stock en almacenes), esto causa aumento de la demanda y elevacion del costo
de los materiales, que afecta directamente a los costos de produccion y la
rentabilidad de la empresa, también el exceso de mermas en los almacenes
como el cemento y otros que genero un gasto, ya que es un producto perecible.
Indicando que también la gestion de inventarios ya automatizados es de mucha
utilidad para cotejar la calidad de los materiales, asi como el control del stock
de productos para poder abastecer ininterrumpidamente al momento de
ejecutar las obras y no poder tener retrasos. (Klein y Weingéarden,
Euroconstruc, 2021).

Construction output by sector (EC-19) =
S: EUROCONSTRUCT (June 2021).- Index at constant prices, 2020=100
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Figura 1. Produccidn del sector construccion por afios en Europa
Fuente: Euroconstruct (junio 2020)

A nivel de Latinoamérica, la covid-19 ha ocasionado que disminuya el
abastecimiento de materiales primarios que tienen su origen en Asia y Europa
causado por problemas sanitarios y también el incremento en los costos de
traslado de bienes. CASALCO Cémara Salvadorefia de la Industria de la
construccion) expuso el estudio de investigacion: “Precio de los commodities
internacionales: situacién actual y proyecciones” que fue producido por el
Instituto ADEN Bussines School, remarca que esta predisposicion a el alza de
los materiales primarios usados en los procesos de produccién del pais
aumenté en 8,3% con respecto al 2019. También indica que los paises estan

cerrados, no producen y su stock en almacén se reduce -creando
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especulaciones y subidas de precio, esta medida mas la disminucion de
actividades por varios meses por las cuarentenas afectaron notoriamente la
rentabilidad de las empresas constructoras, anteriormente, esto también ocurrio
en 2009-2010 tras la crisis “subprime”. La crisis financiera del 2008 ocasion6
gue muchos proyectos se paralizaran al momento que intentaron reiniciar sus
actividades en el 2010 los precios se elevaron a un 50%, esto afecta a las
empresas constructoras elevando los costos en la produccion por la subida de
las materias primas, los inventarios sufrieron varias mermas, motivo principal
fue la inactividad por varios meses, en el caso del cemento y los aceros, se
redujeron personal de trabajo y otros motivos que afectaron a varias empresas
constructoras originando la quiebra o refinanciaciones para el inicio de sus

actividades. (Barrera, J., Diario el mundo, 2021).

En el Perq, la industria constructora tuvo un desplome de -44,6% en
junio del afio 2020, que acumuld una contraccion de -32,8% durante el primer
semestre, en abril se precipitdé en -98,6% segun el INEI, CAPECO proyecto que
existird una mejora continua desde julio en adelante, también se informa que
las constructoras se encuentran en zozobra debido a cusas como la
paralizacion total de obras por 60 dias, esto ocasiond problemas en el area de
inventarios debido a los deterioros de los productos, también la falta de stock
por parte de los proveedores, produciendo el incremento de costos de
adquisicion y reduccion de las utilidades de la empresa. (Valdivia, G., Informe

Econdmico de Construccion N° 32, 2020).

Se presentan datos de la Encuesta Nacional de Empresas 2015,
mencionan que, de las empresas encuestadas, el 49,9% almacena sus
materiales, el 57,7% utiliza mecanismos para controlar sus inventarios y el
1,5% no sabe/no opina, el 49,9% de los entes econdmicos que aprovisionaron
sus materiales al afio 2016, el 41,9% menciond que tuvo problemas en el area
de almacén, el 58,1% dijo que no encontrd problemas en esta area. Del total de
los entes econdémicos que tuvieron dificultades en el area de almacén, el 75,4%
indico que su principal problema fue que su area de almacenaje es reducida, el
14,6% que sufrieron de robos y el 13,4% que tuvo deterioro de productos y

mermas, finalmente el 7,7% fueron por otras causas (INEI 2016).
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Figura 2. Empresa que utilizaron mecanismos de control de
inventarios (porcentaje)
Fuente INEI 2016

Reto . 145

Mermas/productos . 134
dafiados
Requistos especificos
para b carga l 17
(lemparatura, humedad)

problemas
581

Costos altos I 22

Oto | 04

00 500 100,0

Nota. Pregunts de respussts mutiple. |s suma de porcentsjes no fotalizs of 100%. La empresa puede Sener més de un problema ¢on of simacene de sus insumos. productos ©
mercancias

Periodo de referencia 2014,

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e informitica - Encuesta Nacional de Empresas 2015,

Figura 3. Empresa segun principales problemas
presentados en el almacenamiento de sus insumos,
productos o mercancias (porcentajes)

Fuente INEI 2016

La comparia Ofiris (Empresa de sistemas informaticos de inventarios
para la administracion y contabilidad de las empresas), indica que en nuestro
pais 5 de cada 10 compafiias de diversos sectores (construccion, agricultura,
comercio, etc.) usan algun tipo de sistema informatico para el control de
inventario. Estos tipos de automatizaciones en los inventarios permiten reducir
en un 40% el tiempo y la organizacion de las existencias, también se
incrementaron las ventas en un 25% a 30%; comparandolos con empresas que
no usan software de control de inventarios, esto influye directamente con la

rentabilidad de la empresa. (Diario Gestion, 2021).

En la empresa G y S Constructora y Maquinarias E. I. R. Ltda. de
Juliaca, dedicada principalmente a la construccion de obras civiles, viviendas y

otros, asi como a otras actividades secundarias, que inicié sus actividades
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desde el 2007, existen problemas en la rentabilidad ocasionado por no tener un
adecuado control de inventarios (existencias), en donde encontramos algunas
falencias como: no se cuenta con un sistema automatizado de control de
existencias, no cuenta con un sistema ABC de clasificacion de existencias,
regular cadena de suministro y no separan los margenes de beneficio por

sectores.

Las presentes dificultades originaron aumentos de los costos y gastos a
la entidad y a su vez, influyeron en la rentabilidad financiera y econdmica,

también en el retraso de las proyecciones de crecimiento de la empresa.

Es por ello, que con el presente trabajo se busco relacionar el control de
existencias en el sector del almacén y elevar los indicadores de rentabilidad

econdémica y financiera en un rubro muy intenso de la ciudad de Juliaca.
1.2. Formulacién del problema:
1.2.1. Problema general.

PG ¢En qué forma el control de existencias se relaciona con la rentabilidad
de la empresa G y S Constructora y maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca
del afio 2020?

1.2.2. Problemas especificos

PE1 ¢Como es la relacion existente entre las actividades de recepcion y la
rentabilidad econdémica de la empresa G y S Constructora y Maquinarias
E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 20207

PE 2 ¢COmo es la relacion existente entre el control de costos y la rentabilidad
econdmica de la empresa G y S Constructora y Maquinarias E. |. R.
Ltda. de Juliaca del afio 20207

PE 3 ¢(COmo es la relacion existente entre el control de cantidades y la
rentabilidad econdmica de la empresa G y S Constructora y Maquinarias
E. l. R. Ltda. de Juliaca del afio 20207
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PE 4 ¢CoOmo es la relacion existente entre las actividades de recepcion y la
rentabilidad financiera de la empresa G y S Constructora y Maquinarias
E. l. R. Ltda. de Juliaca del afio 20207

PE 5 ¢Como es la relacion existente entre el control de costos y la rentabilidad
financiera de la empresa G y S Constructora y Maquinarias E. I. R. Ltda.
de Juliaca del afio 2020?

PE6 ¢CoOmo es la relacion existente entre el control de cantidades y la
rentabilidad financiera de la empresa G y S Constructora y Maquinarias
E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020?

1.3. Justificacion del estudio

La importancia de esta investigacion fue que nos permitié demostrar, con
nuestros resultados la relacion que tuvo el control de existencias y la
rentabilidad en la empresa G y S Constructora y maquinarias E. I. R. Ltda. de
Juliaca del afio 2020 desde los aspectos contables y financieros, partiendo de
alli, proponer aspectos de mejora a la comunidad académica y al sector

empresarial privado de la construccion.

Se justifica a nivel metodoldgico, que el presente trabajo de investigacion
contable se implementaron instrumentos para medir y recoger datos, la
aplicacion de los instrumentos de medicion de la muestra, asi como el uso de
cuestionarios, para describir las caracteristicas del control de existencias y
rentabilidad. Este trabajo servirdA como bibliografia de consulta a todas las
personas que deseen ahondar sus sapiencias en temas de control de

existencias y rentabilidad de una empresa constructora.

En la justificacion tedrica del presente trabajo de investigacion contable
de esta empresa se buscd, mediante el uso de las teorias, definiciones,
conceptos y postulados sobre control de existencias y rentabilidad encontrar
resoluciones a las problematicas que vienen afectando a la empresa
constructora en el area de existencias y rentabilidad, asi como de utilidad para
posteriores investigaciones en las areas mencionadas anteriormente de la

empresa constructora.

26



En la justificacion practica, los objetivos de la investigacion permiten

proponer soluciones especificas a problemas de control de existencias y

rentabilidad que adolecen muchas empresas constructoras, optimizando: las

actividades de recepcion, control de costos, control de cantidades, rentabilidad

econOmica y financiera, asi como también ayudar a una mejoria en la gerencia

para las decisiones fundamentales en la empresa.

1.4.

OoP

OE1

OE 2

OE 3

OE 4

OE S5

Objetivo de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo principal

Determinar de qué manera el control de existencias se relaciona con la
rentabilidad de la empresa G y S Constructora y maquinarias E. I. R.
Ltda. de Juliaca del afio 2020.1.4.2.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacién que existe entre las actividades de recepciéon y la
rentabilidad econdmica de la empresa G y S Constructora y Maquinarias
E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.

Determinar la relacion que existe entre el control de costos y la
rentabilidad econdémica de la empresa G y S Constructora y Maquinarias
E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.

Determinar la relacidbn que existe entre el control de cantidades y la
rentabilidad econdémica de la empresa G y S Constructora y Maquinarias
E. l. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020

Determinar la relacién que existe entre las actividades de recepciéon y la
rentabilidad financiera de la empresa G y S Constructora y Maquinarias
E. l. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.

Determinar la relaciéon que existe entre el control de costos y la
rentabilidad financiera de la empresa G y S Constructora y Maquinarias
E. l. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.
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OE 6 Determinar la relaciobn que existe entre el control de cantidades y la
rentabilidad financiera de la empresa G y S Constructora y Maquinarias
E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion.
2.1.1. Antecedentes nacionales

Pezo, Z. (2020), presento la investigacion titulada “Control de inventario
y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Frenos Tarapoto S.A.C,
periodo 2020”. El objetivo fue determinar la incidencia del control de inventario
en la rentabilidad de la empresa Frenos Tarapoto S.A.C, periodo 2019.
Investigacion de tipo aplicada, nivel descriptivo-correlacional, disefio no
experimental-transaccional. La muestra estuvo constituida por el sub gerente
y/o duefio de la empresa, el responsable del area de logistica y su asistente, y
los trabajadores del area contable y administrativa de la empresa Frenos
Tarapoto S.A.C. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, y el
instrumento el cuestionario. Llegando a concluir lo siguiente: El control de
inventario tiene una incidencia significativa en la rentabilidad de la empresa
Frenos Tarapoto S.A.C, periodo 2019, ademas, la incidencia ha sido negativa,
ya que, en la empresa no se han llevado de manera adecuada la evaluacion de
riesgo en cuanto a los costos y cantidades de mantenimiento de las
mercaderias, ademas, las actividades de control, tales como la verificacion del
estado y numero de existencias, o la verificacion del costo de compras, asi
mismo, existen deficiencias en las actividades de supervisidon de las cantidades
almacenadas y disponibles para cubrir la demanda, lo cual, ha generado que,
la rentabilidad econdmica y financiera presente problemas en su desempefio, y

no hayan existido avances en sus niveles de operacion.

Flores, et al.,, (2019), con la tesis “Control de Existencias y la
Rentabilidad de la empresa Suministros del Oriente SRL”, Tarapoto — 2018,
(2019) de la Universidad César Vallejo, Lima, Perd, el presente estudio tuvo
como objetivo determinar la relacion entre el control de existencias y la
rentabilidad de la empresa Suministros del Oriente SRL, Tarapoto — 2018, se
presento en ese sentido un estudio de tipo aplicado, de disefio no experimental
de corte transversal descriptivo correlacional y de método inferencial

descriptivo, estuvo conformado por 28 colaboradores como muestra, se aplico
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como instrumentos cuestionarios para cada uno de las variables, los mismos
gue tuvieron una escala tipo Likert, que luego de su aplicacion se obtuvo como
resultado que la adquisicion, recepcion y distribucion guardan relacion con la
rentabilidad percibida debido a que los valores estadisticos asi lo demuestran
p<.050, pasa todo lo contrario con el almacenamiento, finalmente, se llegé a
concluir que de manera general se ha demostrado la existencia de relacion a
nivel de variables, esto de acuerdo al método estadistico Rho Spearman donde
alcanz6 un p valor <.050 (.000) y una significancia r=.615, el mismo que
demuestra una relacion intermedia, aceptando asi la hipétesis de investigacion

planteada.

Roncalla, K., (2019). La presente investigacion titulada “Mermas y la
rentabilidad en las empresas de Resto Bar en el distrito de Miraflores en el afio
2019”, de la Universidad César Vallejo. En el presente estudio se quiere
determinar la relacién entre las variables de merma y rentabilidad en las
empresas de resto bares en el distrito de Miraflores en el afio 2019, para ello se
determinaron 5 dimensiones que ayudaron con la investigacion y se tuvieron
que citar a diferentes autores en los que podamos fundamentar las teorias. Se
empleé el método transversal correlacional ya que el estudio se estuvo
realizando en un tiempo determinado; el tipo de disefio es no experimental
debido a que no se ha realizado ninguna manipulacién de estas variables
durante el proceso de investigacion, como objetivo se desed determinar la
relacion que puede existir entre las mermas y la rentabilidad. Para la poblacién
solo se utilizaron a 5 empresas de resto bares ubicadas en el distrito de
Miraflores, y solo se considerara para la investigacion las areas de logistica,
administracion, almacén y a los jefes del area de cocina y barra; del cual
obtendremos una muestra de 44 a las cuales se realiz6 una encuesta utilizando
la escala de Likert En la validacion de instrumentos fue realizado por los
docentes expertos y para la confiabilidad se utiliz6 el método de Crombach
para ambas variables. Ademas, entre los diferentes puntos a tratar estan la
realidad problematica, el marco teérico de las variables, dimensiones e
indicadores, cuadro operacional, resultados, discusion, conclusiones vy
recomendacion. Como conclusién, después de realizar la prueba de hipotesis

segun Spearman se aceptd la hipétesis alterna que permite confirmar la
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relacion entre las variables de mermas y rentabilidad, siendo asi que si se logra
tener un control adecuado en las mermas, se podra observar como la

rentabilidad de la empresa se beneficiaria con un incremento satisfactorio.

De la Cruz, F. (2019) presento la tesis titulada: “Sistema de control de
inventario y la rentabilidad de la empresa Comercial Bernal 2019” de la
Universidad de Huanuco. Esta investigacion ha sido desarrollada en funcion a
la necesidad de la empresa que lo urgia conocer la relacion existente entre el
sistema de control de inventario y su rentabilidad, puesto que a la fecha el
rendimiento puede ser mejor si se administra mejor el ingreso y salida de
mercaderia. En ese contexto, el disefio metodolégico se ha podido elaborar
para poder describir y profundizar los conocimientos de ambas variables y
como estas se relacionan entre si. Tuvo como objetivo primordial determinar la
relacion entre el sistema de control de inventario y la rentabilidad de la empresa
“Comercial Bernal” 2019. Se empled una metodologia de estudio, de nivel
descriptivo correlacional de tipo aplicada con un disefio no experimental por lo
que determind el grado de relacion existe entre dos o mas variables, de
caracter transversal, ya que se ha estudiado el control de ingreso y salida de
mercaderia. Contd con un enfoque cuantitativo, la poblacion y muestra son los
empleados de la empresa, las técnicas de recoleccion de datos utilizados
fueron los cuestionaros y técnicas de procesamiento son la tabulacion de tablas
y graficos. Los resultados obtenidos, han mostrado la relacion directa entre
ambas variables, por lo que fue necesario que la empresa considere esta
informacion para que pueda obtener mejores resultados en su rentabilidad. A la
fecha la empresa tiene muy buena acogida y buen posicionamiento en el
mercado. La tesis recomienda instalar un programa computarizado que maneje

mejor el control de ingreso y salida de mercaderia del almaceén.

Lazo, J. P. (2018), con la tesis “El control de inventario y rentabilidad de
las empresas comerciales del rubro de ferreteria, San Juan de Lurigancho, afio
20177 la presente investigacion titulada “El control de inventario y rentabilidad
de las empresas comerciales del rubro de ferreteria, San Juan de Lurigancho,
afio 2017”, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control de
inventario y la rentabilidad de las empresas comerciales del rubro de ferreteria,

San Juan de Lurigancho, afio 2017. La investigacion fue descriptivo
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correlacional, de diselo no experimental transaccional o transversal
correlacional. La poblacibn de este estudio estuvo constituida por 236
empresas comerciales del rubro de ferreteria, San Juan de Lurigancho. La
muestra estuvo compuesta por 86 comerciantes, a quienes se les aplico la
técnica de encuesta y se suministraron dos instrumentos: cuestionarios para
medir la variable control de inventario y otro cuestionario para medir la variable
rentabilidad, cuestionarios fiables y debidamente validados para la recoleccion
de datos de la variable en estudio, procesando la informacion mediante la
aplicacion estadistico SPSS V.24. Como resultado reportan la existencia de
una relacion positiva entre el control de inventario y la rentabilidad de las
empresas comerciales del rubro de ferreteria, San Juan de Lurigancho afio
2017. Utilizando el coeficiente de correlacién de Rho Spearman =0,323, con
nivel de significancia con 5% (p 0.05), se logré6 demostrar que existe correlacion
positiva regular entre el control de inventario y la rentabilidad, la correlacion es
directamente proporcional (tiene signo positivo), es decir a mayor control de
inventario mayor rentabilidad. La conclusién del estudio indica que existe

correlacion lineal entre las variables analizadas.

Osacanoa y Quispe (2017) con la tesis “Sistema de costos por 6rdenes
especificas y su relacién con la rentabilidad en la empresa Productora de
Calzados del Centro S.R.L. De Huancayo — 2016”, La presente investigacion se
centré en la realidad problemética del calculo de costos de produccion en la
Empresa Productora de Calzados del Centro SRL., porque carece de un
sistema de costos bien establecidos, en consecuencia, se presentan
dificultades para conocer el proceso de los costos de produccién y determinar
sus costos unitarios, dando como resultado el desconocimiento de una
informacion que permita medir la rentabilidad de la empresa. En ese contexto,
nos planteamos la siguiente interrogante, ¢ De qué manera el sistema de costos
por érdenes especificas se relaciona con la rentabilidad en la empresa
Productora de Calzados del Centro S.R.L. de Huancayo - 20167, esto con el fin
de verificar, si el control de los costos de produccion con el sistema de costos
por oOrdenes especificas esta relacionado con la determinacion de una
rentabilidad exacta en la empresa. El objetivo general del presente trabajo de

investigacion fue determinar la relacion que existe entre el sistema de costos
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por Ordenes especificas y la rentabilidad en la empresa Productora de
Calzados del Centro S.R.L. de Huancayo -2016. En el desarrollo de la
investigacion, la metodologia que se trabajo fue una investigacion descriptiva, a
nivel correlacional, de disefio descriptivo correlacional; las técnicas de
recoleccion de datos empleadas fueron: la entrevista, la encuesta, analisis
documental; y los instrumentos de recoleccion de datos empleados fueron la
guia de entrevistas, el cuestionario y guias de analisis documental. Los
resultados mostraron que el sistema de costos por 6rdenes especificas se
relaciona significativamente con la rentabilidad en la empresa Productora de
Calzados del Centro S.R.L. de Huancayo -2016. En cuanto a los aportes del
proyecto, la propuesta de un sistema de costos por 6rdenes especificas busco
ser una guia permanente para cualquier empresa productora de calzados con
el fin de organizar y sistematizar el centro de los costos de los procesos
productivos y asi poder, manejar una informacion real de los costos de

produccion para poder obtener una rentabilidad exacta de la empresa.
2.1.2. Antecedentes internacionales.

Aveiga y Vera (2020). En la tesis “Gestion de inventarios para mejorar el
control de las existencias en la Multiferreteria Neplos Car del canton Manta,
provincia de Manabi.” De la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Facultad
de Contabilidad y Auditoria. Manta — Ecuador. La presente investigacion tuvo
como objetivo general analizar la gestion de inventarios para mejorar el control
de existencias en la Multiferreteria Neplos Car, logrando asi el cumplimiento de
los objetivos planteados. Se empled la metodologia de tipo descriptiva para
conocer el comportamiento de la empresa y analizar las causas del problema
donde se determiné que existe la falta de control de las existencias, generando
gue al momento de las ventas se carece de informacion y muchas veces no
cuentan con los productos necesarios para la satisfaccion del cliente. La
informacion se obtuvo a través de la investigacion del campo mismo que con la
aplicaciéon de instrumentos de investigacion como la entrevista al gerente y la
ficha de observacion de los procesos dados en la empresa y el FODA, se
determindé cuales son las deficiencias que originan la débil gestion de
inventarios, estas metodologias permitieron identificar el problema y determinar

su probable solucién. Para lo cual se propuso como alternativa de solucion el
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disefio de un manual de funciones, procedimientos y politicas, para mejorar la
gestion de los inventarios y el control interno en la Multiferreteria Neplos Car
del Canton Manta, promoviendo una cultura de control y orden en esta
organizacion. Se laboraron las respectivas conclusiones sobre la situacion de la
empresa, las recomendaciones que se deben seguir, especialmente la

ejecucion de las funciones en base al manual implementado.

Arteaga y Caizahuano (2018). En la tesis “Manual de procedimiento para
el control interno de inventarios en Feletrohv S.A.” de la Universidad de
Guayaquil. La importancia del control interno de inventarios no solo se basa en
los resultados numeérico que indican los reportes financieros, mas bien abarca
la evaluacion de los procedimientos que se llevan a cabo para la gestion de
inventario, los mismos que deben estar disefiados para el desarrollo de cada
actividad y que permitan afrontar situaciones inesperadas. Las etapas de la
gestion del inventario puede variar de acuerdo al tipo de organizacion y
actividad econGmica, sin embargo, sea cual sean los tipos de procesos ninguno
esta exento de sufrir diferentes riesgos organizacionales como las pérdidas,
deterioros, obsolescencia, entre otros en los que pueden involucrarse tanto el
personal, el sistema y el area donde reposan la mercaderia, por lo tanto el
presente trabajo de investigacion evalud los procedimientos que se llevan a
cabo actualmente en la empresa por medio de un tipo de investigacion analitica
descriptiva para determinar las causas de la problematica que existe por la
desorganizacion, pérdidas y segregacion de funciones lo que influye de manera
directa en la veracidad de la informacioén y rentabilidad de la entidad, por ello
propone la implementacion de un manual de procedimientos, para el control
interno de inventarios que abarque los diferentes procesos de gestién, basados
en uno de los controles mas aplicado que es el Modelo COSO, para de esta
forma establecer un orden, mejoras y control en los procesos actuales, ademas

de conocer la viabilidad de la aplicacion de la propuesta.

Campo et al., (2017). En la tesis “Plan de mejoramiento para el control
de inventarios de la empresa estructuras y construcciones Lerma S.A.S.”.
Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium. Colombia. La investigacion
gue se presenta buscd mejorar el control interno de los inventarios de la

empresa Estructuras y Construcciones Lerma S.A.S., con el fin de tener un
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inventario real tanto fisico como en la contabilidad con la unidad de medida
adecuada que se ajuste al momento de registrar las entradas y salidas de
materia prima, de esta manera los costos de produccion de las obras seran
reales para la informacion financiera y la toma de decisiones. La empresa se
encuentra legalmente constituida en la Camara de Comercio de Cali y ha
desempefiado sus funciones de acuerdo con su actividad mercantil, por lo
tanto, sus servicios estan enfocados en el sector de la construccion el cual
ofrece un amplio portafolio para todo el publico. En el proyecto, se evidencio la
importancia del control interno de los inventarios y su incidencia en la toma de
decisiones, tomando como base la correcta medicion, la veracidad, pertinencia

y utilidad de la informacién en tiempo real en las finanzas de la compaiiia.

Cuenca et al., (2018) “La gestion del capital de trabajo y su efecto en la
rentabilidad de las empresas constructoras del Ecuador” Universidad Técnica
Particular de Loja-Ecuador. Esta investigacion se centr6 en determinar el
efecto de la gestion del capital de trabajo en la rentabilidad econémica (ROA)
de las empresas constructoras del Ecuador, especificamente del sector ClIU-
F41 construccion de edificios durante el periodo 2012-2016. La muestra se
constituyé con informacion financiera de 312 empresas constructoras
ecuatorianas organizadas como datos de panel; se realiz6 un andlisis
descriptivo, de correlacién de datos y se aplica un modelo econométrico de
efectos fijos. Los resultados determinaron que el periodo de rotacion del
inventario (PRI), periodo medio de cobranzas (PMC), periodo medio de pagos
(PMP), prueba é&cida (PA) y el endeudamiento del activo (LEV) tienen relacion
negativa significativa con el ROA. Es indiscutible que la administracion del
capital de trabajo es una parte integral de la gestion financiera de las empresas
constructoras estudiadas, por ello, la continuidad de las operaciones diarias de
este tipo de empresas depende de cuan eficiente y efectivamente se gestionan
sus activos y pasivos a corto plazo, y para ello se recomienda que las
empresas que desean mejorar su rentabilidad deberian prestar especial

atencion al capital de trabajo.

Salazar, M. (2016) “Los costos de obra y la rentabilidad de la empresa
Zural Construcciones, periodo 2016” Universidad Técnica de Ambato. Ecuador.

A través del presente proyecto de investigacion se procurd evidenciar de qué
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forma la determinacion de los costos de obra se relaciona con la rentabilidad de
la empresa Zural Construcciones en el afio 2016. La investigacion adoptd un
enfoque cuali-cuantitativo, ya que explica la relacidn existente entre las
variables, usando antecedentes numéricos, como la informacion recolectada
para profundizar la presente investigacion, la investigacion la poblacion
requerida fueron los duefios de la constructora. En Ecuador existe gran oferta
de empresas constructoras, es uno de los sectores de mayor importancia
dentro de la economia nacional del pais, la magnitud de las empresas
constructoras, como su influencia en la generacion de empleo permiten sefialar
al sector como eje transversal para el crecimiento y desarrollo econdémico del
pais. Una vez recolectados los datos por medio del analisis de los estados
financieros para la determinacién de indices y de la observacién hacia las
propuestas de obra se pudo determinar que no existe una correcta
determinacién y revision de los costos de obra lo cual provoca que la
rentabilidad de la empresa no sea la adecuada segun el criterio de los
accionistas. Se concluye y recomienda que a la brevedad posible se
implemente un sistema de control contable, propuesto en el presente trabajo
con el método ABC. La aplicacion de este método permitira a la empresa
mejorar en cuanto a su estructura presupuestaria, a la vez que obtendran
valores mas reales que a la vista del cliente dar4 una mayor seguridad para
futuras contrataciones, y desde luego, a los accionistas para mejorar lo que
consideren conveniente dentro de la estructura del activo de su propiedad

(inversiones).
2.2. Bases tedricas de las variables.
2.2.1. Variable 01: control de existencias.

Existen diferentes conceptos sobre el control de existencias como:

Segun Cagua, J. (2016) manifiesta que el control de las existencias
(inventarios), es una de las partes que sobresalen mas, se puede aseverar que
representa una fraccion esencial de la administracion de la empresa, es
indispensable al momento de producir utilidades del ente econdémico el costo
de las existencias se designara al utilizar el método PEPS (primero en entrar,

primero en salir).
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También Chiliquinga y Vallejos (2017) definen que el control de
existencias comprende los inventarios (bienes, materiales, productos primarios,
productos secundarios, mermas, etc.), que se usan en las etapas de
conversion, el control de existencias comprende 5 fases: planeamiento de la
produccién, compra de materiales, actividades de recepcion, almacenamiento y
devoluciones, contabilizacion de materiales. Usando métodos de valoracion de
inventarios, el calculo y el control de costos, asi como también los métodos

reconocidos por la NIC 2 el PEPS y el promedio.

Seguidamente Sorl6zano, L. (2018) sefiala que el control de existencias
se realiza mediante el inventario, ya sea informatico o real, es obligatorio y
periédico, se debe realizar como minimo una vez al afio, y depende de las
necesidades de la empresa, es aqui donde se indican las entradas y salidas de
los bienes, se elabora una ficha de los productos de referencia, la disposicion
de stock, asi como los métodos que se usaran para tener un adecuado
inventario. Esto beneficia al aumento de capital a la empresa y a sus
trabajadores, que por consecuencia ayuda a realizar las metas del ente

econdmico.
NIC 2

Segun el MEF (2005) su fin principal de la norma es determinar el
procedimiento contable en los inventarios, para definir la cuantia de los costos
para reconocerlo como un activo. La norma define que hay 2 conjuntos que
estan excluidos para aplicar la NIC 2: los fabricantes de productos agrarios y
forestales, bienes que se usan en la siembra y cosecha, asi como los
productos de origen mineral. Y los acopiadores, comercializadores o
revendedores de los productos primarios mas usados, la norma indica que los
inventarios usan un valor razonable restandole los costos de venta, este

resultado sera reconocido en el periodo contable que se produjeron.

Costos de los inventarios. Segun Cagua, J. (2016) se incluyen a todos los
costos que derivan de su adquisicion, transformacion y otros costos en los que
se incurrieron con el fin de tener un adecuado ambiente y posicionamiento de

los materiales.
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o Costo de adquisicion: son los precios que se compro el bien, las tasas
arancelarias de la importacién, varios tipos de impuestos, que son
recuperables con posterioridad, la logistica, la manipulacion y varios
costos directos que se incurren al momento de adquirir las mercaderias,

los materiales y la prestacion de servicios.

o Costo de transformacion: es aplicado exclusivamente a empresas que
son de rubro de manufactura, los materiales primarios se convierten en
otros productos, estos costos se les atribuyen a todos los productos que
estén vinculados a los entes de transformacién que son: mano de obra
de produccién o servicios, costos indirectos de transformacion (fijos y
movibles) que estén relacionados al momento de producir con los

materiales primarios.

Costos varios: estos tipos de costos se incluyen en parte al valor del
inventario toda vez que cumpla el fin de mejorar las condiciones y el ubigeo de
los materiales, también los intereses que producen al vender los productos al
crédito; solamente cuando los productos que estén en condiciones éptimas al

momento de realizar el inventario.
Reconocimiento de los inventarios
Segun Cagua, J. (2016)

o Sistema de inventario periddico: el presente procedimiento es de uso
simple y su costo para implementarlo es reducido, tiene 2 caracteres
muy peculiares, el primero, que el costo de los materiales se reconoce
finalizando el periodo, una vez inventariado el almacén se realiza el
control cuantitativo de los materiales, luego se multiplica el volumen de
las unidades por el costo de la unidad del producto y asi obtener el costo
total de los productos del inventario.

o Sistema de inventario permanente: es divergente con el sistema de
inventario periddico ya que este se usa al momento que se realiza la
accion y se anota en la cuenta correspondiente, esto hace que el costo
de los materiales y su conteo estén actualizados, también que se tenga

un stock de los materiales, consecuentemente la empresa brinda un
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mejor servicio a sus compradores lo que conlleva también a un mejor
control de existencias, asi mismo una mejor rentabilidad , la desventaja
es que este sistema eleva los costos , ya que estos servicios requieren

de pagos periodicos.

Valuacién de inventarios: acorde con la NIC 2 y las leyes de nuestro pais se
permite usar 2 metodologias: el PEPS (primero en entrar, primero en salir) y el

promedio ponderado.

Existen otros métodos como el UEPS y otros, que no cuentan con el
respaldo de instituciones internacionales contables por diversas causas, pero

para fines de control externos no son validadas.
Control de inventarios:

Segun Sorlézano, L. (2018) indica que el control sobre los inventarios es

realizado de dos formas preventivas y correctivas.

Las preventivas usan como fin evitar que ocurran incidentes, asi que
proceden con anterioridad a los hechos, de esta forma evitan acontecimientos

negativos grandes y gastos adicionales que puedan generar.

Las medidas preventivas tienen un soporte por medio de inspecciones
como las auditorias, control de los inventarios, procedimientos y capacitaciones

a los trabajadores.

La auditoria revisa los procedimientos que suceden al momento de
iniciar el pedido al suministrador para que después se provisiones el pedido al
cliente, que pasa por la logistica y el internamiento de los materiales del

almacén.

Las acciones de correccion tienen por objetivo modificar o eliminar las
practicas que originan las inexactitudes en los inventarios. Usando estas
medidas se tienen mas repercusiones, ya que solo se efectia después de que
sucedio, el incidente genera mayor gasto. La ventaja de esas medidas se
encuentra en su aplicacion. En su mayoria son medidas mas fuertes, su efecto

es a periodo largo, esto hace que no se reporten mas incidentes.
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Existencias: segun Rubio y Villarroel (2018) las existencias son el stock de un
conjunto de bienes y materiales de un ente financiero. También las existencias
son los bienes de un ente financiero que posee para incorporarlo en el
procedimiento de produccion y/o comercializacion. Son de diferentes tipos:
materiales primos, productos terminados, productos que se usan en el
procedimiento de produccion y los productos terminados para Ssu

comercializacion.
2.2.1.1. Dimensién 01: actividades de recepcion

Segun Sorlézano, L. (2018) es un proceso de vital importancia, se refiere
a las entradas de productos, descarga y verificacion. Estd muy relacionado con
las compras, el almacén debe coordinar con el area de compras aspectos
como la forma de embalaje para su conservacion de los bienes en el almacén,

el rotulado, fecha y horario de recepcion, etc.

Los bienes recibidos deben ser sometidos a una inspeccion inicial, antes
de ser introducido en el area de almacenamiento, en el caso de que en la
inspeccion inicial se detecten materiales de calidad inferior o en malas
condiciones se debe rechazar, al recibir un envio se debe tener en cuenta que
este debe ser sometido a verificacion para comprobar si esta en buenas
condiciones, si estd dafiado o no, si se recibi6 el nimero de unidades
requeridas. Si se encuentra cualquier observacion de los bienes recibidos no se
podra dar conformidad en la recepcion. El fin es poder amparar cualquier

reclamo. Se realiza en tres etapas:

o Control de entrada en almacén: un sistema de almacenaje adecuado

dispone una zona de recepcion de bienes.

o Ubicacion de materiales: los bienes deben ubicarse segun el criterio

elegido por la empresa.

o Salida de materiales: el almacenaje mejora en varios aspectos la salida
de forma ordenada, segun el criterio de inventario que disponga la

empresa.
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2.2.1.1.1. Verificacion y manejo de calidad:

Segun Sorlézano, L. (2018) la verificacion y manejo de calidad consiste
en evaluar cuantitativa y cualitativamente los bienes recibidos, para verificar
que estén acorde con las especificaciones técnicas solicitadas y que las

cantidades remitidas sean las mismas que las requeridas.

El control cuantitativo de la mercancia se efectia contabilizando los
bienes que ingresan. Lo normal es que se conozca el nimero de productos por

unidad de embalaje.

El control cualitativo es mas exhaustivo que el cuantitativo, ya que se
comprueba la calidad de los productos enviados. Lo habitual es tomar una
muestra del producto para comprobar su calidad y aplicar el mismo criterio al
resto de los bienes. No seria muy rentable si se efectla la revision de todos los
bienes. Cuando aparece una unidad defectuosa, se comprueban algunas mas
y se decide si se devuelve la totalidad del pedido o solo los productos
defectuosos. Esto dependerd de la cantidad de stock que se cuenta en el
almacén y el prestigio del proveedor. Después de la inspeccion fisica se realiza
un cotejo con la nota de pedido y el albaran, después se hacen las

reclamaciones oportunas y se decide aceptar toda o parte de los bienes.
2.2.1.1.2. Internamiento:

Segun Sorlézano, L. (2018) el internamiento son las actividades que
sirven para ubicar fisicamente los bienes en los lugares anteriormente
asignados, una vez que la mercancia ha sido recepcionada y revisada, el
personal de almacén la sitia de acuerdo con los diferentes criterios de orden
segun sus necesidades que se establecieron en el almacén. Un criterio de

clasificacion muy usado es el método ABC

Clasificaciones ABC en un sistema de administracion de inventarios.
Segun Sorlézano, L. (2018) el andlisis o clasificacion ABC es un sistema de
administracion de inventarios basado en el principio de Pareto para agrupar los

productos de inventario en tres zonas diferentes: Zona A, Zona B y Zona C.

Esta agrupacion se hace en funcion de tres criterios fundamentales: el

nivel de ocupacion fisica, el valor y la criticidad.
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El nivel de ocupacion fisica se refiere al espacio total que ocupa una
referencia dentro del almacén. El valor es la cuantia monetaria que se mueve al
desplazar determinados items dentro del almacén, es decir, el precio de los
productos. Por ultimo, la criticidad es el nivel de importancia que supone para el

almacén el movimiento de ese producto.
Este modelo establece tres areas fundamentales:

o Grupo A: los productos de este segmento se caracterizan por su coste
elevado y por su gran aporte de utilidades que los convierten en
elementos importantes para el almacén, son los de mayor valor. A nivel
de items suelen representar entre un 5 y un 15% de las referencias
totales del centro, pero en valor suponen casi un 80% del total. Esta area
recibe mas atenciones, pues hay mayor rotacion. También necesita mas
personal o sistemas de almacenaje automatizado que agilicen los
tiempos de preparacion de pedidos. A nivel fisico, las zonas A se sitlan

en enclaves cercanos y de facil acceso.

o Grupo B: estas zonas intermedias se caracterizan por albergar del 20 al
30 % de los items y alrededor del 25 % en valor. Las zonas destinadas a
este grupo dentro del almacén se sitian entre las zonas A y las C en
cuanto a su proximidad y facilidad de acceso. Estan menos mecanizadas

gue las anteriores y se someten a menos control.

o Grupo C: las zonas C albergan entre un 50 y un 60% de items del
almaceén, pero no aportan gran valor (20%). Son zonas con diversidad de
articulos de poca rotacion. No suelen estar mecanizadas y necesitan

menos personal.

ACTIVIDADES DE
RECEPCION INTERNAMIENTO

VERIFICACION Y
MANEJO DE CALIDAD

Figura 4. Actividades de recepcion
Fuente: Elaboracion propia
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2.2.1.2. Dimension 02: control de costos.

Segun Cagua, J. (2016), el costo de los inventarios abarca todos los
costos incurridos en su adquisicion, transformacion y otros costos que sean
necesarios para darles su condicidén y ubicacion actuales. En la estructura de
costos de las empresas, los inventarios es una de las &reas mas importantes,
ya que influye a maximizar directamente en la gestion econémica y financiera

de la empresa.
2.2.1.2.1. Sistema de costos basados en actividades ABC

El sistema de costeo ABC, se utiliza en la contabilidad de costos, su funcion
es distribuir los costes segun las actividades que se desarrollan en la empresa,
tomando como fundamento que se distribuyen de acuerdo con el consumo de sus
recursos que proporcionen instrumentos de acumulacion de costos, con el objeto
de determinar un costo mas preciso de los productos, se deben dividir en dos
actividades, actividades primarias: son las que se relacionan directamente con la
empresa y las actividades secundarias que generalmente se basa en subcontratos
o tercerizacion , ya que generan muchos costos para producirlos, sus sigla en
inglés son Activity Baseb Costing (ABC). Costeo Basado en Actividades (CBA).

Los impulsores fueron, Cooper Robin y Kaplan Robert.
2.2.1.2.2. Costo de adquisiciéon

Segun Chiliquinga y Vallejos (2017), definen en base a la NIC 2, los
costos de adquisiciéon de los inventarios contendran el precio de compra, los
aranceles de importacién y otros impuestos (que las autoridades fiscales no
puedan revertirlos), el transporte, la manipulacién y otros costos directos
relacionados a la adquisicion de las mercaderias, materiales o servicios. Los
descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se

comprenderan para imponer el costo de adquisicion.
2.2.1.2.3. Costo de transformacion

Segun Chiliquinga y Vallejos (2017), definen en base a la NIC 2 que los
costos de transformacion de los inventarios alcanzaran aquellos costos que

estén relacionados directamente con las unidades producidas, tales como la
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mano de obra directa. También se comprendera una parte del total de los
costos indirectos, variables o fijos, en los que se usO para transformar las

materias primas en productos terminados.

o Son costos indirectos fijos los que permanecen casi constantes, estos
son la depreciacion y mantenimiento de los edificios y equipos de la
fabrica, también el costo de gestién y administracion de la planta. Estos

costos son independientes del volumen de produccion.

o Son costos indirectos variables son los que varian directamente con el
volumen de produccién obtenida, estos son los materiales y la mano de

obra indirecta.

El proceso de distribucion de los costos indirectos fijos a los costos de
transformaciéon su base sera la capacidad normal de trabajo de los medios de
produccién. Capacidad normal es la produccion que se espera conseguir en
circunstancias normales (se considera el promedio de varios periodos o
temporadas), también se tomaré en cuenta la pérdida de capacidad que resulta
de las previsiones de operaciones de mantenimiento. Se usara el nivel real de

produccién siempre que se aproxime a la capacidad normal.

Cuando el nivel es bajo en produccion, la cantidad de costo indirecto fijo
distribuido a cada unidad de producciéon no se incrementara. En periodos de
produccién muy alta, la cantidad de costo indirecto distribuido a cada unidad de
produccién se disminuira, no se puede valorar los inventarios por encima del
costo. Los costos indirectos variables se distribuiran, a cada unidad de
produccion, tomando como base del nivel real de uso de los medios de

produccién.

Cuando los costos de transformacién de cada tipo de producto no se
pueden separar los costos de cada producto, se distribuira el costo total, entre
los productos, utilizando bases uniformes y racionales. La distribucion puede
basarse, por ejemplo, en el valor de mercado de cada producto, ya sea como
produccion en curso, en el momento en que los productos comienzan a poder

identificarse por separado, o cuando se complete el proceso productivo.
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2.2.1.2.4. Valor neto realizable

Segun Chiliquinga y Vallejos (2017), definen en base a la NIC 2 que el
valor neto realizable es el valor de un bien, mercaderia o activo que podemos

conseguir tras su venta, su medicion es a través de unidades monetarias.

El costo de los inventarios, cuando los productos estén dafiados, si han
devenido parcial o totalmente obsoletos puede no ser recuperable, también si
los precios de mercado han caido. También puede no ser recuperable si los
costos estimados para su terminacion o su venta han aumentado. La practica
de rebajar el saldo, hasta que el costo sea igual al valor neto realizable, es
coherente con el punto de vista segun el cual los activos no deben registrarse
en libros por encima de los importes que se espera obtener a través de su

venta o uso.

La rebaja hasta alcanzar el valor neto realizable, se calcula por
separado, cada partida de los inventarios. También se puede agrupar partidas
similares o relacionadas. Este puede ser el caso de las partidas de inventarios
que tengan algun parentesco fisico, que tienen propositos o usos finales
similares, se producen y venden en la misma area geografica y no pueden ser
evaluados separadamente de otras partidas de la misma linea. No se
recomienda realizar las rebajas a partir de partidas que reflejen clasificaciones
completas de los inventarios, por ejemplo, sobre la totalidad de los productos
terminados, o sobre todos los inventarios en un segmento de operaciéon

determinado.

Las estimaciones del valor neto realizable se basaran en la informacién
mas fiable de que se disponga, en el momento de hacerlas, acerca del importe
por el que se espera realizar los inventarios. Estas estimaciones tendran en
consideracion las fluctuaciones de precios o costos relacionados directamente
con los hechos posteriores al cierre, en la medida que esos hechos confirmen
condiciones existentes al final del periodo. Al hacer las estimaciones del valor
neto realizable, se tendra en consideracion el fin para el que se mantienen los
inventarios. Por ejemplo, el valor neto realizable del importe de inventarios que
se tienen para cumplir con los contratos de venta, prestacion de servicios, se

basa en el precio que figura en el contrato.
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2.2.1.3. Dimension 03: control de cantidades

Segun Cagua, J. (2016), es importante tener un adecuado control de la
cantidad de bienes en el almacén, para tener un adecuado control se
recomienda inventarios mensuales, siendo correlativo con el estado de

ganancias y pérdidas.

Una vez incluido los bienes en el inventario, habra que tener presente
todos los lugares en los que estan para no omitirlos. Otra recomendacion es
tener en cuenta los lugares donde se va a realizar el inventario. En el inventario
fisico se incluye articulos que son propiedad de la empresa, que cumplan con
las condiciones requeridas para ser considerados como inventarios y

cualquiera sea el lugar en que estén.
2.2.1.3.1. Numero de existencias entrantes y salientes:

Segun Chiliquinga y Vallejos (2017), se considera que las existencias al
ser inventariadas, se usa el método PEPS, reconocido por la NIC 2, que nos
indica que las unidades de mercaderias que mas tiempo llevan en el almacén
van a ser las primeras en salir al ser vendidas o comercializadas,
permaneciendo en el stock las mercaderias mas recientes. Proviene del
término en inglés “First In, First Out” (FIFO), se traduce: “primero en entrar,
primero en salir’, se le conoce mas por las siglas PEPS. (primero al entrar,

primero al salir).

Las ventajas de la aplicacion de este método son las siguientes:

o Disminuyen las pérdidas por vencimientos en la caducidad de los bienes.
o El stock en el almacén es mas reciente y actualizado.
o Disminuyen los bienes obsoletos al dar prioridad de salida a los

elementos mas antiguos.
o El valor de las existencias es mas real, ya que estd mas proximo a su

precio de adquisicion.

Para realizar la valuacién de existencias conforme al criterio PEPS se
debe realizar un inventario de las entradas y salidas con el numero de unidades

y Su precio.

46



2.2.1.3.2. Numero de productos deteriorados y obsoletos (mermas):

Segun Chiliquinga y Vallejos (2017) son la cantidad de productos, bienes
0 mercaderias que se encuentran estancadas, desactualizadas, dafiadas o
rotas por diversas causas externas o internas, después de ser inventariadas
segun sea la decision de gerencia pasan a ser desperdicios y se dividen en
dos: desperdicios ordinarios y extraordinarios.

Ordinarios: en muchas empresas se pierden ciertas cantidades de productos en
uno o varios procesos de produccion, en unas mas que en otras, dependiendo de
los productos que se estén fabricando, por varios motivos: se desperdician
materiales, no cumplen con las especificaciones de calidad y otros porque
presentan mermas fisicas al momento del traslado al area de almacén, por lo
general las empresas tienen un margen de desperdicios normales que se

expresan en un porcentaje que es aplicado a la produccién en un periodo.

Extraordinarios: sucede cuando los desperdicios van mas alla de lo normal,
esto supera el limite permitido por la empresa, lo que se busca es encontrar las
causas ya que esto afectara los costos de produccién de los productos y por

ende la rentabilidad de la empresa.
2.2.1.3.3. Numero de productos complementarios

Segun Ramirez et al. (2010), se consideran productos complementarios
a los bienes que deben ser utilizados en prioridad, ya que no tienen mucha
aceptacion por los clientes, es por este motivo que se pone en oferta, para asi
poder ser vendidos a un menor costo, su fin es rotar la mercaderia que estén a

punto de deteriorarse, pasar de mora o caducarse.
2.2.2. Variable 02: rentabilidad

Por otro lado, segun Borson et al., (2009) indican que la rentabilidad se
obtiene realizando una comparacién entre la medicion del rendimiento del
capital por un periodo de tiempo y los compara con periodos generados
anteriormente, esto supone la comparacion entre la renta generada y los
medios utilizados para obtenerla. Mediante esta comparacion se obtiene la
rentabilidad, expresado en un coeficiente, llamado ratio financiero. El origen de

la rentabilidad esta condicionado con el surgimiento de los ratios financieros.
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Segun Wild, et al. (2007) nos indican que la gestion y el andlisis de
negocios es la evaluacion de las perspectivas y riesgos de una compafia con
el proposito de tomar decisiones de negocios, que va ligado a un analisis
contable, analisis prospectivo y un analisis financiero, este a su vez esta
compuesto por: andlisis de rentabilidad, andlisis del flujo de efectivo y el
analisis de riesgo. A partir de este analisis, se realiza una medicion de la

rentabilidad econdmica, financiera y el apalancamiento financiero

De igual manera Lizcano, J. (2004) la rentabilidad se define como la
relacion que existe entre el resultado obtenido y los medios que se usaron para
su obtencion, para eso se debe mezclar los medios que vienen referidos a los
capitales economicos y financieros. La rentabilidad suele ser analizada desde
los dos enfoques: la rentabilidad financiera que son la rentabilidad de los
propietarios de la empresa y la rentabilidad economica que es la rentabilidad

del conjunto de activos empleados en la actividad empresarial.

Rentabilidad en el analisis contable, segun Wild, et al. (2007) nos indican
que la base del analisis econdémico-financiero se encuentra en la cuantificacién

del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple funcionalidad:

o Analisis de la rentabilidad.

o Anadlisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa
para satisfacer sus obligaciones financieras (devolucién de principal y
gastos financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento.

o Analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de

comprobar su adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma.

Los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la rentabilidad
y la seguridad, que por lo general son objetivos contrapuestos, ya que la
rentabilidad, es la retribucién al riesgo y, consecuentemente, la inversion mas
segura no suele coincidir con la mas rentable. Sin embargo, es necesario tener
en cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o estabilidad de la empresa
esta intimamente ligado al de rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad
fundamental para la solvencia de la empresa, pues la rentabilidad es un

requisito necesario para la continuidad de la empresa.
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Niveles de andlisis de la rentabilidad empresarial: Wild, et al. (2007)
sefalan que el estudio de la rentabilidad en la empresa lo podemos realizar en
dos niveles de analisis: la rentabilidad econdémica o del activo y la rentabilidad
financiera. La relacién entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el

concepto conocido como apalancamiento financiero.
2.2.2.1. Dimensién 04: rentabilidad econdmica:

Segun Wild, et al. (2007) sefialan que también es conocido como ROE
(return on assets) la rentabilidad econémica es considerada como una medida
de la capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
independencia de como han sido financiados, es el indicador basico para
juzgar la eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el
comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion, el que
determina con caracter general que una empresa sea 0 no rentable en términos

econdémicos, de forma genérica suele definirse como:

RE: Resultados antes de intereses e impuestos
Activo total a su estado medio

Descomposicion de la rentabilidad econémica: segun Wild, et al. (2007), se

descomponen en tres ratios:

1. Margen de beneficio: este ratio perite evaluar la procedencia de la
rentabilidad, evalla la aportacién que ha realizado el nivel de actividad
alcanzado autogenerandose del beneficio recibido

Margen de beneficio: Resultado de la explotacion
Ventas netas

2. Retorno de la inversion (ROI): es un ratio que nos permite analizar si
un proyecto o empresa reporta utilidades, este indicador permitira
evaluar la rentabilidad de una inversién, usa como cimiento el capital

adscrito y el beneficio que se obtuvo.

ROI: Beneficio Ingresos - Inversion

Inversion Inversion
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3. Rotacion de activos: segun Cruz, F. (2010), la rotacién del activo mide
el nimero de veces que se recupera el activo via ventas, 0, expresado
de otra forma, el numero de unidades monetarias vendidas por cada
unidad monetaria invertida. Es decir que mide la efectividad con que se
utilizan los activos de la empresa. Se puede relacionar con cada tipo de
activos, por lo general fijos o corrientes. No obstante, una baja rotacion
puede indicar a veces, mas que ineficiencia de la empresa en el uso de
sus capitales, concentracion en sectores de fuerte inmovilizado o baja
tasa de ocupacion. El interés de esta magnitud reside en que permite
conocer el grado de aprovechamiento de los activos, y con ello si existe
0 no sobredimensionamiento o capacidad ociosa en las inversiones.

Rotacién: Total de ventas
Total de activos

2.2.2.2. Dimensioén 05: rentabilidad financiera:

Segun Wild, et al. (2007) sefala que también es conocido como ROE
(return on equily), la rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida
de rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad
econOmica. La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad
final que al contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto
de resultado y en el de inversion), viene determinada tanto por los factores
incluidos en la rentabilidad economica como por la estructura financiera
consecuencia de las decisiones de financiacion.

RF: Resultado o beneficio neto
Fondos propios a su estado medio

2.2.2.2.1. Rentabilidad sobre el patrimonio:

Esta ratio es uno de los mas importantes, mide la rentabilidad en funcién

al patrimonio neto. Se obtiene dividiendo la ganancia neta entre el patrimonio.

R.P.: __Utilidad neta
Patrimonio neto
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2.2.2.2.2. Rentabilidad operativa del activo:

Esta ratio muestra el comportamiento de la empresa para generar
ganancias utilizando el total de inversiones (activos). Se obtiene dividiendo la
ganancia neta por los activos totales.

ROA : Utilidad neta
Activos totales

2.2.2.2.3. Rotacion de inventarios:

O también llamado rotacion de existencias, es un ratio que mide la
actividad o liqguidez de una empresa, indica las veces que se rota el inventario,
por lo general es en un periodo anual, pero puede adecuarse de acuerdo con
los requerimientos de las empresas.

Rotacién de inventarios: Costo de ventas
Inventario promedio

2.3. Definicion de términos basicos.

Activo. Es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos
pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios

econdémicos (Bastos y Niguez, 2006).

Almacén. Es una unidad de servicio en la estructura organizativa y funcional
de una empresa comercial o industrial, con objetivos bien definidos (Bastos y
Niguez, 2006).

Ratios financieros. Son razones que permiten analizar la situacion de una
empresa de acuerdo con razones Optimas definidas para ella. Los datos
usados para calcularlos deben corresponder a un mismo momento o periodo

de tiempo (Bastos y Niguez, 2006).

La empresa. Es la integracién de personas naturales o juridicas cuyo fin es
producir bienes y/o servicios, para satisfacer las necesidades ilimitadas frente a
los recursos escasos de la poblacion. Se la denomina ente econdmico que al
vender sus productos y servicios obtiene un valor marginal conocido como
utilidad (Cagua, J., 2016).
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Costo. Es el conjunto de unidades monetarias que se invierte en la elaboracién
de productos (Cagua, J., 2016).

Gasto. Es el conjunto de unidades monetarias que se utilizan en las ventas y

administracion para generar recursos econémicos (Cagua, J., 2016).

Rentabilidad. Es una nocién que se aplica a toda accidon econdmica en la que
se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener resultados, esto supone la comparacion entre la renta generada y los
medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre
alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas (Bastos y Niguez,
2006).

Existencias. Son bienes de naturaleza econdémica y circulante que son
susceptibles a ser almacenados en tanto esperan su entrada para el proceso
de produccién, participar en alguna fase de produccibn o para su

comercializacién en el mercado (Lizcano, J., 2004)

Ratio. Es la relacion matematica(cociente) entre dos cantidades para definir
una relacién o proporcion entre dos magnitudes, cuyo fin es obtener una

perspectiva de su situacion econdmica, financiera u otros (Lizcano, J., 2004).

Costo de produccion. Son aquellos costos que se aplican con el propésito de
transformar de forma o de fondo la materia prima en productos terminados o
semielaborados utilizando fuerza de trabajo, maquinaria, equipos y otros. Esta
compuesto por la combinacion de tres elementos, que son: a) materia prima
directa (MD), b) mano de obra directa (MOD) y c) gastos de fabricacion (GGF),
(Chiliquinga y Vallejos, 2017).

Materiales. Contablemente son inventarios (0 parte de estos), ya que
inventarios comprenden todos aquellos articulos, materiales, suministros,
productos y recursos renovables y no renovables, para ser utilizados en
procesos de transformacién, consumo, alquiler o venta dentro de las
actividades propias del giro normal de los negocios del ente econdmico

(Chiliquinga y Vallejos, 2017).
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Mermas. Se define a la merma como la pérdida fisica, en el volumen, peso o
cantidad de las existencias, ocasionadas por causas inherentes a su naturaleza

o al proceso productivo. Ley del impuesto a la renta.

Precio de adquisicion. El precio de adquisicion es el consignado en factura
mas todos los gastos adicionales que se produzcan hasta que los bienes se
hallen en almacén. El importe de los impuestos indirectos que gravan la
adquisicion de las existencias solo se incluird en el precio de adquisicion
cuando dicho importe no sea recuperable directamente del fisco (Bastos y
Niguez, 2006).

Coste de produccién. El coste de produccion se determinara afiadiendo al
precio de adquisicién de los materiales y otras materias consumibles los costes

directamente imputables a la obra. PGCEC.
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

HE 4

HE 5

HE 6

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el control de existencias y la
rentabilidad de la empresa G y S Constructora y maquinarias E. I. R.
Ltda. de Juliaca del afio 2020.

3.1.2. Hipodtesis especificas

Las actividades de recepcion se relacionan significativamente en la
rentabilidad econémica de la empresa G y S Constructora y maquinarias
E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.

El control de costo se relaciona significativamente en la rentabilidad
econdmica de la empresa G y S Constructora y maquinarias E. I. R.
Ltda. de Juliaca del afio 2020.

El control de cantidades se relaciona significativamente en la rentabilidad
econdmica de la empresa G y S Constructora y maquinarias E. I. R.
Ltda. de Juliaca del afio 2020.

Las actividades de recepcion se relacionan significativamente en la
rentabilidad financiera de la empresa G y S Constructora y maquinarias
E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.

El control de costos se relaciona significativamente en la rentabilidad
financiera de la empresa G y S Constructora y maquinarias E. I. R. Ltda.

de Juliaca del afio 2020.

El control de cantidades se relaciona significativamente en la rentabilidad
financiera de la empresa G y S Constructora y maquinarias E. I. R. Ltda.

de Juliaca del afio 2020.
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3.2. Variables de estudio
3.2.1. Definicion conceptual

Control de existencias: segun Cagua, J. (2016) manifiesta que el control de
las existencias (inventarios), es una de las partes que sobresalen mas, se
puede aseverar que representa una fraccion esencial de la administracion de la
empresa, es indispensable al momento de producir utilidades del ente
econdmico el costo de las existencias se designara al utilizar el método PEPS

(primero en entrar, primero en salir).

Rentabilidad: segun Wild, et al. (2007) nos indica que la gestion y el analisis
de negocios es la evaluacion de las perspectivas y riesgos de una compafiia
con el propdsito de tomar decisiones de negocios, que va ligado a un analisis
contable, andlisis prospectivo y un analisis financiero, este a su vez esta
compuesto por: andlisis de rentabilidad, andlisis del flujo de efectivo y el
andlisis de riesgo. A partir de este analisis se realiza una medicién de la

rentabilidad econdmica, financiera y el apalancamiento financiero.

3.2.2. Definicion operacional

Tabla 1.
Operacionalizacion de variables
Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos items
Chiliguinga y Vallejos 11.  Actividades de 1a3
(2017) Define que el D1. recepcion
control de existencias Actividades 12. Verificacion y
; . " . ; 4a7
comprende los inventarios de recepcion manejo de calidad
(bienes, materiales, 13. Internamiento 6a8
productos primarios, 14. Costo de 9a10
productos  secundarios, adquisicion 11a12
mermas, etc.), que se D2. Control I5. Costo de
usan en las etapas de de costos transformacion Encuesta
L 13a14
conversion, el control de 16. Valor neto
existencias comprende 5 realizable Cuestionario
fases: planeamiento de la 15a17
. produccién, compra de Escala de
Xi: (_:ontrql de materiales, actividades de Likert
existencias ”
;?;Z%zggﬁiento 1. Numero de Nunca=1
. y existencias entrantes y . T
devoluciones, - Casi nunca =
Contabilizacién de D3. Control Is; IIente?\I(Jmero de 2
mellterlales. U's,ando de productos deteriorados A veces = 3
métodos de valoracion de . Casi siempre 18 a 20
. > . dantidades y obsoletos. -
inventarios, el calculo y el 19 NGmero de =4
control de costos, asi : Siempre =5
- productos
como también los )
p h complementarios
métodos reconocidos por
la NIC 2 el PEPS y el
promedio.
Segun Wild, et al. (2007) D3. 110. Margen de 21a23
X, Rentabilidad Nos indica que la gestion Rentabilidad beneficio 24 al 27
y el andlisis de negocios Econémica 111.Retorno de 28 a 30
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es la evaluacion de las inversion

perspectivas y riesgos de rotacion de activos.

una compafia con el 30a33
proposito de tomar 34 a 37
decisiones de negocios, 38a40

que va ligado a un
andlisis contable, analisis

prospectivo y un analisis 112.Rentabilidad sobre
financiero, este a su vez el patrimonio (ROE)
estd compuesto por: DA4. 113. Rentabilidad
andlisis de rentabilidad, Rentabilidad operativa del activo
andlisis del flujo de Financiera (ROA)

efectivo y el andlisis de 114 Rotacion de
riesgo. A partir de este inventarios.

andlisis se realiza una

medicion de la

rentabilidad  econémica,

financiera y el

apalancamiento financiero

3.3. Tipoy nivel de investigacion
3.3.1. Tipo de investigacion:

El presente trabajo de tesis fue de tipo de investigacion aplicada, con
enfoque cuantitativa orientado a la medicion de la relacion entre las dos

variables como son: control de existencias y rentabilidad.

Segun Behar, D. (2008), nos indica que este tipo de investigacion se le
conoce también como préactica, activa, dindmica. Su fin es que busca la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren. La investigacion
aplicada va estrechamente vinculada con la investigacién bésica, pues
depende de los resultados y avances de esta Ultima; toda investigacion
aplicada requiere de un marco tedrico. Busca confrontar la teoria con la
realidad. Es el estudio y aplicacién de la investigacion a problemas concretos,
en circunstancias y caracteristicas concretas. Esta forma de investigacion se
dirige a su aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias. La investigacion
aplicada, basada en la investigacion fundamental, ha enfocado la atencion

sobre la solucién de teorias.

De acuerdo con Hernandez et. Al (2014) nos dicen que el enfoque
cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar la hipotesis, con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.
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3.3.2. Nivel de investigacion.

El nivel de estudio de la presente investigacién fue descriptivo ya que
busco recoger y medir informacién de manera independiente o conjunta, buscé

describir lo que se investiga,

Es correlacional porque asoci6 variables mediante un patron predecible

gue existe entre dos o mas variables

Segun Supo y Cavero (2014) nos indican que los estudios descriptivos
buscan desarrollar una imagen o descripcion del fendmeno estudiado a partir
de sus caracteristicas. Miden variables o conceptos con el fin de especificar las
propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o fendmeno bajo
andlisis.

Segun Hernandez et. al. (2014) nos dicen que los estudios
correlacionales asocian variables a un estandar previsible apara una poblacion,

tiene como propasito conocer la relacion que existe entre dos o mas variables.

/'
\

Donde:

o1

02

M: Muestra de estudio
O1: Control interno en el area de almacén
0O2: Gestion de rentabilidad

r. relacion de las variables de estudio

3.4. Disefio de investigacion.

El disefio que se utilizé para el presente proyecto de investigacion fue no
experimental, ya que no fue el objetivo manipular las variables; solo las
observamos, y de corte transversal o transeccional ya que se recolectaron los

datos en un momento Unico.
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Segun Hernandez et. al. (2014) nos indican que la investigacion no
experimental son los estudios que se realizaron sin la ejecucion intencional de
las variables; solo se observaran los fendmenos en su entorno natural para
posteriormente examinarlos. El disefio transversal son investigaciones que

recolectan datos en un periodo de tiempo Unico.
3.5. Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacién del presente proyecto de investigacion fueron los 25
integrantes de la empresa G y S Constructora y maquinarias E. |. R. Ltda., de

Juliaca.

Segun Supo y Cavero (2014) la poblaciéon estuvo constituida por las
unidades de estudio, de andlisis o unidades de investigacion que puede

comprender personas, objetos, instituciones documentos, etc.

Para Hernandez, et. al (2014) la poblacién es el conjunto de todos los

casos que concuerdan con determinadas caracteristicas.
3.5.2. Muestra

La muestra estuvo constituida por los 25 integrantes de la empresa G y

S Constructora y maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca.

Segun Arias, F. (2006) nos indica que en las recomendaciones segun la
poblacion nos indica que, si la poblacion segun la cantidad es accesible en su
totalidad, no sera necesario extraer una muestra, asi que se podra investigar a
toda la poblacion objetivo, esto debe explicarse en el marco metodolégico en el

que se obviara la seccion tedrica a esta seleccion de muestra.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.6.1. Técnica de recoleccién de datos.

Se emple6 como técnica la encuesta, en la cantidad de dos para medir

las variables de estudio.
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Encuesta. Segun Arias, F. (2006) refiere que define la encuesta como una
técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra
de sujetos acerca de si mismos, o con relaciébn a un tema en particular. Esta
modalidad utilizé como instrumento una tarjeta que contiene las preguntas y
opciones de respuesta, la cual siempre es llenada por el encuestador, a
diferencia de la encuesta escrita que se realizd a través de un cuestionario auto

gestionado, el cual siempre es respondido de forma escrita por el encuestado.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Cuestionario. Es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de
preguntas y otras indicaciones, su propdsito es obtener informacion de los

encuestados.

Segun Hernandez et. Al (2014) nos indican que el cuestionario es una
técnica que es el instrumento mas utilizado para recopilar los datos., esta
compuesto por un grupo de preguntas con relacion a una o mas variables a

medir.

Escala de actitud tipo Likert. El disefio que se uso fue la escala de actitud
tipo Likert para nuestro cuestionario, se realizé por probabilidad, para las
muestras de control de existencias y la gestion de rentabilidad.

Tabla 2.
Escala de Likert de frecuencia

Alternativas Puntuacion

Nunca 1
Casi nunca
A veces

Casi siempre

ga b~ W0 N

Siempre

Fuente: elaboracion propia basado en Likert

Segun Hernandez et, al (2014) nos indican que el escalamiento Likert es
un conjunto de items que son presentados en forma de afirmaciones o juicios,
ante estos se pide la reaccion de los participantes, y se solicita que manifieste

su reaccion eligiendo uno de los 5 puntos o categorias de la escala.
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Validez del instrumento. Para la validacion del presente trabajo de

investigacion se utilizé el proceso de juicio de experto.

Segun Arias F. (2006) define que la validez del cuestionario significa que
las preguntas o items deben tener una correspondencia directa con los
objetivos de la investigacion. Es decir, las interrogantes consultan solo aquello

gue se pretende conocer o medir.

En la presente investigacion se empleo la técnica validacion por el juicio
de expertos en el area de control interno, con el grado académico de magister y
doctor que laboran en la Escuela de Contabilidad de la Universidad Privada

Telesup, la validacion se dio por los siguientes:

Tabla 3.
Validacién de juicio de expertos

Experto Validador Nivel de aplicacién
Mg. Juan Carlos, Ramirez Vicente Tematico Aplicable

Mg. Omar Jesus Quispe Choque Temético Aplicable

Mg. Moises Wilfredo, Callasaca Callasaca Metoddlogo Aplicable

Confiabilidad de instrumentos. Se procesé la informacion obtenida aplicando
el coeficiente Alfa de Cronbach, por el método de consistencia interna en el

instrumento. Al respecto (Palella y Martins, 2006):

Cronbach por su parte, mide la confiabilidad a partir de la consistencia
interna de los items, entendiendo por tal el grado en que los items de una
escala se correlacionan entre si. El coeficiente Cronbach se utiliza para evaluar
la confiabilidad a partir de la consistencia interna de los items. El alfa de
Cronbach varia entre 0 y 1 (0O es ausencia total, de consistencia y 1 es

consistencia perfecta) (p.180).

K Vi
= 1-—
a=p—7l

Donde a = Alfa de Cronbach
K= Numero de items
Vi= Varianza de cada item

Vt= Varianza del total
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Andlisis de fiabilidad

Tabla 4.

Rangos del nivel de validez

Rango (a) Nivel de validez

09 a 1 Alta confiabilidad

0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
05 a 0.75 Moderada confiabilidad
0.01a 0.49 Baja confiabilidad

-1 a o0 No es confiable

Fuente: Palella S y Martins P, 2006

3.7. Métodos de analisis de datos.

Procesamos los datos obtenidos mediante el software microsoft excel y
el SPSS versién 28, para obtener los graficos, tablas, barras y frecuencias.

Segun (Moya, 1991) la estadistica descriptiva implica la recoleccion,
presentacion y caracterizacién de un conjunto de datos, describiendo en forma
apropiada. Es decir, un estudio estadistico se considera “descriptivo” cuando

solo se analizan y describen los datos. (p.2).

La estadistica inferencial tiene el propdsito de generalizar los resultados
obtenidos, con el fin de probar hipétesis y estimar rangos, es decir inferir

conclusiones y tendencias. (Hernandez, 2014).

En el presente trabajo de investigacion se empled el coeficiente de

correlacién de Spearman

6% d? ¥, = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman
—m d = Diferencia entre los rangos { X menos )
nin n = Mimero de datos

El coeficiente de correlacién de Spearman varia entre -1.0 a +1.0 y se

interpreta asi:
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Tabla 5.
Grado de relacion segun coeficiente de correlacién de Spearman

RANGO RELACION
-0.91 a -1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51 a -0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacién negativa media
-0.01 a -0.10 Correlacion negativa débil

0 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia basado en Hernandez, 2014

3.8. Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta ciertos puntos importantes, como la informacion
obtenida de la empresa G y S Constructora y maquinarias E. I. R. Ltda. de
Juliaca se mantendra en reserva, confidencialidad de la indagacion y la

correcta aplicabilidad de los instrumentos, segun detalle:

Objetividad. Corresponde a la independencia y espontaneidad de los
colaboradores al otorgamiento de sus respuestas, por lo que las preguntas

seran objetivas para tener una informacion mas concreta.

Originalidad. Todos los instrumentos empleados en el estudio investigativo
han sido hechos en base a la investigacion, siendo el origen y motivo del
desarrollo del trabajo, porque se utilizaron documentos e informacion verdadera

y original.

Confidencialidad. La informacion recopilada de los clientes de la empresa G y
S Constructora y maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca no podra ser revelada en
forma parcial o totalmente, son confidenciales y reservados, utilizandose solo

para fines de la investigacion.

Veracidad. La informacion presentada es verdadera y se encuentra respaldada

por el tesista, la informacion mostrada es original y verdadera.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados de la estadistica descriptiva.

Tabla 6.
Edad de los encuestados
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido De 18 a 25 afios
De 25 a 35 afios 8 32 32 44
De 35 a 45 afios 9 36 36 80
De 45 a 55 afios 3 12 12 92
De 55 a més afios 2 8 8 100
Total 25 100 100

Frecuencia

de18a25
anos afos afios afios

de 253835 de35a45 ded5ash

Figura 5. Edad de los encuestados

de 55 amas

afios

En la tabla 6 y la figura 5 se observa que el 12% es de 18 a 25 afios, el
32% es de 25 a 35 afios, el 36% es de 35 a 45 afios, el 12% es de 45 a 55

afios y el 8% es de 55 a mas afios.
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Tabla 7.
Género de los encuestados

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 21 84 84 84
Femenino 4 16 16 100
Total 25 100 100

Frecuencia

masculino femenino

Figura 6. Género de los encuestados

En la tabla 7 y la figura 6 se observa, que en los encuestados el 84% es

de género masculino y el 16% es de género femenino.
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Tabla 8.
Cargo que ocupa en la empresa los encuestados

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado

Valido Gerente General 1

Asesor Legal

Administracion y 4 16 16 24

Contabilidad

Secretaria 1 4 4 28

Jefe del Personal, 4 16 16 44

Arquitectura e Ingenieria

Almacén y logistica 8 32 32 76

Personal de 6 24 24 100

Construccion

Total 25 100 100

Frecuencia
=

1 p
4.00% 4.00%

Gerente general Contabilidad y Jefe del Personal Personal de
Administracion Construccidn

Figura 7. Cargo que ocupa en la empresa los encuestados

En la tabla 8 y la figura 7 se visualiza que el cargo que ocupan en la
empresa, el 4% pertenece al area de gerente general, el 4% pertenece al area
de asesoria legal, el 16% pertenece al area de administracion y contabilidad, el
4% al area de secretaria, el 16% al area de arquitectura, ingenieria y jefatura
del personal, el 32% al area de logistica y almacén y el 24% al personal de

construccion.
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Variable 01: control de existencias

Tabla 9.
Se realiza un adecuado control de recepcion de los materiales por cada pedido
gue realiza la empresa.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

vélido Acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 4 16 16 16
A veces 3 12 12 28
Casi siempre 14 56 56 84
Siempre 4 16 16 100
Total 25 100 100

125

100

14
56.00%

75§

Frecuencia

S0

4
16.00%

4
16.00%

25 |8

3
12.00%

casi nunca aveces casi siempre siempre

0o

Figura 8. Se realiza un adecuado control de recepcién de los materiales por cada
pedido que realiza la empresa.

En la tabla 9 y la figura 8, de toda la muestra se observa que el 56%
senala que “casi siempre” se realiza un adecuado control de recepcion de
materiales por cada pedido que realiza la empresa, mientras que el 16% sefala
que “siempre” se realiza un adecuado control de recepcion de materiales por
cada pedido que realiza la empresa, también que un 12% senala que “a veces”,
un 16% de los encuestados que “casi nunca” se realiza un adecuado control de
recepcion de materiales por cada pedido que realiza la empresa, y un 0%

“nunca”.
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Tabla 10.
Se actualizan los inventarios cada vez que ingresan al area de almacén.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido Nunca 0

Casi nunca
A veces 8 32 32 36
Casi siempre 10 40 40 76
Siempre 6 24 24 100
Total 25 100 100

Frecuencia

casi nunca aveces casi sismpre siempre

Figura 9. Se actualiza los inventarios cada vez que ingresan al &rea de almacén.

En la tabla 10 y la figura 9, de la muestra se observa que el 40% sefiala
que “casi siempre” consideran que se actualizan los inventarios cada vez que
ingresan al area de almacén, mientras que el 24% sefala que “siempre” se
actualizan los inventarios cada vez que ingresan al area de almacén, mientras
que un 32% sefiala que “a veces”, un 4% de los encuestados que “casi nunca”
se actualizan los inventarios cada vez que ingresan al area de almacén y un

0% “nunca’.
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Tabla 11.

Se realiza un conteo cuantitativo de los materiales ingresados al momento de la

recepcion del pedido.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Vélido Nunca

Casi nunca
A veces 6 24 24 30
Casi siempre 11 44 44 74
Siempre 6 24 24 100
Total 25 100 100

Frecuencia

casi nunca aveces casi siempre siempre

Figura 10. Se realiza un conteo cuantitativo de los materiales ingresados al momento

de la recepcion del pedido

Es asi que en la tabla 11 y la figura 10, de la muestra se visualiza que el

44% senala que “casi siempre” consideran que se realiza un conteo cuantitativo

de los materiales ingresados al momento de la recepcién del pedido, mientras

que el 24% senala que “siempre” sefialan que se realiza un conteo cuantitativo

de los materiales ingresados al momento de la recepcién del pedido, mientras

que un 24% senala que “a veces”, un 8% de los encuestados que “casi nunca’,

indica que se realiza un conteo cuantitativo de los materiales ingresados al

momento de la recepcion del pedido y un 0% “nunca”
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Tabla 12.

Se realiza algun documento una nota de ingreso que sustente la cantidad de

material que ingresa en cada pedido.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido  Nunca 0

Casi nunca
A veces 10 40 40 44
Casi siempre 8 32 32 76
Siempre 6 24 24 100
Total 25 100 100

Frecuencia

casi nunca aveces casi siempre
Figura 11. Se realiza algin documento una nota de ingreso que sustente la cantidad
de material que ingresa en cada pedido.

siempre

Tal como se observa en la tabla 12 y la figura 11, de la muestra se

observa que el 32% senala que “casi siempre” consideran que se realiza algun

documento una nota de ingreso que sustente la cantidad de material que

ingresa en cada pedido; mientras que el 24% senala que “siempre” sefalan

que se realiza algun documento una nota de ingreso que sustente la cantidad

de material que ingresa en cada pedido, también que un 40% senala que “a

veces”, un 4% de los encuestados que “casi nunca” se realiza algin documento

una nota de ingreso que sustente la cantidad de material que ingresa en cada

pedido y un 0% “nunca”
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Tabla 13.

Al momento de recibir los materiales, considera que cada pedido cumple con

las especificaciones técnicas emitidas por el proveedor.

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Porcentaje valido Acumulado
Valido  Nunca 4 16 16 16
Casi nunca 8 32 32 48
A veces 12 48 48 96
Casi siempre 1 4 4 100
Siempre 0 0 0 100

Total 25 100 100

Frecuencia

nunca caslinunca aveces casl siempre

Figura 12. Al momento de recibir los materiales, considera que cada pedido cumple

con las especificaciones técnicas emitidas por el proveedor.

Como se observa en la tabla 13 y la figura 12, de la muestra se observa

que el 4% senala que “casi siempre” consideran que al momento de recibir los

materiales, considera que cada pedido cumple con las especificaciones

técnicas emitidas por el proveedor; mientras que el 48% sefiala que “a veces”

seflalan que al momento de recibir los materiales, considera que cada pedido

cumple con las especificaciones técnicas emitidas por el proveedor, también

que un 32% sefiala que “casi nunca”, un 16% de los encuestados que “nunca”

y 0% “siempre”.
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Tabla 14.
Se comunica documentariamente cada semana a él area administrativa sobre
el ingreso de nuevos materiales al almacén.

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido Acumulado
Valido  Nunca 0 0
Casi nunca 1 4
A veces 11 44 44 48
Casi siempre 9 36 36 84
Siempre 4 16 16 100
Total 25 100 100

Frecuencia

casi nunca aveces casi siempre slempre

Figura 13. Se comunica documentariamente cada semana a él area administrativa
sobre el ingreso de nuevos materiales al almacén.

Tal como se observa en la tabla 14 y la figura 13, de la muestra se
observa que el 36% sefiala que “casi siempre” consideran que se comunica
documentariamente cada semana a él area administrativa sobre el ingreso de
nuevos materiales al almacén; mientras que el 16% sefala que “siempre”
seflalan que se comunica documentariamente cada semana a él éarea
administrativa sobre el ingreso de nuevos materiales al almacén, también que
un 44% senala que “a veces”, un 4% de los encuestados que “casi nunca” y un

0% “nunca”.
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Tabla 15.
Se realiza una clasificacion en un sistema ABC de administracion de
inventarios cada vez que se recibe los materiales del pedido.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido Acumulado
Vélido  Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 11 44 44 44
A veces 7 28 28 72
Casi siempre 6 24 24 96
Siempre 1 4 4 100

Total 25 100 100

Frecuencia

casi nunca aveces casi siempre siempre

Figura 14. Se realiza una clasificacion en un sistema ABC de administracion de
inventarios cada vez que se recibe los materiales del pedido.

Tal como se observa en la tabla 15 y la figura 14, de la muestra se
observa que el 24% sefala que “casi siempre” consideran que se realiza una
clasificacion en un sistema ABC de administracion de inventarios cada vez que
se recibe los materiales del pedido; mientras que el 4% sefiala que “siempre”
seflalan que se realiza una clasificacién en un sistema ABC de administracion
de inventarios cada vez que se recibe los materiales del pedido, también que
un 28% sefiala que “a veces” y un 44% de los encuestados que “casi nunca”’ y
0% que “nunca” que se realiza una clasificacion en un sistema ABC de
administracion de inventarios cada vez que se recibe los materiales del pedido.
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Tabla 16.

Al momento de la recepcidn de los materiales de pedido, se realiza una
clasificacion por tamafio y precio cada vez que se recepciona materiales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido  Nunca

Casi nunca
A veces 16 16 16
Casi siempre 15 60 60 76
Siempre 6 24 24 100
Total 25 100 100

Frecuencia

4
16.00%

0

aveces casi siempre

Figura 15. Al momento de la recepcién de los materiales de pedido, se realiza una
clasificaciéon por tamafio y precio cada vez que se recepciona materiales.

B
24.00%

siempre

Tal como se observa en la tabla 16 y la figura 15, de la muestra se

observa que el 60% sefiala que “casi siempre” consideran que al momento de

la recepcion de los materiales de pedido, se realiza una clasificacion por

tamafio y precio cada vez que se recepciona materiales; mientras que el 24%

sefala que “siempre” indican que al momento de la recepcion de los materiales

de pedido, se realiza una clasificacion por tamafio y precio cada vez que se

recepciona materiales, también que un 16% senala que “a veces”, 0% “casi

nunca” y 0% “nunca

consideran que al momento de la recepcién de los

materiales de pedido, se realiza una clasificacién por tamafio y precio cada vez

gue se recepciona materiales.
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Tabla 17.

ftem 09. Se realiza un adecuado control de costos en materias primas,

maquinarias y equipos mensualmente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido Acumulado
Valido  Nunca 3 12 12 12
Casi nunca 9 36 36 48
A veces 11 44 44 92
Casi siempre 2 8 8 100
Siempre 0 0 0 0

Total 25 100 100

Frecuencia

nunca casi nunca aveces casi siempre

Figura 16. Se realiza un adecuado control de costos en materias primas, maquinarias y

equipos mensualmente.

Tal como se observa en la tabla 17 y la figura 16, de la muestra se

observa que el 8% sefala que “casi siempre” consideran que se realiza un

adecuado control de costos en materias primas, maquinarias y equipos

mensualmente.; mientras que el 44% sefala que “a veces” sefialan que se

realiza un adecuado control de costos en materias primas, maquinarias y

equipos mensualmente., también que un 36% sefiala que “casi nunca”, un 12%

de los encuestados que “nunca” consideran que se realiza un adecuado control

de costos en materias primas, maquinarias y equipos mensualmente y 0%

“siempre”.
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Tabla 18.

Se realiza un adecuado control de costos en el area de almacén

mensualmente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido Acumulado
Valido  Nunca 8 8 8
Casi nunca 16 16 24
A veces 16 16 40
Casi siempre 12 48 48 88
Siempre 3 12 12 100

Total 25 100 100

Frecuencia
[=7]

4 4
16.00% 16.00%

nunca casi nunca aveces

casi siempre

siempre

Figura 17. Se realiza un adecuado control de costos en el area de almacén

mensualmente.

Como se observa en la tabla 18 y la figura 17, de la muestra se observa

que el 48% senala que “casi siempre” se realiza un adecuado control de costos

en el area de almacén mensualmente; mientras que el 12% sefala que

“siempre” sefialan que se realiza un adecuado control de costos en el area de

almacén mensualmente, también que un 16% sefala que “a veces”, asi mismo

el 16% senala que “casi nunca” y un 8% de los encuestados que “nunca” se

realiza un adecuado control de costos en el area de almacén mensualmente.
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Tabla 19.
Se cumple con indicar todos los costos de adquisicion al area contable al
momento de la recepcion de los materiales al area de almacén.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido Acumulado
Valido  Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 8 32 32 32
Casi siempre 14 56 56 88
Siempre 3 12 12 100
Total 25 100 100

Frecuencia

aveces casi siempre siempre

Figura 18. Se cumple con indicar todos los costos de adquisicion al area contable al
momento de la recepcion de los materiales al area de almacén.

Es asi que en la tabla 19 y la figura 18, de la muestra se observa que el
56% senala que “casi siempre” consideran que se cumple con indicar todos los
costos de adquisicién al area contable al momento de la recepcion de los
materiales al area de almacén; mientras que el 12% sefiala que “siempre”
sefialan que se cumple con indicar todos los costos de adquisicion al area
contable al momento de la recepcidon de los materiales al area de almacén, un
32% de los encuestados que “a veces” se cumple con indicar todos los costos
de adquisicion al area contable al momento de la recepcién de los materiales al

area de almacén, un 0% “casi nunca” y un 0% “nunca”.
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Tabla 20.
El area logistica cumple con indicar todos los costos de adquisicion al momento
de la recepcion de los materiales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido  Nunca

Casi nunca
A veces 6 24 24 24
Casi siempre 13 52 52 76
Siempre 6 24 24 100
Total 25 100 100
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Figura 19. El &rea logistica cumple con indicar todos los costos de adquisicion al
momento de la recepcidn de los materiales.

Tal como se observa en la tabla 20 y la figura 19, de la muestra se
observa que el 52% sefala que “casi siempre” consideran que el area logistica
cumple con indicar todos los costos de adquisicion al momento de la recepcion
de los materiales; mientras que el 24% sefala que “siempre” sehalan que el
area logistica cumple con indicar todos los costos de adquisiciéon al momento
de la recepcion de los materiales, un 24% de los encuestados que “a veces’,

0% “casi nunca” y 0% “nunca”.
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Tabla 21.
La mano de obra cumple con los costos de transformacion mensualmente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido  Nunca

Casi nunca
A veces 10 40 40 40
Casi siempre 10 40 40 80
Siempre 5 20 20 100
Total 25 100 100

Frecuencia

aveces casi siempre siempre

Figura 20. La mano de obra cumple con los costos de transformacién mensualmente.

Tal como se observa en la tabla 21 y la figura 20, de la muestra se
observa que el 40% senala que “casi siempre” consideran que la mano de obra
cumple con los costos de transformacion mensualmente; mientras que el 20%
sefala que “siempre”, que la mano de obra cumple con los costos de
transformacién mensualmente, un 40% de los encuestados que “a veces” que
la mano de obra cumple con los costos de transformacion mensualmente, 0%

“casi nunca” y 0% “nunca”.
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Tabla 22.

Se pone en remate los materiales y bienes que tienen poco tiempo de vida util

mensualmente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido  Nunca 0

Casi nunca
A veces 8 32 32 36
Casi siempre 12 48 48 84
Siempre 4 16 16 100
Total 25 100 100

Frecuencia

casi nunca aveces casi siempre

Figura 21. Se pone en remate los materiales y bienes que tienen poco tiempo de vida
atil mensualmente.

siempre

Como se observa en la tabla 22 y la figura 21, de la muestra se observa

que el 48% senala que “casi siempre” consideran que se pone en remate los

materiales y bienes que tienen poco tiempo de vida atil mensualmente;

mientras que el 16% sefala que “siempre” sefialan que se pone en remate los

materiales y bienes que tienen poco tiempo de vida util mensualmente, también

que un 32% senala que “a veces”, un 4% de los encuestados que “casi nunca”

se pone en remate los materiales y bienes que tienen poco tiempo de vida util

mensualmente y 0% “nunca”.
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Tabla 23.
Se compra oportunamente los materiales para tener un stock de inventarios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido  Nunca

Casi nunca
A veces 6 24 24 24
Casi siempre 17 68 68 92
Siempre 2 8 8 100
Total 25 100 100

20

Frecuencia
=

0

aveces casi siempre siempre
Figura 22. Se compra oportunamente los materiales para tener un stock de inventarios.

Es asi que en la tabla 23 y la figura 22, de la muestra se observa que el
68% sefala que “casi siempre” consideran que se compra oportunamente los
materiales para tener un stock de inventarios; mientras que el 8% sefiala que
“siempre”, que se compra oportunamente los materiales para tener un stock de
inventarios, un 24% de los encuestados que “a veces” que se compra
oportunamente los materiales para tener un stock de inventarios, 0% “casi

nunca”’ y 0% “nunca”.
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Tabla 24.

Se emplea el método de primeras entradas, primeras salidas (PEPS) cada vez

que se recepciona o envia materiales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido  Nunca

Casi nunca
A veces 3 12 12 12
Casi siempre 17 68 68 80
Siempre 5 20 20 100
Total 25 100 100

Frecuencia

aveces casi siempre siempre

Figura 23. Se emplea el método de primeras entradas, primeras salidas (PEPS) cada

Vez que se recepciona o envia materiales.

Es asi que en la tabla 24 y la figura 23, de la muestra se observa que el

68% sefala que “casi siempre” consideran que se emplea el método de

primeras entradas, primeras salidas (PEPS) cada vez que se recepciona o

envia materiales; mientras que el 20% sefiala que “siempre”, que se emplea el

método de primeras entradas, primeras salidas (PEPS) cada vez que se

recepciona o envia materiales, un 12% de los encuestados que “a veces”, 0%

“casi nunca” y 0% “nunca”.
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Tabla 25.

Cada vez que sucede un descuadre de inventarios fisico y/o documentario, se

verifica rigurosamente con el personal indicado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido  Nunca

Casi nunca
A veces 3 12 12 12
Casi siempre 15 60 60 72
Siempre 7 28 28 100
Total 25 100 100

Frecuencia

aveces casi siempre siempre

Figura 24. Cada vez que sucede un descuadre de inventarios fisico y/o documentario,

se verifica rigurosamente con el personal indicado.

Es asi que en la tabla 25 y la figura 24, de la muestra se observa que el

60% sefiala que “casi siempre” consideran que cada vez que sucede un

descuadre de inventarios fisico y/o documentario, se verifica rigurosamente con

el personal indicado; mientras que el 28% sefala que “siempre”, que cada vez

que sucede un descuadre de inventarios fisico y/o documentario, se verifica

rigurosamente con el personal indicado, un 12% de los encuestados que “a

veces”. 0% “casi nunca” y 0% “nunca”.
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Tabla 26.

Cuando los materiales son dafiados al momento del traspaso de entrada o
salida del almacén, se efectia un informe oportuno a la gerencia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido  Nunca

Casi nunca
A veces 10 40 40 40
Casi siempre 10 40 40 80
Siempre 5 20 20 100
Total 25 100 100

Frecuencia

aveces casi siempre

5

20.00%

siempre

Figura 25. Cuando los materiales son dafiados al momento del traspaso de entrada o
salida del almacén, se efecttia un informe oportuno a la gerencia.

Tal como se observa en la tabla 26 y la figura 25, de la muestra se

observa que el 40% senala que “casi siempre” consideran que, cuando los

materiales son dafiados al momento del traspaso de entrada o salida del

almaceén, se efectia un informe oportuno a la gerencia; mientras que el 20%

sefiala que “siempre”, cuando los materiales son dafados al momento del

traspaso de entrada o salida del almacén, se efectla un informe oportuno a la

gerencia, un 40% de los encuestados que “a veces”, 0% “casi nunca” y 0%

“nunca”.
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Tabla 27.

Se informa a la gerencia de los desmedros de materiales al momento de ser

devueltos al area de almacén.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido Acumulado
Valido  Nunca 0 0 0
Casi nunca 12 12 12
A veces 36 36 36 48
Casi siempre 36 36 36 84
Siempre 4 16 16 100

Total 25 100 100

Frecuencia

casi nunca aveces casi siempre

siempre

Figura 26. Se informa a la gerencia de los desmedros de materiales al momento de ser

devueltos al area de almacén.

Como se observa en la tabla 27 y la figura 26, de la muestra se observa

que el 36% sefala que “casi siempre” consideran que se informa a la gerencia

de los desmedros de materiales al momento de ser devueltos al area de

almacén; mientras que el 16% sefiala que “siempre” se informa a la gerencia

de los desmedros de materiales al momento de ser devueltos al area de

almacén, también que un 36% sefala que “a veces”, un 12% de los

encuestados que “casi nunca” se informa a la gerencia de los desmedros de

materiales al momento de ser devueltos al area de almacén y un 0% “nunca”.
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Tabla 28.

Se realizan ofertas de los productos que tienen poca vida Util (complementarios) a

los clientes mensualmente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido  Nunca

Casi nunca
A veces 7 28 28 28
Casi siempre 15 60 60 88
Siempre 3 12 12 100
Total 25 100 100

Frecuencia

aveces casi siempre siempre

Figura 27. Se realizan ofertas de los productos que tienen poca vida util (complementarios)

a los clientes mensualmente.

Es asi que en la tabla 28 y la figura 27, de la muestra se observa que el

60% senala que “casi siempre” consideran que se realizan ofertas de los

productos que tienen poca vida util (complementarios) a los clientes

mensualmente; mientras que el 12% senala que “siempre” se realizan ofertas

de los productos que tienen poca vida util (complementarios) a los clientes

mensualmente, un 28% de los encuestados afirma que “a veces”, 0% “casi

nunca”y 0% “nunca”.
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Variable 02: rentabilidad

Tabla 29.
La empresa evalla trimestralmente los ratios de rentabilidad econémica para
tomar decisiones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido  Nunca

Casi nunca
A veces 9 36 36 36
Casi siempre 10 40 40 76
Siempre 6 24 24 100
Total 25 100 100

Frecuencia

aveces casi siempre siempre

Figura 28. La empresa evalla trimestralmente los ratios de rentabilidad econémica
para tomar decisiones.

En la tabla 29 y la figura 28, de la muestra se observa que el 40% sefiala
que “casi siempre” consideran que la empresa evalla trimestralmente los ratios
de rentabilidad econémica para tomar decisiones; mientras que el 24% sefiala
que “siempre” la empresa evalta trimestralmente los ratios de rentabilidad
econdémica para tomar decisiones, un 36% de los encuestados afirma que “a

veces”, 0% “casi nunca” y 0% “nunca”.
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Tabla 30.
Se informa trimestralmente a todo el personal sobre la rentabilidad de la
empresa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido  Nunca

Casi nunca
A veces 6 24 24 24
Casi siempre 16 64 64 88
Siempre 3 12 12 100
Total 25 100 100

a0

16
54.00%

Frecuencia
=

3
12.00%

aveces casi siempre siempre

Figura 29. Se informa trimestralmente a todo el personal sobre la rentabilidad de la
empresa.

Tal como se observa en la tabla 30 y la figura 29, de la muestra se
observa que el 64% sefala que “casi siempre” consideran que se informa
trimestralmente a todo el personal sobre la rentabilidad de la empresa; mientras
que el 24% sefiala que “siempre” se informa trimestralmente a todo el personal
sobre la rentabilidad de la empresa, un 12% de los encuestados afirma que “a
veces” se informa trimestralmente a todo el personal sobre la rentabilidad de la

empresa, un 0% “casi nunca” y 0% “nunca”.
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Tabla 31.
La empresa mide semestralmente su capacidad de generar beneficios de sus
activos totales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido  Nunca

Casi nunca
A veces 9 36 36 36
Casi siempre 10 40 40 76
Siempre 6 24 24 100
Total 25 100 100

Frecuencia

n

aveces casi siempre siempre
Figura 30. La empresa mide semestralmente su capacidad de generar beneficios de
sus activos totales.

Como se observa en la tabla 31 y la figura 30, de la muestra se observa
que el 36% sefala que “casi siempre” consideran que la empresa mide
semestralmente su capacidad de generar beneficios de sus activos totales;
mientras que el 24% sefala que “siempre” la empresa mide semestralmente su
capacidad de generar beneficios de sus activos totales, un 36% de los
encuestados afirma que “a veces” la empresa mide semestralmente su
capacidad de generar beneficios de sus activos totales, un 0% “casi nunca” y

0% “nunca”.
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Tabla 32.

La empresa separa por sectores de produccion el margen de beneficio

mensualmente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido  Nunca

Casi nunca
A veces 10 40 40 48
Casi siempre 6 24 24 72
Siempre 7 28 28 100
Total 25 100 100

Frecuencia

casi nunca aveces casi siempre

siempre

Figura 31. La empresa separa por sectores de produccion el margen de beneficio

mensualmente.

Como se observa en la tabla 32 y la figura 31, la muestra se observa que

el 24% senala que “casi siempre” consideran que la empresa separa por

sectores de produccion el margen de beneficio mensualmente; mientras que el

28% senala que “siempre” la empresa separa por sectores de produccion el

margen de beneficio mensualmente, también que un 40% sefiala que “a

veces”, un 8% de los encuestados que “casi nunca” la empresa separa por

sectores de produccion el margen de beneficio mensualmente, y un 0%

“nunca”.
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Tabla 33.

La empresa mide mensualmente su margen de beneficio por una persona

capacitada.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Vélido  Nunca
Casi nunca
A veces 24 24 24
Casi siempre 14 56 56 80
Siempre 5 20 20 100
Total 25 100 100

125 [

100

Frecuencia

500

258

0o

7518

14
56.00%

6
24.00%

aveces casi siempre

Figura 32. La empresa mide mensualmente su margen de beneficio por una persona
capacitada.

5
20.00%

siempre

Es asi que en la tabla 33 y la figura 32, de la muestra se observa que el

56% sefala que “casi siempre” consideran que la empresa mide mensualmente

su margen de beneficio por una persona capacitada; mientras que el 20%

sefala que “siempre” la empresa mide mensualmente su margen de beneficio

por una persona capacitada, un 24% de los encuestados afirma que “a veces”

la empresa mide mensualmente su margen de beneficio por una persona

capacitada y un 0% “nunca”.
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Tabla 34.

La empresa ejecuta técnicas de reduccion de costos y personal para mejorar el

margen de beneficio operativo trimestralmente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido  Nunca

Casi nunca
A veces 5 20 20 20
Casi siempre 12 48 48 68
Siempre 8 32 32 100
Total 25 100 100

Frecuencia

aveces casi siempre siempre

Figura 33. La empresa ejecuta técnicas de reduccion de costos y personal para

mejorar el margen de beneficio operativo trimestralmente.

Es asi que en la tabla 34 y la figura 33, de la muestra se observa que el

48% sefala que “casi siempre” consideran que la empresa ejecuta técnicas de

reduccion de costos y personal para mejorar el margen de beneficio operativo

trimestralmente; mientras que el 32% sefala que “siempre” la empresa ejecuta

técnicas de reduccion de costos y personal para mejorar el margen de

beneficio operativo trimestralmente, un 20% de los encuestados afirma que “a

veces”, un 0% “casi nunca” y 0% “nunca”.
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Tabla 35.

La empresa evalla mensualmente los indicadores financieros para medir el

ROI del propietario de la empresa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Vélido  Nunca 0

Casi nunca
A veces 9 36 36 40
Casi siempre 11 44 44 84
Siempre 4 16 16 100
Total 25 100 100

11
44.00%

9
36.00%

Frecuencia

casi nunca aveces casi siempre

4
16.00%

siempre

Figura 34. La empresa evalla mensualmente los indicadores financieros para medir el

ROI del propietario de la empresa.

En la tabla 35 y la figura 34, de la muestra se observa que el 44% sefiala

que “casi siempre” consideran que la empresa evalla mensualmente los

indicadores financieros para medir el ROI del propietario de la empresa;

mientras que el 16% sefala que “siempre” la empresa evalia mensualmente

los indicadores financieros para medir el ROI del propietario de la empresa,

también que un 36% sefala que “a veces”, un 4% de los encuestados que “casi

nunca” la empresa evalla mensualmente los indicadores financieros para

medir el ROI del propietario de la empresa y un 0% “nunca”.
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Tabla 36.
La empresa efectia mensualmente un control de la inversion de los activos

corrientes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido  Nunca 0

Casi nunca
A veces 5 20 20 24
Casi siempre 12 48 48 72
Siempre 7 28 28 100
Total 25 100 100

Frecuencia

casi nunca aveces casi siempre siempre

Figura 35. La empresa efectia mensualmente un control de la inversion de los activos
corrientes.

Tal como se observa en la tabla 36 y la figura 35, que el 48% sefala que
“casi siempre” consideran que la empresa efectlia mensualmente un control de
la inversion de los activos corrientes; mientras que el 28% sefiala que la
empresa “siempre” efectia mensualmente un control de la inversion de los
activos corrientes, también que un 36% sefala que “a veces”, un 4% de los
encuestados que la empresa “casi nunca” efectua mensualmente un control de

la inversion de los activos corrientes y un 0% “nunca”.
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Tabla 37.
La empresa efectia mensualmente el control de rotacion de activos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido  Nunca

Casi nunca
A veces 7 28 28 36
Casi siempre 15 60 60 96
Siempre 1 4 4 100
Total 25 100 100

Frecuencia

7
26.00%

casi nunca aveces casi siempre siempre

Figura 36. La empresa efectia mensualmente el control de rotacion de activos.

En la tabla 37 y la figura 36, de la muestra se observa que el 60% sefiala
que “casi siempre” consideran que la empresa efectia mensualmente el control
de rotacién de activos; mientras que el 4% sefiala que la empresa “siempre”
efectia mensualmente el control de rotacién de activos, también que un 28%
senala que “a veces”, un 8% de los encuestados que la empresa “casi nunca”

efectia mensualmente el control de rotacion de activos y un 0% “nunca”.
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Tabla 38.

La empresa efectda un estricto control de inventarios mensualmente con el

personal capacitado para mejorar la rotacion de activos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido Acumulado
Valido  Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 4 16 16 16
A veces 7 28 28 44
Casi siempre 11 44 44 88
Siempre 3 12 12 100

Total 25 100 100

Frecuencia

casi nunca aveces casi sigmpre siempre

Figura 37. La empresa efectia un estricto control de inventarios
mensualmente con el personal capacitado para mejorar la rotacién de

activos.

Como se muestra en la tabla 38 y la figura 37, se observa que el 44%

sefala que “casi siempre” consideran que la empresa efectia un estricto

control de inventarios mensualmente con el personal capacitado para mejorar

la rotacién de activos; mientras que el 12% sefala que la empresa “siempre”

efectia un estricto control de inventarios mensualmente con el personal

capacitado para mejorar la rotacion de activos, también que un 28% sefala que

“a veces”, un 16% de los encuestados que la empresa “casi nunca” efectua un

estricto control de inventarios mensualmente con el personal capacitado para

mejorar la rotacion de activos y un 0% “nunca”.
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Tabla 39.

La empresa mide mensualmente la relacion entre el beneficio neto y los

capitales propios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido  Nunca 0
Casi nunca 2
A veces 6 24 24 32
Casi siempre 9 36 36 68
Siempre 8 32 32 100
Total 25 100 100

Frecuencia

casi nunca aveces casi siempre

siempre

Figura 38. La empresa mide mensualmente la relacidn entre el beneficio neto

y los capitales propios.

Como se muestra en la tabla 39 y la figura 38, se observa que el 36%

sefala que “casi siempre” consideran que la empresa mide mensualmente la

relacion entre el beneficio neto y los capitales propios; mientras que el 32%

sefiala que la empresa “siempre” mide mensualmente la relacién entre el

beneficio neto y los capitales propios, también que un 24% sefiala que “a

veces”, un 8% de los encuestados que la empresa “casi nunca” mide

mensualmente la relacion entre el beneficio neto y los capitales propios y un

0% “nunca”.
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Tabla 40.
Considera usted que las utilidades del ejercicio 2019 generan satisfaccion en el
inversionista.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido  Nunca

Casi nunca
A veces 7 28 28 36
Casi siempre 10 40 40 76
Siempre 6 24 24 100
Total 25 100 100

Frecuencia

casi nunca aveces casi siempre siempre

Figura 39. Considera usted que las utilidades del ejercicio 2019 generan satisfaccion
en el inversionista.

Como se muestra en la tabla 40 y la figura 39, se observa que el 40%
sefala que “casi siempre” consideran que las utilidades del ejercicio 2019
generan satisfaccibn en el inversionista; mientras que el 24% sefiala que
“siempre” consideran que las utilidades del ejercicio 2019 generan satisfaccion
en el inversionista, también que un 28% sefala que “a veces”, un 8% de los
encuestados que la empresa “casi nunca”’ consideran que las utilidades del

ejercicio 2019 generan satisfaccion en el inversionista y un 0% “nunca”.

97



Tabla 41.

La empresa realiza mensualmente un control de la rentabilidad sobre el

patrimonio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido Acumulado
Vélido  Nunca 2 8
Casi nunca 12
A veces 6 24 24 36
Casi siempre 12 48 48 84
Siempre 4 16 16 100

Total 25 100 100

Frecuencia

nunca casi nunca aveces

casi siempre

siempre

Figura 40. La empresa realiza mensualmente un control de la rentabilidad sobre el

patrimonio.

Como se aprecia en la tabla 41 y la figura 40, se observa que el 48%

sefala que “casi siempre La empresa realiza mensualmente un control de la

rentabilidad sobre el patrimonio; mientras que el 16% sefiala que “siempre” la

empresa realiza mensualmente un control de

la rentabilidad sobre el

patrimonio, también que un 24% sefiala que “a veces”, un 4% de los

encuestados que la empresa “casi nunca” realiza mensualmente un control de

la rentabilidad sobre el patrimonio y un 8% sefiala que la empresa “nunca”

realiza mensualmente un control de la rentabilidad sobre el patrimonio.
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Tabla 42.
La empresa devuelve mensualmente los beneficios a su inversionista.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido  Nunca

Casi nunca
A veces 7 28 28 36
Casi siempre 10 40 40 76
Siempre 6 24 24 100
Total 25 100 100

7
28.00%

Frecuencia

rasi ninca averes casi siemore siempre

Figura 41. La empresa devuelve mensualmente los beneficios a su inversionista.

Como se muestra en la tabla 42 y la figura 41, se observa que el 40%
sefala que “casi siempre” la empresa devuelve mensualmente los beneficios a
su inversionista; mientras que el 24% sefiala que “siempre” la empresa
devuelve mensualmente los beneficios a su inversionista, también que un 28%
sefala que “a veces”, un 8% de los encuestados que la empresa devuelve

mensualmente los beneficios a su inversionista y un 0% “nunca”.
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Tabla 43.
La empresa después de pagar sus pasivos correspondientes de cada mes,
cumple con el pago de utilidades a los trabajadores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido  Nunca

Casi nunca
A veces 7 28 28 36
Casi siempre 10 40 40 76
Siempre 6 24 24 100
Total 25 100 100

Frecuencia

casi nunca aveces casl slempre siempre

Figura 42. La empresa después de pagar sus pasivos correspondientes de cada mes,
cumple con el pago de utilidades a los trabajadores.

En la tabla 434 y la figura 42, se observa que el 28% senala que “casi
siempre” la empresa después de pagar sus pasivos correspondientes de cada
mes, cumple con el pago de utilidades a los trabajadores; mientras que el 24%
senala que “siempre” la empresa después de pagar sus pasivos
correspondientes de cada mes, cumple con el pago de utilidades a los
trabajadores, también que un 36% senala que “a veces”, un 12% de los
encuestados que “casi nunca” la empresa después de pagar sus pasivos
correspondientes de cada mes, cumple con el pago de utilidades a los
trabajadores y un 0% “nunca”.
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Tabla 44.

La empresa mide su rentabilidad sobre el patrimonio con otras empresas

semestralmente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido Acumulado
Valido  Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 16 64 64 64
A veces 5 20 20 84
Casi siempre 4 16 16 100
Siempre 0 0 0 100

Total 25 100 100

Frecuencia

casi nunca aveces casi siempre

Figura 43. La empresa mide su rentabilidad sobre el patrimonio con otras

empresas semestralmente.

Tal como indica la tabla 44 y la figura 43, se observa que el 16% sefala

que la empresa “casi siempre” mide su rentabilidad sobre el patrimonio con

otras empresas semestralmente; mientras que el 20% sefiala que la empresa

“a veces” mide su rentabilidad sobre el patrimonio con otras empresas

semestralmente, un 64% de los encuestados que la empresa “casi hunca” mide

su rentabilidad sobre el patrimonio con otras empresas semestralmente, un 0%

“nunca” y un 0% “siempre”.
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Tabla 45.

La empresa mide su beneficio neto sobre sus activos cada mes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido  Nunca

Casi nunca
A veces 8 32 32 40
Casi siempre 12 48 48 88
Siempre 3 12 12 100
Total 25 100 100

Frecuencia

casi nunca aveces casi siempre

siempre

Figura 44. La empresa mide su beneficio neto sobre sus activos cada mes.

En la tabla 45 y la figura 44, se observa que el 48% sefiala que la

empresa “casi siempre mide su beneficio neto sobre sus activos cada mes;

mientras que el 12% sefala que la empresa “siempre” mide su beneficio neto

sobre sus activos cada mes, también que un 32% sefala que “a veces, un 8%

de los encuestados que la empresa “casi nunca” mide su beneficio neto sobre

sus activos cada mes y un 0% “nunca”.
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Tabla 46.
La empresa efectla depreciaciones de los bienes muebles anualmente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido  Nunca

Casi nunca
A veces 6 20 20 20
Casi siempre 16 48 48 68
Siempre 3 32 32 100
Total 25 100 100

20

18
54.00%

Frecuencia
=

6
24.00%|

3
12.00%

0

aveces casi siempre siempre

Figura 45. La empresa efectla depreciaciones de los bienes muebles anualmente.

Es asi que en la tabla 40 y la figura 45, de la muestra se observa que el
64% sefiala que la empresa “casi siempre” efectia depreciaciones de los
bienes muebles anualmente; mientras que el 12% sefala que la empresa
“siempre” efectlia depreciaciones de los bienes muebles anualmente, un 24%
de los encuestados afirma que la empresa “a veces” efectlia depreciaciones de

los bienes muebles anualmente, 0% “casi nunca” y 0% “nunca”.
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Tabla 47.

La empresa mide la rotacion de inventarios cada semestre.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido Acumulado
Valido  Nunca

Casi nunca
A veces 16 64 64 72
Casi siempre 7 28 28 100
Siempre 0 0 0 100
Total 25 100 100

20

Frecuencia
=]

0

casi nunca aveces casi siempre

Figura 46. La empresa mide la rotacion de inventarios cada semestre.

Es asi que en la tabla 47 y la figura 46, de la muestra se observa que el

28% senala que la empresa “casi siempre” mide la rotacién de inventarios cada

semestre; mientras que el 64% sefiala que la empresa “a veces” mide la

rotacion de inventarios cada semestre, un 8% de los encuestados afirma que la

empresa “casi nunca” mide la rotacién de inventarios cada semestre, un 0%

“nunca” y un 0% “siempre”.
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Tabla 48.

Es eficiente la cadena de suministro durante la rotacion de inventarios

semestral.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido Acumulado
Vélido  Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 5 20 20 20
A veces 13 52 52 72
Casi siempre 7 28 28 100
Siempre 0 0 0 100
Total 25 100 100
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casi nunca aveces casi siempre
Figura 47. Es eficiente la cadena de suministro durante la rotacion de inventarios
semestral.

Es asi que en la tabla 48 y la figura 47, de la muestra se observa que el

28% senala que la empresa “casi siempre” es eficiente la cadena de suministro

durante la rotacidon de inventarios semestral; mientras que el 52% sefala que la

empresa “a veces” es eficiente la cadena de suministro durante la rotacion de

inventarios semestral, un 20% de los encuestados afirma que la empresa “casi

nunca” es eficiente la cadena de suministro durante la rotacidon de inventarios

semestral, un 0% “nunca” y un 0% “siempre”.
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4.2. Andlisis inferencial

4.2.1. Hipotesis general

a) Formulacion de hipoétesis

HO. No existe relacion significativa entre la aplicacion del control de

existencias y la rentabilidad de la empresa G y S Constructora y

maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.

Ha. Existe relacion significativa entre la aplicacion del control de existencias

y la rentabilidad de la empresa G y S Constructora y maquinarias E. I. R.
Ltda. de Juliaca del aio 2020.

b) Eleccion del nivel de significancia

a=0.05

c) Regla de decisién

Si p < a, entonces se rechaza la hipétesis nula

d) Estadisticos de prueba

Tabla 49.

Correlaciéon de hipétesis general.

V1: Control de V2:

Existencias Rentabilidad
Rho de V1: Control de Coeficiente de correlacién 1.000 795"
Spearman Existencias Sig. (bilateral) .001
N 25 25
V2: Rentabilidad  Coeficiente de correlacion 795" 1.000
Sig. (bilateral) .001
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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R? Lineal = 0,435
1000

Control de Existencias

5.00

5.00 6.00 7.00 8.00 9.00

Rentabilidad

Figura 48. Dispersion de Variables V1y V2. Elaboracién propia

e) Interpretacion:

Segun la correlacion Rho de Spearman se observa y valida la
correlacion entre la variable 1: control de existencias y la variable 2:

rentabilidad es de 0.795, se tipifica como correlacion positiva muy fuerte.

En ambas variables la significancia es de 0.001 que es menor a 0.05,
esto determina que la HO: hipétesis nula se rechaza y se acepta la Ha:
hip6tesis alterna. Por lo tanto, existe relacion entre la aplicacion del control de
existencias y la rentabilidad de la empresa G y S Constructora y maquinarias E.
I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.

4.2.2. Hipétesis especificas:
1) Hipotesis especifica 1
a) Formulacion de hipétesis

HO. No existe relacion significativa entre la aplicacion de las actividades de
recepcion y la rentabilidad econémica de la empresa G y S Constructora

y maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.

Ha. Existe relacién significativa entre la aplicaciéon de las actividades de
recepcion y la rentabilidad econémica de la empresa G y S Constructora

y maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.
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b) Eleccién del nivel de significancia
a=0.05
C) Regla de decision
Si p < a, entonces se rechaza la hipétesis nula

d) Estadisticos de prueba

Tabla 50.
Correlacion de hipétesis especifica 01

D1. Actividades de  D4:Rentabilidad

Recepcion Econdmica
Rho de D1: Coeficiente de correlacion 1.000 .806™
Spearman Actividades deSig. (bilateral) . .000
Recepcion N 25 25
D4: Coeficiente de correlacion .806™ 1.000
Rentabilidad Sig. (bilateral) .000
Econémica N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

R? Lineal = 0,593
1000 + * +

Actividades de Recepcion

500 *

5.00 6.00 7.00 800 9.00 10.00

Rentabilidad Economica

Figura 49. Dispersién de alineamiento D1y D4. Elaboracién propia

e) Interpretacion:

Segun la correlacion Rho de Spearman se observa y valida la
correlacion entre la D1: actividades de recepcion y la d4: rentabilidad

econdémica es de 0.806, se tipifica como correlacion positiva muy fuerte.
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En ambas variables la significancia es de 0.000 que es menor a 0.05,
esto implica que la HO: hipoétesis nula se rechaza y se acepta la Ha: hipotesis
alterna. Por lo tanto, existe relacién entre D1: actividades de recepcion y D4:
rentabilidad economica de la empresa G y S Constructora y maquinarias E. |.
R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.

2) Hipotesis especifica 2
a) Formulacion de hipotesis

HO. No existe relacion significativa entre la aplicacion del control de costos y
la rentabilidad econdémica de la empresa G y S Constructora y

magquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.

Ha. Existe relacion significativa entre la aplicacion del control de costos y la
rentabilidad econdémica de la empresa G y S Constructora y maquinarias
E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.

b) Eleccion del nivel de significancia

a=0.05
c) Regla de decisién

Si p < a, entonces se rechaza la hipétesis nula
d) Estadisticos de prueba

Tabla 51.
Correlacién de hipétesis especifica 02

D4
D2: Control Rentabilidad

de Costos Econdmica

Rho de D2: Control de Coeficiente de correlacion 1.000 .560**
Spearman Costos Sig. (bilateral) . .002
N 25 25
D4: Coeficiente de correlacion .560** 1.000

Rentabilidad Sig. (bilateral) .002
Econdmica N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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R2 Lineal = 0.192

8.00

Control de Costos

5.00 ¢ ¢ *

400

5.00 6.00 7.00 8.00 Q.00 10.00

Rentabilidad Econdmica

Figura 50. Dispersion de alineamiento D2 y D4. Elaboracion propia

e) Interpretacion:

Segun la correlacion Rho de Spearman se observa y valida que la
correlacion entre la D2: control de costos y la D4: rentabilidad econémica es de

0.560, se tipifica como una correlacion positiva considerable.

En ambas variables la significancia es de 0.002 que es menor a 0.05,
esto implica que la HO: hipétesis nula se rechaza y se acepta la Ha: hipétesis
alterna. Por lo tanto, existe relacion entre la aplicacion de D2: control de costos
y D4: la rentabilidad econdmica de la empresa G y S Constructora y

maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.
3) Hipotesis especifica 3
a) Formulacion de hipétesis

HO. No existe relacién significativa entre la aplicacion del control de
cantidades y la rentabilidad econ6mica de la empresa G y S
Constructora y maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.

Ha. Existe relacion significativa entre la aplicacion del control de cantidades y
la rentabilidad econdmica de la empresa G y S Constructora y
magquinarias E. |. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.
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b) Eleccion del nivel de significancia
a=0.05
C) Regla de decision
Si p < a, entonces se rechaza la hipétesis nula

d) Estadisticos de prueba

Tabla 52.
Correlacion de hipotesis especifica 03
D3: Control D4:
de Rentabilidad
cantidades  Economica
Rho de D3: Control de Coeficiente de correlacion 1.000 721"
Spearman cantidades Sig. (bilateral) . .000
N 25 25
D4: Rentabilidad  Coeficiente de correlacion 721" 1.000
Econdmica Sig. (bilateral) .000
N 25 25

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

R? Lineal = 0403

8.50

8.00 +

y=4.66+0.41%%

7.50

7.00

Control de cantidades

6.50

6.00 * ¢

5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

Rentabilidad Economica

Figura 50. Dispersién de alineamiento D3y D4. Elaboracién propia

e) Interpretacion:

Segun la correlacion Rho de Spearman se observa y valida que la
correlacion entre la D3: control de cantidades y D4: rentabilidad econémica es

de 0.721, se tipifica como una correlacion positiva considerable.
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En ambas variables la significancia es de 0.000 que es menor a 0.05,
esto implica que la HO: hipoétesis nula se rechaza y se acepta la Ha: hipétesis
alterna. Por lo tanto, existe relacion entre la aplicacion del D3: control de
cantidades y D4: la rentabilidad econémica de la empresa G y S Constructora y
magquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.

4) Hipotesis especifica 4
a) Formulacion de hipotesis.

HO. No existe relacion significativa entre la aplicacion de actividades de
recepcion y la rentabilidad financiera de la empresa G y S Constructora y

maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.

Ha. Existe relacion significativa entre la aplicacion de las actividades de
recepcion y la rentabilidad financiera de la empresa G y S Constructora y

magquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.
b) Eleccion del nivel de significancia

a=0.05
c) Regla de decisién

Si p < a, entonces se rechaza la hipétesis nula

d) Estadisticos de prueba

Tabla 53.
Correlacién de hipétesis especifica 04
D1:
Actividades D5:
de Rentabilidad
Recepcion Financiera
Rho de D1: Actividades de  Coeficiente de correlacion 1.000 .801"
Spearman Recepcion Sig. (bilateral) . .000
N 25 25
D5: Rentabilidad Coeficiente de correlacion .801" 1.000
Financiera Sig. (bilateral) .000 .
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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R? Lineal = 0,435
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Actividades de Recepcion
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400 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00

Rentabilidad Financiera

Figura 51. Dispersién de alineamiento D1 y D5. Elaboracién propia

e) Interpretacion:

Segun la correlacion Rho de Spearman se observa y valida que la
correlacion entre D1: actividades de recepcion y D5: rentabilidad financiera es

de 0.801, se tipifica como correlacion positiva muy fuerte.

En ambas variables la significancia es de 0.000 que es menor a 0.05,
esto implica que la hipotesis nula se rechaza y se acepta la hipétesis alterna.
Por lo tanto, existe relacion entre la aplicacion del D1: actividades de recepcion
y D5: rentabilidad financiera de la empresa G y S Constructora y maquinarias
E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.

5) Hipotesis especifica s
a) Formulacion de hipotesis

HO. No existe relacion significativa entre la aplicacion del control de costos y
la rentabilidad financiera de la empresa G y S Constructora y

magquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.

Ha. Existe relacidon significativa entre la aplicacion del control de costos y la
rentabilidad financiera de la empresa G y S Constructora y maquinarias
E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.
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b) Eleccion del nivel de significancia

a=0.05
C) Regla de decision

Si p < a, entonces se rechaza la hipétesis nula
d) Estadisticos de prueba

Tabla 54.
Correlacion de hipotesis especifica 5

D5:
D2: Control Rentabilidad
de Costos Financiera

Rho de D2: Control de Coeficiente de correlacion 1.000 578"
Spearman Costos Sig. (bilateral) . .001
N 25 25
D5: Rentabilidad Coeficiente de correlacion 578" 1.000

Financiera Sig. (bilateral) .001
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

R? Lineal =0 407

8.00 -

Control de Costos

4.00 *

4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00

Rentabilidad Financiera

Figura 52. Dispersion de alineamiento D2 y D5.  Elaboracion propia

e) Interpretacion:

Segun la correlacion Rho de Spearman se observa y valida que la
correlacion entre D2: control de costos y D5: rentabilidad financiera es de

0.578, se tipifica como una correlacion positiva considerable.
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En ambas variables la significancia es de 0.001 que es menor a 0.05,
esto implica que la HO: hipoétesis nula se rechaza y se acepta la Ha: hipétesis
alterna. Por lo tanto, existe relacion entre la aplicacion de D2: control de costos
y D5: rentabilidad financiera de la empresa G y S Constructora y maquinarias
E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.

6) Hipotesis especifica 6

a) Formulacion de hipotesis.

HO. No existe relacion significativa entre la aplicacion del control de
cantidades y la rentabilidad financiera de la empresa G y S Constructora
y maquinarias E. |. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.

Ha. Existe relacion significativa entre la aplicacion del control de cantidades y
la rentabilidad financiera de la empresa G y S Constructora y

maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.
b) Eleccion del nivel de significancia

a=0.05
c) Regla de decisién

Si p < a, entonces se rechaza la hipétesis nula

d) Estadisticos de prueba

Tabla 55.
Correlacién de la hipotesis especifica 06
D3: Control D5:
de Rentabilidad
cantidades Financiera
Rho de D3: Control de Coeficiente de correlacion 1.000 702"
Spearman cantidades Sig. (bilateral) . .000
N 25 25
D5:Rentabilidad  Coeficiente de correlacion 702" 1.000
Financiera Sig. (bilateral) .000
N 25 25

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 53. Dispersion de alineamiento D2 y D5.  Elaboracion propia

e) Interpretacion:

Segun la correlacion Rho de Spearman se observa y valida que la
correlacion entre D3: control de cantidades y D5: rentabilidad financiera es de

0.702, se tipifica como correlacion positiva considerable.

En ambas variables la significancia es de 0.001 que es menor a 0.05,
esto implica que la hip6tesis nula se rechaza y se acepta la hipétesis alterna.
Por lo tanto, existe relacion entre la aplicacién de D3: control de cantidades y
D5: rentabilidad financiera de la empresa G y S Constructora y maquinarias E.

I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020.
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusiéon de resultados.

La empresa G y S Constructora y maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca,
inicia sus operaciones el 15 de mayo del 2007 en la regién de Puno, con la
vision de constituirse en una importante empresa constructora, con atencion
personalizada de su propietario, basada en solidos principios éticos. Que
contribuye al desarrollo de sus trabajadores y el pais. Se procedio a realizar la

encuesta a 25 trabajadores de la empresa.

En base a los hallazgos encontrados, aceptamos la hipdtesis
alterna general: existe una relacion directa entre el control de existencias y la
rentabilidad de la empresa G y S Constructora y maquinarias E. I. R. Ltda. de
Juliaca del afio 2020, tal como muestran las pruebas estadisticas en un nivel
de grado fuerte y relacion (p= 0.001, Rho de Spearman = 0.796) entre ambas

variables.

Los resultados guardan relacién con lo que sostienen Flores et al.,
(2019) con la tesis “El control de existencias y la rentabilidad de la empresa
Suministros del Oriente SRL, Tarapoto — 2018” se aplic6 como instrumentos
cuestionarios y la escala tipo Likert a cada variable, finalmente se llegd a
concluir que de manera general se ha demostrado la existencia de relacion a
nivel de variables, esto de acuerdo con el método estadistico Rho Spearman
donde alcanz6 un p valor <.050 (.000) y una significancia r= 0.615, el mismo
que demuestra una relacion intermedia, aceptando asi la hipotesis de

investigacion planteada. Ello es acorde con lo que en este estudio se halla.

A partir de los hallazgos encontrados, se acepta la 1ra hipoétesis
alterna especifica que existe relacion directa entre las dimensiones: las
actividades de recepciéon y la rentabilidad econémica de la empresa Gy S
Constructora y maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020, tal como
muestran las pruebas estadisticas en un nivel de grado fuerte y relacion (p=
0.000, Rho de Spearman = 0.806).

Estos resultados tienen relacion con lo que sostiene Roncalla, K., (2019).

Con la tesis: “Mermas y la rentabilidad en las empresas de Resto Bar en el
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distrito de Miraflores en el afio 2019”, de la Universidad César Vallejo. De
acuerdo con la prueba de hipotesis realizada entre la rentabilidad y control de
mercaderias, se obtuvo un coeficiente de correlacién positiva media de 0,304 y
un significado bilateral de 0.045, lo cual indica que podemos aceptar la
hipotesis alterna y rechazar a la hipotesis nula, confirmando asi que la relacion
entre la Rentabilidad y control de mercaderias si existe. Ello es acorde con lo

gue en este estudio se halla.

A partir de los hallazgos encontrados, se acepta la 2da., hipotesis
alterna especifica que existe relacion directa entre las dimensiones de:
Control de Costos y la Rentabilidad Economica de la empresa G y S
Constructora y maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020, tal como
muestran las pruebas estadisticas en un nivel de grado positivo considerable y
relacion (p= 0.002, Rho de Spearman = 0.560).

Los resultados guardan relacion con lo que sostiene Lazo, J. (2018) con
la tesis titulada “el control de inventario y rentabilidad de las empresas
comerciales del rubro de ferreteria, San Juan de Lurigancho, afio 20177, tiene
como objetivo determinar la relacion entre el control de inventarios y la
rentabilidad econémica de las empresas comerciales del rubro de ferreteria,
San Juan de Lurigancho, afio 2017 Los resultados guardan relacion con lo que
sostiene o la elevacion de valoraciéon de p= 0.00 es menor a que 0.05 autorizé
rechazar la hipotesis nula y acepta la hipétesis alterna. Segun el factor de la
correlacion de Spearman es de 0.434 nos hace referencia de que hay relacion
entre la rentabilidad y los costos del inventario de las empresas
comercializadoras ferreteras, San Juan de Lurigancho es positiva moderada.
Es decir, si la reciprocidad es inmediatamente distributiva positivamente, por
eso que si alarga la rentabilidad econémica también alargara el costo del
inventario. Ello es acorde con lo que en este estudio se halla.

A partir de los hallazgos encontrados, se acepta la 3da., hipotesis
alterna especifica que existe relacion directa entre las dimensiones: control de
cantidades y rentabilidad econdémica de la empresa G y S Constructora y
maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020, tal como muestran las
pruebas estadisticas en un nivel de grado positivo considerable y relacion (p=
0.000, Rho de Spearman = 0.721).
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Estos resultados tienen mucha similitud con la tesis de Pezo, C. (2020)
“Control de inventario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Frenos
Tarapoto S.A.C”, periodo 2020 los resultados de la prueba de correlacion de
Rho de Spearman, en donde se evidencia un nivel de significancia de 0.002, el
cual, al ser menor a 0.05, hace posible determinar que, existe relacion
significativa entre la dimension actividades de control y la variable rentabilidad.
Adicional a ello se puede observar un coeficiente de correlacion igual 0.906, lo
que afirma que la correlacion es positiva muy fuerte, mismo que a su vez
significa que a mayores actividades de control existird una mayor rentabilidad.
Lo mismo que, indica que se debe aceptar la hipotesis especifica 2: “las
actividades de control tienen incidencia en la rentabilidad de la empresa Frenos
Tarapoto SAC, periodo 2019. Ello es acorde con lo que en este estudio se
halla.

A partir de los hallazgos encontrados, se acepta la 4ra., hipétesis
alterna especifica que existe relacion directa entre las dimensiones:
actividades de recepcion y rentabilidad financiera de la empresa G y S
Constructora y maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020, tal como
muestran las pruebas estadisticas en un nivel de grado fuerte y relacion (p=
0.000, Rho de Spearman = 0.801).

Los resultados tienen una relacidén significativa con la tesis de: De la
Cruz, F. (2019) con la tesis sistema de control de inventario y la rentabilidad de
la empresa “Comercial Bernal 2019”. El control de ingreso y salida de la
mercaderia se relaciona significativamente en la rentabilidad de la empresa
“Comercial Bernal” 2019. Se obtuvo un valor relacional de 0.867 y una
significancia de 0.01, mayor a 0,5, el cual manifiesta que hay una correlacién
positiva entre control de ingreso y salida de mercaderia con la rentabilidad de

las variables de estudio. Ello es acorde con lo que en este estudio se halla.

A partir de los hallazgos encontrados, se acepta la 5da., hipotesis
alterna especifica que existe relacion directa entre las dimensiones: control de
costos y rentabilidad financiera de la empresa G y S Constructora y
maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020, tal como muestran las
pruebas estadisticas en un nivel de grado positivo considerable y relacion (p=
0.001, Rho de Spearman = 0.578).
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Osacanoa y Quispe (2017) con la tesis “Sistema de costos por érdenes
especificas y su relacién con la rentabilidad en la Empresa Productora De
Calzados Del Centro S.R.L. De Huancayo — 2016”, se establecié que la
relacion es significativa entre la informacion de los estados de costos y la
determinacion de la rentabilidad en la empresa, para cuyo efecto la correlacién
hallada fue de 0,516 con una significacion unilateral de p= 0,010 por tanto el
coeficiente hallado es significativo, valor obtenido de la tabla de distribucion de

rho de Spearman. Ello es acorde con lo que en este estudio se halla.

A partir de los hallazgos encontrados, se acepta la 6da., hipotesis
alterna especifica que existe relacion directa entre las dimensiones: control de
cantidades y rentabilidad financiera de la empresa G y S Constructora y
maquinarias E. |. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020, tal como muestran las
pruebas estadisticas en un nivel de grado positivo considerable y relacion (p=
0.001, Rho de Spearman = 0.702).

Los resultados tienen una relacidén significativa con la tesis de: De la
Cruz, F. (2019) con la tesis Sistema de control de inventario y la rentabilidad de
la empresa “Comercial Bernal 2019. El control de ingreso y salida de la
mercaderia se relaciona significativamente en la rentabilidad financiera de la
empresa “Comercial Bernal” 2019. Se obtuvo un valor relacional de 0.867 y una
significancia de 0.01, mayor a 0,5, el cual manifiesta que hay una correlaciéon
positiva entre control de ingreso y salida de mercaderia con la rentabilidad de

las variables de estudio. Ello es acorde con lo que en este estudio se halla.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de analizar e interpretar toda la informacion obtenida de la

investigacion, se definen las siguientes conclusiones:
6.1. Conclusion general:

En esta tesis se determind que existe un grado de relacion directa entre
control de existencias y la rentabilidad de la empresa G y S Constructora y
maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020, asi lo demuestran las
pruebas estadisticas (p= 0.000 y Rho de Spearman= 0.796), es una correlacion

positiva muy fuerte entre ambas variables.
6.2. Conclusiones especificas

1) En esta tesis se determind que existe un grado de relacion directa entre
las actividades de recepcién y la rentabilidad econémica de la empresa
G y S Constructora y maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020,
asi lo demuestra las pruebas estadisticas (p= 0.000, Rho de Spearman =

0.806), es una correlacion positiva muy fuerte entre ambas dimensiones.

2) En esta tesis se determind que existe un grado de relacion directa entre
el control de costos y la rentabilidad econémica de la empresa Gy S
Constructora y maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020, asi lo
demuestra las pruebas estadisticas (p= 0.002, Rho de Spearman =
0.560), es wuna correlaciébn positiva considerable entre ambas

dimensiones.

3) En esta tesis se determin6 que existe un grado de relacion directa entre
el control de cantidades y la rentabilidad econémica de la empresa Gy S
Constructora y maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020, asi lo
demuestra las pruebas estadisticas (p= 0.000, Rho de Spearman =
0.721), es wuna correlacion positiva considerable entre ambas

dimensiones.

4) En esta tesis se determin6 que existe un grado de relacion directa entre
las actividades de recepcion y la rentabilidad financiera de la empresa G

y S Constructora y maquinarias E. |. R. Ltda. de Juliaca del aifio 2020,
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5)

6)

asi lo demuestra las pruebas estadisticas (p= 0.000, Rho de Spearman =

0.801), es una correlacion positiva muy fuerte entre ambas dimensiones.

En esta tesis se determind que existe un grado de relacion directa entre
el control de costos y la rentabilidad financiera de la empresa Gy S
Constructora y maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020, asi lo
demuestra las pruebas estadisticas (p= 0.001, Rho de Spearman =
0.578), es una correlacion positiva considerable entre ambas

dimensiones.

En esta tesis se determind que existe un grado de relacion directa entre
el control de cantidades y la rentabilidad financiera de la empresa Gy S
Constructora y maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio 2020, asi lo
demuestra las pruebas estadisticas (p= 0.001, Rho de Spearman =
0.702), es wuna correlaciobn positiva considerable entre ambas

dimensiones.
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VIl.  RECOMENDACIONES.

Finalizado el presente trabajo de investigacion, se recomienda lo

siguiente:

1) Se recomienda al propietario de la empresa G y S Constructora y
magquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca que, basados en los resultados
obtenidos en el presente estudio, a tomar una atencién y mayor interés
en relacion a la adecuada gestion en el control de existencias en relacion
al efecto significativo que genera en la situacion de la rentabilidad de la

empresa.

2) Se recomienda al propietario de la empresa G y S Constructora y
maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca, a elaborar un programa de
capacitacion dirigido a todo el personal de almacén y contabilidad, a fin
de instruirlos sobre la gestion de nuevas tecnologias sobre el control de

existencias.

3) Se recomienda al propietario de la empresa G y S Constructora y
maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca, a designar otra area diferente al
almaceén, la cual se encargara del seguimiento del stock, revision de
calidad y control de las existencias a fin de tener un informe mas preciso
y actualizado de las existencias, esto mejorara la rentabilidad econémica
de la empresa.

4) Se recomienda al propietario de la empresa G y S Constructora y
maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca, revisar el registro y control de las
existencias, considerando el sistema que se usa a fin de reconocer las
falencias de los procesos de control y costos y para mejorarlo, por tener

incidencia en la rentabilidad econémica y financiera de la empresa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

CONTROL DE EXISTENCIAS Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA G y S CONSTRUCTORA Y MAQUINARIAS E. I. R. Ltda.
DE JULIACA, PUNO, PERU, ANO 2020

Problema General Obijetivo General Hipétesis General Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢,De qué manera el Determinar de qué Existe relacion VARIABLE 01 D1 - Actividades de -tipo de estudio:
control de existencias | manera el control de significativa entre el Control de ACTIVIDADES DE recepcion. Correlacional
se relaciona con la existencias se control de existenciasy | existencias RECEPCION - Verificacion y manejo Nivel de
rentabilidad de la relaciona con la la rentabilidad de la de calidad. investigacion:
empresaGy S rentabilidad de la empresaGy S -Internamiento. Descriptivo
Constructora y empresaGy S Constructora y Disefio: No
magquinarias E. I. R. Constructora y magquinarias E. I. R. experimental
Ltda. de Juliaca del magquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca del afio
afio 20207? Ltda. de Juliaca del 2020.

afo 2020.
Problemas Obijetivos especificos | Hipotesis significativas D2 - Costo de adquisicion.
especificos Determinar la Las actividades de CONTROL DE - Costo de
¢ Cbémo es la relacion | relacion que existe recepcion se relacionan COSTOS transformacion.
gue existe entre las entre las actividades | significativamente en la - Valor neto realizable.
actividades de de recepciény la rentabilidad econdmica D3 CONTROL DE - Nimero de existencias
recepcion y la rentabilidad de laempresaGy S CANTIDADES entrantes y salientes.
rentabilidad econdémica de la Constructora y -NUmero de productos
econdmica de la empresaGy S magquinarias E. I. R. deteriorados y
empresaGy S Constructora y Ltda. de Juliaca del afio obsoletos (mermas)
Constructora y Magquinarias E. |. R. 2020. -NUmero de productos
Maquinarias E. I. R. Ltda. de Juliaca del complementarios.
Ltda. de Juliaca del aro 2020. VARIABLE 02 D4 - Margen de beneficio
ano 20207? Rentabilidad Rentabilidad - Retorno de inversién
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¢ Cémo es la relacién
que existe entre el
control de costos y la
rentabilidad
econdmica de la
empresaGy S
Constructora y
Maquinarias E. I. R.
Ltda. de Juliaca del
afio 2020

Determinar la
relacion que existe
entre el control de
costos y la
rentabilidad
econdmica de la
empresaGy S
Constructora y
Magquinarias E. I. R.
Ltda. de Juliaca del
afio 2020.

El control de costo se
relaciona
significativamente en la
rentabilidad econémica
de laempresaGy S
Constructora y
maquinarias E. |. R.
Ltda. de Juliaca del afio
2020.

¢ Coémo es la relacién
que existe entre el
control de cantidades
y la rentabilidad
econdmica de la
empresaGy S
Constructora y
Maquinarias E. I. R.
Ltda. de Juliaca del
afio 2020?

Determinar la
relacion que existe
entre el control de
cantidades y la
rentabilidad
econdmica de la
empresaGy S
Constructora y
Magquinarias E. |. R.
Ltda. de Juliaca del
afio 2020

El control de cantidades
se relaciona
significativamente en la
rentabilidad econdémica
de laempresaGy S
Constructora y
magquinarias E. I. R.
Ltda. de Juliaca del afio
2020.

¢ Cémo es la relaciéon
que existe entre las
actividades de
recepciony la
rentabilidad
financiera de la
empresaGyS
Constructora y
Magquinarias E. |. R.
Ltda. de Juliaca del
afio 2020?

Determinar la
relacién que existe
entre las actividades
de recepciény la
rentabilidad
financiera de la
empresaGy S
Constructora y
Magquinarias E. |. R.
Ltda. de Juliaca del
afio 2020

Las actividades de
recepcion se relacionan
significativamente en la
rentabilidad financiera
delaempresaGy S
Constructora y
magquinarias E. I. R.
Ltda. de Juliaca del afio
2020.

¢Cémo es la relaciéon
que existe entre el
control de costos y la
rentabilidad
financiera de la
empresaGy S

Determinar la
relacién que existe
entre el control de
costosy la
rentabilidad
financiera de la

El control de costos se
relaciona
significativamente en la
rentabilidad financiera
delaempresaGy S
Constructora y

econdmica. - Rotacién de activos
D5 -Rentabilidad sobre el
Rentabilidad patrimonio (ROE)
financiera. - Rentabilidad operativa

del activo (ROA)
-Rotacién de
inventarios.
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Constructora y
Maquinarias E. I. R.
Ltda. de Juliaca del
afio 2020?

empresaGy S
Constructora y
Magquinarias E. I. R.
Ltda. de Juliaca del
afio 2020

magquinarias E. I. R.
Ltda. de Juliaca del afio
2020.

¢,Coémo es la relacién
que existe entre el
control de cantidades
y la rentabilidad
financiera de la
empresaGy S
Constructora y
Magquinarias E. |. R.
Ltda. de Juliaca del
afio 2020?

Determinar la
relacion que existe
entre el control de
cantidades y la
rentabilidad
financiera de la
empresaGy S
Constructora y
Magquinarias E. |. R.
Ltda. de Juliaca del
afio 2020

El control de cantidades
se relaciona
significativamente en la
rentabilidad financiera
delaempresaGy S
Constructora y
magquinarias E. I. R.
Ltda. de Juliaca del afio
2020.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion.

CONTROL DE EXISTENCIAS Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA Gy S CONSTRUCTORA Y MAQUINARIAS E. I. R. Ltda.

DE JULIACA, PUNO, PERU, ANO 2020

Variables Definicion de variable Definiciones Operacionales Dimensiones Indicadores Escala de

medicion

Control de B Define que el control de existencias | D1 -Actividades de recepcién Ordinal

existencias . Manifiesta que el control de las | comprende los inventarios | ACTIVIDADES -Verificacién y manejo de calidad | Ordinal
existencias (inventarios), es una de las | (articulos, materiales, suministros, | DE RECEPCION [ -Internamiento Ordinal
partes que sobresalen mas, se puede | productos, y recursos renovables), | p2 - Costo de adquisicion Ordinal
aseverar que representa una fraccion | que son usados en procesos de | CONTROL DE - Costo de transformacion. Ordinal
esencial de. |a administracion de la tra.nsforr.nacién’ el control de COSTOS -Valor neto realizable Ordinal
empresa, es indispensable al momento de existencias comprende 5 fases: 'p3 - Namero de existencias entrantes | Ordinal
producir utilidades del ente econémico el | planeamiento de la produccion, CONTROL DE salientes
costo de las existencias se designal’é al compra de materia|es’ actividades CANTIDADES y
utilizar el método PEPS (primel’o en entrar, de recepcién almacenamiento y - n
primero en salir). Cagua, J. (2016) devoluciones, Contabilizacion de “Ndmero de productos Ordinal

' - J . deteriorados y obsoletos (mermas)
materiales. Usando métodos de -NUmero de productos Ordinal
valoracion de inventarios, el'calculo complementarios
y el control de costos, asi como
también los métodos reconocidos
por la NIC 2 el PEPS y el
promedio. Chilliqguinga y Vallejos
(2017)

Rentabilidad La rentabilidad es una nocidon que se | Larentabilidad permite diagnosticar | Rentabilidad -Margen de beneficio. Ordinal
aplica a toda accion econémica en la que | las ganancias conforme al nivel de | econdémica. -Retorno de inversién Ordinal
se movilizan medios materiales, humanos | ventas, de activos o la inversién -Rotacidén de activos
y/o financieros con el fin de obtener ciertos | que realizan los duefios. La | Rentabilidad Rentabilidad sobre el patrimonio Ordinal
resultados. Bajo esta perspectiva, la | empresa tiene una composicion | financiera. (ROE)
rentabilidad de wuna empresa puede | patrimonial de bienes, derechos y Rentabilidad operativa del activo Ordinal
evaluarse comparando el resultado final y | obligaciones y se manifiestan en (ROA)
el valor de los medios empleados para | dos estructuras: economica Yy Rotacion de inventarios Ordinal

generar dichos beneficios financieros y
econdémicos (Ccaccya, 2015, pag. VII-1)

financiera.
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Anexo 3: Instrumentos.

La presente encuesta busca recoger informacion relacionada al tema
CONTROL DE EXISTENCIAS Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA Gy S
CONSTRUCTORA Y MAQUINARIAS E. I. R. Ltda. DE JULIACA

Por favor lea detenidamente cada pregunta, cada pregunta tiene 5 probables
respuestas

Segun su opinion Responda la pregunta marcando con una “x” una sola opcion

La escala de calificacion es la siguiente:

1 2 3 4 5

NUNCA CASI NUNCA | AVECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE

D1 | ACTIVIDADES DE RECEPCION 1123415

Indicador: ACTIVIDADES DE RECEPCION

1 | Se realiza un adecuado control de recepcion de los materiales
por cada pedido que realiza la empresa

2 | Seactualiza los inventarios cada vez que ingresan los
materiales.

3 | Serealiza un conteo cuantitativo de los materiales ingresados
al momento de la recepcidn del pedido.

4 | Se realiza algin documento como una nota de ingreso que
sustente la cantidad de material que ingresa en cada pedido.

Indicador: VERIFICACION Y MANEJO DE CALIDAD

5 | Al momento de recibir los materiales, considera que cada
pedido cumple con las especificaciones técnicas emitidas por
el proveedor

6 Se comunica documentariamente cada semana a el area
administrativa sobre el ingreso de nuevos materiales al
almacén

Indicador: INTERNAMIENTO

7 | Se realiza la clasificacion en un sistema ABC de
administracion inventarios cada vez que se recibe los
materiales del pedido.

8 | Al momento de la recepcién de los materiales de pedido, se
realiza una clasificacion por tamafio y precio cada vez que se
recepciona materiales

D2 | CONTROL DE COSTOS

Indicador: COSTO DE ADQUISICION

9 | Serealiza un adecuado control de costos en materias primas,
maquinarias y equipos mensualmente.

10 | Se realiza un adecuado control de costos en el area de almacén
mensualmente.

11 | Se cumple con indicar todos los costos de adquisicion al area
contable al momento de la recepcion de los materiales al area
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de almacén.

12

El area logistica cumple con indicar todos los costos de
adquisicién al momento de la recepcién de los materiales

Indicador: COSTO DE TRANSFORMACION

13

La mano de obra directa cumple con los costos de
transformacion mensualmente.

Indicador: VALOR NETO REALIZABLE

14

Se pone en remate los materiales y bienes gue tienen poco
tiempo de vida Util mensualmente.

D3

CONTROL DE CANTIDADES

Indicador: NUMERO DE EXISTENCIAS ENTRANTES Y
SALIENTES

15

Se compra oportunamente los materiales para tener un stock
de inventarios.

16

Se emplea el método de primeras entradas, primeras salidas
(PEPS) cada vez que se recepciona o envia materiales

17

Cada vez que sucede un descuadre de inventarios fisico y/o
documentario, se verifica rigurosamente con el personal
indicado.

Indicador; NUMERO DE PRODUCTOS
DETERIORADOS Y OBSOLETOS (MERMAS)

18

Cuando los materiales son dafados al momento del traslado
de entrada o salida del almacén, se efectta un informe
oportuno a la gerencia.

19

Se informa a la gerencia de los desmedros de materiales al
momento de ser devueltos al area de almacén

Indicador; NUMERO DE PRODUCTOS
COMPLEMENTARIOS

20

Se realizan ofertas de los productos que tienen poca vida Util
(complementarios) a los clientes semanalmente.

D4

RENTABILIDAD ECONOMICA

21

La empresa evalla mensualmente los ratios de rentabilidad
econdmica para tomar decisiones

22

Se informa trimestralmente a todo el personal de la empresa
sobre la rentabilidad de la empresa

23

La empresa mide semestralmente su capacidad de generar
beneficios de sus activos totales

24

La empresa separa por sectores de produccion el margen de
beneficio mensualmente.

Indicador: MARGEN DE BENEFICIO

25

La empresa mide mensualmente su margen de beneficio por
una persona capacitada.

26

La empresa ejecuta técnicas de reduccion de costos y personal
para mejorar el margen de beneficio operativo
trimestralmente.

Indicador: RETORNO DE INVERSION

27

La empresa evalla mensualmente los indicadores financieros
para medir el ROI del propietario de la empresa.

28

La empresa efectlla mensualmente un control de la inversion
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de los activos corrientes.

Indicador: ROTACION DE ACTIVOS

29

La empresa efectia mensualmente el control de rotacion de
activos

30 | La empresa efectla un estricto control de inventarios
mensualmente con el personal capacitado para mejorar la
rotacion de activos

D5 | RENTABILIDAD FINANCIERA

31 | Laempresa mide mensualmente la relacion entre el beneficio

neto y los capitales propios.

32

Considera usted que las utilidades del ejercicio 2019 generan
satisfaccion en el inversionista

Indicador: RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO
(ROE)

33

La empresa realiza mensualmente un control de la
rentabilidad sobre el patrimonio.

34 | La empresa devuelve mensualmente los beneficios a su
inversionista.
35 | La empresa después de pagar sus pasivos correspondientes de

cada mes, cumple con el pago de utilidades a los trabajadores.

36

La empresa mide su rentabilidad sobre el patrimonio con otras
empresas constructoras semestralmente.

Indicador: RENTABILIDAD OPERATIVA DEL ACTIVO
(ROA)

37

La empresa mide su beneficio neto sobre sus activos cada
mes.

38

La empresa efectla depreciaciones de los bienes muebles
anualmente.

Indicador: ROTACION DE INVENTARIOS

39

La empresa mide la rotacién de inventarios cada semestre

40

Es eficiente la cadena de suministro durante la rotacion de
inventarios semestral.
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Anexo 4: Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE 01. CONTROL DE EXISTENCIAS

No

Dimensiones/ items

Pertinencia

Relevancia

Sugerencia

I Actividades de recepcion

Si No

Si No

Claridad
Si | No

Se realiza un adecuado control de
recepcion de los materiales por cada
pedido que realiza la empresa

X

X

X

Se actualiza los inventarios cada vez que
ingresan los materiales al drea de
almacén

Se realiza un conteo cuantitativo de los
materiales ingresados al momento de la
recepcion del pedido.

Se realiza algin documento como una
nota de ingreso que sustente la
cantidad de material que ingresa en
cada pedido.

Al momento de recibir los materiales,
considera que cada pedido cumple con
las especificaciones técnicas emitidas
por el proveedor.

Se comunica documentariamente cada
semana a el area administrativa sobre el
ingreso de nuevos materiales al
almacén

Se realiza la clasificacién en un sistema
ABC de administracion de inventarios
cada vez que se recibe los materiales
del pedido.

Al momento de la recepcién de los
materiales de pedido, se realiza una
clasificacién por tamafio y precio cada
vez que se recepciona materiales

Il. Control de costos

Si No

Si No

Si | No

Se realiza un adecuado control de
costos en materias primas, maquinarias
y equipos mensualmente

10

Se realiza un adecuado control de
costos en el area de almacén
mensualmente
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11

Se cumple con indicar todos los costos
de adquisicion al area contable al
momento de la recepcion de los
materiales al area de almacén.

12

El drea logistica cumple con indicar
todos los costos de adquisicidn al
momento de la recepcion de los
materiales

13

La mano de obra directa cumple con los
costos de transformacién
mensualmente.

14

Se pone en remate los materiales y
bienes que tienen poco tiempo de vida
util mensualmente.

1. Control de cantidades

Si No Si No |[Si | No

15

Se compra oportunamente los
materiales para tener un stock de
inventarios.

16

Se emplea el método de primeras
entradas, primeras salidas (PEPS) cada
Vez que se recepciona o envia
materiales

17

Cada vez que sucede un descuadre de

inventarios fisico y/o documentario, se
verifica rigurosamente con el personal

indicado.

18

Cuando los materiales son dafiados al
momento del traslado de entrada o
salida del almacén, se efecttia un
informe oportuno a la gerencia.

19

Se informa a la gerencia de los
desmedros de materiales al momento
de ser devueltos al area de almacén

20

Se realizan ofertas de los productos que
tienen poca vida util (complementarios)
a los clientes mensualmente.

Observaciones (Precisar si hay suficiencia)

APLICABLE

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( )

No aplicable ()

Apellidos v nombres del valorador. Dr/ Mg
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Juan Carlos Ramirez Vicente
DNI{: 41580721
Especialidad del validador: Contabilidad y finanzas

30 de agosto del 2021

*Pertinencia: El item correspondiente al concepto teérico formulado.

*Relevancia: El {tem es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo.

* Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del {tem, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién.

‘Mag. duan'.
CONTADOR PUBLJCO COLEGIADD
CPCC H° 3714

Firma del validador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE 02. RENTABILIDAD

No

Dimensiones/ items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencia

V. RENTABILIDAD ECONOMICA

Si

No

Si

No

Si | No

21

La empresa evalua trimestralmente los
ratios de rentabilidad econédmica para
tomar decisiones

X

X

X

22

Se informa trimestralmente a todo el
personal de la empresa sobre la
rentabilidad de la empresa

23

La empresa mide semestralmente su
capacidad de generar beneficios de sus
activos totales

24

La empresa separa por sectores de
produccién el margen de beneficio
mensualmente.

25

La empresa mide mensualmente su
margen de beneficio por una persona
capacitada

26

La empresa ejecuta técnicas de
reduccion de costos y personal para
mejorar el margen de beneficio
operativo trimestralmente

27

La empresa evalia mensualmente los
indicadores financieros para medir el
ROI del propietario de la empresa.

28

La empresa efecttia mensualmente un
control de la inversion de los activos
corrientes.

29

La empresa efectiia mensualmente el
control de rotacién de activos

30

La empresa efectia un estricto control
de inventarios mensualmente con el
personal capacitado para mejorar la
rotacion de activos

V. RENTABILIDAD FINANCIERA

Si

No

Si

No

Si | No

31

La empresa mide mensualmente la
reiacion entre el beneficio neto y los
capitales propios.

32

Considera usted que las utilidades del
ejercicio 2019 generan satisfaccion en
| el inversionista

33

| La empresa realiza mensualmente un
' control de la rentabilidad sobre el
| patrimonio.
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34

La empresa devuelve mensualmente los | X X X
beneficios a su inversionista.

35

La empresa después de pagar sus X X X
pasivos correspondientes de cada mes,
cumple con el pago de utilidades a los
trabajadores.

36

La empresa mide su rentabilidad sobre | X X X
el patrimonio con otras empresas
constructoras semestralmente.

37

La empresa mide su beneficio neto X X X
sobre sus activos cada mes.

38

La empresa efectia depreciacionesde | X X X
los bienes muebles anualmente.

39

La empresa mide la rotacién de X X X
inventarios cada semestre

40

Es eficiente la cadena de suministro X X X
durante la rotacién de inventarios
semestral.

Observaciones (Precisar si hay suficiencia)
SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( )
No aplicable ()
Apellidos y nombres del valorador. Dr/ Mg

Juan Carlos Ramirez Vicente

DNI: 41580721

Especialidad del validador: Contabilidad y finanzas

30 de agosto del 2021

*Pertinencia: El item correspondiente al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El [tem es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo.

* Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensidn.

ag. Jyan ©. Rgmircz Vicens
CONTADOR PUBLYCO COLEGIADD
ceee it 3714

Firma del validador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE 01. CONTROL DE EXISTENCIAS

NO

Dimensiones/ items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencia

1. Actividades de recepcion

Si

No

No

Si

No

Se realiza un adecuado control de
recepcion de los materiales por cada
pedido que realiza la empresa

Ne

Se actualiza los inventarios cada vez que
ingresan los materiales al area de
almacén

Se realiza un conteo cuantitativo de los
materiales ingresados al momento de la
recepcion del pedido.

Se realiza alglin documento como una
nota de ingreso que sustente la
cantidad de material que ingresa en
cada pedido. ;

Al momento de recibir los materiales,
considera que cada pedido cumple con
las especificaciones técnicas emitidas
por el proveedor.

Se comunica documentariamente cada
semana a el area administrativa sobre el
ingreso de nuevos materiales al
almacén

RN

Se realiza la clasificacion en un sistema
ABC de administracién de inventarios
cada vez que se recibe los materiales
del pedido.

e
X
b 4

Al momento de la recepcién de los
materiales de pedido, se realiza una
clasificacion por tamafio y precio cada
vez que se recepciona materiales

11, Control de costos

No

No

No

Se realiza un adecuado control de
costos en materias primas, maquinarias
y equipos mensualmente

N\

10

Se realiza un adecuado control de
costos en el area de almacén
mensualmente

2 (P BTy, | T | | PR T

w (¥ flx |

Y
£
/
s
)/
X

142




11

Se cumple con indicar todos los costos
de adquisicion al drea contable al
momento de la recepcién de los
materiales al area de almacén.

g
.

12

El area logistica cumple con indicar
todos los costos de adquisicion al
momento de la recepcién de los
materiales

y

13

La mano de obra directa cumple con los
costos de transformacion
mensualmente.

14

Se pone en remate los materiales y
bienes que tienen poco tiempo de vida
util mensualmente.

> X %

1. Control de cantidades

No No

L4

No

15

Se compra oportunamente los
materiales para tener un stock de
inventarios.

s

16

Se emplea el método de primeras
entradas, primeras salidas (PEPS) cada
Vez que se recepciona o envia
materiales

X

17

Cada vez que sucede un descuadre de

inventarios fisico y/o documentario, se
verifica rigurosamente con el personal
indicado.

18

Cuando los materiales son dafiados al
momento del traslado de entrada o
salida del almacén, se efectua un
informe oportuno a la gerencia.

19

Se informa a la gerencia de los
desmedros de materiales al momento
de ser devueltos al area de almacén

20

Se realizan ofertas de los productos que
tienen poca vida util (complementarios)
a los clientes mensualmente.

X< < X

R e A N Ea W B i BN NI

Observaciones (Precisar si hay suficiencia)

Sbfic(onc;a’

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable ():)" Aplicable después de corregir ( )

No aplicable ()

Apellidos v nombres del valorador. Dr/ Mg
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/’“15, Omar Jestis Quispe Choque

DN /) 647C)
Especialidad del validador: Contabilidad y finanzas

30 de agosto del 2021

*Pertinencia: El item correspondiente al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El [tem es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo.

* Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

L TG
Firyha del validador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE 02. RENTABILIDAD

No

Dimensiones/ items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencia

v, RENTABILIDAD ECONOMICA

No

No

Si | No

21

La empresa evalla trimestralmente los
ratios de rentabilidad econémica para
tomar decisiones

K

22

Se informa trimestralmente a todo el
personal de la empresa sobre la
rentabilidad de la empresa

23

La empresa mide semestralmente su
capacidad de generar beneficios de sus
activos totales

24

La empresa separa por sectores de
produccion el margen de beneficio
mensualmente.

25

La empresa mide mensualmente su
margen de beneficio por una persona
capacitada

RS RNk

26

La empresa ejecuta técnicas de
reduccion de costos y personal para
mejorar el margen de beneficio
operativo trimestralmente

27

La empresa evaltia mensualmente los
indicadores financieros para medir el
ROI del propietario de la empresa.

28

La empresa efectlia mensualmente un
control de la inversion de los activos
corrientes.

29

La empresa efectlia mensualmente el
control de rotacién de activos

30

La empresa efectta un estricto control
de inventarios mensualmente con el
personal capacitado para mejorar la
rotacion de activos

% SiE | T8 (S e raealn P

XXX I X XY

V. RENTABILIDAD FINANCIERA

152]

No

No

4]

No

31

La empresa mide mensualmente la
relacion entre el beneficio neto y los
capitales propios.

X

32

Considera usted que las utilidades del
ejercicio 2019 generan satisfaccion en
el inversionista

<

33

La empresa realiza mensualmente un
control de la rentabilidad sobre el
patrimonio.

g | | =

X< e I XS I ™S XK X = s
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34

La empresa devuelve mensualmente los
beneficios a su inversionista.

ks

35

La empresa después de pagar sus
pasivos correspondientes de cada mes,
cumple con el pago de utilidades a los
trabajadores.

=K

36

La empresa mide su rentabilidad sobre
el patrimonio con otras empresas
constructoras semestralmente.

37

La empresa mide su beneficio neto
sobre sus activos cada mes.

Ly

T 2%

38

La empresa efectua depreciaciones de
los bienes muebles anualmente.

39

La empresa mide la rotacién de
inventarios cada semestre

40

Es eficiente la cadena de suministro
durante la rotacion de inventarios
semestral.

< SR>
R

> XX X

R

DNI:

Observaciones (Precisar si hay suficiencia)

Svfignca

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable W

Aplicable después de corregir ( )

No aplicable ()

Apellidos y nombres del valorador. Dr/ Mg

Omar Jesus Quispe Choque

Wrce s

Especialidad del validador: Contabilidad y finanzas

30 de agosto del 2021

*Pertinencia: El item correspondiente al concepto teérico formulado.

*Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo.

* Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

/, '
Wal (lalidador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE 01. CONTROL DE EXISTENCIAS

NO

Dimensiones/ items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencia

1. Actividades de recepcion

Si

No

Si

No

Si

No

Se realiza un adecuado control de
recepcion de los materiales por cada
pedido que realiza la empresa

50

/

Se actualiza los inventarios cada vez
que ingresan los materiales al area de
almacén

x

X

Se realiza un conteo cuantitativo de los
materiales ingresados al momento de
la recepcion del pedido.

Se realiza algun documento como una
nota de ingreso que sustente la
cantidad de material que ingresa en
cada pedido.

Al momento de recibir los materiales,
considera que cada pedido cumple con
las especificaciones técnicas emitidas
por el proveedor.

Se comunica documentariamente cada
semana a el drea administrativa sobre
el ingreso de nuevos materiales al
almacén

X

Se realiza la clasificacién en un sistema
ABC de administracion de inventarios
cada vez que se recibe los materiales
del pedido.

Al momento de la recepcién de los
materiales de pedido, se realiza una
clasificacién por tamafio y precio cada
vez que se recepciona materiales

1. Control de costos

Si

No

Si

No

Si

No

Se realiza un adecuado control de
costos en materias primas, maquinarias
y equipos mensualmente

10

Se realiza un adecuado control de
costos en el drea de almacén
mensualmente
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11

Se cumple con indicar todos los costos
de adquisicion al drea contable al
momento de la recepcion de los
materiales al drea de almacén.

12

El area logistica cumple con indicar
todos los costos de adquisicion al
momento de la recepcién de los
materiales

13

La mano de obra directa cumple con los
costos de transformacion
mensualmente.

14

Se pone en remate los materiales y
bienes que tienen poco tiempo de vida
util mensualmente.

. Control de cantidades

Si No Si No Si

No

15

Se compra oportunamente los
materiales para tener un stock de
inventarios.

S
A
A

16

Se emplea el método de primeras
entradas, primeras salidas (PEPS) cada
Vez gue se recepciona o envia
materiales

17

Cada vez que sucede un descuadre de

inventarios fisico y/o documentario, se
verifica rigurosamente con el personal

indicado.

18

Cuando los materiales son dafiados al
momento del traslado de entrada o
salida del almacén, se efecttia un
informe oportuno a la gerencia.

19

Se informa a la gerencia de los
desmedros de materiales al momento
de ser devueltos al area de almacén

20

Se realizan ofertas de los productos
que tienen poca vida util
(complementarios) a los clientes
mensualmente.

Observaciones (Precisar si hay suficiencia)

SUFICIEN /A

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir ( )

No aplicable ()
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’M’d .Moises Wilfredo Callasaca Callasaca

DNI: 7209797
Especialidad del validador: Contabilidad y finanzas

30 de agosto del 2021

*Pertinencia: El item correspondiente al concepto teérico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo.

* Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién.

Moy 65 WEErPEDD COLLLIRCA CRLLD sacp
Cop iR D2 Pz/d’/lco Cote 62020

a7 2y,
Firma del validador &
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE 02. RENTABILIDAD

activos totales

.

N° | Dimensiones/ items Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencia
Iv. RENTABILIDAD ECONOMICA | Si No Si No Si | No
21 | La empresa evalua trimestralmente los
ratios de rentabilidad econémica para X X )\/
tomar decisiones
22 | Se informa trimestralmente a todo el
personal de la empresa sobre la X - ) e
rentabilidad de la empresa ; / i
23 | La empresa mide semestralmente su
capacidad de generar beneficios de sus X v/

24

La empresa separa por sectores de
produccion el margen de beneficio
mensualmente.

\/

25

La empresa mide mensualmente su
margen de beneficio por una persona
capacitada

26

La empresa ejecuta técnicas de
reduccion de costos y personal para
mejorar el margen de beneficio
operativo trimestralmente

27

La empresa evalia mensualmente los
indicadores financieros para medir el
ROI del propietario de la empresa.

28

La empresa efectia mensualmente un
control de la inversién de los activos
corrientes.

X

29

La empresa efectia mensualmente el
control de rotacion de activos

30

La empresa efecttia un estricto control
de inventarios mensualmente con el
personal capacitado para mejorar la
rotacién de activos

V. RENTABILIDAD FINANCIERA

Si

No

No

Si_ [ No

31

La empresa mide mensualmente la
relacion entre el beneficio neto y los
capitales propios.

32

Considera usted que las utilidades del
ejercicio 2019 generan satisfaccion en
el inversionista

33

La empresa realiza mensualmente un
control de la rentabilidad sobre el
patrimonio.
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34 | La empresa devuelve mensualmente los
beneficios a su inversionista. )C X X
35 | La empresa después de pagar sus
pasivos correspondientes de cada mes,
cumple con el pago de utilidades a los )( \A
trabajadores. i
36 | La empresa mide su rentabilidad sobre
el patrimonio con otras empresas e \~
constructoras semestralmente. ,«N ) X
37 | La empresa mide su beneficio neto , '
: X " X
sobre sus activos cada mes. 7
38 | La empresa efecttia depreciaciones de :
los bienes muebles anualmente. 4 X X
39 | La empresa mide la rotacion de P )
inventarios cada semestre X b X
40 | Es eficiente la cadena de suministro
durante la rotacién de inventarios X Vg X
semestral. ¥
Observaciones (Precisar si hay suficiencia)
SUFEI BN C)F
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (Xy Aplicable después de corregir ( )
No aplicable ()
Apellidos y nombres del valorador. Dr/ Mg
Moises Wilfredo Callasaca Callasaca
DNi: 020 Y2 41Y

Especialidad del validador: Contabilidad y finanzas

30 de agosto del 2021

*Pertinencia: El item correspondiente al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El [tem es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo.

* Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados s
dimensién.

Now

uficientes para medir la

b5 JoTZ FAEDO CollOsA il dsaco
Qo FRoir fusiilo C6LEC3D 0
/ Mor. 770
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de datos
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Vista de variables

Archivo Editar  Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utiidades Ampliaciones Ventana Ayuda

BEHES Dy ThHITFAET 10

Nombre. Tipo Anchura Decimales Etiqueta
1 codigo Numérico 4 0 codigo
2 edad Numérico 2 0 ‘edad de los encuestados
3 Cargo Numérico 1 0 Cargo que ocupa en la empresa
4 género Numérico 4 0 género de los encuestados
5 item1 Numérico 4 0 Se realiza un adecuado control de recepcién de los materiales por cada pedido que realiza la empresa
6 item2 Numérico 4 0 Se actuaiza los inventarios cada vez que ingresan los materiales al drea de almacén
7 item3 Numénco 4 0 Se reakza un conteo cuantitativo de los mateniales ingresados al momento de la recepcion del pedido.
8 itemd Numérico 4 0 Se realiza algun documento como una nota de ingreso qut a cantidad de ingresa en cada pedido.
9 item5 Numérico 4 0 Al momento de recibir los materiales, considera que cada pedido cumple con las especificaciones técnicas emitidas por el proveedor
10 items Numérico 4 0 Se comunica documentariamente cada semana a el drea administrativa sobre el ingreso de nuevos materiales al aimacén
1" item7 Numérico 4 0 Se realiza la clasificacién en un sistema ABC de administracion de inventarios cada vez que se recibe los materiales del pedido.
12 itemd Numérico 4 0 Al momento de la recepcion de los materiales de pedido, se realiza una clasificacion por tamafio y precio cada vez que se recepciona materiales
13 itemd Numérico 4 0 Se realiza un adecuado control de costos en materias primas, maquinarias y equipos mensuaimente
14 ftem10 Numérico 4 0 Se reakza un adecuado control de costos en el drea de almacén mensualmente
15 item11 Numérico 4 0 Se cumple con indicar todos los costos de adquisicién al drea contable al momento de la recepcion de los materiales al drea de almacén.
16 item12 Numérico 4 0 El drea logistica cumple con indicar todos los costos de adquisicién al momento de la recepcion de los materiales
17 item1d Numérico 4 0 La mano de obra directa cumple con los costos de transformacién mensuaimente
18 item14 Numérico 4 0 Se pone en remate los materiales y bienes que ienen poco tiempo de vida il mensuaimente.
19 item15 Numérico 4 0 Se compra oportunamente los materiales para tener un stock de inventarios
20 item16 Numérico 4 0 Se emplea el método de primeras entradas, primeras sakdas (PEPS) cada vez que se recepciona o envia materiales
21 item17 Numérico 4 0 Cada vez que sucede un descuadre fisicoy se verifica con el personal indicado
2 iemi8 Numérico 4 0 Cuando los materiales son dafiados al momento del traslado de entrada o salida del aimacén, se efectiia un informe oportuno a la gerencia.
item19 Numérico 4 0 Se informa a la gerencia de los desmedros de materiales al momento de ser devueltos al drea de almacén
24 item20 Numérico 4 0 Se reakzan oferlas de los productos que tienen poca vida il a los clentes
25 item21 Numérico 4 0 La empresa evalia os ratios de para tomar decisiones
26 item22 Numérico 4 o Se informa trimestraimente a todo el personal de la empresa sobre la rentabilidad de la empresa
27 item23 Numérico 4 0 La empresa mide semestraimente su capacidad de generar beneficios de sus activos totales
28 item24 Numérico 4 0 La empresa separa por sectores d el margen
2 item25 Numérico 4 0 La empresa mide mensualmente su margen de beneficio por una persona capacitada
30 item26 Numérico 4 0 La empresa ejecuta técnicas de reduccion de costos y personal para mejorar el margen de beneficio operativo trimestraimente

Valores
Ninguna
{1, de18a.
{1, Gerente.
{1, mascub
{1, nunca)
{1, nunca}
{1, nunca}
{1, nunca}
{1, nuncaj
{1, nunca}.
{1, nunca}
{1, nunca}.
{1, nunca}.
{1, nunca}
{1, nunca)
{1, nunca}
{1, nunca)
{1, nunca}
{1, nunca}
{1, nunca}
{1, nunca}
{1, nunca)
{1, nunca}.
{1, nunca}
{1, nunca}.
{1, nunca}
{1, nunca}..
{1, nunca}
{1, nunca}
{1, nunca}.

Datos de Alfa de Crombach

2 ELIEARE WA

IBM SPSS Statistics Processor esta listo 4

1002 am.

03/09/2021

‘ Visi

bedad & Cargo  dbaénero  .llitem1  allitem2  allitem3  allitems  lliems  allitem6  dlitem7  allitems  dlitem9  allitem1o  dlitemt1 _alitem12  allitem13
26 Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda 4 3
24 - 4 4
3 HeR AMe~ FEL] == HEQ . 5
36 tesultado o Correlaciones no paramétricas 5 3
40 4 3
22 Correlaciones 4 3
20 VAR1 VAR2 3 4
Rho de § VARY  Cosficiente d 1.000 795"
20 0 de Spearman SR n 3
26 Sig. (bilateral) oot 4 3
12 N 25 25 N 3
VAR2  Coeficients de 795" 1.000
40 correlacion 5 4
57 Sig. (bilateral) 001 4 5
45 N 25 2 3 4
3 = La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 5 4
41 4 4
28 5 5
27 5 5
37 3 4
40 4 5
46 5 4
48 3 3
34 3 3
36 4 4
38 « | — 3 4
IBM SPSS Statistics Processor estd listo /4 Unicode:ACTIVADO Clasico H: 155, W- 993 pt.
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Anexo 6: Reporte antiplagio menor a 30%
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Anexo 7: Autorizacién del depdsito de tesis al repositorio

Formulario de autorizacion de depdsito de tesi

UPTELESUP

tos del Autor

g ! ] :
Nombre y Apellidos: ' fe: o }/)L'F;'«'{;,‘ < b alla ,/( o
L
DNI: Y164 2S 22 Teléfono: C/'(l'? 68Y 66V
E-Mail: |

a

gitocialila apa
T

Articulo de Investigacion

20 (@ Qmml » (o

Datos de la [nvestigacion

o

Trabajo de Investigacion

B\ Tesis
Titul CONVTIROL DE EXISTENNCGHS v LA RENTARILINAD DE LA EMPRESA
itulo: - = - .
G S COWSTRUCTIEORA v HAGLIWVARIAS E2L .8 LEda. DETULAKR, PO Qf
4
Asesor: m Mo 1{:(1 i & '({rn/l"j ./d'l“ 7k L ’,r ¢ e
Afio: s o Carrera Profesional: A, '
Y TR | CONTAVMILIDAY ¥ FIINVANZAS

A. Licencia estandar;
Bajo los siguientes términos. autorizo el deposito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis en el Repositorio
Digital de la Universidad Privada Telesup. Con esta autorizacion de depdsito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion /

Tesis , otorgo a la Universidad Privada Telesup una licencia no exclusiva para reproducir (en cualquier tipo de soportey
en mas de un ejemplar, sin modificar su contenido. solo con propositos de seguridad. respaldo y preservacion). distribuir,
comunicar al publico. transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y poner a disposicion del
publico mi Trabajo de Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis (incluido el resumen), en formato fisico o digital, en
cualquier medio. conocido o por conocerse. a través de los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por
crearse, tales como el Repositorio Digital de Tesis UPT, Coleccion de Tesis, entre otros, en el Pera y en el extranjero, por
el tiempo y veces que considere necesarias. y libre de remuneraciones.

Declaro que ¢l presente Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
0 coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia y, asimismo, garantizo
que dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras personas.

La Universidad Privada Tclesup consignard el nombre del/los autor/es de la tesis. y no le hara ninguna modificacion mas
que lapermitida en la presente licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X):

[  Si,autorizo que se deposite inmediatamente.
[ Si,autorizo que se deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa):
[ No autorizo.

3{-¢5-2C23
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* Lo siguiente es OPCIONAL, pero es importante porque ¢l licenciamiento Creative Commons fiju las condiciones de uso de su tesis en la

Web. Si desea obviar esta parte, vaya a la Gltima hoja del formulario, coloque su fira y fecha para completar su autorizacion.

B. Licencia Creative Commons: Otorgamiento de una licencia Creative Commons

Si usted concede una licencia Creative Commons sobre su tesis, manticne la titularidad de los derechos de autor de ésta y,
a la vez, permite que otras personas puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ¢jemplares de ésta, siempre y

cuando reconozcan laautoria correspondicnte, bajo las condiciones siguicntes:

MARQUE

TIPO LICENCIA

DESCRIPCION

Sl

Reconocimiento
CCBY

Esta licencia permite a otros distribuir. mezclar, ajustar y construir a partir de su
obra. incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autoria de
la creacion original. Esta ¢s la licencia mas servicial de las ofrecidas.
Recomendada para una maxima difusion y utilizacion de los materiales sujetos a
la licencia. '

)
<
“
>

@00

Reconocimiento-
Compartirigual
CC BY-SA

Esta licencia permite a otros re-mezclar, modificar y desarrollar sobre tu obra
incluso para propdsitos comerciales. siempre que te atribuyan el crédito y
licencien sus nuevas obras bajo idénticos términos. Cualquicr obra nueva basada
en la tuya, lo sera bajo la misma licencia, de modo que cualquier obra derivada
permitira también su uso comercial.

@ 90

Reconocimiento-
SinObraDerivada
CC BY-ND

:

Esta licencia permite la redistribucion, comercial y no comercial, siempre y
cuando la obra no se¢ modifique y se transmitaen su totalidad. reconociendo su
autoria.

SOl

Reconocimiento-
NoComercial CC
BY-NC

Esta licencia permite a otros cntremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, y aunque en sus nuevas creaciones deban reconocerle
su autoria y no puedan ser utilizadas de manera comercial. no tienen que cstar
bajo una licencia con los mismos términos.

© 000

BY NC SA

Reconocimiento-
NoComercial-
Compartrlgual
CC BY-NC-SA

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, siempre y cuando le reconozcan la autoria y sus nuevas
creaciones estén bajo una licencia con los mismos términos.

Reconocimiento-
NoComercial-
SinObraDenvada
CC BY-NC-ND

Esta licencia es la mas restrictiva de las seis licencias principales, sélo permite
que otros puedan descargar las obras y compartirlas con otras personas. siempre
quc sc reconozca su autoria, pero no se pueden cambiar de ninguna manera ni
s¢ pueden utilizar comercialmente.
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