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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue: determinar las causas y efectos sociales
generados por la resolucion de contratos que afectan en la adecuacion y
mejoramiento de la Infraestructura de las instituciones educativas de Cajamarca —
2021; tipo de investigacion fue cualitativo, basico, no experimental, el instrumento
utilizado fue la entrevista, este instrumento permitié recoger opinién de las personas
en estudio, lo que permitié analizar las categorias y determinar con certeza los
supuestos, los disefios fueron el fundamentado y el narrativo, llegando a los
siguientes resultados: Las causas de las resoluciones de contrato son cuando el
contratista se demora en la ejecucion de contratos, cuando no paga a tiempo los
salarios a los trabajadores, no existe un estandar oficializado por el estado en el
proyecto de construccién de obras publicas solo existe proyecto para disminuir
costos y presupuestos, los efectos sociales generados en la poblacion son
indignacion y reclamo ante la obra inconclusa, o cuando la infraestructura no esté
acorde y las consecuencias de la resolucion de contratos; es el desconocimiento
del marco normativo, el desconocimiento técnico (al no tener profesionales con
experiencia no se realiza un expediente técnico acorde, de esta manera no cumplen
con buena infraestructura, especificaciones técnicas y presupuesto; y cuando la
corrupcion esta latente, afecta en la elaboraciéon y omision de informacion en los

documentos técnicos).

Llegaron a las siguientes conclusiones: la resolucion de contratos se da por
causas generadas desde el impago de salarios, demoras en las construcciones,
desconocimiento de la norma, desconocimiento técnico y omision de la informacién
de expedientes técnicos y las obras inconclusas o en mal estado generan efectos

sociales en la poblacion como son la indignacion, reclamo, desidia y confianza.

Palabras clave: resoluciones de contratos, desconocimiento de la norma,

desconocimiento técnico y omision de la informacion.
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ABSTRACT

The objective of this study was: to determine the causes and social effects
generated by the resolution of contracts that affect the adaptation and improvement
of the infrastructure of educational institutions in Cajamarca - 2021; The type of
research was qualitative, basic, non-experimental, the instrument used was the
interview, this instrument allowed us to collect the opinion of the people under study,
which allowed us to analyze the categories and determine the assumptions with
certainty, the designs were based and narrative. , reaching the following results: The
causes of contract resolutions are when the contractor delays in the execution of
contracts, when he does not pay the wages to the workers on time, there is no official
standard by the state in the construction project of public works there is only a
project to reduce costs and budgets, the social effects generated in the population
are indignation and complaints before the unfinished work, or when the
infrastructure is not consistent and the consequences of the resolution of contracts;
It is the lack of knowledge of the regulatory framework, the lack of technical
knowledge (since there are no experienced professionals, an appropriate technical
file is not carried out, in this way they do not comply with good infrastructure,
technical specifications and budget; and when corruption is latent, it affects the

preparation and omission of information in technical documents).

They reached the following conclusions: the termination of contracts occurs
due to causes generated from the non-payment of wages, delays in construction,
ignorance of the norm, technical ignorance and omission of information from
technical files and unfinished or poorly maintained works generate social effects in

the population such as indignation, claim, negligence and trust.

Keywords: contract resolutions, ignorance of the norm, technical ignorance and

omission of information.
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INTRODUCCION

La investigacion aborda la tematica relacionada a las Causas y efectos
sociales generados por las resoluciones de contratos en las instituciones

educativas en Cajamarca — 2021.

El Capitulo | describe el planteamiento del problema de investigacion lo que facilito
su formulacién, se argumenta la justificacion del estudio y se
formularon los objetivos: el general y los especificos, y luego de
revisar la bibliografia pertinente a las variables se ubicaron los
antecedentes nacionales e internacionales, se expuso la
fundamentacion legal y normativa y se amplié el marco tedrico,

estableciendo las situaciones que se presentan en el Perq.

El Capitulo 1l presenta la formulacion de los supuestos de investigacion, y el
tratamiento a las categorias de la investigacion, también el método

utilizado en este estudio.

El Capitulo 11l demuestra los resultados con claridad en relacion a los objetivos

planteados.

El capitulo IV analiza e interpreta los datos obtenidos; los cuales permiten elaborar

las conclusiones y recomendaciones.
Los Capitulos V y VI explican en resumen los hallazgos mas significativos.

En el apartado de referencias bibliograficas se dan a conocer las fuentes literarias

consultadas y las investigaciones de los ultimos afios.

Por dltimo, se detallan en los Anexos toda la evidencia concerniente a nuestro

estudio efectuado.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Aproximacién temética.

El presente trabajo de investigacion titulado Causas y efectos sociales generados
por las resoluciones de contratos en las instituciones educativas en Cajamarca - 2021,
con el objetivo de brindar un alcance referente a su preparacion eficiente y no se tengan
gue solucionar los contratos por los motivos anteriormente mencionados, lo cual nos
genera las siguientes preguntas, ¢ esta afectando al Estado? ¢ Realmente podria ser que
tenga que aceptar cualquier tipo de compostura frente al contratista? Y de forma
indirecta a la poblacion, ¢quién ser vera afectada con la inejecucién de sus obras
publicas? Segln esto se ve limitado el desarrollo y por ende la calidad de vida

poblacional.

De la misma manera entablar las causas y efectos sociales provocados por la
resolucion de contratos que afectan en la adecuacion y mejoramiento de la
Infraestructura de las instituciones educativas de Cajamarca; con el propoésito de brindar
un alcance en cuanto a su preparacion eficiente y no se tengan que disolver los contratos
por los motivos previamente mencionados, perjudicando al Estado que muy bien puede
ser que tenga que admitir cualquier tipo de compostura frente al contratista e
indirectamente a la poblacion quien ser vera afectada con la inejecucion de sus obras

publicas, limitando el desarrollo y por ende la calidad de vida de la poblacion.

En el presente trabajo de averiguacién va a contribuir en al entorno de la
gestionpublica en sus distintas posibilidades a partir de la orientacidn agil que tienen
que tener los servidores publicos que poseen la responsabilidad de preparaciénde

un plan, el cual tendra que ser eficaz.
1.1.1. Marco tedrico
Antecedentes

a) Antecedentes nacionales

Moscoso, A. (2022) Analisis de las principales ineficiencias en las
contrataciones directas en el Gobierno Regional del Cusco- 2020 (tesis de
pregrado). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Llego a las siguientes

conclusiones:
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En los contratos estatales existen diferentes infracciones durante el periodo
del contrato de procedimientos contractuales, en los que la Contraloria juega un
papel importante en la supervision y controlar cada accion realizada antes, durante
y después de los funcionarios de la entidad. Los controles realizados por la
Contraloria se reflejan en los informes de violaciones en las fases de contratacion

analizadas.

Principales ineficiencias descubiertas por la documentacion de las entidades
de controladores, es la conducta sesgada de algunos funcionarios que buscan la
publicidad en beneficio de particulares o de terceros mediante el abuso del derecho

contractual; o aquellos oficiales que trabajan dentro de los pardmetros.
Normas, incapaces de desempefiar sus funciones con eficacia.

Taquire, 1. (2019). Ejecucion de expedientes técnicos con deficiencias en la
construccion de obras de infraestructura pablica — Perd (Tesis de Maestria).
Universidad César Vallejo. Lima, Peru. El autor realizd este estudio que fue de tipo
aplicado,dnivel descriptivo, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de corte
transversal. Se llegé a las siguientes conclusiones:

- Los errores se originan segun los resultados de la encuesta porque por la
evaluacion de los expedientes técnicos arroja el 84%. Esta cifra muestra los
problemas que deberan solucionarse.

- El arbitraje y retraso en la ejecucion de la obra con un porcentaje 68%
corresponde a la deficiencia de los expedientes técnicos deficientes.

- Este estudio muestra que los errores que se han investigado y radican en el
presupuesto, planos, metrajes, datos especificos de los estudios basicos y
disefios, y que corresponden al 76% que se evidencia en los errores en

planosy disefos.

Yafac, D. (2019). Propuesta de mejoramiento del proceso de contratacion de
bienes y de servicios a cargo de la Unidad de abastecimientos del proyecto especial
Olmos Tinajones (Tesis de Pregrado). Universidad Catdlica Santo Toribio de

Mogrovejo-Chiclayo, Peru. El investigador arrib6 a las siguientes conclusiones:

- El presupuesto asignado para ejecutar el Plan de Mejoramiento fue de S/

226 840 lo que significa que el financiamiento serd desarrollado por la

13



Entidad como actividad de su programacion de actividades y objetivos a
cumplir en cada afio. Para el proceso de cuantificacion del costo-beneficio
de la propuesta se establecieron indicadores especificos para ser verificados

posteriormente.

- Los objetivos de la propuesta de mejoramiento estan orientados en optimizar
al Organo Encargado de Contrataciones, que se encarga de la contratacion
del personal profesional calificado, consolidar los conocimientos
relacionados con el proceso de contratacion; al Area Usuaria entregandoles
formatos que le permita elaborar eficientemente sus requerimientos y
capacitaciones en temas asociados a las contrataciones que deben evitar
retrasos o demoras por falta de conocimiento de ellos; y con relacion con el
Tramite Administrativo, determinar limites para evitar esperas en ciertas
actividades para aprovechar el tiempo de ejecucién de las actividades
diarias. Se espera que con las propuestas de mejoramiento se ahorrar el
tiempo de a 195,25 horas, logrando un ahorro de 537,71 horas cifra que

representa el 73,36% de tiempo ahorrado.

Sernaqué, M. (2019). Las deficiencias en el ambito de las compras directas
del Estado y su incidencia en la gestién publica del sector salud de los gobiernos
locales de Lima — 2016 (Tesis de Maestria). Universidad Nacional Federico
Villarreal. Lima, Peru. El autor marco como objetivo principal fue mostrar que la
presencia de los términos excluidos del fueron de aplicacién de la Ley de
Contrataciones del Estado y la deficiente teoria legislativa de tener como compras
gue son directas y excepcionales como adquisiciones de bienes y servicios que no
tienen tal orientacion, en las prestaciones de salud adoptados por los gobiernos
locales, incide en la gestién administrativa de Estado por la discrecionalidad en la
disposicion de empleo de los recursos del Estado. En esta investigacion se ha
utilizado el método hipotético con el enfoque cuantitativo, fue ademas un estudio

basico, descriptivo y correlacional, de tipo no experimental.

- Se observa que hay relacion entre el contexto de discrecionalidad en la
aplicaciéon de la gestion administrativa del Estado con relacion al uso
deficiente de los recursos planificados para la adquisicion de bienes y/o

servicios

14



- Hay asociacion entre la potestad de supervision que la Ley le asigna al
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) con
relacion a las contrataciones directas, en cuanto a su carencia limitada para
qgue la gestion publica sea mas efectiva con el fin de ejecutarse el gasto

publico y se cumplan las metas institucionales propuestas.

- Hay asociacion entre la libertad para efectuar contrataciones que contengan
montos iguales o menores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias (UIT)
y de poder realizar contrataciones excepcionales con proveedores directos,
en cuanto a la estructuracién de las practicas deficientes de adquisiciones

fraccionadas con el fin de evitar procedimientos selectivos.

Yanez, A. (2018). El contratista con mala fe, que demuestra la negacion del
equilibrio econdémico financieroy de enriquecimiento sin causa, en la realizacion de
adicionales de obra en el &mbito de los gobiernos locales (Tesis de Pregrado).
Universidad Catolica San Pablo. Arequipa, Perd. El autor da a conocer las

conclusiones siguientes:

- Las hipétesis formuladas en el presente estudio de investigacién son
situaciones que se generan en la praxis y que deberian ser resueltas si se
tiene en cuenta los fundamentos argumentados, debiendo estar

documentados estos en cada proceso.

- En el caso de que un contratista ejecutara un adicional de obra sin contar
con la autorizacién debida, o sea sin cumplir con los requisitos normados de
acuerdo a la Ley de contrataciones, debe comprenderse que se esta
actuando de mala fe, a pesar de que, dicha actuacion, pretenda dar
cumplimiento del objetivo del contrato, y por ende, el cumplimiento de los

objetivos publicos.

Phun, J. (2016). La ejecucion de obras civiles segun los expedientes
técnicos que impactan econémicamente en el sector construccion de carreteras,
2016 (Tesis de Maestria). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima, Pera.
Objetivo: identificar que los expedientes técnicos impactan en la economia al

ejecutar obras en el sector de construccion de carreteras, 2016. La metodologia se

15



basé en el enfoquecuantitativo, fue no experimental, trasversal y se baso en el

meétodo descriptivo — explicativo. Las principales conclusiones son:

- Impacta econémicamente en la ejecucion de obras del sector construccion
la presentacion del expediente técnico en las los problemas se encuentran
asociados con la falta de actualizacion de documentacion, registros y bases
de datos desactualizados, ausencia de auditorias internas y falta de control

de no conformidad.

- La falta de codificacién de la partida afecta en el 36.3% en la ejecucién de
obras viables del sector de construccion de carreteras, e identifica que una
de las soluciones es desarrollar ciclos de capacitaciones a los usuarios a
través del Colegio de Ingenieros del Peru y sus sedes descentralizadas.

b) Antecedentes Internacionales

Taracena, J. (2018). Procedimiento de contrataciones del estado de
Guatemala como obstaculo para el sistema de salud publica(Tesis de Pregrado).
Universidad Rafael Landivar. Guatemala de la Asuncion, Guatemala. Se lleg6 a las

siguientesconclusiones:

- Debido a la falta de coordinacion, planificacién y control se provoca el
desabastecimiento de insumos hospitalarios, entre los que podemos

mencionar: suministros, servicios y obras publicas, entre otros.

- Las reformas urgentes a la Ley de Contrataciones del Estado no tendran
valor, si no se acompafian de la contratacion de personal idéneo, honrado y
capaz, que goce de cierta inamovilidad garantizando su honradez y

transparencia con un sueldo digno.

- Las reformas urgentes a la Ley de Contrataciones del Estado no tendran
valor, si no se acompafan de la contratacion de personal idéneo, honrado y
capaz, que goce de cierta inamovilidad garantizando su honradez y

transparencia con un sueldo digno.

Rodriguez, L. (2018). "Elaboracioén del presupuesto de expedientes técnicos"
para disminuir adicionales de obras publicas de edificaciéon - Costa del Pert (2014-

2015) (Tesis de Post Grado). Universidad Tecnologica del Peru, Lima. Identifica las

16



razones que en el Perd no existe ningun procedimiento estandarizado y oficializado
por el Estado que posibilite elaborar un presupuesto de obras publicas y sugiere la
aplicacion de una herramienta técnica para mejorar los presupuestos y limitar los
sobrecostos o adiciones de los costos en las obras publicas en la costa del Peru.
Formula que la matriz de optimizacion comprende el tiempo para estructurar el
presupuesto que debe, minimizarse al 20% del tiempo total otorgado a la
elaboracion del expediente técnico; que los expertos profesionales que se dedican
a planificar el presupuesto deberian contar con la experiencia minima de 5 afos; y
gue el tiempo dedicado en la elaboracion del expediente técnico deberia ser como
minimo el % del tiempo de ejecucion de obra. Es recomendable utilizar para los
metrados el BIM (Building Information Modeling) en los proyectos de obras publicas
para reducir los errores en los metrados, realizar auditorias de calidad a todos los
expedientes técnicos, y que los evaluadores sean profesionales de mucha

experiencia, para no cometer los errores en los expedientes técnicos.

- Que en un futuro se debe actualizar la data del precio de los materiales, que
no tengan una antigiiedad mayor a 40 dias y que la OSCE pueda publicar
en el dia a dia la relacion de precios en cuanto a los ultimos materiales

mencionados.

- Estandarizar los costos de gastos generales en concordancia con la regiéon

y tamafio de la obra.

- Proponer que una buena matriz de optimizacion de presupuestos y

metrados, puede disminuir los adicionales en un 25%.

Monzoén, D. A. (2019). Calidad de los expedientes técnicos y ejecuciéon de
obras a través de recursos ordinarios de las municipalidades distritales de la
provincia de Moyobamba, 2015" (Tesis de Posgrado). Universidad César Vallejo,
Tarapoto. El objetivo fue determinar la asociacion de la calidad de los expedientes
técnicos con la ejecucion de las obras ordinarias de los distritos de la provincia de
Moyobamba en el afio 2015. Se efectud la evaluacion de los expedientes técnicos
de cada municipio en cuanto a su calidad segun el modelo del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF). Principales conclusiones: la calidad de los
expedientes técnicos de los municipios de Soritor, Jepelacio, La Habana, Calzada

17



y Yantalo se encuentra en un 60% de cumplimiento de requisitos establecidos,
carecen de las férmulas polindmicas, metrados y disposicion de residuos y
desechos. La ejecucion de avance de obra en dichos distritos fue menor al 80% lo
que motivo que se devuelva el dinero al Estado. Aplicada la prueba T de Student
se demuestra que existe una asociacion significativa entre calidad de los
expedientes y la ejecucion de las obras por recursos ordinarios en los distritos de

Moyobamba.

Gomez, S. N. (2018). Las ampliaciones de plazo, generados por expedientes
técnicos mal elaborados y los perjuicios econdmicos en la Unidad Ejecutora Lima
Sur 2014- 2015 (Trabajo de Investigacion). Universidad Privada San Juan Bautista,
Lima. Cuyo objetivo fue: demostrar que las ampliaciones de plazo, ocasionados por
expedientes técnicos deficientes generan perjuicios econdmicos a la Unidad
Ejecutora Lima Sur 2014 — 2015, habiendo llegado a la conclusién que es necesario
contratar a profesionales calificados para evitar errores en la elaboracion de los
expedientes técnicos porque los expedientes mal elaborados reflejan la calidad de
los expertos profesionales que las elaboran y que el proyectista, el evaluador y el
jefe de oficina, al ampliar los plazos generan pérdida de tiempo y dinero a la entidad,
dando como recomendacion contratar a profesionales capacitados, con amplia
experiencia y principios morales y con el pago de un buen sueldo. Si estos
profesionales incumplen lo establecido deben ser sancionados de manera

ejemplar.

Ruiz, M. (2015). Ley de contratacion publica: manejo y aplicacion para
contratacion de obra civil, consultoria y fiscalizacion apoyados en procesos de
gestion de calidad bajo las normas ISO 9001:2000 y OHSAS 18001:2007 (Tesis de
Maestria). Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil. Guayaquil, Ecuador. El
autor marco como obijetivo principal el manejo, interpretacion y aplicacion de la Ley
Organica del SistemaNacional de Contratacion Publica y su Reglamento General
apoyados en procesos de gestion de calidad bajo las normas ISO 9001:2000 y
OHSAS 18001:2007. La investigacion realizada es de tipo descriptiva,
retrospectiva, no experimental. Después del estudio realizado se llegd a las

siguientes conclusiones:

18



- Cuando las empresas se expandan internacionalmente, habra cada vez mas
presion para garantizar la calidad de los procesos, es decir, sera necesario

en sistema de estandarizacion de la calidad.

- El mejor control efectivo que se puede obtener implementando un Plan es
gue los trabajadores entiendan que el mejor encargado de la seguridad es el

gue existe en cada uno de nosotros

- Es necesario reformular los contenidos de los planes de estudios de las
carreras involucradas en seguridad y salud para poder sembrar la inquietud
de la Prevencion de Riesgos los cuales son de desconocimiento general.

Mufioz, R. (2015). La planificacion y su incidencia en la contratacion publica
(Tesis de Maestria). Universidad de Guayaquil. Guayaquil, Ecuador. Las

conclusiones fueron las siguientes:

- los actores que participan en los procesos de contratacién publica ya sean
entidades publicas, los proveedores y los organismos de control cuyo
propésito fundamental es seleccionar los procesos de contratacion (catalogo
electronico, subasta inversa o infima cuantia) con total transparencia,
tratando de optimizar el gasto publico para ahorrar y se pueda cumplir

oportuna y eficientemente con las programaciones a corto plazo.

- El interés que desean las entidades publicas (Ala de Combate No. 23), en el
proceso de contratacion publica en Ecuador con la aplicacion de los procesos
de contratacion (catalogo electronico, subastainversa o infima cuantia), ha
logrado cambios significativos en los Ultimos afios por los cambios en la
normatividad que permitieron dinamizar los procesos de contratacion
impulsando el desarrollo y participacion tanto de personas naturales como
juridicas, con o sin el Registro Unico de Proveedores (RUP), mediante la
mejora del portal www.compraspublicas.gob.ec lo que permite ahorrar recursos
y tiempo en las adquisiciones de bienes y servicios querealizan el Estado

ecuatoriano.

Landazuri, M. (2014). La Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica y su Incidencia en el Cumplimiento de los Principios que, del Régimen de

Contrataciéon Publica (Tesis de Maestria). Universidad San Francisco de Quito.
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Quito, Ecuador. El autor, después de un estudio detallado, llego a la siguiente

conclusion la cual ha sido mas resaltante:

Consideré que la aplicacion de la LOSNCP ha incidido favorablemente en el
cumplimiento de los principios que rigenla Contratacion Publica, esto es esto es
legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnolégica, oportunidad,
concurrencia, transparencia, publicidad y participacion nacional, aunque no es
menos cierto que resta mucho caminopor recorrer en aras de alcanzar estos
objetivos, lamentablemente, 166 mas alla de la norma, esta la conciencia y la
voluntad humana por hacerlos prevalecer y digo lamentablemente, por cuanto la
corrupcion es un mal que, como si de un cancer se tratase, se reproduce y crece en

desmedro de quienes actuamos apegados a la ley y la moral.

Luna, B. (2014). Instrumentos legales para luchar contra la corrupcién en el
proceso de contratacion estatal en Colombia. Principal referencia en las acciones
constitucionales en la lucha contra la corrupcion (tesisde magister). Universidad
Colegio Mayor de Nuestra Sefiora delRosario. Colombia. La presente investigacion
tuvo como objetivo general analizar desde la O6ptica juridica, las diversas
herramientas legales existentes para luchar contra la corrupcion administrativa que
ocurre en el proceso de contratacion estatal en Colombia. Es una investigacion de
caracter cualitativo, basico, de recopilacion de datos, habiendo llegado a las
siguientes conclusiones: Los fundamentos y principios basicos de la jurisprudencia
deben basarse de manera especial en los casos de contratacion estatal, mostrando
transparencia, objetividad y ética administrativa, evitando practicas de corrupcién

gue contradice el funcionamiento correcto de este proceso.

Es importante la seleccidon del contratista para evitar la corrupcion de

intereses particulares que perjudican al Estado.

- La Ley 80 de 1993 fue reformada por la Ley 1150 de 2007 que establece
introducir normas de equidad, eficiencia y transparencia en la contratacion
estatal. Estas pautas deben evidenciar eficiencia y transparencia en la
aplicacién Estatuto de la Contratacion Estatal (Ley 80 de 1993) también debe
verificar en la implementacion y aplicacion de las distintas modalidades de

seleccion que realiza el contratista, esto es vital puesto que en el proceso de
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contratacion estatal es cuando se cometen irregularidades como la

corrupcion, la que debe combatirse utilizando los instrumentos legales.

- El hecho de tener un sistema de seleccion del contratista que consolide y
garantice los principios de la eficiencia y el principio de la transparencia, sera
dificil que se realicen practicas irregulares como la corrupcion, delito que es
muy comun en la contratacion del Estado de Colombia; sin embargo, con el fin
de implementar mecanismos para identificar y combatir la corrupcion en la
contratacion publica, mediante la aplicacionde principios rectores en todo el
proceso contractual, debiendo a su vez, controlar el comportamiento de los
funcionarios y particulares que muchas veces manchan o contaminan el

proceso.

Alférez, J. Ramirez, O. y Hernandez W. (2019) La necesidad de los estudios
previos de los contratos estatales de obra publica en Colombia, Universidad Libre
de Colombia. Las principales conclusiones estan relacionados con las deficiencias
o errores en el proceso de la ejecucion de obras publicas, estos yerros son 3 que
pueden presentarse en el proceso contractual y en la fase precontractual en la que
pudieron haberse presentado errores que no fueron detectados anteriormente y
cuya planificacion fue deficiente lo que dio origen a errores en la ejecucién de la
obra, por lo antedicho, es necesario la documentacion previa en la que la
planificacion y la ejecucion estén formuladas apropiadamente en el proceso

contractual.

Sanchez, S. (2015). La participacion ciudadana en la obra publica municipal.
estudio de caso: los comités ciudadanos de control y vigilancia del municipio de
Toluca Estado de México, en el periodo 2009-2012. Universidad Autbnoma del
Estado de México. En este estudio desarrollada en México, se analizaron y
evaluaron los factores asociados con los ciclos de capacitacion otorgada al
personal sobre el desarrollo de las operaciones, procesos del funcionamiento
aunado a la participacion de los ciudadanos, quien se considera un controlador

social que siempre esta vigilante.

Entre las conclusiones se sefiala que, por el bien de la comunidad, los

comités de ciudadanos de control y vigilancia (COCICOVI) llevados a cabo en

21



Toluca, han tenido éxito gracias a la participacion de los ciudadanos empadronados

como controladores sociales y vigilantes de las obras publicas.

Marco normativo
Constitucion Politica del Peru

En nuestra Constitucion Politica del Peru se establece que toda persona
tiene derecho a la proteccion de su dignidad como persona humana, es por ello que
el estado como deber primordial tiene que ver con atencion sobre todo en lo que
concierne a la construccion de obras publicas para lograr el desarrollo, siendo para
ello tener el respeto por las normas que rigen nuestro ordenamiento juridico por
cuanto se ha establecido en el articulo 2 inciso 24 literal a Nadie esta obligado a

hacer lo que la ley no manda, ni impedido de hacer lo que ella no prohibe.

Asimismo los funcionarios publicos politicos, de confianza con capacidad de
direccién y con capacidad de decision tienen que cumplir con sus funciones
conforme lo establece nuestra Constitucion es decir al servicio de la nacién
conforme lo estable el articulo 39 en tal sentido que el ejecutar una obra requiere
de una buena elaboracién de proyectos los mismos que deben ser elaborados por
profesionales que tengan los conocimientos especiales con la finalidad que estos
no sean rechazados y al final se decida por la resolucién de los mismos, trayendo
como consecuencia la no ejecucion de las obras publicas perjudicando a la

poblacién usuaria de los servicios publicos esenciales.

Toda vez que las funciones establecidas dentro de la Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo, en cuanto al abastecimiento para la ejecucion de obras publicas tiene
atencion prioritaria por parte de los funcionarios publicos a través de sus sistemas
administrativos es decir la actuacion publica mediante la contraccién para la
ejecucion de obras publicas, es por ello mi afan de estudiar que en cuanto a los
factores que causan la deficiencia en la elaboracién de los expedientes técnicos y
sus consecuencias en la resolucion de contratos de obras Pubicas, con la finalidad
de encontrar dentro de estas facturas si es el factor conocimiento en cuanto a la
elaboracion del proyecto, o el desconocimiento normativo y también la omision de

informacion por parte de la entidad que asumira la responsabilidad tanto en la
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ejecucion, asi como por parte del administrador del estado que tiene la funcién de

verificar por ser parte de la comision de los proyectos.

Ley N° 27444 Ley De Procedimiento Administrativo General Y
Decreto Supremo N° 004-2019 -JUS TUO De La Ley 27444 Ley De

Procedimiento Administrativo General

Es necesario mencionar la presente ley por cuanto la presente ley es de
aplicacion para todas las entidades de la administracion Publica, en tal sentido que
su contenido que conforme al articulo 44 de nuestra Constitucién establece cuéles
son los deberes de Estado en otros el de promover el bienestar general siendo para
ello necesario la construccién de obras publicas que contribuyan a este fin, es por
ello que como administracion publica se debe regir por la presente ley 27444, toda
que el presente trabajo de investigacion esta basado en el estudio de cual son los
factores que causan deficiencia en la elaboracién de los expedientes técnicos y sus

consecuencias en la resolucion de contratos de obras Pubicas.

En este caso podemos definir que el acto de celebracién de contratos que
tiene el Estado con particular son actos juridicos, los cuales tienen ciertos requisitos
como son la presentacion de un expediente técnico, el mismo que puede estar con
deficiencias en su elaboracién como pueden por falta de conocimiento técnico o
normativo correspondiente al acto de diligencia que deben tener los funcionarios y
servidores publicos, y en cuanto a la omisién de informaciéon puede ser por parte
de ambas partes, es decir tanto de funcionarios, servidores publicos o los
contratistas. En vista que se quebranta el principio de veracidad, ya que esta
administracion se orienta a la eficacia y eficiencia en la ejecucion de actos

administrativos.

Ley de contrataciones del estado N° 30225

La presente ley fue promulgada Ley de Contrataciones del Estado, publicada
en el Diario Oficial EI Peruano el 11 de julio de 2014 tiene por finalidad establecer
normas orientadas a maximizar el valor de los recursos publicos utilizados y a
promover la actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados en las
contrataciones del Estado de bienes, servicios y obras, de tal manera que estas se

efectien en forma oportuna y bajo las mejores condiciones en cuanto a la calidad
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y precio que permitan el cumplimiento de los fines publicos de tal manera que

aseguren muy buenas condiciones de vida en nuestros ciudadanos.
Principio de eficaciay eficiencia

Asimismo, para el cumplimiento de la presente ley se ha establecido una
seria de principios rectores, sin embargo, se abordaran dos principios los cuales
tiene correspondencia con mi trabajo de investigacion en el primero trata
principalmente sobre Eficacia y Eficiencia en la ejecucion de los procedimientos de
contratacion y las decisiones que se tomaron para su ejecucion deberian estar
orientados al cumplimiento delos fines, metas y objetivos de la Entidad, otorgando
garantias su ejecucion con el propdsito de tener una incidencia satisfactoria en las
condiciones de vida de los miembros de la comunidad, asi demostrando

condiciones de alta calidad y el buen uso de los recursos publicos del Estado.
Principio de integridad

Ahora sobre el principio de Integridad que estad basada en la conducta las
partes que participan en cualquier momento o etapa del proceso de contratacion,
el mismo que debe estar guiada los principios de honestidad y veracidad, evitando
cualquier forma y practica indebida, la misma que, en caso de producirse, debe ser
comunicada a las autoridades competentes de manera directa y oportuna a fin de
que se tome las acciones correspondientes conforme a las atribuciones

respectivas.

Responsabilidades esenciales

Conforme a la naturaleza del presente trabajo de investigacion es necesario
abordar las responsabilidades que tiene el personal de que participan
directamente en el proceso de contratacion a nombre de la Entidad, siempre
y cuando que en el uso de sus derechos juridicos y administrativos ostenta
el cargo en la direccién y en la ejecucion de las obras publicas, dentro de la
asuncion de sus responsabilidades del régimen juridico que lo relacione con
el cargo debe aceptar que es el responsable, por sus decisiones al realizar,
organizar, estructurar la documentacion y dirigir el proceso de contratacion,

la ejecucion del contrato y su culminacion de modo eficiente., demostrando
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transparencia de sugestion con resultados observables y evidentes que muestren
las normas aplicadas y que se sirven a la comunidad, conforme a los
principios antes mencionados en tal sentido que en cuanto a la obligacion de
eficacia esta comprendido la elaboracion del expediente técnico el cual debe
serrealizado con la debida formalidad y el conocimiento técnico, juridico o
normativoy sobre todo bajo la presuncion de veracidad buena fe de tal
manera que no se omita informacién perjudicando a la poblacién, puesto que

este no se podra ejecutar en vista a una posible resolucion del contrato.

Requerimiento y expediente técnico

Dentro de los deberes del Estado es atender las necesidades de su
poblacién sobre todo con la finalidad de que se cumpla estas necesidades en tal
sentido que como &rea usuaria requiere los bienes, servicios u obras a contratar,
sin embargo, siendo responsable de formular las especificaciones técnicas, términos
de referencia o expediente técnico, respectivamente, los cuales deben ser
realizados en forma objetiva que es necesario para una buena formulacion del
expediente que redna con los requisitos de calificacion y también la debida
justificacion publica de la contratacion. De acuerdo con los modos de contratacion
previstos en la presente Ley.

Que sobre lo expuesto se puede advertir que precisamente la obligacion de
velarpor los intereses y la debida ejecucion de obras publicas es por parte de las
entidades del Estado y en casos de que se incumplan estos deberes que puedeser
por un factor desconocimiento técnico, desconociendo normativo u omision de
informacion deberan asumir sus responsabilidades dependiendo si es que laparte
requerida no cumpla con ejecutar las obligaciones a su cargo a pesar de haberse
solicitado en tal sentido la parte perjudicada quedara facultada para resolver total o
parcialmente el contrato, de acuerdo a la formalidad establecida en el reglamento

de la presente ley.

Resolucion del contrato

Sobre el tema de interés en la investigacion se funda en la deficiencia para
la elaboracion de los expedientes técnicos y sus consecuencias en la resolucion de

contratos de obras Pubicas, el articulo 36 de la presente Ley ha preceptuadoque

25



cualquiera de las partes tiene el legitimo derecho para disolver el contrato,por alguna
razon casual o de fuerza, este derecho se funda en los errores o deficiencias en el
proceso de formulacion y elaboracion de los expedientes técnicos y sus
consecuencias en la resolucion de contratos de obras publicas, aclarando que dicha
disolucién se ha dado por incumplimiento de las responsabilidades y obligaciones
conforme lo ha determinado en las normas y en el reglamento, pudiendo darse por

lograr la optimizacion del contrato.

También podria ocurrir que se resuelve el contrato por motivos imputables a
una de las partes, lo que obliga a resarcir los dafios y perjuicios generados. Sin
embargo, no ha obligaciéon de pago de dafios y perjuicios, al encontrarse que son
causados por la corrupcién de funcionarios o servidores y que esté propiciada por
parte del contratista. Corresponde el pago de dafios y perjuicios, cuando estos son
por casos de corrupcion de funcionarios o servidores y que esté propiciada por

parte del contratista.

Decreto Supremo N° 082-2019-EF

El presente Decreto Supremo fue promulgado el 12 de marzo del 2019, es
el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, que establece la Ley de
Contrataciones del Estado,que tiene por objetivo establecer pautas o normas que
se orienten a optimizar el valorde los recursos publicos que se estan invirtiendo
para promover la ejecucion de la obra con el enfoque de gestidn por resultados en
las contrataciones de bienes, servicios y obras, de modo que se las obras se

realicen en el tiempo establecido y en las mejores condiciones de precio y calidad.

En cuanto al trabajo de investigacion es necesario citar el articulo 36 del
Presente Decreto Supremo por cuanto establece que, para la resolucién de
contrato, cualquiera de las partes tiene la potestad de resolver el contrato, por razones
fortuitaso de fuerza mayor que dificulte en forma definitiva la continuacion del
contrato, conforme a lo establecido en elreglamento, o por hecho sobreviviente a la

optimizacién del contrato y que no permita su resolucién por alguna de las partes.

Si se diera el caso de resolver el contrato por causas imputables por una de
las partes, se ajustard a las obligaciones de resarcir los dafios y perjuicios

generados. Debiendo tener presente que no habra pago de dafos y perjuicios si se
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detectan casos de corrupcion de funcionarios o servidores fomentada por parte del

contratista.

Decreto Legislativo N° 1444

El presente Decreto Legislativo modificé la ley 30225 Ley de Contrataciones
del Estado, y especificamente con lo que es materia en el presente trabajo de
investigacion abordaré el articulo que trata sobre los funcionarios, dependencias y
organos encargados de las contrataciones por son ellos quienes tiene la obligacion
de conducir los procesos de contratacion y que va desde la evaluacién de los
expedientes mediante los comités de seleccion, que son 6rganos colegiados cuya
funcién es de seleccionar al proveedor que brinde los bienes, servicios u obras
requeridos por el area usuaria a través de determinada contratacion, la
composicién, asi como funciones, responsabilidades, se encuentran en el

reglamento de la presente ley.

Con la finalidad de que exista una supervisién, puede designarse un
inspector de obra o un equipo de inspectores en tanto se contrata la supervision
con la finalidad de que estas se ejecuten conforme a los requisitos establecidos sin

embargo cuando nos referimos al articulo 18 preceptla los siguientes:

El usuario necesita los bienes, servicios u obras a contratar, siendo el
responsable de plantear las especificaciones técnicas pertinentes, en términos
referidos al expediente técnico, del mismo modo, se atenderan los requisitos de
calificacion; luego de dar la debida justificacidon de la finalidad publica de la
contratacion ademas de sefialar los bienes, servicios u obras que se necesitan para

dar cumplimiento de las funciones de la Entidad.

El presente articulo es de vital importancia para la investigacion porque aqui
nace la responsabilidad legal en cuanto a la elaboracion del expediente técnico el
cual debe ser ejecutado por el contratista, celebrandose un contrato el cual una vez
perfeccionado, el contratista se compromete a ejecutar las prestaciones pactadas
en favor del Estado o de la Entidad mientras que esta Gltima se compromete a pagar

al contratista la contraprestacion acordada mediante contrato.

En estos términos, el contrato se entendera cumplido cuando ambas partes

ejecuten sus prestaciones a satisfaccion de sus respectivas contrapartes sin

27



embargo se puede dar deficiencias en los expedientes técnicos por la falta de
conocimiento técnico, conocimiento normativo u omision de informacion en su
elaboracion; sin embargo, dicha situacion no siempre se verifica durante la
ejecucion contractual pues alguna de las partes podria verse imposibilitada de

cumplirlas.

Ante tal eventualidad, la normativa de contrataciones del Estado ha previsto
la posibilidad de resolver el contrato, ya sea por la imposibilidad sobreviviente de
ejecutar las obligaciones pactadas o el incumplimiento de estas perjudicando a la

poblacién usuaria o beneficiaria con la obra.

La presente ley también ha previsto sanciones administrativas en entre otra;
en casos de negarse injustificadamente a dar cumplimiento con las obligaciones

derivadas del contrato o presentar informacion inexacta a las Entidades.

Decreto legislativo 1252 decreto legislativo que crea el sistema
nacional de programaciéon multianual y gestion de inversiones y
deroga la ley N° 27293, ley del sistema nacional de inversion
publica

El presente Decreto Legislativo fue promulgado 30 de noviembre del 2016
cuyoobjeto es crear el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de
Inversiones como sistema administrativo del Estado, con la finalidad de orientarel
uso de los recursos publicos destinados a la inversion para la efectivaprestacion de
servicios y la provision de la infraestructura necesaria para el desarrollo del pais y
derogase la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica.

Que, con la finalidad de continuar con el andlisis necesario para el presente
trabajo de investigacion es importante analizar en cuanto a la Formulacion y
Evaluacion: la cual comprende desde la formulacién del proyecto, en todos los
proyectos de inversién comprendidas en la programacion anual, y su respectiva
evaluacion sobre su ejecuciéon, debiéndose tener en cuenta los recursos para la
realizacion, considerando el mantenimiento del proyecto y su respectivo

financiamiento.
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Con relacion a su formulacion debera realizarse mediante una ficha técnica
y si los proyectos son de alta complejidad, se necesitara el nivel de estudio que
brinde soporte a la concepcion técnica y el real dimensionamiento del proyecto. En
esta etapa, las entidades deben registrar y aprobar las inversiones en el Banco

de Inversiones.

Cuando se hayan efectuado las etapas anteriores se pasa a la etapa de la
ejecucion que comprende la formulacién y elaboracion del expediente técnico o el
equivalente a la ejecucion fisica y financiera correspondiente. EI monitoreo de la
inversion se efectla mediante el Sistema de Seguimiento de Inversiones, que es
un instrumento del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestiéon de
Inversiones que vincula el Banco de Inversiones con el Sistema Integrado de

Administracion Financiera (SIAF-SP).

Bases tedricas
Proceso de contratacion del personal

A) Contrato laboral

Segun Alfaro, expresa que “el contrato laboral contribuye a establecer las
limitaciones, funciones, prestaciones, pagos de sueldo, los derechos y los deberes
del empleado. Si no hubiera alguna ley que proteja al trabajador otorgandole los
beneficios que lograra con una contratacion formal, puesto que se considera la
existencia de un contrato (puede ser verbal) porque en toda relacion de trabajo

existe la subordinacion.

Es importante en toda contratacién poner cuidado en los dispositivos legales
de las autoridades laborales vy fiscales.”

1) Etapa preparatoria

Esta etapa abarca todas las actividades que deben ejecutarse para dar inicio

al concurso publico de méritos en la entidad, debiendo cumplir lo siguiente:

- Presentar la solicitud de inclusiébn de servidores civiles. Comprende la
solicitud ante el érgano o unidad organica y la comprobacién de la situacion
de vacante y de presupuesto por la oficina de recursos humanos u otra que

la represente.
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2)

Identificacion de criterios y procesos de seleccion. Define la clase de
concurso publico de méritos a ejecutarse, los procedimientos y recursos que

se deben cumplir.

Eleccion y conformacion del Comité de Seleccion. Este comité esta

reglamentado por el numeral 5.2.4 de la presente directiva.

Aprobadas las normas que rigen las Bases del Concurso. Establece la
elaboracion y aprobacion de las bases de acuerdo con el articulo 170° del
Reglamento General de la Ley. Comprende: las reglas o pautas de las bases
del concurso de méritos para tomar una posicion o cargo solo deberan
circunscribirse a un grupo de servidores civiles y las bases deberan sefalar los
puntajes que dan aprobacién de la evaluacion de cada participante.

Etapa de convocatoria y reclutamiento

La convocatoria y reclutamiento es una etapa que comprende en general las

actividades que deberan ejecutarse para una difusion amplia y transparente para

los posibles candidatos para ocupar las posiciones vacantes.

La Oficina de Recursos Humanos en esta etapa debe publicar en su portal

institucional los siguientes puntos que informan los procesos de seleccion:

Bases del Concurso Publico de Mérito

Formato de Ficha de postulante

Formato de Declaraciones Juradas

Aviso de Convocatoria (de conformidad con el numeral 171.3 del articulo

171° del Reglamento General de la Ley)

Si la institucion no contara con un portal institucional es obligacién de la

oficina de recursos humanos facilitar el acceso de las personas a esta informacion

de manera fisica o digital.

Por lo general, se publica el aviso de convocatoria durante un periodo

minimo de 10 dias hébiles y de manera continua mediante los siguientes medios

de comunicacion:

A través del portal institucional de la entidad o en un panel informativo en un

lugar visible al publico.
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- Mediante el Servicio Nacional de Empleo (Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo), conforme al Decreto Supremo N° 012-2004-TR.
3) Etapa de evaluacion

Los participantes del concurso que hubieran sido calificados como admitidos
como resultado de la fase de convocatoria y reclutamiento pasaran a llamarse
candidatos y deben estar listos para rendir las evaluaciones respectivas y
demostrar sus capacidades y habilidades que le otorgan idoneidad para el caro al

que postula.

En esta etapa, los méritos a considerar en las evaluaciones de los concursos
publicos son los siguientes:
- Evaluacion del curriculum vitae
- Examen que evalGa conocimientos
- Evaluacion psicotécnica y psicoldgica (opcional)
- Examen de las competencias profesionales

- Entrevista personal

En algunos casos, la evaluacion es eliminatoria, de modo que solo deberan
presentarse a la siguiente evaluacion aquellos que hayan sido como aptos en la

evaluacion anterior.
La evaluacion psicologica no es considerada como eliminatoria.

El puntaje logrado en las evaluaciones por los candidatos participantes que
han sido aprobados en las evaluaciones previas a la entrevista final solo sirve para
definir el puntaje de los candidatos que acceden a la entrevista final. Cada
evaluacion tendra el mismo valor, segun lo muestra el anexo N° 1 de la presente
directiva

4) Etapa de eleccion

En esta fase, se nombra al candidato méas calificado luego de la evaluacién
de la entrevista final. EI comité de seleccién dirigido por el jefe de la oficina de
recursos humanos de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 174° y 175° del
Reglamento General de la Ley, establece la eleccion del postulante mas calificado

para asumir el puesto, como resultado de la entrevista final.
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Si hubiera incumplimiento de la cuota sefialada en el articulo 54° del
Reglamento de la Ley N° 29973, “Ley General de la Persona con Discapacidad” y

si hubiera empate se debera elegir la persona con discapacidad.

En esta fase se firmara el acta en el que el comité o el jefe de recursos
humanos, determinara al candidato elegido y si correspondiera, al accesitario,

siempre y cuando califique la entrevista final.

Si hubiera mas de un cargo concursado para un mismo cargo 0 puesto,
podran existir tantos accesitarios como posiciones convocadas en el concurso

publico de méritos.

Las evaluaciones de los resultados finales del proceso de seleccion deberan
ser mostrados oportunamente en el portal institucional o en el medio empleado para

la difusion de los resultados parciales, segun corresponda.
Dimension: Eleccién

“‘En el marco referencial descrito, la eleccion de Personal adquiere gran
relevancia, dado que es el procedimiento ordenado y secuencial cuyo objetivo es

cubrir los puestos de trabajo de las organizaciones laborales”. (Servir, 2012)
Indicador: Nivel de eficacia

Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto de
los resultados esperados se alcanzd. La eficacia consiste en concentrar los
esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos que realmente deben

llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos formulados.
Indicador: Porcentaje de rotaciéon del personal.

Larotacion de personal, nos permite medir las fluctuaciones que existen entre
elpersonal de una organizacion y su ambiente laboral, es decir se mide mediante la
cantidad de personas que ingresan a la organizacion entre las personas que salen
de ellas. Por ello, la rotacién de personal se expresa mediante la relacion porcentual
entre los ingresos y las salidas, y el promedio de los trabajadores quepertenecen a

la organizacion en cierto periodo (Idelberto, 2013).

B) Condiciones generales de contratacion
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1) Por Adhesion

Se ha expuesto con mucha literatura sobre la parte de la doctrina de los
contratos de adhesion y que esta categorizacion constituye propiamente a la
dogmatica civil y comercial francesa, y que fue muy utilizada por el jurista francés
Sallilles (como se cita en Herrera, 2015) en su libro "Declaracion de Voluntad”, y

cuya version es:

"Sin lugar a dudas existen contratos y contratos (...) que solo tienen el
nombre, y la agravante de que su construccion juridica no esta aun hecha (...) a las
que se les podria denominar contratos de adhesion, en los que priman con
exclusividad la voluntad de una de las partes contratantes mostrando una voluntad
unilateral, la que dicta su ley no solo a un individuo, sino a toda una colectividad
indeterminada, y que establece una vinculacion por anticipado por unilateralidad,
excepto la adhesion de quienes quieren aceptar su lex contractus y formar parte
del acuerdo ya creado por si mismo."

De las manifestadas lineas arriba se desprende que el hecho de otorgarle
predominancia a la fuerza con la que uno de los contratantes se presenta en el
mercado, ha generado como resultado la discusién entre el derecho francés y el
derecho peruano, relacionado con el tratamiento juridico que merecen este tipo de

contratos de adhesion.

Para explicar la naturaleza hay que acudir a la teoria del acto unilateral, que
se corresponde al caso especifico debido a la imposicion de uno de los contratantes
del clausulado del acto. Ademas, hay quienes, sin desconocer las particularidades
y especificidades, no contradicen la condiciébn de contrato frente al fenédmeno
referido. Frente a tal disyuntiva, la jurisprudencia se orienta solo al contrato
(Cardenas Mejia, 2007).

Con relacion a lo anterior hay que destacar los desarrollos jurisprudenciales
gue otorgan la importancia del concepto y configuracién de esta clase de contratos
inmersos en el desarrollo de las relaciones econémicas modernas, por ello, la Corte

Suprema en una casacion que:
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"A pesar de las criticas relacionadas con la autonomia de la voluntad y al
equilibrio negocial, puede darse y ocurrir la contratacion ajustada a traves de la
aceptacion de negociaciones y estipulaciones acordadas con anterioridad, es cierto
que factores de caracter econdmico la han aceptado y consolidado como una nueva
modalidad propia de las operaciones juridicas modernas. Por esta razén, el
inesperado incremento de la produccion generado por el transito del trabajo
artesanal a la manufacturacion industrial derivo en la necesidad de ofertar, con la
mayor efectividad y eficiencia y al bajo costo posible, los bienes y servicios
producidos, de modo que la distribucion en grandes proporciones generd la
negociacion en masa, al extremo que los modelos del mercado evitaron los tratos
personales y la intervencion de personas con gran poder de comercializacién del
contenido del acto juridico y, en su lugar, nacié el contrato de adhesién cuya
caracteristica obligé al empresario predisponente someter a consideraciéon del
posible cliente la existencia de un reglamento convencional invariable al que queda

vinculado por la aceptacion formal.

Entonces, las condiciones generales se orientan a permitir la contratacion
masiva, limitando a minimo los costos de la operacion; obviamente a través del uso
de los formularios estrictos y no modificables que simplifican el proceso que es
posible reajustar, con la participacion de un nimero de agentes y en poco tiempo,
un gran numero de negocios; que deben ser planificados en sus recursos y
estrategias de produccion y distribucion, debiendo también prever los contratos de

Su negociacion, los compromisos que se asumen y las ganancias que se lograran.

Es claro que estos logros ventajosos se veran entorpecidos por la presencia
de responsabilidades que recaen sobre el empresario, quien, podra ampararse, por
inflexibilidad de las clausulas, en el escaso o nulo trato de la negociacion, del mismo
modo podra, mejorar injustificadamente su posicion contractual, desplazando
obligaciones, riesgos y cargos hacia los clientes o imponiéndose derechos y
responsabilidades molestosas; tratando al fin de incrementar sus beneficios en
perjuicio del adherente. Estas circunstancias son preocupantes que no es de
admirar como ocurre con el contrato de seguro, pudiendo ser necesario la
intervencién de la autoridad administrativa pertinente, orientada a poner término a

las atribuciones de proponente.Es observable que otro aspecto que muestra este
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tipo de contratos, indica que el tratamiento juridico que merecen, y como resultado
entre sus propias peculiaridades y diferencias mas visibles de los contratos
tradicionales, de tal manea es que se ha argumentado si merecen un tratamiento
especial. El punto més resaltante de la doctrina y jurisprudencia dio respuesta que
a excepcion de los contratos que el legislador establecié un especial tratamiento,
los contratos de adhesion deben estar sujetos al derecho comun, ademas, hay una
condicion que es practicamente aplicable que se condiciona, en ultima instancia,
que es la interpretacion de las clausulas que sean ambiguas y estén en contra de

quien las suscribié.

Entonces, el aspecto mas importante a la hora de estudiar el fenémeno
contractual de la adhesion, es el control que comprende este tipo de negocios

juridicos sui generis, y pueden darse dos situaciones:

- El desarrollo de lo expuesto en las clausulas del contrato de adhesién
establece clausulas ambiguas u oscuras que necesitan de un tratamiento
especial interpretativo, que muchas veces, obligan exclusivamente del uso
de criterios hermenéuticos clasicos generados por la parte pertinente del

Cddigo Civil y de la teoria de la prueba.

- Es muy recurrente que las clausulas del contrato de adhesion, como
producto de la relacion de poder se abuse del derecho, y se establezcan
clausulas perjudiciales que atenten contra la naturaleza del contrato, lo que

provoca dudas con mayor exigencia este tipo de contrato predispuesto.

Frente a esta circunstancia muy frecuente, hay la obligacion de prevenirlo,
porque es tipico y normal que se quiera dar explicacion a la forma de mostrar las
controversias que dan lugar a las clausulas abusivas, y se recurra a los criterios de
la interpretacion civil de los contratos, no dando reconocimiento a las circunstancias
de hecho y juridicas, en tal caso, se espera que las clausulas vulneren derechos

fundamentales o principios constitucionales.

De este modo, es necesario aclarar que el principal problema que nace del
hecho contractual adherente es la necesidad que ha podido distinguir la clase de
control que necesitan dichas clausulas, por tal razon, se dice que debido a las

exigencias de la contratacion tipica del consumo de masas, las condiciones o
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clausulas del contrato son aceptadas unilateralmente por el empresario o por un
profesional calificado, y puede ser opuesto al adherente, quien no cuenta con otro
camino de rechazarlas o negociar su contenido si desea obtener el producto o

servicio.

Lo viable en estos contratos es que sean claros y favorables para el
predisponente, realizando una distribucién de derechos y obligaciones obviamente
desventajosas para el consumidor al trasladar hacia él, los riesgos y obligaciones
(Martin Pérez, 2007).

Si, por el contrario, el consumidor o adherente desconoce las clausulas, por
no haberlas leido o porque no dispuso de ellas. Entonces cuando el adherente
estampa su firma, da por aceptado el contrato y esta comprometido al cumplimiento
de lo pactado, quizas interprete que estd condicionado por circunstancias poco
racionales o extremadamente injustas (Martin Pérez, 2007). En estas
circunstancias debe intervenir la ley, que debe reconocer que se esta frente a
contratos muy diferentes a los tradicionales, en estas situaciones no funciona la
l6gica contractual clasica, debiendo recurrir a los controles y medidas necesarios
de proteccion del adherente.

2) Las clausulas generales de contratacion

La teoria del contrato por adhesién fue redactada por ladoctrina francesa, en
los que son consideradas circunstancias generales de contratacion, se han
mantenido como fuente del desarrollo el derecho civil aleman (Rengifo Garcia,
2003). Respecto a este tema, se ha otorgado reconocimiento con claridad a los
componentes que caracterizan esta clase de clausulas; estos son tres elementos:
- Disposicion de una de las partes
- No presencia de negociacion individual

- Constituir una pluralidad de contratos

Sobre el primer elemento, no hay necesidad de configurar el correspondiente
contrato en el las clausulas predispuestas no fueran redactadas por el empresario,
siendo si obligatorio que exista la correspondiente predisposicion. Respecto a la

segunda caracteristica, es en si, el nacleo de este tipo de condiciones que sera
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impuesta, de modo que su negociaciéon induce a que desaparezca la naturaleza de

las condiciones generales.

El caso de las condiciones generales de contratacion hay necesidad de
advertir que estas son generalmente el producto de la contratacion en masa, que
se exige hoy en dia, como consecuencia de esquemas negociables y econémicos
que requieren la necesidad del ahorro de costos y de tiempo; por tanto, al tratar
de dar tratamiento igualitario a los adherentes de este tipo de clausulas. El
nacimiento de las condiciones generales de contratacion es un requisito juridico y

econdmico.

Los sistemas de produccidon en masa, hay necesidad del surgimiento de
sistemas contractuales modernos, de modo, el primer argumento del nacimiento de
estos sistemas de negociacion es que es dificil que una economia moderna y
globalizada posibilite negociar individualmente todo el contrato, tal como ocurria
tradicionalmente, para esto, se necesitan tantos vendedores como consumidores
ademas es preciso que tengan suficientes herramientas para cerrar tratos, lo que
llegaria a pérdida de tiempo, y elevados costos que se sumarian a los de

produccién.

Para ahorrar costos y tiempo, se ha recurrido a otro fundamento del ambito
juridico, que establece para la validez a los requerimientos generales de los
contratos se busca el argumento de la libertad econémica, que es reconocida por
los términos constitucionales. Se expone que la contratacién es la modalidad basica
de actuacion del mercado, la libertad de iniciativa debe comprender el derecho de
planificar las clausulas que se desean contratar, otorgandoles un texto homogéneo

y preestablecido (Rengifo Garcia, 2003).

El tipo de clausulas son aceptadas por la doctrina y la jurisprudencia como
muy abusivas 0 vejatorias, aun cuando el contenido no es taxativo y limitante,
porque como lo hemos planteado, la condicion de vejatoria y dependera de la forma
en que mediante el uso del poder de mercado se transgredan los derechos y
obligaciones del contrato, razon por las que las expectativas del adherente se veran
truncadas por el uso exagerado y abusivo de las prerrogativas de predisposicion,

por esta razon, el ente resolutivo debe tomar en consideracion el principio
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constitucional que dirige en no vejar o abusar los derechos con la idea de proteger

al contratante débil (Rengifo Garcia, 2003). Por ello, se consideran abusivas los

siguientes términos:

Permitir que se modifique unilateralmente el texto del contrato a fin de evitar
sus obligaciones.

Obligar al consumidor o a un tercero que no figura en el contrato, la
responsabilidad del proveedor.

Considerar términos de caracter inferior a los formales y legales.

Se evite la responsabilidad del proveedor por malos términos de cualquier
naturaleza en los productos o servicios ofrecidos.

Cargar al consumidor responsabilidades probatorias no reales a las que les
correspondan segun las normas generales del derecho.

Dar consentimiento a la culminacion unilateral del contrato por parte del
proveedor, ya que sin su participacion y sin otorgarle el derecho al
consumidor.

Establecer que el proveedor no reintegre lo pagado en el caso de que se
resuelve el contrato cuyo objeto no se ha cumplido.

Reestructurar unilateralmente el precio, las tarifas o las condiciones
aceptadas al firmar el contrato, sin que se le otorgue al consumidor el
derecho a resolver el contrato.

Entregar la cesion del contrato sin previos consentimientos del consumidor.

Modificar la carga de la prueba en perjuicio del consumidor.

Se prorrogue el tiempo de un contrato sin que se entere el consumidor y
pueda manifestarse en contra.

Incluir incondicionalmente al consumidor al contrato exigiendo obligaciones
gue se impongan al consumidor.

Excluir la obligacion del proveedor de respetar los acuerdos ocompromisos
adquiridos.

Otorgar al proveedor la posibilidad de determinar unilateralmente si el bieno
servicio, se condiciona a lo requerido en el mismo

Cambiar unilateralmente los horarios o itinerarios originalmente aceptados

en el contrato.
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3)

Obligar al consumidor condiciones desproporcionadas con relacion a la
obligacion aceptada por este.

Obligar al deudor, en los contratos financieros o crediticios, prestaciones
adicionales por administracién de la deuda o por cualquier otro concepto
diferente de los intereses o indices de aquella.

Obliguen al deudor, en los contratos financieros o crediticios, la obligacion
de firmar otros contratos, principales o accesorios, conpersonas o entidades
determinadas por el proveedor.

Diferencias entre los contratos de adhesion y las clausulasgenerales
de contratacién: teoria de la separacion

Con relacion al contrato de adhesién y las condiciones generales de

contratacion, bajo el sistema doctrinario civilista se ha priorizado que entre los dos

conceptos juridicos, existen condiciones comunes, entre los cuales se da

importancia al hecho de que dichos actos juridicos se presentan a la vida juridica

como resultado de la predisposicion de las clausulas del contrato, por otro lado, se

advierte que en ambos casos la rigidez e inmutabilidad implica que formulado el

contrato por adhesion o predispuestas las condiciones generales, no da lugar a

realizar modificaciones.

Por tanto, aun cuando existan algunos criterios comunes consignados en el

contrato por adhesion y las condiciones generales, se ha otorgado especial

atencion a las condiciones diferentes que son basicamente los siguientes:

El concepto ideal de circunstancia general va mas a la posicién de la
empresa, lo que quiere decir, que un conjunto de clausulas que se van a
aplicar de manera uniforme a un conjunto indeterminado de futuros
contratos, puesto que, en el contrato por adhesion, orienta su aplicabilidad
mayormente al consumidor o adherente que, a través de un acto de
adhesion, en el que se expresa su voluntad, se adhiere a las condiciones

generales predispuestas por un empresario o profesional.

Las circunstancias generales de contratacibn se orientan a regular
relaciones juridicas masivas, esto es, sus clausulas se deben aplicar a un

namero plural de personas.
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Sin embargo, las diferencias se entenderan como la relevancia de los dos
fendmenos contractuales, entonces existe la imposibilidad de discutir las clausulas,
de manera de que se muestre un poder de negociacion que otorgue la facultad al
empresario 0 contratante fuerte a disponer las condiciones del contrato, y en
tltimas, a la posibilidad de modificar los derechos y obligaciones del contratante
débil de la relacion juridica a través del abuso del derecho, especificamente

mediante la inclusion de clausulas abusivas.

Plan Anual de contrataciones

Segun la OSCE:

- El PAC es un instrumento de gestion para planificar, ejecutar y evaluar las
contrataciones, el cual se articula con el Plan Operativo Institucional y el

Presupuesto Institucional de la Entidad.

- El PAC que se apruebe debe prever las contrataciones de bienes, servicios
y obras financiadas a ser convocados en el afio en curso, con cargo a los
respectivos recursos presupuestales, con independencia que se sujeten al

ambito de aplicacién de la Ley o no, y de la fuente de financiamiento.

- El PAC debe obedecer en forma estricta y exclusiva a la satisfaccion de las
necesidades de la Entidad, las que a su vez provienen de cada una de las
areas usuarias, en funciéon de los objetivos y resultados que se buscan
alcanzar. Las Entidades deben elaborar, aprobar, modificar, publicar,
difundir, ejecutar y evaluar su PAC, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley, su
Reglamento y la Directiva.

El plan anual de contrataciones constituye un Instrumento de gestion para
planificar, ejecutar y evaluar las contrataciones, el cual se articula con el plan

operativo institucional y el presupuesto institucional de la entidad.

El PAC que fuera aprobado deberia prever tas contrataciones de bienes,
servicios y obras programadas por el presupuesto institucional de apertura, con
independencia de sujetarse al ambito de aplicacién o exoneracion de la ley y de la

fuente de financiamiento.
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El PAC deberia establecer su cumplimiento en forma clara para obedecer en
forma estricta y exclusiva y la entidad muestre la satisfaccion de las necesidades,
que se generan en las areas usuarias y que estan en asociacion de los objetivos y
resultados que se estan buscando lograr.

A) Formulacion y aprobacién del Plan de contrataciones (PAC)

Cada afio fiscal durante el primer semestre, la etapa de la formulacién y
programacion del presupuesto, cada entidad segun sus areas usuarias deberian
programar, en el cuadro de requerimientos, sus necesidades de bienes, servicios
en general, obras y consultorias cuya contratacion se efectuaria en el siguiente
afo fiscal, con el propédsito de lograr los objetivos y resultados que se desean
alcanzar, siguiendo los pardmetros del proyecto del respectivo plan operativo
institucional, anexando las especificaciones técnicas de bienes y los términos de
referencia de servicios en general y consultorias y con relacion a las obras, adjuntar
la descripcién global de los proyectos a ejecutarse, los cuales deberian ser

remitidos por las areas usuarias.

El Estado rige en las entidades publicas las politicas existentes en el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), para realizar su planificacion
estratégica y operativa.

Con relacion a cada institucién, cada Pliego del Sector Publico debera
elaborar un Plan Estratégico Institucional (PEI) y un Plan Operativo Institucional
(POI) a nivel de cada Unidad Ejecutora o Municipalidad, los que deberan orientar
Su ejecucion para alcanzar los objetivos planificados por la entidad o institucion en

el marco de las politicas y planes nacionales y territoriales.

El PEI es una herramienta de gestion que establece la estrategia del Pliego
para alcanzar sus objetivos en determinado tiempo como minimo de tres (3) afios,
el POI de cada Unidad Ejecutora perteneciente al Pliego determina las Actividades
Operativas e Inversiones priorizadas asociadas al cumplimiento de los Objetivos y
Acciones Estratégicas Institucionales planificados y aprobadas en el PEI del Pliego.
Su ejecucion posibilita producir bienes o servicios y generar inversiones, en cada
periodo anual. (GUIA DE PLANEAMIENTO — CEPLAN 2018, pag. 14)
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El POI debe condicionarse al Presupuesto Institucional de Apertura,

identificando las prioridades planificadas por la entidad.

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) sera aprobado por el titular
del pliego, en el que se consideran los créditos presupuestarios que permite dar
inicio al aflo presupuestal de una institucion, que corresponde a montos
referenciales que permiten financiar sus gastos durante el afio, en su ejecucion
puede ser modificado en concordancia de las priorizaciones de gastos, lo que
conduce a un Presupuesto Institucional Modificado (PIM).

Es deseable antes de elaborar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) se
deberia contar con los cuadros de necesidades, tratando de describirlas
muy detalladamente, las obras, servicios, consultorias. Se deberian registrar los

insumos o actividades necesarias en la elaboracion del PAC.

Estos requerimientos deberian estar descritos en el PAC, muy ordenadas y
planificadas. EI PAC deberia ser divulgado en el Portal del Sistema Electronico de
Adquisiciones de Contrataciones del Estado, siendo el Unico responsable de

supervisar y de su monitoreo o seguimiento el Titular de la entidad.

Haciendo un pequefio resumen de la Ley 30225 que obliga que los
instructivos de gestiéon como el POI, el PIA y el Plan Anual de Contrataciones
deberian mostrar una fuerte articulacion. Cada entidad deberia contar con estos
tres instrumentos de gestion ejecutiva, y deben estar orientados a la elaboracién
de un producto que dé satisfaccion a las exigencias de los clientes externos o a
través de una gestidon por resultados, al terminar el afio tendremos conocimiento de
que si la entidad logré sus objetivos, que si la planificacion fue buena durante su
ejecucion de gasto, saber cual fue el impacto social y econdmico a los usuarios

finales, lo que permitira saber qué mejorar y saber el déficit de su atencion.

La entidad, con anterioridad a la aprobacién del proyecto de presupuesto,
las correspondientes areas usuarias deberian hacer algunos reajustes pertinentes
y necesarios a sus actividades planificadas en el cuadro consolidado de
necesidades y que estén en concordancia con las prioridades institucionales,

proyectos, planes, actividades y metas presupuestarias anticipadas remitiendo sus
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necesidades priorizadas al 6rgano encargado de las contrataciones, y teniendo en

cuenta esas bases se debe elaborar el proyecto del plan anual de contrataciones.

En la elaboracién del proyecto del plan anual de contrataciones, el érgano
encargado de las contrataciones, en coordinacion con el area usuaria, deberia

establecer el monto estimado de las contrataciones de la entidad.

Al ser aprobado el presupuesto institucional de apertura, el o6rgano
encargado de las contrataciones, en coordinacién con las areas usuarias de la

entidad, debe hacer un ajuste final del proyecto del plan anual de contrataciones.

En la ley y su reglamento de contrataciones del Estado, los procedimientos
de seleccion para las compras estatales se pueden clasificar de la siguiente
manera:

1) Planificacion

En la fase de la planificacion, las areas usuarias en el primer semestre
deberian alcanzar o programar sus cuadros de necesidades, en los que deben
incluir sus obras, servicios, consultorias de obras y bienes, con el propdsito fin de
lograr losobjetivos programados en el proyecto de Plan Operativo Institucional (Art. 05
LCE).

2) Contenido

El 6rgano encargado de abastecimiento debe coordinar con las areas
usuarias, y determinar el valor estimado de sus necesidades y requerimientos, y el

tiempo programado de la ejecucion (Art. 05 LCE).

La Directiva N° 005-2017-OSCE/CD, (2017) sefiala que el PAC deberia
establecer todos los procedimientos de seleccion que se convocaron en el
correspondiente ejercicio:

- Los procesos de seleccion que no fueron tratados en el afio fiscal anterior

- Procesos de seleccion que en el afio fiscal anterior fueron declarados nulos
de oficio

- Las contrataciones de bienes y servicios incluidos en el Catalogo Electrénico
del Acuerdo Marco, salvo que el monto de la contratacion sea igual o inferior
a8 ulT”
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3) Aprobacion

De hecho, constituye la responsabilidad del titular del pliego, la aprobacién
del Plan Anual de Contrataciones en el periodo de los siguientes quince dias

habiles después de haber sigo aprobado el Presupuesto Institucional de Apertura.

De hecho, la exclusién o inclusion de una nueva contratacion que la entidad
pudiera requerir, debera ser aprobada en las modificaciones que se requiera
realizar.

4) Publicacién y Registro

La divulgacion o publicacion del PAC de la Entidad se debe registrar en el
portal del SEACE en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles de aprobado,

incluyendo el documentode aprobacion.

Por otro lado, la aprobacién de las posteriores modificaciones del PAC,
deben realizarse entre los primeros quince (15) dias habiles siguientes al término
de cada mes, incluyendo su publicacién en el SEACE, bajo responsabilidad del
Pliego. (Art.06 LCE).

5) Seguimiento

El art. 07 de la LEC, sefiala que el titular del pliego es el Unico responsable
de supervisar y monitorear el seguimiento al proceso de planificacién, formulacion,

aprobacion y ejecucién oportuna del Plan Anual de Contrataciones.

Adquisiciones y contrataciones

Se refiere a las compras y adquisiciones que ejecutan las entidades, con el
propdsito de obtener suministros, como servicios, obras necesarias para el
cumplimiento de sus actividades planificadas, siguiendo las normativas legales
para realizar dicha compra. Al referirse a las adquisiciones se indica a las compras
de bienesteniendo el area usuaria la responsabilidad de afiadir los términos de
referencia, y contrataciones cuando son servicios, debiendo adjuntar los términos
de referencia.

A) Finalidad del plan anual de contrataciones

Los fines del PAC son:
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- Planificar. Homogenizar los criterios para la tarea de la planificacion de las
contrataciones de bienes, servicios y obras que deben constar en el plan
anual de contrataciones basados en el enfoque de gestidon por resultados
gue posibilitara el cumplimiento de los beneficios publicos.

- Aspectos de su difusiéon: El PAC ser& publicado en su debida oportunidad en
el SEACE en el tiempo que establece el plazo no mayor de cinco (5) de los
dias habiles siguientes a la fecha de aprobacion, y debera ser incluido en el

documento de aprobacion.

- El PAC deberé ser publicado en el portal web de la entidad, de tal manera
gue pueda estar a la vista de los interesados, esta publicacion debera ser

revisada o adquirida al costo de su reproduccion.

- Evaluacion. El titular de la entidad o funcionario encargado de la aprobacién
y/o modificacion del PAC es el tnico responsable de la supervision y realizar
el monitoreo del proceso de planificacién, formulacion, aprobacién y

ejecucion del plan anual de contrataciones en forma oportuna.

Sobre los resultados de la supervisién y el monitoreo, el titular de la entidad
o el funcionarlo encargado de la aprobacion y/o modificacion del PAC debera
realizarlos. Ademas, debera tomar las medidas correctivas pertinentes para que las
contrataciones se realicen con la diligencia debida.

Es obligacion del titular de la entidad realizar evaluaciones periddicas
basandose en el enfoque de gestion por resultados, sobre la ejecucion de las
contrataciones, y otorgar su visto bueno sobre el cumplimiento de los objetivos del
plan operativo institucional y el presupuesto Institucional.

B) Eficiencia de las adquisiciones y contrataciones

La nueva concepcién del Estado peruano obliga que las compras estatales
deberan ser eficientes y eficaces, ya que la eficiencia es la actividad que se realiza
en la mejora de la utilizacion de los recursos publicos, hay que agregar que al utilizar

Menos recursos se alcanzaran los mismos objetivos con menos recursos.

El Organismos Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE), obliga que

lasentidades o gobiernos regionales deberan fortalecer técnicamente sus cuadros

45



denecesidades de las areas usuarias, para dar garantia una correcta ejecucion de
losrecursos publicos designados, de tal manera que puedan contratar bienes,
serviciosy obras con la eficiencia y legalidad requerida. (Nota de Prensa 022-2012
OSCE,Lima,10 de abril de 2012).

La ley N° 30225 de contrataciones del Estado, en las normas preliminares,
en su articulo 2 que versa sobre los principios que rigen las contrataciones, sefala
en su inciso f, sobre la eficiencia y eficacia, sefialando que el procedimiento de
contrataciones y las decisiones que se tomen en el mismo deberan orientarse al
cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la entidad, dando garantias de la
efectividad y oportuna satisfaccion del interés publico, bajo las condiciones de
calidad y con el mejor uso de los recursos publicos

C) Tipos de adquisiciones y contrataciones
1) Proceso por competencia mayor

El proceso de la licitacion publica y concurso publico son procedimientos
administrativos, de los que una institucion en el ejercicio de sus funciones debe
estar sujeto a una normativa, lo que hace conocer al publico en general estar
debidamente registrados en el registro nacional de proveedores, de modo que
estan sujetos a las bases fijadas indicando con claridad y precision sus respectivas
condiciones, lo cual deberian sefalar sus propuestas de entre las cuales se
seleccionara la mas adecuada e idonea, estos procedimientos son de mayor plazo,
las observaciones y consultas de los proveedores podrian ser elevadas al ente
rector de las contrataciones. El OSCE en el caso que se vea vulnerado su derecho
por la entidad. En estas dos clases de procesos de seleccion, el titular de la entidad
debera nominar a un comité de seleccion por cada proceso que convoque, esto

procesos son actos publicos.

En los procedimientos de mayor competencia se puede definir al Tipo de
Licitacion Publica destinada para la contratacion de bienes utilizados para compras
mayores iguales a 400,000 soles y ejecuciones de obras publicas para montos

mayores e iguales a S/ 1, 800,000.00
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En los Concursos Publicos se contempla las contrataciones de servicio en
general, servicios de consultorias de obras y en general, cuando el monto sea
mayor igual a S/. 400,000 soles.

2) Proceso por competencia menor

Las adjudicaciones simplificadas, también constituyen procedimientos de
seleccion de proveedores, los que deberdn acogerse a las bases administrativas
con determinadas condiciones, y que deberan formular sus propuestas de entre las

cuales va a seleccionar la mas calificada.

Estos procedimientos se caracterizan por los plazos breves de sus fases en
los que el comité de seleccidon establecera en las bases si la presentacion de las

ofertas se efectuara en acto publico y privado.

Estas adjudicaciones simplificadas para bienes estan contempladas, e
indican que las que se ubican entre en el rango mayor a 33,200.00 y menor a
400,000. También estan descritos los servicios y consultorias de obras aquellas de

entre el rango mayor a 33,200.00 y menor a 400,000.

Se podran ejecutar obras de adjudicacion simplificadas que estén
contempladasen el rango menor de 33,200.00 hasta mayor igual a 1800,000.00
soles.

3) Contratacion directa

Es empleada en la contratacion de un proveedor, inicamente cuando figure
alguno de los supuestos causales que se consignen en el articulo 27 de la Ley, lo
que se establece en este articulo son las contrataciones entre entidades,
situaciones de desabastecimiento inminente, contrataciones de naturaleza secreta
militar o de orden interno, en circunstancias de emergencia, proveedor Unico a nivel
nacional, servicios personalisimo, servicio de publicidad para el Estado, Servicios
de consultoria distintos a las consultorias de obra que son continuacién y/o
actualizacion de un trabajo previo ejecutado por un consultor individual,
Contratacién de bienes o servicios con objetivos de investigacion, experimentacion
o desarrollo de naturaleza cientifica o0 tecnologica y contrataciones
complementarias de un contrato resuelto o declarado nulo cuya continuidad de

ejecucion resulta urgente, (articulo 27 LCE).
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Esta clase de contrataciones son para los procesos de bienes, Servicio y
consultorias de obras y ejecuciones de obras siempre que estén en el rango mayor
a 33,200.00
4) No sujeto al reglamento

Se refiere a las contrataciones que son iguales o inferiores a 8 UIT, las que no
estan sujetasal cumplimiento de lo establecido en la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento, (literal a del numeral 5.1, articulo 5, LECE), estan
excluidas del ambito de aplicacidn, pero sujetas a supervision del OSCE.

5) Acuerdo marco

Constituye un tipo de seleccion que, a través de un aplicativo, las entidades
publicas pueden seleccionar a aquellos proveedores que deberan contratar, es una
modalidad de manera inmediata y deja de lado muchas etapas de unos procesos de
seleccion de caracter convencional, es decir realmente que son ofertadas a través
del CatalogoElectrénico de Convenios Marco publicado en el Sistema Electrénico
de Contrataciones del Estado -SEACE. Estas compras deben ser por debajo de
S/400 mil y que las entidades que la emplean deberan sustentar la eleccion de su
proveedor.

D) Los contratos en la totalidad deben incluirse en el plan anualde

contrataciones

El plan anual de contrataciones que fuera aprobado debera proveer las
contrataciones de bienes, servicios y obras cubiertas con el presupuesto

institucional de apertura y el valor referencial de tales dichas contrataciones.

En el ambito de aplicacion de la presente Ley y de la fuente de
financiamiento. No se podran incluir en el PAC las contrataciones menores o

iguales a 8UIT (salvo las efectuadas mediante compras corporativas).

Es importante para la convocatoria de los procesos de seleccién, a
excepcion para la comparacion de precios, que estén incluidos en el plan anual de
contrataciones, bajo sancion de nulidad.

E) Supuestos para modificar el plan anual de contrataciones

En algunos casos extraordinarios el PAC podria ser cambiado, durante el curso

del afo fiscal, para incluir o excluir contrataciones, en el supuesto de que se
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produzca una reprogramacion de las metas institucionales propuestas o una
modificacion de la asignacion presupuestal, del mismo modo cuando se cambie el
tipo de procedimiento de seleccidén previsto en el PAC como resultado de la
determinacion del valor referencial.

F) Expediente de contratacién, contenido

El area encargada de las contrataciones deberia registrar un expediente del
proceso de contratacion, el que tendra que ser ordenado, archivado y presentado
en la documentacion que dan garantia a las actuaciones realizadas desde la
formulacién del requerimiento del area usuaria hasta el cumplimiento final y total
de las obligaciones establecidas en el contrato, incluyendo las incidencias de los
recursos de apelacién y los medios de solucion de controversias de la ejecucion

contractual, segun corresponda.

Las otras dependencias de la entidad deberan otorgar facilidades de las
copias de las actuaciones mas importantes para mantener completo el expediente
completo, como comprobantes de pago, resultados de los mecanismos de solucién
de controversias, entre otros. Para el proceso de su aprobacion, el expediente de
contratacién debera contener:

1) El requerimiento, sefialando si cuenta con la ficha correspondiente de
homologacién aprobada, si se encuentra registrado en el listado de bienes'y
servicios comunes o en el catalogo electrénico de acuerdo al marco.

2) El documento que aprueba el proceso de estandarizacion, cuando
corresponda.

3) El informe técnico de evaluacién do somatare, conforme a la normativa la
materia, cuando corresponda

4) El sustento del nUmero maximo de consorciados, de corresponder.

5) El estudio de mercado realizado. y su actualizacion cuando corresponda
6) El resumen ejecutivo

7) El valor referencial

8) El procedimiento de certificacion del crédito presupuestario y/o la prevision
presupuestal, debera estar en concordancia con la normatividad vigente

9) Crear la opcion de contratacion por paquete, lote y tramo cuando

49



10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

G)

corresponda
La aprobacién del proceso de seleccion, el sistema de contratacion vy, si
corresponde, la modalidad de contratacion con el sustento correspondiente

Establecer la formula de reajuste, en el diera que sea necesario.

Otorgar la declaratoria de viabilidad y verificacidon cuando se del caso, de
contrataciones que constituyen parte de un proyecto de inversién publica.
Frente a una modalidad mixta debera cumplirse con las normas del Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestidon de Inversiones, si el caso lo
exige.

En el caso de obras contratadas con la modalidad de llave en mano que
contaran con los componentes de equipamiento, las especificaciones
técnicas de los equipos requeridos

En el caso de ejecucion de obras, el sustento de que procede a efectuar la

entrega parcial del terreno, si se diera el caso

Otra documentacién necesaria conforme a las disposiciones que regulan el
objeto de la contratacion.

Aprobacion del expediente de contratacién

El érgano encargado de las contrataciones es el responsable de remitir el

expediente de contratacion al funcionario competente para su aprobacion, en forma

previa a la convocatoria, de acuerdo con sus normas de organizacién interna.

1.2.

Formulacion del problema de investigacion

1.2.1. Problema general

¢,De qué manera las causas y efectos sociales generados por la resolucién

de contratos afectan en la adecuacion y mejoramiento de la Infraestructura de las

instituciones educativas de Cajamarca - 20217?

1.2.2. Problemas especificos

¢,De qué manera la inaplicacién del marco normativo influye en la resolucion

de contratos?

¢,De qué manera la resolucion de contratos influye en los conflictossociales?
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1.3. Justificacion

El presente trabajo de investigacion titulado CAUSAS Y EFECTOS
SOCIALES GENERADOS POR LAS RESOLUCIONES DE CONTRATOS EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN CAJAMARCA-2021, con el objetivo de brindar
un alcance referente a su preparacion eficiente y no se tengan que solucionar los
contratos por los motivos anteriormente mencionados, afectando al Estado que
realmente bien podria ser que tenga que aceptar cualquier tipo de compostura
frente al contratista y de forma indirecta a la poblacion quien ser vera afectada con
la inejecucién de sus obras publicas, limitando el desarrollo y por ende la calidad
de vida poblacional.

1.4. Relevancia

De igual modo entablar las causas y efectos sociales provocados por la
resoluciébn de contratos que afectan en la adecuacion y mejoramiento de la
Infraestructura de las instituciones educativas de Cajamarca; con el propdésitode
brindar un alcance en cuanto a su preparacion eficiente y no se tengan quedisolver
los contratos por los motivos previamente mencionados, perjudicandoal Estado que
muy bien puede ser que tenga que admitir cualquier tipo de compostura frente al
contratista e indirectamente a la poblacién quien ser verdafectada con la inejecucién
de sus obras publicas, limitando el desarrollo y porende la calidad de vida de la
poblacion.

1.5. Contribucién

En el presente trabajo de averiguacion va a contribuir en al entorno de la
gestibnpublica en sus distintas posibilidades a partir de la orientacién agil que tienen
que tener los servidores publicos que poseen la responsabilidad de preparacion de
un plan el cual tendra que ser eficaz con el objetivo de dichos tengan cualquier error
gue deviene de la carencia de entendimiento tanto técnico comonormativo o impacto
gue tenga falta de informacién que podria ser dolosa o culposa sin embargo a la
vez, estas deficiencias tienen la posibilidad de llevar a la resolucion de un contrato
que podria ser anterior a la festividad o sobre viniente a su festividad. Va a contribuir
en la apariencia académica toda vez que va a permitir que los alumnos de derecho
tengas un instrumento de consulta en cuanto sobre los alcances de la ley de

Contrataciones de Estado con el fin de que una vez egresados y en ejercicios de
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sus funcionalidades no cometan errores por desconocimiento de la ley previamente
mencionada.
1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Determinar las causas y efectos sociales generados por la resolucion de
contratos que afectan en la adecuacion y mejoramiento de la Infraestructura de las

instituciones educativas de Cajamarca - 2021.

1.6.2. Objetivos especificos

o Determinar la inaplicacion del marco normativo que influye en la resolucién

de contratos.

o Determinar si la resolucién de contratos influye en los conflictos sociales.
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2.1.

afectan en la adecuacion y mejoramiento de la Infraestructura de las instituciones

educativas de Cajamarca- 2021; son la inaplicaciéon del marco normativo y los

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de la Investigacion

2.1.1. Supuestos de la Investigacion

2.1.1.1. Supuesto principal

Las causas y efectos sociales generados por la resolucion de contratos que

conflictos sociales.

2.2.

2.3.

2.1.1.2. Supuestos especificos

La inaplicacién del marco normativo influye en la resolucion de contratos por
desconocimiento del marco normativo, el desconocimiento técnico y cuando

la corrupcion esta latente, afecta en la elaboracion y omisiéon de informacion

en los documentos técnicos.

La resolucién de contratos influye en los conflictos sociales generando en la

poblacion indignacién y reclamo ante la obra inconclusa o cuando la

infraestructura no es la adecuada.

2.1.2. Categorias de la Investigacion

2.1.2.1. Categoria principal

Las causas y efectos sociales generados por la resolucion de contratos.

2.1.2.2. Categorias secundarias
Inaplicacion del marco normativo.
Conflictos sociales.

Tipo de estudio

La presente investigacion es de tipo:
Cualitativa

Béasica

No experimental

Disefio

Los disefnos utilizados son:
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- Teoria fundamentada
- Teoria narrativa

2.4. Escenario de estudio

El presente trabajo de investigacion se va a desarrollar en el @mbito publico,

enlas instituciones educativas de Cajamarca.

2.5. Caracterizacion de sujetos

En el presente estudio de investigacion se ha tomado a los funcionarios que
integran la comision de contrataciones.

Se consideraron a 4 funcionarios.

2.6. Plan de analisis o trayectoria metodoldgica

El investigador realizé el trabajo de indagacion, el cual fue para lograr los
fines y de ese modo se desarrolla la entrevista con el fin de reconocer sus resultados

y asi determinar las recomendaciones.

2.7. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
. Técnica: entrevista
o Instrumento: guia de entrevista

2.8. Rigor cientifico

El presente estudio de investigacion es de mi total autoria y fue elaborado
siguiendo el reglamento APA, también se basa de derechos basicos de los
practicantes, por esa razon es que se oculta la confidencialidad adecuada, siendo
para ello requerido nombrarlo que se ha ejecutado con autorizacién de los
entrevistados y encuestados aquellos que firmaron su consentimiento informado de

manera voluntaria para participar en el presente trabajo investigacion.
2.9. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado utilizando las normas
establecidas en el sistema APA, es decir que se ha realizado la recoleccion
dela informacion necesaria con las citas correspondientes y en cuanto a las
entrevistas y encuestas estas se han realizado con todos los procedimientos

desde la orientacion hasta la autorizacion de los funcionarios y servidores
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con la debida con la firma del consentimiento voluntario de participar en la

presenteinvestigacion.
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RESULTADOS

Las causas de las resoluciones de contrato son cuando el contratista se
demora en la ejecucion de contratos, cuando no paga a tiempo los salarios
a los trabajadores, no existe un estandar oficializado por el estado en el
proyecto de construccion de obras publicas solo existe proyecto para

disminuir costos y presupuestos.

Los efectos sociales generados en la poblacién son indignacion y reclamo

ante la obra inconclusa, o cuando esta la infraestructura no es la acorde.

Las consecuencias de la resolucion de contratos; es el desconocimiento del
marco normativo, el desconocimiento técnico (al no tener profesiones con
experiencia no se realiza un expediente técnico acorde, de esta manera no
cumplen con buena infraestructura, especificaciones técnicas y presupuesto;
y cuando la corrupcion esta latente, afecta en la elaboracion y omision de

informacion en los documentos técnicos)
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IV.  DISCUSION
> Las resoluciones de contratos en el sector publico estan latentes por los
actos de corrupcion de funcionarios.

» Los efectos sociales son generados por incumplimiento, esto genera

zozobra, indignacién y desconfianza por parte de la poblacién.

» La resolucion de contratos se da por desconocimiento de la norma,

desconocimiento del expediente y cuando existe omision.
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CONCLUSIONES

» La resolucion de contratos se da por causas generadas desde el impago
de salarios, demoras en las construcciones, desconocimiento de la norma,
desconocimiento técnico y omision de la informacién de expedientes

técnicos.

» Las obras inconclusas o en mal estado generan efectos sociales en la

poblacién como son la indignacién, reclamo, desidia y confianza.

» La poca experiencia por parte de los profesionales a cargo, no se realiza
un expediente técnico que cumpla con especificaciones en tiempos, calidad

de infraestructura y especificaciones técnicas.
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VI.

RECOMENDACIONES

» Los expedientes técnicos deben ser detallados, realizados por
profesionales con 5 afios como minimo de experiencia, que presenten

capacitaciones o estudios sobre expedientes técnicos.

» Deben tener modelos de expedientes técnicos de esta manera manejen
un estandar oficializado por el estado y de esta manera se cumplan con

los lineamientos y requisitos.

> Se debe utilizar material de calidad para la construccion de las
infraestructuras, debe existir un ente fiscalizador que haga cumplir los
expedientes técnicos verificando si se esta construyendo en tiempos,

calidad y buenos cimientos de la infraestructura.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: CAUSAS Y EFECTOS SOCIALES GENERADOS POR LAS RESOLUCIONES DE CONTRATOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN
CAJAMARCA-2021

PROBLEMAS SUPUESTOS DE LA INVESTIGACION CATEGORIAS METODOLOGIA DISENO DE, INSTRUMENTO
OBJETIVOS INVESTIGACION
Problema General Objetivo General Supuesto Principal Categoria Principal Tipo de Diserio de Teoria Técnica
Las causas y efectos sociales Investigacion Encuesta
¢De qué manera las causas | Determinar las causas y | generados por la resolucion de contratos | Las causas y efectos v’ Teoria
y efectos sociales | efectos sociales | que afectan en la adecuacion vy | sociales generados | v/ Cualitativa Fundamentada Instrumento
generados por la resolucion | generados por la | mejoramiento de la Infraestructura de | por la resolucion de
de contratos afectan en la | resolucion de contratos | las instituciones educativas de | contratos. v/ Basica v Disefio
adecuacion y mejoramiento | que afectan en la | Cajamarca- 2021; son la inaplicacion del Narrativo Entrevista
de la infraestructura de las | adecuacion y | marco nommativo y los conflictos v No experimental
instituciones educativas de | mejoramiento de la | sociales. Categorias
Cajamarca- 2021? infraestructura de las Secundarias

Problemas Especifico

1- ¢De qué manera Ila
inaplicacion del
normativo influye en la

marco

resolucion de contratos?

2- ¢De qué manera la
resolucion de  contratos
influye en los conflictos

sociales?

instituciones educativas

de Cajamarca- 2021.
Objetivos Especificos
1.- Determinar la

inaplicacion del
nomativo que influye en

marco

la resolucion de contratos.

2- Determinar si la
resolucion de contratos
influye en los conflictos
sociales.

Supuestos Especificos

1.- La inaplicacion del marco nomativo
influye en la resolucion de contratos; por
desconocimiento del marco normativo,
el desconocimiento técnico y cuando la
corrupcion esta latente, afecta en la
elaboracion y omision de informacion en
los documentos técnicos.

2.- La resolucion de contratos influye en
los conflictos sociales generando en la
poblacion indignacion y reclamo ante la
cuando la

obra inconclusa o

infraestructura no es la adecuada.

Inaplicacion del marco
normativo

Conflictos sociales
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Anexo 2: Instrumentos

10.

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS ENCARGADOS DE LA
ELABORACION DE EXPEDIENTES TECNICOS

¢ Considera que la demora por el contratista en la ejecucioén delcontrato

es una causa de las resoluciones de contrato? Argumente
¢Considera que el impago de los salarios por parte del contratistaa los
trabajadores que estuvieran participando en la ejecucion del contrato es una

causa de las resoluciones de contrato? Argumente

¢ Existe un procedimiento estandarizado y oficializado por el Estadoen los
proyectos de obras publicas, argumente?

¢,De qué manera se puede minimizar los errores en los expedientestécnicos?

¢, Usted considera que se rompe el compromiso entre la poblaciény el estado

al no cumplir con la entrega de la Institucién Educativa?

¢ Usted considera que existe indignacién y reclamo por parte de lapoblacion

al no cumplir con la entrega de la Institucion Educativa?

¢,Cuadles son los efectos sociales generados por la resolucion decontratos?
¢Usted considera que se aplica el marco normativo en la resolucién de
contratos?

¢Usted considera que la corrupcién en los contratos publicos afecta la

elaboracién y omisién de informacién en los documentos técnicos?

¢ Usted considera que el desconocimiento normativo causa laresolucion de

contratos de obras Pubicas?
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Anexo 3: Validacion del instrumento
e FORMATO A

%?/\‘Uj

, ]
Crps©

N

>

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO
DE EXPERTO

TESIS:
CAUSAS Y EFECTOS SOCIALES GENERADOS POR LASRESOLUCIONES DE
CONTRATOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN
CAJAMARCA - 2021

Investigadores: Bach. Castillo Alberca Mereyda

Bach. Macha Ruiz William Jaime

Indicacion: Senor certificador, se le pide su colaboracion para luego de un
riguroso analisis de los items de la entrevista 1 respecto se le muestra, marque
con un aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo con los requisitos

‘minimos de formacién para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escalade 1 a 5

Donde:

1= Nunca 2=CasiNunca | 3=AVeces 4=Casi 5= Siempre

Siempre
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sShoyw, TESIS: CAUSAS Y EFECTOS SOCIALES GENERADOS POR LAS
= RESOLUCIONES DE CONTRATOS EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS EN CAJAMARCA - 2021

Entrevista dirigida a los encargados de expedientes

Item técnicos 1|12 |3 4 5

¢ Considera que la demora por el contratista en la
1 ejecucion delcontrato es una causa de las resoluciones X
de contrato? Argumente
¢ Considera que el impago de los salarios por parte del
contratista a los trabajadores que estuvieran
participando en la ejecucion del contrato es una causa
de las resoluciones de contrato? Argumente
¢ Existe un procedimiento estandarizado y oficializado
3 por el Estado en los proyectos de obras publicas, X
argumente?
¢, De qué manera se puede minimizar los errores en los
expedientestécnicos?

¢ Usted considera que se rompe el compromiso entre la
poblaciony el estado al no cumplir con la entrega de la
Institucién Educativa?

¢ Usted considera que existe indignacion y reclamo por
6 parte de lapoblacién al no cumplir con la entrega de la X
Institucién Educativa?

¢ Cudles son los efectos sociales generados por la
resolucion decontratos?

¢ Usted considera que se aplica el marco normativo en la
resolucionde contratos?

¢ Usted considera que la corrupcién en los contratos
9 publicos afectala elaboracion y omisién de informacion X
en los documentos técnicos?

¢ Usted considera que el desconocimiento normativo

10
causa laresolucion de contratos de obras Pubicas?
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z U PROMEDIO DE VALORACION

90%
OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buenas e)Muy buena

Nombres y Apellidos: ODALIS NAYLET SOLF DELFIN

DNI N°: 4186378 Teléfono/Celular: 962225882
Direccion domiciliaria: Calle las Letras 199. Dpto.403. SAN BORJA
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FORMATO B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

EXPERTO

I.DATOS GENERALES

1.1.

1.2.

Titulo de la Investigacion: CAUSAS Y EFECTOS SOCIALES
GENERADOS POR LASRESOLUCIONES DE CONTRATOS EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN CAJAMARCA - 2021

Nombre del Instrumento: entrevista dirigida a los encargados

expedientes técnicos

ILASPECTOS DE VALIDACION

Indicadore
s

1. Clarida
d

2. Objetivi
dad

3. Actualid
ad

4. Organiz
acion

5. Suficien
Cia

6. Intencio
nalidad

7. Consist
encia

Criterios

Esta formulado

con  lenguaje X
apropiado.

Esta expresado

en  conductas X
observables

Adecuado al

avance de la X
ciencia

pedagdgica

Existe una

organizacion X
I6gica

Comprende los

aspectos en X
calidad y

cantidad

Adecuado para

valorar los X
instrumentos de

investigacion

Basado en X
aspectos
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8. Cohere
ncia

9. Metodol
ogia

10. Pertin
encia

tedricos
cientificos.

Entre los indices
e indicadores

La estrategia

responde al
proposito del
diagnéstico.

Es util y

adecuado para
la investigaciéon

Baja

Regular

X Buena

Muy

buena

PROMEDIO DE VALORACION
OPINION DE APLICABILIDAD

90%
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| VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO
DE EXPERTO
TESIS:

CAUSAS Y EFECTOS SOCIALES GENERADOS POR LASRESOLUCIONES DE
CONTRATOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN
CAJAMARCA - 2021

Investigadores: Bach. Castillo Alberca Mereyda

Bach. Macha Ruiz William

Indicacion: Sefior certificador, se le pide su colaboracion para luego de un
riguroso analisis de los items de la entrevista 1 respecto se le muestra, marque
con un aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo con los requisitos

gminimos de formacion para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escalade 1 a 5

Donde:

1= Nunca 2=CasiNunca | 3=AVeces 4=Casi 5= Siempre

Siempre
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% TESIS: CAUSAS Y EFECTOS SOCIALES GENERADOS POR LAS
RESOLUCIONES DE CONTRATOS EN LAS

Er RS
o EDUCATIVAS EN CAJAMARCA - 2021

INSTITUCIONES
Item

Entrevista dirigida a los encargados de expedientes
técnicos

¢Considera que la demora por el contratista en la

ejecucion delcontrato es una causa de las resoluciones
de contrato? Argumente

X
¢ Considera que el impago de los salarios por parte del
contratistaa los trabajadores que estuvieran participando
en la ejecucién del contrato es una causa de las
resoluciones de contrato? Argumente
3

¢ Existe un procedimiento estandarizado y oficializado por

el Estadoen los proyectos de obras publicas, argumente?

¢,De qué manera se puede minimizar los errores en los
expedientestécnicos?

¢ Usted considera que se rompe el compromiso entre la

poblaciény el estado al no cumplir con la entrega de la
Instituciéon Educativa?

X
¢ Usted considera que existe indignacion y reclamo por
parte de lapoblacion al no cumplir con la entrega de la
Institucién Educativa?
resolucion decontratos?

X
¢ Cuales son los efectos sociales generados por la

¢ Usted considera que se aplica el marco normativo en la
resoluciénde contratos?

X
X
¢Usted considera que la corrupcion en los contratos
9 publicos afectala elaboraciéon y omisioén de informacién en X
los documentos técnicos?
10 ¢Usted considera que el desconocimiento normativo
causa laresolucion de contratos de obras Pubicas?
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FORMATO B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

EXPERTO

I.DATOS GENERALES

13

1.4.

Titulo de la Investigacion: CAUSAS Y EFECTOS SOCIALES
GENERADOS POR LASRESOLUCIONES DE CONTRATOS EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN CAJAMARCA - 2021

Nombre del Instrumento: entrevista dirigida a los encargados

expedientes técnicos

I ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadore

1:

S

Clarida
d

. Objetivi

dad

. Actualid

ad

. Organiz

acion

. Suficien

cia

. Intencio

nalidad

. Consist

encia

Criterios

Esta formulado

con lenguaje X
apropiado.

Esta expresado

en  conductas X
observables

Adecuado al

avance de la X
ciencia

pedagdgica

Existe una

organizacion X
l6gica

Comprende los

aspectos en X
calidad y

cantidad

Adecuado para

valorar los X
instrumentos de

investigacion

Basado en X
aspectos
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8. Cohere
ncia

9. Metodol
ogia

10. Pertin
encia

tedricos
cientificos.

Entre los indices
e indicadores

La estrategia

responde al
proposito del
diagnostico.

Es util y

adecuado para
la investigacién

Baja

Regular

X Buena

Muy

buena

PROMEDIO DE VALORACION
OPINION DE APLICABILIDAD

90%
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Anexo 4: Cuestionario de entrevista

A LOS ENCARGADOS DE LAELABORACION DE EXPEDIENTES TECNICOS

1. ¢Considera que la demora por el contratista en la ejecucidon del contrato es
una causa de las resoluciones de contrato? Argumente
Si porque si el contratista no actia de manera rapida en la ejecucion va a
generar la resolucion de contrato.

2. ¢Considera que el impago de los salarios por parte del contratista a los
trabajadores que estuvieran participando en la ejecucion del contrato es una
causa de las resoluciones de contrato? Argumente
El impago de salarios a los trabajadores es causa de la resolucién de
contratos.

3. ¢Existe un procedimiento estandarizado y oficializado por el Estado en los
proyectos de obras publicas, argumente?

En el Pert no hay norma de procedimiento estandarizado y oficializado en
los proyectos de obras publicas, solo propone disminuir presupuestos y sobre
costos.

4. ¢De qué manera se puede minimizar los errores en los expedientes técnicos?
Los profesionales a cargo deben tener una experiencia minima de 3 afios, el
expediente técnico es un documento donde se definen normas,
procedimientos y exigencias; contar con buenos profesionales que tengan
experiencia, infraestructura, logistica, recursos humanos, especificaciones
técnicas y presupuesto.

5. ¢Usted considera que se rompe el compromiso entre la poblacion y el estado
al no cumplir con la entrega de la Institucién Educativa?

Se generan efectos sociales, de indignacién y reclamo por parte de la
poblacion al no cumplir con la entrega de la institucion educativa.

6. ¢Usted considera que existe indignacion y reclamo por parte de la poblaciéon

al no cumplir con la entrega de la Institucién Educativa?
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10.

Si se genera indignacion y reclamo por parte de la poblacion al no cumplir

con la entrega de la institucion educativa.

¢, Cudles son los efectos sociales generados por la resolucién de contratos?

Los efectos sociales ocasionados por la resolucion de contratos es

indignacién y reclamos por parte de la poblacién.

¢Usted considera que se aplica el marco normativo en la resolucion de

contratos?

No se aplica el marco normativo.
¢Usted considera que la corrupcion en los contratos publicos afecta la

elaboracion y omisiéon de informacion en los documentos técnicos?

Si porque la corrupcion es aprovechada por funcionarios en mal uso de sus

cargos, de esta manera las obras publicas no tienen las minimas

consideraciones y especificaciones para que sean construidas, por eso
muchos centros educativos no tiene buenos cimientos, o en otros casos no
las terminan es decir quedan inconclusas.

¢Usted considera que el desconocimiento normativo causa
la  resolucion de contratos de obras Pubicas?

El desconocimiento del DL 1444 especificamente con lo que es materia en el
presente trabajo de investigacion abordaré el articulo que trata sobre los
Funcionarios, dependencias y 6rganos encargados de las contrataciones por
son ellos quienes tiene la obligacién de conducir los procesos de contratacion
y que va desde la evaluacion de los expedientes mediante los comités de
seleccién, que son 6rganos colegiados cuya funcién es de seleccionar al
proveedor que brinde los bienes, servicios u obras requeridos por el area
usuaria a través de determinada contratacion, la composicion, asi como
funciones, responsabilidades, se encuentran en el reglamento de la presente
ley.

Con la finalidad de que exista una supervision, puede designarse un inspector

de obra o un equipo de inspectores, en tanto se contrata la supervision con la

finalidad de que estas se ejecuten conforme a los requisitos establecidos, sin

embargo, cuando nos referimos al articulo 18 preceptula los siguientes:
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El area usuaria requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo
responsable de formular las especificaciones técnicas, términos de referencia
0 expediente técnico, respectivamente, asi como los requisitos de calificacion;
ademas de justificar la finalidad publica de la contratacion, ademas los bienes,
servicios u obras que se requieran deben estar orientados al cumplimiento de
las funciones de la Entidad.

El presente articulo es de vital importancia para la investigacion, porque aqui
nace la responsabilidad legal en cuanto a la elaboracion del expediente
técnico, el cual debe ser ejecutado por el contratista, celebrandose un contrato
el cual una vez perfeccionado, el contratista se compromete a ejecutar las
prestaciones pactadas en favor de los Estados o de la Entidad mientras que
esta ultima se compromete a pagar al contratista la contraprestacion acordada
mediante contrato.

En estos términos, el contrato se entenderd cumplido cuando ambas partes
ejecuten sus prestaciones a satisfaccion de sus respectivas contrapartes, sin
embargo, se puede dar deficiencias en los expedientes técnicos por la falta de
conocimiento técnico, conocimiento normativo u omision de informacion en su
elaboracion; sin embargo, dicha situacién no siempre se verifica durante la
ejecucion contractual, pues alguna de las partes podria verse imposibilitada de
cumplirlas.

Ante tal eventualidad, la normativa de contrataciones del Estado ha previsto la
posibilidad de resolver el contrato, ya sea por la imposibilidad sobre viniente
de ejecutar las obligaciones pactadas o el incumplimiento de estas,
perjudicando a la poblacion usuaria o beneficiaria con la obra.

La presente ley también ha previsto sanciones administrativas en entre otra;
en casos de negarse injustiicadamente a dar cumplimiento con las
obligaciones derivadas del contrato o presentar informacion inexacta a las
Entidades..
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Anexo 5: Reporte de anti plagié6 menor a 30%
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CERTIFICADO DE ANALISIS
magister

final- tesis-ult

Nombre del documento: CASTILLO - MACHA.pdf

1D del
documento: ed7aeaa919c098905c560892a28c062e080b116a Tipo de carga: url_submission

Tamafio del documento original: 2,72 MB

Fecha de depésito: 15/5/2023

Autor: MEREYDA CASTILLO ALBERCA

Ubicacién de las similitudes en el documento:

|

Fuentes principales detectadas

B ® ® ©

N°

®

Descripciones

portal.osce.gob.pe | Fase de programacion y actos preparatorios | Organismo Super...
https://portal.asce.gob.pe/osce/content/fase-de-programacian-y-actos-preparatorios

57 fuentes similares

repositorio.utelesup.edu.pe | Ejecucion de los procesos de contratacion de bienes y...
https://repositorio.utelesup.edu pe/handle/UTELESUP/147

55 fuentes similares

1library.co | LAS CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
https://1 library.cofarticlelas-condiciones-generales-de-contratacianyd7x8réy

Documento de otro usuario #3643
® El documento proviene de otro grupo
34 fuentes similares

portal.osce.gob.pe
https://portal.osce.gob pefosce/sites/default/files/Docume ntos/legislacion/Legislacion y Documentos E...

53 fuentes similares

Fuentes con similitudes fortuitas

Fuentes mencionadas (sin similitudes detectadas) Estas fuentes han sido citadas en el documento sin encontrar similitudes.
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N°
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s ®
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Descripciones

repositorioacademico.upc.edu.pe
https://repositorioacade mico.upc.edu.pe/bitstream/handle/] 0757 /621 334/TESIS - JOSE PHUN (12-12-2...

Documento de otro usuario #3aa628
@ £l documento proviene de otro grupo

rep upc.edu.pe | Los expedientes técnicos en la ejecucion de obr...

https://repositorioacade mico.upc.edu.pe/handle/10757/621334

Documento de otro usuario #a83b51
@ £l documento proviene de otro grupo

portal.osce.gob.pe
https://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/Legislacion y Documentos E...

R http://stadium.unad.edu.co/preview/UNAD.php?url=/bitstream/10596/261

favd http://www.ceppia.com.co/Herramientas/INDICADORES/Indicad ores

m http://www.ceppia.com.co/Herramientas/INDICADORES/Indicad ores-efectividad-eficacia.pdf

N https://repositorio.usfq.edu.ec/handle/23000/3515

xR http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/10023
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Anexo 6: Reporte del depésito de autorizaciéon al Repositorio
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Formulario de autorizacién de deposito de tesis en e Repositorio Digital de Tesis "¢, .\
UPTELESUP

.'A.
<

NombreyApellidos: | (U {Luam  Shaimeg  MAcHA RO Z
. | J0603U37q [T | F28 THO 04

E-Mail:

Wty . M2 chd(@dfhotmail - com

[ | Articulo de westigacién

O | Trabajo de investigacién

| Tosis

- §
CAUCRS y EFECHES SociAles GENVTNRA POl Poi talS Rejollcione  PF
Gt aAT0S Ay (B8 TsTirucerod SOV ey cARMAnec A ~To2d

Aot _IMy. Tarocenre RAMRER, CESAR

2072} Camera Profesionsl: | [) ciccio CorpPonAtivo

A. Ucencis estindar:
Bajo los sigulentes términos, autorizo o depdsito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis en el flepositono
Digital de la Universidad Privada Telesup. Con esta autorizacdn de depésito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion /
Tesis , otorgo a la Universidad Privada Telesup una licenca no exclusiva para reproducir (en cualquier tipo de soporte y |
en més de un ejemplar, sin modificar su contenido, solo con propdsitos de segunidad, respaldo y preservacion), distribuir,
comunicar al pablico, transformar (Unicamente mediante su traduccidn a otros idiomas) y poner a disposicion del
pablico mi Trabajo de Articulo / Trabajo de Investigacidn / Tesss (inclusdo el resumen), en formato fisico o digital, en
cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por
crearse, tales como el Repositono Digital de Tesis UPT, Colecclon de Tesis, entre otros, en of Peru y en el extranjero, por
el tiempo y veces que considere necesarias, y libre de remuneraciones.

Declaro que &l presente Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva tiulanidad,
o coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder |a presente licencia y, asimismo, garantizo
que dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras personas

La Universidad Privada Telesup consignard el nombre del/los autor/es de la tesis, y no le hara ninguna modficacdn mas
que I3 permitida en |a presente icenca

Autorizo su publcxlé: (marque con una X):

§4, sutorizo que se deposite inmediata 1t
Si, sutorizo que se deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa):
3 No sutorizo.
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* Lo sigulente es DPCIONAL, pero es importante porgue ol Icenclomiento Crective Commons fiia los condiciones de uso de su tesls en o

Web. 5i desec obviar esto parte, veyo @ o atime hero del formuianio, cologue sy firme y fecho pore completor sy outovizocion

8. Ucencia Creative Commons: Otorgamiento de una licencia Creative Commons
S$i usted concede una licencia Creative Commons sobre su tesis, mantiene |a titulandad de los derechos de autor de ésta y,

a [a vez, permite que otras personas puedan reproducirfa, comunicaria al piublico y distribuir egemplares de ésta, siempre y

cuando reconozcan la autoria correspondiente, bajo las condiciones siguientes:

MARQUE TIPO LICENCIA DESCRIPOION
’er()]g £31a licencia permite a atros distribuir, mezclar, ajustar y construir 3 partir de su
: obra, incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autorfa de
Reconocimiento | 1, crescibn original. Ests es b licencia mds servicsl de las ofrecidas.
oy Recomendada para una mixima difusitn y utilizacion de los materiales sujetos 3
fa licenda.
£s1a licencia permite a otros re-mezclar, modificar y desarrollar sobre tu obra
incduso para propdsitos comerciales, siempre que te atribuyan el crédito y
Reconocimiento- | o o on sus nuevas obras bajo Idénticos términos. Cualquier obra nueva basada
w:m:"‘ en la tuya, lo serd bajo la misma licencia, de modo que cualguser obra derivada
permitira también su uso comorcial,
Esta licencia permite la redistribucion, comercial y no comercial, siempre y
- cuando la obra no se modifique y se transmita en su totalidad, reconociendo su
Reconocimiento- | _ . .
SinObraDerivada
CC BY-ND
Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su abra
— con fines no comerciales, y aunque en sus nuevas creaclones deban reconocerie
Reconocimiento- | ., o 1oria y no puedan ser utilizadas de manera comerdial, no tienen que estar
"m:.“:“ bajo una licencia con los mismos términos,

Reconocimiento-
NoComerclal-

Compartirigusl
CC BY-NC-SA

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines na comerciales, siempre y cuando le reconozcan la sutorla y sus nuevas
creaciones estén bajo una licenca con kos mismos términos.

(cc) DOE
m
NoComercial
SinObraDerivada

CC BY-NC-ND

Esta licencla es [ mis restrictiva de las seis hoenclas principales, sblo permite
que otros puedan descargar las obras y compartirias con otras personas, siempre
Que 50 reconoIca su autoria, pero no se pueden cambiar de ninguna manera ni
50 pueden utilizar comerclalmente.
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| A. Ucencla estandar:
‘ Balo los sigulentes términas, autorizo el depésito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis en el Repositorio
Digital de la Universidad Privada Telesup. Con esta autorizacion de depdsito de mi Articulo / Trabaye de Investigacion /
Tesis , otorgo a la Universidad Privada Telesup una licencia no exclusiva para reproducir (en cualquier tipo de soporte y
en mds de un ejemplar, sin madificar su contenido, solo con propasitos de seguridad, respaldo y preservacion), dstribuir,
comunicar al plblico, transformar ((nicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y poner a disposicion del
plblico mi Trabajo de Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis {incluido el resumen), en formate fisico o digital, en
cualguier medio, conocido 0 par conocerse, & traves de los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por
crearse, tales como el Repositorio Digital de Tesis UPT, Coleccin de Tesis, entre otros, en ¢l Perd y en ¢l extranjero, por
ol lempo y veces que considere necesarias, y libre de remuneraciones.

‘ Declaro que el presente Articulo / Trabajo de Investigacidn / Tesis s una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
o coautoria con titularidad compartida, y me encuentre faculiado a conceder la presente hoencia y, asimismo, garantizo
' que dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras personas.

La Universidad Privada Telesup consignard el nombre del/los autor/es de 1a tesls, y no le hard ninguna modificacién mas
que la permitida en la presente licencia,

Autarizo su publicacién (marque con una X):

Lﬁ Si, autorizo que se deposite inmediatamente,
[ Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa):
2 No autorizo.
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* Lo siguiente es OPCIONAL, pero &5 impovtante parque ¢f icenclamiento Creative Commons fijo las condiciones de wso de < resis en i
Web, Si deseo obwor esta povte, voyo 6 lo iitimo haja del formulario, cologue se firma y fecho para compietar sy outorizocidn.

8. Licencia Creative Commons: Otorgamiento de una licencla Creative Commons
Si usted concede una licencia Creative Commons sobre su Lesis, mantiene la titularidad de los derechos de autor de éstay,

a la vez, permite que otras personas puedan reproducida, comunicaria al pdblico y distribuir ejemplares de ésta, siempre y
cuando reconozcan la autoria correspondiente, bajo kas condiciones siguientes:

B

MARQUE | TIPO LICENCIA DESCRIPCION
@ @ l Esta kcenoa permite 3 otros distribuir, mezclar, ajustary construir a partir de su
obra, incluse con fines comerciales, siempre que le sea reconoclda |a autorla de
Reconocimiento | o cveacidn original, Fsta es b licencla mis servicial de las ofrecidas.
ccay Recomendada para una mdxima difusidn y utilizacidn de los materiales sujetos a
la cendia.
| Esta liconcia permite a otros re-mezclar, modificar y desarrollar sobre tu obra
AZETNETIN | incluso para propdsites comerciales, siempre gue te atribuyan el crédito y
Reconocimiento- | i.ncian sus nuevas obras bajo idénticos términas, Cualquier obra nueva basada
W en la tuya, lo sera bajo ka misma licencia, de modo que cualguier obra derivada
permitird también su uso comercial
Esta licencia permite la redistribucidn, comercial y no comercial, siempre y
oy cuando ka obra no s modifique y se transmita en su totalidad, reconociendo su
Reconocimiento- | o.vo (s
CC BY-ND
Esta licentia permite a otros entremezclar, ajustar y construir 3 partir de su obra
N/ o con fines no comerciales, y aunque en sus nuevas creaciones deban reconocerle
Reconacimiento- | .., 4. oria y v puedan ser utikzadas de manera comarcial, no tienen que estar
WoComerciel bajo una licencla con los mismos términos.
CCBY-NC

(1o

Esta licencia permite 3 otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines ne comerclabes, siempre y cuando le reconozean la sutoria y sus nuevas

ik creaclones estén bajo una licencia con los mismas términos,

Compartirigual

CC BY-NC-SA
] Esta licencia es la mis restrictiva de las seis licencias principales, s6lo permite

‘ M | que otros puedan descargar las obras y compartirias con otras persenas, sempre

Wm: QUE 5€ reConozca su autoria, pero no se pueden cambiar de ninguna manera ni
SinObeaDerivada | 58 Pueden utilizar comercialmente.

CC BY-NC-ND

[9-0622
- Firma Fecha
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