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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Disefio de una planeacion estratégica y
su impacto en la competitividad laboral de una empresa de calzado en los Olivos,
Lima — 2021”. Tuvo como objetivo general determinar como la planeacion
estratégica impacta en la competitividad laboral de una empresa de calzado en Los
Olivos, Lima — 2021.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue
basica, de nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental. La poblacion
estuba conformada por 35 trabajadores de una empresa de calzado en los Olivos.
El tipo de muestreo fue censal, ya que el conjunto que representa la poblacion
estuvo conformado por las mismas personas a quienes se les aplicé un cuestionario
de acuerdo a las variables de estudio. El cuestionario tuvo una fiabilidad de 0,939

y 0,913, nivel aceptable.

Segun la prueba estadistica de Rho de Spearman aplicada a las variables
planeacién estratégica y competitividad laboral con un coeficiente de correlacion de
r=813**, con un nivel de significancia de 0.000 menor que el nivel esperado (p <
0.05); se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, se
puede afirmar que existe una correlacién significativa entre la planeacion
estratégica y la competitividad laboral de una empresa de calzado en los Olivos,
Lima — 2021.

Palabras clave: planeacion estratégica, competitividad y cadena de valor.
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ABSTRACT

This research entitled: Design of a strategic planning and its impact on the
labor competitiveness of a footwear company in Los Olivos, Lima - 2021, whose
general objective is to determine how strategic planning impacts the labor

competitiveness of a footwear company in Los Olivos, Lima — 2021.

The research was quantitative in focus, the type of research is basic,
descriptive correlational level, a non-experimental design was used with a
population of 35 workers of a shoe company in Los Olivos, the type of sampling was
census because the set that represents the population is made up of the same
people to whom a questionnaire was applied according to the study variables,
obtaining a reliability of 0.939 and 0.913, an acceptable level.

Among the most important results obtained according to the Spearman Rho
statistical test applied to the variables strategic planning and labor competitiveness
with a correlation coefficient of r = 0.813 **, with a significance level of 0.000 less
than the expected level (p <0.05) with which the null hypothesis is rejected and the
alternative hypothesis is accepted. Therefore, it can be affirmed that there is a
significant between the strategic planning and labor competitiveness of a footwear

company in Los Olivos, Lima - 2021.

Keywords: Strategic Planning, Competitiveness and Value Chain.
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INTRODUCCION

El presente trabajo, se realizé con el propésito de determinar como la
planeacion estratégica impacta en la competitividad laboral de una empresa de

calzado en los Olivos, Lima — 2021.

La planeacion estratégica es la herramienta de gestidbn que permitird
establecer el quehacer y el camino que deberan recorrer las organizaciones a fin
de alcanzar sus metas previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que

impone su entorno organizacional.

Por otro lado, la competitividad viene a ser la capacidad que tiene una
empresa, a fin de ofrecer un producto o un servicio cumpliendo o rebasando las
expectativas de sus clientes, a través del manejo mas eficiente de sus recursos en

relacion a otras empresas del mismo sector.

La naturaleza de la presente tesis esta dividida en siete capitulos

coherentemente relacionados.

Capitulo 1, se presenta el planteamiento del problema, donde se describe la
realidad problemética, se formulan las interrogantes de la investigacion,
justificacion del estudio y los objetivos de la investigacion que permitiran determinar
la relacion entre las variables de estudio.

En el capitulo Il, se presenta el marco tedrico, el analisis de los antecedentes
de las investigaciones nacionales e internacionales, las bases teoricas de las
variables de estudio y las definiciones conceptuales.

En el capitulo Ill, se presenta los métodos y materiales de la investigacion:
hipotesis de la investigacion, variables de estudio que han permitido organizar el
cuadro de operacionalizacion de la investigacion de acuerdo a las variables de
estudio, asimismo se detalla el nivel de investigacion, disefio de investigacion,
poblacién y muestra de estudio, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos,
validez y confiabilidad del instrumento, método de andlisis de datos y aspectos

éticos de la investigacion.
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En el capitulo IV, se presenta los principales resultados de la investigacion,
primero se describe los resultados en forma unitaria para luego contrastar cada una

de las hipoétesis formuladas.

En el capitulo V, se discute los principales resultados de investigacion; luego
se analiza los resultados obtenidos de la teoria y de la experiencia directa,

determinando los alcances de su validez.

En el Capitulo VI, se abordan las conclusiones de acuerdo con los resultados

estadisticos obtenidos relacionados con los objetivos de la investigacion.

En el capitulo VII, se plantean las recomendaciones que serviran como
aportes para el estudio de acuerdo con los objetivos planteados. Ademas, se

incluye las referencias bibliograficas respectivas.

Anexos, donde se encuentran la matriz de consistencia, matriz de

operacionalizacion, instrumentos, validez del instrumento y la matriz de datos.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial, la planeacion estratégica y la competitividad laboral son muy
importantes para las empresas de los paises del mundo. Estados Unidos, Espafia
Italia, Brasil, Vietnam, India y China son paises que producen calzados a nivel
mundial. Actualmente, la industria del cuero y del calzado son algunos de los
factores que intervienen para que sus disefos y productos sean ejemplos en todo
el mundo. Los disefiadores se especializan a menudo en los zapatos de gama alta
para el lanzamiento de nuevos disefios. Brasil ocupa el tercer puesto de calzado,
ya que alrededor de 895 millones de pares de zapatos son producidos al afio y sus
exportaciones de calzado son conocidos en el mercado nacional por el cuero
brasilefio, la alta calidad, el pagado y la mano de obra. Actualmente, la industria
brasilefia del calzado también estd expandiendo aiun mas su mercado de

exportacion.
Segun Weston (2020) sefiala que:

La planeacion estratégica es un proceso reflexivo y sistemético para
determinar una direccion y un curso de acciones para lograr un futuro
deseable. La planificacion estratégica delinea un estado futuro deseado y
una direccion clara y prioridades en forma de un conjunto escrito de metas,

objetivos, acciones y resultados para lograr ese futuro. (p.1).

En el Perl, las exportaciones correspondientes a este sector han
manifestado un importante crecimiento en los uGltimos siete afios; un incremento en
las exportaciones de calzado, cuero y articulos complementarios de 237%, 83% y
93% respectivamente; lo cual explica su incremento en la participacion dentro de
las exportaciones no tradicionales. La mano de obra creativa y numerosa tienen la
oportunidad de llegar a nuevos mercados con una oferta exportable sélida y
diversa, cumpliendo con estandares internacionales para cada uno de los nichos
de mercado, e incluso se hace alianza estratégica con Brasil. La mano de obra esta

formada por obreros calificados con alta especializacion y habilidad manual.
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Segun Porter (2017), manifesto que:

La competitividad es la busqueda de una posicion competitiva favorable de
un sector industrial, la arena fundamental en la que ocurre la competencia.
La estrategia competitiva trata de establecer una pasién provechosa y
sostenible contra las fuerzas que determinan la competencia del sector
industrial. (p.19)

A nivel local, es increible ver como ha evolucionado el sector calzado en lo
que va cada afio. La competitividad y la produccion manufacturera mantienen una
tendencia positiva. Las importaciones de calzado en este periodo registraron un
incremento de 7.7% en pares de calzado, y las exportaciones fueron en aumento,
por lo que registraron un avance significativo de 85%. Se tiene previsto que las
ventas al exterior de pares de zapatos logrardn un incremento sostenido del 50%.
Pero en valor FOB es posible que persista un comportamiento negativo. La
produccién anual de calzado se estima en 45 millones de pares. El 5% esta
destinado a las exportaciones. El sector se estd orientando al desarrollo de
calzados mas elaborados utilizando materiales mas valiosos, no sdlo textiles, como
se venia observando en afios anteriores. Ahora, se esta dando una mayor
importancia al uso de materiales naturales. Hay empresas que estan apostando por
fabricar materiales que pueden ser utilizados en productos especiales con
exigencias internacionales. La participacion de las mujeres en las labores
relacionadas con la fabricacion del calzado esta entre el 10% y el 15%, gran parte
de ellas realiza el trabajo de acabado. Los principales mercados de destino en
Estados Unidos se mantienen como el principal mercado de destino con una
participacion de 28% del total exportado. Colombia figura en un segundo lugar con
el 20%. Otro pais de destino con potencial de crecimiento es Singapur, que capta
el 16% de las exportaciones de calzado. En tanto, el vecino pais de Chile participa
con un 14%. De manera formal, hay unas 50,000 personas directamente
involucradas con el sector y se calcula que por cada empleo directo se crean por lo
menos tres puestos indirectos, con lo que se estima un aproximado de 200,000

personas.

Por otro lado, se observa que, en la ciudad de Lima, la fabricacién de calzado

esta desconcentrada en los diferentes distritos, pero destacan San Juan de
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Lurigancho y Lima Norte, donde se ubican un gran nimero de productores de
calzado. Hay una gran produccion de calzado en el Peru por la calidad de sus
productos y sus disefios exclusivos. En la actualidad, los calzados son ligeros para
uso casual, tiene una gran importancia y a su vez generan empleo a la poblacion.
Las industrias alcanzan procesos eficientes a nivel de costo y son mucho mas
competitivas cuando se realizan productos para damas y varones. Cuando las
industrias no cubren los nichos del mercado, es necesario hacer un plan
estratégico. En la ciudad de Lima, son un total de 3669 empresas y solo en Lima
las empresas pyme cuentan con maquinarias modernas; ademas, el 90% de su
produccion es artesanal, a fin de tener mejor productividad, competitividad laboral
y tener un crecimiento econémico en el Perl. Para el primer semestre de este afio
se observo un ligero, pero sostenido avance de 0.2%, después de haber sido
afectado por los eventos naturales registrados en los primeros meses del presente

ejercicio.

Actualmente, a nivel local la empresa se dedica principalmente a la
fabricacion de calzado, a la comercializacion de productos y a la produccion de
calzado en cuero. Ademas, cuentan con gran diversidad de tallas, elegantes,
moda, tendencia, calidad y disefios variados. También, cuenta con personal
capacitado en el rubro de calzado. En la actualidad, existen problemas con la
planeacién estratégica en la organizacion, debido a la baja productividad con la
capacidad real que tienen; aquello llega a ser una debilidad frente a la competencia,
pues se crean contingencias para enfrentar los cambios por lo cual puede pasar la
organizacion al momento de alinear los objetivos y metas de la empresa con su

fuerza laboral que disminuye la competitividad laboral de la empresa.

Si bien es cierto, el Peru es calificado como un pais estratégico, por ello se
encuentra entre los veinte principales puestos de las exportaciones del proyecto en
el que participan empresas que comercializan o producen calzado y articulos
elaborados en cuero. El continuo crecimiento econémico de la industria del calzado
en Perd, impulsa a las empresas nacionales a crear un plan estratégico que le
permita direccionar claramente los objetivos y las metas a alcanzar, ademas de
generar herramientas para enfrentar con éxito un mercado global altamente

competitivo.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢Como el disefio de la planeacion estratégica impacta en la competitividad

laboral de una empresa de calzado en Los Olivos, Lima — 20217
1.2.2. Problemas especificos

PE 1. ¢Como los procesos de planeacion impactan en la competitividad laboral de

una empresa de calzado en Los Olivos, Lima — 20217

PE 2. ¢(Como las Técnicas del diagndstico impactan en la competitividad laboral

de una empresa de calzado en Los Olivos, Lima — 20217

PE 3. ¢(Cbmo la elaboracion de presupuesto impacta en la competitividad laboral
de una empresa de calzado en Los Olivos, Lima — 20217

1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion tedrica:

Esta investigacion es de mucha importancia, ya que ayuda a comprender
como es que los disefios de la planeacioén estratégica impactan en la competitividad
laboral de una empresa de calzado en los Olivos. A través de la informacion teérica,
es posible mantener una discusién académica con relacién al tema planteado, tanto
del disefio de la planeacion como de su efecto en la competitividad. Se quiere
generar un aporte significativo, a fin de que al momento de tomar las decisiones se

las realice con responsabilidad.
1.3.2. Justificacion practica

La tesis se desarrolla debido a la necesidad de mejorar los disefios de la
planeacidon estratégica, la cual tiene un impacto en la competitividad de los
trabajadores de una empresa de calzado en los Olivos. Con los resultados
obtenidos, se tomaran acciones inmediatas para mejorar y enfrentar los retos que

se presentan en los momentos actuales, tales como la calidad.
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1.3.3. Justificacion metodoldgica

El estudio de investigacion del presente trabajo, permitira cumplir ciertos
objetivos en el marco de la ciencia. Por otro lado, la metodologia también puede
ser aplicada en el &mbito del disefio de la planeacién estratégica y como
consecuencia mejorar la competitividad laboral de los trabajadores. Para ello, es
vital realizar una observacion rigurosa, por lo tanto, se entiende a la metodologia
como el conjunto de procedimientos que determinan una investigacion de tipo

cientifico o marcan el rumbo de una exposicion cientifica.
1.3.4. Justificacion social

El beneficio que esta investigacion brinda a la sociedad es la importancia de
la planeacion estratégica y como impacta en la competitividad. También, mejora la
imagen de la organizacion ante la competencia, por ello, esta investigacion busca
mostrar la importancia de la planeacion estratégica en toda organizacion. Cabe
resaltar, que esta tiene un efecto positivo en su desempefio, el cual genera un
crecimiento en todo su entorno, desde el personal hasta la rentabilidad misma en
toda empresa; siendo socialmente un aporte positivo para todos los involucrados

como en una empresa de calzado en Los Olivos, Lima — 2021.
1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar como el disefio de la planeacién estratégica impactan en la

competitividad laboral de una empresa de calzado en Los Olivos, Lima — 2021.
1.4.2. Objetivos especificos

OE 1. Determinar como los procesos de planeacién impactan en la competitividad

laboral de una empresa de calzado en Los Olivos, Lima — 2021.

OE 2. Determinar cédmo las Técnicas del diagndstico impactan en la competitividad

laboral de una empresa de calzado en Los Olivos, Lima — 2021.

OE 3. Determinar como la elaboracion de presupuesto impactan en la
competitividad laboral de una empresa de calzado en los Olivos, Lima —
2021.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

2.1.1. Antecedentes nacionales

Santos (2020) realizé la investigacion titulada “Gestidn logistica y
competitividad de la empresa Mega Eventos S.A Puente Piedra, 2020” Universidad
César Vallejo. Pregrado. Lima. La investigacion tuvo como objetivo general
determinar la gestion logistica y competitividad de la empresa Mega eventos S.A.
Puente Piedra 2020. Las estrategias y metodologias utilizadas han sido de enfoque
cualitativo; disefio no experimental de corte transversal; nivel descriptivo
correlacional; tipo aplicada y método hipotético deductivo. La poblacién estuvo
conformada por 80 y la muestra censal. De acuerdo con la prueba de hipétesis, el
resultado tiene un coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0.532 y Sig. 0.000;
informacion que afirmar que existe una relacién positiva media; por lo tanto, se

concluye que existe relacién significativa entre gestion logistica y competitividad.

Dominguez y Gutiérrez (2017) realizaron la investigacion titulada “La
competitividad y el desarrollo econémico de las empresas exportadoras de orégano
seco en la region Tacna”. Tesis de grado. Universidad San Ignacio de Loyola.
Objetivo general: determinar la relacion de un modelo de competitividad en el
desarrollo econdmico de empresas exportadoras de orégano seco en la region
Tacna. La metodologia utilizada fue explicativo-correlacional y el tipo de disefio fue
no experimental. Poblacion: estuvo conformada por el total de empresas
exportadoras de orégano seco en la region Tacna, compuesta por 16 empresas.
Para la recoleccion de datos se hizo uso de la entrevista y el cuestionario, con el
modelo de escala de Likert. Resultados: se determind que en un 50% la
diferenciacion por productos fue el concepto de competitividad, lo cual lo hace
sobresaliente. Segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que tuvo el
valor de 0.731*, se interpreté como una correlacion significativa al nivel de 0,05y la
sigma es de 0,001 el mismo que es menor al pardmetro teérico de 0,05 lo que nos
permitidé afirmar que la hipétesis alterna se cumple. Conclusion: se determind que
las estratégicas de competitividad tienen relacion significativa en el desarrollo

econdémico de las empresas exportadoras de orégano seco en la region de Tacna.
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Azabache y Quiroz (2017) realizaron la investigacion titulada “Estrategia
competitiva para el desarrollo economico del Valle Viejo de Olmos del distrito de
Olmos”. Tesis de grado. Universidad Sefior de Sipan. Pimentel. Su objetivo general
consistio en elaborar una estrategia competitiva que genere desarrollo econémico
en el Valle Viejo de Olmos. La metodologia aplicada fue de tipo descriptivo y disefio
no experimental cuantitativa; asimismo, se aplico un disefio longitudinal. Poblacion:
la poblacién estudiada fueron los 514 agricultores de la comunidad del Valle Viejo
de Olmos, segun el registro de datos del Proyecto Especial Olmos Tinajones
(PEOT). Muestra de 221 agricultores. Las técnicas de recoleccion fueron: la
encuesta, la entrevista y el cuestionario. Resultados: el tiempo de residencia de los
agricultores fue mayormente del rango de 36 a 45 afios, seguido de un 29.4% de
46 a 55 afos, un 24.4% de 25 a 35 afos, y un 15.8% de 56 a 65 afios. Del total de
los encuestados, solo el 7.2% sembraba para exportar y el 92.6% restante no
sembraba para exportar. A la vez, se observé que el cultivo con mayor incidencia
de siembra era el maracuya tradicional, ya que el 55% de los agricultores
encuestados lo cultivan, puesto que es un producto muy rentable y se adapta al
clima del Valle Viejo de Olmos durante todo el afio. Finalmente, con el potencial
competitivo identificado se propuso la estrategia de diferenciacion con el valor

agregado que tienen los cultivos como el maracuya con un enfoque ecoldégico.

Cascamayta (2018), en su tesis titulada “Planeacién Estratégica para la
competitividad de la empresa Equipos Sonidos Rossi - Cusco 2018”. Tesis de
Postgrado. Universidad Cesar Vallejo. Tuvo como objetivo establecer la relacion
entre planeacién estratégica y la competitividad de la empresa Equipos Sonidos
Rossy. La parte metodolégica de la investigacion fue cuantitativa, su disefio fue no
experimental de corte transversal y el tipo de investigacion fue correlacional causal
descriptiva. La poblacion estuvo conformada por 8 colaboradores de la empresa
Equipos Sonidos Rossi. Su muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Los
instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios. Por otro lado, para la confiabilidad
del instrumento se hizo la prueba alfa de Cronbach de ambas variables
determinadas 0.887 y 950. Los resultados obtenidos, refieren que si existe una
relacion significativa entre la planeacion estratégica y la competitividad de la
empresa Equipos Sonidos Rossy, (Chi cuadrado de Pearson a = 0.018); indicando

gue ambas variables son correlacionales.
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Robles (2018), en su tesis titulada “Planeacion estratégica y la competitividad
en el sector comercio distribuidores del rubro 6ptico en el Cercado de Lima, 2018”.
Tesis de Grado. Universidad César Vallejo. Cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre la planeacion estratégica y la competitividad en el sector comercio, distribuidores
del rubro éptico en el Cercado de Lima -2018. La metodologia que se uso fue de tipo
aplicada, con un nivel de investigacion experimental y un corte transversal. Para el
andlisis se emplearon la estadistica descriptiva y se obtuvo como resultado que existe
correlacion positiva moderada. Se tuvo una poblacion infinita y una muestra de 367
clientes internos y externos. Luego, los datos fueron recolectados mediante la técnica
de la encuesta a través del cuestionario tipo Likert, por medio del uso del estadistico
de fiabilidad Alfa de Cronbach que arroj6 un valor de 0,807, como resultado el 0,008
de nivel de significancia fue menor que el nivel de significancia 0,05; siendo el
coeficiente de correlacion entre estas dos variables de 0,501. Se concluye que, la
variable planeacion estratégica se relacionaba con la competitividad en el sector

comercio de distribuidores del rubro éptico en el Cercado de Lima, 2018.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Ordoriez (2015) realizé la investigacion titulada “Competitividad y bienestar en
México: Anadlisis de su relaciéon con el desarrollo humano”. Tesis doctoral.
Universidad Complutense de Madrid Madrid-Espafia. Su objetivo fue identificar de
manera empirica las variables clave de la relacion entre competitividad, bienestar y
desarrollo humano en los estados de México; a fin de generar un marco de referencia
que permita a los tomadores de decisiones publicas considerar los aspectos clave a
la hora de propiciar el desarrollo humano. Metodologia: el método estadistico a través
del andlisis de componentes principales (ACP) y la elaboracién de modelos de
regresion fue la herramienta que se uso6 para cumplir los objetivos propuestos en la
investigacion. Poblacion: porcentaje de habitantes del estado de México. Resultados:
el coeficiente de regresion ajustado del modelo fue de .706 (R2 corregida); la prueba
F (F=75.453 y p<.000) en el andlisis ANOVA fue significativo y la prueba T (t=8.686
y p<.000) en el andlisis de coeficientes también lo fue, por lo que la relacion entre las
variables estudiadas fue estadisticamente significativa. Conclusion: para el caso de
México, asegure y administre situaciones de bienestar similares a las de las

democracias capitalistas desarrolladas, la cobertura y alcance de los servicios y
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prestaciones sociales no permitian categorizar al Estado Mexicano como un Estado

de bienestar ni siquiera de los rezagados.

Calderodn (2015) realizé la investigacion titulada “Analisis de la competitividad
empresarial en las pymes del sector del calzado del barrio el Restrepo de la ciudad de
Bogota, a partir del factor humano”. Tesis de postgrado. Universidad Nacional de
Colombia. Bogota-Colombia. Su objetivo fue el de contribuir a la mejora de la
competitividad en las PYMES del barrio el Restrepo, las cuales abarcaron aspectos de
formacion, incentivos y acompafiamiento; ademas, estan dirigidas a los distintos
actores que toman decisiones de politica publica. La metodologia empleada en este
estudio fue de naturaleza cualitativa. Donde se tuvo como punto de partida la
existencia de una realidad que descubrir, construir e interpretar; asimismo, la
metodologia cualitativa fue inductiva, ya que se desarrollaron conceptos, nociones y
comprensiones partiendo de las pautas de los propios datos. Poblacion: estudio en
profundidad de veinticinco (25) PYMES del sector del calzado del barrio el Restrepo.
Resultados: se obtuvieron hallazgos importantes que sostienen la hipétesis inicial del
estudio: la capacitacion formal del capital humano en diferentes &reas del
conocimiento, asi como el tipo de contratacion influye de una manera significativa en
la competitividad de las PYMES de estas organizaciones. Conclusion: se determino
que las personas en su totalidad tienen suefios y metas relacionados con el
crecimiento de su empresa, exportar, comprar una casa y pensionarse, pero, sobre
todo, que sus hijos e hijas y las siguientes generaciones continden con el legado de
produccién de calzado. Ellos deseaban que sus PYMES continden y lleguen a ser

grandes empresas familiares de las cuales puedan vivir sus descendientes.

Sanchez, Medina, Moreno, Ferrer y Hodelin (2016), en su investigacion
titulada “La planeacion estratégica y su impacto en la direccion docente”.
Universidad de Ciencias Médicas, Santiago de Cuba, Cuba. Cuyo objetivo fue
determinar el impacto de la planeacién estratégica instrumentada para el curso
académico 2014-2015. La metodologia de la investigacion fue cuantitativa,
analisis-sintesis, historico-légico y de induccién-deduccion. La poblacion estuvo
conformada por un panel de 7 profesionales, en el que se valoraron como criterios
de inclusion, tales como: la categorizacion docente; los afios de experiencia en la

actividad académica; el grado y la categoria cientificos; el grado de especializaciéon
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y el vinculo actual con la actividad. La via de consulta fue la entrevista individual.
Resultado, se determin6 que el grupo de panelistas presentaban un promedio de
24,7 afios de labor profesional activa, y de ellos 43,0 % alcanzaron el Il grado de la
especialidad, 71,0 % habian obtenido la condicion de méster en ciencias y 28,6 y
14,3 % contaban con las categorias cientifica e investigativa, respectivamente.
Todos los seleccionados poseian categorias docentes, a saber: titular (14,3 %),
auxiliar (28,6 %), asistente (14,3 %) e instructor (42,9 %). Lo que permitio interpretar
el alcance de un impacto adecuado, pues la planeacién estratégica lograba el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

Romero (2016), en su tesis titulada “Relacion de la planeacion estratégica y
las perspectivas del cuadro de mando integral de las pymes en Monterrey, Nuevo
Ledn, México”. Tesis de Postgrado. Universidad de Montemorelos. México. Cuyo
objetivo fue determinar la relacién entre el nivel de implementacion de la planeacion
estratégica y la ejecucion de las perspectivas del CMI de las pymes de la ciudad de
Monterrey, Nuevo Ledn, México. La investigacién que se realizo respondié a un
disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo,
correlacional y transversal. La poblacién que se utilizé estuvo conformada por el
personal directivo y administrativo de las pymes de Monterrey, Nuevo Leon, México.
La muestra fue de 92 pymes. Por otro lado, se adapt6é un instrumento con 61 items
para medir las variables planeacion estratégica y perspectivas del cuadro de mando
integral. Resultado: se realizd el analisis de confiabilidad al instrumento, que dio
como resultado un Alpha de Cronbach de .989. Segun el coeficiente de correlacion
de Pearson, como resultado se observo que existio una relacion lineal positiva y
significativa de grado considerable entre las variables. Al correr la prueba

estadistica se encontr6 un valor r de .844 y un nivel de significacién p de .000.

Sanchez (2017), en su tesis titulada “La competitividad turistica de Ecuador,
periodo de analisis 2007-2015". Tesis de Grado. Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador. Tuvo como obijetivo, identificar los factores determinantes de la competitividad
turistica de Ecuador en el periodo 2007-2015. La metodologia de investigacion fue
mixta, desarrollada desde la perspectiva cuantitativa y cualitativa, de tipo correlacional.
La poblacion econmicamente activa, se da al turismo con 544.988 viajes; por otros

motivos, al final del andlisis el resultado de la balanza entre turismo emisor y receptor
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fue positiva con 0,5% en 2015. De esa manera, se comprueba que el total de
exportaciones del pais en este rubro fue menos significativo (-1% en comparacion 2007
con 2015). Dicho resultado, mostrd que a pesar que el turismo fue creciente no fue lo
suficientemente significativo para la economia. Concluyendo que, Ecuador posee el
19% de su territorio 256.370 km2 compuesto por areas protegidas por parte de la
UNESCO como Patrimonio Natural de la Humanidad; siendo todos estos atributos

Unicos de Ecuador los que le convertian en una potencia turistica y competitiva.
2.2. Bases teoricas de las variables

2.2.1. Variable 01. Planeacion estratégica

2.2.1.1. Definiciones

Segun Andrade (2015), indica que:

La planeacion estratégica es un método que permite determinar un conjunto
de alternativas para organizar y dirigir acciones y politicas de empresas.
Plasmando con racionalidad y coherencia el proceso de ejecucion de planes
operativos, consistentes en tarea de coordinacion, programacion y ejecucion
de programas, presupuestos y proyectos de inversion, y su respectivo control
o medicion de eficiencia operacional de la empresa. (p. 72)

Brenes (2018) indica que: “el planeamiento estratégico estudia y analiza la
forma en que los cambios internos y externos influyen en el comportamiento y
funcionamiento de la organizacién y cémo enfrentarlos con la finalidad de cumplir

los objetivos organizacionales” (p. 72).

Segun Castellano (2015), “es la formulacién, ejecucion y evaluacion de
acciones para el logro de objetivos corporativos en una empresa; ademas, optimiza

los recursos a tiempo y simplifica el proceso” (p. 43).
Segun Fred (2017):

A través de las estrategias, se alcanzaran los objetivos a largo plazo.
Algunas estrategias de negocios son: la expansion geografica, la
diversificacién, la adquisicién, el desarrollo de producto, la penetracion en el
mercado, las reducciones presupuestarias, las desinversiones, la liquidacion

y las empresas conjuntas. (p 11)
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Munch (2017) indica que:

La planeacion estratégica comprende una serie de elementos que se plasma
en el plan estratégico, también conocido como business plan. Esto se define
en la alta direccion y sirve como base para la elaboracion de planes tacticos
y operacionales, una vez que se ha efectuado el analisis del entorno se
procede a determinar cada uno de los elementos. A continuacion, se

menciona y forman parte de un plan estratégico. (p. 29)
2.2.1.2. Estructura de planeacién estratégica. Concepto

Segun Andrade (2015) manifiesta que:

La estructura de un sistema de planeacion formal operativa une tres tipos de
planes fundamentales que es conocido como, plan estratégico, programa a
mediano plazo, presupuesto a corto plazo y planes operativo. Asimismo,
existe una union diferente entre los planes estratégicos formulados. El plan
estratégico bajo este tipo de estructura se considera como el esfuerzo
sistematico mas o menos formalizado por la compafia para establecer los
objetivos, metas, acciones politicas y estrategias basicas, a fin de desarrollar
los planes destacados que ponen en practica dichas politicas y estrategias
para lograr los objetivos concretos de la organizacion. La préactica, bajo
cualquier estructura de planeacibn que asuma una empresa, siempre
existirin numerosas caracteristicas y mas aun con una planeacion

estratégica. (p. 77)
2.2.1.3. Ejecucion de planes estratégicos

Andrade (2015) manifiesta que:

La ejecuciéon de planes estratégicos en la fase operativa de una empresa,
consiste en la coordinacion y con centralizacion de las inversiones a largo,
mediano y corto plazo; es decir que, es la concretizacion de los objetivos y
las politicas mediante las acciones concretas, a fin de alcanzar las metas
fisicas que han sido previstas en el proceso de formulacion de planes
operativos. Esta tarea es potestad del 6érgano operativo de la empresa que

mediante el gerente de operaciones asume la responsabilidad y funciéon
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concreta de la ejecucion de planes, programas, presupuestos y proyectos de
inversion. El proceso de ejecucion de planes cubre toda la gama de
actividades operativas, incluyendo la motivacion, compensacion, evaluacion
y todo lo concerniente a proceso de evaluacién, control de inversion y costos

operativos de la compaiiia. (p. 85)
2.2.1.4. Evaluacioén de planes estratégicos

Segun Andrade (2015):

La evaluacion de planes estratégicos de una empresa consiste en el proceso
de control y examen especial o preliminar de las inversiones ejecutadas,
puede darse en diferentes plazos, mediante la revisibn de programas
presupuesto y proyecto de inversion cuya tarea consiste en examinar la
materializacién oportuna de las obras fisicas complementarias y servicios
basicos. Asimismo, dar seguimiento a la ejecucién de inversion prevista en
la fase de formulacién y ejecucién de planes. En esta etapa, los responsables
de la tarea de evaluacién son los 6érganos administrativos de la empresa, ya
sea el gerente general o gerente administrativo de la empresa. En todo
proceso de planeacion estratégica es necesario aplicar las reglas de juego
de evaluacion y control de planes. (p. 85)

2.2.1.5. Propésito de planeacién estratégica

Andrade (2015) indica que:

Al introducir un sistema de planeacion en los diferentes 6rganos de una
empresa, los altos directivos y demas ejecutivos deberan entender
claramente lo que significa el sistema de planeacion estratégica. Ademas,
los gerentes deberian conocer los beneficios que puede aportar dicho
sistema a los accionistas de la empresa. La planeacion estratégica debe
resolver en torno a lo que pide la alta direccion, pues esta preparada para
diseiar el sistema de planeacion acorde a la realidad de la compaiiia.
Generalmente, cualquier sistema de planeacion estratégica puede lograr con

facilidad varias finalidades o propdésito de todos estos. Una empresa, en un
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momento dado puede necesitar lograr ciertas metas especificas mas que

otras de tipo general. (p. 94)
2.2.1.6. El diagnoéstico estratégico y el benchmarking.

Acosta (2015) indica que:

En general, el benchmarking no significa otra cosa que fijarse patrones o
modelos a estudiar con el objetivo de perfeccionarlos y superarlos. Seria
arriesgado sefialar con exactitud su surgimiento, pues lo cierto es que su
practica es tan vieja como el hombre. El Benchmarking y su aplicacion hoy
abarca todas las actividades de la empresa y esferas de la vida social. Asi
mismo, en la practica actual, el benchmarking es ampliamente utilizado por
las empresas y firmas consultoras que se encargan de organizar o facilitar
dicho proceso para resolver los diferentes problemas de la actividad técnico-
productiva, de comercializacion y, en particular, de direccion. Una aplicacion
importante se observa en la planificacion estratégica, la mercadotecnia, el

perfeccionamiento de las estructuras, los sistemas y procesos. (p. 56)
2.2.1.7. El perfil estratégico de la empresa

Segun Acosta (2015):

Constituye una representacion grafica que muestra la situacibn que
presentan algunas funciones (variables internas) ya estudiadas y los factores
claves de éxito (FCE). El vincular ambos aspectos (FCE y variables internas)
permite ver de forma mas fehaciente cuales son los puntos fuertes y débiles
de la organizacion, tanto en su situacion actual como requerida; todo ello con
relacion a la competencia. La aplicacion de esta técnica exige un amplio
conocimiento no solo de la actividad que desarrolla la organizacion, sino
también de la competencia, es decir, hay que conocer cudles son las
ventajas y los problemas que enfrentan los competidores. El proceso de
elaboracion del perfil estratégico de la empresa es determinar los factores
claves de éxito FCE y las variables internas que se consideren criticas para
el éxito de la actividad dada. También, se le otorga un valor especifico a cada

variable, ya que la suma de todos debe ser igual a uno. (p. 59)
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2.2.1.8. Politicas de la seleccidn de la estrategia
Fred (2017) indica que:

Todas las empresas son politicas, a menos que sean dirigidas maniobrar
politicamente consumen un tiempo valioso obstaculizan los objetivos de la
empresa desvia la energia humana y dan como resultado la pérdida de
algunos empleados valiosos. En ocasiones, las tendencias politicas y las
preferencias personales quedan incluidas de manera excesiva en las
decisiones de seleccion de la estrategia. Las politicas internas afectan la
seleccidn de estrategias, ya que todas las empresas, la jerarquia de mando,
las aspiraciones de carrera de diversas personas, la necesidad de distribuir
los recursos limitados y garantizar la formacion quedan en primer lugar y la
la empresa en segundo, tercero o cuarto lugar. Las colisiones de individuos
se forman a menudo alrededor de problemas estratégicos que enfrenta una

empresa. (p. 220)
2.2.1.9. Alinear Estructuray estrategia
Segun Fred (2017):

Los cambios en la estrategia suelen requerir cambios en la estructura de una
organizacion por dos razones. Primero, la estructura determina en gran
medida la forma en que se estableceran los objetivos y las politicas; los
objetivos y las politicas que se expresan en términos de los productos seran
los de una organizacidn cuya estructura esta basada en grupos de
productos. El formato de la estructura para desarrollar objetivos y politicas
tendra un impacto muy importante en otras actividades de implementacion
de estrategia. La segunda raz6n mas importante es que los cambios en la
estrategia suelen requerir cambios en la estructura, ya que la estructura
determina como se asignan los recursos. Si la estructura de una
organizacion esta basada en grupos de clientes, entonces los recursos se
asignan de esa forma. Asimismo, si la estructura de una organizacion se fija
en torno a las lineas funcionales de negocio, entonces los recursos se
asignan por areas funcionales. A menos que, las estrategias nuevas o

revisadas enfaticen las mismas areas que las estrategias antiguas, casi
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siempre la reorientacion estructural se convertira en una parte de la

implementacion de la estrategia. (p. 220)
2.2.1.10. Tipo de planeacion
Munch (2017) manifiesta que:

Con el fin de alcanzar el asunto de la planeacion, se analizara la clasificacion
de la planeacion y su terminologia. Cabe mencionar, que todavia no existe
un criterio unificado en cuanto a la nomenclatura, sin embargo, la que se
presenta es la mas usual ya que proporciona una metodologia sistematica
gue sirve como marco de referencia para desarrollar un plan de acuerdo con
el nivel jerarquico, el ambito de la organizacién que abarque y el periodo de

tiempo. (p. 12)
2.2.1.11. Presupuestos
Segun Munch (2017):

La presuposicion en condicién, son los patrimonios que se solicitan para llevar
a cabo el procedimiento y se refiere basicamente al flujo de dinero dentro de la
organizacion. Los costos de los ingresos, las unidades de productos y los
presupuestos son elementos indispensables para planear, ya que a través de
estos se proyectan en forma cuantificada los recursos que necesita la empresa
para cumplir con sus objetivos. Ademas, se determina la mejor forma de la
utilizacion y remuneracién de capitales o periodo en que se controlan las
actividades de la organizacion. En términos financieros, el presupuesto es un
esquema general o especifico que determina por anticipado el término
cuantitativo monetario o no monetario y el origen de la asignacion de los

recursos de la empresa para un periodo especifico. (p. 51)
2.2.1.12. Estrategias de recursos humanos
Segun Teran (2015):

Las estrategias de recursos humanos y su aplicacion se revelan hoy como
un requerimiento fundamental, motivado por factores de diversas
naturalezas: mayor intensidad competitiva, desarrollo tecnoldgico, etc.

Cualquier estrategia empresarial tendra su soporte en la estrategia de
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recursos humanos. Al plantear una estrategia de recursos humanos, se
pretende establecer una tactica que le permita a la compafiia adaptarse a
los diferentes cambios del medio de una manera proactiva y con
predisposicién, las mismas que deben estar alineadas con la vision

empresarial e integrada a la planeacion estratégica de la empresa. (p. 78)
2.2.1.13. Las estrategias de alianzas y relacionales.
Segun Teran (2015):

Se denominan estrategias de alianzas a los acuerdos que independientemente
a la forma juridica que adopten tienen como objetivo asegurar la cooperacion
estable y perspectiva entre dos 0 mas empresas, ya sea en diferentes aspectos
o0 areas. Estas estrategias posibilitan mejorar su desempefio y posicionamiento.
Entre los fines concretos de una alianza estratégica se pueden encontrar el
acceso a nuevos mercados internacionales, obtener tecnologias de punta o
recursos financieros y materiales. En la practica, esta es una forma de evadir o
reducir la competencia a través de la cooperacion con competidores,
proveedores, clientes y otros actores, cuyo enfrentamiento puede conducir a
una dificil situacion de la empresa o incluso a la reduccion del nivel lucrativo de
un sector. La clasificacion de las alianzas puede ser muy variada, pero en

general se reconocen como las formas de cooperacién mas frecuentes. (p. 80)
2.2.1.14. Dimensiones

Dimension 01. Proceso de planeacion
Segun Andrade (2015) manifiesta que:

Es importante mencionar que existen diferentes modelos de planeacion
estratégica en las organizaciones; sin embargo, todas deben cumplir con
ciertos pasos fundamentales. Todo proceso necesita de la participacion,
tanto de los gerentes como de los trabajadores, solo asi se lograra en las
empresas. El proceso de la administracion estratégica consta de tres etapas:
formulacién de la estrategia, implementacion de la estrategia y evaluaciéon

de la estrategia. (p. 193)
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Indicadores

1)

2)

3)

Planeacion imperativa
Segun Andrade (2015), manifiesta que:

Este tipo de planeacion se caracteriza por formular los planes del estado o
la empresa basandose en el objetivo general, a fin de relacionar los recursos
y ordenar la vida econ6mica de la accion. Este tiene lugar en los paises
socialistas, en que las entidades productivas son propiedad del estado, por
lo tanto, no tiene que pedir opinion del capital, instala factorias y ordena el

territorio de acuerdo a sus planes. (p. 198)
Determinacion de objetivos y metas
Segun Andrade (2015):

Consiste en la determinacién de un conjunto de proposiciones econémicas
y sociales, respecto a los fines que se desea alcanzar en un periodo dado,
siendo esta de caracter cualitativo (objetivo) y cuantitativo (metas). La
determinacién de objetivos y metas se lleva a cabo en base a las
conclusiones y recomendaciones del diagnéstico respectivo que permiten

definir los fines para alcanzar en forma cualitativa o cuantitativa. (p. 202)
Técnicas de formulacion de planes
Andrade (2015) manifiesta que:

Son aquellas técnicas de orden metodoldgicas que permiten establecer la
secuenciay coherencia interna de la planeacién corriente, cuyo uso oportuno
condiciona la relacién y participacion de las variables econémicas y sociales
Las técnicas de formulacion del plan son modelos que sirven para la
elaboracién de planes, presupuestos de costos, programas y proyectos de
inversion productividad dinamica. (p. 215)
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Dimension 02. Técnica de diagnostico

Andrade (2015) manifiesta que:

Son los procedimientos generales para realizar los analisis estadisticos de
la informacion. Asi mismo, es exponer los elementos del juicio de las
variables estadisticas para el anadlisis estadistico de una empresa,
incluyendo para este hecho la estadistica descriptiva, el analisis paramétrico,
el andlisis no paramétrico y multivariados en la mayoria de diagndstico de

una empresa. (p. 153)

Indicadores:

1)

2)

Proceso de diagndstico empresarial
Segun Andrade (2015) Manifiesta que:

Es un procedimiento metodoldgico del diagnéstico de una empresa, que
permite conocer la situacion economica y financiera del negocio en forma
simultdnea y secuencial, cuyos avances por fases dan coherencia al
resultado de la proyeccion. El proceso de diagndstico consiste en el andlisis
situacional de la empresa en forma metodica y ordenada que se inicia con la
fase de recoleccion de datos y continGia con el planteamiento de problemas,
determinacién de problema, marco teérico, andlisis e interpretacion de datos.
(p- 156)

Estadistica descriptiva
Segun Andrade (2015):

Es para conocer la realidad de la empresa, consiste en describir los datos,
valores y puntuaciones de cada variable. Una distribucion de frecuencia es
un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias. Al
elaborar el reporte de resultados una distribucion puede presentarse con los
elementos mas informativos para el lector y la verbalizacién de los resultados

0 un comentario. (p. 159-160)
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3)

Lineamiento para el analisis de datos

Segun Andrade (2015):

El andlisis de datos debera seguir la estructura basica de la investigacion y
orientarse a la solucion de las interrogantes planteadas para todos y cada
uno de los casos de la informacién. Se realiza a partir de la tabulacion de los
cuestionarios, se grafica de trabajo para cada una de las preguntas analisis
y se prosigue con la informacion concentrada por grupos de preguntas

atendiendo a las areas sefialadas en un punto anterior. (p. 190)

Dimension 03. Elaboracién de presupuesto

Andrade (2015) manifiesta que:

Siempre existe una primera vez a la hora de elaborar el presupuesto. Se
debe comenzar por adecuarse a la planificacion estratégica de la
organizacion, teniendo en cuenta los planes y objetivos a corto, mediano y
largo plazo; con la posibilidad de abarcar otras perspectivas que no sea

Unicamente la financiera. (p. 245)

Indicadores:

1)

2)

Estrategia presupuestaria
Segun Andrade (2015):

En la organizacion empresarial, la decision de las estrategias
presupuestarias debera coordinarse en el seno del nivel administrativo de
una empresa desde el punto de vista operativo. Las estrategias siempre han
sido cruciales porque en ella recae la ejecucion de la direccion, por ello, se
propone realizar en materias industriales y comerciales; en cuanto a

administrativo, se necesitan persuadir los cuadros gerenciales. (p. 248)
Evaluacion del entorno presupuestal
Segun Andrade (2015):

En los planes y presupuestos se debe tener en cuenta el aspecto del
entorno. Las expectativas se centran para enfrentar las compafias rivales,

por tanto, se impone la evaluacion de parametros como la imagen de marca,
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3)

los gustos, las preferencias de los consumidores y las tendencias de

participacion en el mercado donde actua. (p. 250)
Estructura del presupuesto empresarial
Andrade (2015) manifiesta que:

Se expresa la estructura del presupuesto empresarial y el procedimiento
general que debe seguir el gerente para el proceso de la planeacion y
formulacion de presupuesto empresarial que, en la primera etapa, se inicia
con el diadlogo diagndstico e investigacidon de mercados, continda con la
elaboracion del presupuesto de ventas, presupuesto de produccion,
presupuesto de compra de materia prima, presupuesto de mano de obra y

culmina con la presentacion de los estados financieros proyectados. (p. 277)
2.2.2. Variable 02. Competitividad laboral
2.2.2.1. Definiciones

Segun Porter (2015):

La competitividad es la busqueda de una posicion competitiva favorable de
un sector industrial, la arena fundamental en la que ocurre la competencia.
La estrategia competitiva trata de establecer una pasién provechosa y
sostenible contra las fuerzas que determinan la competencia del sector
industrial. (p.19)

Newstron (2015) indica que:

La competitividad o comportamiento organizacional es el estudio sistematico
y cuidadoso del conocimiento sobre la forma en que los individuos y grupos
actian en las organizaciones. Se esfuerza por identificar formas en que la

gente actia con mayor eficacia. (p. 3)
Segun Fred (2017):

Inteligencia competitiva (IC) es un proceso sistematico y ético para recabar y
analizar informacion sobre las actividades y tendencias empresariales de la

competencia, con el proposito de promover los objetivos de una compafia. Las

35



debilidades de los principales competidores pueden representar oportunidades

externas y sus fortalezas podrian constituir amenazas clave. (p. 74)
Romero (2017) manifiesta que:

La competitividad consiste en que las empresas tengan éxito en mercados
abiertos, siendo capaces de vender los productos que fabrican; sin embargo,
resulta dificultoso a partir de este planteamiento medir los niveles de
competitividad o evaluarla; una aproximacion a esto solo se logra

indirectamente, a través de los resultados que obtiene la empresa. (p. 7)
Segun Hill y Jones (2015), manifiestan que:

La competencia es una batalla campal en la que solo las empresas mas
eficientes y eficaces son las vencedoras. Es una carrera sin fin. Con el
objetivo de maximizar el valor para los accionistas, los gerentes deben
formular e implementar estrategias que permitan a sus empresas superar a

sus rivales y lograr una ventaja competitiva. (p6)
2.2.2.2. La ventaja en costo

Segun Porter (2015):

La ventaja en costo es uno de los dos tipos de ventajas competitivas que
puede tener una empresa, el costo también es de vital importancia para las
estrategias de diferenciacién porque un diferenciador debe mantener una
proximidad en el costo de sus competidores. A menos que el precio
resultante exceda al costo de la diferenciacién, un diferenciador no lograra
un desempefio superior. EI comportamiento del costo también ejerce una
fuerte influencia en la estructura general del sector industrial. Los gerentes
reconocen la importancia del costo, por ello, muchos planes estratégicos
establecen el liderazgo de costo o la reduccién de costos como metas; sin
embargo, el comportamiento de los costos casi nunca se comprende bien.
Existe un gran desacuerdo entre los gerentes sobre la posicion de costo
relativo de una empresa, la razén es que los estudios de costos tienen a

concentrarse en costo de manufactura y pasan por alto el impacto de otras
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actividades de mercadotecnia servicio e infraestructura en la posicion de

costo relativo. (p. 79)
2.2.2.4. Tecnologia y la ventaja competitiva

Segun Porter (2015):

El cambio tecnoldgico es una de las principales guias para la competencia,
este juega un importante papel en el cambio estructural de los sectores
industriales, asi como la creacion de nuevas industrias. La ventaja
competitiva empuja a otras empresas hacia el frente, muchas de las grandes

empresas de hoy se originaron gracias al cambio tecnoldgico.

A pesar de su importancia, la relacién entre el cambio tecnoldgico y la
competencia es amplia y mal entendida. El cambio tecnoldgico tiende a ser
considerado valioso por si mismo y cualquier modificacién tecnolégica que
las empresas puedan lograr primero que nadie, se considera como buena en
el sector industrial de la alta tecnologia. También, es percibida ampliamente

como un pasaje al lucro. (p. 181)
2.2.2.4. Segmento del sector industrial y ventaja competitiva

Porter (2015) indic6 que:

Los sectores industriales no son homogéneos, los segmentos industriales
tienen una estructura de la misma manera que los sectores industriales y la
fuerza de las cinco fuerzas competitivas difieren con frecuencia de una parte
del sector industrial. Asi, los segmentos de un sector industrial defieren
ampliamente con frecuencia en sus atractivos estructural y en los requisitos
para la ventaja competitiva, entre las cuestiones cruciales estratégica que

enfrenta la empresa son:

— Doénde competir en un sector industrial
- En qué segmento la estrategia de foco sera sostenibles debido a que

puedan construir barreras entre los segmentos.

La segmentacion del sector industrial es la vision de un sector industrial en

subunidades, con propdésito de desarrollo de estrategia competitiva. La
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segmentacion del sector industrial para la estrategia competitiva debe ser

mas amplia que la nocion familiar de la segmentacion de mercado. (p. 247)
2.2.2.5. Productos complementarios y ventaja competitiva

Segun Porter (2015):

La mayoria de los sectores industriales son afectados de alguna manera por
los productos complementarios, estos son los productos que se usan
conjuntamente con su producto por el comprador. Los complementos son lo
contrario de los sustitutos, ya que la venta de uno promueve la venta del otro.
Algunas veces, varios complementos son parte de la linea de producto de
una empresa, mientras que, en otros casos se proporcionan los
complementos. En otros sectores industriales, los productos
complementarios representan un tipo de interrelacion entre los sectores
industriales y llevan importantes aspectos para el panorama competitivo de
la empresa; aunque las interrelaciones entre los sectores industriales en
términos generales han sido el tema de los capitulos anteriores. Los
productos complementarios se separan aqui por atencion, ya que implican
no solo cuestiones de amplitud del panorama competitivo de la empresa sino

también dentro de sectores industriales en particular. (p. 429)
2.2.2.6. Rivalidad entre empresas competidoras

Fred (2017) manifiesta que:

La rivalidad entre empresas competidoras suele ser la mas poderosa de las
cinco fuerzas competitivas. Las estrategias de una empresa Unicamente
pueden tener éxito en la medida en que le proporcionen una ventaja
competitiva sobre las estrategias de las empresas rivales. La intensidad de
la rivalidad entre empresas competidoras tiende a aumentar a medida que el
namero de competidores se incrementa en cuanto a tamafio, capacidad,
menos demanda por los productos de la industria y reduccion de precios. La
rivalidad también crece cuando, los consumidores cambiar de marca
facilmente; las barreras para abandonar el mercado son altas; los costos fijos

son elevados; el producto es perecedero; la demanda del consumidor crece
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lentamente o declina hasta el punto en que los rivales terminan con un
exceso de capacidad y/o de inventario; los bienes que se venden son
productos béasicos (dificiles de diferenciar, como la gasolina); las compafiias
rivales son diversas en cuanto a estrategias, origenes y cultura, y cuando las

fusiones y adquisiciones son comunes en la industria. (p.77)
2.2.2.7. Entrada potencial de nuevos competidores
Segun Fred (2017):

Siempre existe la posibilidad de que nuevas empresas entren facilmente a
una industria en particular. Sin embargo, las barreras contra el ingreso
pueden incluir la necesidad de lograr rdpidamente economias de escala, la
necesidad de obtener tecnologia y conocimientos técnicos especializados,
falta de experiencia, una fuerte lealtad por parte de los consumidores, sélidas
preferencias por determinadas marcas, grandes requerimientos de capital,
carencia de canales de distribucion adecuados, politicas de regulacion
gubernamental, aranceles, dificultad de acceso a las materias primas,
posesion de patentes, ubicaciones poco deseables, el contraataque por
parte de empresas bien afianzadas, y la potencial saturacion del mercado.
Incluso, habiendo numerosas barreras contra la entrada, algunas veces se
da el ingreso de nuevas empresas a la industria gracias a que cuentan con
productos de alta calidad, precios mas bajos y considerables recursos de
marketing. Por lo tanto, el trabajo del estratega es identificar a las nuevas
empresas que podrian entrar al mercado, vigilar las estrategias de las
nuevas compafias rivales, contraatacar cuando se requiera, y capitalizar las
fortalezas y oportunidades existentes. Cuando la amenaza de que nuevas
empresas entren a la industria es fuerte, las compafias que ya participan en
ella tienden a fortalecer sus posiciones y a poner en practica acciones como
reduccion de precios, extension de garantias, incorporacién de nuevas
caracteristicas, u ofrecimiento de financiamientos especiales para disuadir a

los nuevos participantes. (p. 77)
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2.2.2.8. Analisis de la competitividad
Segun Sufiol (2017) manifiesta que:

En el ambito nacional, predomina la idea de que para que las empresas
logren una mayor competitividad se requiere simplemente de un aumento
sostenido de la inversion y de la apertura comercial. El analisis del de
competitividad visto desde la Ooptica de diferentes autores, permitira
comprobar que el mismo es mucho més rico que lo que comdnmente se
entiende y que conseguir una auténtica competitividad sostenible a través
del tiempo exige de la implementacion de una diversidad de politicas que
permitan la superacion de los obstaculos existentes para lograrla. Entender
en toda su dimensién el concepto de competitividad es importante, dado su
valor para explicar y abordar la problematica que plantea la creacién de los
factores necesarios para que en economias de escaso desarrollo resulten

viables procesos de desarrollo. (p. 180)
2.2.2.9. El paradigma de la competitividad
Segun Suiiol (2017):

El paradigma de la competitividad esta ligado a una vision particular de
desarrollo econémico y de las fuentes que originan el mismo. Para Smith, la
ventaja comparativa es absoluta de una nacion la tienen las industrias que
producen con los menores costos. Esta vision supone una percepcion
estatica de la competitividad, ya que la fuente de competitividad es la
dotacién inicial de recursos que permite mantener bajos los precios de los
factores abundantes y de los productos creados con esos factores. Dentro
de esta visidn no esta presente la idea de que las capacidades productivas
y competitivas de los paises se puedan elevar mediante la creacion de
nuevos factores. (p. 189)
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2.2.2.10. Las pymes manufactureras

Segun Sanchez (2016) manifiesta que:

La sociedad actual atraviesa por un proceso de transformacion que conduce
paulatinamente a una nueva realidad mundial, la cual se esta reflejando en
todos los aspectos de la actividad humana, tanto en el ambito econémico
como en el politico y social (cedex, 2015). Por lo que, se debe identificar los
retos y oportunidades para las pymes en la actualidad ,ya que, el entorno
actual de los negocios internacionales caracterizado principalmente por el
fendmeno de la globalizacion, ha traido consigo muchos cambios en todos
los campos del quehacer humano, una gran interdependencia de los
mercados Yy las naciones, revoluciones de la tecnolégicas y de informacion,
creando asi un entorno muy competitivo e incierto para las pymes mexicanas

en el ambito de los negocios internacionales. (p. 21)
2.2.2.11. Conceptualizacién de la competitividad

Segun Sanchez (2016) manifiesta que:

Uno de los grandes retos de México ante las grandes tendencias de la
globalizacion corresponde a la competitividad de las organizaciones mexicanas.
El producto o servicio que se ofrecen junto al empleo de mano de obra cada
vez mas preparada, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los
interesados. En todos los @mbitos de la vida se va formando el individuo
mediante una serie de experiencias y conocimientos que se van adquiriendo
para poder desempefarse en alguna cosa especificamente. La competencia
ayuda directamente al individuo a que al aplicar los conocimientos los realice

de manera profesional y con pericia. (p. 28)
2.2.2.12. Factores que influyen en la innovacion
Segun Vasquez, Nufiez y Mejia (2015) manifiestan que:

Las organizaciones, en general, se ven implicadas en actividades de innovacion
por muy diversas razones. Desde el disefio de los objetivos, la prestacion de un

servicio, el posicionamiento en un mercado meta, lo relacionado con eficiencia,
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calidad hasta lo que tiene que ver con la capacidad de aprender e introducir los
cambios. Resulta primordial, identificar los motivos que las impulsan a
incursionar en actividades propias de la innovacion. En otro contexto, las
inercias de trabajo, las resistencias al cambio, pueden obstaculizar el inicio de
algun tipo de actividad innovadora, o factores que garantizan estas actividades.
Factores economicos, sin duda, los costos altos, una insuficiente demanda, y

otros que tienen que ver con la situacién interna de la organizacion. (p. 17)
2.2.2.13. Gestién del conocimiento
Segun Vasquez, Nufiez y Mejia (2015), manifiestan que:

El conocimiento constituye el conjunto de saberes del ser humano, su
transmision implica un proceso intelectual y de dinamismo cuando es
transmitido; por ende, se considera un valor basico en el desarrollo de la
sociedad y de un pais. La transmision del conocimiento es entonces, el
principal motor de ayuda a la comprension de la informacién y del
aprendizaje. Lo que involucra también, un proceso de gestion, cuyas
dimensiones, estan relacionadas a la red de informacion y a las capacidades
humanas, que a su vez se dimensionan en las competencias, destrezas,
habilidades, emociones y experiencias. Las cuales constituyen los valores
de una manera general en el ser humano. El conocimiento genera
conocimiento, por tanto, es un proceso de vaivén, reciproco que resulta
mediante el uso de la capacidad de razonamiento o inferencia por parte de
humanos y de maquinas. (p. 19)

2.2.2.14. Dimensiones
Dimensién 01. Cadena de valor
Segun Porter (2015):

La cadena de valor es una herramienta que permite realizar un analisis
interno de una empresa, a través de su desagregacion en sus principales
actividades generadoras de valor, distribuyéndolas en actividades
principales o primarias: las dedicadas al desarrollo del producto o servicio

gue genera valor a la empresa, y actividades secundarias o de soporte; son

42



aquellas necesarias para el correcto funcionamiento de la empresa. La
cadena del valor identifica cuales son las fuentes de generacion de valor de

la empresa en el proceso de produccion de sus bienes o servicios. (p.54)

Indicadores:

1)

2)

3)

Identificacion de las actividades de valor
Segun Porter (2015):

La identificacion de las actividades de valor necesita el aislamiento de las
actividades que son tecnolégica y estratégicamente distintas. Las
actividades de valor y las clasificaciones contables tienen diferentes
posiciones. Las clasificaciones contables son los gastos generales, mano de
obra directa; agrupan a las actividades con tecnologias dispares y separan

costos que son parte de la misma actividad. (p.57)
Panorama competitivo
Segun Porter (2015):

El panorama competitivo esta relacionado con la ventaja competitiva, porque
forma parte de la configuracion y economia de la cadena de valor. La
amplitud o estrechez del panorama esta relacionado con los competidores.
En algunos sectores, el panorama amplio implica solo servir al amplio rango

de segmentos de productos y compradores dentro del sector industrial.
(p.71)

La estructura del sector industrial
Segun Porter (2015):

La estructura de un sector industrial tiene una fuerte influencia al determinar
las reglas del juego competitivas, asi como las posibilidades estratégicas
potencialmente disponibles para la empresa. Las fuerzas externas al sector
industrial son de importancia, principalmente en un sentido relativo; dado que
las fuerzas externas por lo general afectan a todas las empresas del sector
industrial, la clave se encuentra en las distintas habilidades de las empresas

para enfrentarse a ellas. (p.76)
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Dimension 02: Seleccion de competidores

De acuerdo con Porter (2015):

Aunque los competidores pueden ser en realidad amenazas, los
competidores correctos pueden reforzar en lugar de debilitar la posicion
competitiva de la empresa en muchos sectores industriales. Los “buenos”
competidores pueden servir a una variedad de propdsitos estratégicos que
aumentan la ventaja competitiva sostenible de una empresa y mejoran la

estructura de sus sectores industriales. (p. 217)

Indicadores:

1)

2)

Beneficios estratégicos de los competidores
Segun Porter (2015):

La presencia de los competidores correctos puede dar una variedad de
beneficios estratégicos que caen en cuatro categorias generales: aumentar
la ventaja competitiva, mejorar la estructura actual del sector industrial,
ayudar al desarrollo del mercado y bloquear la entrada. Los beneficios
particulares logrados diferiran por industria y la estrategia que esté siguiendo

una empresa. (p. 218)
Influir el patron de los competidores
Porter (2015) indic6 que:

Los beneficios de los buenos competidores sugieren que puede ser deseable
para una empresa el atacar algunos competidores actuales y no a otros, asi
alentar la entrada de nuevos competidores siempre y cuando cumplan con
las pruebas de un buen competidor. Es normal, tener mas competidores al
principio del desarrollo de un sector industrial que durante la madurez;
también tiene sentido alentar la entrada temprana de competidores que no

tendran éxito a largo plazo. (p. 234)
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3)

La configuracion de mercado optima
Segun Porter (2015):

Los principios de seleccion de competidores implican que el mantener una
participacion de mercado del 100% en su mayoria no es factible. Es mejor,
para que las empresas cedan puestos y permitan a buenos competidores
ocuparlos, en lugar de mantener o aumentar la participacion; aquella, es la
mejor manera de alcanzar la ventaja competitiva y la estructura del sector

industrial a largo plazo. (p. 236)

Dimension 03. Proceso de entrada o reposicion

Segun Porter (2015):

El proceso de entrada o reposicion, es la estrategia defensiva descansada
en una aguda comprension de cémo el retador considera a la empresa y en
la utilidad percibida de diferentes opciones del retador para mejorar su
posicion. La formulacion de la estrategia defensiva debe empezar por
reconocer que un atague por un competidor nuevo o establecido es una
secuencia basada en el tiempo de decisiones y acciones de estrategia
defensiva, la cual debe estar formulada en el contexto del asalto completo y
no solo es un movimiento los modos de propiedades. (p.495)

Indicadores:

1)

Tacticas defensivas
Segun Porter (2015):

La estrategia defensiva trata de influir en el calculo del retador sobre el
retorno esperado de la entrada o reposicion, ocasionado que el retador
concluya que el movimiento no es atractivo o que opte por una estrategia
gue sea menos amenazadora. Aqui se invierte en tacticas defensivas, en su
mayoria son costosas y reducen la utilidad a corto plazo para aumentar la

sostenibilidad a largo plazo de la posicién de la empresa. (p.498)
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2)

3)

2.3.

Evaluacion de las tacticas defensivas
Porter (2015) menciona que:

Una empresa debe decidir qué tacticas seran mas efectivas en su sector
industrial frente a sus retadores potenciales. Varias pruebas importantes
pueden ser usadas para asentar tacticas defensivas. Valor a los
compradores: una empresa debe elegir aquellas tacticas defensivas que son
valiosas, muchas tacticas defensivas implican inversiones en cosas como
publicidad, marcas de batalla y reducciones de precios en ciertas variedades
de productos. (p.510)

Estrategia defensiva
Segun Porter (2017):

La mayor parte de ataques vienen de especificamente de dos competidores,
los nuevos ingresantes al sector empresarial de la industria y los
competidores ya instituidos que buscan reposicionarse y tratan de mejorar o
sobresalir. La estrategia defensiva ayuda a bajar la dura probabilidad de
ataque y disminuir su intensidad; asimismo, hace que la ventaja competitiva
de la organizacibn sea mas sostenible. La mayoria de las estrategias
defensivas efectivas requieren de inversion. (p.493)

Definicién de términos basicos

Cadena de valor. Es un instrumento de analisis para determinar las ventajas

competitivas de la empresa y de diferentes actividades, dando una informacién muy

valiosa en la posicion del negocio dentro del mercado.

Calidad: Es a la facultad que se da para satisfacer las necesidades del cliente y

gue se relaciona con cada percepcion de cada individuo como la comparacion de

SUS recursos ya sea interno o externo para asi determinar los bienes y servicios

basicos

Control. Es una evaluacion del desempefio general frente a un plan estratégico y

la accion; sirve para detectar posibles sistemas y la correccién de desviaciones en

la formulacién, instrumentacién, ejecucion y evaluacion de las acciones. Todo ello,
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con el proposito de cumplir con la normatividad que las rige, las estrategias,

politicas, objetivos y metas.

Desempefio. Es el proceso de evaluacion para analizar el rendimiento de un
sistema formal del individuo, a fin de evaluar el cumplimiento de este con sus

obligaciones, metas y buen desempefio.

Despacho. Es un conjunto de procesos de despacho y de las formalidades relativas

a la entrada y salida que permite clasificar y embalar los productos.

Estrategia. Es un procedimiento para dirigir una serie de acciones planificadas que
ayudan a tomar decisiones y obtener mejores resultados. El plan estratégico sirve

para alcanzar un objetivo y formular planes del volumen de ventas de la empresa.

Fidelidad. Es la lealtad de un grupo de personas que estdn en las empresas,
también, es la actitud de alguien que es fiel, constante y comprometido con
respecto a los sentimientos, ideas u obligaciones; ademéas, asume en la

organizacion y contribuye a reducir la rotacion de personal.

Innovacion. Es modificar o cambiar los elementos que ya existen, con el fin de
mejorar. Se utiliza de manera especifica para nuevas propuestas o procedimientos
que realmente encuentran una explicacion exitosa en la organizacion; ademas de
crear algo diferente en el mercado global. La innovacién es una accion continua a

lo largo del tiempo y abarca diferentes campos del desarrollo humano.

Jerarquia. Es un orden de elementos de acuerdo al valor y esta asociado al poder
que. Es la facultad para hacer algo; ademas, es el principio del mecanismo de

mando que tiene cada jefe es autoridad al comunicarse con los demas empleados.

Objetividad. Es relativo de la propia manera de pensar que una persona puede
tener, también es la afinidad con respecto a otro individuo. La objetividad solo debe

indicar aquello que es real y existente, es decir, que es imparcial o neutralidad.

Produccion. Es un tipo de actividad que esta destinada a la fabricacion y
elaboracion. Es un proceso que requiere distintos factores. La produccién son
elementos citados para satisfacer las necesidades y se lleva a cabo la suma de los

productos de la industria.
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Productividad. Se refiere a relacion la entre la cantidad de productos al
transformar sus insumos obtenida de un sistema productivoy sus recursos
empleados en la produccion es la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado

para obtenerlos.

Presupuesto. Es un instrumento que desarrollan las empresas o instituciones,
cuyos planes y programas se formulan al afio. Por lo general, estan vinculados a
las areas de finanzas; el presupuesto es una cantidad de dinero que se estima para

una cantidad necesaria de gastos.

Ventaja competitiva. Es la capacidad de la empresa de sobreponerse a otra u
otras de la misma industria o sector mediante técnicas no necesariamente

definidas.

Actividades primarias. Consiste en las actividades que satisfacen una necesidad

empleando elementos o0 procesos naturales.

Fuerza competitiva. Es la rivalidad entre los competidores existentes en el sector

industrial.

Competencias. Conocimientos y habilidades que posee una persona para

responder ante una tarea o actividad en el &mbito del trabajo.

Competitividad. Viene a ser la capacidad de una persona u organizacion que
puede desarrollar ventajas competitivas con respecto a sus competidores.
Obteniendo asi una posicién destacada en su entorno.

Cliente. Persona o entidad que compra los bienes y servicios que ofrece una
empresa. El cliente puede comprar un producto y luego consumirlo o venderlo a

otra persona

Adaptabilidad. Es la facilidad de responder adecuadamente a las exigencias del

entorno, regulando el comportamiento para lograr la homeostasis.
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

El disefio de la planeacion estratégica impacta en la competitividad laboral

de una empresa de calzado en Los Olivos, Lima — 2021.
3.1.2. Hipdtesis especificas

Los procesos de planeacion impactan en la competitividad laboral de una

empresa de calzado en Los Olivos, Lima — 2021.

Las técnicas del diagnostico impactan en la competitividad laboral de una

empresa de calzado en Los Olivos, Lima — 2021.

La elaboraciéon de presupuesto impacta en la competitividad laboral de una

empresa de calzado en Los Olivos, Lima — 2021.
Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual

Variable 01. Planeacidon estratégica

Andrade (2015) indica que:

La planeacion estratégica es un método que permite determinar un conjunto
de alternativas para organizar y dirigir acciones y politicas de empresas.
Plasmando con racionalidad y coherencia el proceso de ejecucion de planes
operativos, consistentes en tarea de coordinacion, programacion y ejecucion
de programas, presupuestos y proyectos de inversion, y su respectivo control

o medicion de eficiencia operacional de la empresa. (p. 72)

Variable 02. Competitividad laboral

Segun Porter (2015), manifest6 que:

La competitividad es la busqueda de una posicion competitiva favorable de un
sector industrial, la arena fundamental en la que ocurre la competencia. La
estrategia competitiva trata de establecer una pasion provechosa y sostenible

contra las fuerzas que determinan la competencia del sector industrial. (p.19)
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3.2.2. Definicion operacional

Segun Hernandez (2018), “la definicién operacional consiste en un conjunto
de procedimientos, técnicas y métodos para medir una variable en los casos de la

investigacion” (p. 137).

Es decir, el objeto de estudio fueron las variables tedricas, las cuales

permitieron llegar al resultado mediante su transformacion.
Variables 01. Planeacion estratégica

La variable planeacion estratégica de naturaleza cuantitativa y estuvo
conformada por las dimensiones, proceso de planeacion, técnicas del diagndstico
y elaboracion de presupuesto; las cuales conforman el instrumento llamado

cuestionario.
Variables 02. Competitividad laboral

La variable competitividad laboral de naturaleza cuantitativa estuvo conformada
por las dimensiones, cadena de valor, seleccién de competidores y proceso de entrada

0 reposicion; las cuales conforman el instrumento llamado cuestionario.
3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

Segun Hernandez, et al (2014) refieren que: “Estos planteamientos son Utiles
para evaluar, comparar, interpretar, establecer precedentes y determinar
causalidad y sus implicaciones. Esta tipologia es muy adecuada para la
investigacion aplicada, incluyendo la que tiene como justificacion adelantos y
productos tecnolégicos” (p.42). La investigacion aplicada busca el conocer para

hacer, para actuar, para construir, para modificar.
3.3.2. Nivel de investigacion

Nivel descriptivo

Segun Tamayo (2003), sefiala que: “La investigacion descriptiva, comprende
la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la

composicion o procesos de los fenomenos” (p. 46).
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Esta investigacion fue descriptiva correlacional, ya que describe la situacion
de la poblacién con relacion a las variables, dando importancia segun los posibles

resultados estadisticos de las dos variables.
Nivel correlacional

Segun Tamayo (2003), menciona que: “La investigacion correlacional es la
indicada para establecer estadisticas entre caracteristicas o fenomenos, pero no

conducen directamente a establecer relaciones de causa efecto entre ellos” (p.50).

El nivel de investigacion que se opt6 en este estudio fue de nivel descriptivo
— correlacional, ya que se busca el vinculo entre las variables de productividad

laboral y niveles de competitividad.

Tabla 1.
Valores de la prueba de correlacién de Rho Spearman
Valores Lectura
De-0,90a-1 Correlacién muy alta
De -0.71a-0.90 Correlacion alta
De -0.41a-0.70 Correlacién moderada
De -0.21a-0.40 Correlacién baja
De 0a-0.20 Correlacién practicamente nula
De 0a0.20 Correlacién practicamente nula
De +0.21 a 0.40 Correlacién baja
De +0.41a 0.70 Correlacién moderada
De +0.71 a 0.90 Correlacién alta
De+0.91a1l Correlacién muy alta

Fuente: Tomado de Bisquerra, R. (2004). Metodologia de la investigacion educativa. Madrid: Muralla.

3.3.3. Método de Investigacion

Segun Bernal (2016), el método hipotético deductivo consiste en un
procedimiento que inicia con algunas afirmaciones consideradas hipétesis, las
cuales buscan comprobar o refutar conclusiones que deben contrastar con los
hechos (p. 60).

El presente estudio se realizo por el método hipotético deductivo, ya que las
hipétesis fueron respaldadas con los resultados y se obtuvieron de manera

deductiva antes las afirmaciones proporcionadas en el estudio.
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3.4. Disefio de lainvestigacion
3.4.1. Disefio no experimental

Segun Hernandez, et al (2014), sefialan que: “Son considerados todos
aguellos estudios realizados sin necesidad de manipular las variables en las que

solo se observan los fendmenos en su contexto natural para analizarlos” (p.152).

El presente estudio estuvo basado en este disefio, ya que solo se observé

la actualidad y los datos se recolectaron en tiempo establecido.
3.4.2. Enfoque de la investigacion

Segun Gomez (2012), sefial6é que: “El enfoque cuantitativo esta centrado en
obtener los resultados en datos numéricos que se van a obtener por cada respuesta

generalizada cuando se ha realizado la codificacion” (p. 82).

De lo sefialado anteriormente, la investigacion estuvo enfocada en lo
cuantitativo, ya que las hipotesis establecidas tuvieron que ser respaldadas por

andlisis estadisticos, las cuales se obtuvieron cuando se aplicé el instrumento.
3.4.3. Corte transversal

Segun Hernandez, et al (2014), indica que: “Los datos que se han de
estudiar se recopilan en un momento Unico, con el propdsito de estudiar su

incidencia e interrelacién entre las variables” (p. 154).

Esta investigacion se basé en un corte transversal, ya que la informacién que
se recopilé correspondia a un mismo momento. Todo ello, con la finalidad de

obtener resultados y analizar la relacion entre las variables.
El gréfico correspondiente a este disefio es el siguiente:
Donde: v

M: N= numero de trabajadores.
V1: variable Planeacioén estratégica M= r

V2: Variable Competitividad laboral

R: Relaciéon entre ambas variables. V2
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3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Segin Mejia, Novoa, Naupas y Villagébmez (2014) refieren que: “La
poblacién como las unidades de estudio que contiene caracteristicas requeridas
para ser consideradas como tales en estas unidades pueden ser personas de los
objetos conglomerados, hechos y los fenGmenos que presentan las caracteristicas
solicitadas para las investigaciones” (p.334). Para la investigacion se tom6 como
poblacién a 35 trabajadores de una empresa de calzado en Los Olivos, Lima —
2021.

3.5.2. Muestra censal

Segun Mejia, Novoa, Naupas y Villagémez (2014), sefiala que: “La muestra
censal estd determinada por toda la poblacién, este tipo de método se utiliza
cuando es necesario saber las opiniones de todos los participantes o cuando se
cuenta con una base de datos de facil acceso” (p.246-247).

La muestra estuvo conformada por 35 trabajadores. Por otra parte, la
investigacion fue censal ya que un grupo pequefio con aspectos en comudn

represento a toda la poblacién para ser estudiada.
3.5.3. Muestreo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefalan que:

Las muestras se dividen. Las muestras probabilisticas, se caracterizan por
gue todos los elementos a estudiar tienen la misma posibilidad de formar
parte de la muestra, ya que todos estan al alcance y son seleccionados de
manera que cualquier muestra sea posible. En las muestras no
probabilisticas, la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de las causas relacionadas con caracteristicas y propésitos

obedeciendo los criterios del investigador. (p. 176)
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3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Bernal (2010) indica que: “La encuesta es una de las técnicas de recoleccion
de informacion mas usadas. La encuesta se fundamenta en un cuestionario o
conjunto de preguntas que se preparan con el propoésito de obtener informacion de

las personas” (p. 194).

La técnica que se aplico en la presente investigacion fue la encuesta, la

misma que permitioé obtener la informacion necesaria para los resultados.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Valderrama (2015), sefiala que: “Los cuestionarios son un conjunto
de preguntas estructuradas y enfocadas que se contestan los trabajadores. Los

cuestionarios ahorran tiempo” (p. 195).

En la siguiente investigacion se utilizé como instrumento el cuestionario, el

cual estuvo compuesto por 36 preguntas en relacion con las variables.
3.6.3. Escala de Likert

Segun Hernandez, et al (2014), define que: “La escala de Likert viene a ser
un conjunto de items que se va a exponer en forma afirmativa para medir la reaccion

del sujeto en dos, tres o mas categorias” (p. 238).

Este método se optd en la investigacidon para determinar las reacciones a las
respuestas. Los niveles de respuestas fueron 5, las cuales permitieron obtener una

mejor interpretacion para cada item.

Tabla 2.
Calificacién y evaluacion del cuestionario de Planeacion estratégica
Alternativas Puntuacién Afirmacion
N 1 Nunca
CN 2 Casi nunca
A 3 A veces
CS 4 Casi siempre
S 5 Siempre

Fuente: elaboracion Propia
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3.6.4. Validez del instrumento

Segun Hernandez, et al (2014), sefiala que, “es la escala que se encarga de
medir un instrumento que hace referencia al objeto de estudio que tiene que ser

analizado e interpretado” (p. 200).

El instrumento tuvo que ser aprobado por juicio de expertos (1 metoddlogo

y 1 tematico) con el propdsito que se dé a conocer la validacion del mismo.

Tabla 3.

Validacién de juicio de expertos
Experto Validador Nivel de aplicacién
Mg. Jhon Hayrol Falconi Atoche Temético Aplicable
Mg. Michael Jaime Méndez Escobar Metoddlogo Aplicable

Segun Hernandez, et al (2014), indican que: “La validez de expertos viene a
ser el grado en que el instrumento realmente va a medir el interés de cada variable,

segun la evaluacién de los expertos “voces calificativas” en el tema” (p.204).

La validez de expertos constd de una evaluacion rigurosa del instrumento,
del cual se opt6 para la investigacion. Los expertos brindaron los detalles a mejorar

e informaron qué era correcto para iniciar el estudio.
3.6.5. Analisis de confiabilidad

Segun Hernandez, et al (2010), la confiabilidad de un instrumento de
medicién “consiste en el grado en que un instrumento da a conocer resultados

firmes y tengan relacion” (p. 200).

Cozby (2005) manifesté que: “El Alfa de Cronbach estd encargada en
calcular la correlacién de cada uno de las reacciones o items; resultando gran

cantidad de coeficientes” (p. 98).

Se adquiri6 la fiabilidad de los instrumentos por medio del proceso
estadistico de Alpha de CronBach, que fue aplicado para ambas variables de
estudio de manera independiente, donde se obtuvo un valor confiable con el fin de

asegurar los verdaderos datos y resultados obtenidos.
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Tabla 4.
Nivel de confiabilidad de la variable Planeacién estratégica.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,939 18

Fuente: Alfa de Cronbach

Una prueba realizada a 35 trabajadores, se obtuvo 0.939 y evidencio que la escala
aplicada tiene una fuerte confiabilidad.
Tabla 5.

Nivel de confiabilidad de la variable Competitividad laboral.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
913 18

Fuente: Alfa de Cronbach

Con una prueba de 35 trabajadores, se obtuvo 0,913 y evidencié que la

escala aplicada posee una prueba de alta confiabilidad.

3.6.6. Anédlisis de Fiabilidad:

Tabla 6.

Escala de interpretacién de la confiabilidad.
Interpretacion Escala
Alta confiabilidad 0.9 a 1
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75
Baja confiabilidad 0.01 a 0.49
No es confiable -1 a o0

Fuente: Pino (1982). Estadistica. Lima: INIDE

3.7. Métodos de analisis de datos

El procesamiento de los datos se realiz6 mediante un analisis estadistico
correlacional — descriptivo, en base a todos ellos, se determind el impacto que tuvo la
planeacion estratégica con respecto a la competitividad laboral. Ademas, se optd por

el analisis de correlacion, coeficiente de Pearson cumpliéndose el supuesto de
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normalidad de los datos. La elaboracion de tablas, graficos de frecuencias absolutas y

porcentuales se realizd con el programa de software estadistico SPSS.v25.
3.8. Aspectos éticos

Se tuvo en miramiento que cada contestacion obtenida fue tratada de modo
intimo y dirigida al plan de exploracién. También, los datos obtenidos no fueron
manipulados o alterados, de modo que no se considere como imitacion de distinto
plan, para que, de esa forma, de una apropiada rutina para posteriores
investigaciones. Confidencialidad: de este modo se aseguro la ayuda de la
identificacion de la institucion y de las personas que participan como informantes
de la investigacion. Objetividad: el estudio de las circunstancias encontradas se
baso6 en criterios técnicos e imparciales. Originalidad: se tuvo en miramiento las
fuentes bibliogréficas de la informacién mostrada, a fin de manifestar la apariencia
de la copia intelectual. Veracidad: la encuesta fue verdadera, a fin de cuidar la

confidencialidad de las personas o instituciones.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 7.
Niveles de variable planeacién estratégica.
Planeacion estratégica

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 20 57,1
Medio 6 17,1
Alto 9 25,7
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario propio

Porcentaje

Planeacion estrategica

Figura 1. Niveles de planeacién estratégica

En latabla 7 y figura 1, se observa que, de los 35 trabajadores, el 17,1% que
percibio niveles regulares referente a la planeacion estratégica y el 57,1% percibio
bajos niveles en temas de planeacion estratégica de una empresa de calzado en
Los Olivos, Lima — 2021.
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Tabla 8.
Niveles de la variable competitividad laboral.
Competitividad laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 17 48,6
Medio 10 28,6
Alto 8 22,9
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario propio

Parcentaje

Competitividad laboral

Figura 2. Niveles de competitividad laboral

En la tabla 8 y figura 2, se observa que, de los 35 trabajadores, el 28,6%
percibio niveles medios referente a la competitividad laboral y el 48,60% percibio
bajos niveles en temas competitividad laboral de una empresa de calzado en Los
Olivos, Lima — 2021.
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Tabla 9.
Niveles de proceso de planeacion.
Proceso de planeacion

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 18 51,4
Medio 14 40,0
Alto 3 8,6
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario propio

Porcentaje

Proceso de planeacion

Figura 3. Niveles de procesos de planeacion

En la tabla 9 y figura 3, se observa que, de los 35 trabajadores, el 40,0%
percibié niveles medios referente a procesos de planeacién y el 51,4% percibid
bajos niveles en temas de procesos de planeacion de productividad de una

empresa de calzado en Los Olivos, Lima — 2021.
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Tabla 10.
Niveles de técnicas del diagndstico.
Técnicas del diagnostico

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 20 57,1
Medio 5 14,3
Alto 10 28,6
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario propio

Porcentaje

T
ALTO

Tecnicas del diagnestico

Figura 4. Niveles de técnicas del diagnostico

En la tabla 10 y figura 4, se observa que, de los 35 trabajadores, el 14,3%
percibi6 niveles altos referente a técnicas del diagndstico y el 57,1% percibié bajos
niveles en temas de técnicas del diagndstico de una empresa de calzado en Los
Olivos, Lima — 2021.
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Tabla 11.
Niveles de elaboracion de presupuesto.
Elaboraciéon de presupuesto

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 3 8,6
Medio 22 62,9
Alto 10 28,6
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario propio

Porcentaje

Elaboracion de presupuesto

Figura 5. Niveles de elaboracién de presupuesto

En la tabla 11 y figura 5, se observa que, de los 35 trabajadores, el 62,9%
percibié niveles altos referente a elaboracién de presupuesto y el 8,6% percibid
bajos niveles en temas de elaboracién de presupuesto de una empresa de calzado

en Los Olivos, Lima — 2021.
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4.2. Pruebade hipodtesis
4.2.1. Prueba de hipotesis general

HO. La planeacion estratégica no impacta en la competitividad laboral de una

empresa de calzado en Los Olivos, Lima — 2021.

H1. La planeacion estratégica impacta en la competitividad laboral de una

empresa de calzado en Los Olivos, Lima — 2021.

Tabla 12.

Nivel de correlacion entre la planeacidn estratégica y la competitividad laboral
Correlaciones

Planeacién Competitividad

estratégica laboral
Rho de Planeacion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,813"
Spearman estratégica  Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Competitividad Coeficiente de correlacion ,813" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 12, se observa la relacién entre las variables determinada por el
Rho de Spearman p= 0.813, lo cual significa, que la planeacion estratégica se
correlaciona de manera fuerte con la competitividad laboral, siendo el sig bilateral
p= 0.000 menor a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, la cual indica que el disefio de la planeacion estratégica impact6
de manera directa en la competitividad laboral de una empresa de calzado en Los
Olivos, Lima — 2021.

4.2.2. Prueba de hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

HO. Los procesos de planeacion no impactan en la competitividad laboral de una

empresa de calzado en Los Olivos, Lima — 2021.

H1. Los procesos de planeacion impactan en la competitividad laboral de una
empresa de calzado en Los Olivos, Lima — 2021.
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Tabla 13.

Nivel de correlacion entre los procesos de planeacion y competitividad laboral

Correlaciones

Procesos de = Competitividad
planeacion laboral
Rho de Procesos de  Coeficiente de correlacién 1,000 ,810™
Spearman planeacion Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Competitividad Coeficiente de correlacion ,810™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 13, se observa la relacién entre las variables determinada por el

Rho de Spearman p= 0.810, lo cual significa, que los procesos de planeacion se

correlacionan de manera fuerte con la competitividad laboral, siendo el sig. bilateral

p= 0.000 menor a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipoétesis alterna, la cual indica que los procesos de planeacion impactaron de

manera directa en la competitividad laboral de una empresa de calzado en Los

Olivos, Lima — 2021.

Hipotesis especifica 2

HO. Las técnicas del diagndstico no impactan en la competitividad laboral de una

empresa de calzado en Los Olivos, Lima — 2021.

H1. Las técnicas del diagndstico impactan en la competitividad laboral de una

empresa de calzado en Los Olivos, Lima — 2021.

Tabla 14.

Nivel de correlacion entre técnicas de diagndstico y la competitividad laboral

Correlaciones

Técnicas de  Competitividad

diagnostico laboral
Rho de Técnicas de Coeficiente de correlacion 1,000 ,846™
Spearman diagnostico Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Competitividad Coeficiente de correlacion ,846™ 1,000

laboral Sig. (bilateral) ,000

N 35 35

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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En la tabla 14, se observa la relacidon entre las variables determinada por el
Rho de Spearman p= 0.846, lo cual significa, que las técnicas de diagnostico se
correlacionan de manera fuerte con la competitividad laboral, siendo el sig. bilateral
p= 0.000 menor a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, la cual indica que las técnicas de diagndstico impactaron de
manera directa en la competitividad laboral de una empresa de calzado en Los
Olivos, Lima — 2021.

Hipotesis especifica 3

HO. La elaboracion de presupuesto no impacta en la competitividad laboral de

una empresa de calzado en Los Olivos, Lima — 2021.

H1. La elaboracién de presupuesto impacta en la competitividad laboral de una
empresa de calzado en Los Olivos, Lima — 2021.

Tabla 15.

Nivel de correlacion entre la elaboracion de presupuestos y la competitividad
laboral
Correlaciones

Elaboracion de  Competitividad

presupuestos laboral
Rho de Elaboracion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,818™
Spearman presupuestos  Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Competitividad Coeficiente de correlacion ,818" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 15, se observa la relacién entre las variables determinada por el
Rho de Spearman p= 0.818, lo cual significa, que la elaboracion de presupuesto se
correlaciona de manera modera con la competitividad laboral, siendo el sig. bilateral
p= 0.000 menor a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, la cual indica que la elaboraciéon de presupuesto impactd de
manera directa en la competitividad laboral de una empresa de calzado en Los
Olivos, Lima — 2021.

65



V. DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion, de acuerdo con la solucion
de la estadistica con la prueba de Alfa de Cronbach, para comprobar las 40
preguntas que se realizaron a los 35 trabajadores de una empresa de calzado en
los Olivos, Lima —2021. Se argumenta como producto, una conexion superior entre
las variables planeacion estratégica y competitividad laboral, obteniendo cada
variable una puntuacion de 0.939 y 0.913, la cual ayudd como referencia para hacer

los estudios correspondientes y sostener los propésitos de la tesis.

Con la ayuda de los estudios estadisticos, se realizo una tabla general donde
se comparé la correlacion de las dimensiones con una significancia relacion positiva
de 0.813, que refutan la hipétesis nula y reconocen las hipotesis alternas del estudio
realizado. La variable planeacién estratégica y sus dimensiones: proceso de
planeacién, técnicas del diagndstico y elaboracion de presupuesto; ademas de la
segunda variable competitividad laboral con sus dimensiones: cadena de valor,
seleccién de competidores y proceso de entrada o reposicion, fueron un analisis en
conclusién de los 35 trabajadores de una empresa de calzado en Los Olivos, Lima

— 2021. El estudio permiti6 comprobar la relaciéon de las variables.
Segun Andrade (2015), indica que:

La planeacion estratégica es un método que permite determinar un conjunto
de alternativas para organizar y dirigir acciones y politicas de empresas,
plasmando con racionalidad y coherencia el proceso de ejecucion de planes
operativos, consistentes en tarea de coordinacion; programacion y ejecucion
de programas; presupuestos y proyectos de inversion y su respectivo control

o medicion de eficiencia operacional de la empresa. (p. 72)

Considerando lo sefialado por el autor, la planeacion estratégica fue
importante porque gracias a ella se puede elaborar, desarrollar y ejecutar los
distintos planes operativos dentro de la empresa, con la finalidad de lograr los
objetivos y las metas planeadas a corto, mediano y largo plazo. Es decir, propuso

algunos pasos para realizar una adecuada perspectiva de las actividades.
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Segun Porter (2015), manifesto que:

“La competitividad es la busqueda de una posicion competitiva favorable de
un sector industrial, la arena fundamental en la que ocurre la competencia.
La estrategia competitiva trata de establecer una pasién provechosa y
sostenible contra las fuerzas que determinan la competencia del sector
industrial”. (p.19)

El estudio realizado demostro la importancia de la competitividad laboral
dentro de la empresa, ya que por medio de la competitividad se pudo conocer las
habilidades y los conocimientos de los trabajadores en el &mbito laboral. Ademas,
se elaboraron estrategias con la finalidad de lograr un compromiso por parte de
todos los miembros entre si, a fin de lograr que la empresa sea competitiva frente

a otras entidades.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Objetivo general, se concluye que, existe un nivel de correlacion
significativamente fuerte (r=0.813), siendo una correlacion positiva
entre el disefio de la planeacion estratégica y la competitividad laboral
de una empresa de calzado en Los Olivos, Lima — 2021, con un nivel

de significancia de 0.01 menor a 0.05.

Objetivo especifico 1, se concluye que, existe un nivel de correlacion
significativamente fuerte (r=0.810) siendo una correlacion positiva
entre el proceso de planeacion y la competitividad laboral de una
empresa de calzado en Los Olivos, Lima — 2021, con un nivel de

significancia de 0.01 y p=0.000 menor a 0.05.

Objetivo especifico 2, se concluye que, existe un nivel de correlacion
significativa fuerte (r=0.846) siendo una correlacion positiva entre las
técnicas del diagndstico y la competitividad laboral de una empresa
de calzado en Los Olivos, Lima — 2021, con un nivel de significancia
de 0.01 y p=0.000 menor a 0.05.

Objetivo especifico 3, se concluye que, existe un nivel de correlacion
significativa moderada (r= 0.818) siendo una correlacion positiva entre
la elaboracién de presupuestos y la competitividad laboral de una
empresa de calzado en Los Olivos, Lima — 2021, con un nivel de

significancia de 0.01 y p=0.000 menor a 0.05.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

La empresa debe elaborar un adecuado disefio de planeacion
estratégico, con la finalidad de desarrollar nuevos planes operativos
gue permitan mejorar la productividad en todas las areas y alinear a
su fuerza laboral con las metas de la empresa. Todo ello, para mejorar
la competitividad laboral a nivel general.

Se recomienda optimizar los procesos de planeacion que son
definidas en la empresa, a fin de adaptar los objetivos y las metas;
mejorar los tiempos y capacidad de entrega de pedidos a nivel
general; utilizar los recursos disponibles al momento de elaborar;

comercializar calzado y mejorar la rentabilidad de la empresa

Es importante que la empresa de calzado cuente con un responsable
en técnicas de diagndstico para llevar un adecuado control y analisis
estadistico de la informacion sobre los resultados obtenidos de las
estrategias que se implemente en la empresa, tales como encuestas
generales complementarias con los clientes, a fin de identificar las

fortalezas y debilidades de la empresa frente a su competencia.

La empresa debera contar con un responsable que se enfoque en la
elaboracién de presupuestos, donde se indique la cuenta, los planes
y objetivos a corto, mediano y largo plazo, quien, ademas, aporte de
manera significativa con el disefio de la planificacion estratégica

financiera y comercial.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Dimensiones Indicadores ftems Metodologia.
¢Cémo el disefio de la | Determinar como el disefio de la | El disefio de la planeacién Proceso de Planeacién imperativa P1- P2
planeacién estratégica | planeacion estratégica impacta en | estratégica impacta en la planeacion Disefio
impacta en la competitividad | la competitividad laboral de una | competitividad laboral de una Determinacion de | P3 -P4 | Descriptivo -
laboral de una empresa de | empresa de calzado en los Olivos, | empresa de calzado en los Olivos, objetivos y metas correlacional
calzado en los Olivos, Lima | Lima —2021. Lima — 2021. Técnicas de formulacién | P5-P6
- 20217 < de planes Investigacion
£ Técnicas del Proceso de diagnéstico | P7-P8 Bésic_a,_
© diagnostico empresarial descriptiva,
g cuantitativa y
4 Estadistica descriptiva P9-P10 | correlacional
c
g or
g Lineamiento para el | P11-12 | Disefio
Q anélisis de datos No experimental
g Elaboraciéon de | Estrategia P13-14 | de corte
presupuesto presupuestaria transversal
Evaluacion del entorno | P15-16 .
presupuestal Poblacién
Estructura del | P17-18 Muesltra censada
presupuesto 35 colaboradores
empresarial Técni ¢
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificos Cadena de Identificacion de las ~ECNIca encuesta
., CO i ¢ L valor actividades de valor P19-20
(,Comowlos‘ procesos de Determlp,ar cémo los procesos de Los procesos de planeacion Instrumento
planeacién impactan en la | planeacion impactan en la impactan en la competitividad Cuestionario
competitividad laboral de | competitividad laboral de una | oral de una empresa de calzado Panorama competitivo P21-22 | validado por juicio
una empresa de calzado en | empresa de calzado en los Olivos, los Ol . 202 d
los QOlivos, Lima — 2021? Lima — 2021 en los Olivos, Lima — L La estructura del sector & expertos
’ ‘ ' industrial P23-24 | Andlisis de datos
T — ustrie — Programa SPSS
5 Seleccion de Beneficios estratégicos V.22
o~z - . . S < competidores de los competidores P25-26 '
¢Como las Técnicas del | Determinar como las Técnicas del - . o <
di P ; P . Las Técnicas del diagnostico | < Confiabilidad
iagnostico impacta en la | diagnéstico impacta en la | . L a - y Lonfiabilidad
L L impacta en la competitividad | © Influir el patr6on de los S ili | alf
competitividad laboral de | competitividad laboral de una laboral de una empresa de calzado | > competidores P97.28 e utilizo el alfa
una empresa de calzado en | empresa de calzado en los Olivos, - mp b= p de Cronbach
. : . en los Olivos, Lima —2021. ©
los Olivos, Lima — 20217 Lima — 2021. o - —
IS La configuracion de
8 mercado optima P29-30
¢Cémo la elaboracion de | Determinar como la elaboraciéonde | La elaboracién de presupuesto Proceso de Tacticas defensivas P31-32
presupuesto impacta en la | presupuesto impacta en la | impacta en la competitividad entrada o Evaluacion de las | P33-34
competitividad laboral de | competitividad laboral de wuna | laboral de unaempresa de calzado reposicion tacticas defensivas
una empresa de calzado en | empresa de calzado en los Olivos, | en los Olivos, Lima —2021. Estrategia defensiva P35-36

los Olivos, Lima — 2021?

Lima — 2021.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de la variable Planeacion estratégica

y ejecucién de programas,
presupuestos y proyectos
de inversion, y su respectivo
control o medicion de
eficiencia operacional de la
empresa. (p72)

conforman el instrumento
llamado cuestionario.

3. Elaboracién
de presupuesto

e Lineamiento
para el andlisis de
datos

e Estrategia
presupuestaria

e Evaluacion del
entorno presupuestal
e Estructura del
presupuesto
empresarial

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Likert
1. Proceso de e Planeacion
Segun Andrade (2015) planeacion imperativa
“Indica que: La Planeacién e Determinacion
Estratégica es un método de objetivos y
cientifico que permite metas
determinar un conjunto de e Técnicas de
alternativas para organizary | La variable planeacion formulacion de
dirigir acciones y politicas de | estratégica de naturaleza planes
empresas, plasmando con | cuantitativa esta 1=Nunca
racionalidad y coherencia el | conformada por las e Proceso de
Planeacion | proceso de ejecucion de | dimensiones, proceso de | 2. Técnicas diagnéstico 2=Casi Nunca
estratégica | planes operativos, | planeacion, técnicas del | del diagnostico empresarial
consistentes en tarea de | diagnostico y elaboracion e Estadistica 3=A veces
coordinacion, programacion | de presupuesto, las cuales descriptiva

4=Casi siempre

5=Siempre
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Matriz de operacionalizacion de variable Competitividad laboral

la competencia del
sector industrial (p.19)

Tacticas defensivas
Evaluacion de las tacticas
defensivas

Estrategia defensiva

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Esfiilsrtde
Identificacion de las
1. Cadena de valor actividades de valor
Segin Porter (2015) Panorama competitivo 1=Nunca
manifestd que: La _ e Estructura organizacional
competitividad es la La variable competitividad
bisqueda de  una laboral  de  naturaleza 2. Seleccion de 2=Casi Nunca
posicion  competitiva | cudntitativa esta | mpetidores
favorable de un sector | conformada por las P Beneficios estratégicos
industrial, la arena dimensiones, cgdena de 46 los com etidorgs
fundamental en la que | V&, seleccion de Influir el a?rc')n de los 3=A veces
Competitividad | ocurre la competencia. competidores y proceso de com etidpores
Laboral La estrategia entrada o reposicion, las L P e 6n d
competitiva y trata de _cuales conforman el mae::c?;dglcj)ri‘i:rlr?g € 4=Casi
establecer una pasién | Nstrumento llamado | 3. Proceso de P siempre
provechosa y | cuestionario. entrada o
sostenible contra las reposicion
fuerzas que determinan 5=Siempre
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Anexo 3. Instrumentos

INSTRUCCIONES: La encuesta busca recoger informacion respecto a la

“Planeacion estratégica y su impacto en la competitividad laboral de una empresa

de calzado en los Olivos, Lima — 2021”. A continuacion, se encontrara una serie de

preguntas sobre las cuales debe afirmar marcando con una X segun corresponda.

Lee con atencidn; responde las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE REPUESTA:

Nunca =1
Casi nunca =2
A veces. =3

Casi siempre. =4

Siempre. =5

Variables 01. Planeacidén estratégica

Dimension 01. Proceso de planeacién

N© |

PREGUNTAS

[1]2]3]4]5

Indicador 01.  Planeacién imperativa

1. | ¢Considera usted que la planeacién de su empresa cumple con sus
objetivos?
2. | éCree usted la planeacién imperativa puede ser autoritaria en su

empresa?

Indicador 02. Determinacion de objetivos y metas

3. | éPiensa usted que todos los trabajadores conocen las metas a
llegar como empresa?
4. | ¢Supone usted que su empresa mide de manera cuantitativa la

determinacién de objetivos y metas?

Indicador 03. Técnicas de formulacién de planes

5. | éCree usted que la metodologia que utiliza su empresa para fijar
metas es Optima y real?
6. | éConsidera usted que su empresa utiliza las técnicas de

formulacién de planes de manera adecuada?

Dimension 02. Técnica de diagnostico

Indicador 01: Proceso de diagnéstico empresarial

7. | éPiensa usted que todos los trabajadores conocen la situacién
financiera de su empresa?
8. | éSupone usted que su empresa informa a sus trabajadores sobre

el proceso de diagndstico empresarial?
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Indicador 02: Estadistica descriptiva

9. | {Cree usted que su empresa cuenta con una logistica claray
precisa?
10. | ¢Considera usted que la estadistica descriptiva es un conjunto de

lineamientos, procedimientos de su empresa?

Indicador 03: Lineamiento para el andlisis de datos

11. | ¢Piensa usted que el lenguaje que usa su empresa para el andlisis
de datos es claro y precisa?
12. | éSupone usted que los trabajadores estan al tanto del lineamiento

para el analisis de datos de su empresa?

Dimension 03. Elaboracién de presupuesto

Indicador 01:  Estrategia presupuestaria

13.

¢Cree usted que la labor de la direccion de su empresa es dptima?

14.

¢Considera usted que su empresa cuenta con una elaboracion de
presupuesto?

Indicador 02:  Evaluacidn del entorno presupuestal

15. | ¢Piensa usted que por el accionar de la empresa diria que el area
de presupuesto cuenta con un idéneo plan de contingencia?
16. | ¢Supone usted que la evaluacion del entorno presupuestal es

importante en su empresa?

Indicador 03:  Estructura del presupuesto empresarial

17. | ¢Considera usted que la empresa mantiene un buen margen de
costo y ganancia?
18. | ¢Cree usted que la estructura del presupuesto empresarial es

eficiente?
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Variables 02. Competitividad Laboral

Dimensién 01: Cadena de valor

cadena de valor?

Ne | PREGUNTAS 1] 2] 3]4]5

Indicador 01. Identificacion de las actividades de valor

1. éCree usted que la cadena de valor aporta un mejor beneficio para la
empresa para su competitividad?

2. ¢Considera usted que la empresa cuenta con herramientas de gestion
para mantener su competitividad?

Indicador 02. Panorama competitivo

3. ¢Piensa usted que la empresa cuenta con productos variados para
satisfacer a sus clientes?

4. éSupone usted que el panorama competitivo de la empresa es suficiente
para lograr una buena economia?

Indicador 03. Estructura sector industrial

5. ¢Considera usted que la estructura organizacional deberia también ser
aplicada en su area?

6. ¢Cree usted que la estructura organizacional es importante en una

Dimensién 02. Seleccién de competidores

Indicador 01: Beneficios estratégicos de los competidores

7. ¢Piensa usted que los beneficios estratégicos de competidores pueden
aumentar la ventaja competitiva de la empresa?

8. ¢Supone usted que los beneficios estratégicos de los competidores
pueden mejorar la estructura actual de la empresa?

Indicador 02: Influir el patrén de los competidores

9. éConsidera usted que la empresa deberia influir el padrén de los
competidores para ser mas competitivos?

10. | ¢Cree usted que influir en el padron de los competidores puede generar
para la empresa variedad de beneficios estratégicos?

Indicador 03: La configuracion de mercado optima

11. | iConsidera usted que la configuracién de mercado optima es la mejor
manera de alcanzar la ventaja competitiva de la empresa?

12. | iCree usted que la seleccién de competidores es beneficioso para la

ventaja competitiva de la empresa?

Dimension 03. El proceso de entrada o reposicion

Indicador 01: Tacticas defensivas

13. | ¢Considera usted que la empresa debera fortalecer sus tacticas
defensivas frente a sus competidores?

14. | iCree usted que las tacticas defensivas son costosas para la empresa?

Indicador 02: Evaluacidn de las tacticas defensivas

15. | ¢Piensa usted que la empresa deberia evaluar sus tacticas defensivas
antes de usarlas frente a sus competidores?

16. | éSupone usted que la empresa deberia invertir en la evaluacion de las
tacticas defensivas para lograr ser mas competitiva?

Indicador 03: El proceso de entrada o reposicion

17. | éPiensa usted que el proceso de reposicion puede afectar la
competitividad de la empresa?

18. | éSupone usted que la empresa aplica la estrategia defensiva frente a sus

competidores?
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Anexo 4. Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1 PLANEACION ESTRATEGICA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
VARIABLE 1: PLANEACION ESTRATEGICA
DIMENSION 1: Proceso de planeacion Si No Si No Si No
1 ¢ Considera usted que la planeacién de su empresa cumple con sus objetivos? X
2 ¢ Cree usted la planeacién imperativa puede ser autoritaria en su empresa? X
3 ¢ Piensa usted que todos los trabajadores conocen las metas a llegar como empresa? X
4 ¢Supone usted que su empresa mide de manera cuantitativa la determinacién de objetivos y metas? X
5 ¢ Cree usted que la metodologia que utiliza su empresa para fijar metas es 6ptima y real? X
6 ¢ Considera usted que su empresa utiliza las técnicas de formulacion de planes de manera adecuada? X
DIMENSION 2: Técnica de diagndstico Si No Si No Si No
7 ¢ Piensa usted que todos los trabajadores conocen la situacion financiera de su empresa? X
8 ¢ Supone usted que su empresa informa a sus trabajadores sobre el proceso de diagndstico empresarial? X
¢,Cree usted que su empresa cuenta con una logistica clara y precisa? X
10 ¢ Considera usted que la estadistica descriptiva es un conjunto de lineamientos, procedimientos de su empresa? X
11 ¢ Piensa usted que el lenguaje que usa su empresa para el analisis de datos es claro y precisa? X
12 ¢ Supone usted que los trabajadores estan al tanto del lineamiento para el andlisis de datos de su empresa? X
DIMENSION 3: Elaboracién de presupuesto Si No Si no si
13 ¢ Cree usted que la labor de la direcciéon de su empresa es 6ptima? X
14 ¢ Considera usted que su empresa cuenta con una elaboracion de presupuesto? X
15 ¢Piensa usted que por el accionar de la empresa diria que el area de presupuesto cuenta con un idéneo plan de X
contingencia?
16 ¢ Supone usted que la evaluacion del entorno presupuestal es importante en su empresa? X
17 ¢Considera usted que la empresa mantiene un buen margen de costo y ganancia? X
18 ¢ Cree usted que la estructura del presupuesto empresarial es eficiente? X
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Observaciones {(precisar si hay
suficiencia): S< exisSTe So FUelewn cles

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X} Aplicable después de corregir ( )
No aplicable ( )
@lhdos y nombres del juez validador. Dr/

Mo Atic e d T airre Afendes £ 5 coboor
P P e e A T i 3l 57T ALl S

DNI: ... AeFiF /62 ... ... ...

Especialidad del validador:

"Pertinencia: E/}em corresponde al concepto tedrico

formulado......77! s L s

2Revelancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Ciaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del [tem, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si, HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg

JHON HAYROL FALCONI ATOCHE ...
DNI: 43460177..........

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Firma del
Experto Informante.

lpertinencia:
El item corresponde al concepto tedrico formulado. ... ... e

2Revelancia:
El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad:

Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota:

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2 COMPETITIVIDAD LABORAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE 2: NIVELES DE COMPETITIVIDAD
DIMENSION 1: Cadena de valor Si No Si No Si No
1 ¢,Cree usted que la cadena de valor aporta un mejor beneficio para la empresa para su competitividad? X
2 ¢ Considera usted que la empresa cuenta con herramientas de gestion para mantener su competitividad? X
3 ¢ Piensa usted que la empresa cuenta con productos variados para satisfacer a sus clientes? X
4 ¢ Supone usted que el panorama competitivo de la empresa es suficiente para lograr una buena economia? X
5 ¢ Considera usted que la estructura sector industrial deberia también ser aplicada en su area? X
6 ¢,Cree usted que la estructura organizacional es importante en una cadena de valor? X
DIMENSION 2: Seleccion de competidores Si No Si No Si No
7 ¢ Piensa usted que los beneficios estratégicos de competidores pueden aumentar la ventaja competitiva de la empresa? X
8 ¢ Supone usted que los beneficios estratégicos de los competidores pueden mejorar la estructura actual de la empresa? X
¢ Considera usted que la empresa deberia influir el padrén de los competidores para ser mas competitivos? X
10 ¢Cree usted que influir en el padron de los competidores puede generar para la empresa variedad de beneficios X

estratégicos?

11 ¢ Considera usted que la configuracién de mercado optima es la mejor manera de alcanzar la ventaja competitiva de la X
empresa?

12 ¢,Cree usted que la selecciéon de competidores es beneficioso para la ventaja competitiva de la empresa? X
DIMENSION 3: El proceso de entrada o reposicion Si No Si No Si No

13 ¢, Considera usted que la empresa debera fortalecer sus tacticas defensivas frente a sus competidores? X

14 ¢ Cree usted que las tacticas defensivas son costosas para la empresa? X

15 ¢ Piensa usted que la empresa deberia evaluar sus tacticas defensivas antes de usarlas frente a sus competidores? X

16 ¢ Supone usted que la empresa deberia invertir en la evaluacion de las tacticas defensivas para lograr ser méas X
competitiva?

17 ¢Piensa usted que el proceso de reposicion puede afectar la competitividad de la empresa? X

18 ¢ Supone usted que la empresa aplica la estrategia defensiva frente a sus competidores? X
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Observaciones (precisar si hay
suficiencia): S= ewlsTe 5o FCeTewn clem

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (% Aplicable después de corregir ( )
No aplicable ( )

ellidos y nombres del juez validador. Dr/
g My Atiched Taime AMender £ scobo-
P e A T i 1l 5 7T
| 210 | R &, < Lo &1 B T O
Especialidad del validador: = —
'Pertinencia: El ifem corresponde al concepto teérico Firmerdel Experto Informante.
formulado......~/7: G i R B T P

2Revelancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Cilaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuandoe los items planteados son suficientes
para medir la dimensioén.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Si, HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg
JHON HAYROL FALCONI ATOCHE ... i
DNI: 43460177 ..........
Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Firma del
Experto Informante.

lpertinencia:

El item corresponde al concepto tedrico formulado. ... ... ... i e
2Revelancia:

El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad:

Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota:
Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

83



Anexo 5. Matriz de Datos

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE PLANEACION ESTRATEGICA
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE COMPETITIVIDAD LABORAL
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Anexo 6. Propuesta de valor

En la empresa de calzados en los olivos se ha detectado que esta empresa
tiene mucho potencial para que pueda seguir creciendo como empresa zapatera y
ofrecer al publico objetivo un calzado que permita tener comodidad; elegancia y
altura en un solo producto ya que segun mis andlisis estadisticos la compra se va

realiza siempre en cuando estén a la moda.

Actualmente en una empresa de calzado en los Olivos Lima, se presenta
una falta planeacion estratégica en la organizacion por lo cual se mostrara multiples
estrategias para la solucion de este problema, dichas estrategias lograran mejorar

el desarrollo dentro la empresa y asi fortalecerse frente a su competencia.

Es importante integrar el plan estratégico con la operativa dia a dia para
garantizar su ejecucién, con ISOTools Excellence - Software sistemas de gestidon
se podra lograr lo planificado, de tal manera nos estara aportando beneficios. Es
una completa plataforma que ademas de permitir a las organizaciones la
automatizacion, es decir que coordinar la gestion de procesos empresariales (BPM)
y la gestion de reglas comerciales (BRM) con el desarrollo de aplicaciones, ofrece
una serie de servicios adicionales que contribuyen a facilitar enormemente el

proceso de implementacion de un software de Gestion.

También resulta de gran utilidad el implementar el analisis DAFO (iniciales
de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), se compone de un
Andlisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Amenazas y Oportunidades).
Una vez realizado el analisis, es necesario definir una estrategia que lleve a
potenciar las fortalezas, superar las debilidades, controlar las amenazas y
beneficiarse de las oportunidades. Es una herramienta facil y extendida respecto al
analisis estratégico. Es decir que pondra en relieve la situacién actual de la empresa
para asi poder tomar las correspondientes decisiones estratégicas mas adecuadas.
Asimismo ayudara en la evaluacibn de la competencia, evaluando factores

externos e internos.

Si la matriz BCG o matriz crecimiento-participacion, es una herramienta que
nos podria ayudar en el analisis de la cartera de productos de la empresa para asi

proponer las estrategias mas recomendables que si que podriamos llevara a cabo.
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Esta matriz permitir realizar un analisis interno para dar las indicaciones pertinentes
Dejas para que la empresa pueda decidir en qué productos es mas rentable invertir

Sus recursos y cuales deberian ser retirados.

A nivel de comunicacién, se les recomendaria que como empresa siempre
tengan presente la comunicacion entre todos los trabajadores en diferentes
aspectos laborales y la vez de marketing para poder crecer como empresa y la
mantener bien informado a los clientes antes las interrogantes que puedan
suscitarse. A nivel de escucha activa detectar las necesidades del personal laboral
y escuchar las opiniones de los trabajadores y tener en cuenta sus aportaciones
hace que el personal interno se sienta parte de la empresa de calzado en los olivos;
participando en el proceso de toma de decisiones al escuchar las necesidades de
los trabajares ellos se sienten considerados y por tanto respetados, aumentado su
grado de compromiso con la empresa, aspecto que les hace sentirse mas valorados
y por ultimo se logra una mayor satisfaccién interna por parte de los trabajadores
que sienten como la empresa tiene un interés real por conocer sus opiniones. A
nivel de marketing, se recomienda invertir mayor inversion para poder seguir
creciendo, también es importante tener en cuenta el marketing como Radio,
Televisidn, Redes Social, entre otros las cuales permitira aumentar su presencia en
el mercado donde se desarrolla y lograr ser mas competitivo dado la mayor

presencia de la empresa en su entorno laboral.
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