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RESUMEN

La presente investigacién que lleva por titulo: “La Seguridad Laboral y su
relacion con el desempefio del personal de enfermeria del Servicio de Emergencia
del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD, Callao-2021" y tuvo
por objetivo determinar la relacion que existe entre la seguridad laboral y el
desemperio del personal de enfermeria del servicio de Emergencia del hospital en

mencion.

El estudio se realizé con un enfoque cuantitativo, de tipo hipotético
deductivo, su alcance fue descriptivo correlacional y su disefio no experimental; ya
gue no se intervino en las variables del estudio para la recoleccion de datos; para
el trabajo de investigacion se emple6 la técnica de la encuesta virtual; como
instrumento se usoO el cuestionario, el cual se aplicO a una muestra de 47
trabajadores entre el personal técnico de enfermeria y licenciados de enfermeria
del Servicio de Emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal de ESSALUD,

de la Provincia Constitucional del Callao.

El desarrollo de la estadistica es descriptivo y estuvo apoyado en el
programa SPSS, el cual sirvié de herramienta para procesar los datos de nuestras
variables de estudio y asi poder obtener un analisis completo de ellas. Para obtener
la correlacion de nuestras variables de estudio se utilizo el coeficiente de Rho de
Spearman que arrojo un nivel de correlacion de r = 0,530**, es decir, este método
nos muestra un nivel de correlacion moderada entre las variables cuantitativas. Los
resultados obtenidos muestran que si existe una relacién entre las variables
planteadas; es decir, que la Seguridad Laboral se relaciona directamente con el
desempefio del personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital
Nacional Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD de la Provincia Constitucional
del Callao y con ello se demuestra que trabajar en un ambiente seguro hara que
los trabajadores se sientan mejor y puedan desarrollar mejor sus actividades y, con
ello, brindar una mejor calidad de atencion a los pacientes de dicho nosocomio, por
lo que se acepta la hipotesis planteada y se rechaza la hipétesis nula con un nivel

de significancia de 0.001 menor que el nivel esperado (p < 0.05).

Palabras clave: seguridad laboral, desempefio y competencias.
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ABSTRACT

The present research entitled: "Occupational Safety and its relationship with
the performance of the nursing staff of the Emergency Service of the Alberto
Sabogal Sologuren of ESSALUD National Hospital, Callao-2021" and its objective
was to determine the relationship that exists between safety work and the

performance of the nursing staff of the emergency service of the hospital in question.

The study was carried out with a quantitative approach, of a hypothetical
deductive type, its scope was descriptive and correlational and its design was non-
experimental; since the study variables were not intervened for data collection; For
the research work, the virtual survey technique was used; As an instrument, the
guestionnaire was used, which was applied to a sample of 47 workers among the
technical nursing staff and nursing graduates of the Emergency Service of the
Alberto Sabogal ESSALUD National Hospital, of the Constitutional Province of

Callao.

The development of statistics is descriptive and was supported by the SPSS
program, which served as a tool to process the data of our study variables and thus
be able to obtain a complete analysis of them. To obtain the correlation of our study
variables, the Spearman Rho coefficient was used, which yielded a level of
correlation of r = 0.530 **, that is, this method shows a moderate level of correlation
between the quantitative variables. The results obtained show that there is a
relationship between the proposed variables; In other words, Occupational Safety is
directly related to the performance of the nursing staff of the Emergency Service of
the Alberto Sabogal National Hospital ESSALUD of the Constitutional Province of
Callao and with this it is shown that working in a safe environment will make workers
feel better and better able to develop their activities and, with this, provide a better
quality of care to the patients of said hospital, so the hypothesis raised is accepted
and the null hypothesis is rejected with a significance level of 0.001 lower than the
level expected (p <0.05).

Keywords: Occupational Safety, Performance and Skills.
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INTRODUCCION

La seguridad y salud laboral en el Peru, siendo un pais en vias de desarrollo
y generadora de grandes industrias, ha tenido un gran impacto en la salud de los
trabajadores, por lo que se ha visto en la necesidad de implementar un plan anual
de gestion para el control de la seguridad laboral. Desde 1940 que se cre0 el primer
Departamento de Higiene Industrial pasando por muchos cambios, ahora en la
actualidad se conoce como El Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(CONSSAT) desde el 10 de agosto del 2012, mediante RM N° 199-2012-TR ,como

lo indica el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Toda empresa debe contar con tan importante area, haciendo conocer a sus
trabajadores lo importante que es la salud laboral y como esta se relaciona
directamente con su desempefio, lo cual hard que los trabajadores se sientan
seguros en sus actividades laborales para que se desenvuelvan de manera éptima
y eficaz trayendo mejora a la productividad de la empresa y con ello mas

rentabilidad.

Una adecuada gestion de la seguridad laboral se percibird como una alianza
estrecha entre empresa-trabajador velando ambas partes por los intereses en

comun, convocando al éxito de la empresa.

Los profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia estan
caracterizados por un nivel de preparacion humanizado profesionalmente, teniendo
como misién ofrecer la mejor calidad de cuidados al paciente asegurado de manera
oportuna y eficiente de acuerdo a protocolos; es por ello que su desempefio se ve
afectado por la atencion que reciben del area de salud ocupacional. Por este motivo,
esta investigacion se basa en la probleméatica observada, llegando a determinar la

relacion que existe entre las variables.

La naturaleza de la presente tesis estd dividida en siete capitulos

coherentemente relacionados.

Capitulo |, se presenta el planteamiento del problema, donde se describe la
realidad problematica, se formulan las interrogantes de la investigacion, justificacion

del estudio y los objetivos de la investigacion que permitiran determinar la relacion
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entre las variables de estudio.

En el capitulo I, se presenta el marco tedrico, el analisis de los antecedentes
de las investigaciones nacionales e internacionales, las bases tedricas de las

variables de estudio y las definiciones conceptuales.

En el capitulo Ill, se presenta la metodologia de la investigacion: hipétesis
de la investigacion, variables de estudio que han permitido organizar el cuadro de
operacionalizacion de la investigacion de acuerdo a las variables de estudio,
asimismo, se detalla el nivel de investigacion, disefio de investigacion, poblacion y
muestra de estudio, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad del instrumento, método de andlisis de datos y aspectos éticos de la

investigacion.

En el capitulo IV, se presentan los principales resultados de la investigacion,
primero se describe los resultados en forma unitaria para luego contrastar cada una

de las hipétesis formuladas.

En el capitulo V, se discuten los principales resultados de investigacion;
luego se analiza los resultados obtenidos de la teoria y de la experiencia directa,

determinando los alcances de su validez.

En el capitulo VI, se abordan las conclusiones de acuerdo a los resultados

estadisticos obtenidos relacionados con los objetivos de la investigacion.

En el capitulo VII, se plantean las recomendaciones o0 sugerencias que

pueden aportar a las variables de estudio de acuerdo a los objetivos planteados.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Hace mas de un afio que el planeta viene sufriendo los estragos de una
pandemia, la del COVID-19, la cual hizo irrumpir una crisis sanitaria mundial,
actualmente se sufren sus profundas repercusiones. La pandemia ha incidido en
casi todos los aspectos del mundo del trabajo, desde el riesgo de transmision del
virus en los lugares de trabajo hasta los riesgos relacionados con la seguridad y
salud en el Trabajo, llevando a medidas que han surgido como consecuencia del
afan de mitigar la propagacion del virus, de modo que esto ha conllevado a una
crisis econOmica en todas las empresas e impactando, por lo tanto, en la seguridad

laboral del trabajador.

La reciente forma de reinvencién hacia nuevas formas de trabajo, como el
teletrabajo; por ejemplo, ha ofrecido muchas oportunidades a los trabajadores; pero
también replanteamientos de los riesgos potenciales para la seguridad y salud en

el trabajo, en particular riesgos psicosociales y de comorbilidad.
Ortega et al. (2017) expresan:

La Organizacion Internacional del Trabajo (2020), manifiesta en su
constitucion el principio de que se tiene la obligacion de mantener protegido
al personal respecto a lesiones y enfermedades, derivadas del desarrollo de
su trabajo, a pesar de ello, anualmente en las mas recientes valoraciones a
nivel mundial, se conoce que anualmente se registran 2,78 millones de
fallecimientos vinculadas con el trabajo, donde 2,4 millones guardan relacion

con enfermedades profesionales. (p. 2)

En el pais, la seguridad laboral del trabajador esta siendo vulnerada, ya que
las empresas no estan cumpliendo con las nuevas normativas de Bioseguridad para
afrontar la nueva crisis a consecuencia de la pandemia COVID -19, exponiendo asi
a sus trabajadores con la falta de entrega de los equipos de proteccién personal
y con ambientes improvisados, de infraestructura defectuosa para el

desenvolvimiento de sus actividades

Cotidianas. Cabe resaltar que el 2020 ha sido el segundo afio con mas
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muertes por accidentes laborales, fuera de las muertes que deja como rezagos la
pandemia COVID -19.

La SUNAFIL, que es el ente encargado de velar por la seguridad laboral del
trabajador, expresa que realizan visitas a los empleadores con finalidad de verificar
el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo y la
implementacion de los planes de vigilancia, prevenciéon y control de COVID-19 en
el trabajo; sin embargo, observamos que las empresas vienen incumpliendo esas
normas antes referidas y afectando la seguridad laboral, econémica y social del
trabajador y la de sus familias.

Segun Diaz (2009) expone:

Desde el punto de vista legal, la Ley General de la Seguridad Social define
la enfermedad profesional como “la contraida consecuencia del trabajo
ejecutado por cuenta ajena en las actividades que se especifican en el
cuadro que se apruebe especificamente al respecto, y que estén provocadas
por la accion de los elementos o sustancias que en dicho cuadro se indiquen

para cada enfermedad profesional”. (p. 14)

En el Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD, ubicado
en la Region Callao, en especial en el Servicio de Emergencia, el personal siente
gue su seguridad laboral esta siendo vulnerada, ya que se encuentran trabajando
en ambientes sobrepuestos e inseguros, pues siendo el hosocomio de un nivel 4
no cuenta con los ambientes adecuados para la atencion de los pacientes, esto se
refleja en su desempefio laboral porque no cuenta con los equipos necesarios para
trabajar eficazmente y brindar mejor atencion a sus asegurados. Sumado a esto la
sobre demanda de pacientes y la brecha existente de falta y ausentismo de

personal.
Segun la CONSSAT (2017) expresa:

Es evidente que la situacion de la seguridad y salud en el trabajo se ve
influida por el contexto y en particular por la situacion del mercado de trabajo
y de las relaciones de trabajo en general. La cultura de prevencion de riesgos
laborales se inserta dentro de la dinAmica del mercado de trabajo nacional y

resulta solo un componente, aunque de gran relevancia de una cultura mas
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amplia de respeto de los derechos en el trabajo y de la forma cémo se
organizan los sistemas productivos; razén por la cual los niveles de
desarrollo o precariedad de estos influyen decididamente sobre aquella. Esto
hace necesario describir, en primer lugar, la situacién del mercado de trabajo
y las relaciones de trabajo en el Peru, estableciendo sus vinculaciones mas

notorias con la situacion de la seguridad y salud en el trabajo. (p. 25)

ESSALUD es una de las instituciones mejor reconocida en el sector salud y
maneja tres redes importantes en Lima, como son la Red Sabogal, Red Rebagliati
y Red Almenara; ademés, cuenta con méas de 10000 empleados en todas sus redes,
y aun asi no cubre las necesidades de atencion a sus asegurados por la falta de
los recursos humanos, lo que le obliga a acceder a la tercerizacion, tanto de
personal ,como para su implementacion de equipos, médicos, conllevando esto a
un alto sobrecoste cuando los adquiere, vy, principalmente, realizando
contrataciones que atentan contra las leyes laborales de sus trabajadores,
impactando de manera negativa en la productividad de la entidad y en sus
trabajadores, ademas de no contar con los ambientes adecuados para realizar las
labores asistenciales; a lo anterior se suma la falta de entrega de equipos de
proteccion personal, o, cuando se les proporciona, estos son inadecuados y de
mala calidad y atentan contra su seguridad laboral; ello genera disconformidad en
sus trabajadores afectando sus incentivos econdmicos porque el misma trabajador
compra por su propia cuenta equipos para su proteccion personal , en estos tiempos
tan dificiles en la que nos encontramos a nivel mundial, y afrontando las crisis
economicas en la cual nos vemos insertados, se observa como resultado que el
trabajador solo cumpla sus horarios laborales establecidos, mas no se observa un

compromiso real con la institucion.
1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢Cdmo se relaciona la seguridad laboral con el desempefio del personal de
enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Nacional Alberto
Sabogal Sologuren de ESSALUD, Callao-2021?
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1.2.2. Problemas especificos

PE 1. ¢(De qué manera la gestion y seguridad en el trabajo se relaciona con el
desempefio del personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del
Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD, Callao - 20217?

PE 2. ¢(Cbomo se relaciona la cultura organizacional en el sistema de seguridad y
salud con el desempefio del personal de enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD,
Callao - 20217

PE 3. ¢Coémo el uso de equipos de proteccién personal se relaciona con el
desempefio del personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del
Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD, Callao - 20217

1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacién teodrica

El estudio se basoé en la seguridad laboral y su relacién con el desempefio
del personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Nacional
Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD, Callao-2021. Donde se busca conocer la
hipotesis planteada, brindando un resultado de mucha utilidad para la Institucion,
ya que se demuestra el nivel de exposicidén estd sometido cada trabajador de salud

cualquiera que sea su area de labor.
1.3.2. Justificacion metodoldgica

La presente investigacion tiene aporte y relevancia metodoldgica ya que se
fundamentan sus variables; por otro lado, se han validado los instrumentos de
medicion en funcion a las bases tedricas de cada variable mediante las encuestas,
ayudando a determinar la relacién de la seguridad laboral y su relacion con el
desempefio de personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital
Nacional Alberto Sabogal de ESSALUD, Callao - 2021. Esta investigacion esta
basada en la hipotesis mencionada y sustentada en la estadistica que ayuda a
cuantificar y cualificar los datos obtenidos para presentar los resultados,
constituyendo este un aporte metodoldgico para el area de salud.
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1.3.3. Justificacién practica

La investigacion se justifico en la practica porque al estudiar ambas variables
se obtuvo informacién importante que sirvio como base para que la Institucidon
realice mejoras en cuanto a la seguridad laboral y de esta manera los trabajadores
puedan sentirse comodos y seguros, lo cual les permitira tener un nivel éptimo en

su desemperio laboral.

1.3.4. Justificacion social

La presente investigacion se justifica socialmente en la medida que las
recomendaciones brindadas permitirdn tomar decisiones asertivas respecto a la
seguridad laboral del personal para realizar sus labores de servicio y humanizacion,
con ello se busca el buen desempefio laboral y, este a la vez, se vera reflejado en
una atencion de calidad al asegurado de ESSALUD, lo que, finalmente beneficiara

a toda la comunidad.
1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo general

OG. Establecer la relacion de la seguridad laboral con el desempefio del personal
de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Nacional Alberto
Sabogal Sologuren de ESSALUD, Callao - 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

OE 1. Evaluar como la gestion y seguridad en el trabajo se relaciona con el
desempefo del personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del
Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD, Callao - 2021.

OE 2. Determinar la relacion de la cultura organizacional en el sistema de
seguridad y salud con el desempefio del personal de enfermeria del Servicio
de Emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren de
ESSALUD, Callao - 2021.

OE 3. Evaluar cémo el uso de equipos de proteccion personal se relaciona con el
desempefio del personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del
Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD, Callao - 2021.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Garcia (2018) con su tesis: “Seguridad y salud ocupacional y calidad de vida
laboral de los colaboradores del terminal pesquero de Buenos Aires, Trujillo, Afio
2018". Universidad Cesar Vallejo. Pregrado. Lima - Perd. Tuvo como objetivo
identificar cual es la relacion de las variables seguridad y salud ocupacional y
calidad de vida laboral de los colaboradores del terminal pesquero de Buenos Aires.
Utiliz6 un disefio no experimental, y de acuerdo a la temporalidad de corte
transversal, aplicando a una poblacién de 90 habitantes. Finalmente, se concluyo
gue la Seguridad y salud ocupacional tiene relacion positiva débil con la calidad de
vida de los colaboradores del terminal Pesquero de Buenos Aires, Trujillo 2018,
segun la correlacién de Rho de Spearman, donde p valor (0.240), es menor al nivel
de significacion (p <= 0.05) de la prueba indicando que se rechaza la hipétesis nula
de la investigacion de las variables seguridad y salud ocupacional y calidad de vida

laboral de los colaboradores del terminal pesquero de Buenos Aires.

Acosta (2018) con la tesis realizada: “Los accidentes de trabajo y la
seguridad laboral de los trabajadores del area de control de calidad del Laboratorio
Farmacéutico Teva Peru. Afio 2018”. Universidad Privada Norbert Wiener. Lima.
Maestria. Lima - Peru. Teniendo como objetivo principal determinar la relacién que
existe entre los accidentes de trabajo y la seguridad laboral de los trabajadores
del area de control de calidad del laboratorio farmacéutico TEVA Peru afio 2018. El
tipo de la investigacion es basico con ese enfoque cuantitativo, ya que se analizaron
los resultados de las encuestas que se aplicaron al personal del laboratorio. Este
trabajo tiene una metodologia descriptiva y de disefio correlacional, y estuvo
aplicada a una muestra de 33 trabajadores. Concluye que la relacién entre los
accidentes de trabajo y la seguridad laboral presentan una fiabilidad de Alfa
de Crombach de 0.82, de igual manera se obtuvo un Roy Spearman de 0.287 con
p=0.124.

Ortiz (2016) en su tesis realizada: “Competencia laboral y desempefio laboral
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en el personal del servicio de laboratorio clinico en el Hospital Nacional Hipdlito
Unanue, 2016 “ Universidad Cesar Vallejo. Maestria. Lima-Perd. Tuvo como
objetivo principal determinar la relacion que existe entre la competencia laboral y el
desemperio laboral en el personal del servicio de laboratorio clinico en el Hospital
Nacional Hipdlito Unanue. Es una investigacion de tipo aplicada de alcance
correlacional, disefio no experimental, que por medio del analisis, observacion y
descripcion de las variables se establece la relacion que existe entre la variable
competencia laboral y el desempefio laboral. La muestra y poblacion fue de 79
trabajadores del servicio de laboratorio clinico en el Hospital Hipdlito Unanue. La
conclusion a la que se llegd es que: “Existe relacion positiva y significativa entre la
competencia laboral y desempefio laboral con los trabajadores del Hospital Hipdlito
Unanue. Resultado: (p = 0.000 < 0.01 y Rho de Spearman 0.384, correlaciéon
positiva moderada).

Espinoza (2017) tituld su tesis: “Capacitacion y su relacion con el desemperio
laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional de Trujillo — 2017”.
Universidad Nacional de Trujillo. Maestria. Trujillo-Perd. ElI proposito de la
investigacion fue determinar la relacion que existe entre la Capacitacion y el
Desempefio Laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional de
Trujillo. El tipo de estudio que se aplico fue el no experimental, con un disefio de
estudio correlacional descriptivo y explicativo de corte transversal y los métodos de
investigacion aplicados fueron el deductivo e inductivo. Se trabajé con una muestra
con 217 trabajadores entre profesionales técnicos y auxiliares. En cuanto al
resultado obtenido sobre la relacion de la capacitacion y desempleo laboral del
personal administrativo de la Universidad Nacional de Trujillo, haciendo uso del
coeficiente Chi cuadrado, se afirma que ambas variables poseen una correlacion
positiva presentando un valor de p<0.05. Se concluye con la propuesta de un plan
de capacitacion, el cual contiene directrices que brindaran una ayuda util para la

capacitacion del personal administrativo de la Universidad Nacional de Trujillo.

Granizo (2017) en su tesis realizada: “Desemperio laboral y satisfaccion en
el trabajo en la Empresa MO Company Logistics Peru S.A.C., Callao, 2017".
Universidad Cesar vallejo. Maestria. Callao-Peru. Propuso como objetivo principal

determinar la relacion entre el desempefio laboral y la satisfaccion en el trabajo,
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con una poblacién de 30 colaboradores de la empresa, como metodologia se ha
utilizado la investigacion hipotético- deductivo con enfoque cuantitativo, el disefio
no experimental, tipo aplicada y el nivel descriptivo correlacional en el estadistico
spss y como resultado nos arrojé en la prueba de Alfa de Crombach, 0,681 con lo
gue segun la escala se encuentra en un indice de moderada confiabilidad, mediante
la prueba de normalidad Shampiro - Wilk muestra como significancia 0,000 siendo
este 0,00>0,05, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis alterna (H1), y mediante la prueba de Rho Spearman como significancia
se obtuvo 0,28, por lo cual se acepta la hipotesis alterna, como coeficiente de
correlacion se obtuvo el resultado 4,02 por lo que segun la escala hay una
correlacion positiva media y finalmente, se concluye: mientras mas satisfecho
estén los colaboradores en la empresa, estos de por si generaran un buen
desempefo en sus actividades.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Park et al. (2018) en su articulo cientifico titulado” Asociacion de la
satisfaccion y la seguridad en el trabajo con la salud subjetiva y el bienestar de los
empleados coreanos”. Centro de Informacion Biotecnologica. Articulo Cientifico.
Corea, nos menciona que su objetivo fue evaluar los resultados de una intervencion
educativa sobre salud y seguridad laboral bajo principios de bioseguridad en
trabajadores y trabajadoras de limpieza de una institucion de salud. Evalué con
métodos mixtos concurrentes sobre conocimientos, actitudes y practicas en
bioseguridad y percepcién de riesgos, con medicién basal y dos seguimientos, en
31 trabajadores y trabajadoras. Se hizo analisis cualitativo tematico y triangulacién
metodoldgica. Sus resultados fueron: Los conocimientos (+33.3 puntos, escala 0-
100), actitudes (+10.6) y practica(+23.5) incrementaron significativamente en el
primer seguimiento; los conocimientos disminuyeron en el segundo seguimiento
(p<0.001). Los hallazgos cualitativos revelaron mejora en actitudes y practicas de
prevencion frente al riesgo, enmarcados por experiencias de vulnerabilidad,
estigma y discriminacion. Llegando a la conclusion que el estudio aporta elementos
clave para la investigacion en bioseguridad relacionada con grupos vulnerables y
es efectivo para la promocion de la salud de un sector desfavorecido e invisibilizado,

y para promover la salud, el bienestar y la seguridad de las enfermeras.
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Deng et al. (2019). Segun sus investigaciones cientificas realizadas y titulada
“Como el estrés laboral influye en el desempefio laboral entre los trabajadores de
la salud chinos: un estudio transversal’. Centro Nacional de Informacion
Biotecnoldgica. Articulo Cientifico. CHINA. Tiene como objetivos: La motivacién del
servicio publico se refiere a la idea de compromiso con el servicio publico, la
busqueda del interés publico y el deseo de realizar un trabajo que valga la pena
para la sociedad. Este estudio investiga como el estrés por desafio y el estrés por
impedimento influyen en el desempeiio laboral entre los trabajadores de la salud
en los hospitales publicos chinos. Métodos: Se obtuvieron datos de 1594
trabajadores de la salud de hospitales publicos. Para probar nuestras hipotesis,
utilizamos andlisis estadistico descriptivo, analisis de correlacion, modelado de
ecuaciones estructurales y andlisis de subgrupos para investigar la muestra.
Resultados: El estrés por desafio y el estrés por impedimento se correlacionaron
fuertemente entre los trabajadores de la salud en los hospitales publicos chinos (B
= 0,59; p <0,001). El estrés por desafio se asocio significativamente de manera
positiva con la motivacion del servicio publico (B = 0,14; p <0,001) y el desempenfio
laboral (B= 0,13; p <0,001). El estrés por impedimentos se asocio significativamente
de forma negativa con la motivacién del servicio publico (8 = - 0,27; p <0,001) y el
desempenio laboral (f = - 0,08; p <0,05). La motivacion del servicio publico se asoci6
directamente de forma positiva con el desempefio laboral (B = 0,58; p <0,001), e
indirectamente medio la asociacidn entre el estrés laboral y el desempefio laboral.
Conclusiones: Este estudio proporciona evidencia empirica importante sobre los
efectos del estrés laboral y la motivacion del servicio publico en el desempefio

laboral entre los trabajadores de la salud en los hospitales publicos chinos.

Parra et al. (2019), realizaron investigaciones en el articulo cientifico “Salud
y seguridad laboral: intervencion educativa en trabajadores de limpieza en areas de
investigacion”. El Instituto Nacional de Salud Publica (INSP). Articulo. Cientifico.
México, el objetivo fue: Evaluar los resultados de una intervencion educativa sobre
salud y seguridad laboral bajo principios de bioseguridad en trabajadores y
trabajadoras de limpieza de una instituciéon de  salud. Evalu6 con métodos mixtos
concurrentes 31 trabajadores y trabajadoras. Se hizo analisis cualitativo temético y
triangulacion metodoldgica. Resultados: Los conocimientos (+33.3 puntos, escala

0-100), actitudes (+10.6) y préacticas (+23.5) incrementaron significativamente en el
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primer seguimiento; los conocimientos disminuyeron en el segundo seguimiento
(p<0.001). Los hallazgos cualitativos revelaron mejora en actitudes y practicas de
prevencion frente al riesgo, enmarcados por experiencias de vulnerabilidad,
estigma y discriminacién. Conclusiones: El estudio aporta elementos clave para la
investigacién en bioseguridad relacionada con grupos vulnerables y es efectivo

para la promocion de la salud de un sector desfavorecido e invisibilizado.

Lumbreras et al. (2020) Con sus investigaciones cientificas que realizaron
sobre la “Influencia de la calidad de vida laboral en el rendimiento de los empleados
de los hospitales publicos de México: una vision basada en la gestion del equipo”.
Centro nacional de informacion Biotecnoldgica. Articulo Cientifico México. Objetivo:
Evaluar la relacién entre la calidad de vida laboral (LQL) y el desempefio de los
trabajadores organizacionales (OWP) de siete hospitales publicos. Materiales y
métodos: Se realizd un estudio transversal en 866 profesionales y gerentes de
hospitales publicos de Tlaxcala y Ciudad de México. El LQL fue evaluado con un
cuestionario validado, OWP con 34 indicadores, y PM con un instrumento disefiado

para este estudio. Resultados:

Las puntuaciones medias de LQL fueron significativamente mas bajas entre los
trabajadores de Tlaxcala. Los participantes que percibieron un PM adecuado,
aumentaron a 2,7 veces su probabilidad de tener LQL mas alto, y los participantes
categorizados en el alto LQL presentaron un 69% mas de probabilidad de tener un OWP
adecuado. Conclusiones: EI PM apropiado se asocié con un mayor LQL, mostrando ser

una variable de mediador entre la relacion positiva de CVLy el OWP.

Vaquero et al. (2017) En sus investigaciones realizadas sobre “Influencia de
las condiciones de trabajo en la ausencia de enfermedad debido a enfermedades
comunes Afo 2015”. Centro Nacional de informacion biotecnoldgica. Articulo
Cientifico. Espafia. Objetivo: Estimar la importancia del entorno de trabajo en
ausencia de enfermedad, asi como mostrar posibles relaciones con variables de
trabajo clinico. Disefio: Un estudio observacional descriptivo. SITIO: Inspeccion
Médica de una provincia andaluza Participantes: Un total de 1016 trabajadores con
licencia por enfermedad certificada debido a una enfermedad comun. Medidas
principales: Se utiliz6 un cuestionario de autoinfor de los informes para recopilar

datos demograficos, profesion, actividad, evaluacion de riesgos y causa
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ocupacional percibida, sobre los pacientes que voluntariamente dieron su
consentimiento cuando fueron revisados durante 2015.Resultados: Se encontrd un
ambiente de trabajo inadecuado en el 17,1% de los procesos de enfermedad. Las
actividades de servicios de salud y hospitalidad tienen una asociacién significativa
con las condiciones de trabajo como causa de la licencia por enfermedad (P<.001).
Con respecto al diagndstico, los trastornos depresivos de ansiedad (P<.01) y el
dolor lumbar (P<.05) se asociaron con condiciones de trabajo. Conclusiones: La
ausencia de enfermedad se ve afectada por factores relacionados con el entorno
de trabajo. Las medidas preventivas especificas para los trabajadores en su lugar
de trabajo podrian reducir las enfermedades relacionadas con el trabajo

clasificadas como una enfermedad comun.
2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Variable 01: Seguridad Laboral
2.2.1.1. Definiciones
Segun indica Butrén (2018):

El diagnéstico de las condiciones de salud constituye una de las tareas
claves dentro del analisis de informacion de salud y seguridad en el trabajo,
estd fundamentado en la informacion recolectada durante la realizacion de

las actividades de gestidon en salud en el trabajo. (p. 26)
Como lo expone Moreno (2018):

La prevencién de riesgos labores es la disciplina que busca promover la
seguridad y salud laboral de los trabajadores mediante la identificacion,
evaluacion y el control de los peligros y riesgos asociados a un entorno de

trabajo (p. 3).
En Quird prevencion (2017) se expone que:

La seguridad en el trabajo es la disciplina encuadrada en la prevencion de
riesgos laborales cuyo objetivo es la aplicacion de medidas y el desarrollo de
las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del

trabajo. Se trata de un conjunto de técnicas y procedimientos que tienen
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como resultado eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan

accidentes. (p. 1)
Segun manifiestan Antinez y Quintanilla (2017):

La Ley 31/1995 del 8 de noviembre, por la que se aprueba la ley de
prevencion de riesgos laborales, aportd una nueva concepcion de la
seguridad y salud en el puesto de trabajo. Su aplicacion supone la
implantacion de una cultura de prevencion en todos los niveles de la

empresa. (p. 5)
De acuerdo a lo que menciona Cifuentes (2017):

Laley 1562 de 2012, por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales
y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional, definio el
sistema general de riesgos laborales -SGRL- como el conjunto de entidades
publicas y privadas, normas y procedimientos destinados a prevenir,

proteger y atender a los trabajadores. (p. 6)
Componentes de la gestion de seguridad en el trabajo
De acuerdo con lo que indica Butron (2018):

Se debe realizar a través de la observacion e identificacion de condiciones
peligrosas que proporcionan un ambiente de trabajo inseguro, ademas se
debe supervisar y verificar que los controles propuestos para las mejoras de

la seguridad y salud en el trabajo sean efectivos:

e Identificar y evaluar los peligros y riesgos que puedan ocasionar
incidentes y accidentes de trabajo.

o Determinar y plantear recomendaciones a los trabajadores (solo si aplica)
para la implementacion de medidas de control de riesgos de accidentes
y verificar periédicamente su aplicacion.

¢ Identificar los accidentes de trabajo ocurridos, determinar las causas y
sugerir las medidas correlativas para su prevencion.

e Caracterizar riesgos de seguridad especificos o de alto riesgo a través de
actividades especificas.

e Organizar y desarrollar Plan de Emergencia. (p. 185)
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2.2.1.2. Componente de la gestion en salud

Citando a Butrén (2018) se indica que:

Estos componentes son actividades en salud en el trabajo y tienen como
finalidad principal la promocion, prevencién y control de la salud del
trabajador, protegiéndolos de los peligros y riesgos laborales, ubicaAndolo en
un sitio de trabajo acorde con sus condiciones psicofisiologicas y

manteniéndolo en aptitud de produccién y seguridad en el trabajo. (p. 15)

Las organizaciones deben velar por la seguridad de sus trabajadores aplicando
los componentes de la gestion en salud, destacandolos en areas de acorde a sus

habilidades y capacidades para obtener una mejor productividad para la empresa.
2.2.1.3. Programa de Capacitacion e Induccion y Entrenamiento

Citando a Butrén (2018) se indica que:

Toda empresa debe contar con un programa de capacitacion e induccion con
el propdsito de brindar conocimiento en seguridad y salud en el trabajo,
necesarios para desempefar sus actividades en forma eficiente y segura,
cumpliendo con estandares de seguridad. Este programa incluye una
identificacion de las necesidades de capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con las competencias requeridas por el cargo y su

actualizacion de acuerdo con las necesidades de la empresa. (p. 79)

Las capacitaciones son esenciales en el tema de la seguridad laboral, es
necesario que cada trabajador tome conciencia de los riesgos a los que esta
expuesto al desarrollar sus actividades laborales y lo importante que es aplicar el
cumplimiento de los protocolos de la seguridad laboral.

2.2.1.4. Vigilancia Epidemiologica Ocupacional en Seguridad y Salud
en el trabajo

Segun manifiesta Butron (2018):

Un programa de vigilancia epidemiolégica ocupacional en seguridad y salud
en el trabajo es un conjunto de estrategias y actividades organizadas para

observar de manera continua los riesgos de los accidentes de trabajo y/o
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enfermedades profesionales que afectan al trabajador con ocasion de su

desempeiio laboral o como consecuencia del mismo.

El programa de vigilancia epidemiolégica ocupacional tiene como principal
procedimiento la recoleccién, tabulacién, presentacion y analisis de los datos
procedentes de la medicion de las variables que representan a los factores
de riegos asociados o relacionados con los accidentes de trabajo y/o
enfermedades profesionales que son objeto del Programa de vigilancia
epidemiologica ocupacional y las que se caracterizan socio
demograficamente a los trabajadores expuestos a accidentes de trabajo y/o

enfermedades profesionales en vigilancia. (p. 35)
2.2.1.5. Posibles dafios ala salud del trabajador

Como lo expresa Caldas (2018):

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales considera dafios derivados del
trabajo las enfermedades, patologias o lesiones sufridas con motivo u
ocasion del trabajo. Esta definicién incluye los accidentes de trabajo, las
enfermedades profesionales y otras patologias, como es el estrés, la fatiga
laboral, el envejecimiento prematuro. (p. 7)

Todo trabajador esta expuesto a los riesgos laborales suscitados de las
actividades que realiza, es por ello que las empresas deben aplicar condiciones de
seguridad adecuadas para sus trabajadores y promover la prevencion de riesgos

laborales.
2.2.1.6. Condiciones de seguridad

Segun lo indica Sdnchez (2018):

Son aquellas condiciones materiales que influyen sobre la accidentabilidad,
elementos mdéviles, cortantes, electrificados, combustibles, etc., Para poder
controlar esos factores analizaran las maquinas y las herramientas, los
equipos de transporte, las instalaciones eléctricas, las dimensiones de los
locales, las condiciones de almacenamiento, etc. El estudio de estos factores

es tarea de la seguridad del trabajo. (p. 14)
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Las empresas deberan supervisar periddicamente el mantenimiento de las
instalaciones y equipos existentes en el area de trabajo y tomar medidas de

precaucion y evitar los riesgos a lo cual esta expuesto el trabajador.
2.2.1.7. Las enfermedades profesionales

Segun lo indica Sdnchez (2018):

El concepto de enfermedad profesional se desarrolla en el 157 del Real
Decreto legislativo 8/2015, de 30 de octubre por que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social, define la enfermedad
profesional como “toda aquella enfermedad contraida a consecuencia del
trabajo ejecutado por cuenta ajena, en las actividades que se especifiquen
en el cuadro que se aprueba por las disposiciones de aplicacion y desarrollo
de esta Ley y que este provocada por la accion de los elementos o sustancias
gue en dicho cuadro se indique para toda enfermedad profesional. (pp. 20-
21)

La enfermedad profesional se contempla cuando esta es contraida durante
el ejercicio de la actividad laboral, es un proceso lento y progresivo, siendo
dificilmente determinar el momento exacto en el cual se contrajo, ya que no tiene
un desencadénate violento sino mas bien progresivo con sintomatologia en el
organismo y por lo cual requiere tratamiento médico. Su aparicidbn proviene
mediante el reconocimiento de los analisis clinicos frecuentes y el seguimiento

adecuado a la patologia.
2.2.1.8. EIl Accidente de trabajo

Segun lo expresa Diaz (2015):

Se define el accidente de trabajo como “un suceso imprevisto, que
interrumpe o interfiere a la continuidad del trabajo, y puede suponer un dafio
para las personas o la propiedad “. Desde esta perspectiva se admite un
significado muy amplio que no queda restringido a los sucesos que producen
lesiones, sino se hace extensiva a cualquier eventualidad que pueda producir

0 no tanto lesiones a las personas como dafios a las cosas.
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Desde el punto de vista médico, se define al accidente de trabajo como
“patologia traumatica quirurgica aguda provocada generalmente por factores
mecanicos ambientales “. Medicamente se habla de accidente de trabajo o
de accidentado cuando algun trabajador ha sufrido lesibn como
consecuencia del trabajo que realiza. Para el medico solo existe accidente si

se produce lesion. (p. 6)
2.2.1.9. Derechos y obligaciones del trabajador

Como lo expresa Moreno (2018):

Los trabajadores tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo (Art.14.1 LPR). Este citado derecho supone
la existencia de un correlativo deber del empresario en la proteccion de los
trabajadores empleados a su cargo frente a los riesgos laborales expuestos
durante su jornada de trabajo. Dicho deber de proteccidn constituye también
una obligacién para las administraciones publicas respecto del personal a su

servicio. (p. 7)

Son derechos de cada trabajador recibir informacién y ser participe de la
prevencion de los riesgos laborales a lo cual esta expuesto. Como también es parte
de sus deberes hacer el uso correcto de los equipos de proteccion personal y se

evaluado periédicamente por vigilancia epidemioldgica su estado de salud.
2.2.1.10. Las politicas en materia de seguridad y salud laboral

Como lo expresan Vallejo y Lafuente (2010):

Frente a una carencia de una vision unitaria y a la dispersion normativa
propia la situacién previa de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, la
normativa que se inspira en la Directiva Marco 391/1989/CEE quiere
establecer una politica de prevencion coherente y eficaz que coadyuve a una
mejor proteccion de los trabajadores frente a los riesgos derivados del
trabajo. (p. 63)

La politica en materia de seguridad y salud laboral es el grado de
compromiso que asume la empresa, tomando en cuenta el nivel de exposicion a

peligros y riesgos en los que se encuentran sus trabajadores.
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2.2.1.11. El nuevo enfoque de la Seguridad en el trabajo

Segun lo expresan Bestratén et al. (2011):

El nuevo enfoque de la Seguridad en el trabajo esta motivado en gran
medida por la presién que ejercen los agentes sociales, empresarios y
trabajadores y la propia sociedad (...). El nuevo marco legislativo y, en
consecuencia, las diferentes administraciones estatales, también estan
contribuyendo sustancialmente al cambio cualitativo en la gestién de la

seguridad y la prevencién en general.

El creciente nivel cultural de las nuevas generaciones que se incorporan al
trabajo con la consiguiente disminucion de los niveles de tolerancia de
riesgos y condiciones de trabajo deficitarias, asi como la exigencia de los
trabajadores del derecho de participacion en todo aquello que les afecta,
contribuye notablemente a tal evolucién, a pesar de aspectos como el paro,
la flexibilidad en los contratos laborales y el abuso de la contratacion

temporal y la subcontratacion.

Los agentes sociales, sindicatos y empresarios, son elementos decisorios en
los avances que se estan produciendo; los primeros, a través de la accién
reivindicativa y negociadora, y los segundos, por motivos tales como la
necesidad acuciante de potenciar las capacidades y aportaciones de los
trabajadores, verdadero capital de la empresa, al asumirse la interrelacion

directa entre la competitividad, la calidad y las condiciones de trabajo. (p. 29)
2.2.1.12. Coste humano y coste econdémico de los accidentes de trabajo

Segun lo expresan Bestratén et al. (2011):

Al citar los tipos de dafios que los accidentes de trabajo ocasionan se han
nombrado las lesiones fisicas, el dolor, la pérdida de capacidad de trabajo,
junto con el deterioro de materiales y equipos. Si bien este deterioro se
traduce fundamentalmente en pérdidas econémicas, los demas aspectos
citados inciden, sobre todo, en el aspecto humano. Por ello, cuando se hable
del coste de los accidentes habra que hacerlo considerando los dos aspectos

de este coste: el coste humano y el coste econdémico.
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El coste humano lo constituyen el dolor, el sufrimiento, la invalidez resultante en
su caso, las muertes y en definitiva todo el dafio que sufren las personas.
También habria que incluir lo que supone la pérdida del individuo, de su
experiencia, de sus capacidades reales y potenciales y del esfuerzo con que
cada trabajador contribuye a la mejora de la sociedad ya que la labor de la
persona es significativa. El coste econdmico esta formado por todos los gastos
y pérdidas que el accidente origina. Gastos que ocasionan la pérdida de horas
de trabajo, tanto del accidentado como de los compafieros y mandos, la
asistencia médica a las lesiones, la rotura y deterioro de materiales y equipos,

las pensiones devengadas por invalidez o muerte, etc. (p. 38)
2.2.1.13. Dimensiones
2.2.1.13.1. Dimension 01: Gestion de seguridad en el trabajo

Como manifiesta Butrén (2018):

A través los programas gestion en seguridad en el trabajo la empresa
implementa un conjunto de técnicas y actividades destinadas a la
identificacion, valoracion y el control de causas de los incidentes y accidentes
de trabajo y de las condiciones de trabajo que pueden afectar la seguridad
de los trabajadores. (p. 185)

La Gestion de seguridad en el trabajo debe ser un proceso adecuado y eficaz
para todos trabajadores, la empresa debe enfatizar notoriamente lo importante que
es la seguridad y salud laboral, velando por la integridad de cada uno de sus

integrantes para prevenir riesgos laborales.
Indicadores
1) Objetivos

Segun indica Butron (2018), se busca identifica r y evaluar los peligros y

riesgos que puedan ocasionar incidentes y accidentes de trabajo (p. 185).

En toda organizacion se busca que el Area de Seguridad para el Trabajo
busque e identifique los peligros al cual estan expuestos sus trabajadores mediante

medidas de prevencion a través de las capacitaciones, planes estratégicos, etc.
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2)

3)

Inspecciones planeadas
Segun indica Butron (2018):

El reconocimiento detallado de las areas o puestos de trabajo que posibilita
la identificacion, localizacion y valoracion de las condiciones de trabajo
existente y que puedan derivar en accidentes laborales, constituirse en

riesgos determinados con la patologia laboral. (p. 186)
Programa de mantenimiento preventivo
Segun expresa Butron (2018):

El mantenimiento preventivo es aquel que se hace a la maquina o equipos,

elementos e instalaciones locativas, de acuerdo con el estimativo de vida Gtil de sus

diversas partes para evitar que ocurran dafos, desperfecto o deterioro (p. 194).

2.2.1.13.2. Dimensién 02: Cultura en el Sistema de Seguridad y Salud
Segun expone Butron (2018):

La cultura organizacional esta estrechamente ligada a la cultura social, de
manera que se pueda establecer un paralelo entre ambas. muchas de las
actitudes y creencias que condicionan el comportamiento del trabajador
forman parte de la cultura social que el lleva consigo a la organizacion. (pag.
68)

La cultura organizacional implica compromiso y responsabilidad del

trabajador para con la empresa, ya que ambos estan relacionados y comprometidos

en un mismo objetivo con la sociedad.

Indicadores

1)

La responsabilidad ante el cambio
Segun explica Butrén (2018):

Para generar y formalizar el compromiso y la responsabilidad ante el cambio,

se elaborara la politica de la seguridad y salud en el trabajo como parte de la

concientizacion y la necesidad de generar cambios y mejoras a la organizacion y la
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politica de la seguridad y salud en el trabajo, promoviendo la participacion activa de

sus miembros. (p. 87)

2)

3)

Comunicacion
Segun expone butron (2018):

Una vez consultada y validada la politica por la totalidad de sus miembros,
debera ser publicada y divulgada por lo cual se crearan mecanismos para
reafirmar los compromisos adquiridos al momento de su elaboracidn,
haciéndose énfasis en la importancia del cumplimiento de sus roles dentro
del sistema de seguridad y salud en el trabajo, lo cual es un factor

fundamental para el logro de los objetivos. (p. 87)
Mejora continua
Segun expone Butron (2018):

Después de tomar conciencia de la necesidad del cambio desde lo personal,
desde el ser y hacer, asi como los equipos que conforman su sistema de
gestion de la seguridad y salud, el cumplimiento de su compromiso en la
participacion activa hacia las oportunidades de mejora y el mantenimiento
del sistema. (p. 88)

2.2.1.13.3. Dimensién 03: Equipos de proteccion personal
Segun indica Butron (2018):

Los elementos de proteccion personal son importantes para evitar que haya
lesiones en el desarrollo del trabajo, proteger a los trabajadores frente a los
peligros para su salud y seguridad personal. Estos deben ser una alternativa
después de haber analizado la posibilidad de eliminar o sustituir el peligro, y
si no se puede se debe realizar control en la fuente o en el medio. Su
beneficio dependera sustancialmente de su necesidad de requerimiento de
uso, la correcta seleccion del elemento, mantenimiento, recambio oportuno,

la capacitacion y motivacion del empleado que lo utilizara. (p. 91)
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Indicadores

1)

Programa de elementos de proteccion personal
Segun sostiene Butron (2018):

Un mecanismo comunmente utilizado para el control de los riesgos que

afectan la salud de las personas, son los elementos de proteccién personal, la

decision de su empleo radica fundamentalmente, en su bajo costo inicial, con

relacion a las medidas de intervencién en la fuente o en el medio. (p. 91)

2)

3)

Suministro de equipos de proteccién personal
Citando a Butrén (2018) se indica que:

La entrega de elementos de protecciéon se debe realizar el suministro y
reposicion oportuna de elementos de proteccion personal a los trabajadores
gue lo requieran, conforme al desgaste y condiciones de uso de los mismos

y disponer de los soportes que lo evidencien. (p. 94)
Inspecciéon de uso de equipos de proteccién personal
Como lo expone Butrén (2018):

El objetivo de esta actividad es verificar si lo trabajadores emplean los
equipos de proteccion personal requeridos por el cargo o tarea y si los que
estan usando se encuentran en buen estado. Es necesario elaborar una lista
verificacion, como cualquier inspeccién Con base en la valoracion de las

acciones preventivas por desarrollar. (p. 96)
2.2.2. Variable 02: Desempeiio
2.2.2.1. Definiciones

Como lo expresa Alles (2017):

El desempefio de una persona, en cualquier actividad laboral o no, es el
resultado de un conjunto de factores que se pueden agrupar en tres ejes
principales: los conocimientos (integrados por conocimientos aprendidos
tanto a través de estudios formales como informales), la experiencia practica

y las competencias. (p. 28)
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Segun el Sistema Nacional de Clasificaciones de Ocupaciones (SINCO

2011), se lee que:

Las ocupaciones con nivel de competencias exigen el desempefio de
funciones que requieren la toma de decisiones y la solucion de problemas
complejos basandose en un amplio conocimiento tedrico y practico en un area
determinada. Las funciones por lo general incluyen el andlisis y la investigacion

para desarrollar los conocimientos humanos en un determinado ambito. (p. 14)
De acuerdo con Alcover et al. (2012) se indica que:

Los incentivos organizacionales refuerzan la adiccion al trabajo, a través de
medidas como el reconocimiento explicito (por ejemplo, una evaluacién del
desempeiio positiva) o complementos salariales a aquellas personas que
trabajan muchas horas, siendo a menudo los Ultimo en salir de la oficina.

(cap. 7)
Segun explica PSICORE (2014):

Desde una perspectiva psicologica surge un enfoque con la investigacion del
doctor David Mc McClelland a mediados de los afos setenta, el planteo que
el desempenio exitoso de las personas en unos u otros roles o profesiones,
no esta directamente relacionado con lo aprendido en la Universidad u otra
Institucion educativa, sino con ciertas caracteristicas subyacentes a la

persona que determinan su desempefio superior. (p. 10)
2.2.2.2. LaEvaluacion del desempefio

De acuerdo con Alles (2017) manifiesta que:

El desempeiio de una persona, en cualquier actividad, laboral o no, es el
resultado de un conjunto de factores que se pueden agrupar en tres ejes
principales: Los conocimientos (integrados por conocimientos aprendidos
tanto a través de estudios formales como informales), La experiencia practica

y las competencias. (p. 28)

Para toda organizacion competitiva, es preciso contar con los recursos

humanos comprometidos para el éxito de la empresa siendo necesario contar con
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las evaluaciones de desempefio laboral para identificar el desarrollo y la calidad de

rendimiento de sus trabajadores y realizar la retroalimentacién segun sea el caso.
2.2.2.3. Medir competencias en la evaluacién del desempefio

De acuerdo con Alles (2017) se expone que:

La medicién de competencias en la evaluacién del desempefo se realiza
observando comportamientos. Un colaborador realiza sus tareas de acuerdo
a su descriptivo de puestos, a los objetivos que se le han fijado y a los
lineamientos recibidos por parte de sus superiores, y especialmente de su

jefe directo.

Por su parte el jefe observa el comportamiento de su colaborador durante
todo el periodo en evaluacion. Es importante recalcar esta ultima afirmacion.
No debe influenciarse por los ultimos acontecimientos o por los relevantes,
sino que se debe considerar lo actuado en todo el periodo de la evaluacion.
(p. 116)

2.2.2.4. Evaluacion vertical

De acuerdo a Alles (2017) se expone que:

La evaluacion vertical es la herramienta para la medicion del desempefio. Se

trata de un proceso organizacional estructurado que tiene un doble propdésito:

Se utiliza para medir el desempefio de los colaboradores (usualmente se

combinan objetivos y competencias) y, al mismo tiempo.

Cumple con el derecho del colaborador de recibir retroalimentacion sobre

coémo esta haciendo las cosas. (p. 146)
2.2.2.5. Evaluacion 360°y el desarrollo de las personas

De acuerdo a Alles (2017) se lee que:

La evaluacion de 360° es una de las denominadas evaluaciones mdltiples:
la persona es evaluada por sus superiores, pares y subordinados ademas
de ella misma (autoevaluacion) (...). Tiene una larga trayectoria y amplia

difusion y se implementan de diferente modo. En la actualidad la forma mas
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frecuente es a través de la utilizacién de un software, en el cual ya se han
incluido los indicadores de medicion, pero es posible utilizar los propios,
cuando los mencionados indicadores forman parte de software, estos son de
tipo estandar, no responderan a un disefio especifico para la organizacién
gue lo utiliza. En el caso que el disefio del software permita la inclusion de
los propios indicadores, podran utilizarse los de los modelos de competencia

organizacional. (p. 256)
2.2.2.6. Compromiso de las personas con la organizacion

Como segun lo manifiesta Chiang et al. (2010):

Toro (1998) presenta los resultados de una investigacion que explora
relaciones de dependencia entre el compromiso de las personas con la
organizacion (...). Los resultados obtenidos mostraron que si existe una
relacion de dependencia ante una medida global del compromiso
organizacional y las dimensiones del clima que mas contribuyen a explicar
el compromiso fueron: la responsabilidad y las relaciones interpersonales,

seguidos por la estabilidad y retribucién. (p. 117)

El compromiso que asume el trabajador con la empresa es muy importante,
ya que por ende este beneficiara ambas partes logrando un compromiso consiente

con responsabilidad para lograr el éxito trazado para la empresa.
2.2.2.7. Modelo de eficacia directiva (1970)

Como segun lo manifiesta Chiang et al. (2010):

Los procesos de socializacion de roles, interacciones entre rol y conjunto de
rol y desempefio del mismo, influyen colectivamente sobre el tipo de
relaciones interdepartamentales que se desarrollan dentro de la
organizacién y, ademas, la especializacién funcional entre subunidades
genera, no solo diversos grados de cooperacion sino también de conflicto y

de competicion por la distribucion de los recursos que resultan escasos.

Las recompensas recibidas por los miembros por su desempefio de rol y sus
experiencias interdepartamentales les llevan a evaluar el caracter de la

organizacion. Este proceso de evaluacién, influido en parte por el
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compromiso de los miembros en su rol, sus subunidades y la organizacion
total, da como resultado la configuracion del clima organizacional percibido.
Esta percepcion del clima, a su vez, influye sobre el desempefio
organizacional en su conjunto, probablemente a través de sus efectos de

feedback sobre el desempefio de los roles.

El nivel de eficacia en el desempefio organizacional determina en buena
medida la consecucion de los fines organizacionales y el establecimiento de

nuevos fines, que impulsen otra vez el ciclo. (p. 79)
2.2.2.8. Evaluacion de los trabajadores

Como lo expone Lacalle (2016):

La gestion del activo humano en la empresa es un proceso integral que no
puede dejar de evaluar las competencias de los trabajadores en la misma.
Se debe llevar a cabo una revision constante de las tareas, asi como de los

defectos y de las deficiencias de todos los empleados. (p. 51)

Las evaluaciones de los trabajadores son medidas que se utilizan para medir
el rendimiento laboral de los trabajadores en base sus competencias con la finalidad
de tomar decisiones con objetividad. Las evaluaciones permiten que se amplié la
retroalimentacion de los trabajadores sobre su desempefio y aplicar las mejoras

gque sean necesarias para lograr un mejor rendimiento laboral.
2.2.2.9. Criterios de evaluaciéon de empleados

Como lo indica Lacalle (2016):

El departamento de RR. HH debe evaluar a sus empleados podemos citar

los siguientes criterios:

¢ Indicadores claves de desempefio o KPL (Key Performance Indicators).

Representan objetivos y metas que cada empelado debe alcanzar.

e Competencias y Responsabilidades. En términos de conocimientos y

comportamientos esperados y requeridos para el puesto de trabajo.

e Apreciaciones globales. Son opiniones o apreciaciones del superior

directo o manager sobre el trabajo que se va a evaluar. (p. 51)
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2.2.2.10. Formulacion estratégica para el desarrollo de recursos

humanos
Segun explica Silva (2018):

El desarrollo estratégico de recursos humanos tiene como objetivo combinar
los procesos de aprendizaje aleatorios y dispersos. Aunque parte del
aprendizaje de las personas se hace de forma informal, es menester llevar
el aprendizaje a todos los aspectos de la estrategia: debe ser dentro de la
organizaciéon un esfuerzo consciente para tomar esas experiencias de
aprendizajes dispersas en forma de un marco formado y asi satisfacer las

necesidades de conocimiento y las habilidades actuales y futuras. (p. 14)

La formulacion estratégica para el desarrollo de los recursos humanos se
encarga de promover la productividad y motivacion del personal de toda
organizacion trabajando a través de equipos de trabajo estableciendo la misma
direccidén estratégica de recursos humanos con la participacién activa de cada
miembro estimulando el pensamiento critico y una buena comunicacién con

compromiso y apoyo de la direccion gerencial.
2.2.2.11. El sistema de entrenamiento personal

Como lo expone Silva (2018): La mision de un sistema de capacitacion del
personal significa una declaracion de los acuerdos entre gerentes y planificadores
sobre la filosofia del sistema educativo en la organizacion y en la expresion de
valores y principios (p. 16).

El entrenamiento del personal de una empresa es muy importante porque
facilitara la adaptacion del personal a los nuevos retos a cortos plazos aplicando de
manera sistematizada y organizada, y que el personal adquiera actitudes,
conocimientos y habilidades en base a los objetivos trazados por la organizacion.
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2.2.2.12. Métodos de evaluacién del desempefio

Como lo manifiesta Gonzales (2013):

La evaluacion del desempefio puede llevarse a cabo a través de técnicas o
métodos que varian de una organizacion a otra de acuerdo con los objetivos
trazados y las politicas de aplicacion del personal que se manejan a nivel

interno.

El sistema de evaluacién del desempefio especifico que se desarrolla en
cada organizacion se realiza conforme al nivel y a las areas de distribucién

de su personal, asi:

e Evaluacién de desempefio del personal ejecutivo (gerentes de area,

subgerentes, jefes de departamento).

e Evaluaciéon de desempefio del personal a nivel de supervision (supervisor

de oficina, supervisor de linea, de ventas).

e Evaluacién de desempefio del personal a nivel operativo (personal

calificado, personal no calificado). (p. 242)
2.2.2.13. Objetivos de la evaluacion del desempefio

Como lo plantea Gonzales (2013):

Al efectuarse la evaluaciéon del desempefio, el objetivo primordial es que este
se modifique en aras del mejoramiento. El evaluado debe ser consciente no
solo del cambio planeado, sino que también debe ser porqué y como debera
implantarse este cambio. De igual manera, debera recibir la

retroalimentacién adecuada.

La evaluacion del desempefio es un instrumento, un medio o una
herramienta para mejorar los resultados del talento humano de la

organizacion. Entre otros objetivos se pueden mencionar los siguientes:

e Proporcionar datos acerca del desempefio de los empleados durante un

periodo especifico, de forma que se puedan tomar decisiones adecuadas.

e Permitir condiciones de medicion del potencial humano para determinar
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su pleno empleo.

e Permitir el tratamiento de los recursos humanos como una importante
ventaja competitiva de la empresa y cuya productividad puede
desarrollarse de modo indefinido dependiendo del sistema de
administracion.

e Contribuir a la toma de decisiones relacionadas con la capacitacion,
orientacion, pago y promocion del personal y otros asuntos.

e Dar oportunidad de crecimiento y condiciones de efectiva participacion a
todos los miembros de la organizacion teniendo en cuenta, por una parte,
los objetivos organizacionales y, por otra, los objetivos individuales.

e Identificar a los empleados de la organizacion que requieren

actualizacion. (pp. 238 - 239)
2.2.2.14. Dimensiones
2.2.2.14.1. Dimension 01: Desarrollo y Competencias

Segun Alles (2017) define: El desarrollo y competencias son acciones
tendentes a alcanzar el grado de madurez o perfeccion deseado en funcién del
puesto de trabajo que la persona ocupa en el presente 0 se provee que ocupara

mas adelante (p. 221).

Esto se logra mediante las evaluaciones en el desarrollo de las
competencias y habilidades que se brindara a los trabajadores para perfilar mejor
los puestos de trabajo y lograr mejores resultados.

Indicadores
1) El rol de los jefes en el desarrollo de su equipo
Segun Alles (2017) plantea que:

La retroalimentacion entré jefe y colaborador es una tarea cotidiana, casi
inconsciente entre las partes. Un jefe le dice a su colaborador con palabras
y hasta con gestos si las tareas realizadas estan bien o no, también el

colaborador expresa de un modo u otro sus opiniones al respecto. (p. 185)
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2)

Desarrollo de las personas

Alles (2017) explica que: Se puede establecer algun tipo de correlacion entre

las acciones de desarrollo mas frecuentes y las diversas instancias en las cuales

se evalla el desempefio (p. 246).

El desarrollo de las personas se basa en una exitosa evaluacion de la gestion

organizacional, brindando resultados 6ptimos, tanto para el trabajador como para

la empresa.

3)

Modelo para construir talento organizacional
Segun Alles (2017) expone que:

Un modelo para construir talento organizacional implica, en especial, tomar
en cuenta las competencias, pero no sera este el Unico factor a considerar.
Desde la adecuacion persona — puesto hasta los planes de formacion, en
todo momento se deberan tomar en consideracion las capacidades del

colaborador: conocimientos, experiencia y competencias. (p. 224)

2.2.2.14.2. Dimension 02: Desempefio y estrategias

Segun indica Alles (2017):

Una organizacion determina sus planes estratégicos y objetivos.
Usualmente, estos ultimos se relacionan con un periodo de tiempo (plazo de
consecucion) y se especifican con mayor detalle, cuando se determina el
presupuesto anual. A su vez estos objetivos generales pueden ser definidos
por areas, hasta llegar a especificar cuales corresponden a los distintos

puestos de trabajo (p. 27)

La empresa debe definir sus planes estratégicos para conseguir un mejor

desarrollo del desempefio laboral, aplicando sus estrategias para obtener un el

resultado esperado para la empresa y para el trabajador.
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Indicadores:

1)

2)

3)

Evaluacion del desempefio
Segun advierte Alles (2017):

La evaluacion del desempefio puede constituirse en el mejor aliado e
instrumento practico para dirigir un grupo de colaboradores. Teniendo entre
sus principales propésitos del desarrollo de las personas, con la consiguiente

mejora de los resultados individuales y de la organizacion. (p. 32)
Evaluacion del desempefio desde la mirada del trabajador
Segun Alles (2017) indica que:

El primer aspecto a considerar es que la evaluacion del desempefio es un
derecho del colaborador. Si en la organizacion no hay una herramienta
especifica para realizarla, esto no implica que el jefe deba realizar tareas
adicionales: simplemente, en el trato cotidiano debe decir cdmo se estan
haciendo las cosas con el respeto que la relacion jefe-colaborador implica

para ambas partes. (p. 51)
La estrategia y las personas que integran la organizacion.
Segun plantea Alles (2017):

Las Organizaciones de todo tipo proyectan, de un modo u otro, su vision de
futuro, a partir de la cual definen la estrategia para alcanzarla. Luego
contando con ambos conceptos e ideas sobre el rumbo a seguir, disefian

con mayor detalle, los planes estratégicos. (p. 24)

2.2.2.14.3. Dimensiéon 03: Retroalimentacién

Segun Alles (2017) expone que: La retroalimentacion es como aquella accion

gue realiza un jefe para comunicar a sus colaboradores como estan haciendo las

cosas tanto cotidianamente, en el dia a dia, como periédicamente en oportunidad

de efectuarse la evaluacién de desempefio (p. 184).

Es importante que las empresas se relacionen con los trabajadores de

manera que ellos se sientan parte de la organizacién y puedan desarrollar sus
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habilidades multiples y las diferentes maneras de comunicacién entre jefe -

trabajador para, asi, lograr mejores resultados.

Indicadores

1)

Reunién de retroalimentacion
Segun manifiesta Alles (2017):

Uno de los pasos de la evaluacion del desempefio, en el cual el jefe o
superior le comunica al colaborador el resultado de dicha evaluacion. La
entrevista de retroalimentacion es uno de los aspectos mas importantes en

el proceso de la evaluacion del desempefio. (p. 190)

En las mencionadas reuniones cotidianas es un paso fundamental en las

evaluaciones, porque permitira al trabajador conocer sus resultados y expresar su

opinion respecto a su desempefio laboral.

2)

La evaluacion de competencias
Segun indica Alles (2017):

La medicion de competencia (...), y la inclusibn de la medicion de
competencias en la evaluacion vertical implican que el evaluador realizara la
medicion de competencias basandose en acontecimientos reales,
especificamente en comportamientos dentro del periodo de evaluacion. Del

mismo modo procedera el colaborador a realizar su autoevaluacion. (p. 198)

La evaluaciéon por competencias se realiza por los jefes brindando las

condiciones al trabajador evaluado para determinar la relacion que existe con su

puesto de trabajo.

3)

Entrenamiento de los evaluadores
Segun expone Alles (2017):

La mayoria de los jefes de todos los niveles se sorprende y, al mismo tiempo.
Se entusiasma cuando toma conciencia de la evaluacion de desempefio, a
través de la fijacidn de objetivos, es una herramienta eficaz y eficiente para

dirigir su equipo de colaboradores. (pp. 202-203).
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Las organizaciones deben seguir los procesos de evaluacion para la
medicion del desempeiio de los trabajadores y ambas partes dirigirse al mismo
objetivo. Es por ello que el entrenamiento es fundamental para dirigir eficazmente

las evaluaciones.
2.3. Definicion De términos basicos

Accidente laboral. Hecho ocurrido repentinamente durante la jornada laboral.
Capacidades. Son cualidades que permiten desarrollarse en funcion de un cargo.

Comunicacion. Es el medio de comunicarse utilizando algin medio para poder

realizarlo en forma escrita u oral.

Competencia. Son caracteristicas individuales que permiten desempefarse en

forma Optima en algun puesto de trabajo.

Desempefio. Rol de realizar una actividad.

Entrenamiento. Actividad de adiestramiento para lograr un propésito
Estrategia. Acciones que busca tomar decisiones y lograr mejores resultados
Evaluador. Persona capacitada para evaluar aspectos técnicos

Evaluacion. Es el valor que se brinda a las actividades en base a un a criterio
buscando un objetivo.

Evaluacion médica. Es el examen fisico realizado por un médico registrado en una

historia clinica.

Evaluacién 360°. Evalla las competencias personales ayudando a identificar sus

principales fortalezas y oportunidades.

Evaluaciéon 180°. Lo realiza el jefe inmediato a los profesionales, no incluyendo a

los subordinados.
Gestion. Direccionar una organizacion para lograr objetivos trazados.
Incidente laboral. No hay riesgo fisico inmediato, pero podria llegar a serlo.

Inspecciéon. Examinar a través de la vista.
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Investigacion. Investigar nuevos conocimientos a través de la exploracion sea

cientifica o empirica para ampliar los conocimientos.
Jefe. Es la persona que tiene autoridad sobre un equipo de trabajo.

Mejora continua. Es un enfoque por la cual las empresas buscan optimizar y

mejorar la calidad de sus productos y servicios.
Prevencion. Tomar medidas para prevenir o anticiparse a un hecho.
Proteccidn. Proteger o resguardar algo o a alguien.

Reubicacion. Ubicar al trabajador en un lugar adecuado donde pueda realizar sus

actividades.

Retroalimentacion. Es la comunicacion entre jefe —trabajador en forma directa y

sencilla para mejorar ciertos aspectos.
Rol. Es la funcién en la cual una persona desempefia en una situacion.

Salud ocupacional. Ciencia que se ocupa de preservar la salud laboral que se

originan con las enfermedades laborales.

Seguridad laboral. Disciplina que se encarga de velar por la seguridad laboral
aplicando medidas de y desarrollo de actividades para prevenir los riesgos

laborales.
Suministro. Proporcionar un bien desde el productor hasta el consumidor final.

Talento. Habilidad que se desarrolla en alguna actividad.
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

3.2.

METODOLOGIA

Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipétesis general

La seguridad laboral se relaciona con el desempeiio del personal de
enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Nacional Alberto
Sabogal Sologuren de ESSALUD, Callao -2021.

3.1.2. Hipétesis especificas

La gestion y seguridad en el trabajo se relaciona con el desempefio laboral
en el personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital
Nacional Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD, Callao - 2021.

La cultura organizacional en el sistema de seguridad y salud se relaciona
con el desempefo laboral del personal de enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD,
Callao -2021.

Los equipos de proteccién personal se relacionan con el desempefio laboral
del personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Nacional
Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD, Callao - 2021.

Variables de estudio
3.2.1. Definicion conceptual

Variables 01: seguridad laboral

Segun Butron (2018) indica que “La Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene
como finalidad principal la promocién y control de la salud del trabajador,
protegiéndolo de los peligros y riesgos laborales, ubicandolo en un sitio de
trabajo acorde con sus condiciones psicofisioldgicos y manteniéndolo en

actitud de produccién y seguridad en el trabajo”. (p. 15)

La seguridad laboral es muy importante dentro la empresa, ya que el

trabajador buscara sentirse protegido dentro del ambiente laboral, es por ello que
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se debera gestionar de manera eficaz la gestién de seguridad y salud en el trabajo
y alcanzar todos los niveles jerarquicos, ubicandolo en un area que este de acorde

a sus condiciones psicofisiologicos.
Variables 02: desempeiio laboral

Alles (2017) expresa su definicion del desempefo laboral como “Un
concepto integrador del conjunto de comportamientos y resultados de un

colaborador en un determinado periodo” (p. 28).

El desempefio laboral cumple un rol muy importante dentro de una empresa
ya que de ello dependera mucho su éxito, por lo consiguiente lograr desarrollar las
capacidades y competencias del trabajador buscara alcanzar los objetivos trazados

para ambos.
3.2.2. Definicion de operacionalizacion

Como lo plantea Reynolds (1986), una definicién operacional constituye el
conjunto de procedimientos que describe las actividades que un observador
debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la

existencia de un concepto tedrico en mayor o0 menor grado. (p. 52)

Operacionalizar permite disgregar los elementos mas abstractos para luego
llegar al nivel mas concreto con precision y exactitud en la cual permitird se podra

medir empiricamente o cuantitativamente.
Variables 01: seguridad laboral

La variable seguridad laboral, de naturaleza “cuantitativa”, esta conformada
por las dimensiones: gestién de seguridad en el trabajo, la cultura organizacional
en el sistema de seguridad y salud y equipos de proteccién personal, las cuales

conforman el instrumento llamado cuestionario.
Variables 02: desempeiio laboral

La variable desempefio laboral, de naturaleza “cuantitativa”, esta
conformada por las dimensiones, desarrollo y competencias, desempefio y
estrategias y la retroalimentacion, las cuales conforman el instrumento llamado

cuestionario.
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3.3.

Tipo y nivel de la investigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

Segun Baena (2014) expresa:

La investigacion aplicada tiene como objeto el estudio de un problema
destinado a la accion. La investigacion aplicada puede aportar hechos
nuevos... Si proyectamos suficientemente bien nuestra investigacion
aplicada, de modo que podamos confiar en los hechos puestos al

descubierto, la nueva informacién puede ser util y estimable para la teoria.
(p.12)

Para el presente trabajo empled la investigacion aplicada, pues buscamos

informacion de hechos confiables sobre una problematica conocida, la cual es la

seguridad laboral del personal de enfermeria del Servicio de Emergencia, del

Hospital Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD, para ello se analiz6 toda la

informacion existente sobre las condiciones de seguridad laboral y la relacion que

tiene con el desempefio del personal de enfermeria.

3.3.2. Nivel de investigacion Descriptivo

Como lo indica Hernandez, R. et al (2014) Con los estudios descriptivos se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o0 cualquier otro
fenbmeno que se someta a un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es

indicar como se relacionan éstas. (p. 92)

Con este nivel de estudios se busca definir las tendencias de un sector,

grupo o poblacion orientandonos a detallar la relacion que existe entre nuestras

variables, recogiendo informacion de las variables de manera independiente o

conjunta de estas para evaluar como se relacionan entre si.
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Correlacional
Segun lo plantea Cabezas (2018):

Los estudios correlacionales son un primer paso para establecer indicios
sobre posibles causas de un fenbmeno que se encuentra en estudio (Arias
2012). En los estudios correlacionales cuantitativos se mide el grado de
relacion entre dos o més variable que son parte del estudio para luego medir
esas correlaciones y definir sus resultados, el objetivo de estos estudios es
conocer cOmo se comporta una variable conociendo el comportamiento de

otras variables relacionadas. (p. 69)

El presente trabajo busca determinar el grado de relacion que tiene la

variable Seguridad Laboral sobre el desempefio en una institucion del sector salud.

ox
A
A
.-"f
L
- r
e
.-'--.'
m - 4
T
oy
Figura 1. Fuente propia
Donde:
m = muestra
ox = Seguridad laboral
oy = Desempeiio laboral
r= relacion entre las variables
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Tabla 1.
Valores de la prueba de correlacién de Rho Spearman

Valores Lectura

De -0,90 a -1 Correlacién muy alta

De -0.71 a2 -0.90 Correlacion alta

De -0.41a-0.70 Correlacién moderada

De -0.21 a-0.40 Correlacioén baja

De 0a-0.20 Correlacién practicamente nula
De 0a0.20 Correlacién practicamente nula
De +0.21a0.40 Correlacién baja

De +0.41a0.70 Correlacién moderada

De +0.71a0.90 Correlacion alta

De +0.91a 1 Correlacién muy alta

Fuente: Tomado de Bisquerra, R. (2004). Metodologia de la investigacion Educativa. Madrid:
Muralla.

3.3.3. Método de Investigacidon hipotético- deductivo

De acuerdo con Baena (2017), La deduccién empieza por las ideas

generales y pasa a los casos patrticulares y, por tanto, no

plantea un problema. Una vez aceptados los axiomas, los postulados y

definiciones, los teoremas y demas casos particulares resultan claros y

precisos. (p. 34)

El tipo de nuestra investigacion, desde su aplicaciéon basica conlleva al

planteamiento del problema hipotético deductivo y ayuda a verificar la relacion

gue existe entre las variables.
3.4. Disefo de lainvestigacion
3.4.1. Diseilo no experimental

De acuerdo con Cabezas (2018):

En este tipo de investigacion la variable estudiada no se manipula en forma

intencionada, la finalidad de esta investigacion es observar los fenémenos

tal como se comportan en su contexto natural, para luego analizarla. En los

estudios experimentales las situaciones son reales, se observan situaciones

existentes. (p. 79)
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Esta investigacion se acentla en los sucesos o los contextos, donde el

investigador no intervine y no altera su proceso natural.

3.4.2. Enfoque de lainvestigacion

Segun lo expone Gémez (2006) plantea:

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y
confia en la mediciébn numérica, el conteo, y en el uso de la estadistica para

intentar establecer con exactitud patrones de una poblacion. (p. 60)

Con este tipo de enfoque los resultados gozan de confiabilidad, ya que estan

basadas en datos numéricos respaldando una hipotesis a través de los

cuestionarios o encuestas.

3.4.3. Corte transversal

Hernandez, et al. (2014) define la investigacion como “Los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico (Liu, 2008 y Tucker, 2014). Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado. (p. 154)

En este tipo de investigacion la recoleccion de datos se da en un periodo de

tiempo determinado sobre una poblacién o muestra.

3.5.

Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Tal como lo define Hernandez et al. (2010) la poblacién es un conjunto de
individuos con las mismas caracteristicas comunes y que muestran una
cantidad objetiva. La poblacion debe situarse con las principales

caracteristicas de lugar y tiempo. (p. 174)

La poblacion que se esta considerando en la presente investigacion es el

personal de enfermeria que labora en el servicio de Emergencias del Hospital Nacional

Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD - Callao. La cual esta compuesto por
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personal de ambos sexos (masculino y femenino) contando con 47 personas quienes
laboran en turnos de 6 y 12 horas diarias, en el servicio de emergencia y prestan

atencion las veinticuatro horas del dia todos los dias del mes, de manera permanente.
Margen: 5%
Nivel de confianza: 95% Poblacion: 47
Tamafo de muestra: 42

~ (1.96)2 % 47 * (0.5)(0.5)
"= 0.052(47 — 1) + (1.96)2 * (0.5)(0.5)

n = 42 trabajadores
Figura 2. Fuente propia.

3.5.2. Muestreo

Por la presente investigacion se utilizé como criterio de seleccion el método
de muestreo probabilistico aleatorio simple, mediante la tabla de numeros

aleatorios.
Segun lo expresa Mendenhall et al (2005):

Si se selecciona un tamafio de muestran de una poblacion de tamafio N de
tal manera que cada muestra posible de tamafio n tenga la misma
probabilidad de ser seleccionada, el procedimiento de muestreo se
denomina muestreo aleatorio Simple. A la muestra asi obtenida se llama

muestra aleatoria simple. (p. 83)

Por la presente investigacion se utilizé el método hipotético deductivo,
porque se analizaron, los contenidos tedricos y los datos con la demostracion de

las hipétesis de lo general a lo particular.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Técnica de recoleccidn de datos Técnica: la encuesta

Como lo expresa Huaman (2005): La encuesta es una técnica destinada a
obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al

investigador (p. 28).
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En nuestra investigacion se utilizé la técnica de la encuesta para evaluar la
conducta de las variables en la cual la seguridad laboral se relaciona con el
desempefio del personal de enfermeria del servicio de emergencia para,

posteriormente, realizar la medicion de esta.
3.6.2. Instrumento de recoleccion de datos Instrumento: cuestionario

Segun lo expone Garcia (2004):

El cuestionario permite la recoleccion de datos provenientes de fuentes
primarias, es decir, de personas que poseen la informacion que resulta de
interés. Las preguntas precisas estan definidas por los puntos o temas que
aborda la encuesta: de esta forma, se dirige a la introspeccién del sujeto y
se logra uniformidad en la cantidad y calidad de la informacién recopilada.

(p. 29)

Para la siguiente investigacion se procedi6 al disefio de los instrumentos que
consistié en un cuestionario, luego se valido mediante el juicio de dos expertos,
luego se le dotdé de confiabilidad al instrumento de recoleccion de datos,
seguidamente se procedio a su aplicacion. Para analizar los datos, se utilizé la hoja
de calculo Excel y el software estadistico SPSS.

Estos softwares permitieron analizar los datos que se recolectaron mediante

los cuestionarios.
Escala de Likert
Como lo expone Hernandez et al. (2006):

Este método fue desarrollado por Rensis Likert en 1932; sin embargo, se
trata de un enfoque vigente y bastante popularizado. Consiste en un conjunto
de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se

pide la reaccion de los participantes. (p. 238)

Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al encuestado que externe
su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. A cada punto se le
asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacion respecto a la

afirmacion y al final se obtiene su puntuacién total sumando las puntuaciones
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obtenidas en relacion a todas las afirmaciones.

-(I;Zﬁ]!ieclaiién y evaluacion del cuestionario de Seguridad y salud en el trabajo.
Alternativas Puntuacion Afirmacién

N 1 Nunca

CN 2 Casi nunca

A 3 A veces

CS 4 Casi siempre

S 5 Siempre

Fuente: elaboracion Propia

3.6.3. Validez del instrumento

Segun plantea Chavez (2001):

La validez del instrumento “Es la eficacia con que un instrumento mide lo que
se pretende” relacionandose directamente con el objetivo proveniente del analisis
técnico realizado para analizar si la seguridad laboral se relaciona con el
desempeiio del personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital
Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD de la Provincia Constitucional del Callao.

La validez de contenido determiné que la variable que se pretende medir
tuvo firmeza y relacion técnica con las bases tedricas y con los objetivos de la

investigacion que se realizé, mediante el juicio de 2 expertos, segun se detalla:

Tabla 3.

Validacion de juicio de expertos
Experto Validador Nivel de aplicacion
Mg. Jhon Hayrol Falconi Atoche Tematico Aplicable
Mg.Michel Jaime, Mendez Escobar Metoddlogo Aplicable

Fuente: Elaboracién propia.
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3.6.4. Confiabilidad del instrumento

Hernandez et al. (2014) considera que “La confiabilidad de un instrumento
de medicion hace referencia al grado en que su aplicacién varias veces al mismo
individuo u objeto causa efectos concretos y coherentes a la realidad en

investigacion”. (p. 200)

La confiabilidad se presenta mediante las valoraciones de los instrumentos

usados para la recoleccion de datos.

Analisis de Fiabilidad:

Tabla 4.

Escala de interpretacion de la confiabilidad
Interpretacion Escala

Alta confiabilidad 0.9 a 1
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75
Baja confiabilidad 0.01 a 049
No es confiable -1 a 0

Fuente: Pino (1982). Estadistica. Lima: INIDE

3.7. Métodos de analisis de datos

Después del recolectado el material, se inici6 con el vaciado de los
cuestionarios, los datos obtenidos fueron resumidos y tabulados numérica y
graficamente por intermedio de la aplicacion del software estadistico (SWE): SPSS

24, Excel, etc.

La estadistica descriptiva luego nos permitié proceder a interpretar la
informacion de la investigacién a partir de las dimensiones establecidas en cada

variable de estudio.
3.8. Aspectos éticos

El estudio se desarroll6 en el Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren
de ESSALUD - de la Provincia Constitucional del Callao 2021, tomando en cuenta

siempre el anonimato de los contestadores y cuidando por la seguridad de sus
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contestaciones, asi mismo los resultados no deberan ser utilizados y/o operados

para fabricar otras clases de indagacion.

También se velard por la disponibilidad del tiempo y el veredicto y
colaboracion de cada evaluador de los instrumentos de recoleccion de datos

(metoddlogo y temético) con el propésito de recopilar la pesquisa adecuada.

Ademas, es importante mencionar que se respeta la propiedad intelectual de
cada autor que ha sido consultado para la redaccion de la presente investigacion

citando correctamente a los autores mediante las reglas APA.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 5.
Niveles de variable de Seguridad Laboral.
Seguridad laboral

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 43 91,5
Medio 1 2,1
Alto 3 6,4
Total 47 100,0

Elaboracién propia

Seguridad laboral

Porcentaje

—— FRE—

Bajo Medio Alto

Seguridad laboral

Figura 3. Niveles de la Seguridad Laboral.

En la tabla 5y grafico 3 se observa que, de los 47 trabajadores, 43 de ellos,
que representan el 91.5%, manifiestan percibir niveles bajos referente a la
Seguridad Laboral, en contraste con 1 trabajador, que representa el 2,1%, que
indica percibir niveles medios en temas de la Seguridad Laboral en el Hospital
Nacional Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD de la Provincia Constitucional
del Callao del afio 2021.
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Tabla 6.
Niveles de la variable del desempefio laboral.
Desempeiio laboral

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 41 87,2
Medio 3 6,4

Alto 3 6,4

Total 47 100,0

Elaboracion propia

Desempenro laboral

Porcentaje

Bajo Medico Alto

Desempefio laboral

Figura 4. Niveles de desempefio laboral

En la tabla 6 y grafico 4 se observa, que, de los 47 trabajadores, 41 de ellos,
quienes representan el 87,2%, manifiestan percibir niveles bajos referente al
desempeiio, en contraste con 3 trabajadores, quienes representan el 6,4%, indican
percibir niveles medio en temas de desempeiio en Hospital Nacional Alberto
Sabogal Sologuren de ESSALUD de la Provincia Constitucional del Callao del afio
2021.

60



Tabla 7.
Gestion de Seguridad en el trabajo.
Gestion de seguridad en el trabajo

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 41 87,2
Medio 4 8,5
Alto 2 4,3
Total 47 100,0

Elaboracién propia

Gestion de seguridad en el trabajo

100

80—

60

Porcentaje

40

20+

Bs1% I |4,26% |
T

Bajo Medio Alto

Gestion de seguridad en el trabajo
Figura 5. Gestion de seguridad en el trabajo.

En la tabla 7 y gréafico 5 se observa que, de los 47 trabajadores, 41 de ellos,
gue representan el 87,2%, manifiestan percibir niveles bajos referente a la gestiéon
de seguridad en el trabajo, en contraste con los 4 trabajadores, que representan el
8,5%, indican percibir niveles medios en temas de Gestion de seguridad en el
trabajo en el Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD de la

Provincia Constitucional del Callao del afio 2021.
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Tabla 8.
Niveles de cultura organizacional en el sistema de seguridad y salud.
Cultura Organizacional en el sistema de

seguridad y salud

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 40 85,1
Medio 5 10,6
Alto 2 4,3
Total 47 100,0

Elaboracién propia

Cultura Organizacional en el sistema de seguridad y salud

100

60—

Porcentaje

40

20—

10,64% _w
4 26% i
o =
Bajo Mecdio Alto

Cultura Organizacional en el sistema de seguridad y salud

Figura 6. Cultura Organizacional en el sistema de seguridad y salud.

En la tabla 8 y grafico 6 se observa, que, de los 47 trabajadores, 40 de ellos,
representan el 85,1%, manifiestan percibir niveles bajos referente a la cultura
organizacional en el sistema de seguridad y salud, en contraste con los 5
trabajadores, que representan el 10,6 %, indican percibir niveles medio en temas
de cultura organizacional en el sistema de seguridad y salud en el Hospital Nacional
Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD de la Provincia Constitucional del Callao
del afio 2021.
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Tabla 9.
Niveles de equipos de proteccién personal.
Proteccion EPP

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 39 83,0
Medio 5 10,6
Alto 3 6,4
Total 47 100,0

Elaboracién propia

Equipo de proteccion personal

100

&0

60—

Porcentaje

40

20

T
Bajo Medio Alko

Equipo de proteccion personal
Figura 7. Equipo de proteccion personal.

En la tabla 9 y gréfico 7 se observa, que, de los 47 trabajadores, 39 de ellos,
guienes representan el 83,6%, manifiestan percibir niveles bajos referente a los
equipos de proteccion personal, en contraste con los 5 trabajadores, que
representan el 10,6%, que indican percibir niveles medios en temas de equipos de
proteccion personal en el Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren de
ESSALUD de la Provincia Constitucional del Callao del afio 2021.
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4.1.1. Prueba de Confiabilidad

Tabla 10.
Nivel de confiabilidad de la variable Seguridad y salud laboral.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
911 15

Fuente: Alfa de Cronbach

La herramienta utilizada para la determinacién de confiabilidad de la escala
para la variable seguridad y salud laboral fue Alfa de Cronbach; con una prueba
realizada a 47 trabajadores profesionales del area de enfermeria del Servicio de
Emergencia en el Hospital Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD de la Provincia
Constitucional del Callao - 2021, obteniendo 0,911, evidenciandose que la escala
aplicada es una prueba de alta confiabilidad.

Tabla 11.

Nivel de confiabilidad de |la variable Desempefio laboral.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,847 15

Fuente: Alfa de Cronbach

La herramienta utilizada para la determinacion de confiabilidad de la escala
para la variable Desempefio laboral fue Alfa de Cronbach; con una prueba realizada
a 47 trabajadores profesionales del area de enfermeria del Servicio de Emergencia
en el Hospital Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD de la Provincia
Constitucional del Callao - 2021, obteniendo 0,847, evidenciandose que la escala

aplicada es una prueba de fuerte confiabilidad.
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4.2. Prueba de Hipoétesis.
4.2.1. Prueba de Hipétesis general.

HO: La seguridad laboral no se relaciona con el desempefio del personal de
enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Nacional Alberto
Sabogal Sologuren de ESSALUD, Callao -2021.

H1: La seguridad laboral se relaciona con el desempefio del personal de
enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Nacional Alberto
Sabogal Sologuren de ESSALUD, Callao -2021.

Tabla 12.
Nivel de correlacion y significancia de La seguridad laboral y el desempefio.
Correlaciones

var01 var02
Rho de Spearman var01  Coeficiente de correlacion 1,000 ,530”
Sig. (bilateral) . ,000
N 47 47
var02 Coeficiente de correlacion ,530" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 47 47

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 12, se observa la relacion entre las variables seguridad laboral y
desempeiio , determinada por el Rho de Spearman p= 0.530, lo cual significa,
tienen una correlacion moderada, siendo el sig bilateral p= 0.000 la cual es menor
a 0.05, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna la
cual indica que la gestion y seguridad en el trabajo se relaciona de manera directa
con el desemperio de personal de enfermeria del Hospital Nacional Alberto Sabogal
Sologuren de ESSALUD, de la Provincia Constitucional del Callao -2021.
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4.2.2. Prueba de hipotesis especificas
Hipodtesis especifica 1

HO: La gestion y seguridad en el trabajo no se relaciona con el desempefio
laboral en el personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital
Nacional Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD, Callao -2021.

H1: Lagestiony seguridad en el trabajo se relaciona con el desempefio personal
de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Nacional Alberto
Sabogal Sologuren de ESSALUD, Callao - 2021.

Tabla 13.
Nivel de correlacion y significancia de la gestion y seguridad en el trabajo y
desempeiio.

Correlaciones

dimlvl var02
Rho de Spearman  dimlvl Coeficiente de correlacion 1,000 ,308"
Sig. (bilateral) : ,035
N 47 47
var02 Coeficiente de correlacion ,308" 1,000
Sig. (bilateral) ,035
N 47 a7

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

La tabla 13, se observa la relacion entre la dimension gestion y seguridad en
el trabajo y la variable 2 desempefio , determinada por el Rho de Spearman p=
0.308, lo cual significa que tienen una correlacion baja, siendo el sig bilateral p=
0.035, la cual es menor a 0.05, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alterna indicando que la gestion y seguridad en el trabajo se relaciona
de manera directa con el desempefio de personal de enfermeria del Hospital
Nacional Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD, de la Provincia Constitucional
del Callao -2021.
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Hipotesis especifica 2

HO: La cultura organizacional en el sistema de seguridad y salud no se relaciona
con el desempeiio del personal de enfermeria del Servicio de Emergencia
del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD, Callao -
2021.

H1: La cultura organizacional en el sistema de seguridad y salud se relaciona
con el desempefo del personal de enfermeria del Servicio de Emergencia
del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD, Callao -
2021.

Tabla 14.
Nivel de correlacion y significancia de la cultura organizacional en el sistema de
seguridad y salud con el desempefio.

Correlaciones

dim2vl var02

Rho de Spearman dim2vl Coeficiente de correlacion 1,000 570"
Sig. (bilateral) . ,000
N 47 47
var02 Coeficiente de correlacion 570" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 47 47

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 14, se observa la relacion entre la dimension de la cultura
organizacional en el sistema de seguridad y salud y la variable 2 desempefio
laboral, determinada por el Rho de Spearman p= 0.570, lo cual significa, tienen una
correlacion moderada, siendo el sig bilateral p= 0.000 la cual es menor a 0.05, por
lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna indicando que
la cultura organizacional en el sistema de seguridad y salud se relaciona de manera
directa con el desemperfio de personal de enfermeria del Hospital Nacional Alberto

Sabogal Sologuren de ESSALUD, de la Provincia Constitucional del Callao -2021.
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Hipotesis especifica 3

HO: Los equipos de proteccidn personal no se relacionan con el desempefio del
personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Nacional
Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD, Callao -2021.

H1: Los equipos de proteccion personal se relacionan con el desempefio del
personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Nacional
Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD, Callao -2021.

Tabla 15.
Nivel de correlacion y significancia de equipos de proteccion personal y
desempeiio.

Correlaciones

dim3v1l var02
Rho de Spearman dim3vl Coeficiente de correlacion 1,000 497"
Sig. (bilateral) . ,000
N 47 47
var02 Coeficiente de correlacion 497" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 47 47

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 15 se observa la relacion entre la dimension de los equipos de
proteccion personal y la variable 2 desempefio laboral, determinada por el Rho de
Spearman p= 0.497, lo cual significa, tienen una correlacion moderada, siendo el
sig bilateral p= 0.000 la cual es menor a 0.05, por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna, indicando que los equipos de proteccion
personal se relaciona de manera directa con el desempefio de personal de
enfermeria del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD, de la

Provincia Constitucional del Callao -2021.
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusion de los resultados

De acuerdo a los resultados encontrados, en la prueba estadistica de Alfa
de Cronbach, para medir el nivel de confiabilidad del cuestionario de 15 preguntas,
el cual se realiz6 a 47 trabajadores del Servicio de Enfermeria del Hospital Nacional
Alberto Sabogal Sologuren de .ESSALUD-Callao 2021, se hallé como resultado una
correlacion moderada entre las variables seguridad laboral y desempefio, con un
nivel de confiabilidad respectivamente de 0.911 y 0.847, de dicho cuestionario, el
cual ha servido como una base de datos confiable para hacer los analisis
respectivos a las respuestas encontradas para los objetivos en la tesis.

Con la base de datos se realizé un cuadro resumen general a nivel de
frecuencias y porcentajes de las respuestas que se hallaron, las cuales rechazan

las hipotesis nulas y se aceptan las hipotesis alternas del presente estudio.

Lo que se reconoce hace un aporte al estudio de la variable seguridad laboral
y sus tres dimensiones: gestion de seguridad en el trabajo, cultura organizacional

en el sistema de seguridad y salud y equipos de proteccion.

Asimismo, a la segunda variable, desempefio y sus tres dimensiones:
desarrollo y competencias, desempefio y estrategias y retroalimentacion. Los
cuales fueron objeto de estudio 47 trabajadores del Hospital Nacional Alberto
Sabogal Sologuren de ESSALUD de la Provincia Constitucional del Callao en lo
gue se hallaron resultados altos de correlacion entre las variables seguridad laboral
y desempefiio, con una significancia relacion positiva de 0.530 teniendo una
correlacién moderada y con una significancia que le permite aceptar la hipotesis
alterna trazada en el trabajo de investigacién ejecutado. Asimismo, todas las
relaciones entre la variable desempefio con las dimensiones de la variable
seguridad laboral, también cuentan con una relacion significativa positiva que

acepta las hipotesis alternas de aquellas relaciones.
Segun indica Butron (2018):

El diagnostico de las condiciones de salud constituye una de las tareas

claves dentro del analisis de informacion de salud y seguridad en el trabajo,
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estad fundamentada en la informacién recolectada durante la realizacién de

las actividades de gestidon en salud en el trabajo. (p. 26)

Considerando lo que nos dice Butron, nuestro autor principal, cuyo libro se
utilizé para las bases tedricas referenciales y realizar la comprobacion de la
presente investigacion, y con ella se reafirmo la importancia de la informacion de la
salud y seguridad laboral en toda institucion para que brinde la proteccién de los
derechos de los trabajadores, siendo uno de los mas importantes que en su vida
laboral, el ser humano, trabaje con seguridad y calidad de vida para él, su familia y
la sociedad.

Como lo expresa Alles (2017):

El desempefio de una persona, en cualquier actividad laboral o no, es el
resultado de un conjunto de factores que se pueden agrupar en tres ejes
principales: los conocimientos (integrados por conocimientos aprendidos
tanto a través de estudios formales como informales), la experiencia practica

y las competencias. (p. 28)

Segun el estudio, se comprueba que el desempefio laboral siendo una
evaluacion tan relevante para cada trabajador debe realizarse de manera
transparente y formal para que le permita al trabajador confiar en su empresay en
€l mismo, aplicando sus conocimientos y habilidades de manera oportuna,
comprometiéndose con el desarrollo de la empresa para lograr los objetivos

esperados por ambas partes.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Objetivo general, se concluye que existe un nivel de correlacion
significativamente moderado (r=0.530), siendo una correlacion
positiva, entre la seguridad laboral con el desempefio del personal de
enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Nacional Alberto
Sabogal Sologuren de ESSALUD, Callao -2021, con un nivel de
significancia de 0.01 y p=0.000<0.5. La cual nos quiere decir que, si
la seguridad laboral mejorara, ésta se veria reflejada en un mejor
desemperio del personal de enfermeria del Servicio de Emergencia
del Hospital Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD.

Objetivo especifico 1, se concluye que existe un nivel de correlacion
significativamente baja (r=0.308), siendo una correlacion positiva,
entre la gestion y seguridad en el trabajo con el desempefio del
personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital
Nacional Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD, Callao -2021, con
un nivel de significancia de 0.05 y p=0.000<0.5.Esto quiere decir que,
la gestibn y seguridad en el trabajo es importante; pero no
trascendental para el desempeiio del trabajador de dicho nosocomio.

Objetivo especifico 2, se concluye que existe un nivel de correlacion
significativamente moderada (r=0.570), siendo una correlacion
positiva, entre la cultura organizacional en el sistema de seguridad y
salud con el desempeiio del personal de enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren de
ESSALUD, Callao -2021, con un nivel de significancia de 0.01 y
p=0.000<0.5. Esto nos quiere decir que, si se fomentaria mas la
comunicacién de la cultura organizacional en el sistema de seguridad
y salud, se asumiria con mayor responsabilidad la prevencion de

riesgos.

Obijetivo especifico 3, se concluye que existe un nivel de correlacion
significativamente moderada (r=0.497), siendo una correlacion

positiva, entre los equipos de proteccion personal con el desempefio

71



del personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital
Nacional Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD, Callao -2021, con
un nivel de significancia de 0.01 y p=0.000<0.5. Esto quiere decir que,
es muy importante que los trabajadores reciban los equipos de
proteccion personal adecuados y de calidad , ya que depende de ellos

para desarrollar mejor su desempefo de sus actividades laborales.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Se recomienda al Area de Salud Ocupacional del Hospital Alberto
Sabogal Sologuren de ESSALUD de la Region Callao brindar la
importancia del caso en cuanto a la seguridad laboral de sus
trabajadores, para que puedan sentirse mas seguros en el area donde
laboran, ya que debido a esta pandemia gozan de una
infraestructura inadecuada, pudiéndose causar accidentes de trabajo
gue repercutiran en su desempenio laboral y por ende, a la atencion

del asegurado.

Asimismo, se le sugiere mejorar los procesos de la gestion y
seguridad en el trabajo agilizando la atencion al trabajador haciendo
el seguimiento adecuado segun sea el caso. La institucion debe
comprometerse con la seguridad laboral de todo su personal

brindandole las mejores condiciones laborales.

Se invoca al Area de Salud Ocupacional del mencionado nosocomio
fomentar la cultura organizacional en el sistema de seguridad y salud
entre sus trabajadores para que se identifiquen con la institucion y
concienticen la importancia que tiene su seguridad laboral en cuanto

se encuentren realizando sus actividades laborales.

Se propone al Area de Salud Ocupacional tomar acciones en cuanto
a la entrega de los equipos de proteccion personal, los cuales deben
cumplir con los estdndares de calidad, ademas, optimizar el
suministro de ellos y concientizar se hagan buen uso de los equipos,
todo esto con el fin de que el trabajador se sienta seguro desarrollando
sus funciones y, por ende, se mejore su desempeiio laboral dentro de

la institucién beneficiando al trabajador y al asegurado.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

LA SEGURIDAD LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE

EMERGENCIA DEL HOSPITAL NACIONAL ALBERTO SABOGAL SOLOG URE N DE ESSALUD,CALLAO - 2021.

Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variables |Dimensiones Indicadores ftems
iCOomo se relaciona la seguridadfEstablecer la relacion de la seguridadlLa seguridad laboral se relaciona Gestion De Seguridad  [Objetivos P1-P2 Diserio Descriptivo
laboral con el desempefio dellaboral con el desempefio del personalicon el desempefio del personal en el Trabajo Inspecciones planeadas P3 I correlacional
personal de enfermeria del Serviciode enfermeria del Servicio delde enfermeria del Servicio de Programa de P4-P5
de Emergencia del Hospital NacionalEmergencia del Hospital NacionalEmergencia del Hospital mantenimiento preventivo Investigacion
Alberto  Sabogal Sologuren de|Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD,Nacional Alberto Sabogal = Cultura Organizacional |La responsabilidad ante el  [P6 Basica, descriptiva,
ESSALUD, Callao -20217. Callao -2021. Sologuren de ESSALUD, Callao - 5 en el sistema de cambio cuantitativa y
2021. G seguridad y salud Comunicacién P7-P8 correlacional
3 Mejora continua P9-P10 o
'-§ Equipos de protecciénPrograma de elementos de |P11-P12  [2isefo No
7 personal proteccion personal experimental de
< Suministro de equipos de P13 corte transversal
proteccién personal(EPP) »
Inspeccidn de uso de P14-P15 Poblacién Muestra
equipos de proteccion censada 47
bersonal colaboradores
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especificos Desarrolloy El rol de los jefes en el P16-P17 Técnica encuesta
iDe qué manera la gestion delEvaluar como la gestion de seguridad enlLa gestién de seguridad en el Competencias desarrollo de su equipo —
seguridad en el trabajo se relacionalel trabajo se relaciona con el desempefiotrabajo se relaciona con el Desarrollo de las personas [P18-P19 Instrumento
con el desempefio del personal deldel personal de enfermeria del Serviciodesempefio del personal de| Modelo para construir P20 Cuestionario
enfermeria del Servicio delde Emergencia del Hospital Nacionalenfermeria del Servicio de talento organizacional validado por juicio
Emergencia del Hospital Nacional  |Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD,[Emergencia del Hospitall de expertos
Alberto  Sabogal Sologuren de|Callao - 2021. Nacional o
ESSALUD, Callao - 2021? IAlberto Sabogal Sologuren de| l§_ IAndlisis de datos
ESSALUD, Callao -2021. g msg
iComo se relaciona la culturaDeterminar la relacién de la culturalla cultura organizacional en el g Desempefio y Evaluacion del desempefio |P21.P22 /.22
organizacional en el sistema delorganizacional en el sistema defsistema de seguridad y salud se| e estrategias Evaluacion del desempefio |P23-P24
seguridad y salud con el desempefiojseguridad y salud con el desempefio delrelaciona con el desempefio del desde la mirada del Confiabilidad Se
del personal de enfermeria dellpersonal de enfermeria del Servicio depersonal de enfermeria del trabajador lUtiliz6 el alfa de
Servicio de Emergencia del HospitalEmergencia del Hospital NacionalServicio de Emergencia del La estrategia y las P25-P26 Cronbach
Nacional Alberto Sabogal Sologuren|Alberto Sabogal Sologuren de ESSALUD,|Hospital Nacional Alberto personas que integran la
de ESSALUD, Callao -2021? Callao -2021. Sabogal Sologuren de ESSALUD, organizacion.
Callao -2021.
iComo el uso de equipos deEvaluar cdmo el uso de equipos delos equipos de proteccion Retroalimentacién Reunion de P27
proteccion personal se relaciona con|proteccion personal se relaciona con ellpersonal se relacionan con el retroalimentacién
el desempefio del personal deldesempefio del personal de enfermeriadesempefio del personal de| La evaluacion de P28 P29-P30,
enfermeria del Servicio deldel Servicio de Emergencia del Hospitalenfermeria del Servicio de competencias
Emergencia del Hospital NacionalNacional Alberto Sabogal Sologuren defEmergencia del Hospital Entrenamiento de los
Alberto  Sabogal Sologuren  delESSALUD, Callao -2021. Nacional Alberto Sabogal evaluadores

ESSALUD, Callao - 20217

Sologuren de ESSALUD, Callao -

2021.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Operacionalizacién de la variable seguridad laboral

produccién y seguridad en el
trabajo”. (p. 15)

-Suministro de equipos de
proteccion.
-Inspeccién de uso de equipos

de proteccién.

Definicion
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Escala Ordinal Técnica Instrumento
Operacional
1.- Gestion De -Objetivos. 1= Nunca
Segun Butron (2018) en la | La variable Seguridad en el -Inspecciones planeadas.
“Seguridad y Salud en el | independiente Trabajo. -Programa de mantenimiento | 2= Casi nunca
Trabajo, tiene como finalidad | seguridad laboral preventivo.
. L - 3= A veces
principal la promocion y | se medira a
control de la salud del | través de sus 2.-La Cultura -La responsabilidad ante el
. - . . . 4= Casi
trabajador, protegiéndolo de | dimensiones las Organizacional en cambio
. . L Siempre
los peligros y riesgos | cuales son 3y sistema de seguridad -Comunicacion. P
Seguridad L . . .
9 laborales, ubicandolo en un | sus 9 indicadores, | y salud. -Mejora continua.
Laboral
sitio de trabajo acorde con | estas son: 5= Siempre
sus condiciones
psicofisiologicos y 3.- Equipos de -Programa de elementos de
manteniéndolo en actitud de proteccién personal. proteccion personal. Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia.
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Operacionalizaciéon de la variable desempefio

Definicion Operacional

Escala Ordinal

Variable | Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Técnica |Instrumento
s hasavasa® | Lopesaroley |61 rol d los jees en e
conjunto de | denominada desarrollo de su equipo.
. ~ - -Desarrollo de las
comportamientos y | desempefio se medira
resultados de un | mediante sus 3 personas. .
colaborador en un | dimensiones y 9 -Modelo para construir
. . o talento organizacional.
determinado periodo. El|indicadores, estas son
desempefio de  unal|las siguientes: 1= Nunca
persona, en cualquier 2.- Desempefio y -Evaluacion del
actividad, laboral o no, es el - ! desempefio. . : ;
Desempefio | resultado de un conjunto de estrategias. -Evaluacion del | 2= Casinunca Encuesta | Cuestionario
factores que se pueden desempefio desde la
agrupar en tres ejes mirada del trabajador.
principales: los - La 3= Aveces
conocimientos (integrados estrategia de las personas
por conocimientos que integran la

aprendidos tanto a través
de estudios formales como
informales). La experiencia
practica y las
competencias. (p.28).

3.-Retroalimentacion.

organizacion.

-Reunion de
retroalimentacion.

-La evaluacion de
competencias.

- Retroalimentacion.

4= casi Siempre

5= Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Instrumento de Recoleccion de Datos

Estimado Sefior:

La presente encuesta es anonima y su aplicacion sera de utilidad para el

desarrollo de la investigacion, por ello se pide su colaboracién: marque con un aspa

“X” la respuesta que considere acertada con su punto de vista, segun las siguientes

alternativas:
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
Variables 01. Seguridad y salud en el trabajo
Dimension 01. Gestion de Seguridad en el trabajo
N° PREGUNTAS 3|14 |5

Indicador 01. Objetivos

1. |éCree usted que se estd cumpliendo con los objetivos de la
Seguridad Laboral donde trabaja?
2. |éConsidera usted que los objetivos del Area de Seguridad Laboral

satisfacen las necesidades del personal?

Indicador 02. Inspecciones Planeadas

3.

¢ La Institucion donde usted labora comunica al personal sobre las
inspecciones que realizan?

Indicador 03. Programa de Mantenimiento Preventivo

4 |¢ Piensa usted que la Institucion maneja una politica preventiva
eficiente con relacion a su seguridad laboral?
5 |éConsidera usted que los equipos y/o herramientas que utiliza para

desarrollar su trabajo se encuentran en constante mantenimiento?
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Dimension 02. Cultura Organizacional en el Sistema de seguridad y Salud

Indicador 01: Responsabilidad ante el Cambio

6. |¢Piensa usted que la organizacién se siente comprometida con su
seguridad laboral?

Indicador 02: Comunicacion

7. |éSiente que el Area de Seguridad Laboral mantiene una
comunicacion activa con los trabajadores donde usted labora?

8. |éLos jefes inmediatos incumplen con comunicar, de manera
oportuna, las propuestas planteadas para su seguridad laboral?

Indicador 03: Mejora Continua

9. |¢Considera usted que el personal se siente identificado con la
mejora continua que busca la Institucidén para su seguridad Laboral?

10. |iCree usted que la mejora continua que busca la Institucion en base
a su seguridad laboral lo limita en el desempefio de sus funciones?

Dimension 03. Equipo de Proteccién Personal (EPP)

Indicador 01: Programa de elementos de proteccién personal

11. | La Institucidn le brinda EPP (equipos de proteccion personal)
adecuados para el trabajo que desarrolla?

12. | Piensa usted que la Institucion le brinda los EPP (equipos de
proteccidn personal) en buen estado cumpliendo con los estandares
de calidad internacional?

Indicador 02: Suministro de equipo de proteccién personal (EPP)

13. |iConsidera usted que la gestidon de suministro de EPP (equipos de
proteccidn personal) es eficiente en tiempos y entrega?

Indicador 03: Inspeccién de uso equipos de proteccidn personal (EPP)

14. |¢Se le supervisa si usa correctamente su equipo de proteccion
personal para desarrollar sus labores?

15. |¢El Area de Seguridad Laboral realiza rutinariamente la inspeccién de
uso de EPP por parte del personal?
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Vari

ables 02. Desempefio laboral

Dimension 01. Desarrollo y Competencias

NO

PREGUNTAS

Indic

ador 01. El rol de los jefes en el desarrollo de su equipo

16.

¢ Considera usted que es importante que el rol de su jefe de servicio

sea determinante en el desarrollo del equipo laboral?

17.

¢ Piensa usted que el desarrollo y las competencias laborales del

personal son evaluadas inadecuadamente por su jefe?

Indic

ador 02: Desarrollo de las personas

18.

¢ Cree usted que la Institucién brinda a los trabajadores las

oportunidades para desarrollarse profesionalmente?

19.

¢ Piensa usted que el desarrollo de las personas del equipo interviene

en su desempenio laboral?

Indic

ador 03: Talento organizacional

20.

¢ Considera usted que su desarrollo y competencia laboral estd

basado en la buena gestidn del talento organizacional?

Dimension 02. Desempefio y estrategias

Indic

ador 01. Evaluacion del desempefiio

21.

¢ Se siente usted satisfecho con la evaluacién de su desempefio

laboral?

22

¢ Considera usted que las estrategias que se usan para medir el

desempeno laboral se aplican correctamente?

Indic

ador 02: Evaluacidn del desempefio desde la mirada del trabajador

23.

¢Siente usted que la institucién considera importante su desempefiio

laboral?

24.

¢ Considera usted que las evaluaciones del desempefio laboral que

realizan le brinda el reconocimiento esperado?

Indic

ador 03: La estrategia y las personas que integran la organizacion.

25

¢ Piensa usted que las personas que integran la Institucidn se sienten

satisfechas con el desempefio laboral que realizan?

26.

¢ Asume usted que las estrategias que aplica la Institucion para

evaluar el desempenio laboral es justo y equitativo?
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Dimension 03. Retroalimentacion

Indicador 01. Reunién de retroalimentacién

27| éSiente usted que en la institucidn las reuniones laborales se
realizan en forma informal con los trabajadores del servicio donde
labora?

Indicador 02. La evaluacidon de competencias

28.| éConsidera usted que las competencias que evallan al trabajador le
impide desarrollarse profesionalmente?

Indicador 03. Entrenamiento de los evaluadores

29.| éConsidera usted que la Institucion cuenta con un personal
calificado para realizar el entrenamiento de los evaluadores de
desempenio laboral?

30.| ¢Piensa usted que la institucion se preocupa por el entrenamiento

de sus evaluadores?
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Anexo 4. Validez del Instrumento.

Metoddlogo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1 SEGURIDAD LABORAL

NO

DIMENSIONES / items

VARIABLE 1: Seguridad Laboral

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Gestién de Seguridad en el trabajo

Si

No

Si

No

Si

No

¢Cree usted que se esta cumpliendo con los objetivos de la
Seguridad Laboral donde trabaja?

v

v

v

¢ Considera usted que los objetivos del Area de Seguridad
Laboral satisface las necesidades del personal?

¢La Institucion donde usted labora comunica al personal sobre
las inspecciones que realizan?

A O WN

¢, Piensa usted que la Institucién maneja una politica preventiva
eficiente con relaciéon a su seguridad laboral?

¢ Considera usted que los equipos y/o herramientas que utiliza
para desarrollar su trabajo se encuentran en constante
mantenimiento?

< & &] &«

< «| &| &

< & &] &«

DIMENSION 2: Cultura Organizacional en el Sistema de
seguridad y Salud

@

No

@

No

@

¢, Piensa usted que la organizacion se siente comprometida con
su seguridad laboral?

i Siente que el Area de Seguridad Laboral mantiene una
comunicacioén activa con los trabajadores donde usted labora?

iLos jefes inmediatos incumplen con comunicar, de manera
oportuna, las propuestas planteadas para su seguridad laboral?

¢ Considera usted que el personal se siente identificado con la
mejora continua que busca la Institucion para su seguridad
Laboral?

S I NI NN

QS S S

< & & «

10

¢, Cree usted que la mejora continua que busca la Institucion en
base a su seguridad laboral lo limita en el desemperio de sus
funciones?

«

AN

<

DIMENSION 3: Equipo de Proteccién Personal(EPP)

No

No

Si
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¢La Institucion le brinda EPP (equipos de proteccion personal) v v v
adecuados para el trabajo que desarrolla?

¢ Piensa usted que la Institucion le brinda los EPP(equipos de v v v
proteccién personal ) en buen estado cumpliendo con los
estandares de calidad internacional?

¢ Considera usted que la gestion de suministro de EPP (equipos v v v
de proteccién personal) es eficiente en tiempos y entrega?

¢ Se le supervisa si usa correctamente su equipo de protecciéon v v g
personal para desarrollar sus labores?

¢ El Area de Seguridad Laboral realiza rutinariamente la v v v

inspeccion de uso de EPP por parte del personal?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Michel Jaime Méndez Escobar

DNI: 10797162

Especialidad del validador: MBA EN ADMINISTRACION

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado METODOLOGO

’Revelancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién. S~

P~ 2
Firmer del Experto Informante

10 de Junio del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2 DESEMPERNO

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias

VARIABLE 2: Desempefio

DIMENSION 1: Desarrollo y Competencias Si No Si No Si No

-t

¢Considera usted que es importante que el rol de su jefe de v v v
servicio sea determinante en el desarrollo del equipo laboral?

¢Piensa usted que el desarrollo y las competencias laborales
del personal son evaluadas inadecuadamente por su jefe?

¢, Cree usted que la Institucidn brinda a los trabajadores las
oportunidades para desarrollarse profesionalmente?

¢Piensa usted que el desarrollo de las personas del equipo
interviene en su desempeno laboral?

al M W N

¢ Considera usted que su desarrollo y competencia laboral esta
basado en la buena gestién del talento organizacional?

pd
()

DIMENSION 2: Desempefo y estrategias

. Se siente usted satisfecho con la evaluacién de su desempero
laboral?

¢, Considera usted que las estrategias que se usan para medir el
desempeno laboral se aplican correctamente?

¢, Siente usted que la institucion considera importante su
desempeno laboral?

© o N O

. Considera usted que las evaluaciones del desempeno laboral
que realizan le brinda el reconocimiento esperado?

10 | ¢Piensa usted que las personas que integran la Institucion se
sienten satisfechas con el desempeno laboral que realizan?

11 | ¢,Asume usted que las estrategias que aplica la Institucion para
evaluar el desempeno laboral es justo y equitativo?

DIMENSION 3: Retroalimentacién

Z
(o)

ol & & & & & &9 & & & &
Qo] & & & & & &9 «| &| &| &
ol & & & & &| &lo &] &] &| &

12 | ¢Siente usted que en la institucion las reuniones laborales se
realizan en forma informal con los trabajadores del servicio
donde labora?
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13 | ¢ Considera usted que las competencias que evaluan al v
trabajador le impide desarrollarse profesionalmente?

14 | ;Considera usted que la Institucion cuenta con un personal
calificado para realizar el entrenamiento de los evaluadores de
desempenio laboral?

15 | (Piensa usted que la institucidon se preocupa por el v
entrenamiento de sus evaluadores?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Michel Jaime Méndez Escobar

DNI: 10797162

Especialidad del validador: MBA EN ADMINISTRACION

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado METODOLOGO

’Revelancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensién.

10de Junio del 2021
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Firme del Experto Informante




Temaéatico

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1 SEGURIDAD LABORAL

NO

DIMENSIONES / items

VARIABLE 1: Seguridad Laboral

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Gestion de Seguridad en el trabajo

Si

No

Si

No

No

,Cree usted que se esta cumpliendo con los objetivos de la
Seguridad Laboral donde trabaja?

v

v

¢ Considera usted que los objetivos del Area de Seguridad
Laboral satisface las necesidades del personal?

¢La Institucion donde usted labora comunica al personal sobre
las inspecciones que realizan?

¢, Piensa usted que la Institucion maneja una politica preventiva
eficiente con relacién a su seguridad laboral?

al A ©®

¢ Considera usted que los equipos y/o herramientas que utiliza
para desarrollar su trabajo se encuentran en constante
mantenimiento?

NN N N No

DIMENSION 2: Cultura Organizacional en el Sistema de
seguridad y Salud

Si

¢, Piensa usted que la organizacion se siente comprometida con
su seguridad laboral?

i Siente que el Area de Seguridad Laboral mantiene una
comunicacion activa con los trabajadores donde usted labora?

sLos jefes inmediatos incumplen con comunicar, de manera
oportuna, las propuestas planteadas para su seguridad laboral?

¢, Considera usted que el personal se siente identificado con la
mejora continua que busca la Institucién para su seguridad
Laboral?

10

¢, Cree usted que la mejora continua que busca la Institucion en
base a su seguridad laboral lo limita en el desempefio de sus
funciones?
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DIMENSION 3: Equipo de Proteccién Personal(EPP) Si | No si no si
11 | ¢ La Institucién le brinda EPP (equipos de proteccion personal)
adecuados para el trabajo que desarrolla?
12 | ¢Piensa usted que la Institucién le brinda los EPP(equipos de v v
proteccion personal ) en buen estado cumpliendo con los
estandares de calidad internacional?
13 | ¢Considera usted que la gestion de suministro de EPP (equipos v
de proteccién personal) es eficiente en tiempos y entrega?
14 | ;Se le supervisa si usa correctamente su equipo de protecciéon
personal para desarrollar sus labores?
15 | ¢El Area de Seguridad Laboral realiza rutinariamente la v

inspeccién de uso de EPP por parte del personal?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Falconi Atoche Jhon Hayrol

DNI: 43460177

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

'pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado TEMATICO

’Revelancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

14 de Junio del 2021
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Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2 DESEMPENO

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias

VARIABLE 2: Desempeno

DIMENSION 1: Desarrollo y Competencias Si No Si No Si No

1 ¢;Considera usted que es importante que el rol de su jefe de v v v
servicio sea determinante en el desarrollo del equipo laboral?

N

¢ Piensa usted que el desarrollo y las competencias laborales
del personal son evaluadas inadecuadamente por su jefe?

w

¢, Cree usted que la Institucion brinda a los trabajadores las
oportunidades para desarrollarse profesionalmente?

¢Piensa usted que el desarrollo de las personas del equipo
interviene en su desempefo laboral?

o h

¢ Considera usted que su desarrollo y competencia laboral esta
basado en la buena gestién del talento organizacional?

DIMENSION 2: Desempefo y estrategias No No No

¢, Se siente usted satisfecho con la evaluacion de su desempefo
laboral?

¢, Considera usted que las estrategias que se usan para medir el
desempeno laboral se aplican correctamente?

¢ Siente usted que la institucion considera importante su
desempefio laboral?

O o0 N O

¢ Considera usted que las evaluaciones del desemperio laboral
que realizan le brinda el reconocimiento esperado?

10 | ¢Piensa usted que las personas que integran la Institucion se
sienten satisfechas con el desempeno laboral que realizan?

11 | ¢Asume usted que las estrategias que aplica la Institucion para
evaluar el desempeno laboral es justo y equitativo?

DIMENSION 3: Retroalimentaciéon

Z
o

No

o] & & & & & &9 & 5] K] K
<ol & & & & & &9 «] &| &| &«
<ol & & & &] & &9 & &| &| &

12 | ¢ Siente usted que en la institucién las reuniones laborales se
realizan en forma informal con los trabajadores del servicio
donde labora?
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13 | ¢Considera usted que las competencias que evaluan al v
trabajador le impide desarrollarse profesionalmente?

14 | 4 Considera usted que la Institucion cuenta con un personal v
calificado para realizar el entrenamiento de los evaluadores de
desempeno laboral?

15 | ¢Piensa usted que lainstitucion se preocupa por el v
entrenamiento de sus evaluadores?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Falconi Atoche Jhon Hayrol

DNI: 43460177

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado TEMATICO

2Revelancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

14 de Junio del 2021
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Firma del Experto Informante.




x15

x14

x13

x12

x11

x10

x9

x8

X7

X6

Variable Seguridad Laboral

x5

x4

x3

X2

x1

Trabajadores
trabajador 1
trabajador 2
trabajador 3
trabajador 4
trabajador 5
trabajador 6
trabajador 7
trabajador 8
trabajador 9
trabajador 10
trabajador 11
trabajador 12
trabajador 13
trabajador 14
trabajador 15
trabajador 16
trabajador 17
trabajador 18
trabajador 19
trabajador 20
trabajador 21
trabajador 22
trabajador 23
trabajador 24
trabajador 25
trabajador 26
trabajador 27
trabajador 28
trabajador 29

Anexo 5. Matriz de datos

trabajador 30

trabajador 31
trabajador 32
trabajador 33
trabajador 34
trabajador 35
trabajador 36
trabajador 37
trabajador 38
trabajador 39

trabajador 40

trabajador 41
trabajador 42

trabajador 43
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trabajador 44
trabajador 45
trabajador 46
trabajador 47




Variable Desempefio laboral

y15

y14

y13

y12

y11l

y10

y9

y8

y7

y6

y5

y4

y3

y2

y1

Trabajadores

trabajador 1

trabajador 2

trabajador 3
trabajador 4

trabajador 5
trabajador 6
trabajador 7

trabajador 8
trabajador 9

trabajador 10
trabajador 11
trabajador 12
trabajador 13
trabajador 14
trabajador 15
trabajador 16
trabajador 17
trabajador 18
trabajador 19
trabajador 20
trabajador 21
trabajador 22
trabajador 23
trabajador 24
trabajador 25
trabajador 26
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Anexo 7. Propuesta de valor

Hoy en dia nuestro pais atraviesa una de las crisis de salubridad mas critica
en pleno siglo XXI , a raiz de la pandemia Covid -19 que se presentd en nuestro
pais a fines del afio 2019,causando que el Peru se vea devastado en el dolor y en
el desempleo dejando rezagos a cada paso que avanza .Hoy en dia afrontando la
tercera ola con nuevas variantes de Covid-19. Es muy importante que trabajadores
de primera linea que son el ente mas importante que enfrentan este panorama se

les brinde la seguridad adecuada para su desenvolvimiento laboral.

Esto se lograria con tres fases la primera fase que la institucion proporcione
ambientes de trabajo adecuados y seguros donde se mantenga el distanciamiento
social e identificar zonas seguras, los equipos de proteccion personal deberan
cumplir con los estandares de calidad que se necesita para que personal realice
sus labores con mayor seguridad y confianza, el area de seguridad en el trabajo

debera inspeccionar el cumplimiento de las normativas de seguridad laboral.

Segunda fase deberé realizar el seguimiento a todo el personal que labora
en la institucion, realizando las pruebas COVID — cada mes y realizando
evaluaciones medicas con los protocolos respectivos, que la burocracia no aumente
la demora de estos procedimientos, brindando facilidades al personal para su
adecuada atencioén. La tercera fase complementara a la primera y segunda fase
promoviendo la cultura de la seguridad laboral a todos los trabajadores, que

conozcan sus derechos y deberes laborales.

Esto se vera reflejado en cada atencion que se brinde al asegurado,
resaltando el desemperio laboral de cada miembro, efectivizando su producciéon y
logrando que el trabajador se identifique mas con la institucién, con su familiay con

la sociedad.

” Un trabajador seguro, miles de asegurados felices y satisfechos”.
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