UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION,
FINANZAS Y NEGOCIOS GLOBALES

TESIS
LA LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN EL COMERCIO
EXTERIOR EN LA EMPRESA SLI ADUANAS. LIMA-2021

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION, FINANZAS Y NEGOCIOS
GLOBALES

AUTOR:

Bach. CABIDES VERA MARIA LUISA

LIMA -PERU
2021



ASESOR DE TESIS

DRA. TERESA GIOVANNA CHIRINOS GASTELU



JURADO EXAMINADOR

DR. WILLIAM MIGUEL MOGROVEJO COLLANTES

Presidente

MG. ERNESTO ARCE GUEVARA

Secretario

MG. FRANCISCO EDUARDO DIAZ ZARATE

Vocal



DEDICATORIA

Dedico esta tesis a Dios, a mi familia por apoyarme
a lo largo de mi vida, a mi pareja y a todas las
personas especiales que aportaron en mi

formacion profesional y personal



AGREDECIMIENTO

Agradezco infinitamente a Dios por haberme guiado y

acompafado a lo largo de mi carrera.

A mi madre por su amor incondicional, su paciencia 'y a

mis hermanos por compartir su locura, alegria y tristeza

A mi pareja que me motivo en todos los aspectos para mi

crecimiento tanto profesional como personal

Agradezco a todos los docentes y a mi asesora Dra.
Giovanna Chirinos Gastelu por haberme guiado durante

el desarrollo de esta Tesis tan importante en mi vida



RESUMEN

Este presente trabajo de estudio realizado tuvo como objetivo general determinar

la influencia Logistica en el comercio exterior SLI aduanas 2021

Es una investigacion aplicada con un enfoque descriptivo, correlacional
porque analiza en determinar las propiedades fundamentales de los usuarios ya
sea grupo dentro de la sociedad o cualquier otro relacionado sometido a analisis,
ya que la empresa mencionada sera objeto de estudio. Este disefio fue no
experimental transversal porque no se manipularon las variables y la informacion

fue recogida en un tiempo determinado.

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por 30 personas de la
empresa SLI aduanas y asi mismo, la muestra fue de 30. Se aplicé un muestreo no
probabilistico de manera censal para la aplicacion del instrumento el cual fue de un

cuestionario

Esta investigacion arroja una relacion positiva y significativa entre las variables, La
Logistica y el comercio exterior, el instrumento esta conformado por 30 items y se
utilizé el escala de Likert , se aplicaron la prueba de confiabilidad del andlisis
mediante el alfa de Cronbach siendo confiable en la variable la Logistica con
(0.977) y la variable del comercio exterior con (0.973), también se aplico la prueba
de normalidad Kolmogorov-Smirnov y Shapiro Wilk mediante el coeficiente de Rho

de Spearman, determinando Sig. Bilateral 0.000 siendo no paramétrico

Palabras clave: La Logistica y el comercio exterior
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ABSTRACT

This present study work carried out had the general objective of determining the

Logistics influence on foreign trade SLI customs 2021

It is an applied research with a descriptive, correlational approach because it
analyzes to determine the fundamental properties of the users, whether it is a group
within the society or any other related subject to analysis, since the aforementioned
company will be the object of study. This design was non-experimental, cross-
sectional because the variables were not manipulated and the information was

collected in a specified time.

The population of the present study consisted of 30 people from the company slia
customs and likewise, the sample was 30. A non-probabilistic sampling was applied

in a census manner for the application of the instrument which was a questionnaire

This research shows a positive and significant relationship between the variables,
Logistics and foreign trade, the instrument is made up of 30 items and the Likert
scale was used, the reliability test of the analysis was applied using Cronbach's
alpha, being reliable in the Logistics variable with (0.977) and the foreign trade
variable with (0.973), the Kolmogorov-Smirnov and Shapiro wilk normality test was
also applied through the Spearman’'s Rho coefficient, determining Bilateral Sig.

0.000 being non-parametric

Keywords: the logistics and foreign trade.
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INTRODUCCION

En el presente estudio realizado, se da a conocer la relacion entre la
Logistica y el comercio exterior, determinando los resultados para las sugerencias
de los interesados. La importancia entre estas variables, es que nos permiten medir
la correspondencia que existe entre ellas, ya que, la Logistica dependeréa del nivel
del comercio exterior que las empresas posean. Esta tesis busca reducir los
problemas que existan en las empresas del Perd. Se puede mencionar que el
trabajo de investigacion estd organizado en siete capitulos, los cuales se

presentaran de la siguiente manera:

Capitulo I: Problema de Investigacion; en donde se detalla el planteamiento
del problema, formulacién del problema, justificacion y los objetivos de la
investigacion. Capitulo Il: Marco Teorico, que se desarrolla: Antecedentes
nacionales e internacionales, bases tedricas de las variables, la Logistica y
comercio exterior y la definicion de términos béasicos. Capitulo Ill: Marco
Metodoldgico, donde se precisa las hipotesis tanto generales como especificas, las
variables del estudio, operacionalizacion de las variables, metodologia, poblacion,
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Andlisis de datos y
Aspectos éticos. Capitulo IV: Resultados: donde se desarrolla toda la parte

estadistica, tablas y graficos con sus respectivas interpretaciones.

Capitulo V: Discusién de los resultados, en el cual se debatio los resultados
hallados de la investigacion relacionado con las teorias y antecedentes que
sustenten el trabajo. Capitulo VI: Se presentan las conclusiones del presente
trabajo donde se concluye los resultados de nuestro objetivo de investigacion que
son la logistica y el comercio exterior en la empresa SLI ADUANAS. En el Capitulo
VIl se brindan las recomendaciones a la empresa SLI ADUANAS 2021. Finalmente
cuenta con las referencias bibliogréficas y adjunto los respectivos anexos desde el

anexo hasta el anexo 6 base de datos.
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|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En el contexto Actual latinoamericano, la Logistica en el comercio exterior se
ha visto muy delicado y en cuidado intensivo mediante los decretos de emergencia
sanitaria en todos los paises latinoamericanos, que viene suscitando como
consecuencia de la pandemia COVID 2019, en este ambito ahora las
organizaciones tiene un gran reto que se presentd en nuestra historia, las
empresas se han optado en implementar de la mejor manera los diferentes tipo de
estrategias para continuar sobreviviendo y asi garantizandonos la continuidad de la
cadena suministros, incrementando la tecnologia digital, reduciendo su capacidad
de aforo y mano de obra. Luis Mora— (2016) — en su libro titulado Gestién Logistica
Integral, comenta sobre los objetivos principales de la logistica es disminuir costos
y aumentar las utilidades de las compafias, mediante la racionalizacién y
optimizacién de los recursos utilizados convertir la logistica en una ventaja
competitiva ante los rivales. En América Latina se sintio el fuerte impacto de la
crisis sanitaria, sus exportaciones permanecieron estaticas, el flujo de inversion
extranjera incremento, pero su tecnologia es baja y no ayuda con el desarrollo del
comercio, pero persiste en revertir a diario la mejora de la situacién en el mercado.
CEPAL - (2020) en su libro Perspectivas del Comercio Internacional de América
Latina y el Caribe sefiala que, se requiere una mayor convergencia entre los
distintos mecanismos de integracién para superar la fragmentacién del mercado

regional y apoyar una recuperacion sostenible

En el Contexto peruano, la inestabilidad politica sigue sumando a la crisis
econdémica y sanitaria, esto a su vez siguen afectando directamente al precio del
dolar y lo més perjudicados son los importadores por la subida de sus costos, cabe
mencionar que en el primer trimestre aumento las importaciones de mascarillas y
computadoras. Segun Fisher —(2020) revista exporta Peru 423 titulado reformas
necesarias explico que elevar el draw back al 10% (fija tasa 8% mas un variable del
2% como crédito fiscal) estimularia al sector de exportacion ya que por la pandemia

se enfrenta sobrecostos y pone al producto peruano en desventajas.
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En el contexto particular, SLI aduanas es una empresa que nace con el
objetivo de ofrecer los servicios de Agenciamiento aduanero en régimen de
Importaciones, exportaciones y otros, es una empresa reconocida como operador
Logistico dentro de la empresa Cargo Business Logistic posicionandonos en el
mercado local como un socio estratégico de nuestros clientes, su vision es ofrecer
soluciones logisticas innovadoras para facilitar el comercio internacional. La
empresa SLI aduanas se encuentra certificado con BASC y OEA, garantizando la
confiabilidad y seguridad en sus operaciones, evitando cualquier tipo de actividades
ilicitas. Actualmente por la coyuntura del COVID la empresa tuvo un gran reto en
brindar soluciones inmediatas para sobrevivir en el entorno competitivo y no vernos

afectado, nosotros nos hemos adecuado como empresa.

En el contexto de diagndstico situacional de la problemética en la empresa
SLI aduanas, en la area de la Logistica se ha observado y diagnosticado que,
desde el inicio de la gestion de los documentos para su admisibilidad y revisién, no
se realizan correctamente la clasificacion, foliado de numeracién, cuyos
documentos logisticos son elementales requeridos para la agilidad de la operacién
, los procesos de desaduanaje es muy lento, los despachadores no informan en
tiempo real la situacién del gestién del tramite en campo para que los sectorista
informen a los clientes y por lo que se detecta el cuello de botella en el llenado de
la glosa respectiva en el médulo de planificacién que genera como consecuencia el
no cumplimiento con nuestros objetivos internos y sobre todo la carencia de
atencién con calidad al cliente, ademas contamos con gran volumen de servicios
de transporte acumulado, con el poco abastecimiento de transportes locales no se
da abasto el cumplimiento segun las expectativas de los usuarios, por lo tanto la
productividad de la empresa se ve afectado, preciso también sobre el
incumplimiento ocasionado que genera como consecuencia la insatisfaccion de los
clientes al cumplir con retraso todas sus expectativas generando incomodidad y
desconfianza en la programacion de sus entregas de la cadena logistica de los
clientes. Frente a estas debilidades de la empresa SLI adunas se propone hacer
una investigacion cientifica con dos instrumentos sostenidos por las teorias la
logistica y el comercio exterior, que mediante las recomendaciones se va proponer
alternativas de solucion para el logro de la satisfaccidén de los clientes externos e

internos de la organizacion.

15



1.2 Formulacion de problemas

1.2.1. Problema general
¢, Cudl es la influencia de la logistica y el comercio exterior en la empresa SLI

aduanas, Lima - 20217

1.2.2. Problemas especificos
¢,Cual es la influencia de la planificacion de la logistica y las normas aduaneras en

la empresa SLI aduanas, Lima - 20217

¢, Cudl es la influencia de la gestion de la calidad y el operador aduanero en la

empresa SLI aduanas, Lima - 20217

¢, Cudl es la influencia de la competitividad y la tecnologia digital en la empresa SLI
aduanas, Lima, - 2021.

1.3. Justificacion del estudio

1.3.1. Justificacion Teorica
La presente tesis se realizo con el fin de obtener mejoras dentro de los procesos
logisticos en la agencia SLI aduanas y contar con un servicio de calidad para brindar

a los clientes siendo competitivos en mercado aduanero

1.3.2. Justificacion Practica

Esta Tesis se basa en la necesidad de mejorar y contrarrestar para ello se requiere
del compromiso de cada colaborador para lograr el objetivo, mejorando la
comunicacién en tiempo real de la operacion de la carga despachadores y
sectoristas, agilizando con los resultados de los Vistos buenos del documento de
embarque y contando con proveedores de transporte internos que nos facilitara
cumplir con entrega en momentos criticos y asi lograr un impacto favorable en la

atencion del cliente.
1.3.3. Justificacion Metodoldgica

Para poder llegar a cumplir con los objetivos planteados, se recurrira al empleo de
técnicas de investigacion como el cuestionario realizado a los sectorista y
despachadores y personal involucrado en la operacion, los distintos métodos y
herramienta del médulo de planificacién “planning” y modulo tele movil y llegar a las

conclusiones de la investigacion. Por tanto, esta es de tipo descriptivo.
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1.3.4. Justificacion Social

Esta investigaciobn aportara mucho en el desarrollo profesional de las personas
involucradas en el comercio exterior (estudiantes, profesores, colaboradores de la
empresa, empresarios) aplicando los métodos utilizados en la tesis, ampliando su

conocimiento.
1.3.5. Justificacion Econdmica

El presente trabajo de investigacion busca mejorar la rentabilidad y utilidad que se

genere en la empresa.

1.40bjetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Explicar la influencia entre la logistica y el comercio exterior en la empresa SLI

aduanas, Lima — 2021.

1.4.2 Objetivos Especificos

Determinar la influencia entre la planificacion de la logistica y las normas aduaneras

en la empresa SLI aduanas, Lima - 2021.

Determinar la influencia entre la gestién de la calidad y el operador aduanero en la

empresa SLI aduanas, Lima - 2021.

Determinar la influencia entre la competitividad y la tecnologia digital en la empresa
SLI aduanas, Lima - 2021.

17



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Montes (2021) el autor en su tesis titulada: Mejora de los procesos logisticos
de importacion y la competitividad en la agencia de carga internacional Ema
Saximan inc. Perd S.A.C. 2019. Tesis para optar el titulo profesional de licenciada
de administracion de negocios internacionales. USMP sede Chiclayo, Pera 2021.
Cuyo objetivo general es Aumentar la competitividad de la empresa, los objetivos
especificos son Disminuir costes, Mejorar los niveles de calidad del producto, Velar
por la eficacia de los procesos y la hipotesis general es la competitividad en la
agencia de carga internacional Ema Saximan inc. Perd S.A.C se mejoraria a
través de la propuesta de mejora basada en el flete internacional, seguro
internacional, deuda aduanera, gastos de terceros, gastos de Agenciamiento
de Aduana y la conduccion logistica, de tal manera que se incremente la
competitividad. Las hipotesis especificas es el diagndstico actual de los procesos
logisticos de importaciéon no es favorable ni competitivo en la agencia de carga
internacional Ema Saximan Inc. Perd S.A.C. Segundo hipétesis especifica el
diagnéstico actual de la competitividad no es favorable ni competitivo en la agencia
de carga internacional Ema Saximan Inc. Perd S.A.C. Tercer hipotesis especifica la
propuesta de mejora en los procesos logisticos de importacion Incrementaran
la competitividad en la agencia de carga internacional Ema Saximan inc. Pera
S.A.C. Cuarto hipotesis especifico el Beneficio Costo de incrementar la
competitividad es rentable en la agencia de carga internacional Ema Saximan
inc. Peru S.A.C.

En mi apreciacion personal sobre la investigacion el autor realizo el estudio
con el enfoque de investigacion cientifica mixta, el disefio de investigacién es no
experimental transversal, la investigacion cuenta con la validacion y confiabilidad

de instrumentos.

Pérez (2021) El autor en su tesis titulada: estrategias logisticas para mejorar
la importacibn de maquinarias agricolas y accesorios en la empresa grupo

AGROTEC magquinarias S.A.C. para optar el titulo profesional de licenciado en

18



negocios internacionales. Universidad Sefior de Sipan en el Peru afio 2021. El
objetivo general es proponer estrategias logisticas que logre mejorar la importacion
de maquinarias agricolas y accesorios en la empresa Grupo Agrotec Maquinarias
SAC. Y los objetivos especificos son Analizar el actual proceso de importacion de
maquinarias agricolas y accesorios en la empresa Grupo Agrotec Maquinarias
SAC. Identificar los factores que influyen en la importacion de maquinarias
agricolas y accesorios en la empresa Grupo Agrotec Maquinarias SAC. Disefiar las
estrategias logisticas para mejorar el proceso de importacion de maquinarias

agricolas y accesorios en la empresa Grupo Agrotec Maquinarias SAC.

Comentario: sobre la investigacion del autor precisamos que es de disefio
no experimental transversal, el tipo de muestra es no probabilistico de enfoque
cientifico de investigacion cuantitativo, técnica de recoleccion de datos es la

encuesta y el instrumento es el cuestionario.

Frias y Tello (2016) los autores en su tesis titulada: La eficiencia en la
gestion de las agencias de aduana y su influencia en los costos logisticos de las
empresas Agroindustriales en el Peru afio 2016”. Tesis para optar el grado de
bachiller en administracion de negocios internacionales, universidad tecnolégica del
Peru. Siendo su objetivo medir los costos logisticos de la empresa, precisando la
eficiencia en la gestion de las agencias de aduanas, la metodologia utilizada es
método cualitativo y cuantitativo no experimental transversal, el efecto estadistico
inferencial del andlisis sefalaron que el mayor porcentaje de los indagados
mencionaron que casi un alto porcentaje en el Peru los costos logisticos son muy
elevados; la mitad del porcentaje menciono que las reglas internas de las agencias
de aduanas afectan la competitividad; asimismo mas de la mitad aseguran que las
empresas exportadoras agroindustriales no reconoce sus gastos logisticos de una
manera competente, en conclusiéon: como resultado se logré6 que las
imperfecciones de las operaciones de las agencias de Aduanas, si afecta en la
salida de la mercancia al exterior generando sobre costos en las operaciones de

comercio y a su vez en los costos logisticos.

Comentarios: La agencia de Aduana debe de realizar correctamente los

procesos logistico desde que recibe los documentos para el desaduanaje hasta la
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entrega de la carga al cliente, reduciendo costos y aumentando la competitividad

en la empresa

Falcon y Huari (2016). en su tesis titulado: Efectos de la implementacion
de un sistema informatico especializado sobre la gestion de desaduanaje para
carga bajo régimen de importacion definitiva o para el consumo en empresas
operadoras logisticos del Callao, Tesis para opta el titulo profesional de licenciado
en administracion maritima portuaria. ENAMM afio 2016, Perd. Siendo su objetivo
la gestion del desaduanaje de Importacion definitiva de la empresa del Callao.
Contando con un staff de profesionales desarrollandose de manera eficiente y como
operador logistico sea parte de brindar soluciones integrales, su metodologia ha
sido cuasi experimental, concluyendo que la parte operativa es fundamental en
brindar la informacidn correcta para asi poder realizar una correcta declaracién ante
aduana y no tenga error alguno, ademas, implementar un sistema informatico

especializado para facilitar el comercio

Comentarios: Los Operadores logisticos hoy en dia buscan contar con un
buen software que permita agilizar los procesos del comercio exterior desarrollando

Calidad en el servicio

Avalos (2017) El autor en tesis Estudio del mecanismo de despacho Levante
en 48 horas en Aduanas de Per( y su impacto en el sector importador: UNMSM
afio 2017 Perl. Para optar el grado académico de Magister en Ingenieria. siendo
el objetivo principal el levante en 48 hora y la proyecciéon que genera en la
Importacién, la metodologia es la recoleccion de datos que ha sido a través de una
encuesta realizado a los usuarios empleada en un muestreo simple con muestreo
aleatoria, cabe mencionar que un gran porcentaje considera que el incremento de
la facilitacion de es mas beneficioso, otro porcentaje mayor considera que la
reduccion de tiempos es muy importante para la operatividad de sus despachos en
conclusién; al contar con levante autorizado los importadores cuentan con un

beneficio importante que es la reduccion del tiempo y ahorro

Comentarios: Hoy en dia la Sunat emplea beneficios y los importadores
optan en incluirse al sistema de garantias previas a la numeracion anticipado

agilizando con contar con levante autorizado dentro de las 48 horas y el cliente
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pueda disponer de su mercaderia en corto tiempo y ahorrando costos que puedan

surgir en el trayecto de la operaciéon

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Mendoza (2016) En su investigacion titulada: Analisis del impacto que
generarda en los Usuarios del Comercio Exterior de la ciudad de Esmeraldas la
implementacion del Nuevo Sistema Aduanero ECUAPASS. Para optar el titulo de
ingenieria en comercio exterior, de la universidad Pontificia Universidad Catolica
del ecuador sede esmeraldas afio 2016. El objetivo general es Disefiar un manual
acerca del funcionamiento del nuevo sistema aduanero “ECUAPASS”, el cual
servira de guia para todos aquellos estudiantes, usuarios y la comunidad en general
que deseen obtener una mayor comprension sobre el manejo de dicho sistema. Dar
a conocer los requisitos necesarios para la correcta ejecucion del nuevo sistema
aduanero “ECUAPASS?”. Identificar los procedimientos que deben ser realizados al
momento del registro de los usuarios. Demostrar la operatividad de cada uno de los
maodulos perteneciente al nuevo sistema aduanero, resaltando la Ventanilla Gnica

ecuatoriana (VUE).

Acosta, Calderon y Ovalle (2016) el investigador en su tesis
titulado: Propuesta de mejoramiento continuo mediante el uso de lean
manufacturing para el area de comercio exterior de la empresa VITROFARMA S.A.
Universidad ECCI de Ecuador afio 2016. siendo su objetivo general plantear las
mejoras en la empresa con el Sistema de organizacion de trabajo conocido como
learn manufacturing, su metodologia es de un enfoque mixto, en conclusioén el uso
de learn les permitio realizar un buen proceso en la area operativa consiguiendo las
mejoras continuas, los niveles de intelecto del comercio exterior tiene un alto
porcentaje 63 %, el uso de instrumento esta en 40 % se encuentran en un nivel de
manejo bajo , la mejoras del usuario interno y externo tiene un 83 % se encuentra
con caracteristicas medio, entendemos que las oportunidades que se dan para
mejora en todo los procesos deben de contar con un buen conocimiento de los

tramites y uso de herramientas

Alcivar y Sanchez (2016) en sus tesis titulado Analisis de la distribucion
fisica internacional y su incidencia para el comercio exterior del Ecuador periodo

2010-2014: caso Logistica de la modalidad de transportacion, opta por la obtencion
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del titulo de ingenieria del comercio exterior. De Universidad de Guayaquil afio 2016
Ecuador. siendo su objetivo especifico es determinar la eficacia de precisar una
buena coordinacion y rapidez en el traslado de los bienes con mayor seguridad y
puntualidad, metodologia es cualitativo de tipo transversal basandose en la cuentas
realizadas en la empresa, asi fijara las técnicas o herramienta de recopilacion, en
conclusién las estrategias seran de mayor utilidad para el crecimiento del comercio
tendran que revisar los puntos de cada factor de la logistica para mejorar y brindar
un buen servicio, ademas es importante comentar la operatividad con cada tipo de
operador que manejan dentro de la empresa, siendo esto un 27% pertenece a
transportistas, el 23% a otro tipo de operador, 22 % al agente de carga y 18% son
duefios de transporte, segun la informacion que obtuvo el 30 % de la empresa
brindan servicio logistico, 28% proporciona servicio de carga y descarga, un 21%
aporta servicio de almacenaje, 14% brinda el servicio de manipulacion del producto

y 7% maneja envio de carga internacional

Comentarios: Podemos observar que la logistica es muy fundamental en el
comercio exterior porque mejora las operaciones en todos los aspectos y toda

empresa necesita para brindar una buena calidad y llegar al éxito

Quintero y Sotomayor (2017) De Universidad de Guayaquil en sus tesis
titulado Propuesta de mejora del proceso Logistico de la empresa Tramaco express
Cia. Ltda, del Cantén Dura, para opta el titulo de ingenieras comerciales.
Universidad de Guayaquil aflo 2017, Ecuador. Siendo como objetivo establecer
estrategias para optimizar los procesos del area logistica y ofrecer un buen Servicio,
su metodologia es un enfoque cuantitativo, descriptivo, realizando un andlisis
estadistico para determinar y establecer pautas de comportamiento y probar
teorias, en conclusion en base a los resultados aplicaran en cada aspectos que
tienen mayor impacto la eficiencia de la logistica de la empresa que son:
almacenaje, procesamiento, despacho y distribucién, cabe mencionar que su

finalidad en reducir los errores y costos que lleven a cabo en la operacion

Comentarios: La empresa busca mejorar con los indicadores de gestion, esto
llevara a verificar los puntos de quiebres de cada area midiendo el desempefio y

reduciendo costos.
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Valencia (2019) en su tesis titulado: Negocio internacionales vs comercio exterior,
analisis comparativo y tendencias actuales. Para optar el titulo de licenciado de
comercio exterior. Universidad Pontifica Universidad de Catdlica afio 2019, del
Ecuador. Siendo su objetivo general es analizar y determinar las diferencias vy
tendencias que existe entre negocios internacionales y comercio exterior, su
metodologia es un enfoque cualitativo con alcance descriptivo, en conclusiéon los
negocios internacionales son transacciones que realizan entre dos 0 mas paises y
el comercio son los tramites que se realizan desde origen hasta destino, es la parte

operativa, el avance tecnoldgico es de gran ayuda para acelerar operatividad

Comentarios: ElI vendedor y comprador inician con la negociacion
internacional y empieza todo el proceso del comercio del exterior desde el pais de
origen hasta el lugar del destino, llevando a cabo las responsabilidades pactadas
entre ambas partes utilizando el incoterm, el flete internacional, los gastos que se
generen en puerto, Agenciamiento de aduana, almacenes, transporte Terrestre y

muchos mas, realizando las formalidades para su nacionalizacion ante aduana.

2.2 Bases teodricas de las variables

2.2.1 Variable: La logistica

Carrefio (2014) la logistica es una actividad que realiza el hombre desde que se
empez6 a almacenar producto de bienes, servicios y transportar mercancias, es
decir desde tiempos muy antiguos, pero recién después del afio 1985,
encontramos una definicion idoneo de la logistica, el autor define a la logistica como
el proceso de planificacion, que se desarrolla y se controla de la manera efectiva,
el transporte de materias primas, la fluidez del inventario, output de productos
terminados, las informaciones relacionadas a la logistica y servicios, desde el lugar
de origen hasta el punto de la transformacion o consumo, con la finalidad de

conseguir la satisfaccién de los usuarios o clientes.

Fonseca (2016) El autor define a la logistica como el proceso de la demanda con
un indicador de confiabilidad otorgada de nivel de servicios y otorgando las ofertas
al menor costo posible. Sin embargo, precisamos que la demanda no se mantiene

constante, muy por el contrario, se mantiene variable.
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Monterroso (2016) En su revista Competitividad y Estrategia: conceptos
y fundamentos y relaciones. Nos explica como la logistica de competitividad es muy
fundamental para la sustentabilidad y éxito de una empresa, reside en un proceso
contiinuo fundado especificamente, en la eficiencia y productividad que se aplique

en los procesos de cada organizacion.

La mejora de la competitividad no acata la importancia de los factores
absoluta o relativa, sino el margen de variacién, de la cuales estos factores que
determinan la competitividad es la calidad de procesos, bienes y servicios,

cumplimientos en tiempos de entrega, entre otros.

Carrefio (2017) En su libro de cadena de suministro y Logistica. El libro
esta enfocado en la problematica que enfrenta dia a dia los gerentes de la empresa
y como buscan en resolverlo para ser mas eficientes, la logistica es el enlace entre
la empresa y mercados, ademas buscan en cumplir con las expectativas en el nivel
del servicio al cliente contando con la disponibilidad y la rapidez con la entrega de
carga, la planificacion logistica requiere de diversos principios para su adecuada

implementacion

Como se ha explicado la logistica es el conjunto de actividades necesaria
para el flujo de la carga desde el punto de origen hasta el punto de destino,

ejecutando las reglas que rigen en una operaciéon

El comercio Internacional, se relaciona con normas, convecines o términos
gue se aplica dentro del comercio, como la convencion de Viena de 1980 acuerdo
multilateral que rigen los contratos de compray venta, también las normas de cartas
de crédito y cobranzas bancarias para regular los fondos y medios de pagos, el
incoterms donde fija con precision las responsabilidades entre comprador y
vendedor y el comercio exterior, normas que regulan la entrada y salida de
mercancias en un pais revisado los tratados y convenios vigentes que apoyen con

el desaduanaje de la carga

Choque (2018). “La logistica que todos miran: el caso de Amazon. Explica
como la empresa Amazon ha surgido y creado una de las redes mas avanzada de
la Logistica y que toda empresa quiera seguir sus pasos, optando por la tecnologia

y asi poder realizar las operaciones eficientemente, cumpliendo con toda
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necesidad del cliente y eliminando las molestias que hayan surgido, enfocandose
en toda la cadena Logistica desde la distribucion de la carga, contando con stock
suficientes, empaquetamiento, envios, entregas rapidas, atencion al cliente y hasta
las devoluciones, siendo una gran competidor complicado de lidiar a nivel mundial,
en mi opinion la empresa ha sabido posicionarse en el comercio electronico y esto
facilita a muchas consumidores dando la seguridad al momento de adquirir algun

producto

Kadi y Martinez (2018) en su revista Logistica Integral y Calidad Total,
Filosofia de Gestion Organizacional orientadas al cliente, el mismo autor sefiala que
es una ventaja para toda la entidad y logra mantenerse en los estandares de
Calidad, ademas menciona que la comunicacién es fundamental para que toda la
operacion salga adecuadamente, también menciona que toda empresa realice una

vision de lo global a lo particular antes de planificar

Valdivia (2020) En su publicacion Nueva era digital: Importaciones y
exportaciones menciona que los servicios de los agente de aduana y logisticos
han usado la tecnologia y herramientas necesarias para disminuir los tiempos, la
Sunat a contribuido para el funcionamiento electrénico de todos los operadores
involucrados en el comercio exterior y asi puedan enviar sus documentos
digitalizados a través del sistema Sigad eliminando los tramites presencial y uso
de papel, ademas ha sido permitido el codigo QR electrénico, para realizar el
control del traslado de la carga con el apoyo de la tecnologia

Promperu (2016) Manual de documentos de Exportacion. En este manual
podra hallar los documentos indispensable que emite o requiere cada operador
aduanero para gestionar la operatividad de ingreso o salida de la mercancia, una
mala verificacion de los documentos puede afectar el embarque generando
sobrecostos, reembarques, multas , perdida de tiempos y otros, los documentos
deben cumplir con los requisitos de las normas establecidos, ademas detalla los
tipos de transportes internacional que deben cargar segun producto y también los
documentos necesarios que el transporte interno debe contra para proceder con el

traslado de la carga sin ningun inconveniente.

Llamazares (2020). En su libro Guia préactica de los incoterms 2020.

Manifiesta al detalle los 11 incoterms los costos, riesgos y responsabilidades entre
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el vendedor (importador) y comprador (consumidor) de la compra de venta
internacional desde la salida de la carga hasta el destino, su funcion practicamente
es delimitar el lugar de entrega, que documentos son indispensables para gestionar
los tramites en &mbito aduanero, la transmisién de riegos y los costos logisticos
repartidos de cada incoterms que se prefiera, la cuales son: EXW. Ex Works /En

fabrica:
FCA: Free Carrier /Libre transportista

CPT Carriage Paid To/ Transporte pagado hasta

CIP Carriage and Insurance Paid /Transporte y seguro pagado hasta

DAP Deilvered At Place /Entregado en punto de destino

DPU Delivered at place Unloaled / Entregado en el lugar de descarga

DDP Delivered Duty Paid /Entregado con derechos pagados

FAS Free Alongside Ship / Libre al costado del buque

FOB Free on Borad /Libre a bordo

CRF Cost and Freight / Coste y Flete

CIF Cost Insurance and Freight / Coste, Seguro y Flete.

Guadalupe (2021) En su revista de Covid-19, comercio exterior peruano y lecciones

por aprender

Nos explica como la pandemia demostro las carencias que le faltan en la
logistica del comercio, siendo uso los instrumentos tecnoldgicos, transmisiones
electronicas y plataformas digitales minimizando los impactos negativos en la
operacion, reduciendo el uso del papel y mejorado las practicas frente a esta

coyuntura.

Revista 360 (2021) Despacho Anticipado: Agilizarla liberacion de carga

de Importacion.

En su revista el despacho anticipado explica como la Sunat y aduanas ha venido
desarrollando las mejoras en el proceso logistico para que el importador pueda
obtener su mercancia reduciendo los costos y tiempos, esta liberacién se
gestionando con la modalidad del diferido y ahora se cuenta con la modalidad del
anticipado generando ventajas para los importadores agilizando con los tramites y

optando con su mercancia en el corto tiempo.
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2.2.1.1 Dimensiones de la logistica
2.2.1.1.1 Dimension planificacion de la logistica

En este aspecto se ha considerado diversos autores, las empresas de ahora
busca ser exitoso y brindar un buen servicio cumpliendo con las exigencias de sus
clientes, realizando un buen manejo integral y evaluando todas las gestiones de la
cadena logistica, teniendo como un plan en la reduccion de tiempos usando las
herramientas digitales para una mejora continua, como lo expuesto por Choque
(2018) sefialando que la empresa Amazon ha sido eficiente a nivel mundial
utilizando la tecnologia en todas sus operaciones para lograr un solo objetivo que
es cumplir con las expectativas del cliente realizando un buen manejo integral en la

distribucion.
Indicadores de la planificacion de la logistica.
1. Indicador: logistica integral.

Segun el autor Mora (2018) afirma que el Council of Logistics Management
gue da sus primeros apariciones reafirma esta hipétesis al definir la logistica
integral como el nivel de integrante de la SCM que planifica, implementa y controla
el eficiente flujo y almacenamiento de bienes de materias primas, outputs
semiterminados, outputs terminados y la informacion desde el origen de la cadena
de suministros hasta el punto final de consumo con el propdésito de satisfacer las
necesidades de los clientes externos. SCM esta relacionado con el analisis y el
esfuerzo por mejorar procesos de la compafiia para el disefio de los productos y
los servicios, asi como comprar, facturar, administrar el inventario, la distribucion,
la satisfaccion del cliente y otros componentes de la cadena de suministro. SCM
cuyo objetivo se enfoca generalmente a un esfuerzo por volver a disefar los

procesos logisticos de la cadena de suministro para logro de un flujo constante.
2. Indicador: implementacién de la mejora continua.

Segun el autor Fonseca (2016) la mejora continua consiste por lo general en
mejorar los indicadores de los resultados de un determinado proceso, con el logro
de que cada vez tengan menor costo o se realicen cada vez mas rapido o puede

ser también aquel que genere mas valor afadido. La mejora continua esta
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relacionada con la calidad total, sin embargo, su alcance va hasta mas alla llamada

administracion por procesos.

Maldonado (2017) el autor define la mejora continua como una transformacion en
el mecanismo optimo viable y debe ser accesible para las organizaciones
empresariales de los paises en vias de desarrollo para que logren acortar la
diferencia (brecha) tecnoldgica que mantienen con empresas de los paises
desarrollados.

3. Indicador Procesos de la logistica.

Segun Mora (2018) la determinacion de los procesos logisticos de actividades
nace con la planeacién y prondéstico diagnosticado de la demanda que realice
una determinada compafiia estas pueden estar integradas segun sus demandas y
rubros de la compafiia: Gestion de la compra y abastecimiento, compras globales
corporativas, gestion moderna de inventarios, Sistema de inventarios ABC y
escategramas de la demanda, Gestidn logistica en distribucion y almacenes, entre

otros procesos logisticos.
2.2.1.1.2 Dimension la gestion de calidad

Esta gestion requiere de ciertas herramienta que permita evitar equivocaciones en
el proceso o servicios que brindemos, ayudandonos justamente a mantener los
estandares de calidad y mejorar el nivel del servicio, segun Valdivia (2020) los
servicios de los agente de aduana y logisticos usan la tecnologia y herramientas
necesarias para disminuir los tiempos y costos brindando a sus clientes calidad en

SuS Servicios.

Platas y Cervantes (2018) Los autores definen afirmando que son manuales de
gestion documental que precisa el sistema de gestién de la calidad de una

organizacion.
Indicadores de la dimension gestion de calidad.

1. Controlar los procesos.
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Segun Maldonado (2016) los procesos se pueden contralar mediante la
planificacion estratégica, programacion de actividades controladas, con la

verificacion de los procesos y ejecucién controlada de actividades.
2. Mantener los estandares de calidad.

Platas y Cervantes (2017) mantener los estandares de Calidad, es la busqueda de
cero defectos es la deteccion y dar solucion los problemas desde el lugar de origen.
La calidad es un concepto que ha pasado a través de contexto histérico evolutivo
dentro de las empresas privadas y publicas, en tal sentido puede ser desde la
inspeccidn de la calidad de producto desde la produccion, esta puede ser mediante
grafico o tablas segun sus atributos a lo largo del proceso de produccion o
distribucion.
3. Indicador mejora el nivel de servicio.

TSCHOHL (2015) Los autores afirman que el orgullo es la mejor herramienta para
mantener el nivel de servicio, los empleados al sentirse orgulloso de trabajar en una
organizacion cuyo director u otros representantes del directorio contribuyen con el

apoyo de la necesidad de un servicio con calidad y los miembros del directorio

demuestran ese apoyo con sus acciones.
2.2.1.1.3 Dimensién la competitividad

La empresa siempre busca estrategias para mejorar sus procesos midiendo la
calidad de su equipo, segun Monterroso (2016) la competitividad y los procesos de
productividad es fundamental para el desarrollo del éxito, reduciendo costos y

tiempos.
Indicadores de la dimension competitividad.
1. Los procesos y la productividad.

El autor Pérez (2018) define a los procesos como una secuencia de
actividades l6gicas que se agrega un valor afiadido para conseguir una alta

productividad.

Segun Medianero (2018) la productividad es la comparacion de los productos con

la catidad de insumos utilizados.
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2. Medir la calidad de equipo.

Los autores Platas y Cervantes (2018) afirman sobre medir la calidad del
equipo precisando es aquel que forma parte del sistema de gestion de calidad del
equipo orientada dar o generar confianza de que se cumplan los requisitos para
logar el valor agregado mediante la generacion de los productos de calidad total.
Es importante precisar sobre el que el aseguramiento de la calidad de los equipos
esta orientado en el logro de la satisfaccion de los usuarios y la calidad del equipo
va mas alla con el objetivo de conseguir la mejora continua de la organizaciéon como

una disciplina del equipo de trabajo.
3. Lead time- entrega en corto tiempo.

Segun Carrefio (2014) Se conoce como Lead Time (entrega en corto
tiempo), al indicador del tiempo que transcurre desde el que se emite la orden de
compra pidiendo la mercancia hasta que el proveedor la entrega al cliente. El
mismo es calculado por lo general en dias. En tal sentido este significado puede
variar dependiendo de la empresa de la que hace el transporte de la cadena de
suministro. Cuando se habla de cadena de suministros los inventarios son la clave

para el buen funcionamiento del sistema de entregas.
4. Innovacién.

Laura (2020) el autor define a la Innovar precisando que es utilizar el proceso
del conocimiento, ademas es necesario generar segun la demanda, para crear
productos, servicios 0 procesos, que son nuevos para la organizacion, hacer la
mejora continua de los ya existentes, es decir, consiguiendo en el contexto de
tener éxito en el mercado, sin embargo el enfoque de innovar es utilizar la
experiencia del conocimiento para crear servicios, productos Yy procesos y

trasladarlos al mercado.

La palabra Innovacion es sinénimo de la productividad, es decir es explotar
y asimilar con éxito una novedad, en la dimensiéon econémica y social, de manera
que afade soluciones inéditas a los problemas de las organizaciones y asi dar
respuestas a las necesidades de los usuarios y de la sociedad de un ambito

determinado.
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2.2.2. Variable: Comercio Exterior.

Segun SUNAT (2021) La SUNAT se refiere a la exportacion de bienes y
servicios como es el caso de régimen aduanero por el cual se permite la extraccion
o salida del territorio aduanero peruano de las mercaderias producidas o productos
nacionales o nacionalizadas para el consumo o uso definitivo en el exterior, y

la cual debe hacerse a un cliente domiciliado en el extranjero”.

Huasca (2014) se denomina comercio exterior La introduccion de productos
de bienes extranjeros a un pais y la exportacion de éstos a otros paises, es decir,
integran lo que se denomina, el comercio exterior. Ademas, precisamos sobre “El
comercio internacional, se define como el conjunto de transacciones comerciales
realizadas entre privados, residentes o empresarios en distintos paises. Las
transacciones comerciales internacionales se realizan entre operadores
comerciales privados situados en diferentes ordenamientos juridicos y con

acentuadas diferencias econdmicas y sociales.

Segun Lafuente (2014) el comercio exterior se considera como una técnica
de economia exterior, denominada bloque exterior; abarca el conjunto de
transacciones de intercambio de bienes y servicios comerciales de un pais de
residentes con socios extranjeros no residentes mediante ventas o compras que
originan créditos y obligaciones en divisas y euros, relacion que implica
obligatoriedad juridica nacional e internacional. Ha de calificarse de circulacion
mercantil exterior la de una economia nacional, es decir, excede la frontera estatal.
A través de ese proceso extraterritorial, la division nacional del trabajo se va

ampliando y desemboca en la economia mundial.

En contexto de Eurozona, los principales niveles de politicas de demanda
conocidas como la cambiaria y la monetaria, se han extinguido del mando de control
de cada pais, esta se concentra en el Banco Central Europeo, lejos de cualquier
influencia politica estatal, lo que ha permitido eliminar el tipo de cambio nacional
respecto de las divisas europeas. La nueva era moneda europea se ha convertido
en una poderosa divisa internacional, utilizada como unidad de cuenta monetaria
en el mercado mundial internacional, frente al dolar estadounidense o al yen
japonés. El euro tiene su justificacion por ser la moneda de una de las areas

econdémicas mas potente del mundo econoémico.
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Segun Mincetur (2022) se denomina el comercio exterior porque beneficia a
los paises de distintas formas econdmicas. Inicialmente, existen beneficios
derivados del proceso de un mejor uso de los recursos, ya que permite a cada pais
puede especializarse en las mercancias que produce mas eficientemente o para
las cuales esta mejor preparado o dotado. En el caso peruano, empez0 su apertura
comercial a mediados de los afios 90, la cual se ha consolidado como una politica
de estado que nos ha permitido aprovechar nuestros recursos naturales e ir
fortaleciendo otros bienes y servicios producidos en el pais para colocarlos en el

extranjero.

Por otro lado, los paises se benefician del aumento ofertas de la
competencia, debido a que la apertura del comercio reduce la brecha entre el costo
de produccién de una mercancia y su precio de venta, permitiendo a los
consumidores tener acceso a productos de mas bajo precio. Por otro lado los
usuarios también se ven beneficiados por la mayor diversidad de mercancias y

servicios disponibles para ellos mediante la apertura comercial.

En el contexto actual, el comercio internacional incentiva la innovacion y
transferencia tecnologica, ya que al aumentar el tamafio del mercado mundial
aumenta también la competencia extranjera, lo cual lleva a las empresas a invertir
en investigacion y desarrollo de informacion en tiempo real, asi como al intercambio
de estas tecnologias e innovaciones. Esto beneficia directamente a los paises en
vias de desarrollo, ya que facilita el acceso a tecnologia producida en el extranjero

e incentiva la generacién de tecnologias propias en paises como el nuestro.

2.2.2.1 Dimensiones de la variable comercio exterior.
2.2.2.1.1 Dimension normas aduaneras

En un grupo de dimension con el objeto de asegurar el cumplimiento de la
legislacibn aduanera, usando los términos correctos en las transacciones
comerciales y la clasificacion del producto para llevar a cabo la operacién segun
corresponda y siempre ejecutando el control aduanero, segun Llamazares (2020).

Menciona que los incoterms son transacciones internacionales que se utilizan en la
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compra de venta internacional desde la salida de la carga hasta el destino, su
objetivo es aplicar la determinacion segun acuerdo entre vendedor y comprador

para que tenga fijos las responsabilidades en ambas partes.
1. Indicador transacciones comerciales.

CEPAL (2019) segun el autor las transacciones comerciales internacionales tienen,
en general, elementos comunes con los instrumentos utilizados en las
transacciones comerciales propias de los mercados internos de cada pais, sin
embargo cuentan con peculiaridades inherentes a su naturaleza: practicas y usos
comerciales diferentes, aplicabilidad de varios ordenamientos juridicos, sistema
bancario, posible uso de moneda distinta a la nacionalidad nos referimos a la

exportacion e importacion de bienes y servicios.

2. Indicador levante autorizado.

SUNAT (2022) levante autorizado es el acto de proceso por el cual la Aduana
autoriza a los interesados deudores a disponer condicional o incondicionalmente
de las mercancias despachadas. Es incondicional cuando la deuda ha sido pagada
0 estd garantizada. En los regimenes suspensivos o temporales, siempre es

condicional.

3. Indicador modalidades anticipados y diferidos.

Segun ministerio de desarrollo agrario y riego (2022) Consiste en que el
importador, antes del embarque, sitla en la plaza del exportador el importe de la
compra venta. Esta forma de pago representa muchos riesgos para el comprador;
quien queda totalmente a merced de la buena fe del vendedor, quien eventualmente
y hasta deliberadamente puede demorar indebidamente el envio de las mercancias
o simplemente en el peor de los casos no hacerlo. El uso de esta modalidad es
excepcional, cuando por ejemplo el vendedor domina el mercado por ser el Unico

proveedor del producto.

Modalidad diferida. - Este despacho se realiza al término de la descarga de

la nave y se procede a numerar bajo el régimen aduanero establecido Sunat - 2016.
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4. Indicador control aduanero.

Segun SUNAT (2022) La SUNAT la incorporado un sistema simplificado de control
aduanero que permitird afrontar en condiciones satisfactorias el aumento del
namero de viajeros sin perjudicar la eficacia del control, el sistema permitira a los
viajeros elegir entre dos tipos de circuitos para el control de viajeros y de sus
equipajes. Entre los sistemas de control aduanero tenemos el circuito verde y el

circuito rojo.
2.2.2.1.2 Dimensién operador aduanero

Son conjuntos de personas involucrados en el comercio exterior encargados
y especializados para realizar los trdmites aduaneros cumpliendo con las leyes y
normas establecidas en el territorio nacional, su relacién de cada operador como
los despachadores, sectorista, transportistas, almaceneros, oficial de aduanas,
segun el Peruano (2019). Los operadores aduaneros en el comercio exterior son
encargados del cumplimiento de las normas, los almacenes deben de transmitir
toda informacion en el manifiesto de la carga recepcionada y salida dentro de los
recintos, asi como carga llegada y no arribada, ademas los agentes de aduanas
como despachadores deberan realizar toda las operaciones (reconocimiento
previo, aforo fisico, Senasa, Sucamec, entre otros), ademas cumplir con las

presentaciones de los documentos segun corresponda el régimen, rectificaciones.

Requisitos de autorizacion de un operador de aduanas en el comercio
exterior: A.1, Licencia de agencia maritima otorgada por la Autoridad Portuaria
Nacional, en el caso del representante de transportista maritimo, fluvial y lacustre.
A.2 Autorizacién o permiso de renovacion, en el caso del transportista aéreo, o
certificado de operador especializado, en el caso del representante del transportista
aéreo. Ambos documentos son otorgados por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones. a.3, Autorizacion de transporte multimodal otorgado por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Entre otros.

1. Indicador agente de aduana.

Segun Chile aduanas (2020) el agente de aduanas es un servidor profesional que

es auxiliar de la funcion de los procesos aduaneras, su licencia es habilitado por el

34



servicio nacional de aduanas con el objetivo de prestar servicios a los usuarios

terceros como gestores de despachadores aduaneros.

El Peruano, (2019). Segun publicacion los agentes de aduanas en su condicién
como despachadores de aduanas deberan supervisar que los importadores o
exportadores cumplan con las leyes aduaneras, asi mismo los almacenes deben
estar autorizados para llevar a cabo una operacion y transporte interno cumplir con

la entrega de la carga segun el punto de llegada del duefio o consignatario.
2. Indicador deposito temporal.

SUNAT (2022) Depésito temporal, Es el lugar que la autoridad Sunat acepto para
gue toda carga se almacene temporalmente hasta realizar los tramites aduaneros

Sunat- Normas Legales — GJAO3 Leyes Generales de Aduanas).

3. Indicador transporte interno.

SUNAT (2022) Es el movimiento que realiza dentro de las zonas para cargar,
traslada, descargar - Norega Systems

2.2.2.1.3 Dimension tecnologia digital

La autora Laura (2020) sostiene que la tecnologia digital en el contexto de
avances en la tecnologia y la ciencia influye en todos los sectores de la sociedad
moderna, por su puesto la educacion en el contexto actual esta relacionada con la
tecnologia. Sin embargo, en la actualidad es muy complejo no encontrar seres
humanos relacionados con la ciencia computacional. Precisamos que las
tecnologias de informacion y comunicacion se pueden precisar los avances
significativos en diversos sectores de la comunicacion y el uso de diferentes
paquetes de informacion.
En las Tecnologias digitales y transformaciones: mencionamos lo siguiente la
desigualdades y desafios en el contexto actual latinoamericano, es el producto de
trabajos académicos tanto a nivel de la investigacion como de la docencia
universitaria, es decir, sefiala a colegas que compartan el area del conocimiento en
tecnologia digital.

Varios autores indica que el avance de la tecnologia ha evolucionado y a

la vez ayudado en los procesos del comercio exterior, segun Valdivia (2020)
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menciona que los operadores han usado la tecnologia para agilizar los tramites
reduciendo costos y sobre todo tiempo, Choque (2018). Explica los avances de
Amazon y como este ha sido beneficiado por la tecnologia posicionandose como
uno de los mejores por su estrategia.

Segun Area (2014) el autor define a la tecnologia digital como
uno de los efectos més notables que se descubri6 en el contexto actual
es que permiten vy facilitan una mayor comunicacion comercial, de servicio,
negociaciones 0 entre las personas, la comunicacion es en un tiempo
sincronica es decir, simultanea en el tiempo o asincronica el mensaje se emite y r
ecibe en un periodo de tiempo posterior al emitido. En segundo lugar,
podemos sefialar que las tecnologias permiten el acceso de forma permanente a
gran cantidad de informacién. Vivimos un mundo de entorno de datos
saturado de informacion. Los medios de comunicacion escritos, la radio, la televisi
on, el teletexto, Internet, se han convertido en objetos cotidianos y casi imprescind

ibles de nuestra vida que nos mantienen informados.
1. Indicador Pagos con garantia global.

Segun SUNAT (2022) en el articulo 160 LGA, sobre el Sistema de Garantias
Previas para el Despacho Aduanero consiste en otorgar a favor de la SUNAT, en
forma anticipada a las operaciones de comercio exterior, garantias globales y/o
especificas, que aseguren el pago del integro de la deuda tributaria aduanera y
recargos vinculados a declaraciones o solicitudes que el usuario opte por garantizar

durante su vigencia
2. Indicador mesa de partes virtual.

Segun ministerio de produccion (2020) se inicia por registrase y obteniendo
usuario y contrasefia para realizar los tramites, asi se accede a los servicios que
brinda el Ministerio de la Producciona través de su Mesa de Partes Virtual
(Plataforma de Tramites Digitales - PTD) de manera completamente online o

remoto, sin tener que apersonarte al al ambiente del Ministerio.

3. Indicador One Drive - almacenamiento por la nube.
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Segun Microsoft (2022) Permite guardar archivos en la nube, es decir, es la
plataforma del servicio de nube de donde se conecta a todos los archivos son

protegidos y compartidos — Microsoft.

2.3Definicién de Términos Basicos

La Logistica:

Es el conjunto de operaciones para que llegue al consumidor desde origen hasta

destino — Castellano (2020) pag.2
Planificacién:

Es la accion que se realiza para cumplir con las metas minimizando los dafios y

errores — Mecalux (2020) pag.1
Logistica Integral:

Es un grupo de operadores que realicen todo los tramites desde origen hasta
destino, estan sincronizados con varias areas que permite le flujo de entrega de la

carga — beetrack (2020) pagl
Implementacion de la Mejora Continua:

Es saber como implementar dentro de la empresa para ser mas competitivo y

mejorar constantemente, optimizando los procesos del servicio -Murillo (2016)
Procesos de la logistica:

Ambos conceptos de forma junta se desenvuelve de manera eficiente, en
consecuencia, se brinda un buen servicio muy bueno, en lugar y tiempos cortos,

logrando medir la calidad ofrecido — Zona Logistica (2017)
La Gestion de la Calidad:

Esta definicién es un conjunto de actos y mecanismos que se utilizan con el fin de

evitar errores en los procesos o servicios -Nueva Iso (2020).
Controlar los procesos:

Esta definicion nos indica como la empresa pueda cumplir con los factores
propuestos para obtener los resultados y asegurando la satisfaccion del cliente -

Centro de Gestién empresarial 2020 pagl
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Mantener los estandares de calidad:

Este concepto beneficia a toda empresa ya que contribuye a que los clientes
aumenten su nivel de satisfaccion y tenga una mejor gestion de calidad - Da Silva
(2018)

Mejora el Nivel del servicio:

la Definicidon del indicador se asocia con la satisfaccion del cliente para ello se debe
cumplir con la entrega de su carga dentro de los tiempos acordados y asi evitar
algun quiebre entre ambas partes -Mecalux (2021)

La competitividad:

Es el talento del usuario y empresa para elaborar las ventajas competitivas y

destacar en el mercado -economipedia -2020 pagl
Los procesos y la productividad:

Este indicador se encuentra enlazados con la finalidad es de transformar el servicio
y aumenten el valor logrando satisfaccién y cubriendo toda necesidad del cliente -
EAE Business School (2021)

Satisfaccion del cliente:

Se menciona que debe contar con un nimero de personas reducidos para lograr
de una manera eficiente los resultados propuestos, ademas deben realizar lo

mismo, se debe
Medir la calidad del equipo:

Se menciona que debe contar con un nimero de personas reducidos para lograr
de una manera eficiente los resultados propuestos, ademas deben realizar lo
mismo, se debe optar por realizar reuniones semanalmente con el fin de acordar

algo productivo — Economipedia 2020 pagl
Lead Time:

Es un indicador muy importante ya que podemos medir el tiempo desde que se
apertura una orden hasta la entrega de la carga al cliente, es muy fundamental para

toda la fase de la operacion Logistica - Mecalux (2019)
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Innovacion:

Es un factor interesante ya que se emplea en introducir novedades realizando
estrategias que favorezcan a la empresa a innovar algo nuevo siendo mas

competitivo en el mercado e impactando a los usuarios - Gestion (2021)

La satisfaccion del cliente: Es el mayor grado que se debe cumplir con las

expectativas hacia el cliente — el viaje del cliente (2020)
Variable dependiente: El comercio exterior
Administracion Aduanera:

Es el 6rgano de la Sunat encargada de aplicar la legislacién aduanera y cumplir con
su funcion en fiscalizar los tributos aplicables en cada régimen — Sunat- Normas

Legales — GJAO3 Leyes Generales de Aduanas
Agente de aduana:

Son personas acreditadas por aduanas para brindar servicios a terceros y realizar
los tramites aduaneros Sunat- Normas Legales — GJAO3 Leyes Generales de

Aduanas -
Transacciones comerciales:

Son eventualidades dentro del &mbito econémico que existe entre dos 0 mas

realizando algun intercambio por un valor — Escalona — (2021).
Modalidad anticipada:

Es el mas usado y se recomiendo realizar bajo este despacho con el fin de contar
con su carga apenas llegue la carga, se utiliza antes de la llegada de nave -Sunat
- (2016)

Modalidad diferida:

Este despacho se realiza al término de la descarga de la nave y se procede a

numerar bajo el régimen aduanero establecido Sunat - 2016

Condiciones de la transaccion:
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Son requisitos que el agente de aduana debe declarar al momento de la
numeracion en la que se produce el ingreso o salida de una mercancia del pais.

Comprende los siguientes datos:

- Identificacion del importador, exportador o duefio o consignatario de las
mercancias;

- Nivel comercial del importador;

- Identificacion del proveedor o destinatario;

- Naturaleza de la transaccion;

- Identificacion del intermediario de la transaccion;

- Numero y fecha de factura;

- INCOTERM cuando se haya pactado y en caso contrario término de entrega;

- Documento de transporte;

Publicado en Sunat- Normas Legales — GJAO3 Leyes Generales de Aduanas

Normas aduaneras

Es un conjunto de medidas que se aplica para el control del ingreso o salida de
mercancia del territorio nacional, cumpliendo o no con todos los pagos de
derechos, ademas el control se realiza sobre las personas que manejan la
informacion documentaria (Sunat- Normas Legales — GJAO3 Leyes Generales de
Aduanas-Articulo 162).

Depdsito temporal:
Es el lugar que la autoridad sunat acepto para que toda carga se almacene
temporalmente hasta realizar los tramites aduaneros Sunat- Normas Legales —

GJAO03 Leyes Generales de Aduanas).

Derechos arancelarios o de aduana:

Son Impuestos establecidos en el Arancel que se aplica a los bienes al momento
de ingresar al territorio nacional -Sunat- Normas Legales — GJAO3 Leyes
Generales de Aduanas

Garantia Global:

Los Operadores pueden acogerse segun el reglamento previa a la numeracion y

declarar con la garantia global, cumpliendo con las obligaciones aduanera, el
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plazo de estas garantias no serd mayor a un (1) afio y a tres (3) meses Sunat-
Normas Legales — GJAO3 Leyes Generales de Aduanas

Levante:

aduanas concede a que la persona autorizada pueda disponer de su carga en 48
horas y aplicar segun régimen para ello deben presentar la garantia global

anticipada, Sunat- Normas Legales — GJAO3 Leyes Generales de Aduanas
Transporte Interno:

Es el movimiento que realiza dentro de las zonas para cargar, traslada, descargar

-Norega systems
Mesa de partes virtuales:

Plataforma donde el usuario puede ingresar y registrar informacién para gestionar

cualquier tipo de tramite y facilitar el comercio exterior -Sunat
One drive:

Es la plataforma del servicio de nube de donde se conecta a todos los archivos son
protegidos y compartidos — Microsoft
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lIl. METODOS y MATERIALES

3.1 Hipotesis de lainvestigacion

3.1.1 Hipotesis general

Existe una influencia significativa entre la logistica y el comercio exterior en la

empresa SLI aduanas, Lima - 2021.

3.1.2 Hipotesis especificas

Existe una influencia significativa entre la planificacion de la logistica y las normas
aduaneras en la empresa SLI aduanas, Lima - 2021.

Existe una influencia significativa entre la gestion de la calidad y el operador
aduanero en la empresa SLI aduanas, Lima - 2021.

Existe una influencia significativa entre la competitividad y la tecnologia digital en la

empresa SLI aduanas, Lima - 2021.

3.2. Variables de estudio

3. 2. 1. Definicién conceptual

La logistica

Segun Carrefio (2017) menciona que la logistica son actividades operacionales que
se desarrolla en toda la cadena que se realiza desde un pais de origen (exportador)
hasta un determinado lugar de destino (importador), contribuye en simplificar los

procesos para evitar costos innecesarios para brindar un buen servicio.

Comercio exterior

Segun Llamazares (2020) Conocer todos los regimenes aduaneros para poder
aplicar las correctas unciones en la operatividad, reduciendo costos, riesgos y
responsabilidades enfrentando la coyuntura de la pandemia utilizando los medios

electrénicos
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3.2. 2. Definicion operacional
Tablal.

Definicién operacional

Variable Dimensiones Indicadores
Logistica Integral
Implementacion de la mejora
continua
Procesos de la Logistica
Controlar los procesos
LA La Gestion de calidad Mantener los estandares de calidad
LOGISTICA Mejora el nivel de servicio
los procesos y la productividad
Medir la calidad del equipo
La competitividad Lead Time -entrega en corto tiempo

Planificacion de la logistica

Innovacioén

Transacciones comerciales
Levante autorizado
Modalidades Anticipado y diferido
Control aduanero
COMERCIO Agente de aduana
EXTERIOR Operador aduanero Deposito Temporal

transporte interno

Pagos con garantia global

Mesa de partes virtual

One Drive - almacenamiento por la

Tecnologia Digital nube

Normas aduaneras

Fuente: Propia
3.3 Tipo y nivel de lainvestigacion
3.3.1 Tipo:

El tipo de investigacion es fundamental por ser de tipo aplicada porque
resuelve problemas concretos y practicos, su enfoque descriptivo busca recopilar
informacion cuantificable y la correlacional porque mide las dos variables y esto
sera aplicado a la agencia SLI aduanas en Lima, como objeto de estudio, segun
Escudero (2017) la investigacion de tipo aplicada también es conocido como
investigacién empirica o practica, su propdsito es el desarrollo de un conocimiento

para solucionar una situacién determinada.
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Segun Sampieri (2018) la investigacion se sitia en obtener un nuevo
entendimiento que permita el resultado de los problemas, el enfoque es cuantitativo
porque especifica las caracteristicas y perfiles de un grupo para el analisis

correspondiente y recoge informacion independientemente sobre las variables.

3.3.2 Investigacion descriptiva

La investigacion es aplicada con un enfoque descriptivo y correlacional

Segun Hernandez y Mendoza (2018) Explica que los estudios descriptivos
buscan en detallar las propiedades y caracteristicas del problema a investigar (pag.
108) también menciona que el enfoque correlacional determina la relacion que

exista entre dos o mas conceptos (p, 109).

3.4 Disefio de lainvestigacion
La tesis en investigacion es un disefio no experimental porque no
pronostica resultados a futuros, por lo contrario, es una investigacion descriptivo y
correlacional ya que se enfoca en recopilar datos entre dos variables
Segun Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) sefala que la investigacion
cuantitativa son estudios y principalmente especifican las propiedades de un grupo
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) Una investigacion no
experimental se ejecuta sin emplear deliberadamente variables. Es decir, es
investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que se elabora en la investigacion no experimental es acatar

fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

El siguiente diagrama lo demuestra:
O1: La Logistica

Muestra A

\

0O2: Comercio Exterior
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Donde:

M = Muestra

O1 = Observacion de V.1 - La Logistica

O2= Observacion de V.2 - Comercio Exterior
R = Correlacion entre dichas variables

Fuente: Elaboracion Propia

3.5 Poblacion y muestra de estudio
3.5.1 Poblacion

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2018) , la poblacién es la
agrupacion de todos los sucesos que coincide con determinados detalles (pag.174)
La poblacion del manejo de los tramites aduaneros de la Agencia SLI Aduana esta

constituido por un grupo de 30 colaboradores

3.5.2 muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), manifiesta que “la muestra suele
ser definida como una rama de la poblacion, es decir un subconjunto de elementos
gue pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacién”. (p. 263).

En esta investigacion, la dimensiéon de la muestra fue evaluada mediante
juicio para discernir no probabilisticamente de manera censal que se tomaran 30

colaboradores, porque tiene idea acerca de la materia que se trabaja en esta tesis.

Arias (2021) Segun el autor define que la cantidad de la muestra censal es
igual a la poblacién, de tal forma que esta clasificacion se utiliza segun criterio de
inclusién y exclusién, elegir a la poblacién total, es decir poblacién censal. (pag.
117)

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnicas de recolecciéon de datos

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) La recopilaciéon de informacion y la
medicién de esta es muy fundamental ya que, sin él no hay observaciones

determinadas. Un instrumento de medicion adecuado es aquel que examina las
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informaciones observadas que representan verdaderamente a los conceptos o

variables que el investigador tiene pensado”. (p. 285).
Ademas, sefiala que:

En un cuestionario puntualiza como se contacto a los sujetos y se realizaron
las entrevistas. En este rubro se engloba los dilemas enfrentados y la manera como
se resolvieron. Esta técnica se basa en preguntas que corresponden a las

dimensiones de una variable de investigacion. (p.447).

Por todo lo mencionado anteriormente, la presente investigacion tuvo como
instrumento una encuesta para medir las variables de estudio, las cuales constaron
de 30 preguntas que tuvieron como escala de medicion (1. Nunca, 2 pocas veces,
3 algunas veces, 4 casi siempre, 5 siempre) de tal manera la recopilacion de
informacion se hizo posible dentro de la agencia SLI aduanas.

3.6.2 Instrumentos de recoleccién de datos

La herramienta utilizada en esta materia sera el cuestionario y se usa para
medir las variables, la cual describe como se contact6 a los usuarios. Se basa en
una relacion de preguntas que corresponden a las dimensiones de una variable de

investigacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista 2018).

En esta tesis, los datos serdn ingresados al cuestionario para variable la
Logistica y comercio exterior cada variable contara con 15 preguntas y la escala de
medicion sera Likert, el instrumento sera validado mediante de juicio de expertos,
este procedimiento sera llevados al sistema estadistico SPSS para obtener el

puntaje mediante Alfa de Cronbach a través de expertos

3.6.3 Validacion de instrumentos
En esta tesis se ha procedido con la validacion de instrumentos utilizando la

recoleccion de datos y empleando el juicio de expertos.
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Tabla 2.

Juicio de expertos sobre validez del instrumento

Experto Validador Nivel de aplicacion
Dra Teresa Giovanna Chirinos Metoddlogo Aplicable
Gastelu

Mag. Maria Cecilia Garcia Tematico Aplicable
Gonzales

Fuente: Elaboracion propia.

3.6.4 Confiabilidad de la precision del instrumento la logistica de la agencia

SLI| aduanas.

Tabla 3. Estadisticas de la fiabilidad de total de los elementos de la logistica.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
977 977 15
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Estadisticas de total de elemento

Correlac
i6n total Alfa de

Media de de Correlaci Cronbach

escalasiel Varianzade element on si el

elemento escala si el 0s multiple elemento

se ha elemento se corregid al se ha

suprimido  ha suprimido a cuadrado suprimido
Planificacion de la 41,50 306,603 ,897 977 ,975
Logistica P1
Planificacién de la 41,77 306,668 ,907 ,975 ,975
Logistica P2
Planificacién de la 41,80 317,407 ,817 ,931 , 976
Logistica P3
Planificacion de la 41,47 303,637 910 ,985 ,975
Logistica P4
Planificacién de la 41,40 308,179 ,913 ,990 ,975
Logistica P5
Gestion de Calidad P6 41,97 322,999 ,700 ,923 ,978
Gestion de Calidad P7 41,70 307,321 ,906 ,940 ,975
Gestion de Calidad P8 41,47 310,464 ,873 ,858 ,975
Gestion de Calidad P9 41,93 310,754 ,803 ,942 ,976
Gestion de Calidad 41,50 305,293 ,882 ,980 ,975
P10
La competitividad P11 42,07 318,961 ,784 ,924 977
La competitividad P12 41,90 314,093 ,857 ,958 ,975
La competitividad P13 41,57 314,530 ,871 ,981 ,975
La competitividad P14 41,67 316,161 147 ,951 977
La competitividad P15 41,63 310,999 ,893 ,956 ,975

Fuente: Propia
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3.6.5 Confiabilidad de la precision del instrumento comercio exterior de la

agencia SLI aduanas.

Tabla 4.

Estadisticas de la fiabilidad de total de los elementos del comercio exterior.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,973 974 15

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de  Correlacién Alfa de

escala si el escala si el total de Correlacion  Cronbach si el
elemento se ha elementose  elementos multiple al  elemento se ha

suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
Normas aduaneros P16 41,53 274,464 , 799 ,891 972
Normas aduaneros P17 41,63 268,654 ,908 ,979 ,970
Normas aduaneros P18 41,63 272,309 ,857 ,896 971
Normas aduaneros P19 41,40 264,110 ,932 ,978 ,970
Normas aduaneros P20 41,33 268,161 ,912 ,960 ,970
Operador aduanero P21 41,90 281,955 ,697 , 781 974
Operador aduanero P22 41,50 269,224 ,897 ,962 ,970
Operador aduanero P213 41,57 273,840 , 761 , 759 ,973
Operador aduanero P24 41,73 272,547 , 760 ,880 ,973
Operador aduanero P25 41,67 269,057 ,876 ,957 971
Tecnologia Digital P26 42,07 284,133 , 723 ,902 ,973
Tecnologia Digital P27 41,87 274,189 ,857 ,922 971
Tecnologia Digital P28 41,50 276,190 ,858 ,968 971
Tecnologia Digital P29 41,60 275,559 (44 ,928 ,973
Tecnologia Digital P30 41,47 275,154 ,898 ,932 971
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Fuente: Propia

3.7 Métodos de analisis de datos

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2018). Mencionan que:

Para procesar la informacién se tendra en cuenta la estadistica descriptiva
para cada una de sus variables y luego describe la relacién entre éstas. Los
métodos para examinar son variados, pero cabe sefialar que el analisis no es
indiscriminado, cada método tiene su razén de ser y un propadsito especifico, no

deben hacerse mas analisis de los necesarios. (p.375)

En esta tesis, la informacién sera trasladados al sistema estadistico SPSS y
posteriormente gestionar un analisis de regresion lineal simple, de modo que se

pueda encontrar el nivel de influencia de las variables propuestas.

3.8. Aspectos éticos

En esta tesis, no se delatara los datos obtenidos de los niveles de la Logistica
en el comercio exterior en la empresa SLI ADUANAS. Estos resultados que
mostramos son a nivel publico, estos no perjudicaran a los intereses de la

organizacion
Confidencialidad: Se protegera los datos recolectados a través de los cuestionarios

Responsabilidad: se aplicara responsablemente toda informacion para llevar a cabo

el estudio a realizar

Veracidad: La informacion recopilada se realiza con buena fe y siempre cuidando

la confidencialidad de la misma.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se observan las informaciones reunidas que permiten
conocer el comportamiento de las variables en estudio y sustrae conclusiones
acerca de la hipétesis de estudio. Se lleva a cabo dos tipos de analisis estadistico:
descriptivo y correlacional. El instrumento de medicion fue aplicado a la empresa
SLI Aduanas 2021.

4.1 Descripcion de resultados descriptivos.
4.1.1 Presentacion de la estadistica descriptiva de la variable la Logisticay la

variable del comercio exterior.

Tabla 5. De frecuencia y proporcion estadistica de la variable la logistica.

La Logistica de la agencia SLI aduanas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 12 40,0 40,0 40,0
Medio 9 30,0 30,0 70,0
Alto 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Bajo Medio Alto

LaLogistica de la agencia SLI aduanas.

Figura 1. Variable La Logistica de la agencia SLI aduanas 2021.

Segun la tabla 3y figura 1, se muestra suficiente evidencia proporcional, que
el 40 % de los colaboradores de la agencia SLI aduanas encuestados, consideran
de nivel bajo la logistica, el 30 % de los encuestados precisaron como de nivel
medio Yy finalmente el 30 % de los encuestados consideran como nivel alto La

Logistica de la agencia SLI aduanas 2021 .
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Tabla 6. De frecuencia y proporcion estadistica de la dimension planificacién de la
logistica.

Planificacion de la Logistica de la agencia SLI aduanas.

Frecue Porcentaje Porcentaje Porcentaje

ncia valido acumulado
Valido Bajo 12 40,0 40,0 40,0
Medio 11 36,7 36,7 76,7
Alto 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente Propia

Bajo Medio Alto

Planificacion de la Logistica de la agencia SLI aduanas.

Figura 2: Dimension de la planificacién de la Logistica en la agencia SLI aduanas
Fuente: Propia

Figura 2. Dimension de la planificacion de la Logistica de la agencia SLI aduanas 2021.

Segun la tabla 6 y figura 2, se muestra suficiente evidencia proporcional, que el 40
% de los colaboradores de la agencia SLI aduanas encuestados, consideran de
nivel bajo la planificacion de lalogistica, el 36.67 % de los encuestados precisaron
como de nivel medio y finalmente el 23.33 % de los encuestados consideran como
nivel alto La planificacion de la Logistica de la agencia SLI aduanas 2021.
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Tabla 7.

De frecuencia y proporcion estadistica de la dimension gestion de la calidad.

Gestion de Calidad de la agencia SLI aduanas.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Bajo 12 40,0 40,0 40,0
Medio 11 36,7 36,7 76,7
Alto 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Propia

Bajo Medio Alto

Gestion de Calidad de la agencia SL| aduanas.

Figura 3. Dimension gestion de calidad de la agencia SLI aduanas 2021

Fuente: Propia

Segun la tabla 5 y figura 3, se muestra suficiente evidencia proporcional, que el 40

% de los colaboradores de la agencia SLI aduanas encuestados, consideran de

nivel bajo la gestion de calidad, el 36.67 % de los encuestados precisaron como

de nivel medio y finalmente el 23.33 % de los encuestados consideran como nivel

alto La gestion de la calidad de la agencia SLI aduanas 2021 .
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Tabla 8.

De frecuencia y proporcién estadistica de la dimensién la competitividad.

La competitividad de la agencia SLI aduanas.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Bajo 12 40,0 40,0 40,0
Medio 13 43,3 43,3 83,3
Alto 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Propia

50 (8

Bajo Medio Alto

La competitividad de la agencia SLI aduanas.

Figura 4. Dimensién competitividad de la agencia SLI aduanas 2021

Fuente: Propia.

Segun la tabla 8 y figura 4, se muestra suficiente evidencia proporcional, que el

43.33 % de los colaboradores de la agencia SLI aduanas encuestados, consideran

de nivel medio la competitividad, el 40 % de los encuestados precisaron como de

nivel bajo y finalmente el 16.67 % de los encuestados consideran como nivel alto

La competitividad en la agencia SLI aduanas 2021.
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4.1.2 Presentacion de la estadistica descriptiva de la variable comercio

exterior.

Tabla 9.

De frecuencia y proporcion estadistica de la variable comercio exterior.

Comercio Exterior de la agencia SLI aduanas.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido Bajo 13 43,3 43,3 43,3
Medio 8 26,7 26,7 70,0
Alto 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Propia

=0

Bajo Medio Alto

Comercio Exterior de la agencia SLI aduanas.

Figura 5. Variable comercio exterior de la agencia SLI aduanas 2021.
Fuente: Propia
Segun la tabla 9 y figura 5, se muestra suficiente evidencia proporcional, que el
43.33 % de los colaboradores de la agencia SLI aduanas encuestados, consideran
de nivel bajo el comercio exterior, el 30 % de los encuestados precisaron como
de nivel alto y finalmente el 26.67 % de los encuestados consideran como nivel

medio La Logistica de la agencia SLI aduanas 2021.
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Tabla 10.

De frecuencia y proporcion estadistica de la dimension normas aduaneros.

Normas aduaneras de la agencia SLI aduanas.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vaélido Bajo 13 43,3 43,3 43,3
Medio 9 30,0 30,0 73,3
Alto 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Propia

so 1

Bajo Medio Alto

Normas aduaneros de la agencia SLI aduanas.

Figura 6. Dimensién de normas aduaneros de la agencia SLI aduanas 2021.

Fuente: Propia

Segun la tabla 10 y figura 6, se muestra suficiente evidencia proporcional, que el

43.33 % de los colaboradores de la agencia SLI aduanas encuestados, consideran

de nivel bajo normas aduaneros, el 30 % de los encuestados precisaron como de

nivel medio y finalmente el 26.67 % de los encuestados consideran como nivel

alto Las normas aduaneros de la agencia SLI aduanas 2021.

56



Tabla 11.

De frecuencia y proporcion estadistica de la dimension operador aduanero.

Operador aduanero de la agencia SLI aduanas.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Bajo 12 40,0 40,0 40,0
Medio 11 36,7 36,7 76,7
Alto 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Propia

Bajo Medio Alto

Operador aduanero de la agencia SLI aduanas.

Figura 7. Dimension de operador aduanero de la agencia SLI aduanas 2021.

Segun la tabla 11 y figura 7, se muestra suficiente evidencia proporcional, que el
40 % de los colaboradores de la agencia SLI aduanas encuestados, consideran de
nivel bajo al operador aduanero, el 36.67 % de los encuestados precisaron como
de nivel medio y finalmente el 23.33 % de los encuestados consideran como nivel

alto al operador aduanero de la agencia SLI aduanas 2021.
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Tabla 12.

De frecuencia y proporcion estadistica de la dimension tecnologia digital.

Tecnologia Digital de la agencia SLI aduanas.

Frecuencia  Porcen Porcentaje Porcentaje

taje valido acumulado
Vaélido Bajo 13 43,3 43,3 43,3
Medio 13 43,3 43,3 86,7
Alto 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Propia
50

Bajo Medio Alto

Tecnhologia Digital de la agencia SLI aduanas.

Figura 8. Dimensién de tecnologia digital de la agencia SLI aduanas 2021.

Segun la tabla 12 y figura 8, se muestra suficiente evidencia proporcional, que el
43.33 % de los colaboradores de la agencia SLI aduanas encuestados, consideran
de nivel bajo la tecnologia digital, el 43.33 % de los encuestados precisaron como
de nivel medio y finalmente el 13.33 % de los encuestados consideran como nivel

alto La tecnologia digital de la agencia SLI aduanas 2021.
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Prueba de la normalidad de los instrumentos de la logistica y el comercio

exterior.

La prueba de la normalidad se realiza para ver la distribucion de los datos por un
lado tenemos la distribucion normal y por otro lado tenemos la distribucién no
paramétrica y mediante esta prueba se determina el estadistico a utilizar.

Tabla 13 .

Prueba de la normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic gl Sig.
o] o}
La Logistica de la agencia ,257 30 ,000 ,783 30 ,000
SLI aduanas.
Planificacién de la ,254 30 ,000 , 794 30 ,000
Logistica de la agencia SLI
aduanas.
Gestion de Calidad de la ,254 30 ,000 , 794 30 ,000
agencia SLI aduanas.
La competitividad de la ,254 30 ,000 , 793 30 ,000
agencia SLI aduanas.
Comercio Exterior de la ,276 30 ,000 , 770 30 ,000
agencia SLI aduanas.
Normas aduaneros de la ,275 30 ,000 778 30 ,000
agencia SLI aduanas.
Operador aduanero de la ,254 30 ,000 , 794 30 ,000
agencia SLI aduanas.
Tecnologia Digital de la 274 30 ,000 , 781 30 ,000

agencia SLI aduanas.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Propia

Los datos en tabla de estadisticos Kolmogorov-Smirnov y Shapiro Wilk son de sig.
Bilateral de 0,000 por lo tanto, la distribucion es no paramétrico. Sin embargo, como
la muestra es de 30 personas colaboradoras, el estadistico mas potente por el
tamafo pequefo de la muestra es el estadistico Shapiro Wilk, la presente prueba
de inferencia se realizo mediante coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.
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4.2 Resultados inferenciales.

4.2.1 Presentacion de la hipotesis general.
a. Prueba de hipotesis general.

HI: Existe una influencia significativa entre la logistica y el comercio exterior en la

empresa SLI aduanas, lima, 2021.

HO: No Existe una influencia significativa entre la logistica y el comercio exterior en

la empresa SLI aduanas, lima, 2021.

b. Nivel de decision.

Significancia > 0.05; se acepta la hipotesis nula.
Significancia < 0.05; se rechaza la hipétesis nula.
c. Estadistico.

Se utilizé inferencia no paramétrica, Rho de Spearman, determinado mediante la
prueba de la normalidad.

Tabla 14.

Correlacion de Rho de Spearman entre la logistica y el comercio exterior.

Correlaciones

La Logistica Comercio
de la Exterior de
agencia SLI la agencia
aduanas. SLI
aduanas.
Rhode LaLogisticadela Coeficiente de 1,000 ,935™
Spear agencia SLI correlacién
man aduanas. Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Comercio Exterior Coeficiente de ,935™ 1,000
de la agencia SLI correlacion
aduanas. Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia
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Interpretacion.

Se determin0 estadisticamente una relacion de influencia de Rho de Spearman =
0,935, correlacion positiva alta y una significancia bilateral de = 0,00 < 0.05, se
rechazé la Ho, concluyendo que en ambas variables de estudio la influencia de
correlacion es significativa, por lo tanto existe una asociacion de relacion de
dependencia significativa entre la logisticay el comercio exterior de la agencia SLI

aduanas, Lima.

&0 @
a0
40
L 1]

30 L '

20

Comercio Exterior de la agencia SLI aduanas.

20 40 60 a0

LaLogistica de la agencia SLI aduanas.

Figura 9. Grafico de regresion simple entre las variables de la logistica y el comercio
exterior.

Fuente: Propia
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4.2.2 Presentacion de las Hipotesis especificos.
a. Prueba de hipotesis especifico 1.

HI: Existe una influencia significativa entre la planificacion de la logistica y normas

aduaneros en la empresa SLI aduanas, lima, 2021.

HO: No Existe una influencia significativa entre la planificacion de la logistica y

normas aduaneros en la empresa SLI aduanas, lima, 2021.
b. Nivel de decision.

Significancia > 0.05; se acepta la hipotesis nula.
Significancia < 0.05; se rechaza la hip6tesis nula.

c. Estadistico.

Se utilizé inferencia no paramétrica, Rho de Spearman, determinado mediante la

prueba de la normalidad.

Tabla 15.

Correlacion de Rho de Spearman entre la planificacion de la logistica y las normas
aduaneras.

Correlaciones

Planificacion de Normas

la Logistica de la aduaneras de

agencia SLI la agencia SLI
aduanas. aduanas.
Rhode  Planificaciébn de  Coeficiente de 1,000 ,979™
Spearma la Logistica de la correlacion
n agencia SLI Sig. (bilateral) ,000
aduanas. N 30 30
Normas Coeficiente de ,979™ 1,000
aduaneras de la  correlacion
agencia SLI Sig. (bilateral) ,000
aduanas. N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia
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Interpretacion.

Se determin0 estadisticamente una relacion de influencia de Rho de Spearman =
0,979, correlacién positiva alta y una significancia bilateral de = 0,00 < 0.05, se
rechazé la Ho, concluyendo que en ambas dimensiones de estudio la influencia de
correlacion es significativa, por lo tanto existe una asociacion de relacion de
dependencia significativa entre la planificacion de la logistica y las normas
aduaneras de la agencia SLI aduanas, Lima.
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Planificacion de la Logistica de la agencia SLI aduanas.

Figura 10. Gréfico de regresion simple entre las dimensiones de la planificacién de la
logistica y normas aduaneras.

Fuente: Propia
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a. Prueba de hipotesis especifico 2.

HI: Existe una influencia significativa entre la gestién de la calidad y el operador
aduanero en la empresa SLI aduanas, lima, 2021.

HO: No Existe una influencia significativa entre la gestion de la calidad y el operador

aduanero en la empresa SLI aduanas, lima, 2021.
b. Nivel de decision.

Significancia > 0.05; se acepta la hipotesis nula.
Significancia < 0.05; se rechaza la hipotesis nula.
c. Estadistico.

Se utilizé inferencia no paramétrico, Rho de Spearman, determinado mediante

la prueba de la normalidad.
d. Célculos.

Tabla 16.

Correlacion de Rho de Spearman entre la gestion de la calidad y el operador aduanero.

Correlaciones

Gestion de Operador

Calidad de aduanero
la agencia de la
SLI agencia
aduanas. SLI
aduanas.
Rho de Gestidn de Calidad Coeficiente 1,000 975"
Spearma  de la agencia SLI de
n aduanas. correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Operador aduanero Coeficiente ,975” 1,000
de la agencia SLI de
aduanas. correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** | a correlacion es [significativa en el nivel 0,01 (bilateral).|
Fuente: Propia
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Interpretacion.

Se determin0 estadisticamente una relacion de influencia de Rho de Spearman =
0,975, correlacién positiva alta y una significancia bilateral de = 0,00 < 0.05, se
rechazé la Ho, concluyendo que en ambas dimensiones de estudio la influencia de
correlacion es significativa, por lo tanto existe una asociacion de relacion de
dependencia significativa entre la gestion de la calidad y el operador aduanero de
la agencia SLI aduanas, Lima.

23

20

Operador aduanero de la agencia SLI aduanas.

5 10 13 20 25

Gestion de Calidad de la agencia SLI aduanas.

Figura 11. Grafico de regresion simple entre las dimensiones de gestion de calidad y el
operador aduanero.

Fuente: Propia
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a. Prueba de hipotesis especifico 3

HI: Existe una influencia significativa entre la competitividad y la tecnologia digital
en la empresa SLI aduanas, lima, 2021.

HO: No Existe una influencia significativa entre la competitividad y la tecnologia
digital en la empresa SLI aduanas, lima, 2021.

b. Nivel de decision.
Significancia > 0.05; se acepta la hipétesis nula.
Significancia < 0.05; se rechaza la hipétesis nula.

c. Estadistico.

Se utilizé inferencia no paramétrico, Rho de Spearman, determinado mediante

la prueba de la normalidad.

Tabla 17.

Correlacion de Rho de Spearman entre la competitividad y la tecnologia digital.

Correlaciones

La
competitividad Tecnologia Digital

de la agencia de la agencia SLI

SLI aduanas. aduanas.
Rho de La competitividad Coeficiente de 1,000 979"
Spearman de la agencia SLI correlacion
aduanas. _ _
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Tecnologia Digital Coeficiente de ,979™ 1,000
de la agencia SLI correlacion
aduanas. : :
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia
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Interpretacion.

Se determin0 estadisticamente una relacion de influencia de Rho de Spearman =
0,979, correlacién positiva alta y una significancia bilateral de = 0,00 < 0.05, se
rechazé la Ho, concluyendo que en ambas dimensiones de estudio la influencia de
correlacion es significativa, por lo tanto existe una asociacion de relacion de
dependencia significativa entre la competitividad y la tecnologia digital de la agencia
SLI aduanas, Lima.

25

20 L] ®

Tecnologia Digital de la agencia SLI aduanas.

3 10 13 20 25

La competitividad de la agencia SLI aduanas.

Figura 12. Grafico de regresion simple entre las dimensiones de la competitividad y la
tecnologia digital.

Fuente: Propia
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V. DISCUSION

La presente tesis tuvo como objetivo determinar si la logistica influye en el comercio
exterior de la empresa de sli Aduanas, para comprobar ello se contrastaron las
hipotesis generales y especificas, para verificar su aceptacion o rechazo.

En esta investigacion se muestra que los colaboradores encuestadas en la
empresa Sli Aduanas 2021, sefiala que segun la variable La Logistica existe un
40% representa un nivel bajo la logistica, el 30 % de los encuestados precisaron
como de nivel medio y finalmente el 30 % de los encuestados consideran como
nivel alto (Tabla 1) Los porcentajes obtenidos estan muy cercano a lo que
menciona Frias y Tello (2016) donde sefiala que el mayor porcentaje de los
indagados mencionaron que casi un alto porcentaje en el Peru los costos logisticos
son muy elevados; la mitad del porcentaje menciono que las reglas internas de las

agencias de aduanas afectan la competitividad.

Los resultados extraidos y estudiado en la investigacion se muestra que la variable
el comercio exterior existe un 43.33% representa un nivel bajo, el 26.67 % de los
encuestados precisaron como de nivel medio vy finalmente el 30 % de los
encuestados consideran como nivel alto (Tabla 7) Los porcentajes obtenidos
estan muy cercanos por Acosta, Calderén y Ovalle (2016) en sus tesis titulado
propuesta de mejoramiento continuo mediante el uso de lean manufacturing para
el area de comercio exterior; plantea el uso de learn esto les permitié realizar un
buen proceso en el area operativa consiguiendo las mejoras continuas, los niveles
de intelecto del comercio exterior tiene un alto porcentaje 63 %, el uso de
instrumento esta en 40 % se encuentran en un nivel bajo y la mejoras del usuario
interno y externo tiene un 83 % se encuentra con caracteristicas medio,
entendemos que las oportunidades que se dan para mejora en todo los procesos
deben de contar con un buen conocimiento en la gestion de los trdmites y el uso

de las herramientas

También, los resultados obtenidos en esta tesis, fueron mencionados
anteriormente, en su tesis Alvarez (2018) mencionando que se debe generar

estrategias que permitan aumentar sus ventas y estas sean mas rentables para la
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empresa, evaluando y reduciendo las dificultades que se presenten para tener una

mejor competitividad

Asi mismo, Valencia (2019) en su tesis titulado negocio internacionales vs comercio
exterior, sefiala que su objetivo general es determinar las diferencias y nuevas
tendencias que surjan entre ambos conceptos, ademas, es de gran ayuda acelerar

la operatividad y con el avance tecnolégico existe mejora reduciendo los tiempos

Asi mismo, Lopez y Polisgua (2018) en sus tesis titulado el plan de mejora continua
y su relacion con el proceso de nacionalizacion de la empresa wd Ecuador, verifica
las causas de las demoras, conociendo los factores que incluyan en todo el
proceso de importacion implementado nuevas estrategias y mejorando  los

problemas existentes que retrasan a la operaciéon

Finalmente, Alcivar y Sdnchez (2016) en sus tesis titulado analisis de la distribucion
fisica internacional y su incidencia para el comercio exterior menciona que las
empresas deben fijar técnicas o herramienta que sean de gran utilidad para el
crecimiento del comercio, siendo esto un 27% pertenece a transportistas, el 23%
a otro tipo de operador, 22 % al agente de carga y 18% son duefios de transporte,
segun la informacién que obtuvo el 30 % de la empresa brindan servicio logistico,
28% proporciona servicio de carga y descarga, un 21% aporta servicio de

almacenaje, 14% brinda el servicio de.

Esta tesis efectuada cuenta con informacion fehaciente y original, que fue producto
de la aplicacion del instrumento (cuestionario) que fueron completadas le mismo

personal de la empresa sli aduanas.
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VI.  CONCLUSIONES

Una vez terminado la investigacion, los resultados de la variable la logistica y el

comercio exterior se ha determinado que:

Primera: Existe relacion entre la variable independiente La Logistica y la variable
dependiente comercio exterior en la empresa SLI aduanas 2021. De la hipétesis
general, los resultados manifiestan que existe una relacion positiva alta y
significativa, afirmando con un nivel de ,935 segun la correlacion de Spearman, por
lo que se rechaza la hipotesis nula, concluyendo que en ambas variables de estudio
la influencia de correlacion es significativa, por lo tanto, existe una asociacion de

relacion de dependencia significativa entre ambas variables.

Segunda: La ausencia de la dimension entre la planificacién de la logistica y
normas aduaneras si afecta significativamente la gestién en la agencia sli aduanas
2021, siendo una relacion positiva alta y significativa de 0.979, segun la correlacion
de Spearman, por lo que se rechaza la hipotesis nula, concluyendo que en ambas

variables tienen relacion.

Tercera: Existe relacidon entre la gestion de calidad y el operador aduanero porque
se determind segun Spearman es un valor positivo alto 0,975 por lo que se rechaza
la hip6tesis nula. Se concluye que ambas dimensiones de estudio la influencia de
correlacién es significativa, por lo tanto, existe una asociacion de relacion de

dependencia significativa.

Cuarta: El nivel de la competitividad y la tecnologia digital segun los resultados
estadisticos arrojan que la Correlacion de Spearman es un valor positivo alto 0,979
por lo que se rechaza la hipétesis nula, haciendo que existe una relacion. Por lo
gue se concluye que existe dimensiones de estudio la influencia de correlacion es
significativa, por lo tanto existe una asociacion de relaciébn de dependencia

significativa
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:  Se recomienda a Gerencia de SLI aduanas realizar capacitaciones en
temas relacionadas en la logistica y el comercio exterior al personal para ser mas
efectivos en su labor, asesorando y brindando a los clientes un buen servicio en el

menor tiempo.

Segunda: Propongo levantar de nivel de control periddico de la planificacién en la
logistica porque esta es dependiente con las normas aduaneras para alcanzar a
optimizar el cumplimiento de sus obligaciones de la cadena logistica es necesario
definir un grupo de clientes para cada personal asignado y capacitado. Sin embargo
contar con transportes externos para abastecernos y cumplir con las entregas de
forma eficiente lograriamos una mayor productividad evitando pérdidas de tiempo

y econémico.

Tercera: Sugerimos implementar la escuela de la gestion de calidad dentro de la
organizaciéon SLI aduanas para formar y capacitar a los lideres de primera linea
para conseguir el logro de la satisfaccion de los usuarios mediante la calidad de
servicios brindados por los operadores aduaneros. Asimismo, aperturar una cuenta
por cliente, porque se requiere con todos los documentos para su conciliacion y asi
gestionar los tramites con anticipacion evitando todo tipo de holguras de tiempo y

gastos innecesarios

Cuarta: Proponemos a la empresa SLI aduanas elevar el nivel de competitividad
en los servicios y el tiempo de gestién de tramites de la cadena de suministros
mediante el uso de la tecnologia digital. La importancia de conseguir la ruta critica
en la cadena de suministros del mundo aduanero, es imprescindible gestionar de
manera adecuada la informacion, fortalecer sus capacidades técnicas aplicando la

tecnologia.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“LA LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN EL COMERCIO EXTERIOR EN LA EMPRESA SLI ADUANAS. LIMA-2021”

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Metodologia
Variable 1
P - - Explicar la influencia entre la HI: Existe una influencia significativa |LA Logistica Es de tipo Aplicada
¢ Cual es la influencia entre la . . - . - - . . .
logistica v el comercio exterior en |entre la logistica y el comercio exterior|Dimensiones con efoque descriptivo

logistica y el comercio exterior en la
empresa SLI aduanas, Lima - 20217

la empresa SLI aduanas, Lima -
2021.

en la empresa SLI aduanas, Lima -
2021.

planificacion de la Logistica
La gestion de Calidad
La competitividad

y correlacional, no
experimental

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especifico

Variables

Poblacion y Muestra

¢ Cual es la influencia entre la
planificacion de la logistica v las
normas aduaneras en la empresa
SLI aduanas, Lima - 2021.

¢ Cual es la influencia entre la
gestion de la calidad vy el operador
aduanero en la empresa SLI
aduanas, Lima - 20217

¢Cual es la influencia entre la
competitividad vy la tecnologia digital
en la empresa SLI aduanas, Lima, -
2021.

Determinar la influencia entre la
planificacion de la logistica y las
normas aduaneras en la empresa
SLI aduanas, Lima - 2021.

Determinar la influencia entre la
gestion de la calidad y el operador
aduanero en la empresa SLI
aduanas, Lima - 2021,

Determinar la influencia entre la
competitividad v la tecnologia
digital en la empresa SLI
aduanas, Lima, - 2021.

H1: Existe una influencia significativa

entre la planificacion de la logistica y

las normas aduaneras en la empresa
SLI aduanas, Lima - 2021

H2: Existe una influencia significativa
entre la gestion de la calidad y el
operador aduanero en la empresa SLI
aduanas, Lima - 2021.

H3: Existe una influencia significativa
entre la competitividad v la tecnologia
digital en la empresa SLI aduanas,
Lima - 2021.

Variable 2
Comercio exterior
Dimensiones
Normas aduaneras
Operador aduanero
Tecnologia Digital

Poblacion

30 colaboradores de la
Agencia SLI Aduana
Muestra

no Probalistica
conformado por 30
colaboradores de
manera censal

78




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién

MATRIZ DE OPERACIONAL

“LA LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN EL COMERCIO EXTERIOR EN LA EMPRESA SLI ADUANAS. LIMA-202

ESCALA DE
VARIABLE |DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION
Logistica Integral 1
Carreﬁ_o (2017) son actividades Planificacion de la logistica . . .
operacionales gue se desarolla en Implementacion de la mejora continua 2
toda la cadena logistica que se Procesos de la Logistica 3
realiza desde un pais de origen Controlar los procesos 4 1- Nunca
LA {exportador) hasta un deteminado La Gestion de calidad Mantener los estandares de calidad 5| 2. pocas veces
LOGISTICA {lugar de destino (importador), Mejora el nivel de servicio 6| 3 - Alguna veces
contribuye en simplificar los los procesos y la productividad 7| 4- Casi siempre
procesos para evitar costos Medir la calidad del equipo 8 5 siempre
innecesarios para brindar un buen la competitividad Lead Time -entrega en corto tiempo 9
servicio
Innovacion 10
ESCALA DE
VARIABLE |DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION
Transacciones comerciales 1
Llamazares (2020) Conocer todos Normas aduaneras Levante autorizado 2
los regimenes aduaneros para poder Modalidades Anticipado vy diferido 3
aplicar la correcta funciones en la Control aduanero 4 1- Nunca
COMERCIO |operatividad, reduciendo costos, Agente de aduana 3| 2. pocas veces
EXTERIOR |riesgos v responsabilidades Operador aduanero Deposito temporal 6| 3 - Alguna veces
enfrentando la coyuntura de la transporte interno 7| 4- Casi siempre
pandemia utilizando los medios Pagos con garantia global 8 5 siempre
electronicos Mesa de partes virtual 9
One Drive - almacenamiento por la
Tecnologia Digital nube 10
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Anexo 3: Instrumentos

El presente cuestionario tiene como propaosito reunir el informe para desarrollar el
presente trabajo de investigacion denominado “LA LOGISTICA Y SU INFLUENCIA
EN EL COMECIO EXTERIOR EN LA EMPRESA SLI ADUANAS

La medicion que Usted nos proporcionara sera utilizada solo para fines
académicos, es por ello que se le agradece por tan valiosa colaboraciéon y
participacion en este cuestionario proporcionado que sera de gran utilidad
INSTRUCCIONES: Sefala tu respuesta marcando con una X uno de los casilleros

gue se ubica en la columna derecha, utilizando los siguientes criterios

v N= Nunca - CN =Casi nunca - AV = A veces - CS = Casi siempre - S =

Siempre

Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni

malas, asegurate de contestar todas.

CUESTIONARIO ESCALA DE MEDICION
N | CN AV | CS |S
N° VARIABLE 1: La Logistica 1 2 3 4

Dimension 1 : Planificacion de la Logistica

¢ Usted cree que la planificacién en la Logistica integral es
primordial para obtener resultados positivos en la

1 |empresa?

¢La implementacion en mejora continua es fundamental

2 | para el desarrollo de la empresa?

¢ Has propuesto nuevas alternativas para mejorar los

3 | procesos de la Logistica?

¢ Cree usted que los procesos logisticos son importante

4 | para medir tiempos?

¢ Consideras que los operadores logisticos deben estar en

5 | constante capacitacion.

Dimension 2: Gestién de Calidad

6 | ¢, Eres parte del control de los procesos logistico?
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¢, Cree usted que al controlar los procesos mejorara la

calidad del servicio?

¢,Crees que, al mantener los estandares de calidad en los

servicios, aumente su nivel de satisfaccion del cliente?

¢ Consideras que la calidad es hacer las cosas con

excelencia?

10

¢ Sientes que se mejora el nivel del servicio aplicando la

gestién de calidad?

Dimension 3: La competitividad

11

¢ Es fundamental los procesos de la Logistica en la

productividad de la competitividad?

12

¢Es necesario medir la calidad del equipo para obtener

buenos resultados?

13

¢ Percibes que eres competitivo al entregar la carga en

corto plazos?

14

¢La Innovacion es constante dentro de la competitividad?

15

¢ Cree usted que todos los clientes requieren su producto

en lead time?

VARIABLE 2 : Comercio exterior

Dimension 1 : Normas aduaneros

16

¢SAplicas adecuadamente las transacciones comerciales

en el comercio exterior?

17

¢Notas que se cumple las hormas aduaneras cuando se
genera en automatico el levante autorizado dentro de las
48 horas?

18

¢ Distingues que se utiliza mas la modalidad anticipada

que la modalidad diferida?

19

¢En tu area cumples con el control aduanero segun las

normas?

20

¢ Cree usted que el control aduanero debe ser mas

reforzado por aduanas?

Dimension 2: Operador aduanero

21

¢ Usted cree que el agente de aduanas tiene gran

responsabilidad al no cumplir con las normas?

22

¢ Percibes que existan demoras con la transmision de

datos del depésito temporal?
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23

¢ Consideras que es necesario implementar el proceso de

operador aduanero?

24

¢ Observas que el transporte interno entregue la carga a

otro cliente?

25

¢Cree usted que el agente de aduana debe ser integro y

contar con BASC?

Dimension 3: Tecnologia Digital

26

¢ Se aplica usualmente el pago de la garantia global en la

dam?

27

¢Es de gran ayuda la Mesa de partes virtual de las

entidades?

28

¢La Tecnologia del one drive ha sido de gran ayuda en el

comercio exterior?

29

¢ Consideras que es importante el software del tiempo de
demora en recepcion y entrega de los productos

importados?

30

¢ Cree usted que la mesa de partes virtual es efectiva?
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Anexo 4: Validacion de instrumentos.

Anexo 4: Juicio de Expertos

- CRAENSIONES | ITENS Pertinencia Relevanda Clandad
El | I) 51 |mes El |
Variable Independiente: La logistica
Dimensidn 1: La Planificacion de la Logistica
¢ Usted crea que la planificacidn en la Logistica integral
1|es primordial para obtener resultados positivos an la X X
ampresa?
¢ La implemeniacion an mejora continua es X X X
Jfundamental para el desarrollo de la empre=sa?
i Has propuaslo nuevas alternativas para majorar los X X X
procasos de la Logistica?
£Crea usled que al controlar los procesos majorara laf X X X
calidad del sarvicio?
¢ Consideras que los oparadores logisticos deben estar X X X
&n constante capacitacion.
Dimension 2: La Gestion de Calidad
6| Eres parte del control de los procesos logistica? X X X
7 ¢ Cree usted que al controlar los procesos mejorara |a| X X X
calidad del sarvicio?
i Creas que, al mantenar los estandares de calidad an
8llos servicios, aumente su nivel de satisfaccion del] X X X
clienta?
i Consideras qua la calidad es hacer las cosas con X X X
excelancia?
10 4 Slentes que sa mejora &l nivel dal servicio aplicando |a| X X X
gesticn de calidad?
Dimension 3: La competitividad
1 LEs fundamental los procesos de la Logistica en & X X X
productividad da la compatitividad?
13 L Es nacesario madir la calidad del equipo para obtaner X X X
buenos resultados?
18 i Parcibas gue ares compatitivo al entregar |a carga an X X X
corto plazos?
;La Inmovacion es conslanle dentro de &
&
1 compalitividad? X X X
in 4 Cres usted que lodos los clenles requiare su produciol X X X
@n lead lima?
Variable 2. Comercio Exterior
Dimensidn: Normas Aduaneras
% LAplicas adecuadamente las transacciones X ¥ X
comerciales en el comercio axtarior?
LMNotas que se cumple las normas aduaneras cuandol
17]|se genera en aulomatico el levante aulorizado dentro X X X
da las 48 horas?
18 L Distingues que se utiliza mis la modalidad anticipada) X X X
gue la modalidad diferida?
19 LEN tu drea cumples con el control aduanero segun |as| X X X
monmas?
20 4Cree usted que el control aduanero debe ser mis) X X X
reforzado por aduanas?
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Dimension 2 : Operador aduanera

iUsted cree que e agente de aduanas tiene gran X X X

21
respansabilidad al no cumplir con las normas?

¢ Percibes que existan demoras con la transmisidn de X X X

2
dalos del depdsilo tlemparal?

b

¢ Consideras que es necesario implementar el proceso X X X

- da oparador aduanaro?

¢ Obsarvas qua el lransporte intermo entregue la carga a

4
otro clients? X X X
25 i Crea usted que el agente da aduana debe sar inlegro X X X
y contar con BASC?Y
Dimension 3 : Tecnologia Digital
28 i 5e aplica usualmeania el pago de la garantia global an X X X
la dam?
e 4Es da gran ayuda la Mesa de pares virtual de las X X X
antidadas?
28 iLa Tecnologia del one drive ha sido de gran ayuda an X X X
&l comarcio axterior?
i Consideras que as importanta &l software del Hempo
29|da demora an recepcian ¥ entrega de los productos X X X
importados?
30 dal iempo de demora en recepcidn y entrega de los X X X

productos importados?

Observaciones (precisar si hay suficlencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir { | No aplicable { )

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:
CHIRINDS GASTELL TERESA GIOVANNA

DMI: ...0T9T1242
Especialidad del evaluador: Dra. Educacion -Metodologa
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Firma del Experto Informante.
Matodologa

84




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO LA LOGISTICA

Pertinencia | Relevancia | Claridad )
M® DIMENSIOMES ! ITEMS Sugerencias
= NC [ S MO S | HO
Variable 1: La Logistica.

Dimension 1: Planificacion de la Logistica.
illsted cree que la planificacion en la
Logistica integral es rimaordial ara

01 od d p. ] P X X X
obtener resultados positivos en  la
empresa?
ilLa implemantacion en mejora continua es

02 | fundamental para el desammolic de la X X X
empresa’?
i Has propuesto nuevas altemativas para

p3 | &0 PP s P X X X
mejorar los procesos de la Logistica?

04 iCree usted que los procesos logisticos es X X X
importante para medir tiempos?
i Consideras que los operadores logisticos

0s L x X X
deben estar en constante capacitacion.

Dimension 2: Gestion de Calidad.
iEres parte del control de los procesos

(i3] L X X X
logistico?

07 iCree usted gue al controlar los procesos X % X
mejorara la calidad del servicio?
i Crees que, al mantensr los estandares de

08 | calidad en los servicics, auments su nivel X X X
de satizfaccion del cliente?
i Congideras que la calidad es hacer las

09 . x X x
coSas con excelencia?
i Sientes que se mejora el nivel del servicio _

10 ) x X x
aplicando la gestion de calidad?

Dimension 3: La competitividad.
iEs fundamental los procesos de la

11 | Logistica en la productividad de Ia X X X
competitividad?
i Es necesario medir la calidad del eguipo

12 x X x
para obtener busnos resultados?
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. i Percibes gue eres competitivo al entregar X X
la carga en corto plazos?
iLa Innovacién es constante dentro de la )

14 o X X
competitividad?

15 i Cree usted que todos los clientes reguiere su X X
producto en lead time?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X ) Aplicable después de corregir { ) Mo aplicable | )

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:

Mag. Maria Cecilia Garcia Gonzales

DHI: 40254821

Especialidad del evaluador: Administradora de Emprezas
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Anexo 5: Matriz de datos.

La Logistica
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