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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Aplicacion de inteligencia de negocios
para la toma de decisiones en el proceso de concentracién de minerales de la
Empresa Trevali Mining Corporation, afio 2020, tuvo como principal objetivo
determinar la influencia de la inteligencia de negocios en la toma de decisiones en

el proceso de concentracion de minerales de la unidad minera Santander.

La investigacion realizada fue desarrollada bajo el enfoque cuantitativo, de
tipo basica y aplicada, de nivel explicativa-causal, método hipotético-deductivo;
con disefio no experimental de corte longitudinal, técnica de recoleccion de datos
encuesta, observacion, e instrumento de recoleccion de datos: cuestionario y ficha
de observacién con pretest y post-test. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 15 usuarios del area en el proceso de concentracion de minerales
de la empresa, se utilizo6 como herramienta de analisis de datos power bi.
Finalmente, se llegé a la conclusion que la implementacién de la soluciéon de
business intelligence mejora significativamente la toma de decisiones de la alta
gerencia de la Institucion; ya que el valor de los rangos de Wilcoxon es Z= -3.122
y el valor p = 0.002 es menor a la significancia 0.05, por lo tanto, se rechaza la

hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Palabras claves: inteligencia de negocios, toma de decisiones, gestion de datos,

sistemas de informacion.
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ABSTRACT

The present research entitled "Application of Business Intelligence for
Decision Making in the Mineral Concentration Process of Trevali Mining
Corporation, Year 2020", has as main objective to determine the influence of
Business Intelligence in Decision Making in the mineral concentration process of

the Santander mining unit.

The research was developed under the quantitative approach, of basic and
applied type, of explanatory-causal level, hypothetical-deductive method; with non-
experimental design of longitudinal cut, data collection technique survey,
observation, and data collection instrument: questionnaire and observation sheet
with pre-test and post-test. The study population consisted of fifteen users of the
area in the mineral concentration process of the company; Power Bl was used as
a data analysis tool. Finally, it was concluded that the implementation of the
Business Intelligence solution significantly improves the decision making of the top
management of the Institution; since the value of the Wilcoxon ranks is Z= -3.122
and the p-value = 0.002 is less than the significance 0.05, therefore the null

hypothesis is rejected, and the alternative hypothesis is accepted.

Keywords: Business Intelligence, Decision Making, Data Management,

Information Systems.
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INTRODUCCION

La innovacion tecnoldgica se ha convertido en un eje y aliado estratégico
para la optimizacién de las operaciones de diversas industrias, y las empresas
mineras no han quedado fuera de esta tendencia global. Muchas alternativas
tecnolégicas que antes se veian imposibles, hoy se estan haciendo realidad y
estan dando forma a un nuevo escenario en el sector. La industria minera
depende de dos factores elementales que se encuentran en constante fluctuacion:
los precios de los minerales y sus costos de operacion. Para Trevali Mining
Corporation, una multinacional canadiense dedicada a la exploracion, extraccion y
beneficio de minerales polimetalicos, estos factores elementales dependen
béasicamente del control y resultados de sus variables operativas y financieras
para rentabilizar su negocio, por lo que la empresa debe tener claro como la
tecnologia beneficia o mejora esos indicadores, los cuales les debe permitir tomar
decisiones sobre el proceso de manera inmediata. La inteligencia de negocios
aplicado al negocio minero, es una metodologia que incluye aplicaciones,
infraestructura y herramientas que permiten emitir datos sobre el estado de las
operaciones, a fin de tomar decisiones mas inteligentes, utilizando para dicho fin
bases de datos, sistemas de informacién y aplicaciones de analitica de datos que
permitan visualizar en el menor tiempo posible los indicadores de desempefio. El
presente estudio tuvo por finalidad aplicar inteligencia de negocios en el proceso
de concentracion de minerales de la Corporacion Minera Trevali, en su unidad
econdmica administradora Santander, cuya finalidad fue minimizar el tiempo
requerido en la recoleccion y transformacién de los datos, asociados a sus
diferentes actividades con la intencion de mostrarlos en informacion consolidada
con indicadores de medicion de rendimiento (KPI) con la intenciébn que dicha
informacion sirva a los responsables del proceso en mejorar la toma de
decisiones para alcanzar la excelencia operacional. La siguiente solucion se
implementara en su U.E.A. Santander, ubicada en el distrito de Santa Cruz de
Andamarca, provincia de Huaral, departamento de Lima, en cuyo lugar se
encuentra ubicada la planta de procesamiento de minerales encargada de

beneficiar el mineral extraido de la mina. La solucién Bl permitira contar con un
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entorno de explotacion que almacene informacion en un datamart, logrando crear
un ambiente que permita a los usuarios, acceder a la informacion requerida para

el andlisis y toma de decisiones de forma oportuna y flexible.

Este documento que describe el analisis, disefio e implementacion de la
solucion de inteligencia de negocios y su influencia en la toma de decisiones esta

dividido en siete capitulos:

En el capitulo | denominado “el problema de investigacion”, se identifica, se
describe y se plantea el problema de investigacién, asimismo, se formula él
problema, se justifica el proyecto de investigacion y se plantean los objetivos.

En el capitulo Il denominado “marco tedérico”, se abordan los antecedentes
investigativos que guardan relacion y en los cuales se apoya nuestro proyecto de
investigacion, asimismo, se fundamentan las bases tedricas de las variables de
investigacion, finalizando el capitulo con la definicidn tedrica de los términos

basicos empleados en el presente capitulo.

En el capitulo Ill denominado “métodos y materiales”, se plantean las
hipétesis de la investigacion, se definen las variables de estudio bajo una
definicion conceptual y operacional, se operacionalizan las variables, se define el
tipo, nivel y disefio de la investigacion, se plantean la poblacion y muestra, se
aplican las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y se somete a los

métodos del analisis de datos.

En el capitulo IV denominado “resultados”, esta seccion tiene como
objetivo exponer y describir los datos obtenidos en la investigacion, para
posteriormente interpretarlos y contrastarlos con la teoria, el estado de la cuestion

y la propia investigacion.

En el capitulo V denominado “discusion”, en este capitulo se resumen,
interpretan y extrapolan los resultados, se analizan sus implicaciones y
limitaciones, y se confrontan con las hipétesis planteadas, considerando como ha
sido la perspectiva de otros autores detalladas en los antecedentes de la

investigacion.

En el capitulo VI denominado “conclusiones”, en este capitulo se hace un

Xiv



breve resumen de los puntos principales abordados en el trabajo de investigacion,
se exponen los resultados y se destacan los hallazgos mas importantes. En
concreto, se incluye la demostracion o negacion de la hipotesis o la comprobacién

del objetivo planteado.

En el capitulo VIl denominado “recomendaciones”, las recomendaciones en
el presente estudio de investigacién estan dirigidas a proporcionar sugerencias a
la luz de los resultados alcanzados, en este sentido las recomendaciones estan
dirigidas a sugerir, respecto a la forma de cdmo mejorar los métodos del presente
estudio. Se sugieren acciones especificas en base a las consecuencias o

conclusiones del trabajo de investigacion.

La parte final de este proyecto de investigacion se dedica a los anexos,
herramientas usadas para el desarrollo del estudio, entre ellas se describe la
matriz de consistencia, operacionalizacién de las variables, instrumentos y la
validacion por juicio de expertos, matriz de datos y finalmente la propuesta de
valor, en donde se describe paso a paso, la solucién de inteligencia de negocios
aplicada al proceso de concentracion de minerales de la empresa minera Trevali

Mining Corporation.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La industria minera metallrgica se encuentra actualmente en constante
desafio para incrementar su productividad, y mejorar su rentabilidad econémica
en estrecha relacion con la mejora continua de sus procesos, basicamente en las

areas de produccion final.

La planta concentradora Santander en particular, es un area de produccion
gue genera grandes volumenes de datos, la misma que se encuentra en
diferentes formatos y opciones los cuales no se encuentran integrados en una real
base de datos y que no permite a los usuarios finales, jefatura y supervision,
obtener sus propios reportes y realizar el analisis correspondiente pues deben

Seguir una secuencia extra para generar la informacion requerida.

Otra de las necesidades es la generacion actualizada de los indicadores
clave de desempefio (KPI), para la correcta toma de decisiones, en cuyo caso los
datos con los que se cuenta no generan esta informacion oportuna, esto deriva en
mayor tiempo para la generacion de informes y reportes debido a la falta de un
sistema de informacibn que permita interactuar correctamente con datos

estructurados o normalizados.

Dentro del area de planta concentradora la toma de decisiones debe ser
estratégica y oportuna dada la importancia de sus resultados dentro del negocio
minero; situacion que en la actualidad no se ha alcanzado, debido a que los datos
se encuentran dispersos en formatos impresos y en constante crecimiento por la
automatizacion de los equipos que intervienen en el proceso y por los cambios en
las caracteristicas de la materia prima. Actualmente, el almacenamiento de la
informacion se encuentra en bases de datos operacionales no transaccionales,
cuya naturaleza no permiten ser analizados en forma personalizada segun los
requerimientos de los usuarios finales, debido a que la metodologia actual no
permite estandarizar aplicaciones de analisis de datos por la falta de un

almacenamiento estructurado.

Los inconvenientes descritos, finalmente, no permiten realizar un analisis
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del proceso para llegar a la excelencia operacional de manera oportuna, motivo

por el cual muchas decisiones se basan en el conocimiento empirico del proceso

y no de la informacion que se genera.

1.2.

PG.

PE 1.

PE 2.

PE 3.

1.3.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la inteligencia de negocios influye en la toma de
decisiones en el proceso de concentracion de minerales de la empresa

minera Trevali Mining Corporation, afio 2020?
1.2.2. Problemas especificos

¢,Cudl es la influencia de la inteligencia de negocios en la gestion y
administracion de los datos en la toma de decisiones en el proceso de
concentracion de minerales de la empresa minera Trevali Mining

Corporation, afio 20207

¢, Cudl es la influencia de la inteligencia de negocios en la generacion de
informes y reportes en la toma de decisiones en el proceso de
concentracion de minerales de la empresa minera Trevali Mining

Corporation, afio 20207

¢Cual es la influencia de la inteligencia de negocios en el andlisis y
visualizacion de datos en la toma de decisiones en el proceso de
concentracion de minerales de la empresa minera Trevali Mining

Corporation, afio 20207

Justificacion del estudio

1.3.1. Justificacién tedrica

La inteligencia de negocios es un conjunto de metodologias, aplicaciones,

practicas y capacidades enfocadas en la creacion y administracion de informacion

gue permite tomar mejores decisiones a todos los usuarios de una organizacion,

asimismo, cumple una funcionalidad, la de colocar la informacién al alcance de

todos los responsables de la toma de decisiones, utilizando herramientas

17



adecuadas que extraigan los datos de la mejor manera para posteriormente
almacenarlos en un repositorio digital, optimizando la entrega de informes y
reportes de forma rapida y resumida, haciendo posible un analisis detallado y
completo de los indicadores del proceso.

El uso de inteligencia de negocios va mas alla de la simple mejora de los
sistemas de informacién internos de las empresas, constituyendo incluso un

impulso para la mejora de sus resultados llegando a la excelencia operacional.

La inteligencia de negocios combina aplicaciones para el analisis de
negocios, el data mining o los datos de mineria, la visualizacion de datos, los
almacenes e infraestructura de datos, y practicas recomendadas que permiten a
las organizaciones a tomar decisiones mas basadas en los datos y su

consiguiente informacion.
1.3.2. Justificacion practica

En las empresas del sector minero metallrgico se manejan una gran base
de datos, con amplia informacién de naturaleza transaccional, pero de muy poca
utilidad a la hora de realizar la toma de decisiones en la organizacion por la

complejidad y carencia de tratamiento.

El uso de inteligencia de negocios resulta entonces sumamente importante

pues las estrategias que se aplican estan en funcién a los resultados del proceso.

Su aplicacion reduce el tiempo empleado en generar informes por parte de
los analistas del proceso y optimizar su rendimiento laboral. El uso de estas
herramientas asegura que las decisiones tomadas oportunamente sean siempre
las mejores. Un factor clave en la toma de decisiones del proceso de
concentracion de minerales, es poder contar con informacién historica que
permita analizar distintos periodos y contextos que a su vez generan predicciones
del comportamiento de un proceso, asimismo, poder identificar desvios que

posteriormente se traducen en pérdidas.

La particularidad de contar con data historica es que elimina el tiempo
perdido que se produce al intentar ejecutar consultas, que se encuentran en

distintas fuentes y formatos diferentes. La informacién rapida, oportuna y veraz es
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indispensable durante la concentracion de minerales pues permite realizar un
analisis del proceso para identificar oportunidades de mejora y corregir posibles

pérdidas, que finalmente se traducen en productividad y costos.

En la practica, se sabe que se cuenta con una inteligencia de negocios
moderna cuando se tiene una vision integral de los datos y la informacion de tu
organizacion y los aplicas para impulsar el cambio, eliminar las ineficiencias y
desperdicios y permite adaptarte rapidamente a los cambios del mercado o

entorno.
1.3.3. Justificacion metodolégica

Para lograr los objetivos de estudio, se acude al empleo de técnicas de
investigacion como el cuestionario y formatos de observacién los cuales son
procesado en hojas de célculo y software de analisis. Con ello se pretende
conocer el nivel de satisfaccion y la influencia de la aplicacion de inteligencia de
negocios en las diferentes dimensiones de la variable dependiente o toma de
decisiones, y que a la vez permite la creacion de nuevos formatos de observacion
con la finalidad de estudiar adecuadamente la poblacién; asi, los resultados de la
investigacion se apoyaradn en técnicas de investigacion vélidas en el medio y
aportardn nuevos métodos de recoleccion de datos que suman a las

metodologias anteriores.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la influencia de la aplicacién de la inteligencia de negocios para
la toma de decisiones en el proceso de concentracion de minerales de la

empresa minera Trevali Mining Corporation, afio 2020.
1.4.2. Objetivos especificos

OE 1. Determinar la influencia en la aplicacion de la inteligencia de negocios para
la gestiébn y administracién de datos para la toma de decisiones en el
proceso de concentracion de minerales de la empresa minera Treval

Mining Corporation, afio 2020.
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OE 2.

OE 3.

Determinar la influencia de la aplicacion de la inteligencia de negocios en la
generacion de informes y reportes para la toma de decisiones en el
proceso de concentracion de minerales de la empresa minera Trevali

Mining Corporation, afio 2020.

Determinar la influencia en la aplicacion de la inteligencia de negocios en el
analisis y la visualizacion de datos para la toma de decisiones en el
proceso de concentracion de minerales de la empresa minera Trevali

Mining Corporation, afio 2020.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Se encontr6 en la literatura diversos estudios sobre la aplicacion de
inteligencia de negocios en distintas areas y departamentos de variadas
organizaciones, de las cuales se mencionan aquellas orientadas a la toma de

decisiones que es a donde se enfoca el presente trabajo.
2.1.1. Antecedentes nacionales

Salazar (2019), en su tesis “Implementacion de una solucion de business
intelligence como apoyo a la toma de decisiones en el proceso de mantenimiento
de servicios de clientes de la Empresa Claro en el area de instalacion vy
mantenimiento HFC Chiclayo”, para optar el titulo profesional de Ingeniero de

Sistemas y Computacién en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo.

El objetivo del trabajo de tesis fue mejorar el apoyo a la toma de decisiones
en el mantenimiento del servicio para los clientes de Claro con el apoyo de una
solucion de business intelligence en el area de instalaciones y mantenimiento de
HFC Chiclayo.

Utilizando el disefio experimental con un grupo de andlisis. Teniendo el

disefio cuasiexperimental con un contraste lineal o pretest / post-test.

La poblacion objetivo para el andlisis son los tomadores de decisiones del
area de instalacion y mantenimiento de HFC, en este caso el jefe y el supervisor,
por lo que también estd el personal asociado al proceso de reporte, siendo la
muestra del tipo censal, por lo tanto, ninguna fraccion se toma de la poblacién. La
investigacion fue del caso de andlisis documental, para lo cual utilizaron la

produccion del SIG.

Las observaciones y por ende el caso de la entrevista fueron procesadas
mediante hojas de célculo y representadas por graficos estadisticos y los datos
programados fueron analizados dentro de la tabla de operacionalizacion de
variables.

Llegaron a la conclusion, que el proyecto permite el evento del datamart dentro
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del area de 1&M HFC, lo cual se logré con el evento y cumplimiento de las 7 fases
primarias de la metodologia business dimensional lifecycle, obteniendo los leads
esperados para cada uno; asimismo, el proyecto genero los reportes a través de
la solucion de Bl requeridos por el liderazgo también debido a la propuesta de los
altimos indicadores para su analisis dentro del proceso, esto se logré con los
resultados obtenidos en la fase 8 y fase 9 de la metodologia Business
Dimensional Lifecycle . Para lograr la mas réapida adaptabilidad, se cred una
interfaz que muestra el mend de informes solicitados y propuestos, generados
bajo los requisitos de visualizacion regulados por la corporativa América Movil
Perd SAC. Finalmente, se administré una medicion de tiempo para sefialar que la
solucion de BI permiti6 minimizar las actividades ejecutivas fuera de las funciones
operativas dentro de los técnicos de control interno de HFC de 8 horas a 1 hora

de mano de obra.

Caballero (2019) en su tesis, tuvo como objetivo determinar la influencia
de un datamart en la mejora de toma de decisiones en la gestion de proyecto.
Dicha investigacion fue descriptiva explicativa y el disefio fue pre-experimental. La
poblacién y la muestra fue de 30 personas. Finalmente, el autor determiné como
conclusiones que el instaurar un sistema de Bl mejora la toma de decisiones en
cualquier area como lo es un area encargada del seguimiento de proyectos en
una entidad estatal, pues los datamart estan construidos en base a
requerimientos especificos de los propios futuros usuarios logrando aumentar el
puntaje de 34,43 hasta 91,73 en la toma de decisiones. Asimismo, Caballero
(2019) recomend6 promover el uso de las herramientas Bl, en no solo a nivel
escritorio como se realiz6 en esta investigacion sino también en dispositivos
moviles como los celulares, pues estos son mas practicos. A continuacién, con el
propdsito de tener un conocimiento mas amplio sobre el presente trabajo se

presentan los temas relacionados a la tematica de la investigacion:

En la investigacion de Chilingano P. (2019) “Business intelligence para la
toma de decisiones del centro de operaciones en una empresa de telefonia, Lima,
2019” en la Universidad César Vallejo, Peru. El objetivo principal fue determinar el
efecto de la implementacion de Bl. Su investigacion se llevo utilizando métodos

cuantitativos bajo un disefio pre — experimental. El tipo de investigacion fue
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aplicada. Se concluye que business intelligence mejoroé significativamente la toma
de decisiones del centro de operaciones, ya que el valor de p=0.000 fue menor a
la significancia 0.05. En el centro de operaciones de la empresa de telefonia. Se
identifica que de acuerdo con las metas de dicha empresa han ido creciendo , los
altos mandos de la empresa requieren reportes analiticos donde se pueda
consolidar los comparativos para que contribuyan a una toma de decisiones en
corto plazo, para continuar siendo competitivos y asi ayuden a la toma de buenas
decisiones para mejorar los servicios brindados a los clientes, donde se
elaboraban cuadros de microsoft excel extraidos en forma manual de la base de
datos SQL Server donde se arman distintos graficos para posteriormente
convertirlo a documento pdf y enviarlos por correo a los encargados de la toma de
decisiones , este proceso se realiza cada mes, por consecuencia no logran
identificar a tiempo los problemas, la informacion obtenida no es tan confiable ya
gue se genera de manera manual lo que esta generando errores significativos ,
inconsistencias para la toma de decisiones y ocasiona un tiempo perdido y un
costo perdido generado de muchas horas de trabajo. dentro de las herramientas
tecnolégicas mas usadas para la toma decisiones encuentra un datawarehouse
qué es la solucién a la problemética del area comercial de ventas donde se

implementard un datamart.

Asimismo, Ventura C. (2020) en su tesis “Implementacion business
intelligence para mejorar la toma de decisiones en la asignacion del fondo de
estimulo al desempefio al Programa Articulado Nutricional y Salud Materno
Neonatal del Ministerio de Salud en Lima Metropolitana” en la Universidad César
Vallejo, Peru. El objetivo principal fue determinar el efecto de la implementacién
de la solucion B.l. en el tiempo de procesamiento de datos. Su investigacion se
llevé a cabo utilizando métodos cuantitativos, bajo un disefio pre-experimental. El
tipo de investigacion fue aplicada, utilizando la técnica observacional indirecta
haciendo uso de fichas de observacion. En lo relacionado a la validez y
confiabilidad, no hicieron uso de ningun instrumento, dado que disponen de las
bases de datos administrativas historicas de la entidad. Se concluye que business
intelligence mejoro significativamente la toma de decisiones del centro de
operaciones, ya que el valor de p=0.000 fue menor a la significancia 0.05.

Actualmente, hoy en dia la informaciéon se ha convertido en un bien necesario
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para las entidades que tienen un objetivo en la busqueda del uso correcto al
momento de la planificacion para poder obtener conocimientos utiles enfocados
en la optimizacion de procesos empresariales. por consecuente de esta manera
se puede obtener una ventaja competitiva sobre las organizaciones donde se
puede interpretar dicha informacion al momento de transformarlo en un elemento
diferencial. Tecnolégicamente es justificable debido a que se requiere mejorar
positivamente el proceso de toma de decisiones para la asignacion de fondos, a
los programas presupuestales: Programa Articulado Neonatal (PAN) y Salud
Materno Neonatal (SMN) del MINSA en Lima Metropolitana. donde se puede
construir una reduccion en la demora solicitudes de informacion del éarea
correspondiente, por consecuente se mejorara la exactitud y donde se presentara
los informes generales emitidos. La investigaciéon fue de tipo cuantitativa,
preexperimental la poblacion estuvo conformada por la base de datos histérica
institucional de 354 ipress, la muestra aleatoria simple dio como resultado 183
ipress, se aplico el instrumento ficha de observacién, pre y post observacion, para
cada uno de los indicadores. Luego de realizar el andlisis estadistico, primero
aplicado la prueba de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov que arrojé un resultado
de significancia de <0.05, con lo cual se decide usar pruebas no paramétricas
para muestras relacionadas, prueba de rangos con signo de Wilcoxon, con lo que
obtenemos que el 100 % de los tiempos de procesamiento de datos, calculo de

indicadores y probabilidad de error son mejorados con la implementacion BI.

En la tesis de Gonzéalez (2019), titulada “Arquitectura de un dashboard de
monitoreo de proyectos de software en pymes mediante la integracién de
herramientas de desarrollo”. El objetivo principal fue asistir a las Pymes de
software en el aprovechamiento de la informacion disponible en sus herramientas
de desarrollo para monitorear, controlar y apoyar la toma de decisiones durante la
gestibn de los proyectos. Su investigacion se llevé utilizando métodos
cuantitativos, bajo un disefio pre-experimental. El tipo de investigacién fue
aplicada. Se concluye que business intelligence mejoré significativamente la toma
de decisiones del centro de operaciones, ya que el valor de p=0.000 fue menor a
la significancia 0.05. La evaluacion de la investigacion se realiz0 en forma
cuantitativa, en funcion a las respuestas de preguntar y comentarios que hicieron

los evaluadores en la presentacién y la discusion de grupo. Finalmente, el objetivo

24



se alcanzé, “debido a que la arquitectura descrita y los escenarios de evolucion
conforman un mecanismo efectivo para aprovechar la informacion disponible en
las herramientas de desarrollo para monitorear, controlar y apoyar la toma de
decisiones durante la gestion de los proyectos”. En comparacién con los
resultados obtenidos en la presente investigacion se puede ver que, se obtuvo
resultados similares en lo relacionado a tener una herramienta de monitoreo que
permitio hacer el seguimiento de las métricas que ambas soluciones tuvieron
como objetivo, concluyendo que, ambas soluciones permiten un importante apoyo

a la toma de decisiones en el proyecto.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Sanchez (2018), en la tesis de postgrado,” Disefio de un tablero de control
y una guia para integrar sus datos base, en empresas pequefias de negocios
especializados y actividades combinadas (Bogota Colombia)”, en la cual propone
la construccién de un tablero BI, dicho tablero se puede implementar facilmente,
sin invertir demasiado tiempo y dinero, ni ejecutando procesos extensos de
valoracion del estado actual de la empresa para establecer la estrategia del
negocio. Por lo tanto, la investigacion proporciona una solucion para la toma de
decisiones y la mejora continua de las mismas , con ello corroboramos que la
investigacion tiene coincidencia , pues ambas propuestas de solucion tecnoldgica
esta orientadas a mejorar y hacer de la toma de decisiones una herramienta
estratégica que permita dar ventaja, ya sea en el sector privado o en el publico ,
ya que ambos estan vinculados al tema financiero, por un lado el estado peruana
no enfatiza su éxitos en aumento de dividendos para la empresa, pero si en la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion, para alcanzar igualdad en todos

los estratos socioecondémicos lo cual si se percibe como un éxito.

También Vanegas D. (2019) en su tesis “Inteligencia de negocios para la
toma de decisiones basado en la interaccion de los criterios y las etapas del ciclo
de ventas en el subsistema comercial de servicios en una empresa de Tl en
Latinoamérica” en la Universidad Distrital Francisco José De caldas, Colombia.
Dentro de la empresa se usa sistemas transaccionales para sus procesos por
consecuente se tiene una base de datos que genera reportes para visualizar la

informacion del estado correspondiente de dichas areas de la organizacion, ya
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sea ventas, compras, recursos humanos, marketing y entre otros. Un datamart
facilitaria el acceso al almacén de datos donde se realiz6 un analisis profundo
anteriormente qué estara disponible cuando se requiera por el personal, asi como
tomar decisiones Optimas. se contribuye a una Optima administracién de las
cuentas por cobrar gracias a este. donde se contribuye a una mejor
administracion de la informacién precisa en el area de créditos y cobranzas donde
se podré gestionar optimizando los cobros de los clientes de acuerdo con la
situacién financiera dentro de la empresa. donde mejorara la optimizacién de la
calidad y veracidad de como se trabaja actualmente donde se podra extraer con

facilidad la informacion requerida.

De igual manera, Aguirre (2018), en su investigacion: Plan de negocios
para emprendimiento en el area de analisis de datos y business intelligence,
indica que en el estudio tuvo como objetivo el desarrollo de un plan de negocios
para una organizacion, especificamente en la zona en donde se analiza datos y
se brinda soluciones. Para llevar a cabo esta investigacién, se tuvo que
comprender a la industria y su movimiento en el mercado minero de soluciones
analiticas. Se estudié las posibilidades de segmentacion en el mercado de
emprendimiento y que lugares hay para brindar servicios. Se determind la
propuesta que mejor se relacione para marcar la diferencia de la organizaciéon y
obtener una ventaja en la competencia. Se determiné con la informacién recogida
un conjunto de acciones para la organizacion. Se desarrollaron estos puntos para
la planificacion estratégica. Se definié los sistemas de negocio, el marketing,
publicidad y el tipo de organizacion Este estudio tuvo como conclusion que el
mercado del Bl esta en constante evolucion, y que esta evolucion cuenta con
ciertas trabas a | hora de hacer una entrada, pues existen una amplia
competencia entre organizaciones, por la razén de que estas empresas
comparten un mismo nicho de mercado la cual se potencia a la evolucion
constante que tiene la tecnologia y esto a su vez trae oportunidades de
investigacion para el presente estudio. Con respecto al andlisis de sensibilidad
realizado, se llegé a la conclusion de que el logro al momento de emprender
cualquier organizacion se debe a la unidén de la fuerza en las ventas de manera
efectiva con el fin de lograr costos minimos en los proyectos que se establezcan.

Por otro lado, se tiene que conseguir la satisfaccidon total, en medio de entra de
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solucion de calidad y el cumplo de términos que se hallan definido.

Segun Recalde (2018), en la presente investigacion: Analisis y propuesta
de una herramienta business intelligence que permita mejorar la toma de
decisiones gerenciales en la empresa Soldeneg Soluciones de Negocios Cia.
Ltda, tuvo como objetivo la formulacién de una propuesta de mejoria al proceso
de tomas de decisiones en la gerencia, por medio de la herramienta Bl en la
empresa mencionada en el titulo. Este estudio tuvo como establecimiento la
empresa de S.S.N mas conocida como Pointec, la cual se ubica en la ciudad de
Quito, Ecuador. Su situacion actual permite determinar que la gerencia general no
tiene un mecanismo que facilite el acceso a las medidas y correcciones sobre el
desempeiio de las acciones que se referencian a los objetivos de la empresa que
se han planteado. La conclusion del estudio es que el concepto de Bl esta
orientado a la herramienta de ayuda que necita el proceso de toma de decisidén en
un tiempo actual, el Bl cumple con la definicion de herramienta que apoya al
andlisis de la informacién sobre todo informacién selecta y que a su vez apoya a
la gerencia a disminuir la baja de informacion y asi poder elegir mejores
decisiones para la organizacion, en base a una administracion inteligente, la cual
conservara competitivamente la posicion de la empresa en el mercado. Es asi
como se menciona que el presente estudio se orienta a brindar a las pymes la
tecnologia actual es de suma importancia, ya que estas permiten que las
decisiones que se tomen sean las correctas, acertadas, mantengan una eficiencia

y sean eficaces.

Asimismo, segun Guerrero (2018), indico que el objetivo del trabajo de
investigacion fue mediante el modelo de extraccion, transformaciéon y carga, que
propuesto por inteligencia de negocios, estructurar e integrar la informacion, ya
que no contaban con buenas practicas que permitan validar y procesar
correctamente la informacion, por ello el autor propuso implementar un modelo de
solucion en la disminucion de inconsistencias de informacion que se tenia, para
ello se redujo considerablemente el procesamiento de todas las bases de
informacion que manejan y el nivel de confianza es mas alto. Concluyo que, el
modelo para extraer, transformar y cargar, en donde se procesa

automaticamente, han reducido los tiempos en el procesamiento de grandes

27



cantidades de informacion. Otro resultado es que el objetivo de Morales (2019)
redujo el tiempo de desarrollo de proyectos de inteligencia empresarial. El
proyecto utiliza arboles de decision para mejorar el proceso de extraccion y
transformacion de fuentes de datos heterogéneas al enfocarse en la metodologia
de toma de decisiones y aplicar el aprendizaje automatico. Este autor ha
desarrollado un meétodo integral y optimizado para mejorar la extraccion y
transformacion de datos en proyectos de inteligencia empresarial, concluyé que,
lo desarrollado brindo diferentes aportes en varias areas, lo cual disminuyo

considerablemente el tiempo.
2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Inteligencia de negocios

Actualmente, la inteligencia empresarial busca explorar la informacién y
analizarla para obtener nuevos conocimientos que permitan mejorar la gestion de
las empresas y organizaciones a través de la correcta toma de decisiones. para
realizar esto, se requiere la implementacion de software o aplicaciones, traducidas
en diversas herramientas, técnicas de extraccion y estructuracion de datos que

faciliten su andlisis.

Existen muchas definiciones de inteligencia empresarial (BI), sin embargo,
se destaca dentro de la mas completa:

Hatch (citado por Rodriguez, 2014) define que:

Business Intelligence (BI) es la combinacion de tecnologias, capacidades y
practicas empleadas por las empresas para recopilar e integrar informacion,
aplicar reglas comerciales y asegurarse de que la visibilidad de los datos respalde
una mejor comprension de los mismos y, en Ultima instancia, para mejorar el

rendimiento (p. 103).
Asimismo, en referencia a la inteligencia de negocios se puede mencionar:

La gestion de la administracion, gestion y control de datos como arma
estratégica es un componente de la inteligencia empresarial, apoyado en
herramientas informaticas y analiticas que ayudan a las organizaciones a

maximizar su desempefo, generando eficiencia operativa. Asimismo, la
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gestion del conocimiento ayuda a obtener una mayor comprension y
agudeza del entorno y los procesos a partir de la experiencia de las

personas y las organizaciones (Davila, 2005, p.17).

La inteligencia empresarial debe ser parte de la estrategia de negocios,
permite optimizar la utilizacién de los recursos, monitorear el cumplimiento de los
objetivos de la empresa, y por ende, la capacidad de tomar buenas decisiones

para obtener mejores resultados.

Para Mendez Del Rio, (2007) el término business intelligence se reconoce

por el valor de aportar hechos y conocimientos para apoyar la toma de decisiones
(p. 21).

Concluye en referencia a la inteligencia empresarial como el conjunto de
herramientas y aplicaciones para ayudar en la toma de decisiones que
permiten el acceso interactivo, el analisis y la multiplicacion de informacion
corporativa de mision critica. Estas aplicaciones proporcionan un
conocimiento valioso sobre la informacion operativa mediante la
identificacion de oportunidades y problemas comerciales. Con ellos, los
usuarios estan listos para acceder a grandes cantidades de datos para
determinar y analizar las relaciones y comprender las tendencias que, al

final, respaldaran las decisiones comerciales. (Mendez , 2007, pp. 23, 24).
Para Mufoz, Osorio and Zufiga, (2016):

En el contexto de la realidad empresarial a nivel mundial, la utilizacién de
sistemas de informacion. Es una estrategia de la empresa que ha tenido un
impacto excelente, porque constituye un pensamiento clave en el éxito
organizacional, permitiéndole obtener importantes ventajas competitivas (p.
195).

En referencia a la inteligencia de negocios, Mendoza ( 2007) menciona:

“El objetivo basico de business intelligence es apoyar a las organizaciones
durante un proceso sostenible y continuo gracias a la mejora de su
competitividad, aportando la informaciébn necesaria para la toma de

decisiones. el principal que acufi6 el término fue Howard Dresner quien,
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cuando era consultor de Gartner, popularizé business intelligence o BI
como un término general para explicar un grupo de conceptos y métodos
gue mejoran la toma de decisiones, utilizando informacion sobre lo que
habia sucedido (hechos). Mediante la utilizacion de tecnologias y
metodologias de business intelligence convertiremos los datos en
informacion y del conocimiento para estar preparados para descubrir el

conocimiento (p.22).

Otro aporte importante referente a la definicién de inteligencia de negocios
es la de Conesa and Curto, (2010) (p.18), en su libro Introduccion al Business

Intelligence, menciona:

Que business intelligence es conocido por ser el conjunto de metodologias,
aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creacion y manejo de datos

que permiten a los usuarios de una corporacion tomar mejores decisiones.

Teniendo en cuenta las citas textuales en lo que respecta a la inteligencia
empresarial, muchas veces se define como una estrategia que mezcla
tecnologias y herramientas para la toma de decisiones exitosa, a través del
conocimiento obtenido al tratar la informacion obtenida de un proceso especifico.
La ventaja de este sistema es que las herramientas de inteligencia empresarial
que convierten la informacién en conocimiento también facilitan en muchos casos

el analisis de procesos para lograr la excelencia operativa.
2.2.1.1. Herramientas de inteligencia de negocios
Garcia (2013):

Business intelligence tiene como objetivo facilitar el acceso y analisis de la
informacion corporativa y proporcionar las herramientas tecnoldgicas
aceptables para la toma de decisiones. Hay formas alternativas de analizar
la informacién y, por lo tanto, hay diferentes enfoques para hacer frente a

las diferentes necesidades de analisis. (p.127).

o Analisis OLAP: exploracion, tablas dinamicas, etc.
o Herramientas de reporting: herramientas para generacion de informes,
etc.
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EIS (Executive information system): soluciones que le permiten
visualizar de forma rapida y sencilla el estado de una situacion empresarial
especifica, presente o pasada, que le permiten detectar anomalias u

oportunidades.

DSS (Decission support system): modelos matematicos y analisis de
sensibilidad compatibles con aplicaciones informaticas para ayudar en la
toma de decisiones. es una herramienta de business intelligence enfocada

en analizar la informacion de una corporacion.

Cuadro de mando integral (CMI) o balanced scorecard (BSC): utilizado
en control empresarial. Permite determinar y monitorear los objetivos de

una corporacion y sus diferentes areas o unidades.

Data mining (mineria de datos): Herramientas disefiadas para resolver
problemas concretos que requieran muchos célculos y andlisis. Encontrar

un diamante en un montén de arena.

KMS (Knowledge management system): sistemas para gestion del
conocimiento es una tecnologia que facilita el acceso la informacién

corporativa.
2.2.1.2. Datawarehouse

Es un repositorio de conocimiento que brinda una vision mundial, comun e
integrada de los datos de la organizacion, independientemente de cémo
serén utilizados posteriormente por los consumidores o usuarios, con las
propiedades posteriores: estable, consistente, confiable y con informacién
histérica (Conesa y Curto, 2015, p.115).

Un datawarehouse puede ser una base de datos corporativa que se
caracteriza por integrar y depurar informacién de una o mas fuentes
diferentes para luego procesarla, lo que permite analizarla desde
innumerables perspectivas y con altas velocidades de respuesta. La
creacion de un almacén de conocimiento representa en la mayoria de los
casos el paso principal, desde un punto de vista técnico, para implementar

una solucion de business intelligence completa y confiable. la mayor
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ventaja de este tipo de base de datos reside en las estructuras durante las
cuales se almacena el conocimiento (modelos de tablas de estrellas, copos
de nieve, cubos relacionales). Este tipo de persistencia de datos es
homogénea y confiable y permite la consulta y tratamiento jerarquico de los
mismos (siempre en un entorno al margen de los sistemas operativos).
(Sinnexus, 2007).

En el contexto de la informética, un almacén de conocimiento (del inglés
datawarehouse) puede ser un conjunto de conocimientos orientado a un area
especifica (empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable en el
tiempo, que ayuda a tomar decisiones. haciendo dentro de la entidad durante la
cual se usa. se utiliza para informes y andlisis de datos y se tiene en cuenta como
un componente fundamental de la inteligencia empresarial. Es, sobre todo, un
archivo completo de una corporacion, mas alla de la informacion transaccional y
operativa, almacenado en una base de datos disefiada para favorecer el andlisis y
la difusion eficiente del conocimiento (especialmente OLAP, procesamiento
analitico en linea). El almacenamiento de datos no debe usarse con datos de uso
actuales. Los almacenes de datos a menudo contienen grandes cantidades de
datos que a veces se subdividen en unidades légicas mas pequefias que cuentan

con el subsistema de la entidad de la que se origina o0 que se necesita.

El término datawarehouse fue acufiado por Bill Inmon y se traduce
literalmente como almacén de datos. Sin embargo, y como era de esperar, es
mucho mas que eso. Segun la definicion del propio Bill Inmon, un datawarehouse

se caracteriza por ser:

o Integrado: los datos almacenados dentro del almacén de datos deben
integrarse en una estructura uniforme, por lo tanto, deben eliminarse las
inconsistencias existentes entre los diversos sistemas operativos. Ademas,
el conocimiento suele estructurarse en varios niveles de detalle para

adaptarse a las diversas necesidades de los usuarios

o Temaético: solo la informacidén necesaria para el proceso de generacion de
conocimiento empresarial se integra desde el entorno operativo. la

informacion esta organizada por temas para facilitar su acceso y
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comprension por parte de los usuarios finales. por ejemplo, todos los datos
de los clientes a menudo se consolidan en una tabla dentro del almacén de
datos. De esta forma, las solicitudes de informacion sobre los clientes
seran mas faciles de responder ya que todo el conocimiento reside en el

mismo lugar.

o Historico: el tiempo es una parte implicita del conocimiento contenido
durante un almacén de datos. En los sistemas operativos, los datos
siempre reflejan el estado de la actividad comercial en este momento. Por
el contrario, el conocimiento almacenado dentro del datawarehouse sirve,
entre otras cosas, para realizar analisis. Por lo tanto, el almacén de
informacion se carga con los diversos valores que toma una variable a lo

largo del tiempo para permitir comparaciones.

o No volatil: el almacén de informacion de un almacén de datos existe para
ser leido, pero no cambio. El conocimiento es, por tanto, permanente, es
decir, la actualizacion del datawarehouse, la incorporacion de los ultimos
valores que tomaron las distintas variables contenidas en el mismo sin

actuar sobre lo ya existente.

o Otra caracteristica del datawarehouse es que contiene metadatos, es decir,
datos sobre la informacion. Los metadatos permiten entender el origen del
conocimiento, su frecuencia de refresco, su confiabilidad, método de
célculo etc. Los metadatos van a ser personas que permitan simplificar y
automatizar la obtencion de datos de los sistemas operativos para los

sistemas de informacion.

Los objetivos que deben cumplir los metadatos, contando con el grupo al

gue van dirigidos, son:

o Apoyar al usuario superior, ayudandolo a acceder al almacén de
informacion junto con su propio lenguaje comercial, indicando qué
informacion hay y qué significa. Ayuda a crear consultas, informes y
analisis mediante herramientas de inteligencia empresarial como DSS, EIS
o CMI.
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o Brindar apoyo a los responsables técnicos del datawarehouse en aspectos
de auditoria, manejo de informacién histérica, administraciéon del
datawarehouse, desarrollo de programas de extraccion de datos,
especificacion de interfaces para retroalimentacion a sistemas operativos

de los resultados obtenidos, etc.

Finalmente, cabe sefialar que para comprender completamente el concepto
de datawarehouse, es importante conocer cual es el método de construccion de
un equivalente, llamado ETL (extraccion, transformacion y carga), de los sistemas

operativos de una corporacion.:

. Extraccion: obtencion de informacion de distintas fuentes, tanto internas

como externas.

o Transformacion: filtrado, limpieza, depuracion, homogeneizaciéon vy

agrupacion de datos.

o Carga: organizacion y actualizacion de conocimientos y metadatos dentro

de la base de datos.

Una de las claves del éxito dentro de la construccion e implementacion de
un almacén de conocimiento es el desarrollo gradual, seleccionando un
departamento de usuarios como piloto y expandiendo progresivamente el
almacén de informacion a los usuarios opuestos. Por eso es importante apostar
por este primer usuario o piloto, siendo importante que se trate de un
departamento con pocos usuarios, en el que la necesidad de este tipo de sistema
es altisima y muchas veces se obtienen y miden resultados a corto plazo, un

ejemplo de que es el trabajo de investigacién actual.
Principales contribuciones de un datawarehouse

o Proporciona una herramienta para decidir en cualquier area funcional,

soporta informacion empresarial integrada y global.

o Facilita la aplicaciéon de andlisis estadistico y técnicas de modelado para
buscar relaciones ocultas entre los datos del almacén; obtener valor

agregado para el negocio a partir de dicha informacion.
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o Proporciona el poder de averiguar a partir de datos del pasado y predecir

situaciones futuras en varios escenarios.

. Simplifica la implementacion de sistemas integrales de gestion de la

relacion con el cliente dentro de la empresa.

o Implica una optimizacion tecnoldgica y econdémica en information center,
estadisticos o entornos de reporting con espectaculares retornos de

inversion.

Como se menciond en la seccién anterior, el concepto de datawarehouse
se define como un almacén de conocimiento que recopila todo el conocimiento
producido por una corporacion o una parte de ella. Sobre el conocimiento que
existe, de caracter historico, se genera nueva informacién dentro de la especie de
resimenes 0 extractos, contabilizacion e incluso se alcanza un mayor nivel de
detalle para estar dispuestos a ofrecer informacién orientada a decidir en
cualguier momento, sin la necesidad de asistir. largos periodos de informes
tediosos que tienen mas probabilidades de ser propensos a errores y acumulan

un nivel mucho méas alto de inexactitudes.
2.2.1.3. Datamarts

Un datamart es la version especifica de un almacén de conocimiento
(datawarehouse) que se enfoca en problemas inherentes a al menos una o varias
areas comerciales dentro de una corporacion o institucién. también son
subconjuntos de conocimiento cuyo propésito es ayudar a un area seleccionada
del negocio a tomar mejores decisiones. Los datos prevalecientes durante este
contexto a menudo se agrupan, exploran y propagan de mudltiples formas para
que diferentes grupos de usuarios puedan explotarlos de la manera mas

conveniente de acuerdo con sus necesidades.

Un datamart contiene un subconjunto de la informacién del almacén de
informacion para responder a un andlisis, funcibn o necesidad
seleccionados y con una poblacién seleccionada de usuarios. Al igual que
en un almacén de datos, la informacion se estructura en modelos de

estrella o copo de nieve. Los datamarts a menudo dependen o son
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independientes de un almacén de datos. La despensa de datos esta
destinada a satisfacer los requisitos de un grupo de piezas 0 un
departamento seleccionado dentro de la organizacién (Conesa & Curto,
2015, p.116)

Segun Sinnexus (2007), un datamart puede ser una base de datos
departamental, especializada en almacenar datos para un area comercial
seleccionada. se caracteriza por tener la disposicion Optima para investigar
intimamente el conocimiento desde todas las perspectivas que inciden en los
procesos de dicho departamento. Un datamart a menudo se alimenta de la
informacion de un datawarehouse, o integra por si mismo un compendio de varias

fuentes de datos.

Por tanto, para hacer el datamart de un area funcional del corporativo, es
necesario buscar la estructura Optima para el andlisis de su informacién, una
estructura que se montara en una base de datos OLTP, como el propio
datawarehouse, o0 en una base de datos. Datos OLAP. La designacion de 1 o lo
contrario dependerd de la informacién, los requisitos y las caracteristicas

especificas de cada departamento.
De esta forma se pueden plantear dos tipos de datamarts:
a) Datamart OLAP

Se apoyan en los cubos OLAP preferidos, que se construyen agregando,
de acuerdo con las necesidades de cada area o departamento, el tamafio y las
medidas necesarias de cada cubo relacional. La forma de hacer, operar y
mantener los cubos OLAP es extremadamente heterogénea, contando con la

ultima herramienta utilizada.
b) Datamart OLTP

Se pueden soportar con un simple extracto del info warehouse, sin
embargo, lo comun es introducir mejoras en su desempeio (agregaciones y filtros
suelen ser las operaciones mas comunes) aprovechando las caracteristicas
reales de cada area del corporativo. Las estructuras mas comunes en este

sentido son las tablas de informes, que pasan a ser tablas factibles reducidas
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(que suman las dimensiones aceptables), y las vistas materializadas, que se
construyen con una estructura equivalente a las anteriores, pero con el objetivo de
aprovechar la reescritura. de consultas (aunque solo es posible en algunos DBMS

avanzados, como oracle).

Los datamarts que estan equipados con estas estructuras de andlisis

Optimas tienen las siguientes ventajas:

o Poco volumen de datos

o Consulta mas rapida

o Consultas SQL y / o MDX simples
o Validacion directa de datos

o Historizacion de datos simples

Conesa y Curto (2015), existen principalmente dos tipos de esquemas para

estructurar datos durante un almacén de datos:

Esquema estrella: permite estructurar el conocimiento de procesos, vistas
y métricas a través de una estructura estrella. A nivel de planificacion,
consta de una tabla de hechos (también llamada a veces tabla de hechos)
dentro del centro para el hecho mismo bajo andlisis y una o mas tablas de
dimensiones para cada punto de vista de analisis que participa en la
descripcién de ese hecho. De hecho, dentro de la tabla descubrimos los
atributos destinados a vivir (cuantificar) sus métricas. la misma tabla de

hechos solo presenta uniones con dimensiones.

Esquema de copo de nieve: es un esquema de representacion derivado
del esquema en estrella, durante el cual las tablas de dimensiones se
normalizan en varias tablas. Por esta razon, la misma tabla de hechos ya
no es la Unica tabla dentro del esquema que se refiere a otras tablas y
aparecen nuevas uniones. (p.117).

En referencia a los datamarts segun Nettleton, (2003), en su libro Analisis

de Datos Comerciales menciona:

Un datamart puede ser un data warehouse compacto, sélido y realmente

completo concebido a partir de una fuente de datos muy variada. Estas
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fuentes estan disponibles de una manera que se entendera y utilizara en el
mundo empresarial. la informacion durante un datawarehouse se distingue
de la de un datamart en entornos operativos, ya que los anteriores suelen
ser datos resumidos (informes, agregaciones, etc.) mientras que los ultimos
son datos de uso diario (transacciones de cuentas, registros de clientes,
etc.). Un datamart se considera a menudo como un datawarehouse
seleccionado para un departamento o area comercial. por ejemplo, si el
datawarehouse almacena datos agregados de todos los departamentos
(compras, comercial, contabilidad, produccion, logistica, recursos humanos,
etc.). (p.106).

Bajo esta afirmacion podemos considerar que un datamart esta orientado a

almacenar datos de un area especifica en una organizacion.

Sanchez, (2014), refiere segun los autores (Salcedo Parra, Milena
Galeano, & Rodriguez B, 2010) En el articulo Modelizacion dimensional del
conocimiento, de la revista Red de Revistas Cientificas de América Latina, el
Caribe, Espafia y Portugal, sefialan que un datamart puede ser parte de un
datawarehouse que permite crear en menos tiempo un soporte solucion de
selecciones. Si el almacén de informacién integra la informacion de toda la
organizacion, el centro de informacion esta restringido a un proceso o

departamento de negocio especifico.

Podemos concluir que, contando con la necesidad de la empresa vy, por
tanto, los recursos disponibles para posicionarse durante una solucién de

inteligencia empresarial, preferira implementar un datamart o un datawarehouse.
2.2.1.4. Sistemas de informacién gerencial (SIG)

Ajayi, Omirin y Fadekemi (2007) definen a los sistemas de informacion
gerencial (SIG) Como ocurre con el método de recoleccién, almacenamiento y
transmision de la informacion pertinente, que apoya las operaciones de gestion de
cualquier empresa. Heidarkhani, Khomami y Jahanbazi (2013) afirman que el SIG
toma informacion interna del sistema de procesamiento de operaciones y la
resume de manera significativa y util como informes de gestion, para la utilizacion

de las funciones de gestion. De acuerdo con Asemi (2012) SIG es que el sistema
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informatico mas vital que existe ya que su proposito es satisfacer la necesidad de
informacion general de todos los gerentes de la organizacion o de alguna
subunidad organizacional de un equivalente. también es un conjunto de personas,
herramientas, procedimientos y software para realizar diversas tareas comerciales

en varios niveles dentro de la organizacion, lo que ayuda a la toma de decisiones.

Un SIG puede ser un sistema que brinda informes orientados a la gestion
gue respaldan el procesamiento de transacciones y las operaciones comerciales
administradas dentro de la organizacion Nowduri (2012). El SIG basicamente
convierte los datos de fuentes internas en informacion que sera comunicada a los
gerentes de la empresa, en cualquier nivel que requieran para tomar decisiones
oportunas y efectivas para planificar, dirigir y controlar las actividades

organizacionales (Mamary, 2012).

El SIG puede ser una herramienta que ayude a los gerentes de las
empresas a organizar, evaluar y administrar de manera eficiente cada uno de los
departamentos dentro de la organizacién. esta técnica puede incluir software que
también ayudara a la toma de decisiones, también como recursos, bases de
datos, aplicaciones y otras personas que permitiran que el departamento funcione
de manera eficiente y efectiva (Beal, 2016).

Entonces, un sistema de datos de gestion se define como un grupo de
sistemas de informacion relacionados que interactuaran entre si para proporcionar
informacion valiosa que cumplira con los requisitos de las operaciones y la

administracion de la organizacion.
Segun Laudon y Laudon (2012):

Grupo de componentes interrelacionados que recopilan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de
decisiones y los procesos de control en una corporacion. Ademas de
respaldar la toma de decisiones, la coordinacién y el control, los sistemas
de informaciéon también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del
conocimiento a analizar problemas, visualizar problemas complejos y crear
nuevos productos. Los sistemas de informacion contienen informacion

sobre personas, lugares y cosas importantes dentro de la organizacién o
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dentro del entorno que la rodea. Por informacion nos referimos a los datos
gue se han modelado de una manera que es significativa y util para los
humanos. Mas bien, la informacién son flujos de elementos en bruto que
representan los eventos que ocurren en las organizaciones o dentro del
entorno fisico antes de ordenarlos e interpretarlos de una manera que la

gente pueda entender y usar (p.15).

También menciona que hay tres actividades en un sistema de datos que
producen la informacidén necesaria para que las organizaciones tomen decisiones,
controlen operaciones, analicen problemas y creen nuevos productos o servicios.

Estas actividades son: entrada, tramitacion y salida.

o La entrada captura o recopila los datos desde dentro de la organizacién o a

través de su entorno externo.

o El procesamiento convierte esta entrada sin procesar en un formato
significativo.
o La salida transfiere la informacion procesada a las personas que la

utilizaran o a las actividades que se utilizaran.

Los sistemas de informacion también requieren retroalimentacion: el
resultado que se devuelve a los miembros aceptables de la organizacion para

ayudarlos a evaluar o corregir la etapa de entrada (p.16).

Para Waterfield y Ramsing (1998), un sistema de datos de gestién se

define de la siguiente manera:

Un sistema de gestion de datos es la serie de procesos y acciones
involucradas en la captura de datos, procesarlos en informacion utilizable y luego
difundirlos a los usuarios en la forma en que lo requieran. Un SIG no es
simplemente un virus informético e implica mucho méas que simplemente calcular
nameros. La gestion de la informacion implica fundamentalmente la comunicacion
entre las personas sobre aquellos hechos que afectan el trabajo que administra su
institucion.

Siguiendo esta definicién, consideraremos el SIG como el resultado que se
obtiene por la interaccién del clima de un sistema de datos, como personas,

hardware, aplicaciones, datos, tecnologias y metodologias, cuyo proposito es
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desentrafar los problemas que surgen. en una corporacion.

Laudon y Laudon (2012), menciona que las empresas buscan
continuamente mejorar la eficiencia de sus operaciones para obtener una mayor
rentabilidad. Los sistemas y tecnologias de la informacion son algunas de las
herramientas mas importantes disponibles para que los gerentes obtengan niveles
mas altos de eficiencia y productividad en las operaciones comerciales,
especialmente cuando se adaptan a los cambios en las practicas comerciales y el

comportamiento gerencial.

Luego afirmaremos que los GIS, dan a conocer el comportamiento de la
organizacion, sustentaron los conocimientos que brindan, de tal manera que la
toma de decisiones acertadas seria directamente en relacion con el andlisis

situacional de la organizacion.
2.2.1.5. Sistemas de Informacién ejecutiva

De acuerdo con (Sinnexus, 2007), Un sistema de datos para ejecutivos o
un sistema de datos para ejecutivos puede ser una herramienta de software,
soportada por un DSS (sistema de apoyo a la decision), que brinda a los gerentes
un acceso rapido a la informacién interna y externa de su empresa, que tiene

relevancia para sus factores clave de éxito.

El propdsito principal es que el jefe posea a su disposicidon un panorama
completo del estado de los indicadores de negocio que lo afectan
instantaneamente, manteniendo también la probabilidad de analizar intimamente
a las personas que no cumplen con las expectativas establecidas, para elaborar el

plan accion més adecuada.

De forma mas pragmatica, un EIS se suele definir como una aplicacion
informatica que muestra informes vy listas (consulta & reporting) de las distintas
areas de negocio, de forma consolidada, para facilitar el seguimiento del

corporativo o una unidad de este.

El EIS se caracteriza por ofrecer al jefe un acceso rapido y efectivo a la
informacion compartida, utilizando interfaces graficas intuitivas y visuales. Por lo

general, incluye alertas e informes basados en excepciones, también como
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historial y analisis. También es frecuente que permita la domiciliaciébn por correo

de los informes mas relevantes.

A través de esta solucibn, es posible poseer un resumen del
comportamiento de una organizacion o area seleccionada y estar listo para
compararlo a lo largo del tiempo. también es posible regular la vision del
conocimiento a la teoria del balanced scorecard o balanced scorecard promovido
por Norton y Kaplan, o a cualquier modelo estratégico de indicadores que maneje

la empresa.

Respecto a la cadena de valor de los sistemas de informacién (Laudon y
Laudon, 2012), mencionan que los gerentes y las empresas comerciales invierten
en tecnologia y sistemas de informacion porque brindan valor real para la
empresa. la eleccion de crear o mantener un sistema de datos supone que los
rendimientos de esta inversién seran superiores a otras inversiones en edificios,
maquinas u otros activos. Estos rendimientos superiores se van a expresar Como
incrementos en la productividad, incrementos en los ingresos (que incrementaran
el valor del corporativo dentro del mercado de valores) o quizds como un
posicionamiento estratégico superior a largo plazo del corporativo en ciertos

mercados (que producird mayores ingresos en el futuro).

Podemos ver que, desde una perspectiva empresarial, un sistema de datos
es una herramienta crucial que generara valor para la empresa. Los sistemas de
informacion permiten al corporativo ampliar sus ingresos o reducir sus costos al
brindar informacion que ayuda a los gerentes a tomar mejores decisiones, 0 que

mejora la ejecucion de los procesos de negocio.

Toda empresa tiene una cadena de valor de la informacién, donde la
informacion en bruto se adquiere sisteméaticamente y luego se transforma a través
de varias etapas que agregan valor a la informacion. el valor de un sistema de
datos para una empresa, también porque la decision de tomar una posicién en
cualquier sistema nuevo se decide en gran parte por el grado en que ayuda a
impulsar mejores decisiones de gestion, procesos de negocio mas eficientes y
una mayor rentabilidad de la empresa. corporativo. negocio. Aungque existen otras

razones por las que se crean los sistemas, su principal finalidad es contribuir al
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valor corporativo.

Finalmente, se define que el sistema de datos principal puede ser una
herramienta de inteligencia empresarial, la cual esta orientada a usuarios de nivel
gerencial, lo que les permite observar y evaluar el estado de las variables de un
barrio o proceso del corporativo desde internos y externos. informacion generada

por el sistema.
2.2.1.6. Analitica de datos o data analytics

El andlisis de datos puede ser un proceso que consiste en inspeccionar,
limpiar y reelaborar datos para resaltar informacion util, sugerir conclusiones y
apoyo en la toma de decisiones. El analisis de datos tiene mdultiples facetas y
enfoques, que abarcan varias técnicas durante una especie de nombres, en
varios dominios comerciales, cientificos y cientificos. Los datos se recopilan y
analizan para discutir preguntas, probar conjeturas o probar la invalidez de las

teorias.

Se enfoca en la inferencia estadistica, o que permite tomar una decision
facilmente con un grado especifico de confianza, identificando, analizando tanto
los datos como los patrones de comportamiento. Las técnicas de este analisis
varian de acuerdo con los requisitos de la organizacion, también por las
soluciones tecnoldgicas, como KNIME, R y tableros de visualizacion (como power

bi o glik view, tableau o sas visual analytics).

Como término, el analisis de datos se refiere basicamente a una variedad
de aplicaciones, desde inteligencia empresarial basica, informes y procesamiento
analitico en linea (OLAP) hasta diversos tipos de analisis avanzados.

El andlisis de datos puede ayudar a las empresas a mejorar la eficiencia
operativa, responder rapidamente a las tendencias del proceso y estar preparadas
para medir la productividad del proceso.

Dependiendo de la aplicacion real, la informacién que se analiza puede
contener registros historicos o informacion reciente que se ha procesado para
usos de analisis en tiempo real. Ademas, puede provenir de una combinacion de

sistemas internos y fuentes de datos externas.
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Lugo y Lépez (2018) en cuanto al analisis de datos mencionan que el
analisis de datos (AD) es la ciencia que examina los datos para sacar
conclusiones sobre el conocimiento. El analisis de datos se emplea en varias
industrias para permitir que las empresas y organizaciones tomen mejores
decisiones comerciales y, ademas, se utiliza en la ciencia para verificar o refutar
modelos o teorias existentes. El andlisis de datos se distingue del procesamiento
de datos por su alcance, su propoésito y su especializacion en andlisis. Los
extractores de datos clasifican grandes conjuntos de datos utilizando software
sofisticado para detectar patrones no descubiertos y establecer relaciones
ocultas. El analisis de datos se centra en la inferencia, el método de sacar una

conclusion basada Unicamente en lo que sabe el investigador.

Por lo tanto, a menudo se dice que el andlisis de datos puede ser un
proceso que consiste en inspeccionar, limpiar y reelaborar datos para resaltar

informacion atil, sugerir conclusiones y apoyo en la toma de decisiones.

Oracle, en su libro electronico Oracle Data Platform and Analytics,

menciona lo siguiente:

Hasta hace poco, las consultas a una base de datos electrénica solian
devolver un conjunto de datos estructurados que se ajustaban perfectamente a
los informes tabulares. Pero las empresas de hoy necesitan mas libertad para
extraer, transformar, almacenar, visualizar y experimentar con varios tipos de
datos para respaldar nuevos procesos comerciales, descubrir tendencias y hacer
predicciones. y que a menudo necesitan resultados rapidos para responder a las

urgentes oportunidades del mercado.

Los sistemas analiticos modernos deben estar preparados para almacenar
datos de diversas fuentes y en muchos formatos, incluidos sitios, feeds de redes
sociales, indices de busqueda y sensores de equipos. Los usuarios comerciales
necesitan herramientas para presentar conjuntos de datos complejos de una
manera procesable, de modo que los ejecutivos y los usuarios de la linea de

negocios puedan tomar decisiones comerciales mas inteligentes.

Respecto a lo anterior, la analitica de datos intenta convertir los datos en

informacion atil y relevante, al tiempo que descubre la metodologia mas eficiente
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para realizar un analisis de maxima calidad.
2.2.1.7. Anadlisis de datos estadisticos en mejora de procesos

Hernandez (2015), en su articulo sobre la aplicacion de control estadistico
de procesos menciona: actualmente hay muchas herramientas que se utilizaran
para posibles mejoras y diagndésticos, pero una de las mas es el uso de técnicas
estadisticas que se ha ido mejorando con los afios. todo sistema operativo
ademas de permitir formar los productos fabricados mas competitivos.

La aplicacion del control estadistico del método durante una empresa
traera la estabilidad del método y, por lo tanto, la reduccion de la variabilidad. No
solo satisface los deseos, cuanto mayor es la reduccion dentro de la variabilidad
del método, mayor es su desempefio y por lo tanto mejor es la imagen en
referencia a la presencia en el mercado, garantizando siempre un producto

competitivo.

Asimismo, respecto al tratamiento del conocimiento para el desarrollo de
procesos operativos, menciona: actualmente, existen varias herramientas que se
utilizaran para posibles mejoras y diagndsticos, pero una de las méas es que el uso
de técnicas estadisticas que viene a lo largo de los afios, mejorando todos los
sistemas operativos ademas de crear productos manufacturados mas
competitivos. por eso, investigar las causas de los problemas y las formas de
potenciar debe ser constante. Entre estas herramientas, una muy utilizada es el
control estadistico de procesos (CEP), que es la rama de la calidad que consiste
en la recoleccién, analisis e interpretacion de conocimientos, establecimiento de
cualidades, comparacién de desempefios, verificacion de desviaciones, todo eso
a su uso dentro de las actividades de mejora y control interno de productos,

servicios y diagnéstico de defectos.
Ramon (2016), menciona:

Para conocer el resultado obtenido de las acciones realizadas, debemos
medir algunos resultados de forma directa o indirecta respecto a los
objetivos planteados. Un indicador son datos obtenidos del método que se
mide para cuantificar la evolucion de la eficiencia o eficacia lograda dentro
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del proceso. Genéricamente, las indicaciones de un proceso suelen darse
como valores absolutos, como el valor que recibe el cliente, el valor del
método, la cantidad de quejas, o también como medidas de desempefio y
alcance, como efectividad y eficiencia, (p. 14).

El analisis de datos estadisticos es el proceso que nos permite interpretar
los datos numéricos que tenemos, a fin de formar las decisiones comerciales méas
efectivas. De hecho, las empresas pueden tomar decisiones 5 veces mas rapido
que sus competidores si cuentan con el apoyo del andlisis de datos (Bain &

Company).

Cada decision que le gustaria tomar en nuestras organizaciones debe estar
respaldada por datos. esto sugiere que las estadisticas pueden ser una
herramienta muy poderosa en nuestras manos. Por esta razén, alrededor del 81%
de los gerentes consideran que sus decisiones deben estar sustentadas en datos
(EY y Nimbus Ninety).

La estadistica puede ser una ciencia mateméatica que se ocupa de la
recopilacion, organizacion, analisis, interpretacibn y presentacion de
conocimientos. Asi, las estadisticas estan orientadas a sacar conclusiones y

tomar decisiones.

En el mundo digital y empresarial, el analisis de datos estadisticos esta
relacionado con técnicas de big data e inteligencia empresarial. Ambas areas
brindan desde diferentes perspectivas una serie de mecanismos para procesar y
analizar datos. Esto para reelaborarlos en informacion estratégica y relevante

para el negocio.
2.2.1.8. Etapas de analisis de datos estadisticos

El andlisis de datos estadisticos puede ser un proceso que se compone
principalmente de 5 etapas diferentes:

1. La recoleccion de conocimiento de la muestra elegida, proveniente de
encuestas, redes sociales, big data, inteligencia empresarial, entre otros.
2. El tratamiento de la informacion, que incorpora su limpieza, filtrado,

homogeneizacion.
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La presentacion de la informacion, especialmente graficamente.

4. Andlisis de datos, que nos permite sacar conclusiones generalmente
validas de los datos de la muestra.

5. La interpretacion de la informacion, para detectar tendencias y patrones y

predecir escenarios futuros.
2.2.1.9. ¢Paraqué sirve el analisis estadistico de datos?

La estadistica moderna puede ser una ciencia que se ha aplicado durante
un siglo en innumerables campos, desde la salud hasta las ciencias sociales. Sin
embargo, la reciente explosion de datos masivos ha impulsado su aplicacion a las
empresas. Esto ha ofrecido a cada empresa que desee seguir siendo competitiva
dentro del mercado herramientas para tomar decisiones respaldadas con datos.
Por esta razon, el analisis de datos estadisticos puede ser un proceso central en
toda estrategia de inteligencia empresarial. Este tipo de analisis del conocimiento
se emplea para convertir datos o brutos en conocimientos empresariales. Es
decir, en informacion valiosa y practica que sirva para conocer un negocio, el

mercado y su contexto, permitiendo asi tomar decisiones mas sencillas.
2.2.2. Tomade decisiones

Segun el autor Amaya (2010) en el libro “Toma de decisiones gerenciales:

meétodos cuantitativos para la administracion” menciona:

Esa toma de decisiones empresariales constituye un proceso variado entre
las diversas alternativas posibles. A partir de la seleccion de un suplente, sera
posible pasar al método de disefar actividades, desarrollar estrategias y formular
programas y presupuestos. Para gestionar eficazmente las pequefias y medianas
empresas, es necesario utilizar los recursos disponibles de manera eficiente, ya
que los recursos son limitados, los gerentes deben intentar sacar provecho de
todas las oportunidades. La toma de decisiones debe ser administrada a
diferentes niveles del corporativo, esto sugiere que las decisiones individuales,
como cada nivel de responsabilidad, afectan directamente el evento de todo el
sistema organizacional y condicionan tanto el logro de los objetivos particulares

como el que esta entre los generales u objetivos globales.
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Con base en lo mencionado por Amaya, consideraremos que la toma de
decisiones es el proceso mediante el cual se forma una eleccién entre opciones o
formas de desentrafar diferentes situaciones en varios contextos, lo que ocasiona

el planteamiento de estrategias.

Cabeza De Vergara y Mufioz (2010), en su libro “Analisis del proceso de
toma de decisiones vision desde la pyme y la gran empresa de Barranquilla”,

menciona;

La toma de decisiones es importante para cualquier actividad humana; en
este sentido, todos somos tomadores de decisiones, sin embargo, tomar una
decision honesta comienza con un proceso de razonamiento, constante y
enfocado, que tiene muchas disciplinas. En esta direccion, la toma de decisiones
es importante para las empresas porque una decision incorrecta puede generar
una situacion comprometedora. Por ello, los responsables de la toma de
decisiones deben estar capacitados y conocer todas las caracteristicas y pasos
gue constituyen este proceso con el fin de eliminar, en la medida de lo posible, las

evaluaciones subijetivas a la hora de elegir un curso de accion.

Entonces, considerando lo mencionado por Cabeza y Mufoz, las
decisiones deben considerar un razonamiento l6gico bajo un enfoque disciplinado
que se traduce en compromisos con una corporacién. Es importante tener pleno
conocimiento de las herramientas necesarias para ayudar a asumir estas

responsabilidades.

En cuanto a la importancia de los datos para decidir, se suelen mencionar

los siguientes:

Hoy en dia, las empresas se rigen por el entorno mundial en el que operan,
que es muy competitivo y requiere una constante toma de decisiones estratégicas
para mantenerse en el mercado de manera exitosa y rentable. este ejemplo lleva
a las organizaciones a afrontar los mercados con cautela a la hora de optimizar
sus recursos. Cuando se habla de una gestién eficiente de la organizacion, es
fundamental exigir en consideracion un factor clave, que es la toma de decisiones.
Este proceso a menudo se considera como la base del éxito empresarial. Uno de

los pilares fundamentales sobre los que se fundamenta la toma de decisiones en
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cualquier empresa es que el uso de los datos, este proviene directamente del
responsable de llevarlo a cabo y que suponemos que tiene informacion del
contexto, la industria y ha el poder de elegir el curso de accion mas favorable para

la organizacion.

Cuando las decisiones se toman en las empresas, estas necesitan cumplir
con ciertas caracteristicas, ya que de esto muchas veces depende el éxito o el

fracaso de la organizacién, mencionaremos entre otras:

. Oportuna

. Rapido

. Informado

. Efectivo

. Eficiente (en uso de recursos)

La importancia de los datos para las organizaciones radica en el hecho
incontrovertible de que es un recurso importante, lo utilizan al completar sus
operaciones diarias y de manera estratégica en busca de un alto nivel competitivo
y crecimiento, en este sentido, una opcion realmente valida para incrementar el
valor de este importante recurso es integrarlo y tenerlo disponible en el momento
oportuno para que a menudo sea analizado por los tomadores de decisiones. es
en este punto donde las herramientas tecnoldgicas juegan un papel realmente
importante en la integracion de la informacion y en el aumento del valor que

aporta al corporativo.

El conocimiento es un pensamiento importante sobre las empresas tanto
para realizar los objetivos y metas estratégicas como para impulsar el
grado de productividad y rentabilidad, sin embargo, a pesar de que el
conocimiento se genera automaticamente durante la operacién de la
empresa, hay muchas empresas que no lo estan aprovechando para tomar
una decision informada adecuada. (Castro, 2015, p.1).

En cuanto a la conexion entre la toma de decisiones y la inteligencia

empresarial, a menudo se consideran las siguientes:

Hoy en dia las empresas no pueden darse el lujo de operar y ser eficientes,

necesitan ir un paso antes que la competencia visualizando el largo plazo, ahora

49



las tecnologias de la informacion juegan un papel preponderante en brindar a las
organizaciones la ventaja competitiva que supone. tener informacién oportuna,

precisa y en tiempo real.

Un complemento en las TIC que ayuda a la ejecuciéon de los procesos de
toma de decisiones es que la tecnologia denominada business intelligence o
inteligencia empresarial, este suele ser el conjunto de herramientas tecnoldgicas
que permiten mediante la organizacion inteligente de la informacion de la empresa
realizar andlisis detallados ampliar el desempefio de la empresa o la

competitividad de un equivalente.

La inteligencia empresarial ofrece varios beneficios para su empresa, tales

como:

1. Mayor visibilidad de sus operaciones comerciales.

2. Informes centralizados y detallados.

3. Analisis de tendencias y previsiones a mas largo plazo.

4. Toma de decisiones acertadas.

5. Contar con informacion oportuna y confiable para desentrafiar sus dudas
comerciales de una manera mas agil.

6. Obtenga métricas e indicadores comerciales clave.

Muchas veces el conocimiento disponible del corporativo puede ser una
limitacion para tomar las decisiones adecuadas, por lo que hoy las
empresas estan dependiendo de la implementacibn de diversas
herramientas y / o soluciones que les ayuden a lograr sus objetivos y
simplificar la obtencion de datos confiables para estar preparados para

realizar analisis validos y tomar decisiones informadas. (Castro, 2015, p.2).

WorkMeter (2014), el valor que aporta la inteligencia empresarial es la
diferencia entre tomar buenas o malas decisiones en las organizaciones.
Business intelligence le permite atenuar los riesgos al tomar decisiones. Una de
las funciones mas importantes de los roles gerenciales es tomar una decisién
sobre problemas de varios tipos al dia, pero los gerentes no pueden darse el lujo
de intentarlo sin conocer realmente los resultados que tales decisiones pueden

traer. el conocimiento y analisis que proporciona Bl arroja luz sobre el proceso de

50



toma de decisiones. Mediante un analisis interior de los datos existentes, la
inteligencia empresarial intenta realizar un conjunto de estrategias que brinden

informacion a las empresas.
2.2.2.1. Gestion y administracion de datos

Talend (2021):

La gestion de datos se refiere a la practica profesional de crear y mantener
un marco para ingerir, almacenar, extraer y archivar datos esenciales para
la empresa de moda. La gestion de datos es la columna vertebral que
conecta todos los segmentos del ciclo de vida del conocimiento. La gestion
de datos funciona de forma simbibtica con la gestion de procesos,
asegurando que las acciones administradas por los equipos estén
informadas por los datos mas limpios y actuales que existen, lo que
actualmente requiere un seguimiento de cambios y tendencias en tiempo

real (p.1).

Los expertos en gestion de datos a menudo se especializan en diversas
especialidades dentro de este dominio. Estas especialidades suelen corresponder

a al menos uno o mas de los campos siguientes:

o Gestion de datos maestros: la gestion de datos maestros es el proceso
gue asegura que la organizacibn siempre opera con una version
actualizada y verdadera de los datos a partir de los cuales toma sus
decisiones. La ingesta de datos de todas sus fuentes y su presentacion
como una fuente Unica, confiable y consistente, también como la difusion

de datos a diferentes sistemas, requiere las herramientas adecuadas.

o Gestion de datos: un administrador del conocimiento no desarrolla
politicas de gestién de informacién, sino que las implementa y ejecuta en
toda la empresa. como sugiere el nombre, un administrador del
conocimiento supervisa la recopilacion de datos y las politicas de
movimiento, asegurando que las practicas estén in situ y que se cumplan

las reglas.

° Gestion de la calidad de los datos: si un administrador del conocimiento
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puede ser una especie de policia digital, un administrador de la calidad del
conocimiento puede ser visto como su secretario judicial. La gestion de
calidad es responsable de rastrear los datos recopilados para detectar
problemas subyacentes como registros duplicados, versiones
inconsistentes, etc. Los administradores de calidad de la informacion

apoyan el sistema de gestion de datos definido.

Seguridad de los datos: uno de los aspectos mas importantes de la
gestion del conocimiento en la actualidad es la seguridad. Si bien las
practicas emergentes como DevSecOps incorporan enfoques de seguridad
en los niveles minimos de desarrollo de aplicaciones e intercambio de
datos, los especialistas en seguridad siguen siendo responsables de
administrar el cifrado, prevenir el acceso no autorizado, proteger contra
movimientos o eliminaciones accidentales y otras preocupaciones de

primera linea.

Gobernanza de datos: la gobernanza de datos establece la ley que rige el
estado de conocimiento de una corporacion. Un marco de gobernanza del
conocimiento es una especie de constituciéon que describe claramente las
politicas para la entrada, el flujo y la protecciébn de la informacién
institucional. Los gobernadores de datos supervisan su red de
administradores, profesionales de gestibn de la calidad, equipos de
seguridad y otros aspectos de las operaciones en la busqueda de una
politica de gobernanza que lleve a un enfoque de gestion de datos

maestros.

Gestion de big data: big data es el término comodin que describe la
recopilacion, el analisis y el uso de grandes cantidades de informacién
digital para mejorar las operaciones. En términos generales, este dominio
de la gestion del conocimiento se centra en la entrada, la integridad y el
almacenamiento de la avalancha de datos que utlizan otras
especializaciones de gestion para mejorar las operaciones y la seguridad, e

informar la inteligencia empresarial.

Almacenamiento de datos: la informacién es la piedra angular del
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negocio de moda. el gran volumen de datos que existe plantea una clara
dificultad: ¢Qué podemos hacer con estos modulos? La gestion del
almacén de datos proporciona y supervisa la infraestructura fisica o en la
nube para consolidar los datos y analizarlos a fondo para obtener

informacion sobre el valor empresarial.

Las necesidades particulares de cualquier organizacion que practique la
gestién de datos pueden requerir una combinacién de algunos o quizas todos
esos enfoques. Estar familiarizado con las distintas areas de gestion
proporciona a los gestores de datos la formaciébn necesaria para realizar

soluciones personalizadas para sus entornos (p.1).

Oracle (2021), la gestién de datos es la practica de recopilar, mantener
y utilizar datos de forma segura, eficiente y rentable. El objetivo de la gestion
del conocimiento es ayudar a las personas, las organizaciones y los
problemas relacionados a optimizar la utilizacion del conocimiento dentro de
los limites de las politicas y regulaciones para que tomen decisiones y tomen
acciones que maximicen los beneficios para la organizacion. Una estrategia
sélida de gestibn de datos se esta volviendo mas importante que nunca a
medida que las organizaciones creen cada vez mas en los activos intangibles

para generar valor.

Una estrategia formal de gestion de datos aborda la actividad del
usuario y el administrador, las capacidades de las tecnologias de gestion del
conocimiento, el estrés de los requisitos reglamentarios y, por lo tanto, la

organizacion debe obtener valor de sus datos.

La gestion de datos en una corporacion es la practica de recopilar,
mantener y utilizar datos de forma segura, eficiente y rentable. el objetivo de
la gestion del conocimiento es ayudar a las personas, organizaciones y temas
relacionados a optimizar la utilizacién del conocimiento dentro de los limites
de las politicas y regulaciones para que tomen decisiones y tomen acciones

gue maximicen las ventajas para la organizacion (p.1)

A medida que el uso de la computadora se generalizd, los

profesionales de TI construyeron almacenes de datos que usaban técnicas

53



relacionales para el andlisis de datos fuera de linea. Esto brind6 a los

gerentes nuevas y poderosas formas de usar los datos para tomar decisiones.

Hoy en dia, la gestion de datos da forma a la estrategia corporativa y
guia a los tomadores de decisiones en la busqueda de una ventaja

competitiva.

La gestion de datos comprende todas las disciplinas relacionadas con
la gestion de datos como un recurso valioso. La definicion oficial
proporcionada por DAMA es que gestion de recursos de datos es el desarrollo
y ejecucion de arquitecturas, politicas, practicas y procedimientos que
gestionan adecuadamente los requisitos de todo el ciclo de vida de los datos
de una empresa. Esta definicion es lo suficientemente amplia y abarca una
variedad de profesiones que no tendran contacto técnico directo con aspectos
de bajo nivel de la gestién del conocimiento, como la gestion de una base de
datos electrénica. Los temas incluidos en la gestion de datos son el modelado
de datos, la limpieza de datos, la administracion de bases de datos, el
almacenamiento de datos, la migracion de datos, el procesamiento de datos,
la calidad de los datos, la seguridad de los datos, la gestion de metadatos y la

arquitectura de datos. datos.
2.2.2.2. Generacion de informes (reporting)

Las soluciones de reporting, combinadas con business intelligence o
business intelligence, deben brindarnos la informacion requerida que nos ayude a
mejorar el desempefio del negocio en el futuro, sirviendo la toma de decisiones

desde el campo operativo al estratégico, Mufiz (2014), menciona:

La informacion puede ser una necesidad que tiene cada una de las
empresas, para tomar decisiones, para comprender la evolucion de un producto-
servicio, para comprender las acciones de los distintos gerentes, es necesario
poseer informacion pronto y con la calidad aceptable, hoy gerentes y los gerentes
en las empresas no pueden darse el lujo de atender a alguien para que organice
el conocimiento que tienen en el menor tiempo posible, el tiempo suele ser
decisivo para estar listo para reaccionar, el conocimiento debe estar disponible y

accesible en cualquier momento y lugar para las personas que lo necesiten a un
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precio econémico costo.

Un sistema de reporte permite integrar de manera flexible y practica la
informacion que tienen las distintas bases de datos o software de una
corporacion, todo esto muchas veces se relaciona durante una nueva base de

datos para ser consultada, por ejemplo, a través de las tablas dindmicas de excel.

Reporting permite analizar todo el conocimiento de una corporacion de
manera practica y en tiempo real, teniendo el usuario la capacidad de conformar
todos los reportes, indicadores y gréficos dentro del formato deseado y con todos

los conocimientos requeridos acordes con los requerimientos del momento.

Asimismo, menciona que: algo peor que no tener informacion disponible
tiene muchos datos y no saber qué hacer con ellos. Reporting es que la solucion
al problema actual, a través del reporting generards escenarios, prondésticos e
informes que apoyen la toma de decisiones, lo que se traduce en una ventaja
competitiva. La clave del reporting es que la informacién que genera y uno de sus

mayores beneficios es la posibilidad de utilizarla en la toma de decisiones.

Dormimos ¢,?? REVISAR en una época en la que la informacion es la
clave para obtener una ventaja competitiva dentro del mundo empresarial. Para
seguir siendo una empresa competitiva, los gerentes y los responsables de la
toma de decisiones necesitan un acceso rapido y directo a informacién util y
valiosa de la empresa. un método para resolver este problema es mediante la

utilizacién de reporting como un sistema de datos.

Teniendo en cuenta lo sefialado por Muiiiz, si no se dispone de informacion
eficaz, confiable y rapida, los responsables de una corporacién se ven obligados a
actuar con criterios infundados, con altos niveles de incertidumbre, inseguridad y

con el solo sustento de supuestos. o de tu intuicion
2.2.2.3. Cuadros de mando integral (CMI)

Camara Nufiez (2010), menciona que el cuadro de mando integral del
balanced scorecard (BSC) fue presentado por primera vez por Rober Kaplan y
David Norton en Harvard Business Review en 1992.

El BSC puede ser una herramienta para vivir las actividades de una
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corporacion en términos de su planificacion estratégica, que muestra
continuamente cuando la corporaciéon logra los resultados definidos en su plan
estratégico. también es una herramienta que ayuda a precisar los objetivos e
iniciativas necesarias para satisfacer la estrategia.

El CMI esta orientado al seguimiento de algunos indicadores, personas que
define el corporativo. Estos indicadores se extraen del plan estratégico del
corporativo, y se visualizan de manera grafica y continua dentro del CMI,
brindando informacion en los menores tiempos del proposito donde se encuentra
el corporativo, de acuerdo con los objetivos 0 metas planificados en referencia a

dichos indicadores.

Por el contrario, un CMI estd controlado por la gestion global de una
corporacion, frente a otras funcionalidades de business intelligence mas

enfocadas a la gestion departamental.

En el libro The Balanced ScoreCard: traduciendo la estrategia en accion
encontrara la siguiente definicion, bastante precisa, de los cuadros de mando
integral:

El BSC puede ser una herramienta revolucionaria para movilizar a las
personas hacia el pleno cumplimiento de la mision, a través de la canalizacién de
las energias, habilidades y conocimientos especificos de las personas dentro de

la organizacion hacia el logro de metas estratégicas a largo plazo.

Permite tanto orientar el rendimiento actual como apuntar al rendimiento
futuro. Utiliza medidas en cuatro categorias (desempefio financiero, conciencia
del cliente, procesos comerciales internos y aprendizaje y crecimiento) para
alinear las iniciativas individuales, organizacionales y departamentales e identifica
procesos completamente nuevos para satisfacer los objetivos de los clientes y las
partes interesadas. El BSC puede ser un sistema de aprendizaje solido para
probar, obtener retroalimentacion y actualizar la estrategia de la organizacion.
Proporciona el sistema de gestién para que las empresas tomen una posicion en
la durabilidad de los clientes, los empleados, el desarrollo de los ultimos
productos y sistemas, en lugar de gestionar los resultados finales para impulsar

las ganancias a corto plazo. Cambia la forma en que se mide y gestiona una
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empresa.

Entonces, apoyado en lo anterior, los cuadros de mando o BSC suelen
definirse como una herramienta que cubre, precisamente, la necesidad de vivir

resultados.

En concreto, es una herramienta que busca vigilar el desempefio de la
organizacion a través de indicadores clave que resumen si la empresa esta

logrando o no sus objetivos.
Andlisis y visualizacion de datos
Tableau (2003):

La visualizacién de datos es la representacion grafica de documentos y
datos. Mediante el uso de elementos visuales como tablas, gréaficos y
mapas, las herramientas de visualizacion de datos proporcionan un acceso
accesible para ver y comprender tendencias, valores atipicos y patrones en
sus datos. Dentro del mundo de los datos masivos, las herramientas y
tecnologias de visualizacién de datos son esenciales para analizar grandes

cantidades de datos y tomar decisiones basadas en datos (p.4).
Giraldo (2020):

La visualizacién de datos es la representacion del conocimiento a través de
atributos visuales faciles de entender como graficos, diagramas, mapas,
piezas interactivas y mas. es cOmo presentar datos que han existido desde
la época en gque los humanos usaban dibujos rupestres para expresar
mensajes. Hoy en dia, los especialistas en marketing utilizan la
visualizacién de datos para tomar decisiones. (p.5)

Requena (2017):

La visualizacion de la informacién es de suma importancia hoy en dia, ya que
crecen a un ritmo enorme, empleando un modo visual que presenta el
conocimiento incluso cuando la cantidad de conocimiento es considerable,
ahorra tiempo y costos, porque el conocimiento a menudo se muestra de

manera clara y rapida. y simplemente, permitir que se tomen buenas
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decisiones. Por el contrario, presentar una visualizacion parece ser una
solucion amigable que serd entendida y compartida con los distintos
integrantes de una corporacion en diferentes niveles o departamentos, es
decir, no tienen que ser técnicos expertos en Big Data para ser listo para
entender las visualizaciones, por el contrario, es bastante facil para todos estar
listos para interactuar con la informacion, facilitando asi la interpretacion y el

andlisis (p.14).
Visualizacion, explotacion de datos

La visualizacion de datos es la presentacion grafica de datos con dos
propdésitos. Por un lado, la interpretacién y construccion de significado a
partir de la info (es decir, el andlisis); y, por el contrario, la comunicacion.
La visualizacion puede ser una herramienta muy poderosa para localizar y
comprender la l6gica detras de un conjunto de conocimientos, asi como
para compartir esta interpretacién con las personas desde un punto de
vista objetivo. Como dicen: "una imagen vale mas que mil palabras”,
especialmente cuando el objetivo de comunicacion se representa mejor
graficamente que verbalmente, y esta representacion grafica se entiende
de acuerdo con los principios formales que rigen la visualizacion de datos.
((Gobierno de Espafia - Ministerio de Energia, 2016, p.5).
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Tipos de visualizacién de datos

Gobierno de Espafia - Ministerio de Energia (2016), hay una confusién de
técnicas y enfoques para la visualizacién que dependen del caracter de los datos
del conocimiento. Desde el punto de vista del conocimiento, especialmente los
datos estructurados (0 semiestructurados) y su explotacidon visual,
estableceremos a grandes rasgos la clasificacion posterior de los tipos de

visualizacion coherentes con la complejidad y elaboracién de la informacion:

1. Elementos basicos de la representacion del conocimiento: es el Gnico caso.
Un elemento basico de visualizacion suele ser un gréafico, un mapa, un KPI,
tablas de datos, un gréafico, etc. A continuacion, se muestran algunos tipos

basicos de visualizaciones.

o Gréficos: barras, lineas, columnas, puntos, mapas de arbol, tarta, semi-
tarta, etc.
o Mapas: burbujas, coropletas (o mapa tematico), mapa de calor, agregacion

(o analisis detallado)

. Tablas: con anidamiento, dindmica, drill-down, transiciones, etc.

2. Cuadros de mando. Un cuadro de mando puede ser una composicion
compleja de visualizaciones individuales que tienen una coherencia y una
relacion tematica entre ellas. se utilizan ampliamente en las organizaciones
para el andlisis de conjuntos de variables y la toma de decisiones.

3. Infografias. Una infografia es, ademas, una composicion elaborada de
visualizaciones que construye, a partir de diferentes elementos, un
significado elegante para el usuario. Sin embargo, las infografias no estan
destinadas tanto al analisis de variables sino al desarrollo de narrativas a
partir de los datos; es decir, las infografias suelen contar historias. Esta
narrativa no se construye a través del texto, sino a través de la disposicion
de datos durante la cual las visualizaciones se combinan con otros

elementos como: simbolos, leyendas, dibujos, imagenes sintéticas, etc.
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2.2.2.4. Importancia de la visualizacion de datos

La visualizacion de datos es la presentacion de conocimientos en un
formato pictérico o grafico. Permite a los responsables de la toma de decisiones
determinar visualmente los analisis presentados, para que puedan captar
conceptos dificiles o identificar nuevos patrones. Con la visualizacion interactiva,
llevara el concepto un paso mas alld mediante el uso de la tecnologia para
profundizar en tablas y gréficos para obtener mas detalles, cambiando de forma
interactiva la informacion que ve y la forma en que se procesa. La visualizacion de
datos describe la presentacion de informacién abstracta en forma gréfica. Le
permite detectar patrones, tendencias y correlaciones que, de otro modo, podrian
pasar desapercibidas en informes, tablas u hojas de calculo tradicionales. se
utiliza como una forma de entregar informes visuales a los usuarios sobre el
rendimiento, las operaciones o las estadisticas generales de una aplicacién, red,

hardware o practicamente cualquier activo de tecnologia de la informacion.

Por lo general, se hace para ayudar a los administradores de Tl a obtener
informacion répida, visual y facil de entender sobre el rendimiento del sistema
subyacente. La mayoria de las aplicaciones de supervision del rendimiento de TI
utilizan técnicas de visualizacion de datos para proporcionar informacion

estadistica sobre el rendimiento del sistema supervisado.

Debido a la forma en que el cerebro humano procesa la informacion, usar
graficos para visualizar grandes cantidades de datos complejos es mas simple
que navegar por hojas de célculo o informes. La visualizacion de datos puede ser
rapida y sencilla gracias a transmitir conceptos de forma universal y

experimentaras con diferentes escenarios haciendo pequefios ajustes.
2.2.2.5. Estrategias de andlisis y visualizacién de datos

A pesar de las tendencias actuales de incrementar la cultura de la analitica
del conocimiento en las organizaciones, las empresas y por tanto la
administracion no han avanzado mucho para ofrecer valor a sus datos. Esto ha
contribuido a la complejidad de la implementacion de tecnologia de datos masiva.
Entre las prioridades estratégicas que se crean con el aumento de la web, la

estrategia data analytics ha sido, y es, la cantidad una prioridad para las
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empresas. El creciente volumen de conocimiento generado y recogido hoy crea

oportunidades sin precedentes. El aumento de la productividad y la mejora de la

toma de decisiones y la comunicacién son algunas de las areas estratégicas que

justifican las numerosas inversiones vinculadas a la actual transformacion de

datos.

A continuacion, veremos cuales son las 5 razones principales por las que

es necesario implementar una estrategia de analisis y visualizacion del

conocimiento (o Data Analytics) en una organizacion:

1.

Incrementar la transparencia en beneficio de los resultados: los datos
pueden servir, y después de todo, servir para difundir una cultura de
transparencia en una corporacion tanto interna como externamente.
Difundir y compartir datos entre departamentos reduce el tiempo de
basqueda de informacién, mejora la coordinacion entre personas y areas,
promueve el desarrollo de procesos y mejora el compromiso para lograr los
objetivos que se definen. La visualizacion de datos permite democratizar el
acceso a los numeros. Internamente, el conocimiento, y por tanto, el
mensaje son mas faciles de conocer para cualquier usuario. Por lo tanto, es
posible comunicar objetivos claros y concretos a grupos o departamentos,
ademas de comunicar mensajes inequivocos. Externamente, la
visualizacion de datos puede ser una herramienta poderosa en las
comunicaciones financieras. Permite hablar los resultados y visualizar
rapidamente el estado de ejecuciéon de los objetivos. La visualizacién de

datos facilita un analisis mas rapido y una mejor toma de decisiones.

Mejorar los procesos de toma de decisiones: de acuerdo con un estudio
administrado por la consultora de negocios Pricewaterhouse-Coopers
(PwC), las empresas que han difundido la cultura del estudio y uso del
conocimiento tienen tres veces mas probabilidades de mejorar sus
procesos de toma de decisiones. Las nuevas herramientas de visualizacion
y analisis de datos ofrecen muchos beneficios para mejorar estos procesos.
Los gerentes comprenden sus datos de inmediato (la informacion de
gestion y generacion de informes esta disponible en tiempo real) y pueden

especializarse en el analisis y la toma de decisiones en lugar del analisis
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interminable de una base de datos o una hoja de calculo. El personal que
elabora la informacion gerencial puede automatizar su elaboracién y tener
mas tiempo para formar nuevos andlisis y mejorar el conocimiento que se

le brinda a la gerencia.

Reducir costos, lanzar nuevos productos y / o mejorar la
competitividad: mejorar la productividad y la competitividad a partir del
analisis de grandes volimenes de conocimiento puede ser una poderosa
palanca de competitividad desde dos puntos de vista. Desde un punto de
vista interior, hay empresas que utilizan estos analisis con el objetivo de
mejorar sus procesos de negocio, consiguiendo frecuentemente
incrementos de productividad y rentabilidad entre un 5 y un 6% superiores
en las empresas de su sector. También es posible potenciar la capacidad
de innovacion de la empresa, por un lado, liberando recursos al eliminar
tareas repetitivas como la preparacion de informes al inicio de cada mes, lo
gue reduce significativamente su capacidad para realizar nuevas pruebas,
ensayos o0 pruebas. y, por tanto, innovar. Y, por el contrario, la
implementacion de procesos de recoleccion y analisis de conocimiento
también permite a las empresas requerir riesgos de manera mas acotada.
De hecho, es posible acceder a los resultados de los ultimos experimentos
en tiempo real, lo que le permite variar la estrategia rapidamente si un
intento, prueba o prueba no se materializa. Y desde un punto de vista
externo, hay empresas que planean explotar el andlisis de sus datos
llegando al mercado. Desarrollan plataformas, software o scripts que no
dudan en revender como servicio 0 como caracteristica o funcionalidad
adicional de su producto para mejorar su competitividad y asi incrementar

su mercado y ventas.

Conozca mejor a sus clientes: este suele ser el mayor uso que los
departamentos de marketing hacen del analisis del conocimiento. la
enorme cantidad de conocimiento generado por los consumidores, incluido
el uso cada vez mayor de teléfonos inteligentes y tabletas, multiplica la
oferta de fuentes de datos de los clientes. Mediante la agregacion de

diversas fuentes de datos (CRM, redes sociales y objetos conectados) es
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posible tener éxito en la microsegmentacion de consumidores, lo que
ofrece la posibilidad de personalizar productos y completar campafas

promocionales especificas.

5. Automatizar los informes de gestion con herramientas de analisis de
datos potentes y sencillas: coherente con varios estudios de big data
administrados en 2016 y 2017 por las consultoras Ernst & Young y PwC, a
pesar de la existencia de una tendencia positiva de su uso dentro de las
empresas, la cultura del conocimiento La analitica no esta muy extendida
entre las empresas. La recopilacion de datos sigue requiriendo un lugar a
través de los canales tradicionales y, por lo tanto, los datos disponibles
estan infrautilizados. todavia hay un nicho entre la demanda de
aplicaciones analiticas por parte de los departamentos y, por tanto, la
situacion actual del corporativo. Sin embargo, la revolucion de la
informacién es un activo innegable. Las organizaciones estaran mucho
mejor combinando la automatizacion y la mejora de los informes de gestién
con las practicas mas simples de andlisis del conocimiento y, en un
momento equivalente, estara listo para preparar a su organizacion para

aprovechar y explotar Big Data.
2.2.2.6. Visualizacion de datos y big data

Con la llegada de datos masivos, existen grandes oportunidades, pero
muchas empresas minoristas se enfrentan al desafio de encontrar valor en su

inversion en big data.

La visualizacién de datos ayuda a representar datos que no son utiles en
forma cruda, lo que es especialmente Util para bases de datos gigantes.
Proporciona a los empresarios graficos y visualizaciones analiticas Utiles
para predecir y auditar procesos comerciales. Por lo general, se requiere el
evento de un tablero de negocios para representar estas visualizaciones

(Informacion, 2018, p.1).

Visto desde un punto de vista mas practico, ¢qué es visualizacion de
datos? la definiremos de dos formas: la entrada: que es donde se encuentra la

informacion, esté organizada o no; y por lo tanto la salida: que es la presentacion
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de la informacion durante un visual gracias a ayudar a retener el conocimiento.
Ademas, la visualizacion de datos se emplea para reconocer patrones o encontrar
mas informacion para investigar. Los mapas, los &bacos, son muestras de
visualizacion de datos. Mediante la visualizacibn de datos, organizaremos y
mejoraremos el aprendizaje de datos en la era moderna. La visualizacion de datos

reduce la carga cognitiva para estar listo para identificar patrones de datos.
2.3. Definicion de términos basicos

Business intelligence: un conjunto de metodologias que permiten recopilar,
procesar y presentar informacion de forma relevante, para la toma de decisiones.
(Puerta, 2015, p. 13).

Cubos de informacién: los cubos de conocimiento o cubos OLAP funcionan
como cubos de rompecabezas en los juegos, dentro del juego se trata de producir
los colores y dentro del datawarehouse se trata de organizar la informacion por
tablas o relaciones; los primarios (el juego) tienen 3 dimensiones, los cubos OLAP
tienen un ndamero indefinido de dimensiones, por eso también se les llama
hipercubos. (Kimball, 2013).

Data analytics: segun (Internet, 2018), el analisis de datos es un enfoque que

implica analizar datos (big data, en particular) para sacar conclusiones.

Data warehouse: un conocido autor sobre el tema de los almacenes de
conocimiento define un almacén de conocimiento como: una copia de
transacciones de conocimiento estructurada especificamente para consulta y
analisis. También habia sido Kimball quien determiné que un data warehouse no
era mas que: la unién de todos los datamarts de una entidad. Por tanto, defiende

una metodologia ascendente a la hora de disefiar un almacén de conocimiento.

Datamart departamental: es un subconjunto del almacén de informacion
orientado a un tema o negocio especificos. Por ejemplo, marketing, clientes,
productos o ventas. es mas rapido disefiar, pero con el asunto de que la
integracion con la data warehouse de la empresa suele ser compleja porque se
disefi6 antes (Mazoén, 2013, p. 20).

ETL (extract, transform and load): de acuerdo con Ramos (2011) se carga
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periodicamente un knowledge warehouse o un knowledge mart, y en él se unifica
informacion de mudltiples fuentes. esto sugiere que debe haber una serie de
procesos que lean la informacién de las distintas fuentes, la transformen y
adapten al modelo que se ha definido, las depuren y limpien, y las introduzcan en
la base de datos de destino. esto es a menudo lo que se conoce como el proceso

ETL, el proceso de extraccion, transformacion y carga.

KPI: (Key performance indicator): consistente con Ramos (2011) key performance
indicators, o KPI por sus siglas en inglés, nos permiten viajar un paso mas alla de
ver un valor facil, teniendo la capacidad de contextualizarlo con ellos. Los KPI
miden el alcance del desempefio de un proceso. empleando un conjunto de KPIs
monitorearemos el estado actual del negocio, su objetivo es mejorar la gestion y

los resultados de la organizacion.

OLAP: es el acronimo en inglés de procesamiento analitico en linea. De acuerdo
con Mailvaganam (2000) es una solucion utilizada en el sector de la denominada
business intelligence (o business intelligence) cuyo objetivo es agilizar la consulta

de grandes cantidades de conocimiento.

OLPT (online transactional processing): de acuerdo con Ramos (2011), los
sistemas OLTP estan disefiados para administrar un nimero descomunal de
solicitudes concurrentes en sus bases de datos, que los usuarios pueden insertar,
modificar, eliminar y consultar dichos datos. estdn enfocados en cada operacion
(transaccion) trabajando con pequefias cantidades de filas y ofreciendo una

respuesta rapida.

Reporting: segun (Carrasco, 2020), Los informes se emplean para desarrollar
nuevas estrategias al tomar decisiones comerciales, mediante la clasificacion de
datos de ventas y compras dentro de una corporacion. El reporting puede ser un
ordenamiento de la informacién relevante de su negocio y sirve para que sea
accesible a los distintos departamentos internos de su empresa, acorde con sus

necesidades y de forma rapida e intuitiva.

Sistema de informacion: consistente con (Cohen Karen & Asin Lares, 2009) Un
sistema de datos puede ser un conjunto de elementos que interactian entre si

para apoyar las actividades de una corporacién o negocio. en un sentido amplio,
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un sistema de datos no incluye necesariamente equipos (hardware). Sin embargo,

en la practica se utiliza como sinénimo de “sistema de informaciéon computarizado
(p. 56).

Tablero: como su nombre en inglés lo dice, es un tablero o panel, su propésito
principal es brindar todo el conocimiento de la empresa al usuario en un formato
que es intuitivo y revelador. Estos cuadros de mando ofrecen datos operativos
dentro del tipo de cifras y KPI (Sxtina Consulting Group, 2008, p.4). También se
denomina pagina desarrollada con tecnologia web soportada a través de la cual
se muestra en tiempo real el conocimiento de la empresa extraido de diversas
fuentes de datos. Su principal caracteristica es proporcionar al usuario los
conocimientos necesarios sobre el funcionamiento de la empresa permitiendo un

analisis instantaneo.

Toma de decisiones: es una accion que se toma una vez que se dispone del
conocimiento y los posibles escenarios sobre el comportamiento de la eleccion
realizada. para formar una eleccién independientemente de su naturaleza, es
necesario conocer, analizar un arrastre, para ofrecerle una solucion; en algunos
casos, por ser tan sencillos y cotidianos, este proceso se administra de forma
implicita y se resuelve muy rapidamente, pero hay otros casos en los que es
necesario llevar a cabo un proceso mas estructurado que brinde mas seguridad y

conocimiento para desentrafiar el importa (Umanzor, 2011, p. 6).

Visualizacion de datos o data visualization: (SAS, 2019), la visualizacién de
datos es la presentacién de conocimientos en formato ilustrado o grafico. Permite
a los responsables de la toma de decisiones determinar visualmente los analisis
presentados, para que puedan captar conceptos dificiles o identificar nuevos
patrones.
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

3.2.

METODOS y MATERIALES

Hipodtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

La inteligencia de negocios tiene un efecto positivo en la toma de
decisiones para el proceso de concentracion de minerales de la empresa

Trevali Mining Corporation, afio 2020.
3.1.2. Hipotesis especificas

La inteligencia de negocios influye significativamente en la gestion y
administracion de datos para la toma de decisiones en el proceso de
concentracion de minerales de la empresa Trevali Mining Corporation, Afio
2020.

La inteligencia de negocios, tienen influencia positiva en la generacion de
informes y reportes para la toma de decisiones en el proceso de
concentracion de minerales de la empresa Trevali Mining Corporation, Afio
2020.

La inteligencia de negocios contribuye en el analisis y visualizacion de los
datos para la toma de decisiones en el proceso de concentracion de

minerales de la empresa Trevali Mining Corporation, Afio 2020.
Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual

3.2.1.1. Inteligencia de negocios

La inteligencia empresarial es la capacidad de transformar los datos en

informacion, y la informacién en conocimiento, con el fin de optimizar el proceso

de toma de decisiones en los negocios. Desde un punto de vista mas pragmatico,

y asociandolo directamente con las tecnologias de la informacion, definiremos

business intelligence como el conjunto de metodologias, aplicaciones vy

tecnologias que permiten recolectar, depurar y reelaborar datos de sistemas

transaccionales e informacion no estructurada (interna y externa a la empresa) en
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informacion estructurada, para explotacion directa (reporting, analisis OLTP /
OLAP, alertas ...) o para el analisis y conversion en conocimiento, apoyando asi la

decision empresarial (Sinnexus, 2007)
3.2.1.2. Toma de decisiones

La toma de decisiones es el proceso de estudio y seleccién entre varias
alternativas para elaborar un rumbo a seguir La toma de decisiones implica
presiones inmediatas sobre quién decide el analisis del tipo de problema y sus
dimensiones basicas, la busqueda de soluciones alternativas y consideracion de
los resultados de estas soluciones. La toma de decisiones es solo un paso en la
planificacion, ya que es una parte importante de los procesos que se siguen para
elaborar los objetivos o metas a seguir (Caraballo, 2016).

3.2.2. Definicion operacional de las variables
3.2.2.1. Inteligencia de negocios.

La inteligencia empresarial (Bl) combina el analisis empresarial,
procesamiento de datos, visualizacion de datos, infraestructura y herramientas de
datos, y las mejores practicas para ayudar a las organizaciones a tomar
decisiones basadas en datos. Para ello, es fundamental adecuarse a las
caracteristicas que el conocimiento sea consistente y unificado, disponible para
todos o algunos de los usuarios que fluya hacia el usuario, idealmente a sus
dispositivos moviles. La solucién propuesta nos permite suministrar soluciones
que permitan atender estas necesidades, lo que implica la gestion y
administracion de datos, la gestién de sistemas de informacién, y por tanto, la
implementacion de aplicaciones para analisis de datos.

3.2.2.2. Tomade decisiones

La decision basada en datos se define porque el uso de hechos, métricas y
datos para guiar decisiones comerciales estratégicas que se alinean con las
metas, objetivos e iniciativas de una organizacion. El uso del analisis de datos
para tomar decisiones permite a las organizaciones conocer el entorno que las
rodea. Es vital que las empresas recurran al método actual, porque amplia el

panorama economico, ademas de ayudar a mejorar sus productos y servicios
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para mantenerse a la altura de la competencia a través de la solucion de

inteligencia empresarial.
3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion
3.3.1. Tipo de Investigacion

Investigacion aplicada con enfoque cuantitativo, ya que se describen,
infieren y resuelven problemas mediante numeros, enfatizando también la
recoleccion de datos numéricos, el resumen de esos datos, y por ende, la

derivacion de inferencias a partir de ellos.

José Lozada (2014), resume la investigacibn aplicada como la
investigacion aplicada busca la generacion de datos con aplicacion directa a los
problemas de la sociedad o del sector productivo, esto muchas veces se sustenta
fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la investigacion basica,

manejando el método de vincular la idea, y por ende, el producto.

Segun los autores, Herndndez & Mendoza (2018) mencionan: los estudios
descriptivos buscan precisar las propiedades, caracteristicas y perfiles de los
individuos, grupos, comunidades, procesos, objetos u otros fendmenos a sufrir un
andlisis, es decir, solo mediran o recabaran informacién en forma independiente o

conjunta sobre los conceptos o variables a los que se refieren.
3.3.2. Nivel de investigacion

Para el evento de la investigacion hemos utilizado el nivel explicativo.
Segun: Hernandez & Mendoza (2018): los estudios explicativos trascienden el
esbozo de conceptos o fendbmenos o el establecimiento de relaciones entre
conceptos; es decir, tienen como objetivo responder a las causas de eventos y
fendbmenos fisicos o sociales. como su nombre indica, su interés se concentra en
explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta o por

gué se relacionan dos o mas variables.

Vara Horna en su libro Del pensamiento al soporte: 7 pasos para una tesis
exitosa (p. 219) refiere que los disefios explicativos se utilizan cuando hay una o

mas teorias, que se aplican al problema de investigacion y desea verificar su
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relacion causal. también se usa una vez que desea verificar la efectividad o
superioridad de un programa o modelo de gestion que simplemente ha propuesto;
0 una vez que desee predecir el comportamiento de una empresa a lo largo del

tiempo.
3.4. Disefo de lainvestigacién

Para Hernandez y Mendoza (2018), el disefio no experimental define la
investigacion que es realizada sin manipular deliberadamente las variables y en
los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos. El disefio longitudinal es donde se recolectan datos como minimo en
dos momentos, en el tiempo Unico, su proposito es describir variables y su

incidencia de interrelacion.

La presente investigacion fue de disefio no experimental (con pretest y post
test) de corte longitudinal debido que se recolectaron datos a través del tiempo en
puntos o periodos especificados para hacer inferencias respecto al cambio, sus

determinantes y consecuencias.

Esquema del disefio: no experimental de corte longitudinal:

tl t2

" % |

o1 02

Donde:

M = Muestra del estudio

O1 = Observacion de la variable inteligencia de negocios
02 = Observacion de la variable toma de decisiones

t1 = Momento en que se hace la observacion-1

t2 = Momento en que se hace la observacion-2
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3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Hurtado De Barrera (2000):

Las caracteristicas compartidas por los miembros de la poblacion se
denominan “criterios de inclusion”. Es decir, la poblacibn de una
investigacion esta constituida por el conjunto de seres durante los cuales
se va a estudiar el evento, y que también comparten, como caracteristicas
comunes, los criterios de inclusion; es a la poblacion a la que se van a
remitir las conclusiones del estudio. De manera diferente definir la
poblacién es pensar en ella, porque el conjunto de elementos que forman

parte del contexto donde se va a investigar el evento (p.152).

La poblacion suele estar representada por un conjunto de elementos o
grupos, sin importar su naturaleza, muchas veces se conoce la cantidad de

unidades que la integran o no.

En esta investigacion, la poblacién estuvo delimitada por 15 trabajadores,
entre operadores, supervisores, analistas y superintendentes del area, quienes

estan directamente relacionados con el tema de investigacion.
3.5.2. Muestra

Hurtado De Barrera (2000), la muestra puede ser una parte de la poblacion
gue se toma para realizar el estudio, que se considera representativa (de la
poblacion). para realizar una muestra es necesario elegir cuales de las unidades
de estudio se van a observar; esta seleccion se denomina muestreo. Se
administra un procedimiento de muestreo cuando el estudio no puede realizarse
con toda la poblacion, pero el objetivo del investigador sigue siendo generalizar
los resultados. La representatividad de la muestra consiste en el hecho
incontrovertible de que los hallazgos realizados dentro de la muestra suelen

generalizarse a todos o algunos de los miembros de la poblacion.

No todas las investigaciones requieren un procedimiento de muestreo. En

muchos casos, el investigador puede acceder facilmente a toda la poblacion y no
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llega a muestrear. En otros ejemplos, el objetivo se concentra en el estudio de

casos tipicos o representativos, por lo que no se justifica el muestreo.

Algunos criterios que se deben considerar para tomar una decision sobre si

es hecesario 0 no muestrear son los siguientes:

o Objetivo y énfasis de la investigacion.

o Conocimiento de todos los miembros de la poblacion.

o Posibilidad de acceder a todos o algunos de los miembros de la poblacion.
o Disponibilidad de su tiempo.

o Disponibilidad de personal.

o Disponibilidad de recursos.

3.5.3. Muestra censal o poblacional:

Establecido por Tamayo (2003), la muestra intencional o experta ocurre
cuando el investigador selecciona las unidades climaticas o poblacionales que a
Su juicio son representativas. Estas muestras son Uutiles y validas cuando el
objetivo del estudio lo requiere (p.153). Constituyéndose durante una muestra de

tipo censal.

Para Hurtado De Barrera (1998), consiste: en poblaciones pequefias o
finitas no se elige ninguna muestra para no afectar la validez de los resultados (p.
77).

Dado que la poblacién es escasa, todo se va a tomar para el estudio y a
esto se le suele llamar muestreo censal., Lopez (1998), opina que la muestra es

censal es aquella porcion que representa toda la poblacion (p.123).

Afirma Mcguigan (1996), si una poblacion es pequefia, se va a poder vigilar
a todos los individuos, y es preferible estudiar adecuadamente a toda una
poblacién que estudiar solo una muestra (p. 158). Tamayo sugiere llamarlo

muestra censal, ya que incluye en su totalidad al personal asignado al estudio.

Al respecto Zarcovich (2005) explica que durante este tipo de estudio “la
muestra censal implica obtener datos de todas las unidades del universo sobre las

preguntas, bloques, que constituyen la cosa del censo. la informacién se recopila
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durante una muestra que representa la totalidad del universo, siempre que la

poblacidn sea pequenfa vy finita.

Por su parte, Herndndez, citado en Castro (2003), afirma que si la
poblacién es menor o adecuada a cincuenta (50) individuos, la poblacion es

adecuada a la muestra (p. 69).

La principal caracteristica del muestreo es que los resultados son
representativos de la poblacion en general. De acuerdo con Hayes, B. (1999),

existen tres métodos de muestreo, que se clasifican como:

a. Censo. Cuando la muestra es que toda la poblacion, este tipo de método
se emplea cuando es necesario comprender las opiniones de todos los
clientes o cuando hay una base de datos de facil acceso, sin embargo, los

precios de usar este método suelen ser muy altos.

b. Criterios personales apoyados. La muestra se elige acorde con los
intereses de quien realiza la investigacion, es simple; sin embargo, los

resultados de esta muestra pueden ser cuestionables.

C. Estadistico. La muestra se elige un subgrupo que tiene probabilidades
equivalentes de ser elegido existe el riesgo de calcular una muestra que no
representa a la poblacion; ademas, los resultados suelen generalizarse a la

poblacién.

Por lo tanto, se ha tomado una cantidad equivalente de la poblacion como
muestra censal de 15 usuarios, por lo que se entiende que no se ha requerido la

utilizacién de ninguna técnica de seleccién por muestreo.

La unidad de andlisis esta delimitada al departamento de concentraciéon de

minerales de la unidad minera.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha considerado utilizar
técnicas y también los instrumentos para la recoleccibn de datos que nos

permitieron contrastar la hipotesis.
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3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Hurtado De Barrera (2000), indica que los instrumentos y técnicas son:

La seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de conocimiento
implica determinar mediante qué sugerencias o0 procedimientos el
investigador obtendra la informacion requerida para alcanzar los objetivos
de la investigacion. Los instrumentos dependen del tipo de evento

estudiado y su disefio se basa en la evidencia del evento (p.164).

Los instrumentos y técnicas son fundamentales para recolectar el
conocimiento dentro de la investigacion, la técnica es el conjunto de mecanismos
que se utilizaran para obtener el conocimiento y por lo tanto los instrumentos son

los medios para recolectar los datos de la investigacion.

Las técnicas para la recopilacién de datos durante esta investigacion se

limitaron a la utilizacién de observaciones y encuestas.
Observacion

Se define como una técnica de recoleccion de datos la que permite
acumular y sistematizar informacion sobre un hecho, el investigador registra lo

observado, mas no interroga a los individuos involucrados.
Encuestas

Es una técnica que consiste en obtener informacién mediante el uso del
cuestionario, el cual es un conjunto de preguntas que se realizan con respecto a

una o mas variables.
3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos son realizados por el investigador del trabajo propuesto y

validadas por expertos del tema.
Formatos de observacion de indicador:

o Formato de observacion de indicador (KPI_1), tiempo de generacion de
reportes pre-test y post-test, los que permitieron registrar los tiempos de

generacion de reportes.
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o Formato de observacién de indicador (KPI_2), cantidad de reportes
generados por hora, el pre-test y post-test los que permitieron registrar el

numero de reportes en una determinada hora.
Cuestionarios:

Cuestionario anexo 2, para medir el nivel de satisfaccion de las diferentes
dimensiones de la variable dependiente, antes y después de la aplicacion de

Inteligencia de Negocios.
3.6.2.1. Confiabilidad del instrumento:

La confiabilidad del instrumento se describe como el nivel de coherencia

con el cual se ha realizado la medicion, para que dicho instrumento sea confiable.

Segun Hernandez & Mendoza (2018, p. 200). La confiabilidad se refiere al
grado en que la aplicacién repetida de un instrumento de medicién, a los mismos

individuos u objetos, produce resultados iguales.

Se han tabulado los resultados de una medicién piloto en hojas de calculo
para determinar la confiabilidad del instrumento mediante el alfa de Cronbach y se
corroborado dichos resultados en el programa SPSS 25.0:

Tabla 1
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vélido 15 100.0
Excluido?® 0 0.0
Total 15 100.0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 2.
Determinacion del coeficiente de confiabilidad

Determinacién del coeficiente de confiabilidad del instrumento

Numero de items del instrumento 25
Alfa de Cronbach-Pre-Test 0.920
Alfa de Cronbach-Post Test 0.970
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3.6.2.2. Validez del instrumento:

Es una de las técnicas habituales para calcular el indice de validez de
constructo. se apoya la correspondencia tedrica entre las cosas del
instrumento y por tanto los conceptos del evento. Se busca corroborar el
consenso entre el investigador, y por ende, los expertos en cuanto a la
pertenencia de cada item a las respectivas sinergias del evento y, de esta

manera, sustentar la definicion de la que parte (Hurtado, 2012, p. 792).

Tabla 3.

Validacion por juicio de expertos

Nombres y Apellidos Experto C.I.P. Aplicabilidad
Mg. Cesar H. Patricio Peralta Metoddlogo 194403 Aplicable

Dr. Vicente Castro Lépez Tematico 171448 Aplicable

3.7. Métodos de analisis de datos

Para obtener un procesamiento de datos mas completo y que sea de facil
entendimiento a fin de usar los datos obtenidos en el desarrollo de la
investigacion, hemos optado trabajar con hojas de calculo en excel y el software
spss a fin de clasificarlos, registrarlos, tabularlos, analizarlos y consolidarlos. Se

hizo uso de la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial.

Para el proceso analitico se realizd la recoleccion de datos mediante la
técnica de la encuesta y con un cuestionario pre y post test, fue de 25 preguntas
en escala de Likert que se realizé a las personas de la muestra usada es de 15
usuarios. Los resultados obtenidos se tabularon en hojas de calculo (excel), se
procedié a transcribirlos al programa spss donde ha sido procesada toda la

informacion.
Nivel de confiabilidad:

En el programa spss se tuvo que calcular el alfa de Cronbach de la variable
dependiente (seguridad de la Informacién) para asi poder medir el coeficiente de

la fiabilidad, tanto para la muestra del pretest y post-test.
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Nivel de significancia:

Nivel que permite determinar si los resultados son estadisticamente
significativos luego de proceder con lo planificado con respecto a la planificacién
de las estadisticas. Normalmente la representacion es del 5% o 0.05, el cual varia
con relacion al estudio realizado. Entonces podemos afirmar que se tiene la
posibilidad de contar con una hipétesis nula rechazada, siendo esta verdadera.
Hemos considerado para este proyecto que el nivel de significancia fue del 5%,
esto va a implicar que nuestro proyecto deberia tener como resultado un valor de

significancia menor al 5% (p<0.05).
Prueba de normalidad:

La prueba esta en funcion del tamafio de la muestra, y teniendo en cuenta
que esta fue de 15 casos, la prueba es Shapiro-Wilk, la cual se utiliza cuando las

muestras son mayores a 50 casos.
Hipodtesis estadistica:

La hipétesis estadistica es la suposicion que se realiza acerca de las
caracteristicas de una poblacion. Es utilizada para verificarla o rechazarla tras
realizar el estudio estadistico pertinente. En cuanto a la estadistica, una parte
fundamental de ella es el trabajo con la hipétesis. Las hipétesis son afirmaciones
realizadas acerca de las caracteristicas de una poblacién o de la relacién que

pueda existir entre variables.

Las hipétesis podran verificarse o rechazarse en funcion de los resultados
que arroje el estudio estadistico realizado. El tipo de hipdtesis en esta
investigacion fue de causalidad, como su propio nombre indica, este tipo de
hipbtesis tienen el objetivo de explicar los factores de causalidad existentes entre
dos 0 mas variables estadisticas. Si bien es cierto, causalidad no es lo mismo que
correlacion, pero necesario que para que exista causalidad haya correlacion. Se
redacta la hipétesis nula (Ho) y la hipétesis alternativa (Ha), tanto general como

especifica.
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3.8. Aspectos éticos

Cuando realizamos investigacion es necesario poder contar con ciertos
criterios en el analisis de los datos, de la revision bibliografica, por lo que es
necesario poder contar con normas €tica que ayuden a lograr resultados 6ptimos
sin dafar derechos de terceros, por ello, la base de los aspectos éticos de nuestra

investigacion.

Se consideran los siguientes principios éticos: la confidencialidad del
conocimiento obtenido no debe ser revelado o divulgado para otro propdésito, se
considera que la informacion obtenida para esta investigacion se considera como
indicadores clave para realizar la optimizacion del método. Para el tratamiento de
los conocimientos obtenidos se va a solicitar autorizacién a los funcionarios
corporativos que dirigen el método, asi mismo, el personal que participa dentro
del estudio lo hace de manera voluntaria, ya que van a ser los mejores

beneficiarios durante la implementacion del método. solucién propuesta.

Como investigador se siguio el cumplimiento del marco normativo emitido
por la institucion, y asi poder dar uso a la informacién obtenida de nuestras
encuestas realizadas al area de operaciones de la Empresa Trevali Mining

Corporation.

Siendo un profesional que se encuentra al servicio de la sociedad, prima en
el investigador la honestidad para considerar los derechos de autor que se indican
en este proyecto de investigacion, y asi mismo, se compromete con la fidelidad de
los datos obtenidos de las encuestas realizadas al area de operaciones de la

Empresa Trevali Mining Corporation.

En esta investigacion se tomaron las medidas respectivas con los datos
facilitados por la empresa, teniendo el cuidado que esta no sea vulnerable en la
publicacion y registros que fueron utilizados, por lo general, en la informacion

adquirida se valoro la privacidad de la institucién.
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V. RESULTADOS

El cuestionario consta de 25 preguntas, para la variable dependiente: toma
de decisiones y las alternativas de respuesta de la escala de Likert son: 1 = no
satisfecho; 2 = poco satisfecho; 3 = moderadamente satisfecho; 4 = muy
satisfecho; 5 = extremadamente satisfecho. Estos cuestionarios se presentaron al
personal que hacen uso de la aplicacion de inteligencia de negocios para la toma
de decisiones en el proceso de concentracion de minerales de la empresa Trevali
Mining Corporation, Afio 2020; a una muestra total de 15 de ellas
Tabla 4.

Estadisticos descriptivos de: variables y dimensiones
Estadisticos descriptivos

N | Minimo | M&ximo | Media | Desv. Est.
V2: Toma de decisiones-Pre 15 2 4 3.07 0.799
V2D1: Gestion y Administracion de Datos-Pre 15 2 5 3.27 1.280
V2D2: Generacion de Informes y Reportes-Pre 15 1 5 3.13 1.187
V2D3: Andlisis y visualizacion de datos-Pre 15 2 4 3.13 0.516
V2: Toma de decisiones-Post 15 3 5 4.60 0.632
V2D1: Gestién y Administracion de Datos-Post 15 3 5 4.73 0.594
V2D2: Generacion de Informes y Reportes-Post 15 3 5 4.53 0.743
V2D3: Andlisis y visualizacion de datos-Post 15 3 5 4.60 0.632

A continuacion, se presenta un analisis descriptivo, con el uso del software
estadistico spss v25. Pero debemos tener en cuenta que el analisis aplicado es
para un disefio no experimental longitudinal porque se analizaron a los sujetos en
mas de un momento o periodo de tiempo y con ello mediremos la percepcion del
personal que hace uso de la aplicacion de inteligencia de negocios para la toma
de decisiones en el proceso de concentracién de minerales de la empresa Trevali
Mining Corporation, afio 2020; segun las respuestas obtenidas en el cuestionario

teniendo en cuenta las preguntas a la que pertenecen.
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4.1. Analisis descriptivo

4.1.1. Variable: toma de decisiones

Tabla 5.
Variable V2: toma de decisiones
Categoria
Post-
Pre-Test  Test Total
Toma de Decisiones Poco Satisfecho Recuento 4 0 4
% dentro de: Toma 100.0% 0.0% 100.0%
de Decisiones
% dentro de 26.7% 0.0% 13.3%
Categoria
% del total 13.3% 0.0% 13.3%
Moderadamente Recuento 6 1 7
Satisfecho % dentro de: Toma 85.7% 14.3% 100.0%
de Decisiones
% dentro de 40.0% 6.7%  23.3%
Categoria
% del total 20.0% 33% 23.3%
Muy Satisfecho  Recuento 5 4 9
% dentro de: Toma 55.6% 44.4% 100.0%
de Decisiones
% dentro de 33.3% 26.7%  30.0%
Categoria
% del total 16.7%  13.3%  30.0%
Extremadamente Recuento 0 10 10
Satisfecho % dentro de: Toma 0.0% 100.0% 100.0%
de Decisiones
% dentro de 0.0% 66.7% 33.3%
Categoria
% del total 0.0% 33.3% 33.3%
Total Recuento 15 15 30
% dentro de: Toma 50.0%  50.0% 100.0%
de Decisiones
% dentro de 100.0% 100.0% 100.0%
Categoria
% del total 50.0%  50.0% 100.0%
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Figura 1. Variable: Toma de decisiones

En la tabla 5 y figura 1, para la variable toma de decisiones, de un total de
15 usuarios que utilizan la aplicacién de inteligencia de negocios para la toma de
decisiones en el proceso de concentracion de minerales de la empresa Trevali
Mining Corporation, afio 2020; para el pre-test, un 20% (6 usuarios) de los
encuestados opinan que es: moderadamente satisfecho; un 16% (5 usuarios) de
los encuestados opinan: muy satisfechos; un 13% (4 usuarios) de los
encuestados opinan: de acuerdo. Para el post-test, un 33% (10 usuarios) de los
encuestados opinan: extremadamente satisfecho; un 13% (4 usuarios) de los
encuestados opinan: muy satisfecho; un 3% (1 usuario) de los encuestados
opinan que: moderadamente satisfecho.
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4.1.1.1. Dimension: gestion y administracion de datos
Tabla 6.
Dimensién 1: gestion y administracion de datos
Categoria
Post-
Pre-Test Test Total
Gestion y Poco Satisfecho Recuento 6 0 6
Administracion % dentro de: Gestion y 100.0% 0.0% 100.0%
de Datos Administracion de Datos
% dentro de Categoria 40.0% 0.0% 20.0%
% del total 20.0% 0.0% 20.0%
Moderadamente Recuento 3 1 4
Satisfecho % dentro de: Gestidn y 75.0% 25.0% 100.0%
Administracion de Datos
% dentro de Categoria 20.0% 6.7% 13.3%
% del total 10.0% 3.3% 13.3%
Muy Satisfecho Recuento 2 2 4
% dentro de: Gestién y 50.0% 50.0% 100.0%
Administracion de Datos
% dentro de Categoria 13.3% 13.3% 13.3%
% del total 6.7% 6.7% 13.3%
Extremadamente Recuento 4 12 16
Satisfecho % dentro de: Gestion y 25.0% 75.0% 100.0%
Administracion de Datos
% dentro de Categoria 26.7% 80.0% 53.3%
% del total 13.3% 40.0% 53.3%
Total Recuento 15 15 30
% dentro de: Gestién y 50.0% 50.0% 100.0%
Administracion de Datos
% dentro de Categoria 100.0% 100.0% 100.0%
% del total 50.0% 50.0% 100.0%
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Figura 2. Dimensién 1: Gestion y administracion de datos

En la tabla 6 y figura 2, para la dimensién gestion y administracion de datos
de la variable toma de decisiones, de un total de 15 usuarios que utilizan el
aplicacion de inteligencia de negocios para la toma de decisiones en el proceso
de concentracion de minerales de la empresa Trevali Mining Corporation, Afio
2020; para el pre-test, un 20% (6 usuarios) de los encuestados opinan que estan:
Poco satisfecho; un 13% (4 usuarios) de los encuestados opinan:
extremadamente satisfechos; un 10% (3 usuarios) de los encuestados opinan:
moderadamente satisfechos; un 6% (2 usuarios) de los encuestados opinan: muy
satisfechos. Para el post-test, un 40% (12 usuarios) de los encuestados opinan:
extremadamente satisfecho; un 6% (2 usuarios) de los encuestados opinan: Muy
satisfecho; un 3% (1 usuario) de los encuestados opinan que: moderadamente

satisfecho.
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4.1.1.2. Dimensién 2: generaciéon de informes y reportes

Tabla 7.
Dimension 2: generacion de informes y reportes
Categoria
Post-
Pre-Test  Test Total
Generacion No Satisfecho Recuento 1 0 1
de Informes % dentro de: Generacion 100.0% 0.0% 100.0%
y Reportes de Informes y Reportes
% dentro de Categoria 6.7% 0.0% 3.3%
% del total 3.3% 0.0% 3.3%
En Desacuerdo Recuento 4 0 4
% dentro de: Generacion 100.0% 0.0% 100.0%
de Informes y Reportes
% dentro de Categoria 26.7% 0.0% 13.3%
% del total 13.3% 0.0% 13.3%
Moderadamente Recuento 4 2 6
Satisfecho % dentro de: Generacion 66.7% 33.3% 100.0%
de Informes y Reportes
% dentro de Categoria 26.7% 13.3% 20.0%
% del total 13.3% 6.7%  20.0%
Muy Satisfecho Recuento 4 3 7
% dentro de: Generacion 57.1%  42.9% 100.0%
de Informes y Reportes
% dentro de Categoria 26.7%  20.0% 23.3%
% del total 13.3% 10.0% 23.3%
Extremadamente  Recuento 2 10 12
Satisfecho % dentro de: Generacion 16.7% 83.3% 100.0%
de Informes y Reportes
% dentro de Categoria 13.3% 66.7%  40.0%
% del total 6.7%  33.3%  40.0%
Total Recuento 15 15 30
% dentro de: Generacion 50.0%  50.0% 100.0%
de Informes y Reportes
% dentro de Categoria 100.0% 100.0% 100.0%
% del total 50.0%  50.0% 100.0%
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Figura 3. Dimension 2: Generacion de informes y reportes

En la tabla 7 y figura 3, para la dimension generacion de informes y
reportes de la variable toma de decisiones, de un total de 15 usuarios que utilizan
la aplicacion de inteligencia de negocios para la toma de decisiones en el proceso
de concentracion de minerales de la empresa Trevali Mining Corporation, Afio
2020; para el pre-test, un 13% (4 usuarios) de los encuestados opinan que estan:
poco satisfecho; un 13% (4 usuarios) de los encuestados opinan: moderadamente
satisfecho; un 13% (4 usuarios) de los encuestados opinan: muy satisfecho; un
3% (1 usuario) de los encuestados opinan: no satisfecho. Para el post-test, un
33% (10 usuarios) de los encuestados opinan: extremadamente satisfecho; un
10% (3 usuarios) de los encuestados opinan: muy satisfecho; un 6% (2 usuarios)

de los encuestados opinan que: moderadamente satisfecho.
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4.1.1.3. Dimension 3: analisis y visualizacion de datos

Tabla 8.
Dimension 3: andlisis y visualizacion de datos
Categoria
Post-
Pre-Test  Test Total
Analisis y Poco Satisfecho Recuento 1 0 1
visualizacion % dentro de: Analisisy  100.0% 0.0% 100.0%
de datos visualizacion de datos
% dentro de Categoria 6.7% 0.0% 3.3%
% del total 3.3% 0.0% 3.3%
Moderadamente Recuento 11 1 12
Satisfecho % dentro de: Andlisis y 91.7% 8.3% 100.0%
visualizacion de datos
% dentro de Categoria 73.3% 6.7%  40.0%
% del total 36.7% 3.3%  40.0%
Muy Satisfecho Recuento 3 4 7
% dentro de: Andlisis y 42.9% 57.1% 100.0%
visualizacion de datos
% dentro de Categoria 20.0% 26.7% 23.3%
% del total 10.0% 13.3% 23.3%
Extremadamente Recuento 0 10 10
Satisfecho % dentro de: Andlisis y 0.0% 100.0% 100.0%
visualizacion de datos
% dentro de Categoria 0.0% 66.7% 33.3%
% del total 0.0% 33.3% 33.3%
Total Recuento 15 15 30
% dentro de: Andlisis y 50.0% 50.0% 100.0%
visualizacion de datos
% dentro de Categoria  100.0% 100.0% 100.0%
% del total 50.0%  50.0% 100.0%
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Figura 4. Dimension 3: Andlisis y visualizacion de datos

En la tabla 8 y figura 4, para la dimensién analisis y visualizacion de datos
de la variable toma de decisiones, de un total de 15 usuarios que utilizan la
aplicacion de inteligencia de negocios para la toma de decisiones en el proceso
de concentracion de minerales de la empresa Trevali Mining Corporation, afio
2020; para el pre-test, un 36% (11 usuarios) de los encuestados opinan que
estdn: moderadamente satisfecho; un 10% (3 usuarios) de los encuestados
opinan: muy satisfecho; un 3% (1 usuario) de los encuestados opinan: poco
satisfecho. Para el post-test, un 33% (10 usuarios) de los encuestados opinan:
extremadamente satisfecho; un 13% (4 usuarios) de los encuestados opinan: muy
satisfecho; un 3% (1 usuario) de los encuestados opinan que: moderadamente

satisfecho.
4.2. Andlisis inferencial
4.2.1. Confiabilidad del instrumento.

Para obtener la confiabilidad del instrumento, primero se consideré toda la
muestra, pues solo son 15 usuarios, la cual se aplico al instrumento toma de
decisiones en la empresa Trevali Mining Corporation, afio 2020 seguidamente la

informacion recogida se procesé a través del método estadistico slpha de
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Cronbach contenido en el programa SPSS v25 el mismo que permitio sefialarnos
con claridad la aceptacion y aplicacion de los cuestionarios, una vez que pase el

limite minimo que es de 0.80 para ciencias sociales,

Se esta midiendo el grado de confiabilidad del instrumento con los resultados
obtenidos de la encuesta realizada al area operaciones, toda la informacion se
ingresd a una hoja electronica (excel) para luego aplicar el software de estadistica
inferencial spss con los cual se obtuvo el coeficiente de confiabilidad (alfa de
Cronbach).

Tabla 9.
Valores de alfa Cronbach
Rangos Magnitud

0.81a1.00 Muy Alta
0.61 a0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002)

Para calcular el alfa de Cronbach, para la variable dependiente (toma de

decisiones) se utilizé un piloto de solo 15 casos, tal como se muestra en la tabla

adjunta:
Tabla 10.
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 15 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 15 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Al procesar la matriz de datos de la variable: toma de decisiones (pretest),
se calcula, el alfa de Cronbach, cuyos resultados son:

Tabla 11.
Estadisticas de fiabilidad con escala: alfa de Cronbach — pre-test

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados elementos
0.920 0.913 25
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De acuerdo con la tabla 11, el resultado obtenido (0.920), lo sitia como

muy alta; esto significa que el Instrumento es confiable.

A continuacion, el andlisis de alfa de Cronbach para la variable: toma de

decisiones (pretest), si el elemento se ha suprimido, se puede observar que este

coeficiente es bastante estable, como se muestra en la tabla.

Tabla 12.

Estadisticas de total elemento — toma de decisiones (pre-test)

Media de escala si

el elemento se ha

si el elemento se ha

Varianza de escala Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido corregida suprimido
TAO1 75.60 294,543 0.758 0.912
TAO2 75.33 301.238 0.679 0.914
TAO03 75.80 297.029 0.680 0.914
TAO04 75.67 292.810 0.720 0.913
TAO05 75.53 312.267 0.559 0.917
TAO06 75.33 301.238 0.679 0.914
TAO7 75.47 295.838 0.688 0.914
TAO8 75.80 282.314 0.877 0.909
TAO9 75.73 302.067 0.640 0.915
TA10 75.80 292.029 0.760 0.912
TA1l 75.13 301.552 0.493 0.918
TA12 75.80 302.743 0.581 0.916
TA13 75.47 301.838 0.504 0.918
TA14 75.80 307.743 0.494 0.918
TA15 75.40 298.114 0.572 0.916
TAL6 75.80 290.171 0.745 0.912
TAL17 75.93 330.210 0.027 0.924
TA18 75.73 316.781 0.362 0.919
TA19 76.20 315.600 0.540 0.917
TA20 75.47 321.695 0.383 0.919
TA21 75.87 325.695 0.160 0.922
TA22 75.47 322.124 0.367 0.919
TA23 75.73 320.638 0.381 0.919
TA24 75.87 326.838 0.232 0.921
TA25 75.47 325.695 0.197 0.921

Al procesar la matriz de datos de la variable: toma de decisiones (post-

test), se calcula, el alfa de Cronbach, cuyos resultados son:
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Tabla 13.
Estadisticas de fiabilidad con escala: alfa de Cronbach —post-test

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados elementos
0.970 0.972 25

De acuerdo con la tabla 13, el resultado obtenido (0.970), lo sitia como

muy alta; esto significa que el Instrumento es confiable.

A continuacion, el analisis de alfa de Cronbach para la variable: toma de
decisiones (post-test), si el elemento se ha suprimido, se puede observar que este

coeficiente es bastante estable, como se muestra en la tabla.

Tabla 14.
Estadisticas de total elemento — toma de decisiones (post-test)

Media de escala Varianza de escala si  Correlacion total  Alfa de Cronbach si

si el elemento se el elemento se ha de elementos el elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
TDO1 109.53 184.267 0.689 0.969
TDO02 109.13 181.695 0.862 0.968
TDO3 109.07 184.781 0.714 0.969
TDO4 109.00 187.000 0.739 0.969
TDO5 109.20 181.600 0.859 0.968
TDO6 109.13 184.124 0.734 0.969
TDO7 109.13 186.981 0.587 0.970
TDO8 108.93 186.495 0.819 0.969
TDO09 109.00 188.857 0.622 0.970
TD10 109.00 184.571 0.895 0.968
TD11 109.20 182.171 0.829 0.968
TD12 109.40 179.400 0.794 0.969
TD13 109.33 177.095 0.884 0.968
TD14 109.13 180.695 0.914 0.968
TD15 109.27 185.924 0.560 0.971
TD16 109.33 179.524 0.863 0.968
TD17 109.40 185.400 0.598 0.970
TD18 109.20 187.600 0.647 0.970
TD19 108.93 188.352 0.694 0.969
TD20 109.40 182.257 0.670 0.970
TD21 109.20 182.457 0.719 0.969
TD22 109.33 185.667 0.655 0.970
TD23 109.20 183.314 0.769 0.969
TD24 109.07 182.638 0.828 0.968
TD25 109.07 185.924 0.775 0.969
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4.2.2. Pruebas de normalidad

Con los datos obtenidos de la variable: toma de decisiones, a nivel de
dimensiones, se realizo la prueba de normalidad y luego determinar las pruebas
de hipotesis a utilizarse. La muestra utilizada para analizar este indicador es 15
casos, entonces se utiliza la prueba de normalidad de: Shapiro-Wilk.

En la prueba se consideraron los siguientes criterios:

Valor de Sig. > 0.05, entonces la distribucion de los datos es normal.

Valor de Sig. < 0.05, entonces la distribucion de los datos no es normal

Tabla 15.
Test de normalidad (Kolmogoérov-Smirnov y Shapiro-Wilk)
Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
V2: Toma de decisiones-Pre 0.212 15 0.068 0.817 15 0.006
V2D1: Calidad de Servicio-Pre 0.239 15 0.021 0.805 15 0.004
V2D2: Tiempo de Espera-Pre 0.167 15 ,200 0.931 15 0.279
V2D3: Andlisis y visualizacion de 0.402 15 0.000 0.694 15 0.000
datos-Pre
V2: Toma de decisiones-Post 0.403 15 0.000 0.667 15 0.000
V2D1: Calidad de Servicio-Post 0.473 15 0.000 0.525 15 0.000
V2D2: Tiempo de Espera-Post 0.402 15 0.000 0.663 15 0.000
V2D3: Andlisis y visualizacion de 0.403 15 0.000 0.667 15 0.000
datos-Post

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacién de Lilliefors

Al revisar la Tabla 15, y teniendo en cuenta la cantidad de casos, que es
15, solo nos interesa los valores de la prueba Shapiro-Wilk, el cual indica que la
significancia para las variables y dimensiones: toma de decisiones (pre y post
test) si es menor a 0.05, estas por lo tanto se clasifican como muestras no
paramétricas, y debido a que, en una investigacion de nivel explicativo-causal,
entonces para la comprobacion de la hipotesis se utiliza la prueba estadistica
Wilcoxon.
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4.2.3. Contrastacion de hipoétesis
4.2.3.1. Prueba de hipo6tesis general
HGo: (hip6tesis nula): medl = med?2

La inteligencia de negocios no tiene un efecto positivo para la toma de
decisiones en el proceso de concentracion de minerales de la empresa Trevali

Mining Corporation, Afio 2020.
HGa: (Iterna): med1 # med2

La inteligencia de negocios si tiene un efecto positivo para la toma de
decisiones en el proceso de concentracion de minerales de la empresa Trevali

Mining Corporation, Afio 2020.

Para contrastar la hipotesis se analizé el resultado de la prueba de
Wilcoxon y comparar dos grupos relacionados, de muestras ordinales (no
paramétricas) utilizando el software spss V.25.0 y con ello evaluar la mejora
significativa en los datos del pre y post test, de la variable toma de decisiones de

la empresa Trevali Mining Corporation, afio 2020.

Tabla 16.
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
Rango Suma de
N promedio rangos

Toma de decisiones- Rangos negativos 12 3.50 3.50
Post o Rangos positivos 130 7.81 101.50
Toma de decisiones-
Pre Empates 1c

Total 15

a. Toma de decisiones-Post < Toma de decisiones-Pre
b. Toma de decisiones-Post > Toma de decisiones-Pre
c. Toma de decisiones-Post = Toma de decisiones-Pre

Tabla 17.
Estadisticos de prueba Wilcoxon

Toma de decisiones-Post Toma de

decisiones-Pre

z -3,122b
Sig. asintética(bilateral) 0.002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
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Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)
Regla de decisién:

Si p<a, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Si p >a, entonces se acepta la hipotesis alternativa (Ha).
Prueba estadistica: test de Wilcoxon.

Se aplico el test de Wilcoxon con un nivel de significancia de 0.05, es un
test para una muestra no paramétrico; esto implica plantear una hip6tesis nula
(Ho), y una hipétesis alternativa (Ha); de esta manera contrastamos las hipotesis
utilizando el software estadistico spss para dos grupos relacionados con el test de
Wilcoxon; el valor de Z es -3,122; el p-valor o sig. asintética (bilateral) (0.002)
mostrada en la figura anterior es menor al nivel de significancia 0.05 entonces
rechazamos la hipoétesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa y concluimos
que: “La inteligencia de negocios Si tiene un efecto positivo para la toma de
decisiones en el proceso de concentracion de minerales de la empresa Trevali

Mining Corporation, afio 2020”.
4.2.3.2. Pruebade hip6tesis especifica 1
Hlo: (hip6tesis nula): medl = med2

La inteligencia de negocios no influye significativamente en la gestién y
administracion de datos para la toma de decisiones en el proceso de
concentracion de minerales de la empresa Trevali Mining Corporation, Afio 2020.

Hla: (hipétesis alterna): med1 # med2

La inteligencia de negocios si influye significativamente en la gestion y
administracion de datos para la toma de decisiones en el proceso de

concentracion de minerales de la empresa Trevali Mining Corporation, afio 2020.

Para contrastar la hipotesis se analizdé el resultado de la prueba de
Wilcoxon y comparar dos grupos relacionados, de muestras ordinales (no
paramétricas) utilizando el software spss V.25.0 y con ello evaluar la mejora
significativa en los datos del pre y post test, de la dimension gestion y
administracion de la empresa Trevali Mining Corporation, afio 2020.
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Tabla 18.
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rango Suma de
N promedio rangos
Gestion y Administracion Rangos negativos 22 2.50 5.00
de Datos-Post Gestion y Rangos positivos 10 7.30 73.00
Administracion de Datos-  Empates 3¢
Pre Total 15

a. Gestion y Administracion de Datos-Post < Gestion y Administracion de Datos-Pre
b. Gestién y Administracién de Datos-Post > Gestion y Administracién de Datos-Pre
c. Gestidn y Administracion de Datos-Post = Gestién y Administracion de Datos-Pre

Tabla 19.
Estadisticos de prueba Wilcoxon

Gestion y Administracion de Datos-Post Gestion 'y

Administracién de Datos-Pre

Z -2,716b
Sig. asintética(bilateral) 0.007

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)
Regla de decisién:

Si p<a, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Si p >a, entonces se acepta la hipétesis alternativa (Ha).
Prueba estadistica: test de Wilcoxon.

Se aplicé el test de Wilcoxon con un nivel de significancia de 0.05, es un
test para una muestra no paramétrico; esto implica plantear una hip6tesis nula
(Ho), y una hipétesis alternativa (Ha); de esta manera contrastamos las hipotesis
utilizando el software estadistico spss para dos grupos relacionados con el test de
Wilcoxon; el valor de Z es -2.716; el p-valor o sig. asintética (bilateral) (0.007)
mostrada en la figura anterior es menor al nivel de significancia 0.05 entonces
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipo6tesis alternativa y concluimos
qgue: “la inteligencia de negocios si influye significativamente en la gestion y
administracion de datos para la toma de decisiones en el proceso de

concentracion de minerales de la empresa Trevali Mining Corporation, Afio 2020”.
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4.2.3.3. Prueba de hipotesis especifica 2
H2o0: (hipdtesis nula): med1l = med2

La inteligencia de negocios, no tienen influencia positiva en la generacion
de informes y reportes para la toma de decisiones en el proceso de concentracion

de minerales de la empresa Trevali Mining Corporation, Afio 2020.
H2a: (hipotesis alterna): med1 # med2

La inteligencia de negocios, si tiene influencia positiva en la generacion de
informes y reportes para la toma de decisiones en el proceso de concentracion de
minerales de la empresa Trevali Mining Corporation, Afio 2020.

Para contrastar la hipotesis se analizdé el resultado de la prueba de
Wilcoxon y comparar dos grupos relacionados, de muestras ordinales (no
paramétricas) utilizando el software spss V.25.0 y con ello evaluar la mejora
significativa en los datos del pre y post test, de la dimensién generacién de

informes y reportes de la empresa Trevali Mining Corporation, afio 2020.

Tabla 20.
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
Rango Suma de

N promedio rangos
Generacion de Informesy  Rangos negativos 22 3.50 7.00
Reportes-Post Rangos positivos 11b 7.64 84.00
Generacion de Informesy Empates 2¢
Reportes-Pre Total 15

a. Generacion de Informes y Reportes-Post < Generacion de Informes y Reportes-Pre
b. Generacion de Informes y Reportes-Post > Generacién de Informes y Reportes-Pre
c. Generacioén de Informes y Reportes-Post = Generacion de Informes y Reportes-Pre

Tabla 21.
Estadisticos de prueba Wilcoxon

Generacion de Informes y Reportes-Post

Generacion de Informes y Reportes-Pre

z -2,738P
Sig. asintética(bilateral) 0.006

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
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Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)
Regla de decisién:

Si p<a, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Si p >a, entonces se acepta la hipotesis alternativa (Ha).
Prueba estadistica: test de Wilcoxon.

Se aplico el test de Wilcoxon con un nivel de significancia de 0.05, es un
test para una muestra no paramétrico; esto implica plantear una hipoétesis Nula
(Ho), y una hipétesis alternativa (Ha); de esta manera contrastamos las hipotesis
utilizando el software estadistico SPSS para dos grupos relacionados con el test
de Wilcoxon; el valor de Z es -2.738; el p-valor o sig. asintética (bilateral) (0.006)
mostrada en la figura anterior es menor al nivel de significancia 0.05 entonces
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa y concluimos
que: “la inteligencia de negocios, si tiene influencia positiva en la generaciéon de
informes y reportes para la toma de decisiones en el proceso de concentracion de

minerales de la empresa Trevali Mining Corporation, Afio 2020”.
4.2.3.4. Prueba de hipo6tesis especifica 3
H3o0: (hipdtesis nula): med1l = med2

La inteligencia de negocios no contribuye en el analisis y visualizacion de
los datos para la toma de decisiones en el proceso de concentracion de minerales

de la empresa Trevali Mining Corporation, Afio 2020.
H3a: (hipotesis alterna): med1 # med2

La inteligencia de negocios si contribuye en el analisis y visualizacién de
los datos para la toma de decisiones en el proceso de concentracion de minerales
de la empresa Trevali Mining Corporation, Afio 2020.

Para contrastar la hipo6tesis se analizdé el resultado de la prueba de
Wilcoxon y comparar dos grupos relacionados, de muestras ordinales (no
paramétricas) utilizando el software spss V.25.0 y con ello evaluar la mejora
significativa en los datos del pre y post test, de la dimensiéon analisis y

visualizacion de datos de la empresa Trevali Mining Corporation, Afio 2020.
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Tabla 22.
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rango Suma de
N promedio rangos
Andlisis y visualizacion de datos- Rangos negativos 12 3.00 3.00
Post Analisis y visualizacion de Rangos positivos 130 7.85 102.00
datos-Pre Empates 1
Total 15

a. Andlisis y visualizacion de datos-Post < Analisis y visualizacion de datos-Pre
b. Andlisis y visualizacion de datos-Post > Andlisis y visualizacion de datos-Pre
c. Andlisis y visualizacion de datos-Post = Andlisis y visualizacion de datos-Pre

Tabla 23.
Estadisticos de Prueba Wilcoxon

Anélisis y visualizacion de datos-Post

Andlisis y visualizacion de datos-Pre

z -3,190°
Sig. asintética(bilateral) 0.001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Nivel de confianza: 95% (nivel de significancia a = 0,05)
Regla de decisién:

Si p<a, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Si p >a, entonces se acepta la hipétesis alternativa (Ha).

Prueba estadistica: test de Wilcoxon.

Se aplicé el test de Wilcoxon con un nivel de significancia de 0.05, es un
test para una muestra no paramétrico; esto implica plantear una hipotesis Nula
(Ho), y una hipétesis alternativa (Ha); de esta manera contrastamos las hipotesis
utilizando el software estadistico spss para dos grupos relacionados con el test de
Wilcoxon; el valor de Z es -3.190; el p-valor o sig. asintética (bilateral) (0.001)
mostrada en la figura anterior es menor al nivel de significancia 0.05 entonces
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipo6tesis alternativa y concluimos
qgue: “La inteligencia de negocios si contribuye en el andlisis y visualizacién de los

datos para la toma de decisiones en el proceso de concentracion de minerales de

la empresa Trevali Mining Corporation, Afio 2020,
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V. DISCUSION

Hipotesis general

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipoétesis alternativa
general que establece que: la inteligencia de negocios si tiene un efecto positivo
para la toma de decisiones en el proceso de concentraciébn de minerales de la

empresa Trevali Mining Corporation, Afio 2020.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen Salazar (2019),
Ventura (2020) y Sanchez (2018) afirmando que en virtud de medir los cambios
que se hayan originado en la utilizacion de la aplicacion de inteligencia de
negocios, mejoran los procesos de toma de decisiones; la idea se centré en hacer
mucho mas rapido el proceso de la toma de decisiones en el proceso de
concentracion minerales de la empresa Trevali Mining Corporation. Estos autores
expresan que, el instrumento informatico de Business Intelligence (BI) fueron la
presentacion de datos, los cuales permiten efectuar un analisis mas detallado y a
fin de que los errores o desviaciones con los datos estandares, efectuar una
correccién en tiempo real. El investigador encontrdé resultados o6ptimos para
efectos de mejorar el proceso de toma de decisiones, destacandose asi que hay
una mejora entre la situacién anterior y actual se increment6 hasta en un 34%.
La investigacion es de suma importancia, dado que se relaciona con la presente,
pues ambas pretenden mejorar la mejor toma de decisibn en un area de
produccion muy importante en el proceso productivo en la linea de produccion de
esta empresa minera. Ello de acorde a la investigacion que se ha efectuado con la
propuesta de la aplicacién de inteligencia de negocios para la toma de decisiones
en el proceso de concentracion de minerales de la empresa Trevali Mining

Corporation, afio 2020.

En cuanto a la validez interna, es necesario puntualizar que el estudio solo
abarco a una empresa minera; y en realidad se debi6é haber considerado a mas
empresas mineras de esa zona, para efectuar una mejor investigacion y conocer
cudl de estos niveles de aceptacion (no satisfecho, poco satisfecho,
moderadamente satisfecho, muy satisfecho, extremadamente satisfecho) en los

usuarios para la toma de decisiones adecuada en el area de concentracion de
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mineral de la empresa minera. Si bien es cierto que la unidad de analisis identifico
una poblacion de 15 y muestra de 15 usuarios (personal que trabaja en la
empresa minera en el area de concentracion de minerales); pero como es una
muestra censal, ya no es necesario el uso de la formula para el célculo del
tamafio de muestra finita; y ello implica que la muestra es no probabilistica.
Ademas, el cuestionario para la variable dependiente (toma de decisiones) solo
tiene veinticinco (25) preguntas; y es necesario que por lo menos por cada
indicador sea entre dos a tres preguntas. Asimismo, para la variable dependiente
(toma de decisiones) las opciones de respuestas al ser politdmicas (1 al 5), no
permite tener un buen andlisis, por la dispersién de la data recolectada; se
hubiera agrupado en baremos (bajo, medio, alto), a fin de efectuar un buen
andlisis.

En cuanto a la validez externa, no es posible hacer un proceso inductivo,
pues, hay una serie de situaciones que impide que esto se pueda concretar.
Primero: considerar a la poblacidon solamente a una empresa minera. Segundo:
estructurar a los usuarios en internos y externos para el uso del aplicativo de
inteligencia de negocios, y considerar a una poblacion estadisticamente valida y
representativa, siguiendo la definicion de la unidad de andlisis, y definir de manera
taxativa el criterio de inclusion y exclusion en la poblacion. Tercero: efectuar la
validacion del instrumento con test y re-test, para verificar la confiabilidad de la
variable cualitativa; cuarto: para la confiabilidad de los datos, utilizar también el

coeficiente Omega de McDonald’s.
Hipotesis especifica 1

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipotesis alterna que
establece que: la inteligencia de negocios si influye significativamente en la
gestion y administracion de datos para la toma de decisiones en el proceso de

concentracion de minerales de la empresa Trevali Mining Corporation, Afio 2020.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen Caballero (2019),
Gonzales (2019), Venegas (2019) y Guerreo (2018), quienes sefalan que la
forma cdmo se hace la investigacion concluyo sosteniendo que el aplicativo de

inteligencia de negocios permite concentrar los datos de una manera mucho mas
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sistematica, lo cual trajo como consecuencia una mayor eficiencia a la hora de
tomar decisiones por parte de los usuarios, y esto se tradujo en una mejora del
27% con respecto al proceso sin la aplicacion de inteligencia de negocios para la
toma de decisiones en el proceso de concentracion de minerales de la empresa

Trevali Mining Corporation, Afio 2020.
Hipotesis especifica 2

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipotesis alterna que
establece que: la inteligencia de negocios, si tienen influencia positiva en la
generacion de informes y reportes para la toma de decisiones en el proceso de

concentracion de minerales de la empresa Trevali Mining Corporation, Afio 2020.

Estos resultados guardan relaciéon con lo que sostienen Ventura (2020),
Recalde (2018), Aguirre (2018), quienes sefalan que se ha podido concluir que
existe una generaciéon de informes y reportes en menor tiempo, gracias al
desarrollo del aplicativo de inteligencia de negocios, ademas permite efectuar un
mejor andlisis de los datos en tiempo real, y con la agregacion y desagregacion
de estos, de acuerdo a las relaciones de los fact tables con los data dimension,
situacion que permite es eficaz; y esto se tradujo en una mejora del 26% con
respecto al proceso sin la aplicacion de inteligencia de negocios para la toma de
decisiones en el proceso de concentracion de minerales de la empresa Trevali

Mining Corporation, Afio 2020.
Hipotesis especifica 3

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipotesis alternativa
gue establece que: la inteligencia de negocios si contribuye en el andlisis y
visualizacion de los datos para la toma de decisiones en el proceso de

concentracion de minerales de la empresa Trevali Mining Corporation, Afio 2020.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen Caballero (2019),
Vanegas (2019), Sanchez (2018) quienes sefalan que la visualizacion de los
datos permite un mejor analisis y una adecuada toma de decisiones; y esto se
tradujo en una mejora del 23% con respecto al proceso sin la aplicacion de
inteligencia de negocios para la toma de decisiones en el proceso de

concentracion de minerales de la empresa Trevali Mining Corporation, Afio 2020.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se determiné que, de acuerdo con el objetivo general: determinar la
influencia de la inteligencia de negocios en la toma de decisiones del
proceso de concentracion de minerales de la empresa minera Trevali
Mining Corporation, afio 2020, se ha cumplido. Por otro lado, en la
estadistica descriptiva se tiene una mejora del 34% (de 33% a 67%),
en post-test que en pretest. Una forma de corroborar el cumplimiento
de este objetivo es que el coeficiente de Wilcoxon el valor de Z = -

3.122, y el p-valor es de 0.002, el cual es menor a 0.05.

Se determiné que de acuerdo con el objetivo especifico-1:
Determinar la influencia de la inteligencia de negocios en la gestion y
administracion de datos en la toma de decisiones en el proceso de
concentracion de minerales de la empresa minera Trevali Mining
Corporation, afio 2020, se ha cumplido. Por otro lado, en la
estadistica descriptiva se tiene una mejora del 27% (de 13% a 40%)
en post-test que en pretest. Una forma de corroborar el cumplimiento
de este objetivo es que el coeficiente de Wilcoxon el valor de Z = -

2.716, y el p- valor es de 0.007, el cual es menor a 0.05.

Se determiné que de acuerdo con el objetivo especifico-2:
determinar la influencia de la inteligencia de negocios en la
generacion de informes y reportes en la toma de decisiones en el
proceso de concentracién de minerales de la empresa minera Trevali
Mining Corporation, afio 2020, se ha cumplido. Por otro lado, en la
estadistica descriptiva se tiene una mejora del 26% (de 7% a 33%)
en post-test que en pretest. Una forma de corroborar el cumplimiento
de este objetivo es que el coeficiente de Wilcoxon el valor de Z = -

2.738, y el p-valor es de 0.006, el cual es menor a 0.05.

Se determiné que de acuerdo con el objetivo especifico-3:
determinar la influencia de la inteligencia de negocios en el analisis y
la visualizacion de datos en la toma de decisiones en el proceso de

concentracion de minerales de la empresa minera Trevali Mining
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Corporation, afo 2020, se ha cumplido. Para la estadistica
descriptiva se tiene una mejora del 23% (de 10% a 33%) en post-test
gue en pretest. Una forma de corroborar el cumplimiento de este
objetivo es que el coeficiente de Wilcoxon el valor de Z=-3.190 y p-

valor es de 0.001, el cual es menor a 0.05.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Implementar la aplicacion de inteligencia, a otras areas de la
organizacion como: control de costos y presupuestos, recursos
humanos, gestion de riesgos en seguridad y la gestion del
mantenimiento de planta; pues una de las ventajas de la inteligencia
de negocios es que con ella puedes mostrar la informacion de una
forma mas practica, resaltando los datos que sean mas relevantes,

sin tener que ahondar demasiado en el detalle.

Crear datamarts en cada departamento del negocio, estructurados o
semiestructurados, con la finalidad que los datos histéricos permitan
una mejor decision cuando se tenga que aplicar estrategias de

mejora continua o el analisis del proceso.

Ampliar a los usuarios finales nos especializados, para utilizar la
informacion que se logra obtener en las soluciones de inteligencia de
negocios, para ello los esquemas deben ser més sintetizados y de
una mejor comprension; cabe sefialar que los reportes generados
actualmente, estan dirigidos a personas de niveles medios y altos de
la organizaciébn con un buen entendimiento de los resultados
operativos. Sin embargo, la flexibilidad con la cual se manejan los
datos en los sistemas de informacion de inteligencia de negocios
permitira llegar a todos los usuarios que intervienen en el proceso de
concentracion de minerales, bajo un enfoque distinto y contando con

el apoyo de las tecnologias de informacion.

Extender el uso de los reportes consolidados generados por la
aplicaciéon de inteligencia de negocios, a las otras areas de soporte
del negocio para trasladar los beneficios que se obtienen en la
generacion de informes y reportes. La finalidad es poner a
disposicion una informacion relevante, util y a tiempo real para

mejorar la toma de decisiones en las areas de soporte.

Desarrollar los dashboards deben ser aplicados a otras areas de la

organizacion pues en lugar de que los analistas compilen hojas de
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Sexta.

calculo manualmente, las plataformas de inteligencia de negocios
modernas pueden acceder, analizar, mostrar y compartir datos a
través de paneles de control basados en la web con los cuales
pueden crear paneles para revisar, sacar conclusiones y actuar
acertadamente en la toma de decisiones en sus areas de

responsabilidad.

Implementar web warehouse para tener los datos e informacion en
la web, pero teniendo en cuenta en la aplicacion de la inteligencia de
negocios; esto implica desarrollar recomienda una metodologia agil
de desarrollo de software, para la mantenibilidad de la aplicacion BI,
con el propdsito de migrar a una solucion “on line”, de forma que las
consultas de toma de decisiones sean en tiempo real con cualquier
dispositivo conectado a internet, para el cudl se sugiere la
implementacion de una aplicacion web integral de la institucion,
evaluando una infraestructura de servidores de datos y la

herramienta de visualizacion de resultados.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo: “Aplicacién de Inteligencia de Negocios para la Toma de Decisiones en el proceso de concentracion de minerales de la empresa Trevali

Mining Corporation, Afio 2020”.

Problemas

Objetivos

Hipodtesis

Variables/
dimensiones

Metodologia de la Investigacion

PG

¢De qué manera la
inteligencia de negocios
influye en la toma de
decisiones en el proceso
de concentracion de
minerales de la empresa
minera Trevali Mining
Corporation, afio 2020?

OG.

Determinar cual es la
influencia en la aplicacion de
la inteligencia de negocios
en la toma de decisiones del
proceso de concentracion de
minerales de la empresa
minera Trevali Mining
Corporation, afio 2020.

HG.

La inteligencia de negocios
tiene un efecto positivo para
la toma de decisiones en el
proceso de concentracion de
minerales de la empresa
Trevali Mining Corporation,
Afo 2020.

PE1. ¢Cudl es la influencia
de la inteligencia de
negocios en la gestion y
administracion de los datos
en la toma de decisiones
en el proceso de
concentracion de
minerales de la empresa
minera  Trevali  Mining
Corporation, afio 2020?

PE2. ¢Cudl es la influencia
de la inteligencia de
negocios en la generacion
de informes y reportes en
la toma de decisiones en el
proceso de concentracion
de minerales de la
empresa minera Trevali
Mining Corporation, afio
20207

O1. Determinar cual es la
influencia en la aplicacion de
la inteligencia de negocios
en la gestion y
administracion de datos en
la toma de decisiones en el
proceso de concentracion de
minerales de la empresa
minera Trevali Mining
Corporation, afio 2020.

OE2. Determinar cudl es la
influencia en la aplicacion de
la inteligencia de negocios
en la generacion de informes
y reportes en la toma de
decisiones en el proceso de
concentraciéon de minerales
de la empresa minera Trevali
Mining  Corporation, afio
2020.

H1. La inteligencia de
negocios influye
significativamente en la
gestion y administraciéon de
datos para la toma de
decisiones en el proceso de
concentraciéon de minerales
de la empresa Trevali Mining
Corporation, Afio 2020.

H2. La inteligencia de
negocios, tienen influencia
positiva en la generacién de
informes y reportes para la
toma de decisiones en el
proceso de concentracion de
minerales de la empresa
Trevali Mining Corporation,
Afio 2020.

Independiente
Inteligencia de
Negocios

Dependiente Toma
de decisiones

Dimensiones

®  Gestiony
Administracion
de datos

® Generacion de
Informes y
Reportes

®  Analisisy
visualizacion de
los datos

Tipo y nivel de estudio
El tipo de estudio es Aplicada. El nivel del estudio es
Explicativa.

Enfoque
El enfoque utilizado es Cuantitativo.

Método
Esta investigacion cientifica usa el modelo Hipotético-
Deductivo

Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental, de
corte longitudinal.

t1 t2
M 4}—}‘
o1 02
Donde:
M = Muestra del estudio
01 = Observacion de la variable de Inteligencia de
Negocios
02 = Observacion de la variable Toma de Decisiones

t1 = Momento en que se hace la observacion-1
t2 = Momento en que se hace la observacion-2

Técnicas:
Observacion y Encuestas.

Instrumento:
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PE3. ¢ Cudl es la influencia
de la inteligencia de
negocios en el andlisis y
visualizacién de datos en
la toma de decisiones en el
proceso de concentracion
de minerales de la
empresa minera Trevali
Mining Corporation, afio
2020?

OES3. Determinar cudl es la
influencia en la aplicacion de
la inteligencia de negocios
en el andlisis y Ila
visualizaciéon de datos en la
toma de decisiones en el
proceso de concentracion de
minerales de la empresa
minera Trevali Mining
Corporation, afio 2020.

H3. La inteligencia de
negocios contribuye en el
andlisis y visualizacién de
los datos para la toma de
decisiones en el proceso de
concentracién de minerales
de la empresa Trevali Mining
Corporation, Afio 2020.

Cuestionario de 25 items, tipo Likert y la Escala de
Callificacion:

1=No Satisfecho

2=Poco Satisfecho

3=Moderadamente Satisfecho

4= Muy Satisfecho

5=Extremadamente Satisfecho

Poblacion:

Constituido por 15 usuarios que utilizan la Aplicacion
de Inteligencia de Negocios para la Toma de
Decisiones en el proceso de

concentracién de minerales de la empresa Trevali
Mining Corporation, Afio 2020.

Muestra:

Constituido por 15 que utilizan la Aplicacién de
Inteligencia de Negocios para la Toma de Decisiones
en el proceso de

concentracién de minerales de la empresa Trevali
Mining Corporation, Afio 2020.

Muestreo:
No probabilistico, censal.

Elaboracién Propia
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Titulo: “Aplicacion de Inteligencia de Negocios para la Toma de Decisiones en el proceso de concentracién de minerales de la empresa Trevali

Mining Corporation, Afio 2020”.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
01. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con el actual sistema de base de
datos? i i
02. ¢Cuédl es su nivel de satisfaccién con el manejo y la seguridad Segun Hernandez
actual de los datos? etal. (2018):
03. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con el actual procesamiento de
e Seguridady datos para recopilar y generar informacion? ORDINAL
procesamiento 04. ¢Cual es su nivel de satisfaccidn actual para calificar el acceso .
de datos. concurrente de mltiples usuarios al actual sistema gestor de base Mantienen un
Gestion y e Acceso de datos? orden de menor a
Administracion concurrente y 05. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion para calificar la facilidad de mayor (p.215).
de datos usabilidad. consultas en el actual sistema gestor de base de datos?
o Accesibilidad y 06. ¢Cual es su nivel de satisfaccion para calificar la estructuracion y INTERVALOS
disponibilidad. normalizacion de los datos del actual sistema gestor? Se establecen
V.D.: 07. ¢Cual es su nivel de satisfaccién para calificar el acceso a los intervalos iguales
Tomade datos del proceso actual? en la medicion
Decisiones 08. ¢ Cuales su nivel de satisfaccién para calificar la disponibilidad de (p.216)
datos del proceso actual? ' '
09. ¢Cual es su nivel de satisfaccién para calificar la complejidad de los 1= No satisfecho
datos obtenidos del proceso actual? 2= Poco
10. ¢Cual es su nivel de satisfaccién con la cantidad de informacion satisfecho
obtenida de los reportes brindados por el actual sistema de 3=
L informacion? _ : _ _ Moderadamente
Generaciénde | ° Ef|C|e_nc_|a. 11. ¢Cual es su nivel de .satlsfaccm.n por el proceso de transformacion satisfecho
Informes y . Rendl_m|ento. que gpllca el gctual S|ste_ma dg,lnformamon alos da_tlos del proceso? 4=Muy satisfecho
Reportes . !ntegndaq de la 12. _(',Cual es su nivel de §at|sfaCC|on frente a la compl_ejldad de la 5=
informacion. informacion que le brinda los reportes del actual sistema de Extremadamente
informacion? satisfecho

13.

¢, Cudl es su nivel de satisfaccion con la informacién que le brinda
los reportes del actual sistema de informacion?
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14. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con los indicadores clave de
desempenio (KPI) que le brinda el actual sistema de informacién?

15. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con la cantidad de reportes
emitidos por el actual sistema de informacién?

16. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con la informacion histérica que le
brinda el actual sistema de informacion?

17. ¢Cual es su nivel de satisfaccién con los tableros de control que le
brinda el actual sistema de informacion para corregir desviaciones
en su proceso?

18. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con la visualizacién de los datos
para tomar decisiones en su proceso?

19. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con la visualizacién de
estadisticas tematicas para optimizar oportunamente su proceso?

20. ¢Cual es su nivel de satisfaccién para predecir futuros

Flexibilidad co_mportamientos en su proceso con la visual_izacién d_(? datos que le
o brinda los tableros de control del sistema de informacion?
e tematica. — - . — - -
_ An_aI|S|_s y Prediccién de 21. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con las ten(_jenmas que le brinda
visualizacion de los tableros de control del actual sistema de informacién?
datos resultados. 22. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion con la proyeccion de resultados
Interpretacion e - 1 broy : e
que le brinda el tablero de control del sistema de informacion
de resultados.
actual?

23. ¢Cual es su nivel de satisfaccion para definir los actuales
metadatos de visualizacién de datos para interpretar los resultados?

24. ¢Cual es su nivel de satisfaccién en la facilidad de interpretar los
datos visualizados en el tablero de control del actual sistema de
informacion?

25. ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion para definir el tiempo de andlisis

de los datos visualizados en el tablero de control del actual sistema
de informacion?

Elaboracion Propia
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Anexo 3. Instrumentos

CUESTIONARIO: TOMA DE DECISIONES

A continuacion, se presentan 25 items referidos a la Toma de Decisiones, al utilizar la
Aplicacién de Inteligencia de Negocios para la Toma de Decisiones en el proceso de

concentracion de minerales de la empresa Trevali Mining Corporation, Afio 2020.

No Satisfecho Poco Moderadamente Muy Extremadamente
Satisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4 5

Conteste a todos con sinceridad, no existe respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas
0 malas. Margue con un aspa (X) en el espacio que corresponda a lo que Ud. siente,

piensa o hace:

o L Respuestas
N Descripcion 1 2 3 a 5
1 ¢Cual es su nivel de satisfaccion con el actual sistema de base
de datos?
» éCual es su nivel de satisfaccion con el manejo y la seguridad
actual de los datos?
3 ¢Cudl es su nivel de satisfaccidon con el actual procesamiento de

datos para recopilar y generar informacion?

¢Cudl es su nivel de satisfaccion actual para calificar el acceso
4 concurrente de multiples usuarios al actual sistema gestor de
base de datos?

¢Cudl es su nivel de satisfaccion para calificar la facilidad de

> consultas en el actual sistema gestor de base de datos?

6 ¢Cudl es su nivel de satisfaccidon para calificar la estructuracion
y normalizacion de los datos del actual sistema gestor?

7 éCual es su nivel de satisfaccidn para calificar el acceso a los
datos del proceso actual?

8 éCuales su nivel de satisfaccidn para calificar la disponibilidad
de datos del proceso actual?

9 ¢Cudl es su nivel de satisfaccidn para calificar la complejidad de
los datos obtenidos del proceso actual?

10 ¢Cual es su nivel de satisfaccién con la cantidad de informacion

obtenida de los reportes brindados por el actual sistema de
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informacion?

éCudl es su nivel de satisfaccion por el proceso de

11 transformacién que aplica el actual sistema de informacion a
los datos del proceso?
¢Cudl es su nivel de satisfaccion frente a la complejidad de la
12 informacion que le brinda los reportes del actual sistema de
informacion?
13 ¢Cudl es su nivel de satisfaccidn con la informacién que le
brinda los reportes del actual sistema de informacion?
éCual es su nivel de satisfaccidon con los indicadores clave de
14 desempefio (KPI) que le brinda el actual sistema de
informacion?
15 éCudl es su nivel de satisfaccion con la cantidad de reportes
emitidos por el actual sistema de informacion?
16 éCudl es su nivel de satisfaccion con la informacion histdrica
que le brinda el actual sistema de informacién?
¢Cudl es su nivel de satisfaccidn con los tableros de control que
17 le brinda el actual sistema de informacién para corregir
desviaciones en su proceso?
18 ¢Cual es su nivel de satisfaccion con la visualizacién de los datos
para tomar decisiones en su proceso?
éCudl es su nivel de satisfaccion con la visualizacion de
19 estadisticas tematicas para optimizar oportunamente su
proceso?
éCudl es su nivel de satisfaccion para predecir futuros
20 comportamientos en su proceso con la visualizaciéon de datos
que le brinda los tableros de control del sistema de
informacién?
2 ¢Cudl es su nivel de satisfaccion con las tendencias que le brinda
los tableros de control del actual sistema de informacién?
éCudl es su nivel de satisfaccion con la proyeccién de
22 resultados que le brinda el tablero de control del sistema de
informacion actual?
éCudl es su nivel de satisfaccion para definir los actuales
23 metadatos de visualizacion de datos para interpretar los
resultados?
¢Cudl es su nivel de satisfaccidn en la facilidad de interpretar
24 los datos visualizados en el tablero de control del actual
sistema de informacion?
¢Cudl es su nivel de satisfaccidn para definir el tiempo de
25 analisis de los datos visualizados en el tablero de control del

actual sistema de informacion?

Gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO: TOMA DE DECISIONES

FORMATO DE ENCUESTA APLICADA A LA MUESTRA CENSAL

Estimado encuestado, el presente es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la obtencion de informacion parala
implementacion de un modelo de Inteligencia de Negocios en el Proceso de Concentracion de Minerales, en la Planta Concentradora
de la unidad minera Santander.

Dimension: Gestion y Administracion de Datos

Clasifigue su nivel de satisfaccion con el actual sistema gestor de base de datos de acuerdo a las siguientes afirmaciones:
1= No satisfecho
2= Pooo satisfecho
3= Moderadamente satisfecho
4= Muy satisfecho
5= Extremadamente satisfecho

Indicador: Seguridad y procesamiento de datos. 1 2 3 4 5

1.- ¢Cudlessu nivel desatisfaccion con el actual sistema gestor de base de datos?

2.-  (Cudles su nivel de satisfaccion con el manejo y la seguridad actual de los datos

delproceso?

3.- (Cudlessu nivel desatisfaccion con el actual procesamiento de datos para

recopilar y generar informacion?

Indicador:  Control de concurrencia y usabilidad. 1 2 3 2 5

4.- (Cualessu nivel desatisfaccion actual para calificar el acceso concurrente de

mutltiples usuarios al actual sistema gestor de base de datos?

5.- ¢Cuales su nivel desatisfaccion para calificar la facilidad de consultas en el actual

sistema gestor de base de datos?

6.- ¢Cudles su nivel de satisfaccion para calificar la estructuracion y normalizacion

de los datos del actual sistema gestor?

Indicador: Accesibilidad y disponibilidad. 1 2 3 4 5

7.- ¢Cudles su nivel de satisfaccion para calificar el acceso a los datos del proceso

actual?

8- ¢Cudles su nivel desatisfaccion para calificar la disponibilidad de los datos del

proceso actual?

9.- (¢Cudles su nivel de satisfaccion para calificar la complecidad de los datos

obtenidos del proceso actual?

Dimension: Generacion de informes y reportes.

Clasifigue su nivel de satisfaccion con ef actual sistema de informacion de acuerdo a las siguientes afirmaciones:
1= No satisfecho
2= Poco satisfecho
3= Moderadamente satisfecho
4= Muy satisfecho
5= Extremadamente satisfecho
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Indicador:  Integridad de lainformacion. 1 2

10.- ¢Cudles su nivel de satisfaccion con la cantidad de informacion obtenida de los

repartes brindados por el actual sistema de informacion?

11.- ¢Cudles su nivel de satisfaccion por el proceso de transformacion que aplica el

actual sistema de informacion a los datos del proceso?

12.- ¢Cudles su nivel de satisfaccion frente a la complecidad de la informacion que le

brinda los reportes del actual sistema de informacion?

13.- ¢Cudles su nivel de satisfaccion con la informacion apartuna que le brinda los

reportes del actual sistema de informacion?

14.- ¢Cudles su nivel de satisfaccion con los indicadores clave de desempeiio (KPI) que le

brinda el actual sistema de informacion?

15.- ¢Cudles su nivel de satisfaccion con la cantidad de reportes emitidos por el actual

sistema de informacion?

16.- ¢Cudles su nivel de satisfaccion con la informacion historica que le brinda el actual

sistema de informacion?

Dimension: Analisis y visualizacion de datos

Clasifique su nivel de satisfaccion con los tableros de controf {dashboards) de acuerdo a las siguientes afirmaciones:
1= No satisfecho
2= Poco satisfecho
3= Moderadamente satisfecho
4= Muy satisfecho

5= Extremadamente satisfecho

Indicador:  Visualizacion de datos 1 2

17.- ¢Cudles su nivel de satisfaccion con los tableros de control que le brinda el actual

sistema de informacion para corregir desviaciones en su proceso?

18.- ¢Cudles su nivel de satisfaccion con la facilidad de visualizacion de los datos para

tomar decisiones en su proceso?

19.- ¢Cudles su nivel de satisfaccion con la visualizacion de estadisticas tematicas para optimizar

oportunamente su proceso?

Indicador:  Prediccion de resultados 1 2

20.- ¢Cudles su nivel de satisfaccion para predecir futuros comportamientos en su proceso

con la visualizacion de datos que le brinda los tableros de control del sistema de informacion?

21.- ¢Cudles su nivel de satisfaccion con las tendencias que le brinda los tableros de control del

actual sistema de informacion?

22.- ¢Cudles su nivel de satisfaccion con la proyeccion de resultados que le brinda el tablero

de control del sistema de informacion actual?

Indicador:  Interpretacicn de resultados 1 2

23.- ¢Cudles su nivel de satisfaccion para definir los actuales metodos de visualizacion de datos

para interpretar los resultados?

24.- ¢Cudles su nivel de satisfaccion en la facilidad de interpretar los datos visualizados en el

tablero de control del actual sistema de informacion?

25.- (¢Cudles su nivel de satisfaccion para definir el tiempo de analisis de los datos visualizados

en el tablero de control del actual sistema de informacion?
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FORMATO DE OBSERVACION DE INDICADOR - KPI_1

Usuario: Edwin Barboza Duran Reporte_1: Reporte Diario de Operaciones Planta
Cargo: Analista Senior de Procesos Metalurgicos Reporte_2: KOR (Key Operations Report)
Dimension: Generacion de Informes y Reportes Reporte_3: DRP (Daily Report Planta)
Empresa: Trevali Mining Corporation Reporte_4: DRMC (Daily Report Movement of Concentrates)
Modelo: Pre-Test Reporte_5: RCR (Reagent Consumption Report)
Indicador: Eficiencia: Tiempo de Generacion de Reportes (Pre-prueba) Rendimiento: Numero de reportes generados por hora (Pre-prueba)
1-Ene Reporte_1 Reporte_2 Reporte_3 Reporte_4 Reporte_5 | Tiempo de elaboracion | Numero de reportes |Numero de reportes
Inicio 19:00 05:51 05:51 05:51 de reportes elaborados por hora
Fin 19:36 08:19 08:06 09:51
- 02:19:45 4 1.72
Tiempo 00:36 02:28 02:15 04:00
2-Ene Reporte_1 Reporte_2 Reporte_3 Reporte_4 Reporte_5 | Tiempo de elaboracion | Numero de reportes  |Numero de reportes
Inicio 19:00 05:54 05:54 05:54 de reportes elaborados por hora
Fin 19:48 09:11 08:08 08:13
- 02:09:30 4 1.85
Tiempo 00:48 03:17 02:14 02:19
3-Ene Reporte_1 Reporte_2 Reporte_3 Reporte_4 Reporte_5 | Tiempo de elaboracion | Numero de reportes  |Numero de reportes
Inicio 19:00 05:51 05:51 05:51 de reportes elaborados por hora
Fin 19:37 08:32 08:12 08:26
- 02:03:30 4 1.94
Tiempo 00:37 02:41 02:21 02:35
4-Ene 20:29 Reporte_2 Reporte_3 Reporte_4 Reporte_5 | Tiempo de elaboracion | Numero de reportes  |Numero de reportes
Inicio 19:00 05:53 05:53 05:53 de reportes elaborados por hora
Fin 19:45 08:19 08:03 08:10
- 01:54:30 4 2.10
Tiempo 00:45 02:26 02:10 02:17
5-Ene Reporte_1 Reporte_2 Reporte_3 Reporte_4 Reporte_5 | Tiempo de elaboracion | Numero de reportes |Numero de reportes
Inicio 19:00 06:00 06:00 06:00 de reportes elaborados por hora
Fin 19:39 09:08 08:05 09:55
- 02:26:45 4 1.64
Tiempo 00:39 03:08 02:05 03:55
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FORMATO DE OBSERVACION DE INDICADOR - KPI_2

Usuario: Edwin Barboza Duran Reporte_1 Reporte de Ensayes Quimicos Reporte_6: Reporte Periodico del Movimiento de Concentrados
Cargo: Analista Senior de Procesos Metalurgicos Reporte_2 Reporte Diario de Operaciones Reporte_7: Reporte de Indicadores de Consumo de Reactivos
Dimension: Generacion de Informes y Reportes Reporte_3 Reporte Balance Metalurgico Reporte_8: Reporte de Indicadores de Consumo de Aceros
Empresa: Trevali Mining Corporation Reporte_4 Reporte Indicadores de Operacion Reporte_9:
Modelo: Post-Test Reporte_5 Reporte Resumen Ejecutivo Anual Reporte_10:
Indicador: Eficiencia: Tiempo de Generacion de Reportes (Post-prueba) Rendimiento: Numero de reportes generados por hora (Post-prueba)
15-Feb Reporte_1 Reporte_2 Reporte_3 Reporte_4 Reporte_5 Reporte_6 Reporte_7 Reporte_8 Tiempo de elaboracion Numero de reportes |Numero de reportes
Inicio 06:00 19:55 06:00 06:00 06:00 08:18 20:00 20:00 de reportes elaborados por hora
Fin 06:08 19:59 06:08 06:09 06:07 08:20 20:02 20:03
= 00:43:00 8 11.00
Tiempo 00:08 00:04 00:08 00:09 00:07 00:02 00:02 00:03
16-Feb Reporte_1 Reporte_2 Reporte_3 Reporte_4 Reporte_5 Reporte_6 Reporte_7 Reporte_8 Tiempo de elaboracion Numero de reportes [Numero de reportes
Inicio 06:06 20:05 06:06 06:06 06:06 08:49 20:19 20:19 de reportes elaborados por hora
Fin 06:09 20:13 06:11 06:12 06:13 08:54 20:24 20:25
) 00:45:00 8 10.67
Tiempo 00:03 00:08 00:05 00:06 00:07 00:05 00:05 00:06
17-Feb Reporte_1 Reporte_2 Reporte_3 Reporte_4 Reporte_5 Reporte_6 Reporte_7 Reporte_8 | Tiempo de elaboracion | Numero de reportes |Numero de reportes
Inicio 06:03 20:09 06:03 06:03 06:03 09:19 19:26 19:26 de reportes elaborados por hora
Fin 06:05 20:18 06:08 06:09 06:11 09:23 19:28 19:29
00:39:00 8 12.31
Tiempo 00:02 00:09 00:05 00:06 00:08 00:04 00:02 00:03
18-Feb Reporte_1 Reporte_2 Reporte_3 Reporte_4 Reporte_5 Reporte_6 Reporte_7 Reporte_8 Tiempo de elaboracion Numero de reportes [Numero de reportes
Inicio 06:00 19:30 06:00 06:00 06:00 09:09 19:11 19:11 de reportes elaborados por hora
Fin 06:02 19:33 06:07 06:08 06:09 09:12 19:14 19:15
- 00:39:00 8 12.31
Tiempo 00:02 00:03 00:07 00:08 00:09 00:03 00:03 00:04
19-Feb Reporte_1 Reporte_2 Reporte_3 Reporte_4 Reporte_5 Reporte_6 Reporte_7 Reporte_8 Tiempo de elaboracion Numero de reportes |Numero de reportes
Inicio 06:14 20:07 06:14 06:14 06:14 09:25 20:13 20:13 de reportes elaborados por hora
Fin 06:16 20:09 06:22 06:23 06:24 09:26 20:15 20:16
= 00:37:00 8 12.97
Tiempo 00:02 00:02 00:08 00:09 00:10 00:01 00:02 00:03
20-Feb Reporte_1 Reporte_2 Reporte_3 Reporte_4 Reporte_5 Reporte_6 Reporte_7 Reporte_8 Tiempo de elaboracion Numero de reportes |Numero de reportes
Inicio 06:08 20:34 06:08 06:08 06:08 09:27 20:25 20:25 de reportes elaborados por hora
Fin 06:10 20:38 06:17 06:18 06:19 09:28 20:27 20:28
- 00:42:00 8 11.43
Tiempo 00:02 00:04 00:09 00:10 00:11 00:01 00:02 00:03
21-Feb Reporte_1 Reporte_2 Reporte_3 Reporte_4 Reporte_5 Reporte_6 Reporte_7 Reporte_8 Tiempo de elaboracion Numero de reportes [Numero de reportes
Inicio 06:07 20:02 06:07 06:07 06:07 09:30 20:30 20:30 de reportes elaborados por hora
Fin 06:09 20:06 06:14 06:15 06:16 09:33 20:33 20:34
- 00:40:00 8 12.00
Tiempo 00:02 00:04 00:07 00:08 00:09 00:03 00:03 00:04
22-Feb Reporte_1 Reporte_2 Reporte_3 Reporte_4 Reporte_5 Reporte_6 Reporte_7 Reporte_8 Tiempo de elaboracion Numero de reportes [Numero de reportes
Inicio 06:05 20:20 06:05 06:05 06:05 08:18 20:23 20:23 de reportes elaborados por hora
Fin 06:08 20:24 06:10 06:11 06:13 08:20 20:25 20:26
- 00:33:00 8 11.03
Tiempo 00:03 00:04 00:05 00:06 00:08 00:02 00:02 00:03
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Anexo 4. Validacién de Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LOS
INSTRUMENTOS

DIMENSIONES [ ITEMS Pertinencla | Relevanda | Claridad ELMGERENCIA
Dmansion: Gastion y Administracion de Datos a sl s = =
Indicados 1= Seguridad y procesamiento de datos.
1. JCwdles swnbvel de sotifoccian con of octuad sistema gestor de base de datos?
X X X
Zs §Cwdles swnivel de sotifoccian con ef manejo p o seguridod actuof e ks dafos X
o' procesa? X i
2. fCwdes su ke de sotsfoccian con ef octugd procesamienio de dotas povg ¥ ¥ ¥
recopilar ¥ generar kformacion #
Indicador & Cortrol de concunmencia y usabilidad. H |NO| N [NO| S | RD
4. il es sunivel de sotsfoccion actesl para coffioor of aooess concurnate de ¥ X X
multiples usuanios ol actual sistema gesfor de base e daros?
B+ Jfwdles sunive de sotEfoccion para cofffioor iy fociided de consuitas oo el octual X ¥ X
sitema gestor de bose de dafosr?
B JCudles sw kv de sotkfocoion poro coffioor i estructanocion ¥ normaiizocion ¥ ¥ ¥
dr ios dafos del octual sictema gestar?
Indicaidor 3: Accosibdlidad y dioponibilidad, S {NO| S [NO| S | ND
Fe SCudlis sunived de sotifoccian pare coffioor ol acoess o kos dotas del proceso
ootual? X X x
B jCudles sunived de sotifocoion pare coificor ly dicpanibificiod de dos dofos ded ¥ X X
provesa octual?
8. JCudles sw nived de sotifoccion para ooifioor b complecioiad de los dafos ¥ ¥ X
abrenidos del procese actual?
Dimension: Generacion de infomses y reportes. =le=mll & =l = =
Indicados 1: Iniegridad de lainfomadcn.
- JCuales suonke de sotkfocoion con ko canfiood de informocion abienido de kos X X X
reportes brindados por el actual sistemg de informacion?
1. JCuadles suonke de sotkfocoion por e proveso de roesformacion gee apico & ¥ X X
acfual stetema de igformacian o ios detos del proceso
- JCwsles suonive de sotsfoccion frente o ko complaciood o o informacion gue e X ¥ X
bringe ks repovtes diel ocfual sistema de isformaiion?
1. §Cwdles swnivel de sotkfoccian con b infarmocdion oportuna que ke brinda los ¥ ¥ N
repotes def actual shtema de informacion?
M- JCuadles sunke de sotkfocoion con ks mdicodores clove de desempeo (EFD) que ke X ¥ N
brinde &l actual skiema de informaodon ?
15 JCwdles sunive de sotsfoccian con b cantidod de reportes smikdas por ef actua! ¥ ¥ ¥
stetema de informacion?
I6.- JCudles swonive de sotEfoccion con ko mformacios fistorica gue ke brindo & achun! X X K
steterna de informacion?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

PERTINEMNC]

DIMEMSIONES f ITEMS A RELEVANCLA CLARIDAD SUGERENCLA
TOMA DE DECISIONES
L — s de datos Si Mo No S No
01. ;iCuzles mu nivel de satisfaccion con el actual sistema de base de datos? . * ...r'
02. iCuzl es su nivel de satisfaccion con el manejoy la seguridad actual de los
vl ¥ W
datbos?
03. iCu3les su nivel de satisfaccion con & actual processmiento de datos para v " P
recopilar y penersr informacion?
0. ;Cudl es su nivel de satisfaccion actual pars clificr el sooeso concurrente ; - P
de miltiples usuarios al actual sistema gestor de base de datos?
05, iCuales sunivel de satisfaocion para calificar |a facilidad de consultas en el v " P
actual sistema pestor de base de datos?
06, ;Cuzl es su nivel de satisfacrion pars clificar la estrecturscion ; - P
normalizacion de los datos del actual sistemna gestor?
07. iCual es su nivel de satisfaccion pars calificar & acceso a3 los datos del P v v
proceso actual?
OB, ;Cudles su nivel de satisfaction pars calificar la disponibilidad de datos del
proceso actual? o v o
0. ;Cuzl es su nivel de satisfaccion pars clificar la complejidad de bos datos
obtenidos del proceso actual? o v o
. B i Si | ]
L Generacion de informes v reportes 2 i e S L
10. ;Cu3l es su nivel de satisfaccion con |la cntidad de informiacion obtenida de I - "
los reportes brindados por el achual sistema de informadon?
11, ;Cudles s nivel de satisfaccion por el proceso de transformacion que aplica o - -
| actual sistema de informadion a los datos del proceso?
12, ;Cual es su nivel de satisfaccion frente a |2 complejidad de k informadon . - "
que le brinda los reportes del actual sistema de informacion?
13. ;Cual es su nivel de satisfaccion con |a informadion gue le brinda los . - "
reportes del actual sistema de informacion ?
14. ;Cual es su nivel de satisfaccion con los indicadores clave de desempefio o - -
{EPI) que le brinda el actual sisterna de informacion?
15. iCuzles su nivel de satisfaccion con la @ntidad de reportes emitidos por el v " "
actusal sistera de informiacion?
16. iCudl es su nivel de satisfaccion oon |a informacion historica que le brinda o - -
el actual sistema de informadion?
. Si N Si Mo 5 No
T Analisis y visuslizncon de los datos i
17. iCual es su nivel de satisfaccion oon bos tableros de control que e brinda P - v
el actual sistema de informacdion pars comegir desviaciones en su proceso?
1E. ;Cual es su nivel de satisfaccion con la visualizacion de bos datos para tomar » - "
decisiones &n su proceso?
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19. ;Cuzl es su nivel de satisfacrion on la visuslizacion de estadisticas - - i
tematicas para optimizar oportunamente su proceso?
20. ;iCuzles su nivel de satisfaccion para predecir futures comportmientos
en su proceso con ka visualizacdion de datos que be brindz los tableros de v L ¥
control del sistema de informadion?
21. iCuad es su nivel de satisfaccion con las tendendas que ke brinda los
tablerns de control del sctual sisterma de informacan? - v d
22, iCual es su nivel de satisfaccion con |3 proyeccion de resultados que e " - »
brinda el tablero de control del sistema de informadon actwal?
23, iCudl es su nivel de satisfaccion pars definir los scuales metsdatos de P - -
wisualizacion de datos para interpretar los resultzdos?
24. Cudles su nivel de satisfacrion en ka facilidad de interpretar los datos
wisualizados en & tableno de control del actusl sistema de informadion? v ¥ r
25. aCual es su nivel de satisfaccion para definir el tiempo de analisis de los
dartos visuslizados en el tablers de control del actual sistemna de v L ¥
informacion?
Observaciones (precisar =i hay suficiencia... ... HAY
SWFICIENCIA. ...
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable (X } Aplicable después de comegir () Mo aplicable [ )

Apellidos y Mombres del Juez validador. Dr. / Mag.

CASTRO LOPEZ, VICENTE

DNI. 08303639

Especialidad del Validador. TEMATICO (Ing. de Sistemas)

CLP.N®: 171448

Lima, 20 de marzo 2022

L El ham - =l indrics femsladn
2 Relevancia B fm s speopiack pans mpeesenie: sl composents o

Dirmassi e augecificn dal conmtrnucn
3 Claridad: Sa srfende sin diiculied aigurs o aruncisdo del fsm es condss, soects y dinctn

Mota: Sullcesd, se Son meldenci cusndo o Bems pharesdos s
Srice-tes cerw medr = o e tn
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Anexo 5. Matriz de datos
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Dimension 3: Analisis y visualizacion de

datos

Dimension 3: Analisis y visualizacion de
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Dimension 2: Generacion de

Informes y Reportes

Dimension 2: Generacion de

Informes y Reportes

Dimension 1: Gestion y Adminitracion de

N°de
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Datos
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Dimension 1: Gestion y Adminitracion de

N° de
Encuestado

Datos

P1(P2(P3(P4(P5(P6(P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18(P19(P20(P21(P22(P23(P24(P25

10
11
12
13
14
15
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Matriz de resultados Pre-Test

Matriz de resultados Post-Test

Valoracion de la Encuesta del Nivel de Satisfaccion

Matriz de Resultados Pre Test

Matriz de Resultad os Post Test
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Anexo 6. Propuesta de valor

APLICACION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN EL PROCESO DE
CONCENTRACION DE MINERALES — TREVALI MINING CORPORATION

1. JUSTIFICACION:

Las organizaciones producen grandes volumenes de informacion que por
si sola no agregan valor al negocio, se encuentran en diferentes fuentes de datos,
no hay consistencia entre ellos, no se puede acceder a informacién en linea, la
toma de decisiones se basa en informacion desactualizada. Como respuesta a
estas necesidades de informacion surge la inteligencia de negocios como un
proceso que permite aprovechar al maximo la informacién, transformandola en

conocimiento que ayuda a la toma de mejores decisiones gerenciales.

2. PLANEACION:

La implementacion de Inteligencia de Negocios en una organizacién debe
pasar por una planeacion basada en metodologias y métodos los cuales pasan
por una serie de etapas los cuales se abordan en el desarrollo del presente
trabajo de investigacion, el cual presenta las tecnologias y herramientas que
conforman el proceso de inteligencia de negocios y sus etapas de extraccion,

consolidacion, explotacion y visualizacion de datos.

2.1. ETAPAS DEL DESARROLLO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS:
2.1.1. ETAPA DE EXTRACCION:

El proceso de implementacion de un sistema de inteligencia de negocios
en una organizacion debe iniciar por seleccionar la informacion relevante para la
toma de decisiones, esto requiere contar con la participacion de personal en los

niveles operativo, tactico y gerencial.

Una vez identificada la informacion relevante se pasa a la etapa de
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consolidacion donde se realiza el proceso de Extraccion, Transformacion y Carga
ETL que segun Kimball es un conjunto de procesos por medio de los cuales los
datos de la fuente operacional son preparados para colocarse en el data
warehouse (Kimball,2002).

El ETL consiste en extraer los datos de la fuente de origen, transformarla,
cargarla e indexarla, asegurando su integridad, coherencia y disponibilidad en el
destino.

2.1.2. ETAPA DE CONSOLIDACION:

Esta etapa consiste en la recopilacion de los datos de las diferentes
fuentes, ya sean internas o externas de manera automatica o semiautomatica con
el fin de normalizarlos, depurarlos y estructurarlos, almacenandolos en la bodega
de datos, todo ello teniendo en cuenta que se debidé haber hecho un analisis

exhaustivo de las necesidades de informacion de la organizacion (etapa previa).

Uno de los objetivos de esta etapa es lograr un consenso entre las
diferentes fuentes de datos. En esta etapa se requiere de una combinacion de
metodologias, técnicas, hardware y los componentes de software que
proporcionan en conjunto la infraestructura para soportar el proceso de

informacion, una metodologia muy usada es la creacion de Datamarts.

Después de finalizada la consolidacién de la informacion pasamos a la

etapa de explotacion.

2.1.3. ETAPA DE EXPLOTACION:

En esta etapa es donde se comienzan a aplicar las herramientas existentes
para dejar listos los datos de la bodega en manos de los usuarios, quienes deben
estar en capacidad de empezar a aprovechar y explotar la informacion ya
depurada vy filtrada que hay en la bodega de datos. En esta etapa tenemos dos

tecnologias que nos permiten realizar un proceso de explotacion de los datos.

La primera son los cubos OLAP, los cuales los podemos definir como una

tecnologia de bases de datos que maneja mas de dos dimensiones y que permite
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ver desde diferentes vistas los datos almacenados en la bodega de datos. Dicho
analisis consiste en modelar la informacion en medidas, dimensiones y hechos.
Las medidas son los valores de un dato, en particular, las dimensiones son las
descripciones de las caracteristicas que definen dicho dato y los hechos
corresponden a la existencia de valores especificos de una o mas medidas para

una combinacion particular de dimensiones.

Una vez explotados los datos esta lista para ser presentados.

2.1.4. ETAPA DE VISUALIZACION:

Después de realizar la explotacion, continua una etapa de visualizacion,
donde los usuarios a traves de ciertas herramientas gréaficas pueden conocer de
primera mano lo que esta sucediendo en la organizacion, esta etapa involucra las
siguientes metodologias y/o herramientas: Balance ScoredCard, Sistemas de

Soporte a la Decisién (DSS), Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS).

En principio, puede parecer que el analisis de datos es un proceso sencillo,
y facil de conseguir mediante una aplicacion hecha a medida o un ERP
sofisticado. Sin embargo, no es asi: estas aplicaciones suelen disponer de una
serie de informes predefinidos en los que presentan la informacion de manera
estatica, pero no permiten profundizar en los datos, navegar entre ellos,

manejarlos desde distintas perspectivas. etc. (Sinnexus, 2007).

Los DSS permiten a los usuarios generar informes dinamicos, flexibles sin
necesidad de recurrir al departamento de sistemas de la organizacion y sin ser un
experto técnico, pudiendo tener a mano la informacion histérica necesaria para

realizar su trabajo.

Un objetivo muy importante en esta etapa es darle al usuario la posibilidad
de personalizar la visualizacion de los informes y consultas de manera trasparente
y sobre todo facil. En este campo se requiere mayor investigacion, ya que las

herramientas actuales poseen una experiencia de usuario baja.
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2.2. METODOS DE IMPLEMENTACION:

Los proyectos de Inteligencia de Negocios no son propiamente proyectos
especificos de desarrollo de software. Generalmente consisten en analizar las
necesidades de los usuarios y los procesos lo que permite configurar las
aplicaciones y los informes para cubrir dichas necesidades. La finalidad principal
de un proyecto de Bl no es crear software, en realidad se crea una manera nueva
de trabajar con los datos y la informacién. Por lo que no su planificacion no se
alinea a las clasicas fases de; andlisis, disefio, desarrollo, pruebas, y paso a

produccion.

A continuacion, se realiza la comparacion entre un sistema tradicional de

software vs un Data Warehouse, en la siguiente tabla:

SISTEMA TRADICIONAL
Predomina la actualizacién.
La actividad mas importante es de tipo
operativo (dia a dia).
Predomina el proceso puntual.
Mayor importancia a la estabilidad.

Datos en general desagregados.

Importancia del dato actual.

Importancia del tiempo de respuesta de
la transaccidn instantanea.

Estructura relacional.

Usuarios de perfiles medios o bajos.
Explotacion de la informacién

relacionada con la operativa de cada

aplicacion.

DATA WAREHOUSE
Predomina la consulta.
La actividad mads importante es el andlisis
y la decisién estratégica.
Predomina el proceso masivo.
Mayor importancia al dinamismo.
Datos en distintos niveles de detalle y
agregacion.
Importancia del dato historico.

Importancia de la respuesta masiva.

Visién multidimensional.
Usuarios de perfiles altos.
Explotacion de toda la informacidn
interna y externa relacionada con el

negocio.
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3. MATERIALES

La solucién de inteligencia de negocios planteado en el presente trabajo

requiere recursos humanos, software, hardware y tiempo para su implementacion.

3.1. INFRAESTRUCTURA:
3.1.1. HARDWARE:

El servidor de la base de datos transaccional bastara de una computadora

de las siguientes caracteristicas:

- Procesador Intel Core i7 3.0 GHz.

- Memoria RAM 16 Gb.

- Disco Duro 2 Th.
Las computadoras para ser empleadas como clientes bastardn que
sean de las siguientes caracteristicas:

- Procesador Intel Core i3 2.1 GHz.

- Memoria RAM 8 Gb.

- Disco Duro 1 Th.

3.1.2. SISTEMA DE BASE DE DATOS:

Se implementara un Sistema de Base de Datos en MYSQL v.10.0, se
usard phpMyAdmin, una herramienta de software gratuita el cual se usar4d como
administrador de MySQL a través de la web. Sus caracteristicas nos permiten dar
soporte a la mayoria de las funciones MySQL, asimismo para el proceso ETL nos
permitird importar datos CSV y SQL y exportar datos a formatos CSV, SQL, XML,
PDF, ISO / IEC 26300 - Texto y hoja de calculo de OpenDocument, Word y otros.

3.1.3. SOFTWARE:

Para el desarrollo de un sistema de informacion predefinido se hara uso de
PHP, un lenguaje de programacién destinado a desarrollar aplicaciones para la
web y crear paginas web dinamicas, favoreciendo la conexion entre los servidores

y la interfaz de usuario; destacado basicamente por el hecho de que es de codigo
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abierto. Para la presentacion de las tablas, reportes y dashboard o tableros de
control, se hara uso de Bootstrap que permite crear interfaces con HTML, CSS y

Java Script.

4. ANALISIS DEL NEGOCIO

4.1. DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

La definicion de requerimientos es un proceso de levantar la informacion
referente a las necesidades del negocio, para el cual se realiza un cuestionario al
superintendente de planta y residente de la empresa especializada responsables
directos del proceso; asimismo se hara consultas a la documentacion existente.
En este caso se cuenta con los requerimientos del area de produccion

identificados.
El proceso necesitara de la siguiente informacion:

- Analizar el balance metalargico diario y los indicadores de desempeiio
de la operacién.

- Comparar los KPI generados por la operacion con el budget del
periodo en curso.

- Visualizar los tableros de control de los indicadores de operacion y el
budget.

- Analizar el comportamiento histérico de los indicadores de la
operacion.

- Analizar el movimiento de los concentrados y los indicadores de
eficiencia.

- Analizar el comportamiento histérico del movimiento de concentrados.

- Analizar el consumo de los insumos de concentracion y los
indicadores de desemperio en el proceso.

- Comparar los KPI generados por el consumo de reactivos y aceros, en
contraste con el budget del periodo en curso.

- Visualizar los tableros de control de los indicadores de consumo de

reactivos y aceros en contraste con el budget.
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Todo esto se traduce en la creacion de cubos OLAP de proceso
metalldrgico, movimiento de concentrados e insumos de concentracion.

INPUT

Consumos
reactivos
Consumo
molturantes
Concentraciones

Ensayes quimicos. Datos de balanza

Horas de
operacion
Produccion fisica
Datos de balanza

Tratamiento TMS Datos de
transportista

H20 mineral
Ensayes quimicos

Modulo 4

i 1 3

Listado de
tratamiento
de mineral.
Listado de
horas de
operacion.
Listado de
produccién
fisica.
Informe de
operacion
diaria.

Listado de
leyes de
cabezay
relave.
Listado de
produccién
de
concentrad
0s.

Listado de
leyes de
concentrad

0.
Listado de
recuperacio
n metalica.
Balance
metallrgico.
Indicadores
de
operacion
KPI.
Resumen

Listado
despacho
de
concentrado
de Pb.
Listado
despacho
de
concentrado
de Zn.
Resumen
anual de
concentrado
de Pb.
Resumen
anual de
concentrado
de Zn.

Listado de
consumo de
reactivos.
Listado de
consumo de
aceros.
Indicadores
de consumo
de
reactivos.
Indicadores
de consumo
de aceros.
Histérico de
consumo de
reactivos.
Histérico de
consumo de
aceros.

Figura 4.1: Resultados del proceso de consolidacion y explotacion de datos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Entrevistado: Marco Mautino Gamarra

Cargo: Superintendente de Planta Concentradora

Fecha: 05/12/2020.

1.

En una escala del 1 al 10 ¢cuan importante es el area de Operaciones
Metalurgicas para Trevali Mining Corporation?

- El area de operaciones metallrgicas es responsable de casi la
totalidad del core business de la empresa, por lo tanto, tiene
importancia como 10.

¢, Cual (es) son las etapas mas importantes del proceso de concentracion
de minerales en la unidad minera Santander:

- Molienda, flotacién y despacho de concentrados.

¢, Cuantas personas en el area de Operaciones, son las que toman las
decisiones mas importantes?

- Los responsables del personal, la produccion y el proceso, son los
supervisores de turno (jefes de guardia).

¢ Qué decisiones criticas para el negocio se toman en el proceso de
concentracion de minerales?

- Consumo de reactivos y aceros.

- Recuperacion metalica y calidad del concentrado.

- Produccion fisica de concentrados.

¢, Qué relacion directa tiene el area de Tecnologias de Informacién con el
area de operaciones?

- El &rea de tecnologias de Informacion es la encargada de proveer
directamente del soporte tecnolégico para desempefiar
apropiadamente los procesos de exploracion, extraccion y
metalurgia.

¢Actualmente que herramientas informativas utilizan para determinar el
estado de las operaciones?

- Reportes en documentos Excel con resimenes de las operaciones

¢, Con cuanta frecuencia se actualiza la informacién de los procesos de

concentracion y metalurgia?
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- Se actualiza cada término de turno por el supervisor
correspondiente.

8. ¢Como se transforma toda esta informacién en un reporte para el area de
operaciones?

- El asistente administrativo es el encargado de recabar toda la
informacion por correo, para posteriormente entregarlos en archivos
Excel al &rea de operaciones mediante el mismo medio, bajo
formatos ya establecidos.

9. ¢Cuanto tiempo toma recolectar la informacion necesaria para la
elaboracion de los informes de toma de decisiones?

- Actualmente toma entre 2 a 3 horas dependiendo de la complejidad
de la elaboracion.

10. ¢ Cuén importante es tener la informacién lo antes posible?

- Mientras el desfase de tiempo es menos, se obtiene una

informacion mas acertada del proceso actual.
11.¢.Qué inconvenientes generara demorarse mas de la cuenta en la
elaboracion?

- Cuando un reporte demora en entregarse mas del tiempo
establecido, obliga a los responsables del proceso en actuar en
base a su criterio y conocimiento empirico.

12.¢.El informe generado para la toma de decisiones alguna vez ha
presentado errores?

- Pocas veces, pues una de las razones de la demora es que se
contrastan los datos adecuadamente antes de ser entregados. Y
luego también pasan por verificaciones por parte del
superintendente de planta.

13.;,Cuantas personas participan en la elaboracion de reportes de
operaciones?

- Solo participa el asistente administrativo y el superintendente de
planta como revisor de la informacion.

14.;Ademas de los reportes estandarizados, se requieren de otros reportes

para tomar decisiones en el proceso?
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Se requiere contar con reportes para el control de nuestros costos

de operacion y sus indicadores.

15.¢Cual es la importancia de los datos histéricos para la toma de decisiones

en el proceso de concentracion?

La importancia de los datos historicos radica en el contraste que se
da en comparacion a los datos actuales y replicar la performance

en caso de desviaciones.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1. FICHAS DE REQUERIMIENTOS DEL AREA DE OPERACIONES:

Tabla 4.1: Ficha de requerimiento 1

Identificador: T1 M1 Nombre: Tratamiento de mineral

Tipo: Funcional Fecha: 01/03/2021

Prioridad: Alta Necesidad: Si

Descripcion: La solucion de inteligencia de negocios permitira mostrar una tabla con el

listado del tratamiento de mineral por fecha, turnos, supervisor vy

operador, bajo un rango de fechas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.2: Ficha de requerimiento 2

Identificador: T2_M1 Nombre: Horas de operacion de los equipos.
Tipo: Funcional Fecha: 01/03/2021

Prioridad: Alta Necesidad: Si

Descripcion: La solucion de inteligencia de negocios permitira mostrar una tabla con el

listado de las horas de operacién de los equipos criticos por fecha, turnos,

supervisor y operador, bajo un rango de fechas,

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4.3: Ficha de requerimiento 3

Identificador: T3_M1 Nombre: Produccion fisica de concentrados.
Tipo: Funcional Fecha: 01/03/2021

Prioridad: Alta Necesidad: Si

Descripcion: La solucion de inteligencia de negocios permitird mostrar una tabla con el

listado de la cantidad y toneladas métricas secas de la produccidn fisica de
concentrados por fecha, turnos, supervisor y operador, bajo un tango de
fechas.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4.4: Ficha de requerimiento 4

Identificador: R1_ M1 Nombre: Reporte de Operacidn Diario.
Tipo: Funcional Fecha: 01/03/2021
Prioridad: Alta Necesidad: Si

Descripcion:

La solucién de inteligencia de negocios permitira mostrar un reporte
resumido de las horas de operacién, tratamiento de mineral y produccion
fisica de concentrados por fecha, turnos, supervisor y operador, bajo un
rango de fechas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.5: Ficha de requerimiento 5

Identificador: T1_M2 Nombre: Ensaye Quimico de Leyes
Tipo: Funcional Fecha: 01/03/2021
Prioridad: Alta Necesidad: Si

Descripcion:

La solucion de inteligencia de negocios permitira mostrar una tabla con el
listado del ensaye de leyes de alimentacidn, concentrado y relave por
fecha y turnos de operacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4.6: Ficha de requerimiento 6

Identificador: R1_M2 Nombre: Reporte de Ensayes Quimicos

Tipo: Funcional Fecha: 01/03/2021

Prioridad: Alta Necesidad: Si

Descripcion: La solucién de inteligencia de negocios permitirda mostrar un reporte

consolidado del ensaye de leyes de alimentacidn, concentrado y relave por
fecha y turnos de operacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4.7: Ficha de requerimiento 7

Identificador: T1_M3 Nombre: Leyes de Alimentacion y Relave
Tipo: Funcional Fecha: 10/01/2021
Prioridad: Alta Necesidad: Si

Descripcion:

La solucion de inteligencia de negocios permitird mostrar una tabla con el
listado de leyes de cabeza y relave con los tonelajes de alimentacién y
relave, por fecha, turnos de operacién y el composito final, bajo un rango
de fechas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.8: Ficha de requerimiento 8

Identificador: T2_M3 Nombre: Produccion de Concentrados
Tipo: Funcional Fecha: 10/01/2021
Prioridad: Alta Necesidad: Si

Descripcion:

La solucion de inteligencia de negocios permitira mostrar una tabla con el
listado de los tonelajes de alimentacion, produccién de concentrado de
Pb-Zn y relave, por fecha, turnos de operacidn y el composito final, bajo
un rango de fechas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4.9: Ficha de requerimiento 9

Identificador: T4 M3 Nombre: Recuperaciéon metalurgica

Tipo: Funcional Fecha: 10/01/2021

Prioridad: Alta Necesidad: Si

Descripcion: La solucion de inteligencia de negocios permitird mostrar una tabla con el

listado de los tonelajes de alimentacidn, recuperacion metallrgica y el
tonelaje de relave, por fecha, turnos de operacion y el composito final,
bajo un rango de fechas.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4.10: Ficha de requerimiento 10

Identificador: R1_M3 Nombre: Balance metallrgico
Tipo: Funcional Fecha: 15/01/2021
Prioridad: Alta Necesidad: Si

Descripcion:

La solucidn de inteligencia de negocios permitirda mostrar en un reporte el
balance metallrgico por guardias, diario y acumulado en el mes,

determinado por fecha de consulta.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.11: Ficha de requerimiento 11

Identificador: R2_M3 Nombre: Indicadores de gestion - KPI
Tipo: Funcional Fecha: 15/01/2021
Prioridad: Alta Necesidad: Si

Descripcion:

La solucién de inteligencia de negocios permitira mostrar en un reporte los

indicadores

de operacion

en comparacién con el

determinado por tango de fechas de consulta.

budget,

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4.12: Ficha de requerimiento 12

Identificador: R4_M3 Nombre: Resumen ejecutivo anual
Tipo: Funcional Fecha: 15/01/2021
Prioridad: Alta Necesidad: Si

Descripcion:

La solucidn de inteligencia de negocios permitird mostrar en un reporte el
resumen ejecutivo anual con los principales indicadores de gestion,
determinado por periodo anual de consulta.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4.13: Ficha de requerimiento 13

Identificador: T1 M4 Nombre: Movimiento de concentrados
Tipo: Funcional Fecha: 15/01/2021
Prioridad: Alta Necesidad: Si

Descripcion:

La solucion de inteligencia de negocios permitird mostrar una tabla con el
listado del movimiento de concentrados de Pb y Zn, bajo una consulta de
rango de fechas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.14: Ficha de requerimiento 14

Identificador: R1_M4 Nombre: Resumen histérico del movimiento de
concentrados

Tipo: Funcional Fecha: 15/01/2021

Prioridad: Alta Necesidad: Si

Descripcion:

La soluciéon de inteligencia de negocios permitira mostrar un reporte
resumido del movimiento de concentrados de Pb y Zn, bajo una consulta
de un periodo anual.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4.15: Ficha de requerimiento 15

Identificador: T1_M5 Nombre: Consumo de reactivos y aceros

Tipo: Funcional Fecha: 15/01/2021

Prioridad: Alta Necesidad: Si

Descripcion: La solucion de inteligencia de negocios permitird mostrar una tabla con el
listado del consumo de reactivos y aceros, bajo una consulta de rango de
fechas.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4.16: Ficha de requerimiento 16

Identificador: R1_M5 Nombre: Indicadores de consumos de insumos
de concentracién

Tipo: Funcional Fecha: 15/01/2021

Prioridad: Alta Necesidad: Si

Descripcion:

La solucién de inteligencia de negocios permitird mostrar un reporte
resumido de los indicadores de consumo de reactivos y aceros, bajo una

consulta de rango de fechas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.17: Ficha de requerimiento 17

Identificador: R2_M5 Nombre: Resumen histdrico del consumo de
reactivos y aceros

Tipo: Funcional Fecha: 15/01/2021

Prioridad: Alta Necesidad: Si

Descripcion:

La soluciéon de inteligencia de negocios permitira mostrar un reporte
histérico resumido de los consumos de reactivos y aceros, bajo una

consulta de un periodo anual.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. DISENO DE LA ARQUITECTURA TECNICA
Arquitectura actual del sistema de informacion:

Arquitectura propuesta de la solucion de Inteligencia de negocios:
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La solucion de inteligencia de negocios sera implementada dentro de la LAN de
Trevali Mining Corporation, debido a politicas internas de seguridad por la

criticidad de la informacion tratada. Por otro lado, tanto el proceso del ETL como
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del OLAP sera realizados por un servidor con conexion a la base de datos del
SIGO_PC (Sistema Integrado Gestion de Operaciones Planta Concentradora)
como parte del sistema de informacion de la solucion de inteligencia de negocios.
Finalmente, la visualizacion de los reportes y dashboards, se realizard mediante la
interfaz del sistema de informaciéon del SIGO_PC, incluida en la soluciéon
planteada.

4.3. CASOS DE USO

CU MANTENER CU MANTENER
DASHBOARD REPORTE

CU ADMINISTRAR CU GESTIONAR
USUARIO S ORIGEN DE DATO S

CU VISUALIZAR
INFORME S

Tal como se observa en la Figura que corresponde al Diagrama General de
Caso de Uso del SIGO_PC. Solo se crearan 2 roles:

e El rol de Admin: que permite la administraciébn de usuarios y el
contenido que se publicara en la plataforma web. Este rol sera
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asignado al usuario o la persona encargado de dar soporte a la
solucion de Inteligencia de Negocios.
e EIl rol de Usuario: que permite visualizar las tablas, reportes y

dashboards de acuerdo con sus privilegios.

4.4. CICLO DE VIDA DIMENSIONAL DEL PROYECTO
La necesidad de dimensionar el proyecto bajo una metodologia nos
lleva a definir la implementacion de la solucion de Business Intelligence
entre dos metodologias especializadas existentes. La de Bill Inmon o la de
Ralph Kimball.

4.4.1. Metodologia de Bill Inmon

La metodologia de Bill Inmon recomienda construir un
datawarehouse que siga un enfoque de arriba hacia abajo. Esto consiste
en que se empieza con la construccion de un gran datawarehouse
empresarial centralizada donde todos los datos disponibles de los sistemas
de transacciones son consolidados en una coleccion de datos integrada,
variante en el tiempo y no volatil coleccion de datos que soporta la toma de
decisiones. Entonces los datamarts son construidos de acuerdo con las

necesidades analiticas de cada area de la empresa.

4.4.2. Metodologia de Ralph Kimball

La metodologia de Ralph Kimball recomienda que para construir un
datawarehouse que sigue el enfoque de abajo hacia arriba. Esto empieza
con implementar datamarts criticos que sirven a las necesidades analiticas
de los departamentos. Luego se integran estos datamarts para lograr la
consistencia de datos a través de un bus de informacién. Kimball hace uso
de modelo dimensional para hacer frente a las necesidades de los
departamentos en diversas areas de la empresa. Dada la eleccion del
modelo de implementacion, se toma como modelo de implementacion la de
Raplh Kimball.
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Figura 4.2: Esquema de Business Intelligence.

Fuente: Kimball Group

Segun esta metodologia la implementacion de la solucion de Inteligencia
de Negocios se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de Vida Dimensional del

Negocio (Business Dimensional Lifecycle).

Este ciclo de vida del proyecto de datawarehouse es una metodologia
propia para implementar soluciones de Business Intelligence bajo la metodologia
de Ralph Kimball (enfoque Down to Top), estd basado en cuatro principios

béasicos:

e Centrarse en el negocio.
e Construir una infraestructura de informacion adecuada.
e Realizar entregas en incrementos significativos.
e Ofrecer la solucion completa.
Esta metodologia propia, presenta ciertas ventajas en comparacion
al uso de las metodologias de implementacion tradicionales y con respecto

a la metodologia de Bill Inmon (enfoque Top to Down).
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5. CONSTRUCCION
5.1. MODELADO DIMENSIONAL

El modelado dimensional es un conjunto de técnicas y conceptos utilizados
en el disefio de almacenes de datos. Se considera que es diferente del Modelo
entidad-relacion. EI modelado de dimensiones no implica necesariamente una
base de datos relacional, el mismo enfoque de modelado, a nivel l6gico, se puede
utilizar para cualquier forma fisica, tal como archivos de base de datos
multidimensional o planas. Segun el consultor de almacenamiento de datos Ralph
Kimball, el modelado dimensional es una técnica de disefio de bases de datos
destinadas a apoyar a las consultas de los usuarios finales en un almacén de
datos. Se orienta en torno a la comprensibilidad y rendimiento. Segun él, aunque
el modelo entidad relacional orientado a transacciones es muy util para la captura

de transaccion, se debe evitar en la entrega al usuario final.

Dentro del proceso de construccion de la solucion de Inteligencia de
Negocios, se considera un proceso dinamico y altamente iterativo. Comienza con
un modelo dimensional de alto nivel obtenido a partir de los procesos priorizados

y descritos en la definicion de requerimientos del negocio.

Las tablas de dimensiones y las respectivas granularidades para elaborar
seran como consecuencia de la toma de requerimientos. Se determino clasificar 5

divisiones o moédulos de consultas:

- Ensayes de laboratorio quimico.
- Reporte de operaciones

- Procesos metallrgicos.

- Movimiento de concentrados.

- Insumos de concentracion.

Luego se obtienen las tablas de hechos, las cuales almacenaran los datos

gue dara origen a los reportes:

- Reporte de ensaye de laboratorio quimico.
- Reporte diario de operaciones.
- Reporte balance metaldrgico.

- Reporte de indicadores de operacion.
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- Reporte del resumen ejecutivo anual.

- Reporte del resumen histérico de movimiento de concentrados de
Pb.

- Reporte del resumen histérico de movimiento de concentrados de
Zn.

- Reporte del resumen de indicadores de consumo de reactivos.

- Reporte del resumen de indicadores de consumo de molturantes.

5.2. DISENO DEL ETL

El ETL de la solucion de inteligencia de negocios para Trevali Mining
Corporation, se desarrolla de manera practica y sencilla en cuanto a su estructura,
basicamente consta de la lectura de archivos xIsx y la reorganizacion de la

informacion contenida en ellos en las tablas del almacén de datos.
El proceso de carga de los datos es como sigue:

- Carga inicial: O carga de prueba, corresponde a la carga inicial de datos
una vez puesto en marcha la solucion de inteligencia de negocios, trabajo
hecho por el desarrollador del proyecto.

- Carga Histérica: Corresponde a la extension de la carga inicial, el cual
contempla la data histérica almacenada en las bases de datos
operacionales. Esta carga es hecha por el desarrollador.

- Carga Incremental: Corresponde a la carga de datos que se realiza una
vez puesto en marcha el proyecto definido por una periodicidad. Esta
carga es realizada por el usuario a través de la interfaz del sistema de

informacion para cargar nuevos registros.
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Herramienta

La herramienta con la que se construyé el script ETL es MySQL
Workbench usando el lenguaje SQL, debido a que estos se encuentran en las

bases de datos operacionales procedentes de formatos, xIsx.

5.3.CREACION DE TABLAS Y CARGA DE INFORMACION
La creacion de tablas y la carga de informacién se realizé con
MySQL Workbench, ejecutando el script de SQL:

DROP TABLE IF EXISTS "bm_guardias’;
/*140101 SET @saved_cs_client = @8character_set_client */;
% nt = utf8 */;

-t
v
n
’
"
1
.
-t

8 /*!140101 SET character_se
9 CREATE TABLE "bm_guardias’

10 “id” int(S) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
11 "anio’ int(6) DEFAULT NULL,

12 ‘mes’ varchar(30) DEFAULT NULL,

13 “fecha” varchar(12) DEFAULT NULL,

14 “tipo” varchar(12) DEFAULT NULL,
1€ “turno’ varchar(50) NOT NULL,

16 "supv’ varchar(50) NOT NULL,

1 “tms” varchar(8) DEFAULT NULL,

18 "ccl” varchar(10) DEFAULT NULL,

19 "cc2” varchar(1@) DEFAULT NULL,

20 "cc3” varchar(10) DEFAULT NULL,

21 “ratio_cu’ varchar(6) NOT NULL,

"ratio_pb’ wvarchar(S) NOT NULL,

2 "ratio_zn’ varchar(S) NOT NULL,

24 "rlv’ varchar(10) DEFAULT NULL,

25 "1_ag’ varchar(S) DEFAULT NULL,

2¢ "1_pb" varchar(5) DEFAULT NULL,

2 "1_zn" varchar(S) DEFAULT NULL,

28 "1_cu” varchar(5) DEFAULT NULL,

25 "1_ag_ccl” varchar(S) DEFAULT NULL,
2 "1_pb_ccl” varchar DEFAULT NULL,
1 "1_zn_ccl’ varchar DEFAULT NULL,

"1_cu_ccl” varchar DEFAULT NULL,
"1_ag_cc2” varchar DEFAULT NULL,
"1_pb_cc2" varchar DEFAULT NULL,
: "1_zn_cc2" varchar DEFAULT NULL,
36 "1_cu_cc2" varchar DEFAULT NULL,
"1_ag_cc3” varchar DEFAULT NULL,
"1_pb_cc3" varchar DEFAULT NULL,
"1_zn_cc3" varchar DEFAULT NULL,
"1_cu_cc3” varchar DEFAULT NULL,
‘1 ae eIV’ varchar DEFAINT NN

JUuuvuvonnomurmnonnenoen
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5.4. CREACION DE REPORTES Y VISUALIZACION DE DATOS

Los reportes son el entregable principal que esta orientado al usuario final.
La idea es plasmar el modelo construido en elementos visuales y esquemas bien
ordenados que entreguen una respuesta a una pregunta o consulta del negocio a

través de una plataforma web. https://www.sigopc.com

5.4.1. Plataforma de inicio para acceder a la extranet del Sistema Integrado
de Gestion de Operaciones de Planta Concentradora, a través de un

usuario y contrasefia.

SIGO_PC  LOGIN

P SRR RE '
e — Sy % PP .
-~ ’“. -2 % % -

Iniciar Sesion

149



