H\‘J \[)/)

S a®@a
5
:7

U

e
@LESO
UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP

\_t' 1\'] l/

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y
FINANZAS

TESIS

“GESTION DE COBRANZA Y SU INFLUENCIA EN LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA MUNDO RADIAL S.A.C.
DISTRITO SAN LUIS, PERIODO 2019”

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTORAS:
Bach. ATOCHE RAMIREZ, CLERY CORINNE
Bach. PONCE COLCHADO, GIOSELIN JAZMIN

LIMA - PERU

2021



ASESOR DE TESIS

DRA. TERESA GIOVANNA CHIRINOS GASTELU



JURADO EXAMINADOR

Dr. FERNANDO LUIS TAM WONG
PRESIDENTE

Mg. FRANCISCO EDUARDO DIAZ ZARATE
SECRETARIO

Mg. MARTIN ARTURO REANO MUNOZ
VOCAL



DEDICATORIA

Clery

A Dios por guiarme en este largo camino, a
mi madre y hermanos por su apoyo
incondicional dia a dia hasta el final de mi
carrera profesional, a mis hijos que son el
motivo principal para no rendirme en esta
dura batalla y a mi compariero de vida por

darme fuerzas para no dejarme abandonar.

Gioselin

El presente trabajo esta dedicado a Dios
por la fortaleza que me da dia a dia, a mi
madre Ana Maria y mi hijo Gael Mathias,
gue son mi mayor fuente de motivacion,
gue me inspiran a ser una mejor persona,
a ir detras de mis objetivos ya que ellos
siguen mis pasos y merecen lo mejor de

mi.



AGRADECIMIENTO

Clery

Agradezco principalmente a Dios, por ser mi
guia, mi fortaleza, que me permitié vencer todos
los obstaculos que se fueron presentando en

este camino.

En especial agradezco a la dueiia y gerente
general de la empresa Mundo Radial S.A.C, por
facilitarme informaciébn para realizar esta
investigacion el cual estoy presentando, a mi
asesora de Tesis Dra.. Teresa Giovanna
Chirinos Gastelu por facilitarnos su conocimiento
y apoyo en este tiempo y por ultimo a mis
comparieros de trabajo que me apoyaron en su

debido momento.
Gioselin

Agradezco a Dios por ser mi fuente de fortaleza,
también a las diferentes personas que han
pasado por mi vida dejando ensefianzas y
lecciones de vida a nivel personal y profesional,
a mis padres Anay Pedro, a mis maestros, a mis
compaferos, a mis jefes y amigos, muchas

gracias.



RESUMEN

Este trabajo de investigacion que tiene como titulo: “Gestion de Cobranza y su
influencia en la liquidez de la empresa MUNDO RADIAL SAC distrito San Luis,
Periodo 2019”. En la actualidad las cuentas por cobrar son uno de los activos mas
importantes de una empresa ya que permite otorgar créditos comerciales a los
clientes influyendo a su vez en la disminucion de la liquidez cuando son créditos
mal asignados y a la vez no son cobrados en su debido momento. Esta
investigacion tiene como primordial objetivo determinar de qué manera influye la
gestién de Cobranzaen laliquidez de la empresa MUNDO RADIAL SAC distrito San
Luis, Periodo 2019”. La actual investigacién, ha sido elaborada con una metodologia
de enfoque cuantitativo, aplicada, con un nivel descriptivo, disefio no experimental
de tipo correlacional, teniendo la actuacién de una variable independiente y otra
dependiente. Para confirmar lo expuesto del objetivo general, se realiz6 una
encuesta a sus representantes y trabajadores directos de la empresa a traves del
instrumento el cuestionario y la encuesta como técnica, la totalidad de la poblacion
fue conformado por 20 trabajadores entre 22 y 58 afios de edad que realizan labores
en el &rea contable y administrativo. Para la validez de los instrumentos se utilizé el
criterio de 2 juicios de expertos el cual estd respaldado por el uso del Alfa de
Cronbach; la comprobacion de las hipotesis se realizd con la prueba de Rho de
Spearman obteniendo un resultado estadistico de 704% el cual mencionaron que
si estan de acuerdo con la gestion de cobranza y el ,795% confirmaron que si estan
de acuerdo con la liquidez de la empresa. La correlacion de Pearson un valor alto y
positive ,907 y la Significancia Bilateral es de ,000 esta tiene que ser menor a ,005,
por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: La
Gestion de Cobranza Sl influye notoriamente en la liquidez de la empresa Mundo
Radial SAC distrito San Luis, Periodo 2019.

Palabras clave: gestion de cobranza, Liquidez
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ABSTRACT

This research work entitled: "Collection Management and its influence on the liquidity
of the company MUNDO RADIAL SAC district of San Luis, Period 2019". At present,
accounts receivable is one of the most important assets of a company since it allows
to grant commercial credits to clients, in turn influencing the decrease in liquidity
when they are badly assigned credits and at the same time they are not collected in
due course. moment. The main objective of this research is to determine how the
Collection management influences the liquidity of the company MUNDO RADIAL
SAC, San Luis district, Period 2019”. The current research has been developed with
a quantitative approach methodology, applied, with a descriptive level, non-
experimental design of a correlational type, taking into account the performance of
an independent and a dependent variable. To confirm the above of the general
objective, a survey was conducted with their representatives and direct workers of
the company through the instrument the questionnaire and the survey as a
technique, the entire population was made up of 20 workers between 22 and 58
years of age who perform work in the accounting and administrative area. For the
validity of the instruments, the criterion of 2 expert judgments was used, which is
supported by the use of Cronbach's Alpha; The verification of the hypotheses was
carried out with the Spearman Rho test, obtaining a statistical result of ,704% which
stated that they agree with the collection management and ,795% confirmed that
they agree with the liquidity of the company. Finally, it was concluded that it is
essential to carry out a good control of the collection management which allows
having a good quality in the finances of the company at the same time having an
efficient cash flow against its short-term responsibilities. The Pearson correlation has
a high and positive value, 907 and the Bilateral Significance is, 000, this has to be
less than .005, so the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is
accepted that says: Collection Management YES Notoriously influences the liquidity
of the company Mundo Radial SAC San Luis district, Period 2019.

Keywords: collection management, Liquidity.
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INTRODUCCION

La situacion problematica del presente trabajo de investigacion tiene como tema
principal conocer la influencia de la gestion de cobranza en la liquidez de la empresa
MUNDO RADIAL SAC distrito San Luis, periodo 2019.

La Gestion de Cobranza, o también denominada clientes, se origina en la actividad
comercial por las ventas a crédito que se realizan, este valor forma parte del activo
circulante exigible, el precio de venta para este tipo de operaciones se deberia
considerar de acuerdo con el tiempo de crédito que se le da a cada cliente. Es
importante recordar que cuando se concede un crédito excesivo o cuando los
plazos establecidos son muy largos es mayor el riesgo de incobrabilidad y esto es
muy desfavorable en un negocio, de aqui la importancia de establecer politicas de

crédito que se ajusten a la capacidad financiera de la empresa.

La finalidad es, examinar la influencia de la gestiéon de cobranza en la liquidez,
revisando y analizando textos de fuentes muy importantes referente a la gestion de

cobranza en la liquidez.

Una adecuada gestion de cobranza es muy importante para las empresas a nivel
internacional y nacional, ya que toda empresa tiene un fin lucrativo y cuentan con un
area denominada finanzas, que se encarga de realizar una adecuada gestion y
proceso para obtener una liquidez éptima. Hoy muchas empresas trabajan con
créditos porque es un medio mas equilibrado y menos costoso para obtener los
bienes y/o servicios solicitados, ademas facilita agilizar las operaciones
comerciales; pero a su vez existen riesgos financieros y econémicos, cuando los
clientes no cancelan sus deudas en su tiempo determinado, generando asi retrasos
de la efectividad de la liquidez como también ocasionando, incumpliendo con sus

obligaciones de la empresa.
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La liquidez es dinero en efectivo de forma inmediata para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, en la actualidad muchas empresas tienen deudas o
historial crediticio con morosidad alta, el cual es un problema fuerte que debe parar
através de un adecuado control y analisis de sus obligaciones frente a sus ingresos,
y una buena toma de decisiones. En esta investigacion presentaré importantes
definiciones para poder medir y analizar la liquidez a través de ratios de liquidez

corriente, liquidez severa y liquidez absoluta.

El objetivo general de la investigacion es determinar de qué manera influye la
gestion de cobranza con el otorgamiento de créditos, estrategia de cobranza y
proceso de la cobranza en la liquidez de la empresa MUNDO RADIAL SAC. El
estudio de mi investigacién esta basado en medir la influencia de la variable
independiente en la variable dependiente, que consiste netamente en evaluar la

gestion de cobranza en un periodo de tiempo y su efecto en la liquidez.

v' En el capitulo I.- Problema de Investigacion: Expondré el planteamiento
del problema desde el punto de vista internacional, nacional y local, la
formulaciéon del problema general y los problemas especificos, justificacion
del estudio en lo tedrico, practico, metodologico y social culminando con el
objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion.

v' En el capitulo Il.- Marco Teodrico: Se presentan los antecedentes
nacionales e internacionales, relacionados con las bases tedricas de las
variables de investigacion y la definicion de los términos basicos de la
presente investigacion.

v' En el capitulo lll.- Métodos y Materiales: Aqui detallo la hipétesis de la
investigacién general y especificas, las variables de estudio tanto en lo
conceptual como operacional, el tipo y nivel de investigacibn empleada, el
disefio de la investigacion, poblaciéon y muestra del estudio, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, métodos de analisis de datos para
terminar con los aspectos éticos.

v En el capitulo IV.- Resultados: Aqui se analizara e interpretara los
resultados, para saber la fiabilidad de las variables obtenidas, a través del
analisis estadistico realizado con el programa SPSS.
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En el capitulo V. - Discusion: Se presenta el analisis de la discusion de
los resultados.

En el capitulo VI. -Conclusiones: Luego de culminada la investigacion,
las conclusiones se concentraron en la gestion de cobranza para que no
siga afectando a la liquidez de la empresa.

En el capitulo VII. -Recomendaciones: Se presentan las
recomendaciones de mejora para la empresa.

Por ultimo, las referencias bibliogréficas junto con los anexos: matriz
de consistencia, matriz de operacionalizacion, instrumentos, validacion de

instrumentos, matriz de datos, juicio de expertos, prueba piloto.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Las empresas a nivel mundial se encuentran con graves problemas de
liquidez por una mala gestion de sus cobranzas, siendo temas muy complejos para
ellas ,esta realidad crea la necesidad que implementen procedimientos que
permitan llevar a cabo controles efectivos en los procesos existentes o que permitan
la deteccion de posibles problemas y las soluciones pertinentes, de esa manera
cumplir con sus objetivos ,siendo asi una realidad que utilicen la forma de pago de
ventas al crédito con el fin de mejorar sus ingresos en corto plazo, el cual también
por una mala calificacion del area de créditos hacia los clientes, generan un atraso
en su activo circulante. Tirado (2015) asegura que el crecimiento de las empresas
es grande y este a su vez genera desorden financiero en las empresas; un ejemplo
claro es el problema relacionado con la gestion de la cobranza, lo que genera
disminucién en los resultados de los ejercicios; o en algunos casos, la incapacidad
de poder afrontar las obligaciones con terceros y buscar financiamiento que no se

habia presupuestado.

En Latinoamérica y sobre todo en el en el Perl la mayoria de las empresas no
tienen la estrategia y proceso de cobranza adecuada, golpeando con mayor fuerza
a las micro y pequeiias empresas que no pueden muchas de ellas implementar un
area para esa gestion, es de vital importancia contar con una buena gestién de
cobranza para poder obtener la liquidez en el momento oportuno y seguir con las

operaciones a diario.

Gran parte de las empresas consideran a la gestion de cobranza como un activo

fundamental dentro de las funciones que realizan los miembros de la empresa.

Las cuentas por cobrar han cumplido una funcion importante en la gestion
financiera, debido a que estas entidades las consideran cuando desean incrementar
su negocio. Sin embargo, Cardenas (2017) menciona que, al existir una deficiente
organizacién de la administracion, con respecto a la gestion de cobranza, las

empresas suelen tener un atraso excesivo en la recuperacion del efectivo. Y el
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incumplimiento de pago es cada vez mas alto, es por ello que las cuentas por cobrar
deben solucionarse en un corto plazo para poder cumplir las obligaciones

financieras.

En la actualidad varias empresas enfrentan fuertes problemas de flujo de efectivo por
sus politicas de créditos mal asignados, muchas de ellas también han incrementado
sus carteras de morosidad debido a la coyuntura que estamos atravesando,
castigando asi las cuentas que no se han podido cobrar.

Muchos de los conceptos de créditos, se relacionan con la direccion de riesgo de las
empresas por otorgar los plazos a créditos con mas de 90 dias de vencimiento, por
otro lado, el area de cobranzas no da buenos resultados el cual también resulta ser
mas gasto por una mala gestion, corriendo el riesgo de convertirse en deudas

incobrables, lo que generaria graves alteraciones al flujo de efectivo.

La empresa Mundo Radial SAC, en su condicion activa/ habido, identificada con
RUC No 20536156438, inici6 sus actividades el 18 de mayo del 2010, actualmente
cuenta con 25 trabajadores dentro de su organizacion, se dedica a la venta de
partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores. Es una empresa en estado
de crecimiento, con respaldo y aceptacién por parte de sus clientes, con una vision
a futuro en ser reconocida como lider en el sector automotriz vehicular,

asesoramiento técnico y el apoyo en la gestiébn comercial.

Por otro lado, Maza (2015) argumenta que la liquidez se ve afectada muchas veces
por falta de politicas de control de créditos, lo que conlleva a problemas de dinero
para la normal operacién dentro de la empresa, siendo afectados los principales
rubros, las partidas del pasivo, debido a que son los acreedores, quienes tienen

poder sobre la empresa si esta Ultima no puede cumplir con sus compromisos.

Estos problemas ocasionan, disminucién de liquidez que pueda generar la
empresa. Por su parte Valeriano (2017) refiere que los malos indices de gestion de
la cobranza generan niveles bajos de rentabilidad, generando entre ambas

variables un riesgo para la empresa, este ultimo medido en relacion con la
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estructura de los pasivos que tiene la empresa. Tomando lo mencionado, el
presente estudio plantea que la gestion de cobranza y la influencia que tiene el
mismo sobre la liquidez de la empresa MUNDO RADIAL SAC y de esa forma
conocer los problemas que puede tener la empresa mencionada, para tener indices

de liquidez altos y asi poder enfrentar sus obligaciones a corto plazo.

Por lo tanto, segun lo antes mencionado, se decide tomar el rubro gestion de
cobranzas considerando que, en toda empresa, los clientes son fundamentales
para el giro del negocio y con el fin de conservar los clientes actuales y atraer
nuevos, la mayoria de las empresas deben conceder créditos que muchas veces

influye en la liquidez cuando no son cobrados en su debido tiempo.

Por lo tanto, a partir de lo mencionado surgen los siguientes problemas:

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢En qué nivel influye la Gestion de Cobranza en la liquidezde la empresa
MUNDO RADIAL SAC distrito San Luis, Periodo 2019?

1.2.2. Problemas especificos

Problema especifico 1

¢ En qué nivel influye el Otorgamiento de Créditos en la Liquidez de la empresa
MUNDO RADIAL SAC distrito San Luis, Periodo 2019?

Problema especifico 2

¢En qué nivel influye la Estrategia de Cobranza en la Liquidez de la empresa
MUNDO RADIAL SAC distrito San Luis, Periodo 2019?

Problema especifico

¢En qué nivel influye el Proceso de Cobranza en la Liquidez de la empresa
MUNDO RADIAL SAC distrito de San Luis, Periodo 2019?
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1.3 Justificacion del estudio

1.3.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion me permitié realizar un analisis profundo de los
conocimientos detallados, el cual enriquecera el campo teorico de varios autores
nacionales e internacionales en relacion a la gestion de cobranza: otorgamiento de
créditos, estrategia de cobranza, proceso de cobranzay las teorias de liquidez que
son muy importantes, para asi adaptarlas en la empresa. Por lo siguiente; mejorar
la gestion de cobranza y realizar una buena toma de decisiones pertinentes en
cuanto al otorgamiento de créditos. Dicha investigacion ayudara a la empresa a
evaluar el historial crediticio de sus clientes antes de otorgarles, de esta forma

reducir sus riesgos financieros.

1.3.2 Justificacién préctica

El proyecto de investigacion se realiza con la finalidad de analizar y determinar de
qué manera influye la gestion de cobranza en la liquidez de la empresa, asi mismo
se debe establecer politicas, estrategias y procedimientos adecuados en créditos
y cobranzas para tener siempre una buena liquidez el cual ayudara a mejorar su
situacion financiera. Hoy en dia muchas empresas trabajan frecuentemente con
ventas al crédito y en muchos casos sin contar con una adecuada gestion de
cobranza, otorgamiento de créditos, estrategia de cobranza y el proceso de

cobranza al cliente.

1.3.3. Justificacion metodolégica

En el presente trabajo de investigacion, ha sido elaborado con una metodologia de
enfoque cuantitativo, aplicada, con un nivel descriptivo, disefio no experimental de
tipo correlacional, teniendo la actuacién de una variable independiente y otra
dependiente. La técnica de estudio la encuesta, los instrumentos de investigacion
es el cuestionario. Se utilizo el software SPSS, Alfa de Cronbach para validacion de
nuestro instrumento y para el analisis de la correlacién de las variables se utilizo el

coeficiente de correlacion de Rho Spearman, el cual me va a permitir recabar los
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datos que serviran para realizar una evaluacion de las cobranzas y su liquidez del
periodo 2018-2019.

1.3.4. Justificacion social

También es importante recalcar que el trabajo realizado tiene relevancia social en
los resultados que se obtengan, siguio la naturaleza de las finanzas, revisando los
estados financieros de la empresa Mundo Radial SAC, periodo 2019, asi mismo
aportaremos las recomendaciones mediante los procedimientos mencionados que

ayudaran a la empresa a mejorar su situacion financiera en adelante.

1.4. Objetivos de lainvestigacion

1.4.1. Objetivo general
Determinar de qué manera influye la Gestion de Cobranza en la Liquidezde la
empresa MUNDO RADIAL SAC distrito San Luis, Periodo 2019.

1.4.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar de qué manera influye el otorgamiento de crédito en la liquidez de la
empresa MUNDO RADIAL SAC distrito San Luis, Periodo 2019.

Objetivo especifico 2

Determinar de qué manera influye la estrategia de cobranza en la liquidez de la
empresa MUNDO RADIAL SAC distrito San Luis, Periodo 2019.

Objetivo especifico 3

Determinar de qué manera influye el proceso de cobranza en la liquidez de la
empresa MUNDO RADIAL SAC distrito San Luis, Periodo 2019.
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ll. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
La presente tesis para su validez y confiabilidad tiene antecedentes nacionales e

internacionales. A continuacion, les detallamos lo siguiente:

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Sebastian, (2016) en su tesis “Propuesta de un plan de gestién de cobranza
para generar liquidez en la Edpyme Marcimex S.A. provincia de Trujillo”, tesis de
pregrado para optar el titulo profesional de Contadora Publica por la Universidad
Nacional de Truijillo. Cuyo objetivo de la investigacion fue, determinar que la mejora
del plan de gestion de cobranza permitira generar Liquidez de la empresa Edpyme
Marcimex S.A. Provincia de Trujillo. La metodologia que se utilizé es descriptiva
aplicativo porgue ubica el proceso de cobranza con la implementacion de la mejora
realizada, para determinar su relacion en la liquidez mediante un estudio de
correlaciéon. Cuya conclusion fue, que la empresa no tiene una politica de crédito y
cobranza formal, y que las actividades asignadas tanto para el otorgamiento de
crédito, como para la recuperacion de las cuentas atrasadas son elaboradas
informalmente. Se pudo observar que no hay una responsabilidad clara de ninguno
de los funcionarios para hacerse cargo de las gestiones de crédito y cobranza en la
empresa. La empresa actualmente tiene una mala gestion en su politica de créditos
al igual de sus cobranzas, por lo cual es recomendable que se implemente a la

brevedad estrategias que mejoren lo expresado anteriormente.

Yancce, (2017) en su tesis “Gestion de cobranza y su influencia en la liquidez
en la empresa Bisagras Peruanas SAC, distrito de Ate 2014-2016” tesis de maestria
para optar el grado de Maestra en Finanzas por la Universidad César Vallejo. Cuyo
objetivo de la investigacion fue, determinar la influencia de la gestion de cobranza
en la liquidez de la empresa. La metodologia que se utilizd fue de tipo basica, con
enfoque cuantitativo y bajo un disefio no experimental- transversal correlacional. La
técnica utilizada fue la documental y se validé mediante la correlacion lineal entre

las variables de estudio donde se contrasto las 4 hipotesis especificas planteadas.
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Cuya conclusion fue, que de acuerdo con el analisis realizado y otras
investigaciones se puede afirmar que segun el coeficiente de correlacion de Pearson
es igual a 0.956 con un valor de sig. De 0.00 estan correlacionadas de manera
directa. Los resultados nos indican que la rotacion de cuentas por cobrar, si influye
en la liquidez corriente de la empresa Bisagras Peruanas SAC. Se pudo observar
mediante la encuesta realizada, que las cuentas por cobrar no atendidas en su
momento influyen notoriamente en la liquidez de la empresa, perjudicandose en sus
obligaciones financieras. Se recomienda capacitar al personal para una adecuada

gestion en las cobranzas.

Zeballos, (2017) ejecutan su trabajo de investigacion: Politicas de crédito y su
incidencia en la liquidez de las empresas comercializadoras de productos quimicos
en el distrito de Lima-Cercado 2014, en la Universidad César Vallejo, en la sintonia
del objetivo: determinar cdémo las politicas de crédito inciden sobre la liquidez de las
empresas comercializadoras de productos quimicos en el distrito de Lima-Cercado
2014. El trabajo fue de tipo descriptivo y correlacional. La muestra estuvo
constituida por 45 trabajadores de empresas 18 comercializadoras de productos
quimicos del distrito de Lima-Cercado. La recoleccion de datos fue realizada a
través de encuestas para las variables. Los resultados a través de la prueba de chi
cuadrado y con un valor de 7.186 muestran que las politicas de crédito si inciden
sobre la liquidez de las empresas comercializadoras de productos quimicos en el
distrito de Lima-Cercado 2014. Se concluye que existe relacion de las politicas de
crédito con los activos exigibles y que estos dependen de las cuentas por cobrar,
las cuales necesitan mejores politicas para fortalecer la liquidez de las empresas.
Se pudo observar que es indispensable que las empresas comercializadoras de
productos quimicos en el distrito de Lima-Cercado 2014, realice por lo menos una
vez por semana reuniones y capacitaciones a su personal, para asi evitar
contingencias en sus politicas de créditos que perjudican en el resultado de los

Estados Financieros.

Gonzélez & Norabuena, (2017) En su Tesis “Gestion Créditos y Cobranzas y
su incidencia en la liquidez de analisis clinicos Bermanlab S.A.C Trujillo, 20167,

Tesis de pregrado para optar el titulo de contador por la Universidad Privada del
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Norte. Cuyo objetivo de la investigacion fue, determinar la incidencia de gestion de
créditos y cobranzas en la liquidez de la empresa de analisis clinicos Bermanlab
S.A.C Trujillo, 2016. La metodologia que se utilizé en la investigacion es transversal
correlacional, porque esta busca el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa y efecto. Las técnicas e instrumentos para el
analisis de los datos que obtuvieron por observacion directa. Cuya conclusion fue,
las politicas de cobranzas no se han aplicado de manera efectiva, ya que han sido
desfavorables para la obtencién de liquidez de la empresa, asi también la gestion
de cobranzas no ha sido controlada y revisada, lo cual lleva a no tener informacion
oportuna para una buena toma de decisiones. Se pudo observar, que la empresa a
pesar de tener un area de cobranzas no realiza las gestiones en su momento,
influyendo asi notoriamente en la liquidez de la empresa, por lo cual tiene que

mejorar sus procesos en el area mencionada para evitar estos errores.

Diaz & Ramos, (2018) en su tesis “Incidencia de las politicas de cobranza en
la liquidez de la empresa Fénix de Acero S.A.C. Trujillo periodos 2015 — 2016”, tesis
de pregrado para optar el titulo de Contador Publico por la Universidad Catdlica de
Trujillo Benedicto XVI. Cuyo objetivo de la investigacion fue, determinar la
incidencia de las politicas de cobranzas en la liquidez de la empresa Fénix de Acero
S.A.C. 2015 - 2016. La metodologia que se utiliz6 fue de tipo aplicada, con un
disefio no experimental, descriptivo simple. Finalmente, se llega a la conclusion que
mediante distintos indicadores financieros se ha demostrado que la una mala
administracion de las cobranzas ocasiona un impacto en la liquidez de la empresa
y por ello, a la capacidad de no cumplir con sus obligaciones. Se pudo observar la
suma importancia que es para la empresa calificar bien a su personal asignado al
realizar las cobranzas de sus clientes, ya que una mala gestion obliga al area de

Finanzas a no cumplir con sus obligaciones en el plazo establecido.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Tirado, (2015) en su tesis “Las politicas de crédito y cobranzas y su incidenciaen la
liquidez de la fabrica de calzado Fadicalza”, tesis de pregrado para obtener eltitulo

de Economista por la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Tuvo como objetivo
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determinar la incidencia de las politicas de crédito y cobranza en la liquidezde la
fabrica de calzado FADICALZA para incrementar la eficiencia en la gestidon
crediticia. La metodologia que se utiliz6 se encuentra enmarcada dentro del
enfoque mixto cuali-cuantitativo. Ademas, cuenta con una investigacion
exploratoria, descriptiva y de asociacion de variables, es decir, correlacional. La
técnica utilizada en la investigacion fueron las encuestas para la recoleccion de
datos. Cuya conclusion fue, determinar que la empresa no se basa en sus
operaciones crediticias en politicas tanto de crédito como de cobranza, sino lo hace
a través de procedimientos empiricos desarrollados por los encargados del manejo
administrativo y es precisamente este error el que ha ocasionado inconvenientes
en las cuentas por cobrar de la empresa, ademas de una ausencia de capacitacion
al personal encargado de los asuntos financieros. Se identific6 que la empresa no
presenta un adecuado control de cuentas de cobranzas, como el ineficaz
seguimiento de los clientes con créditos otorgados por la empresa, ni una frecuente

actualizacion de los datos.

Duran, (2015) en su tesis “El control interno de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa el mundo Berrezueta Carmona y Cia., en el
Cantén Camilo Ponce Enriquez”, tesis de pregrado para obtener el titulo de
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria — CPA, Ecuador. Cuyo objetivo de la
investigacion fue, establecer un Control Interno de las Cuentas por Cobrar que
permita aplicarse en el proceso econdmico contable de esta organizacién para
obtener resultados confiables en la presentacién de los Estados Financieros de la
empresa El Mundo Berrezueta Carmona y Cia., del canton Camilo Ponce Enriquez.
La metodologia que se utilizdé en la investigacién posee un enfoque cualitativo y
cuantitativo, ademas de tener un tipo de investigacion exploratoria y descriptiva.
Cuya conclusioén fue, que através de la presente investigacion la empresa no cuenta
con un Control Interno de las Cuentas por Cobrar, donde permita obtener resultados
estadisticos de su estabilidad crediticio que ofrece a su distinguida clientela; siendo
fundamento principal para la rotacion de efectivo a través de una excelente

solvencia y liquidez de laempresa. Se identificé una inadecuada administracion en
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el Control Interno de las Cuentas por Cobrar, por ello produce una colision en la

solvencia y liquidez del negocio.

Solano & GAmez, (2016) en su tesis “Propuesta de un Manual de créditos y
cobranzas para mejorar la liquidez”, tesis de pregrado para obtener el Titulo de
Contador Publico Autorizado por la Universidad de Guayaquil, Ecuador. Cuyo
objetivo de la investigacion fue, proponer el disefio de un modelo estratégico de
procedimientos dentro de un manual de créditos y cobranzas para mejorar la
liquidez de la empresa. La metodologia que se utilizd fue de tipo descriptivo,
ademas, se utiliza un método cualitativo y cuantitativo. Las técnicas de investigacion
fueron encuesta y observacion directa. Cuya conclusion fue, que la empresa tiene
una buena aplicacién de su manual de procedimientos el cual contribuird en la
disminucién de la cartera vencida, posiblemente permitira cumplir el objetivo
principal de la propuesta que es mejorar la liquidez, pues la empresa podra no solo
captar recursos, sino administrarlos eficientemente, ademas de reducir los riesgos
de incobrabilidad de la misma. Se identifico, que el objetivo planteado en la
propuesta presentada se cumple, pues mejora tanto en el aspecto administrativo
como financiero mejorando la liquidez de la empresa y reduciendo su cartera de

morosidad.

Solis, (2017) en su tesis “Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez”,
tesis de pregrado para optar el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria por la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador. Cuyo objetivo de la
investigacion fue, analizar las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez. Se
utilizé el método analitico, histdrico y documental, de tipo descriptiva y explicativa.
Las técnicas de la investigacion fueron documentales, la observacién directa y
entrevista. Cuya conclusion fue, que la empresa COMERCIALIZADORA EL
BARATON BARATONSA S.A., no cuenta con un manual de politicas y
procedimientos para el otorgamiento de créditos y tampoco para los procesos de
cobranza. De acuerdo con los resultados de los indicadores de liquidez de cuentas
por cobrar, no representan un buen indice financiero, debido a que no poseen

politicas, procedimientos de crédito y cobranzas, no se realizan una buena
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calificacion a sus clientes para el otorgamiento de créeditos, el 45% de las cuentas
por cobrar son a créditos mas de 90 dias. Se identifico que unos de los problemas
es la carencia de compromiso entre las secciones de créditos y cobranzas, ya que
no intercambian informacion con respecto a sus clientes. Es por ello que la empresa
considerara implementar estrategias y politicas para poder recuperar la cartera. De
igual forma se recomienda confeccionar un proyecto de funciones para el area de
créditos y cobranzas, realizando cronogramas de trabajo para el cobro de sus

clientes.

Segun Gonzalez y Vera (2017) en su investigacion Incidencia de la Gestion
de las Cuentas por Cobrar en la Liquidez y Rentabilidad de la empresa Hierros San
Félix C.A., periodo 2011 realizada en la Universidad Nacional Experimental de
Guayana, Venezuela, cuyo objetivo fue tasar la incidencia de la gestion de las
cuentas por cobrar en la liquidez y rentabilidad de la entidad Hierros San Félix, S.A.,
periodo 2011. La presente investigacion se basa en una metodologia de campo
donde los datos se extraeran directamente en la realidad es de un nivel descriptivo.
Se obtuvo como conclusion en la investigacion a la empresa Hierros San Félix C.A.
donde se diagnostica que no cuentan con manuales de procedimientos, esto
provoca el desequilibrio en las funciones de los departamentos de créditos y
cobranzas, no permitiéndoles llegar a cumplir sus objetivos y metas trazados en
cada mes. Se identificd que existen facturas que no son cobradas a tiempo a pesar
de que el plazo de crédito ya haya culminado el cual genera saldos pendientes. No
existe insistencia en el cobro de algunos clientes que no cumplen con el pago de la
venta otorgada, de igual forma por parte de los trabajadores no existe presion para
los clientes morosos. Es por ello que se recomienda implementar un mejor plan de
normas y desarrollos administrativos.

2.2. Bases tedricas de las variables
Las bases tedricas de las variables son la estructura principal de esta investigacion,
la cual construye el andlisis de los resultados obtenidos, sin ella no se podria

analizar lo siguiente:

2.2.1.-Gestion de Cobranza

Segun Morales y Morales, (2014):
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Una gestion elemental es la prudencia, a través del conocimiento principal
delos clientes, y teniendo una vigilancia especial en la autorizacion de
créditos, para que la gestion de la cobranza sea competente. Otra medida es
actuar deforma inmediata y atinada a la realidad actual, para ello se debe
conservar unagestion 6ptima del registro de clientes y haber decretado
estrategias para las situaciones en que los clientes no cumplen con sus
pagos, las cuales deben ser consistentes y adecuadas a la del contexto muy
particular a los compradores, a la finanza y relativo todo a las caracteristicas
del tipo de cliente;todo esto debe direccionar a una cobranza efectiva y
oportuna. Para una idénea gestion de la cartera de crédito, es esencial
investigar a los clientes dela compafia, sus habitos de compra, qué
estimulos los hacen rebelarse, y también qué factores sirven para calcular
riesgo y de qué modo se pueden impedir las pérdidas como resultado de la

aparicion de los riesgos en el proceso de cobranza (p.145).

Es de suma importante conocer a nuestros clientes, sus habitos de compra
y otros factores que permite evaluar su historial de crédito, por lo cual se debe tener
una administracion 6ptima de cartera de sus clientes y tener un analisis especial en
el otorgamiento de crédito, teniendo en cuenta las estrategias para las situaciones
en que los clientes no cumplen con sus pagos y asi evitar contingencias en el
proceso de su cobranza. Segun Andrade (2019) Departamento de créditos y

cobranzas:

El &rea de créditos y cobranzas tiene funciones como administrar la politica
decréditos de la companiia, por lo que implica evaluar la linea crediticia y
determinar las condiciones especificas de créditos en general, ademas llevar
un control de las garantias presentadas por los clientes. Lo mencionado antes,
hace que el area de créditos y cobranzas mantenga una buena relacién con
elarea comercial en cuanto a las medidas especificas y la evaluacion del
comportamiento del nivel de morosidad al momento de realizar ventas al
crédito de tal forma se puede evitar riesgos financieros e incrementar ventas

en un sentido positivo. Las cuentas por cobrar especificamente se encuentran
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en la cuenta 12: Cuentas por cobrar comerciales, en el cual se hace el

seguimiento y analices dia a dia el historial de los clientes (p.53).

Segun Herz (2018) Cuentas por Cobrar:

Son derechos exigibles que consiste en realizar efectividad de la cobranza,
resultante de las ventas realizadas de negociaciones propias de la empresa,
en el Estado de Situacion Financiera lo encontramos en el activo corriente o
en el no corriente, dependiendo del plazo de tiempo en la que se encuentre
por cobrar. Segun el PCGE se clasifican de la siguiente manera: 1) 12 Cuentas
por cobrar comerciales-Terceros; 2) 13 Cuentas por cobrar comerciales—
Relacionadas; 3) 16 Cuentas por cobrar diversas—Terceros; 4) 17 Cuentas
porcobrar diversas—relacionadas; 5) 19 Estimacion de cuentas de cobranza

dudosa (cuenta de valuacion) (p. 182).

Segun Tapia (2016) Control de las cuentas por cobrar:

Las empresas deben realizar una estricta cautela de los saldos vencidos; en
el area de cuentas por cobrar, se debe manejar un listado mensual de saldos
vencidos y no vencidos que controlan los saldos de clientes, con la finalidad
de revelar las deudas vencidas y priorizar las acciones de cobranza. De la
misma forma, hay que ejecutar una inspeccion de acuerdo comercial y recibos
impagados. Con periodicidad regular, el servicio de cobranza trabajara con
una relacion de giros y recibos impagados —los acuerdos comerciales que
no han sido aplicados por la entidad bancaria del cliente— y realizara de
forma rapida las acciones de recaudacion pertinentes (p.81).

El departamento de gestion de cobranzas debe ejercer una estricta vigilancia
de los saldos vencidos mensuales, para detectar los atrasos y priorizar las acciones
de la cobranza. Segun Guia de mejores practicas en la gestion de cobranza (2018)

define:
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En la gestion de cobranza las entidades vigiladas, realizan una serie de
actividades con la finalidad de recuperar carteras u obtener el pago de
acreencias por parte de sus clientes. Generalmente las empresas realizan
esta gestion en el area de créditos y cobranzas delegando a susempleados
funciones pertinentes a laactividad de cobranza. También estas actividades
se pueden realizar a través de lacontratacion de terceros, para lo cual las
entidades especialistas deben aplicar un cuidado especial en la prestacion
del servicio y garantizar al cliente la proteccion delos derechos de los

consumidores financieros (p.2).

Segun Molina (2015) el recobro:

Es un aspecto primordial en la manifestacion de impagados, es el modo en
gue funciona el area de créditos y cobranzas en una compaiiia. Existen
distintas formas de ver la vinculacion y dependencia a las funciones
comerciales o financieras. No existe una apertura original afianzado, sino en
efecto existen tendencias sectoriales. En cualquier asunto, esté o no unido
precisamente a la economia, necesita la informacién procesada por los
estados financieros y la tesoreria en el periodo existente. Es primordial que
tanto el &rea de finanzas o como el area comercial trabajen estrechamente
unidos y se llegue a una imparcialidad que no genere conflictos de intereses
pues que exista una conciencia global hacia la problemética de cobranza. El
gestor debe considerar unos principios basicos en la politica de créditos: 1)
Técnicas, estrategias de otorgamiento y monitoreo de créditos; 2) Revision
y actualizacién diaria de las cuentas por cobrar de los clientes; 3) Crear
nuevas estrategias para controlar la inversion en los clientes; 4) Localizacién
y administracion de incidencias en la cobranza; 5) Contabilizacion de las
facturas por cobrar de los clientes; 6) Creacion de un modelo de garantias;7)
Tranzar el cobro de estado critico. 8) Disefio de la politica de créditos escrita

y conocida por los agentes (p. 206).

Es primordial que el area de créditos y cobranzas junto con el &rea comercial
trabajen de la mano y lleguen a un equilibrio que no genere conflictos de interés en
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la gestion de cobranza a los clientes. Segun Chu Rubio (2017) Las cuentas por

cobrar comercial (Neto):

Representan el capital que adeudan los clientes por haberles concedido
creditos, por adquisicion de existencias de la empresa. Al ser vendidos los
bienes o servicios y recibidos por el cliente, la empresa recibe un compromiso
de pago y se crea las cuentas por cobrar, formalizados a través de
comprobantes (facturas, letras de cambio, etcétera). Cuando compramos
productos o articulos al crédito para uso personal y esperamos el vencimiento
para pagar; estamos creando cuentas por cobrar para la empresa donde
hemos adquirido el producto. Por lo que las cuentas por cobrar
frecuentementeutilizamos en nuestra vida diaria sin considerar las cuentas
dudosas. Estas forman las cuentas que la compariia considera que sera
poco probable recaudar y que seguidamente serd provisionada (como
pérdida, castigado). Muchas de las compafiias venden al crédito y, por lo
mismo, reciben cuentaspor cobrar en vez de efectivo. En los estados
financieros las cuentas por cobrar se muestran como un activo. Si por algan
motivo las cuentas por cobrarno son cobradas a pesar de las precauciones y
evaluaciones de crédito, se convierten en cuentas incobrables. Para tratar
estas cuentas, existen varios métodos. La metodologia mas simple es
anotarlas como deudas incobrables.Con esta metodologia, administrar las
cuentas por cobrar por un importe estimado reduce del valor e incrementan
el gasto contablemente. En este proceso es poco probable saber la certeza
de cuanto sera el importe definitivo que no podran ser recaudados. Pero se
realiza un estimado razonable del total de las cuentas incobrables. A este

estimado se le conoce como provision de cuentas dudosas (p. 62).

La Gestion de Cobranza es la representacion de las deudas por cobrar
generadas desde el momento de adquisicion de un producto al crédito, donde el
cliente firma un compromiso de pago, segun las politicas de linea de crédito de la
empresa a través de comprobantes como facturas, letras de cambio entre otros.

Muchas empresas hoy en dia realizan ventas al crédito, en muchos casos sin
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evaluar los riegos financieros que pueda ocasionar las deudas incobrables

convirtiéndose finalmente en un gasto lo que significa pérdida para la empresa.

2.2.1.1 Dimensién de la variable independiente: Otorgamiento de Crédito

Segun Morales y Morales (2014) Define:

Referente al otorgamiento de crédito, es muy importante conocer tres
procesos fundamentales que son: investigacion, analisis y aceptacion del
cliente de tal manera determinar estrategias y procesos de la cobranza y asi
manejar una adecuada administracion del crédito. Esta funcion
generalmente es realizada por el departamento de créditos y cobranzas
destinado precisamente a otorgamiento de créditos, encargado de analisis y
verificar datos del cliente para la cobranza. Y en otras empresas quiza el
departamento de finanzas se dedica a realizar todas las funciones de cobro,
pago y otorgamiento de créditos y todas las funciones que conciernen al area
de finanzas. (p.100).

En el otorgamiento de crédito es primordial investigar, analizar los datos necesarios
del cliente ademas aplicar estrategias y procesos previstos para la cobranza, de tal
manera evitar los retrasos en la gestién de cobranza, obteniendo la efectividad de

liquidez en momento oportuno. Segun Molina (2015)

El crédito otorgado a clientes forma parte de la cuenta de activo, aunque
expuesto a riesgo a examinar y encargarse de forma continua. Otro de los
asuntos que afectan al crédito comercial precisamente son las ofertas y los
habitos del comercio. Estas caracteristicas son los mas resaltantes en el

otorgamiento de crédito a clientes y politica comercial. (p 25).

Segun Molina (2015) Las condiciones que debe tener el crédito a clientes

Debe ser acreditado a través de informacién calificada sobre el cliente y su

situacion histérico de linea crediticia, asumido (decision objetiva en seguida
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del andlisis del cliente) y vigilado (gestién de recaudacion y rastreo de las

condiciones de los clientes) (p.29).

El otorgamiento de crédito a clientes tiene una doble designacion que dependera
de mucho para fines y quien lo utilice. Por un lado, es un activo y, por otro, es un
riesgo, y esto lleva a que haya dos visiones en las empresas fundamentalmente
divergentes en ciertos momentos: la vision comercial y la vision financiera. Segun
Andrade (2019)

Otorgamiento del crédito nace en el instante donde se entrega un bien o
servicio con facilidad de pagoen un tiempo acordado con cliente de buena
reputacion; Todo esto debe cumplir politicas y condiciones esenciales: dias
de crédito, los montos de compra minimos, como informacion adicional, el
cobro de intereses moratorios, compensatorios, descuentos por pronto pago
y las garantias que exija la empresa. En caso de otorgamiento de crédito a
través de garantias, se debe completar correctamente toda la documentacion

legal y administrativoantes de realizar la operacién de venta al crédito (p.54).

Investigacion:
Segun Morales y Morales (2014) Define:

La aprobacion de créditos a nuevos clientes, como también a clientes ya
establecidos, requieren el discernimiento de la posibilidad financiera de la
clientelapara medir la proporcién de su deuda contra el total de sus recursos.
Antes de despachar el primer pedido se llevard a cabo un estudio
relacionado al historial financiero del cliente. Un excelente testimonio
requiere del conocimiento de los siguientes datos: 1) Informe del
representante o negociante; 2) Informe lucrativo de una compafia

especializada (p.100).

Analisis del cliente:

Segun Morales y Morales (2014) Define:
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El estudio de los datos que permitiran decidir si se otorga o niega la solicitud
de crédito, lo que preferentemente se analiza son los habitos de pago del
cliente y de su capacidad para atender sus compromisos. Como indicacion
orientativa se debera revisar, al menos: a) Informes de créditos: lograr aquella
informacion que indique si los habitos de pago con otros proveedores son
buenos o irregulares. b) Estados financieros: analizar el capital propio en
relacion con el total de ladeuda, larelacion entre el activo circulante y el exigible
a corto plazo, la situacion del disponible, el grado de rentabilidad y, de ser

preciso, un analisis global econémico-financiero de la empresa (p.101).

Principalmente se analiza los habitos de pago, la situacién financiera si tiene
la capacidad para atender sus compromisos Y la liquidez suficiente para cumplir con

sus obligaciones.

Aceptacion del Cliente:

Segun Morales y Morales (2014) Explica:

Después de analizar e investigar el perfil del cliente y tomar la decisién de
otorgarle una linea de crédito, se le calcula un limite de crédito en funcién a
lacapacidad y el cumplimiento de pago. Si el estudio realizado muestra un
gradode calificacién negativa, en consecuencia, por conveniencia de la
compafia se podria optar en denegar el crédito o considerar garantias
adicionales parael buen funcionamiento de la gestion de cobranzas. a)
cesion de activos especificos propiedad del accionista o compafia, que
garantice la linea de crédito otorgado, asi mismos acompafados de avales
bancarios personales, que deben tener derechos de retencién de activos
garantizados, como hipotecas. Cualquier concesion de este tipo a la posible
existencia de otros acreedores gque tengan previos derechos de retencion
contra esos activos; b)Avales bancarios en cantidad suficiente; c) Ventas
limitadas a plazo o cantidad, o un maximo de un pedido o rotacion en
descubierto en cuenta; d) Cheque conformado contra entrega de mercancia;

e) Cualquier forma de enviocontra reembolso (p.101).
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2.2.1.2. Dimension de la variable independiente: Estrategia de cobranza

Segun Morales y Morales (2014)

Lo esencial para establecer estrategia de cobranza es segmentar el registro
de clientes, segun las caracteristicas basicas de la informacién del cliente y
su linea de crédito, por ejemplo: geografia, antigiiedad, volumen de compra,
cumplimiento de pago, importe de compra y entre otros datos, para asi
determinar el perfil del cliente y establecer estrategias adecuadas para cada
una. Las estrategias y politicas de cobranza se determinan en funcion a las
caracteristicas de cada segmento. Los clientes que cumplan con los pagos
de sus adeudos tendran un efecto mas preciso de la aplicacion de las
estrategias de las formas de cobrar, los criterios de negociacion como los
plazos, condonaciones y reduccion de una cuantia de deudas, de todos

aguellos clientes del segmento que se haya definido (p. 146).

Formas de cobrar:

Segun Morales y Morales, (2014) definen: “Las formas de cobro, como

criterios denegociacién de los plazos y descuentos, adecuados a un segmento de

clientes quese haya definido, en consecuencia, obtener un efecto mas preciso de

que los clientes cumplan con los pagos de sus adeudos” (p.146).

Plazos de linea de crédito:

Segun Morales y Morales, (2014) definen:

Los diferentes plazos para recaudar los créditos a los clientes habitualmente
inician mediante un diagndstico semejante con los plazos que otorgan las
demas empresas y, seguidamente, una evaluacién de los beneficios que se
obtienen de cada uno de los plazos. Para lo cual se necesita de un analices
financiero que cuantifique las ganancias y gastos en cada uno de los plazos
(p.202).

Politica de cobranza:

Segun Morales y Morales, (2014)
Explican politicas de cobranza afirmando que: Son Las politicas de cobro

son los procedimientos que sigue la empresapara cobrar los créditos que
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han otorgado a sus clientes. “Cualquier sistema de cobranzas para que
tenga éxito debe recibir dinero. Este objetivo se vuelve menos obvio y
bastante menos probable de lograr cuando se agregan los requerimientos
adicionales de retencion del buen nombre, la rehabilitacion deldeudor, la
prontitud en el pago y la operacion econémica”.13 De acuerdo conel objetivo
qgue se establezca en la empresa, referente a la cobranza de los créditos
otorgados a los clientes, sera el marco de referencia para establecerlas
politicas de cobranza. Elementos que deben contemplar las politicas de

cobro son:1) Condiciones de venta 2) Plazos de cobro (pags.164-166).

Segun Andrade (2019) politica de créditos define: “La politica de créditos se
debe entender como proceso dinamico, en el cual la revision constante debe ser
parte del mismo, pues no debe separar del analisis constante de la realidad del
mercado donde participan la empresa y los clientes” (p.54). Las politicas de
cobranza es un elemento muy importante en la gestion de la cobranza, porque
examina la problematica existente en la compafia referente alascuentas por cobrar

vencidas y determina la forma de hacer efectiva la recaudacion de estas.

2.2.1.3. Dimension de la variable independiente: Proceso de lacobranza
Segun Morales y Morales (2014) Define que:

Uno de los motivos mas grandes para generar retrasos en las cuentas por
cobrar, es el incumplimiento del plazo y formas de pago del crédito otorgado
y esto hace que la cobranza sea mas estricta y personalizado. Los
procedimientos basicos de recaudacion que se usan generalmente es el
siguiente: 1) cartas de cobranza; 2) Llamadas telefonicas;3) Utilizacion de
agencias de cobros; 4) procedimiento legal. Para iniciar el seguimiento e

inspeccion de los deudores (p.155).

Segun Herz (2018) proceso de cobranza:

En un negocio podemos apreciar el ciclo de ventas y cobranzas, que
comprende desde la recepcion de un pedido hasta la cobranza del mismo,
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por ejemplo, la facturacion y la entrega de mercaderia, generando las
cuentas por cobrar derechos exigibles. En él intervienen diferentes areas de
la empresa, pero finalmente toda la informacion termina en algun registro
contable que permitird la elaboracibn de los estados financieros. Lo
relacionado con este ciclo de negocio es controlar, procesar y registrar todas
las actividades que implican conservar e incrementar las ventas de la
empresa. Ademas, la empresa debe asegurar un flujo de dinero adecuado,
mediante sus politicas de ventas y de créditos y cobranzas (p.135).

Llamadas por teléfono:

Segun Morales y Morales (2014) Define:

Realizar llamadas telefénicas son acciones mas rapidas para realizar la
cobranza, ya que habitualmente permite formar acercamiento de manera
directa con el cliente mediante una conversacion; en el proceso de las
llamadas, se recomienda contemplar los siguientes puntos para que se logre
su objetivo: a). Escuchar al cliente. b). Antes de llamar es necesario
asegurarse de que se tiene toda la informacion pertinente, del cliente y su
situacion historica. ¢). Seguimiento. Es necesario mantener informado todas
acciones de cobranza, el objetivo finalmente es que pague el cliente. d). No
dejar recados cuando no esta la persona indicada (p.157).

Procedimiento de sistema de cobranza:

Segun Morales y Morales, (2014) definen:

Las actividades de la cobranza tienen varias procedimientos, al realizar cada
procedimiento de la cobranza genera un costo, es asi que los empresarios
en las primeros procesos tratan al cliente con amabilidad para mantener la
impresion de buenos compradores ya que el costo es bajo o el importe es
menos, en relacion con las ultimos procesos, las acciones que se toman son
mas drasticos y hasta puede llegar a tomar acciones legales y el costo es
mas alto ademas se corre el riesgo que el cliente no pague la deuda. Las
Facturas, Letras y todos los documentos vencidos y no pagadas tienen
diferentes motivos, y para estos casos se requieren diferentes métodos y

estrategias. Segun Robert H. Cole es factible separar un sistema general de
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cobranzas en cuatro procesos, especificando en cada proceso la clase de
esfuerzo que se hace con el cliente para que efectué con los pagos del
crédito y que identifique a cada una, para ello debe seguir los siguientes
procesos: 1) Fase de rutina impersonal; 2) Fase de exhortaciones
impersonales; 3) Fase de exhortaciones personales; 4) Fase de accion

drastica o legal (p. 149).

Cartas de cobranza:

Segun Morales y Morales, (2014) definen:

La carta de cobranza es un documento escrito para realizar un compromiso
de pago de documentos vencidos con el cliente, el fin es efectuar cualquier
accion vinculada con el cobro y finanzas. Los formatos deben estar bien
redactados y utilizarse correctamente. En muchas compafiias se combinan
los requerimientos de pago a clientes de acuerdo con las circunstancias.
Cuando las cuentas vencidas son recientes, no existen problemas o
circunstancias especiales, un formato y con una redaccion precisa podran

emplearse en forma provechosa de manera generalizada (p.168).

2.2.2. Liquidez:

Segun Ccaccya (2016) indica que liquidez. “Es un indice que mide la capacidad de
la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. En funcién a su
capacidad la empresa puede pagar susdeudas a corto plazo, derivadas del ciclo de

produccion” (p.VII-1).

EL indice de liquidez muestra la capacidad o en qué estado se encuentra la
empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Sirve para establecer la
solidez econdémica de la empresa y para evaluar la distribucion de los recursos con

lo que cuenta la entidad. Segun (Herz Ghuersi, 2018) razones de liquidez es:

La rapidez de los activos para ser convertidos en dinero en efectivo se mide
através de los recursos y aptitudes que tiene la empresa para cumplir con

sus obligaciones a corto plazo. Los activos corrientes que tienen dificultad
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de convertirse en dinero en efectivo en corto tiempo estan ligado a los
problemas de flujo de efectivo y esta es la razén que proporciona un

indicador para detectar dichos problemas con anticipacion (p. 383).

Segun Tanaka (2015) liquidez desde el punto de vista de la empresa:

“Es la capacidad que tiene una empresa para enfrentar metédicamente sus
obligaciones en menos de un afio. Cuando una empresa tiene una buena
situacionde liquidez paga sin dificultad financiera sus deudas a corto plazo

de forma ordenada” (p. 221).

Segun Flores (2017 liquidez:

Es un indicador muy importante, que nos permite conocer los recursos
disponibles con que cuenta la empresa para cumplir con los compromisos
conforme se vayan venciendo. Para el célculo de este indicador se consideran
las cuentas del activo y pasivo corriente de la situacion financiera de la

empresa. (p. 360).

Segun Ortiz (2015) indicadores de liquidez:

Nace desde la preocupacion de evaluar el dinero disponible frente a las
obligaciones por pagar en una empresa, hace que el area de finanzas,
recurra a los indicadores de liquidez para determinar un resultado mas
exacto a la realidad. Sea positivo o negativo el resultado de la liquidez
corriente frente sus pasivos corrientes por pagar, es un dato importante para
toma de decisiones. De tal modo se puede tomar precauciones con
anticipacion de las cuentas por pagar con vencimientos proximos. Ademas,
permite analizar los procesos y estrategias de cobranza que se viene
realizando, en caso de encontrar algin desequilibrio para dar prioridad de

solucion y buscar mejoria de la liquidez corriente (p.277).

Segun Lira (2016) ratios de liquidez:

Las principales ratios de liquidez son: ratios de gestion, liquidez de solvencia

yliquidez de rentabilidad (...) buscan medir la capacidad que tiene la
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empresa para poder llevar a cabo sus inversiones o0 pagos a un corto tiempo.
Las definiciones y las formulas respectivas, son lo siguiente: Ratio de
Liquidez = Activo corriente/Pasivo corriente; el cual mide la capacidad de
pagar sus obligaciones a corto plazo. Liquidez acida = Activo corriente —
Inventarios/Pasivo corriente; el cual mide la capacidad de pagar deudas en
elplazo inmediato. Capital de trabajo neto = Activo corriente — Pasivo
corriente,el cual mide la capacidad, en términos monetarios, de pagar deudas
a un cortotiempo (p.4).

2.2.2.1. Dimension de la variable dependiente: Liquidez corriente

Segun Ccaccya (2016):

Conocido también como liquidez general es un indicador muy importante que
nos da a conocer la proporcion de las deudas que estan siendo cubiertas por
los elementos activos, la cual en dinero en efectivo debe corresponder o
aproximar a la totalidad de deudas por pagar con vencimiento préximo (p.VII-
1).

Segun Tanaka (2015) Liquidez general:

Determina de manera general la liquidez y la capacidad de la empresa de ir
afrontando de manera ordenada sus deudas en el corto plazo. Algunos
analistas afirman que, si esta ratio es mayor a uno, entonces la empresa
estara en una buena situacién de liquidez; es decir, no tendra problemas
para afrontar sus obligaciones. Ratio para liquidez = Activo corriente/Pasivo
corriente (p.410, 411).

Capacidad de liquidez:
Segun Bujan (2015) define: “La liquidez es la capacidad que tiene la empresa

para obtener con facilidad un activo corriente en dinero en efectivo” (p.1).

Activo corriente:

Segun Bujan (2015) define: “El activo corriente es todo activo que es

convertible en dinero a un plazo de menos de un afio” (p.1).
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Pasivo corriente:

Segun Zevallos (2017) define: “El pasivo exigible reconoce las obligaciones

cuyo vencimiento es inferior a un afo” (p.41).

2.2.2.2. Dimension de la variable dependiente: Liquidez Severa

Segun Ccaccya (2016) define:

Liquidez severa también es conocido con el nombre de prueba acida. Es un
indicador donde nos muestra el resultado con mas exactitud, en la que mide
la proporcion entre los activos con mas liquidez frente a sus deudas a corto
plazo. Excluyendo a las cuentas de existencia ya que no se puede convertir
facilmente en efectivo, se calcula de la siguiente manera: Prueba Acida=

Activo corriente-Existencias / Pasivo corriente (p.VII-1).

Segun Tanaka (2015) prueba acida:

Este indicar nos muestra un resultado en una medida mas directa porque al
activo corriente se le resta las partidas menos liquidas, las cuentas de
existencia y servicios contratados por anticipados (cargas diferidas). La
férmula de prueba acida es el siguiente: Activo corriente - Cargas Diferidas -
Existencias / Pasivo corriente. A través de este indicador es preciso saber la
liquidez mas exacta, ya que se aplica la formula donde se sustrae las partidas
menos liquidas del activo corriente; sin embargo, aun asi, no permite confirmar
que la compafiia no podra afrontar ordenadamente sus obligaciones (p.411,
412).

Inventario:

Segun Lopez (2015) El inventario es una lista ordenada y sistematizado de
los bienes, que pertenecen a una empresa que Se encuentra en un lugar

determinado. Debe constar el nombre, nimero, clase, naturaleza, cualidades,

42



situacion y estado de todos elementos que integran, con el proposito de conseguir

una optima especificacion (p.1).

Prueba 4cida:
Segun Zevallos (2017) define:

La disponibilidad de efectivo o bienes y derechos facilmente convertibles en
efectivo de la empresa esta representada por el efectivo, las inversiones a
corto plazo, la cartera y los inventarios. La prueba &cida excluye los
inventarios, por lo que solo se tiene en cuenta la cartera, el efectivo y algunas

inversiones (p.41).

Obligaciones a corto plazo:

Segun Zevallos (2017) define: “La obligacion a corto plazo, son las deudas

a cortoplazo es decir que la empresa mantiene deuda no mayor a un afio por pagar”
(p.41).

2.2.2.3. Dimension de la variable dependiente: Liquidez Absoluta.

Segun Ccaccya (2016) Define: Liguidez absoluta también conocido como
Ratio Caja; nos muestra en términos porcentuales la capacidad disponible en
efectivo que tiene la empresa, excluyendo sus cuentas por cobrar quiere decir dinero
disponible encaja o cuenta corriente de la empresa para solventar las deudas con
vencimientos muy préximos. Ratio caja = Efectivo y equivalente de efectivo/Pasivo

corriente (p.VII-2).

Segun Tanaka (2015) Liquidez absoluta:

“Esta ratio relaciona las partidas mas liquidas del activo corriente (caja
bancos y valores negociables) y el pasivo corriente. Nos da una idea del
tiempo que podra operar la empresa con sus inversiones mas liquidas. La

férmula es: Cajay Bancos + Valores Negociables / Pasivo corriente” (p,413).

43



Caja y bancos:

Segun Tapia (2016) define: Es el dinero de curso legal en caja y en depdsito
a la vista, (forma de pago aceptada como medio de cambio y forma legal de
cancelar las deudas definidas por ley), apto para realizar cualquier operacién de la
empresa, asi como valores a corto, de gran liquidez, el activo que se convierte

rapidamente en efectivo y estan sujetos a cambios poco significativos en su valor
(p.87).

Medio de pago:

Segun Bujan (2015) define: “Un medio de pago es un bien o instrumento que
puede ser utilizado para adquirir bienes, servicios y/o cancelar todo tipo de

obligaciones” (p.1).

Efectivo:

Segun Tapia (2016) define que el dinero de curso legal en cajay es el activo
mas liquido que posee la empresa para realizar cualquier tipo de operacién de la
empresa; asicomo en cuentas corrientes, cheques, giros bancarios, telegraficos o

postalesy remesas en transito (p.90).

2.3. Definicién de términos basicos

El descuento: Segun Morales y Morales (2014) Es la disminucién de precio en una
operacion que se lleva a cabo generalmente en entidades bancarias cuando se
adquieren pagares o letras de cambio, de cuyo valor original se descuenta el
equivalente a los intereses que generaria el papel entre su fecha de emisién y la
fecha de vencimiento. En el ambito comercial, el descuento parte del marketing
reduce un porcentaje, que aplica al precio de un bien o servicio y se usa
favorablemente para ofrecer los productos sobrantes o de baja demanda a un
precio menor al anunciado, con el fin de aumentar las ventas y reducir el inventario

y los costos de almacenaje (p. 58).
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Apertura de crédito: Segun Morales y Morales (2014) el inicio de otorgamiento de
crédito es una linea activa, por medio de ello, el banco se compromete con el cliente
a otorgar crédito segun su evaluacion. El acuerdo inicia casi siempre con una
promesa verbal, que puede ser confirmada en un documento bancario. El crédito

confirmado producira, generalmente, el pago de una comision por parte del cliente
(p.58).

Crédito a largo plazo: Morales y Morales (2014) El financiamiento a largo plazo
permite la sustitucién de los créditos que se encuentran proximos a vencer, cuando
los fondos disponibles de la empresa no son suficientes para cubrirlos,ademas
modifica los pasivos de largo plazo en obligaciones y mejora la posicién del capital
de trabajo de la empresa. Este tipo de crédito facilita la adquisicion de otros
negocios y el control de otras empresas, asi como hacer mejoras a la planta y la
compra de nuevo equipo, maquinaria, bienes inmuebles. Este crédito se concede a

un plazo mayor de un afio (p.53).

Cobranza: Segun Morales y Morales (2014) Gestionar y hacer el cobro de los
créditos a favor de la entidad, administrar y controlar la cartera de clientes que
garantice una adecuada y oportuna captacién de recursos, para lo cualdesarrolla

las siguientes actividades (p.90).

Administracién de la cobranza: Segun Morales y Morales (2014) Las deudas
prescriben a los cinco afos y es un castigo para quien no ha sabido cobrar, porque
significa que ha fracasado en su labor de reembolso, sin embargo, unsimple hecho,
como una carta recordatoria de la deuda, rompe la prescripcion(p.143).

Estados financieros: Segun Morales y Morales (2014) evaluar el capital propio en
relacion con el total de la deuda, la relacion entre el activo corriente y el exigiblea corto
plazo, la situacion del disponible, el grado de rentabilidad y, de ser preciso, un

analisis global econémico-financiero de la empresa (p.101).

Existencia: Segun Lépez (2015) Es todo que se encuentre bajo este nombre de

caracter almacenable y naturaleza corriente. Su permanencia en la empresa
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depende de mucho movimiento de la empresa, puede durar dias y hasta afiosla
mercaderia, salvo para empresas cuyo periodo de explotacion sobrepase dicho

ejercicio (pp.1).

Activo: Segun tapia (2016) “El activo de una empresa son todos los bienes que
posee una empresa, identificado, cuantificado en términos monetarios que ha futuro

esperan beneficios econdmicos” (p.38).

Pasivo: Segun tapia (2016) Es una obligacion presente de la empresa que tienen
con los terceros, identificada, cuantificada en términos monetarios y que representa
una disminucion de beneficios econémicos a futuro, originado de operaciones en el

pasado, que han afectado econémicamente a dicha empresa (p.38).

Capital: Segun tapia (2016) “Es el valor que tiene un activo al final de su vida util,

una vez deducidos todos sus pagos” (p.38).

Cuentas por Cobrar: Segun tapia (2016) “Son derechos exigibles originales por
ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto

analogo” (p.77).

Cartera Vencida: La principal problematica a la que se enfrentan las empresas con
cartera vencida es la falta de liquidez, entendida como la incapacidad de cumplir

con sus obligaciones de corto plazo a medida que se vencen. Gitman (1996)

Registro de Cliente: Segun Guarjardo y Andrade de Guarjardo (2015) Cuando se
recibe una orden de compra de un cliente, primero debe ser aprobada por el
departamento de crédito antes que se registre como nuevo cliente y se realiceuna
venta (p.271).
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Cuentas Incobrables: Segun Guarjardo y Andrade de Guarjardo (2015) En todas
las empresas que se vende a crédito, es normal que algunos clientes no paguen
sus deudas. Estas deudas se conocen como incobrables y si no se llega a cobrar
se registra contablemente en el rubro de gastos incobrables segun las politicas de

la empresa (p.272).

Cartera Vigente: Representa a todos los usuarios que estan al corriente en los
pagos del crédito que han adquirido, tanto del monto original como de los intereses.
Puppio (2016)

Efectivo: Segun Tapia (2016) define: Explica que el dinero es conjunto de monedas
y billetes que se utilizan como medio de pago y es el activo mas liquido de la

empresa, asi como cuentas corrientes, cheques, giros bancarios (p.90).

Caja: Segun BCR (2019) Generalmente, hace referencia a la liquidez o el dinero.
En la cuenta del activo caja chica son los que contienen los recursos de
disponibilidad inmediata a la debita la cobranza ingresa los fondos (ejemplo: ingreso

por las ventas).

Obligacién: Segun BCR (2019) Exigencia establecida por la moral, la ley o la
autoridad que obliga a hacer o dar algo. En el vinculo entre acreedor y deudor,el
acreedor es el titular de un derecho que le permite exigir del otro que satisfaga su
deuda mediante la prestacion acordada, que el deudor tiene el deber juridico de

cumplir.

Ingresos: Segun BCR (2019) “Son los recursos que se obtiene de modo regular

como consecuencia de la actividad de una entidad”.
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Riesgo: Segun BCR (2019) Es la probabilidad de ocurrencia de un evento adverso.
También es entendido como el grado de incertidumbre que acompafia a una
operacion financiera o comercial. En términos generales se puede esperar que, a
mayor riesgo, mayor retorno esperado. Existen varias clases de riesgos:de mercado,
solvencia, juridico, de liquidez, de tasa de cambio, de tasa de interés, entre otros

s

mas.

Solvencia: Segun BCR (2019) “Es la capacidad de una persona fisica o juridica
para hacer frente a sus obligaciones financieras. Es decir, su capacidad para
devolver actualmente o en el futuro las deudas que ha contraido o que planea

contraer”

Empresa: Segun Tapia (2016) sefalé: Una empresa es una organizacion de
personas y recursos que buscan la consecucién de un beneficio econémico con el
desarrollo de una actividad en particular. Esta unidad productiva puede contar con
una sola personay debe buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos marcados
en su formacion. A menudo la creaciéon o formacién de empresas responde a la
necesidad de cubrir un servicio o una necesidad en un entorno determinado y
mediante el cual existe la posibilidad de salir beneficiado. Para ello, el emprendedor
o el grupo de emprendedores reune los recursos econdmicos y logisticos
necesarios para poder afrontar dicho reto empresarial y cumplir los objetivos que
se marquen y haciendo uso de los llamados factores productivos: trabajo, tierra y

capital. (p.1).

Cliente: Segun Tapia (2016) sefal6: Es un término que define a la persona u
organizacién que realiza una compra. Puede estar comprando en su nombre y
disfrutar personalmente del bien adquirido o comprar para otro, como el caso de los

articulos infantiles. Resulta la parte de la poblacion mas importante de la compaifiia.
(p. 54).

Liquidez: Segun Tapia (2016) sefal6: En términos de contabilidad y de economia,
se entiende por liquidez a la capacidad de una inversion para ser transformada en
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dinero en efectivo sin que se produzca una pérdida significativa de su valor. En
otras palabras, cuanto mas facil sea convertir un activo en dinero en efectivo, se

dice que es més liquido. (p.51).

Valores negociables: Chu (2015) afirma: representa las inversiones temporales
gue se encuentran en acciones 0 bonos de otras entidades o del gobierno, los
mismos tienen como caracteristica que se encuentran muy cerca de convertirse en

efectivo y, por lo general, son los activos mas liquidos que posee una empresa
(p.46)

Gastos pagados por anticipado: Cuando la empresa ain no consume o utiliza los
servicios por los que ha desembolsado efectivo o pactado un pago, esos bienes
son activos y se contabilizan en la cuenta Servicios y otros contratados por
anticipado. Al cierre del periodo debe evaluarse qué porcién del contrato o servicio

ya se consumio y registrarse como gasto. (Herz, 2018)

Rentabilidad: Segun Pérez y Veiga (2015): La rentabilidad es el cociente entre el
beneficio del periodo y la inversidon necesaria para obtenerlo. Ambas variables se
vinculan en una relacién de causa — efecto; la inversién aporta los recursos para
desarrollar la actividad y su gestién generan las ventas que originan el beneficio.
(p.288)

Interés: Segun Morales y Morales (2014) Retribucién que se paga o recibe por
utilizar o prestar una cierta cantidad de dinero por un periodo de tiempo
determinado. Se calcula como un porcentaje de la cantidad prestada, incluyendo,

asimismo, el factor inflacion y la rentabilidad esperada (p.40)

Ratios de Gestion: Segun Pérez (2014) Evaltuan la eficiencia de la empresa en sus

cobros, pagos, inventarios y activo (p.41)
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Ratios de Rentabilidad: Segun Pérez (2014) Sirven para comparar los resultados
de la empresa con distintas partidas del balance o de la cuenta de pérdidas y

ganancias (p.39)

RENTABILIDAD

Litilidad Bruta
Ventas Metas

Margen bruto =

Utilicad Meta
Ventas Metas

IMargen neto =

Utilicad Meta
FPatrimonio Meto

Rentabilidad del Patrimonio =

Utilidad Operativa
Activos Totales

Rentabilidad de los Activos =

Fuente: Monografias.com
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ll.- MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipdtesis de la investigacion

3.1.1 Hipotesis general
La Gestion de Cobranza influye notoriamente en la liqguidez de la empresa Mundo
Radial SAC distrito San Luis, Periodo 2019.

3.1.2 Hipotesis especificas.
1.-El otorgamiento de créditos influye notoriamente en la liquidez de la empresa
Mundo Radial SAC distrito San Luis, Periodo 2019.

2.-La Estrategia de Cobranza influye notoriamente en la liquidez de la empresa
Mundo Radial SAC distrito San Luis, Periodo 2019.

3.-El Proceso de Cobranza influye notoriamente en la liquidez de la empresa Mundo
Radial SAC distrito San Luis, Periodo 2019.

3.2. Variables de estudios

Son el corazén de este trabajo de investigacion:
v Variable Independiente: Gestion de Cobranza
v Variable dependiente: Liquidez

3.2.1. Definicién Conceptual.

Gestion de Cobranza

Segun Apaza (2017), la gestién de cuentas por cobrar mide la eficiencia de la
inversion hecha a través de créditos otorgados por las venas, para el posible
analisis de estas partidas, es necesario que sean analizadas, por lo general, en
relacion a las veces que rotan. También mide la efectividad de la gestion en la

administracion en relacion con las politicas y decisiones tomadas por la empresa.
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Liquidez

Segun Apaza (2017), este indice financiero brinda informacion acerca de la
capacidad que una empresa tiene, para hacerle frente a las obligaciones que
adquirio en el tiempo y que tienen un vencimiento de corto plazo. Por eso el andlisis
mas comun, es el analisis combinado entre los activos corrientes y los pasivos
corrientes en diferentes formas. De esta forma, se puede tener entendimiento

acerca de los niveles de solvencia con que se cuenta (p. 59).

3.2.2. Definicién Operacional

Variable Definiciéon Operacional Dimensién Indicador
La gestion de cobranza e Investigacion.
generalmente ofrece muchas| Otorgamiento |e Andlisis del cliente.
facilidades para incrementar las| de Credito. |e Aceptacion del
ventas en una empresa, pero cliente.
por otra parte se disminuyen la e Formas de Cobrar.
liquidez de .eflla, también se Estrategia de . Plazo§ c_ie la Linea
Gestion |Puede clasificar segin la| opranza. de Credito.
de disponibilidad que puede ser e Politica de
Cobranza |INnMmediata a créditos a corto Cobranza.
plazo o a largo plazo, en e Llamadas por
muchas ocasiones influye en la teléfonf_’ _
productividad y ganancias de| procesode | | rocedimiento
las empresas. Cobranza del Sistema de
Cobranza.
e Cartas de
Cobranza
La liquidez, es el activo mas e Capacidad de
importante de la empresa, la Liquidez Liquidez.
misma que ayuda a continuar| g iente.  L° Activo Corriente.
con el desarrollo normal de sus e Pasivo Corriente.
funciones dia a dia, buscando| Liquidez |* Inventario.
la manera de cumplir con sus Severa. e Prueba Acida.
Liquidez obligaciones y saldar todo el e Obligaciones a
ciclo de efectivo de las Corto Plazo.
necesidades operativos en la e Cajay Bancos.
empresa durante cada periodo. Liquidez | Medios de Pago.
Absoluta. |e Efectivo.
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3.3. Tipo y nivel de investigacion

3.3.1 Tipo de Investigacion
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “El tipo de investigacion es aplicada

porque su objetivo es resolver un problema de la realidad” (p.28).

La actual investigacion, ha sido elaborada con una metodologia de enfoque
cuantitativo, aplicada, con un nivel descriptivo, teniendo la actuacién de una variable
independiente y otra dependiente, en este caso nos permitira determinar de qué
manera influye la gestion de cobranza en la liquidez de la empresa Mundo Radial
SAC distrito de San Luis, Periodo 2019.

3.3.2 Nivel de la investigacién

El nivel de la investigacion corresponde a Descriptivo correlacional Segun
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) La investigacion es de tipo correlacional,
ya que lo que se va a evaluar es el grado de asociacion entre las dos variables.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que: El nivel de investigacion que
se presenta es descriptivo correlacional y su fin consiste describir las causas de
influencia de la gestién de cobranza en la liquidez de la empresa Mundo Radial
SAC.

3.4 Disefio de la Investigacion
El presente trabajo de investigacion es de disefio No Experimental de corte
transversal, descriptiva, aplicada porque se recolectan datos en un solo momento,

tiempo puntual.

Hernandez. (2014) indica que “el disefio no experimental se centra en observar los
fendmenos segun se van dando en su contexto para luego analizarlos sin manipular

las variables” (p.149).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “El término disefo se refiere al plan
0 estrategia concebida para obtener la informacién que se desea con el fin de
responder al planteamiento del problema” (p.128).
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Denominacioén:

/ - M: Muestra
V1

E] V1: Gestion de Cobranza
V2: Liquidez
R: Relacién entre las variables

Fuente: Elaboracion propia.

3.5 Poblacion y muestra de estudio

3.5.1. Poblacion.
La poblacion fue conformada por 20 trabajadores que realizan labores en el area
contable — administrativo, por lo cual tienen conocimientos acerca de la informacion

financiera de la empresa Mundo Radial SAC.

3.5.2. Muestra.

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), para el proceso cuantitativo, la
muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas
de gque debe ser representativo de la poblacién. El investigador pretende que los
resultados encontrados en la muestra se generalicen o extrapolen a la poblacién
(en el sentido de la validez externa que se comentd al hablar de experimentos). El
interés es que la muestra sea estadisticamente representativa. Considerando lo
anterior la muestra sera de tipo censal por ser simultaneamente poblacion y
muestra, ya que se tomaran a los 20 trabajadores que realizan labores en el area
contable, en vista que la poblacion es minima, entonces la muestra se utilizara en

el 100% de trabajadores para la aplicacion del instrumento.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos.
Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) mencionan que el uso de encuesta

es la técnica de recolecciéon de datos brinda informacién valiosa para una
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investigacion. Esta técnica se basa en preguntas que corresponden a las
dimensiones de una variable de investigacion, por lo que permiten valorar de forma
numérica una variable para su posterior andlisis (p.184). Considerando esto, la
presente investigacion hizo uso de una encuesta para medir las variables en

estudio.

3.6.2. Instrumentos de recolecciéon de datos.

El instrumento es el cuestionario que se usa para recolectar informacion acerca de
las variables de estudio que para la presente investigacion son la gestion de
cobranza y la liquidez. De esta forma, Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)
mencionan que la recoleccion de datos es entendida como la manera en la que los
datos son recopilados de la fuente de informacién (muestra) (p.187). Las encuestas
tuvieron 21 preguntas que tuvieron como alternativas de respuesta una escala de
Likert de 5 alternativas ((1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre y (5)
Siempre), de esta forma que la recoleccion de los datos hizo posible el
procesamiento. Las mismas que fueron validadas mediante juicio de expertos y
mediante el programa estadistico SPSS, método aplicado Alfa de Cronbach con
,704 11 item para la variable Gestion de Cobranzas y ,795 10 items de Liquidez.
Dichos datos estan en la parte de anexo, para su verificacion. Lo que permiti6 la

aplicacion del instrumento.

3.6.3. Validez y Confiabilidad del instrumento

Validez

En la misma linea de Meléndez (2011) la validez del instrumento esta referida
al hecho de medir lo que realmente se pretende medir. En ese sentido, para
evaluar la validez del instrumento cuestionario, realizado mediante juicio de
expertos se seleccionaron 2 profesionales con una serie de caracteristicas que
nos interesaban para nuestro estudio, los cuales sefialaron que existe
suficiencia y es aplicable para las variables, dimensiones, items y escalas de
medidas considerados. Los expertos que validaron el instrumento se detallan

a continuacion, asimismo el informe de la validacion se encuentra en el Anexo
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DNI Apellidos y nombres Grado

15580451 Durand Herrera Victor Hugo Magister en Administracion

09747376 Cruz Umeres Miriam Liliana Magister en Gestion empresarial

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

La confiabilidad segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es el grado en
que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes. Ademas de
las multiples estadisticas que se utilizan, por la naturaleza de la investigacion,
para la determinacion del indice de confiabilidad del instrumento cuestionario
se determind a través de la aplicaciéon de una prueba piloto, aplicada a 10
trabajadores del &rea contable, utilizando la escala de Likert con las siguientes
opciones: (1) Nunca, (2) casi hunca, (3) a veces, (4) casi siempre, (5) siempre.
Para calcular la fiabilidad, se utiliza los coeficientes de fiabilidad como el Alfa
de Cronbach, estas oscilan entre 0 y 1, en el que 0 significa fiabilidad nulay 1
representa el maximo de fiabilidad. Entre mas cerca este a cero habra mayor
error en la medicion. En nuestro trabajo el alfa de Cronbach para la variable
Gestion de cobranza =,704 y para la variable Liquidez = ,795 por el cual se

muestra fiabilidad de los items del cuestionario.

Analisis de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Variable gestiéon de

cobranza
Alfa de N de
Cronbach elementos
,704 11

Fuente: Elaboracién Propia
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Estadisticas de fiabilidad
Variable liquidez

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 795 10

Fuente: Elaboracién Propia

3.7. Métodos de analisis de datos

El método de analisis de datos que se utilizé fue el programa estadistico SPSS, lo
que brindo dos detalles, el primero la parte descriptiva que se relaciona con las
tablas y gréaficos de los items aplicados y la parte Inferencia que es la correlacién y

la verificacion de la hipotesis de estudio mediante el R de Pearson.

3.8. Aspectos éticos

La presente investigacion refleja informacion de la empresa Mundo Radial SAC el
cual nos facilitd su consentimiento en un documento firmado, permitiendo asi
realizar una encuesta entre los colaboradores de la mencionada entidad. Es asi
como a pesar de que los resultados de la investigacién son publicos, estos no

atentaran contra los intereses de la empresa.

Los aspectos éticos se veran reflejados en todos los estudios de investigacion, ya
que muestran la calidad de datos obtenidos en la presente investigacion realizada.
La investigaciébn mencionada se realizé teniendo en consideracion “los principios
éticos fundamentales considerados en: la ética empresarial y la ética del Contador
Publico. Ademas, se ha tomado debida atencion en el sentido de no hacer mal uso
de las normas y principios establecidos el cédigo tributario, normas internacionales
de contabilidad y otros”. Se empleo6 también el grado de confidencialidad, ya que la
encuesta fue anonima y se revis6 segun las normas APA para las citas de los

autores y respeto por las autorias de estas.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

Tabla 1: Gestion de cobranza

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 2 10,0 10,0 15,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 55,0
Siempre 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
GESTION DE COBRANZA

B casi nunca

B A veces

O casi siempre

M siempre

Grafico 1: Gestion de cobranza
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que se aplico la variable Gestion

de cobranza y los resultados fueron: Casi nunca 5.00%, A veces 10.00%, Casi

siempre 40.00% y Siempre 45.00%.
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Tabla 2: Otorgamiento de crédito

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 15,0 15,0 15,0
A veces 1 5,0 5,0 20,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 45,0
Siempre 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Otorgamiento de crédito

M casinunca
B A& veces

O casi siempre
M siempre

Grafico 2: Otorgamiento de crédito

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que se aplicé la dimensién
Otorgamiento de crédito y los resultados fueron: Casi nunca 15.00%, A veces
5.00%, Casi siempre 25.00% y Siempre 55.00%.
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Tabla 3: ¢Usted cree que para atender el primer pedido se debe realizar una
investigacién relacionada al historial crediticio financiero del cliente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 6 30,0 30,0 30,0
Siempre 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
60
2
‘E 40
a
20
0 T I
Casi siempre Siempre

Gréfico 3: ¢ Usted cree que para atender el primer pedido se debe realizar una
investigacion relacionada al historial crediticio financiero del cliente?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que se le pregunto a la poblacién
¢ Usted cree que para atender el primer pedido se debe realizar una investigacion
relacionada al historial crediticio financiero del cliente? y los resultados fueron: Casi
nunca 30.00% y Siempre 70.00%.
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Tabla 4: ¢Usted cree que el estudio de los datos a través de los Estados
Financieros, permitira decidir si se otorga o se niega la solicitud de crédito del
cliente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 40,0
Siempre 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
G0
S0
40
2
]
5
&
&
20
101
0
A veleces Casi s=empre Sienlmre

Gréfico 4: ¢Usted cree que el estudio de los datos a través de los Estados
Financieros permitira decidir si se otorga o se niega la solicitud de crédito del
cliente?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que se le pregunto a la poblacion
¢Usted cree que el estudio de los datos a través de los Estados Financieros
permitira decidir si se otorga o se niega la solicitud de crédito del cliente? y los

resultados fueron: A veces 5.00%, Casi siempre 35.00% y Siempre 60.00%.
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Tabla 5: ¢Usted cree que es conveniente para la empresa la aceptacion del
cliente nuevo, otorgdndole una amplia linea crediticia?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 9 45,0 45,0 45,0
A veces 4 20,0 20,0 65,0
Casi siempre 1 5,0 5,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Grafico 5: ¢Usted cree que es conveniente para la empresa la aceptacion del cliente
nuevo, otorgandole una amplia linea crediticia?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que se le pregunto a la poblacion:
¢ Usted cree que es conveniente para la empresa la aceptacion del cliente nuevo,
otorgandole una amplia linea crediticia? y los resultados fueron: Casi nunca
45.00%, A veces 20.00%, Casi siempre 5.00% y Siempre 30.00

62



Tabla 6: Estrategia de cobranza

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 50 50 50
A veces 4 20,0 20,0 25,0
Casi siempre 9 45,0 45,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Estrategia de cobranza

Grafico 6: Estrategia de cobranza

M casi nunca
B & veces
Ocasi siempre
W siempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que se aplicé la dimension
Estrategia de cobranza y los resultados fueron: Casi nunca 5.00%, A veces 20.00%,
Casi siempre 45.00% y Siempre 30.00%.
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Tabla 7: ¢Usted sabe los procesos de las formas de cobrar de los clientes en la
empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 5 25,0 25,0 30,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 65,0
Siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Grafico 7: ¢Usted sabe los procesos de las formas de cobrar de los clientes en la
empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que se le pregunto a la poblacién
¢ Usted sabe los procesos de las formas de cobrar de los clientes en la empresa?
y los resultados fueron: Casi nunca 5.00%, A veces 25.00%, Casi siempre 35.00%
y Siempre 35.00%.
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Tabla 8: ¢Usted sabe sobre los plazos de linea de crédito de cada cliente?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 20,0 20,0 20,0
A veces 4 20,0 20,0 40,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Gréfico 8: ¢ Usted sabe sobre los plazos de linea de crédito de cada cliente?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que se le pregunto a la poblacion
¢ Usted sabe sobre los plazos de linea de crédito de cada cliente? y los resultados
fueron: Casi nunca 20.00%, A veces 20.00%, Casi siempre 35.00% y Siempre

25.00%.
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Tabla 9: ¢La empresa otorga mayores plazos de linea de crédito a los clientes que
realicen sus pagos puntualmente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido A veces 1 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 10 50,0 50,0 55,0
Siempre 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Grafico 9: ¢La empresa otorga mayores plazos de linea de crédito a los clientes que
realicen sus pagos puntualmente?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que se le pregunto a la poblacion
¢La empresa otorga mayores plazos de linea de crédito a los clientes que realicen
sus pagos puntualmente? y los resultados fueron: A veces 5.00%, Casi siempre
50.00% y Siempre 45.00%.
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Tabla 10: ¢Usted sabe, si el personal estd en constante capacitacion sobre las
politicas de cobranza en gestionar la cartera morosa de los clientes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 50 5,0 5,0
A veces 5 25,0 25,0 30,0
Casi siempre 10 50,0 50,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Gréfico 10: ¢ Usted sabe, si el personal esta en constante capacitacion sobre la
politicas de cobranza en gestionar la cartera morosa de los clientes?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que se le pregunto a la poblacién:
¢ Usted sabe, si el personal esta en constante capacitacion sobre las politicas de
cobranza en gestionar la cartera morosa de los clientes? y los resultados fueron:

Casi nunca 5.00%, A veces 25.00%, Casi siempre 50.00% y Siempre 20.00%
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Tabla 11: Proceso de cobranza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 2 10,0 10,0 15,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 55,0
Siempre 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Proceso de cobranza
M Casi nunca
B & veces
O casi siempre
M siempre

Grafico 11: Proceso de cobranza
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que se aplicé la dimension Proceso
de cobranza y los resultados fueron: Casi nunca 5.00%, A veces 10.00%, Casi
siempre 40.00% y Siempre 45.00%.
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Tabla 12: ¢ El gerente de finanzas determina la politica de cobranza sobre los
intereses moratorios, gastos legales y gastos administrativos para gue no tenga
pérdidas por cuentas incobrables?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Grafico 12: ¢El gerente de finanzas determina la politica de cobranza sobre los
intereses moratorios, gastos legales y gastos administrativos para gque no tenga
pérdidas por cuentas incobrables?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que se le pregunto a la poblacién
¢El gerente de finanzas determina la politica de cobranza sobre los intereses
moratorios, gastos legales y gastos administrativos para que no tenga pérdidas por
cuentas incobrables? y los resultados fueron: A veces 20.00%, Casi siempre
40.00% y Siempre 40.00%.
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Tablal3: ¢;Usted cree que es prudente realizar las cobranzas a los clientes a través
de las llamadas por teléfono?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 1 5,0 50 15,0
Casi siempre 10 50,0 50,0 65,0
Siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
50—
40
@
2 a0
E
S
&
201
10
0
Casi r:unca A veleces Casi S:EI]]FJI'E Sien|1pre

Gréfico 13: ¢ Usted cree que es prudente realizar las cobranzas alos clientes a
través de las llamadas por teléfono?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que se le pregunto a la poblacion
¢ Usted cree que es prudente realizar las cobranzas a los clientes a través de las
llamadas por teléfono? y los resultados fueron: Casi nunca 10.00%, A veces 5.00%,
Casi siempre 50.00% y Siempre 35.00%.
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Tabla 14: ¢;Usted sabe que una vez agotados todos los recursos de cobranza se
implementan nuevos procedimientos en el sistema de cobranza?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido A veces 3 15,0 15,0 15,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 50,0
Siempre 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
50
40
Ll
2 301
5
2
o
20
10
0 T T I
A veces Casi siempre Siempre

Grafico 14: ¢Usted sabe que una vez agotados todos los recursos de cobranza se
implementan nuevos procedimientos en el sistema de cobranza?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que se le pregunto a la poblacion
¢ Usted sabe que una vez agotados todos los recursos de cobranza se implementan
nuevos procedimientos en el sistema de cobranza? y los resultados fueron: A veces

15.00%, Casi siempre 35.00% y Siempre 50.00%.
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Tablal5: ¢Usted sabe que se emite una primera carta de cobranza simple como
recordatorio de la deuda del cliente y al no cancelarla se le emite un altimo aviso
de pago, pero en una carta notarial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 2 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 45,0
Siempre 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Gréfico 15: ¢ Usted sabe que se emite una primera carta de cobranza simple como
recordatorio de la deuda del cliente y al no cancelarla se le emite un altimo aviso de
pago, pero en una carta notarial?

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que se le pregunto a la poblacién
¢ Usted sabe que se emite una primera carta de cobranza simple como recordatorio
de la deuda del cliente y al no cancelarla se le emite un ultimo aviso de pago, pero
en una carta notarial? y los resultados fueron: A veces 10.00%, Casi siempre
35.00% y Siempre 55.00%.
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Tablal6: Liquidez

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Casinunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 3 15,0 15,0 20,0
Casi siempre 9 45,0 45,0 65,0
Siempre 7 35,0 35,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
LIQUIDEZ

Grafico 16: Liquidez
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que se aplico la variable Liquidez

y los resultados fueron: Casi nunca 5.00%, A veces 15.00%, Casi siempre 45.00%

y Siempre 35.00%.
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Tablal7: Liquidez corriente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 50 50 50
A veces 3 15,0 15,0 20,0
Casi siempre 9 45,0 45,0 65,0
Siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Liquidez corriente

Grafico 17: Liquidez corriente

M casi nunca
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que se aplico la dimension Liquidez
corriente y los resultados fueron: Casi hunca 5.00%, A veces 15.00%, Casi siempre
45.00% y Siempre 35.00%.
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Tabla 18: ¢Usted conoce que laliquidez corriente es la capacidad que permite
cubrir sus deudas a corto plazo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 6 30,0 30,0 35,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Grafico 18: ¢Usted conoce que laliquidez corriente es la capacidad que permite
cubrir sus deudas a corto plazo?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que se le pregunto a la poblacién
¢Usted conoce que la liquidez corriente es la capacidad que permite cubrir sus
deudas a corto plazo? y los resultados fueron: Casi nunca 5.00%, A veces 30.00%,
Casi siempre 25.00% y Siempre 40.00%.
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Tabla 19: ¢Usted cree que el activo corriente de la empresaindica la liquidez de
la empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi siempre 14 70,0 70,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
i
2
]
E 40+
o
5
20+
0 T T
Casi siempre Siempre

Gréfico 19: ¢ Usted cree que el activo corriente de la empresaindica laliquidez de la
empresa?

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que se le pregunto a la poblacion

¢ Usted cree que el activo corriente de la empresa indica la liquidez de la empresa?

y los resultados fueron: Casi siempre 70.00% y Siempre 30.00%.
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Tabla 20: ¢Conoce usted que el pasivo corriente son las obligaciones a corto
plazo de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 15,0 15,0 15,0
Casi siempre 10 50,0 50,0 65,0
Siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Grafico 20: ¢Conoce usted que el pasivo corriente son las obligaciones a corto
plazo de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que se le pregunto a la poblacion
¢,Conoce usted que el pasivo corriente son las obligaciones a corto plazo de la
empresa? y los resultados fueron: A veces 15.00%, Casi siempre 50.00% y Siempre
35.00%
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Tabla 21: Liquidez severa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 5 25,0 25,0 30,0
Casi siempre 9 45,0 45,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Liquides severa

Grafico 21: Liquidez severa

Fuente: Elaboracion propia

M casi nunca
B A veces
Ocasi siempre
W siempre

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que se aplicé la dimensién Liquidez

severa y los resultados fueron: Casi nunca 5.00%, A veces 25.00%, Casi siempre
45.00% y Siempre 25.00%.
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Tabla 22: ¢ Cree usted que el stock de la mercaderia garantiza la liquidez de la

empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 15,0 15,0 15,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 40,0
Siempre 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Grafico 22; ¢Cree usted que el stock de la mercaderia garantiza la liquidez de la

empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que se pregunté ¢ Cree usted que

el stock de la mercaderia garantiza la liquidez de la empresa? y respondieron: A
veces 15.00%, Casi siempre 25.00% y Siempre 60.00%.
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Tabla 23: ¢Sabe usted acerca del calculo de nombre ratio de liquidez severa de
la empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 10 50,0 50,0 55,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
50
407
L]
2 am
£
g
c
204
109
’ Casi r;unca A v&lzces Casi S=E|np|'e SiEI]I]pI'E

Gréfico 23: ¢ Sabe usted acerca del calculo de nombre ratio de liquidez severa de la
empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que se le pregunto a la poblacion:
¢ Sabe usted acerca del calculo de nombre ratio de liquidez severa de la empresa?
y los resultados fueron: Casi nunca 5.00%, A veces 50.00%, Casi siempre 35.00%
y Siempre 10.00%.
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Tabla 24: ¢;Conoce usted acerca del cumplimiento de las obligaciones a corto
plazo que tiene la empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 5 25,0 25,0 35,0
Casi siempre E 350 35.0 70.0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Grafico 24: ¢Conoce usted acerca del cumplimiento de las obligaciones a corto
plazo que tiene la empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que se le pregunto a la poblacion
¢ Conoce usted acerca del cumplimiento de las obligaciones a corto plazo que tiene
la empresa? y los resultados fueron: Casi nunca 10.00%, A veces 25.00%, Casi
siempre 35.00% y Siempre 30.00%.
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Tabla 25: Liquidez absoluta

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 2 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 50,0
Siempre 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Liquidez absoluta

M & veces
B Casi siempre
O siempre

Grafico 25: Liquidez absoluta
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que a la dimension se le evalu6 en
la dimensién Liquidez y los resultados fueron: Casi nunca 10.00%, A veces 25.00%,
Casi siempre 35.00% y Siempre 30.00%.
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Tabla 26: ¢La empresa afronta la mayoria de sus pagos con el dinero que mantiene
en sus cuentas corrientes?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 12 60,0 60,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Grafico 26: ¢La empresa afronta la mayoria de sus pagos con el dinero que
mantiene en sus cuentas corrientes?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que a los colaboradores se le
pregunto: ¢ La empresa afronta la mayoria de sus pagos con el dinero que mantiene
en sus cuentas corrientes? y los resultados fueron: A veces 10.00%, Casi siempre
60.00% y Siempre 30.00%.

83



Tabla 27: ¢Cree usted que cajay bancos forma parte relevante de los activos que
posee la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 9 45,0 45,0 45,0
Siempre 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Gréfico 27: ¢Cree usted que cajay bancos forma parte relevante de los activos que
posee la empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que a los colaboradores se le
pregunto: ¢ Cree usted que caja y bancos forma parte relevante de los activos que
posee la empresa? y los resultados fueron: Casi siempre 45.00% y Siempre
55.00%.
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Tabla 28: ¢ Cree que los medios de pago yape, plin o POS que tiene la empresa
sirve para facilitar a los clientes un pronto pago en sus compras?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 11 550 550 550
Siempre 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Gréfico 28: ¢Cree gue los medios de pago yape, plin o POS gue tiene la empresa
sirve para facilitar alos clientes un pronto pago en sus compras?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que a los colaboradores se le
pregunto: ¢ Cree que los medios de pago yape, plin o POS gque tiene la empresa
sirve para facilitar a los clientes un pronto pago en sus compras? y los resultados

fueron: Casi siempre 55.00% y Siempre 45.00%.
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Tabla 29: ¢Cree usted que el dinero en efectivo es muy importante para que la
empresa pueda cumplir con el pago de sus obligaciones inmediatas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 7 35,0 35.0 55,0
Siempre 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Gréfico 29: ¢Cree usted que el dinero en efectivo es muy importante para que la
empresa pueda cumplir con el pago de sus obligaciones inmediatas?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede apreciar segun grafico que a los colaboradores se le
pregunto: ¢Cree usted que el dinero en efectivo es muy importante para que la
empresa pueda cumplir con el pago de sus obligaciones inmediatas? y los
resultados fueron: A veces20%, Casi siempre 35% y Siempre 45.00%.

86



Tabla 30: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

LIQUIDEZ |Estadistico| gl Sig. | Estadistico | gl | Sig.

GESTION A veces 385 3 _ 750| 3| 000
DE .
Casi
COBRANZA 471 9| ,000 536 9| ,000
siempre

a. GESTION DE COBRANZA es constante cuando LIQUIDEZ = Casi nunca. Se
ha omitido.

b. Correccién de significacion de Lilliefors

c. GESTION DE COBRANZA es constante cuando LIQUIDEZ = Siempre. Se ha
omitido.

Los resultados de la prueba de normalidad nos indica que los valores estan
adecuados para aplicar la estadistica, considerando que para Kolmogorov-smirmov
es para muestras mayores de 50 y se aplica el Rho Spearman y la de Shapiro-Wilk
para menores de 50. Prueba de Pearson. En este caso se aplicé la Prueba de R

de Pearson por que la muestra es de 20.

Correlaciones de Hipotesis

Hipotesis General

La Gestion de Cobranza influye notoriamente en la liquidez de la empresa MUNDO
RADIAL SAC distrito San Luis, Periodo 2019.

Planteamiento Hipotético
Hipotesis Nula: La Gestion de Cobranza NO influye notoriamente en la liquidez de

la empresa MUNDO RADIAL SAC distrito San Luis, Periodo 2019.

Hipotesis Alterna: La Gestion de Cobranza Sl influye notoriamente en la liquidez
de la empresa MUNDO RADIAL SAC distrito San Luis, Periodo 2019.
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Tabla 31: Correlaciones de la variable Gestion de cobranzay liquidez

GESTION DE
COBRANZA LIQUIDEZ

GESTION DE Correlacion de Pearson 1 ,907"
COBRANZA Sig. (bilateral) 000
N 20 20
LIQUIDEZ Correlacion de Pearson ,907™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Interpretacion: La correlacibn de Pearson un valor alto y positive ,907 y la
Significancia Bilateral es de ,000 esta tiene que ser menor a ,005, por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alterna que dice: La Gestion de
Cobranza Sl influye notoriamente en la liquidez de la empresa Mundo Radial SAC
distrito San Luis, Periodo 2019.

Hipotesis Especifica Primera

El otorgamiento de créditos influye notoriamente en la liquidez de la empresa
MUNDO RADIAL SAC distrito San Luis, Periodo 2019.

Planteamiento Hipotético

Hipotesis Nula: El otorgamiento de créditos NO influye notoriamente en la liquidez
de la empresa MUNDO RADIAL SAC distrito San Luis, Periodo 2019.

Hipo6tesis Alterna: El otorgamiento de créditos Sl influye notoriamente en la
liquidez de la empresa MUNDO RADIAL SAC distrito San Luis, Periodo 2019.
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Tabla 32: Correlaciones de Otorgamiento de crédito y Liquidez

Otorgamiento
de crédito LIQUIDEZ

Otorgamiento de crédito Correlacién de Pearson 1 872"
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
LIQUIDEZ Correlacion de Pearson 872" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: La correlacibn de Pearson un valor alto y positive ,872 y la
Significancia Bilateral es de ,000 esta tiene que ser menor a ,005, por lo que se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: EIl otorgamiento
de créditos Sl influye notoriamente en la liquidez de la empresa MUNDO RADIAL
SAC distrito San Luis, Periodo 2019.

Hipotesis Especifica Segunda

La Estrategia de Cobranza influye notoriamente en la liquidez de la empresa Mundo
Radial SAC distrito San Luis, Periodo 2019.

Planteamiento hipotético:
Hipotesis Nula: La Estrategia de Cobranza NO influye notoriamente en la liquidez

de la empresa Mundo Radial SAC distrito San Luis, Periodo 2019.

Hipotesis Alterno: La Estrategia de Cobranza Sl influye notoriamente en la liquidez
de la empresa Mundo Radial SAC distrito San Luis, Periodo 2019.
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Tabla 33: Correlaciones de Estrategia de cobranzay Liquidez

Estrategia de
cobranza LIQUIDEZ

Estrategia de cobranza Correlacién de Pearson 1 ,935™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
LIQUIDEZ Correlacion de Pearson ,935™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: La correlacion de Pearson un valor alto y positive ,935 y la
Significancia Bilateral es de ,000 esta tiene que ser menor a ,005, por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: La Estrategia de
Cobranza Sl influye notoriamente en la liquidez de la empresa Mundo Radial SAC
distrito San Luis, Periodo 2019.

Hipotesis Especifica Tercera
El Proceso de Cobranza influye notoriamente en la liquidez de la empresa Mundo
Radial SAC distrito San Luis, Periodo 2019.

Planteamiento Hipotético

Hipotesis Nula: El Proceso de Cobranza NO influye notoriamente en la liquidez de
la empresa Mundo Radial SAC distrito San Luis, Periodo 2019.

Hipotesis Alterno: El Proceso de Cobranza Sl influye notoriamente en la liquidez
de la empresa Mundo Radial SAC distrito San Luis, Periodo 2019.
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Tabla 34: Correlaciones del proceso de cobranzay Liquidez

Proceso de
cobranza LIQUIDEZ

Proceso de cobranza  Correlacion de Pearson 1 ,907"
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
LIQUIDEZ Correlacion de Pearson ,907™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: La correlacibn de Pearson un valor alto y positive ,907 y la
Significancia Bilateral es de ,000 esta tiene que ser menor a ,005, por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna que dice: El Proceso de
Cobranza Sl influye notoriamente en la liqguidez de la empresa Mundo Radial SAC

distrito San Luis, Periodo 2019
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V. DISCUSION

5.1. Discusion

Segun Diaz & Ramos, (2018) en su investigacion concluye que mediante distintos
indicadores financieros se ha demostrado que la una mala administracion de las
cobranzas ocasiona un impacto en la liquidez de la empresa y por ello, a la
capacidad de no cumplir con sus obligaciones. esto se relaciona con Hipétesis
General de esta tesis que dice: La Gestion de Cobranza influye notoriamente en la
liquidez de la empresa Mundo Radial SAC distrito San Luis, Periodo 2019.El estudio
estadistico arrojo que la correlacion de Pearson un valor alto y positive ,907 y la
Significancia Bilateral es de ,000 esta tiene que ser menor a ,005, por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna que dice: La Gestion de
Cobranza Sl influye notoriamente en la liquidez de la empresa Mundo Radial SAC
distrito San Luis, Periodo 2019.

Asimismo, Zeballos, (2017) en su investigacion concluye que: que existe relacion
de las politicas de crédito con los activos exigibles y que estos dependen de las
cuentas por cobrar, las cuales necesitan mejores politicas para fortalecer la liquidez
de las empresas. Se pudo observar que es indispensable que las empresas
comercializadoras de productos quimicos en el distrito de Lima-Cercado. Esto se
relaciona con la Hipotesis Especifica Primera que dice: El otorgamiento de créditos
influye notoriamente en la liquidez de la empresa MUNDO RADIAL SAC distrito San
Luis, Periodo 2019. La correlacion de Pearson un valor alto y positive ,872 y la
Significancia Bilateral es de ,000 esta tiene que ser menor a ,005, por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: El otorgamiento
de créditos Sl influye notoriamente en la liquidez de la empresa MUNDO RADIAL
SAC distrito San Luis, Periodo 2019.

También Gonzalez & Norabuena, (2017) las politicas de cobranzas no se han
aplicado de manera efectiva, ya que han sido desfavorables para la obtencion de
liquidez de la empresa, asi también la gestién de cobranzas no ha sido controlada
y revisada, lo cual lleva a no tener informacioén oportuna para una buena toma de

decisiones, esto se relaciona con la Hipoétesis Especifica Segunda que dice: La
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Estrategia de Cobranza influye notoriamente en la liquidez de la empresa Mundo
Radial SAC distrito San Luis, Periodo 2019.Los estudios estadisticos arrojaron que:
La correlacién de Pearson un valor alto y positive ,935 y la Significancia Bilateral es
de ,000 esta tiene que ser menor a ,005, por lo que se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la hipotesis alterna que dice: La Estrategia de Cobranza Sl influye
notoriamente en la liquidez de la empresa Mundo Radial SAC distrito San Luis,
Periodo 2019.

Finalmente, Sebastian (2016) en su estudio concluye que: que la empresa no tiene
una politica de crédito y cobranza formal, y que las actividades asignadas tanto para
el otorgamiento de crédito, como para la recuperacion de las cuentas atrasadas son
elaboradas informalmente. Esto se relaciona con la Hipotesis Especifica Tercera
que dice: El Proceso de Cobranza influye notoriamente en la liquidez de la empresa
Mundo Radial SAC distrito San Luis, Periodo 2019. El estudio estadistico arrojo
que: La correlacion de Pearson un valor alto y positive ,907 y la Significancia
Bilateral es de ,000 esta tiene que ser menor a ,005, por lo que se rechaza la
hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna que dice: El Proceso de Cobranza Sl
influye notoriamente en la liquidez de la empresa Mundo Radial SAC distrito San
Luis, Periodo 2019.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

v' En atencién a la hipétesis general, concluimos que la gestion de cobranza
influye notoriamente en la liquidez de la empresa Mundo Radial SAC distrito San
Luis, Periodo 2019, en la prueba estadistica R de Pearson tiene una valor alto y
positivo 0,907, a un nivel de significancia p=0,000 que es menor al 0,05, por lo
tanto, se acepta la hipétesis alterna, la cual demuestra una relacion significativa
entre las variables gestion de cobranza y liquidez. Para que la gestién de la
cobranza sea competente, debe direccionar a una cobranza efectiva y oportuna
dado que laliquidezes indice que mide la capacidad de la empresa para cumplir

con sus obligaciones a corto plazo

v' En cuanto a la hipétesis especifica primera, concluimos que influye
notoriamente el otorgamiento de créditos en la liquidez de la empresa Mundo
Radial SAC distrito San Luis, Periodo 2019, esto debido a que se obtuvo la
correlacion de R de Pearson que asciende a 0,872, a un nivel de significancia
p=0,000 que es menor al 0,05, por tanto se acepta la hipétesis alterna y se
demuestra una relacion significativa entre el otorgamiento de créditos y la
liquidez, una gestion elemental es la prudencia, a través del conocimiento
principal de los clientes, y teniendo una vigilancia especial en la autorizaciéon de
créditos debido a que a mayor respaldo crediticio tenga el cliente, se deduce el
cumplimiento de sus obligaciones y deriva en pronta liquidez, su balance, estado
de resultados y en la aplicacion de los ratios por lo que también aumenta su
utilidad neta.

v' En cuanto a la hipotesis especifica segunda, concluimos que influye
notoriamente la estrategia de cobranza en la liquidez de la empresa Mundo
Radial SAC distrito San Luis, Periodo 2019, esto debido a que se obtuvo la
correlacion de R de Pearson que asciende a 0,935, a un nivel de significancia
p=0,000 que es menor al 0,05, por tanto, se acepta la hipotesis alterna, debido
a que las politicas internas de estrategia de cobranza teniendo en cuenta

antigiiedad, volumen de compra, cumplimiento de pago, importe de compra,
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entre otros datos, determinan el perfil del cliente y se puede establecer medidas
adecuadas para cada uno y de esta forma se realiza de manera mas efectiva

los cobros, lo que equivale a pronta liquidez.

En cuanto a la hipotesis especifica tercera, concluimos que influye notoriamente
el proceso de cobranza en la liquidez de la empresa Mundo Radial SAC distrito
San Luis, Periodo 2019, tal como se puede visualizar que el coeficiente de
correlacion R de Pearson que asciende a 0,907 a un nivel de significancia
p=0,000 que es menor al 0,05, en tal sentido la empresa debe mejorar sus
procesos de cobranzay dar seguimiento a sus carteras deudoras, dado que este

es un punto que debilita la liquidez.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Recomendaciones

v" Recomendamos a la empresa, un plan de accién para administrar la politica de
creditos, por lo que implica evaluar la linea crediticia y determinar las
condiciones especificas de créditos en general, ademas llevar un control de las
garantias presentadas por los clientes. Considerar el area de créditos y
cobranzas mantenga una buena relacion con el &rea comercial en cuanto a las
medidas especificas y la evaluacion del comportamiento del nivel de morosidad
al momento de realizar ventas al crédito de tal forma se puede evitar riesgos
financieros e incrementar ventas en un sentido positivo, para la Gestion de
Cobranza pues existe un 15% que se tiene que mejorar y esto repercute en la

Liguidez llegando a un 20%.

v' Recomendamos a la empresa, establecer plazos de linea de crédito,
teniendo en cuenta las situaciones que la favorezcan, dichos plazos
deberan enfocarse en los plazos menores de crédito, ya que al ser menor
el periodo del crédito otorgado, este se convertira en efectivo con mayor
facilidad dentro del tiempo establecido, de esa manera se tendra menos
probabilidades de que el tiempo de conversion del dinero se prolongue

afectando asi la solvencia corriente de la empresa.

v Recomendamos a la empresa, estrategia de cobranza pues aun existe un 25%
de este problema que tiene gque ser solucionado, se puede realizar un plan
de cobranzas con diversas estrategias, como llamadas por teléfono antes
de la fecha de cobro, brindar lugares méas accesibles para el pago, envio
de cartas de cobranza y en el ultimo de los casos recurrir a procedimientos

legales para asegurar el cumplimiento de las obligaciones de los clientes.

v" Recomendamos a la empresa, inducir a sus clientes a realizar pagos

inmediatos, ya sea por medio de cheques, depdsitos, transferencia de
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fondos, yape, plin o desembolso de efectivo, por su compra o adquisicion
bienes o servicios, esta induccion deberd ser acompafada de incentivos
para los clientes, tales como descuentos minimos que no afecten la liquidez
de la empresa, teniendo asi la posibilidad de obtener una mayor capacidad
de pago ya que las ventas seran realizadas al contado y el dinero podréa ser

usado para cumplir con las obligaciones adquiridas a corto plazo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Variables,

Problema General Objetivo General Hip6tesis General Di ; Metodologia
imensiones
. En qué nivel influve la Gestion Determinar de qué maneralLa Gestibn de Cobranza _ Tipo de
¢EN g ye k& influye la gestién de cobranza en |influye notoriamente en la Variable Investigacion
de Cobranza en la liquidez de la la. liquid de | liquid d | Independiente
empresa MUNDO RADIAL SAC | & 1duldez € la empresa liquidez  de 1a empresa Aplicada
- : . MUNDO RADIAL SAC distrito | MUNDO RADIAL SAC distrito Gestion de
distrito San Luis, Periodo 2019? . . ) ) .
San Luis, Periodo 2019. San Luis, Periodo 2019. Cobranza Nivel de
-Otorgamiento de -Descriptiva
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas crédito -Correlacional
1.- ¢En qué nivel influye el| Determinar de qué manera|El otorgamiento de créditos -Estrategia de Enfoque
otorgamiento de créditos en la|influye el otorgamiento de |influye notoriamente en la Cobranza Cuantitativa
liquidez de la empresa MUNDO |crédito en la liquidez de la|liguidez de la empresa -Proceso de o
RADIAL SAC distrito San Luis, |empresa MUNDO RADIAL SAC | MUNDO RADIAL SAC distrito Cobranza Disefio d_?
Periodo 20197 distrito San Luis, Periodo 2019. | San Luis, Periodo 2019. Investigacion
2.- ¢En qué nivel influye la|Determinar de qué manera|La Estrategia de la Cobranza —No
estrategia de Cobranza en la|influye la estrategia de cobranza | influye notoriamente en la experimental
liquidez de la empresa MUNDO |en la liquidez de la empresa|liquidez de la empresa Muestra
RADIAL SAC distrito San Luis, | MUNDO RADIAL SAC distrito| MUNDO RADIAL SAC distrito ,
Periodo 20197 San Luis, Periodo 2019. San Luis, Periodo 2019. Variable -20
Dependiente trabajadores
Liquidez
Instrumento

3.- ¢En qué nivel influye el
proceso de cobranza en la
liquidez de la empresa MUNDO
RADIAL SAC distrito de San
Luis, Periodo 20197

Determinar de qué manera
influye el proceso de cobranza
en la liquidez de la empresa
MUNDO RADIAL SAC distrito
San Luis, Periodo 2019.

El Proceso de Cobranza
influye notoriamente en la
liquidez de la empresa
MUNDO RADIAL SAC distrito
San Luis, Periodo 2019.

-Liquidez Corriente
-Liquidez Severa
-Liquidez Absoluta

-Encuesta en
escala de Likert

Analisis
Estadistico
-SPSS
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

Variables

Dimensiones

Indicadores

items y Preguntas

Escala de

Medicion

V.
Independiente
Gestion de
Cobranza

1.-Otorgamiento
de Crédito.

-Investigacion.

1.- ¢(Usted cree que para atender el primer pedido se debe realizar
una investigacién relacionado al historial crediticio financiero del
cliente?

-Analisis del cliente.

2.- ¢ Usted cree que el estudio de los datos a través de los Estados
Financieros, permitira decidir si se otorga o se niega la solicitud de
crédito del cliente?

Aceptacion del cliente.

3.- ¢ Usted cree que es conveniente para la empresa la aceptacién
del cliente nuevo, otorgandole una amplia linea crediticia?

Ordinal

2.-Estrategia de
Cobranza.

-Formas de Cobrar.

4.- ¢ Usted sabe los procesos de las formas de cobrar de los clientes
en la empresa?

-Plazos de la Linea de

Crédito.

5.- ¢Usted sabe sobre los plazos de linea de crédito de cada
cliente?

6.- ¢La empresa otorga mayores plazos de linea de crédito a los
clientes que realicen sus pagos puntualmente?

-Politica de Cobranza.

7.- ¢ Usted sabe, si el personal esta en constante capacitacion
sobre las politicas de cobranza en gestionar de la cartera
morosa de los clientes?

3.-Proceso de
Cobranza

-Llamadas por teléfono

8.- ¢ El gerente de finanzas determina la politica de cobranza
sobre los intereses moratorios, gastos legales y gastos
administrativos para que no tenga pérdidas por cuentas
incobrables?

9.- ¢ Usted cree que es prudente realizar las cobranzas a los
clientes a través de las llamadas por teléfono?

10.- ¢ Usted sabe que una vez agotados todos los recursos
de cobranza se implementan nuevos procedimientos en el
sistema de cobranza?
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-Procedimiento del Sistema
de Cobranza.

-Cartas de Cobranza

11.- ¢ Usted sabe que se emite una primera carta de cobranza
simple como recordatorio de la deuda del cliente y al no
cancelar se le emite un ultimo aviso de pago, pero en una
carta notarial?

V.

Dependiente

Liquidez

12.- ¢{Usted conoce que la liquidez corriente es la capacidad

1(.:-L|quuilez -Capacidad de Liquidez. | que permite cubrir sus deudas a corto plazo?
orrente. -Activo Corriente. 13.- ¢ Usted cree que el activo corriente de la empresa indica
(Activo la liquidez de la empresa?
cornentg/paswo 14.- ¢Conoce usted que el pasivo corriente son las
corriente -Pasivo Corriente. obligaciones a corto plazo de la empresa?
2.-Liquidez 15.- ¢ Cree usted que el stock de la mercaderia garantiza la
Severa. -Inventario. liquidez de la empresa?
Activo corriente- ) 16.- ¢Sabe usted acerca del calculo de nombre ratio de
-Prueba Acida. liquidez severa de la empresa?

inventarios/pasivo

cortiente -Obligaciones a Corto Plazo. |17.- ¢Conoce usted acerca del cumplimiento de las
obligaciones a corto plazo que tiene la empresa?
18.- ¢La empresa afronta la mayoria de sus pagos con el
dinero que mantiene en sus cuentas corrientes?
3.-Liquidez 19.- ¢ Cree usted que caja y bancos forma parte relevante de
Absoluta. -Caja y Bancos. los activos gue posee la empresa?
Cajay 20.- ¢ Cree gque los medios de pago yape, plin o POS gue tiene
. -Medios de Pago. la empresa sirve para facilitar a los clientes un pronto pago en
banco/pasivo
) sSus compras?
corriente

-Efectivo.

21.- ¢ Cree usted que el dinero en efectivo es muy
importante para que la empresa pueda cumplir con el pago
de sus obligaciones inmediatas?

(1)
Nunca

(2) Casi
nunca

3 A
veces

4)
Casi
siempre

()

Siempre
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Anexo 3: Instrumento

ENCUESTA

Instrucciones:

Estimados colaboradores: la presente encuesta tiene como propdsito recopilar
informacion para el tema Gestion de Cobranza y su Influencia en la liquidez. Por lo
cual, se agradece seleccionar la opcion y marcar con una X en el recuadro

respectivo, tiene caracter andnimo y su procesamiento sera reservado por lo que le

requiere SINCERIDAD en las respuestas.

una investigacion relacionada al historial crediticio financiero del
cliente?

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
ESCALA
’ Preguntas
Item 213|4
1. ¢ Usted cree que para atender el primer pedido se debe realizar

2. ¢, Usted cree que el estudio de los datos a través de los Estados
¢ Financieros, permitira decidir si se otorga o0 se niega la solicitud
de crédito del cliente?

3. ¢ Usted cree que es conveniente para la empresa la aceptacion del
cliente nuevo, otorgdndole una amplia linea crediticia?

4. ¢, Usted sabe los procesos de las formas de cobrar de los clientes

en la empresa?
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5. ¢, Usted sabe sobre los plazos de linea de crédito de cada cliente?

6. ¢La empresa otorga mayores plazos de linea de crédito a los
clientes que realicen sus pagos puntualmente?

7. ¢ Usted sabe, si el personal esta en constante capacitacion sobre
las politicas de cobranza en gestionar la cartera morosa de los
clientes?

8. ¢El gerente de finanzas determina la politica de cobranza sobre
los intereses moratorios, gastos legales y gastos administrativos
para que no tenga pérdidas por cuentas incobrables?

9. ¢, Usted cree que es prudente realizar las cobranzas a los clientes
a través de las llamadas por teléfono?

10. ¢Usted sabe que una vez agotados todos los recursos de
cobranza se implementan nuevos procedimientos en el sistema de
cobranza?

11. ¢Usted sabe que se emite una primera carta de cobranza simple
como recordatorio de la deuda del cliente y al no cancelarla se le
emite un dltimo aviso de pago, pero en una carta notarial?

12. ¢Usted conoce que la liquidez corriente es la capacidad que
permite cubrir sus deudas a corto plazo?

13. ¢ Usted cree que el activo corriente de la empresa indica la liquidez
de la empresa?

14. ¢ Conoce usted que el pasivo corriente son las obligaciones a corto
plazo de la empresa?

15. ¢,Cree usted que el stock de la mercaderia garantiza la liquidez de
la empresa?

16. ¢, Sabe usted acerca del calculo de nombre ratio de liquidez severa
de la empresa?

17. ¢, Conoce usted acerca del cumplimiento de las obligaciones a
corto plazo que tiene la empresa?

18. ¢La empresa afronta la mayoria de sus pagos con el dinero que
mantiene en sus cuentas corrientes?

19. ¢,Cree usted que caja y bancos forma parte relevante de los
activos que posee la empresa?

20. ¢ Cree gue los medios de pago yape, plin o POS que tiene la
empresa sirve para facilitar a los clientes un pronto pago en sus
compras?

21. ¢,Cree usted que el dinero en efectivo es muy importante para que

la empresa pueda cumplir con el pago de sus obligaciones
inmediatas?
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Anexo 4: Validacién del instrumento
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15 ¢Cree usted que el stock de la mercaderia garantiza
la liquidez de la empresa?

16 ¢ Sabe usted acerca del calculo de nombre ratio de
liquidez severa de la empresa?

| 17 ¢Conoce usted acerca del cumplimiento de las

obligaciones a corto plazo que tiene la empresa?

Dimension Liquidez Absoluta.

48 | ¢La empresa afronta la mayoria de sus pagos con | ., | I X
el dinero que mantiene en sus cuentas corrientes?

19 ¢Cree usted que caja y bancos forma parte
relevante de los activos que posee la empresa?

¢Cree que los medios de pago yape, plin o0 POS
20 | que tiene la empresa sirve para facilitar a los | X X X
clientes un pronto pago en sus compras?

¢Cree usted que el dinero en efectivo es muy
importante para que la empresa pueda cumplir con X X X
el pago de sus obligaciones inmediatas?

2

o

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:

Durand Herrera Victor Hugo

Firma del Ex;;eho Informante.
Especialidad
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| ¢Cree usted que el stock de la mercaderia garantiza
| la iquidez de la empresa?

¢ Sabe usted acerca del calculo de nombre ratio de

16 liquidez severa de la empresa?

¢Conoce usted acerca del cumplimiento de las
obligaciones a corto plazo que tiene la empresa?

X IR
\\_\
R

17

Dimension Liquidez Absoluta.

[

¢La empresa afronta la mayoria de sus pagos con

18 .
el dinero que mantiene en sus cuentas corrientes?

¢Cree usted que caja y bancos forma parte

19 &
relevante de los activos que posee la empresa?

¢Cree que los medios de pago yape, plin o POS
20 | que tiene la empresa sirve para facilitar a los
clientes un pronto pago en sus compras?

R YR Tk

¢Cree usted que el dinero en efectivo es muy
| 21 | importante para que la empresa pueda cumplir con
_| el pago de sus obligaciones inmediatas? _

NEN
NERYAA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): /= XIS € SUEIcienscid

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:

Cesz \)M@-ﬂes //;I}M Zf‘z/‘/fwd

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Resumen de procesamiento de

casos
N %
|Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,704 11

Coeficiente de correlacion intraclase

95% de intervalo de | Prueba F con valor verdadero
confianza 0
ICorrelacion| Limite Limite
intraclase® | inferior | superior | Valor | dfl df2 Sig
Medidas 1782 074 366| 3376| 19| 190| 000
|tnicas
Medidas 704° 466 864| 3376| 19| 190| 000
lpromedlo

Modelo de efectos combinados bidireccionales donde los efectos de personas
son aleatorios y los efectos de medidas son fijos.
a. El estimador es el mismo, esté presente o no el efecto de interaccion.
b. Coeficientes de correlaciones entre clases del tipo C utilizando una definicién
de coherencia. La varianza de medida intermedia se excluye de la varianza del

denominador.
c. Esta estimacion se calcula suponiendo que el efecto de interaccion esta

ausente, porque de lo contrario no se puede estimar.
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Resumen de procesamiento de

casos
N %
|Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 795 10

Coeficiente de correlacion intraclase

95% de intervalo de | Prueba F con valor verdadero
confianza 0
ICorrelacion| Limite Limite
intraclase® | inferior | superior | Valor | dfl df2 Sig
Medidas 2792 145 491| 4870 19| 171| 000
|tnicas
Medidas 795¢ 628 906| 4870| 19| 171| 000
lpromedlo

Modelo de efectos combinados bidireccionales donde los efectos de personas
son aleatorios y los efectos de medidas son fijos.
a. El estimador es el mismo, esté presente o no el efecto de interaccién.
b. Coeficientes de correlaciones entre clases del tipo C utilizando una definicién
de coherencia. La varianza de medida intermedia se excluye de la varianza del

denominador.
c. Esta estimacion se calcula suponiendo que el efecto de interaccion esta

ausente, porque de lo contrario no se puede estimar.
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ﬁ RESULTADO POMCE ¥ ATOCHE spv [Documenta2] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos

Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Personalizado  Utilidades  Ventana  Ayuda  [Transform!

SES A e ~ AFEGIl 0% &

% += BL =0

- GESTION DE COBRANZ]

=
4 owrgamiento e créato| || Egcala: ALL VARIABLES ]
L& Estrategia de cobranza
L& Proceso de cobranza
L8 LouiDEZ Resumen de procesamiento de casos
-~ L Liquidez corriente
M %
-8 Liquides severa -
---@Liquidezabsoluta Casos  Valido 20 100,0
- - -
{E] Gréfico circular Excluido 0 0
- Titulos Total 20 100,0
-~ ([l GESTION DE COBRANZ| N N
~E ot iento de crédit a. La eliminacion por lista s& basa en todas
G E mtrgtamlezlu ebcre 1o las variables del procedimiento.
strategia de cobranza
[ Proceso de cobranza
% t'QULDEZ . Estadisticas de fiabilidad
iquidez corriente
([l Liquides severa cmfabde " | N det
- ([l Liquidez absoluta ronkat elementos
_ogaritma 704 11
Correlaciones
Coeficiente de correlacion intraclase
L Correlaciones Correlacion 95% de intervalo de confianza PrugbaF con valor verdadero 0
,uganlm.n intraclase” Limite
comrelaciones Limite inferior superior Valor dit dr2 Sig
Titulos -
Notas Medidas Unicas 1787 074 366 3,376 19 190 Jooo
=l c
LH Correlaciones Medidas promedio 704 A6 864 3,376 19 190 000
ogaritmo Modelo de efectos combinados bidireceionales donde |os efectos de personas son aleatorios y los efectos de
Comelaciones medidas san fljos
a. El estimador es el mismo, esté presente o no el efecto de interaccion
b. Cosficientss de corrslaciones entre clases del tipo C utilizando una definicidn de coherencia. La varianza de medida
L& Correlaciones intermedia se excluye de lavarianza dal denominador
.‘ogamrﬂ.u . Esta estimacion se calcula suponiendo que el efecto de interaccion esta ausente, porque de lo contrario no se
relacmnes puede estimar.
=) Titulos
Motas
L& Correlaciones RELIABILITY
j°gla”‘m° /VARTABLES=L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 LO L10
xplorar
Notas /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
& LouiDEz /MODEL=ALPHR
i+ Pruebas de normalidad = /ICC=MCDEL (MIXED) TYPE(CONSISTENCY) CIN=05 TESTVAL=0. ~
[»] [+

IBM SPSS Statistics Processor estilisto | | [H- 184, W- 688 pt

I
Espariol (Perd)

O o]

-1
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ﬁ RESULTADO POMCE Y ATOCHE.spv [Documenta2] - IBM SPSS Statistics Visor =

Archive  Editar Ver Datos Insertar Formato  Analizar  Graficos  Persenalizade  Utilidades  Ventana  Ayuda  [Transform!
— — — = — —
SEeQ NN e AFLT QO FEFF2» H ¢ += Bl "hs

- L& GESTION DE COBRANZ|<] =
- @ Otorgamiento de crédito /ICC=MODEL (MIXED) TYPE (CONSISTENCY) CIN=895 TESTVAL=0.
L& Estrategia de cobranza
- [gj Procesa de cobranza =
. § LIQUIDEZ Fiabilidad
L& Liquidez corriente
g t‘q“‘:es S:ve{at Escala: ALL VARIABLES
iquidez absoluta
{E] Grafico circular
Titulos Resumen de procesamiento de casos

- [ GESTION DE COBRANZ! o %
(1] Otorgamiento de crédito —

- ([1i Estrategia de cobranza Casos  Valido 20 1000

- ([ Proceso de cobranza Excluido® i} 0
[ LQUIDEZ Total 20 1000

-([ii Liquidez corriente
- ([ Liquides severa
(1 Liquidez absoluta
_.ogaritmo
sorrelaciones

a.La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

=) Motas { c.‘\lfabde N ‘ 1] m:.-t
L@ Correlaciones ronbac elementos
.ogaritmo 785 10
orrelaciones
Titulos
Notas Coeficiente de correlacion intraclase

L Correlaciones Correlacion 95% de intervalo de confianza Prueba F con valor verdadero 0
.ogaritmo infraclase Limite
sorrelaciones Limite inferior superiar walor dfl df2 Sig
=) Titul -
Notas Wedidas tnicas 275" 145 451 4,870 19 171 000
{ . . N

L& Comelaciones Medidas promedio 795 628 906 4,870 19 171 000
ogaritmo Modelo de efectos combinados bidireccionales donde los efectos de personas son aleatorios y los efectos de
~orrelaciones medidas son fijos.

a. El estimador es el mismo, esté presents o no el efecto de interaccidn.

b. Coeficientes de correlaciones entre clases del tipo C utilizando una definicidn de coherencia. La varianza de medida

L§ Correlacionas intermedia se excluye de la varianza del denominador.

;ng'mmo c. Esta estimacidn se calcula suponienda gue el efecto de interaccidn est ausente, porgue de lo contrario no se

plorar puede estimar. Efectiie una doble pulsacién para

Motas activar

{E] LIQUIDEZ

i+ L& Pruebas de normalidad [~ ]
3 L] [t
IBM SPSS Statistics Processorestilisto | | |Unicode:ON |H: 184, W: 688 pt
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Anexo 5: Matriz de Datos

@ resultado ponce y atoche.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos =
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
= —
SEsme~ BLEAWF HE i ® “b
| Nombre || Tipo ” Anchura ” Decima\es” Etiqueta ” Valores ” Perdidos || Columnas || Alineacion ” Medida ” Rol

1 GC1 MNumérico 8 0 ¢Usted cree que para atender el primer pedido se debe realizar una investigacion relacionada al historial crediti__. {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha &5 Nominal “ Entrada <
2 GC2 MNumérico 8 0 ¢Usted cree que el estudio de los datos a través de los Estados Financieros. permitird decidir si se otorga o s... {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha &5 Nominal “w Entrada
3 GC3 MNumérico 8 0 i Usted cree que es conveniente para la empresa la aceptacidn del cliente nuevo, otorgandole una amplia linea ... {1. Nunca}... Ninguna 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
4 GC4 MNumérico 8 0 ¢Usted sabe los procesos de las formas de cobrar de los clientes en la empresa? {1. Nunca}... 'Ninguna 3 Derecha &5 Nominal “ Entrada
5 GC5 MNumérico 8 0 ¢Usted sabe sobre los plazos de linea de crédito de cada cliente? {1. Nunca}... Ninguna 3 Derecha &5 Nominal “w Entrada
6 GC6 MNumérico ] 0 ¢La empresa otorga mayores plazos de linea de crédito a los clientes que realicen sus pagos puntualmente? {1. Nuncaj... Ninguna 3 Deracha &> Nominal “w Entrada
T GCT MNumérico 8 0 iUsted sabe, si el personal esta en constante capacitacidn sobre las politicas de cobranza en gestionar la cart.. {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha &5 Nominal “ Entrada
8 GC8 MNumérico 8 0 ¢El gerente de finanzas determina la politica de cobranza sobre los intereses moratorios, gastos legales y gast. . {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha &5 Nominal “ Entrada
9 GCY MNumérico 8 0 ¢Usted cree que es prudente realizar las cobranzas a los clientes a través de |as llamadas por teléfono? {1. Nunca}... 'Ninguna 3 Derecha &5 Nominal “w Entrada
10 GC10 MNumérico 8 0 ¢ Usted sabe que una vez agotados todos los recursos de cobranza se implementan nuevos procedimientos en... {1. Nunca}... Ninguna 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
1 GC1 MNumérico 8 0 ¢Usted sabe que se emite una primera carta de cobranza simple como recordatorio de la deuda del cliente y al... {1, Nunca}... 'Ninguna 3 Derecha &5 Nominal “ Entrada
12 L1 MNumérico 8 0 ¢Usted conoce que |a liquidez corriente es la capacidad que permite cubrir sus deudas a corto plazo? {1. Nunca}... Ninguna 3 Derecha &5 Nominal “w Entrada
13 L2 MNumérico ] 0 ¢Usted cree que el activo corriente de la emprasa indica la liquidez de la empresa? {1. Nuncaj... Ninguna 3 Deracha &> Nominal “w Entrada
14 L3 MNumérico 8 0 ¢ Conoce usted que el pasivo comiente son las obligaciones a corto plazo de la empresa? {1, Nuncaj... MNinguna 3 Derecha &5 Nominal “ Entrada
15 L4 MNumérico 8 0 ¢3abe usted acerca del calculo de nombre ratio de liquidez severa de la empresa? {1. Nunca}... Ninguna 3 Derecha &5 Nominal “ Entrada
16 L5 MNumérico 8 0 ¢Conoce usted acerca del cumplimiento de las obligaciones a corto plazo que tiene la empresa? {1. Nunca}... 'Ninguna 3 Derecha &5 Nominal “w Entrada
17 L6 MNumérico 8 0 iLa empresa afronta la mayoria de sus pagos con el dinero que mantiene en sus cuentas corrientes? {1. Nuncaj... MNinguna 3 Derecha &> Nominal “ Entrada
18 L7 MNumérico 8 0 ¢ Cree usted que caja y bancos forma parte relevante de los activos que posee la empresa? {1. Nunca}... 'Ninguna 3 Derecha &5 Nominal “ Entrada
19 ] MNumérico 8 0 ¢Cree que los medios de pago yape, plin o POS que tiene la empresa sirve para facilitar a los clientes un pront.. {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha &5 Nominal “w Entrada
20 L9 MNumérico ] 0 ¢ Cree usted que el dinero en efectivo s muy importante para que la empresa puada cumplir con el pago de su_.. {1. Nunca}... Ninguna 3 Deracha &> Nominal “w Entrada
21 L10 MNumérico 8 0 & Cree que los medios de pago yape, plin o POS que tiene la empresa sirve para facilitar a los clientes un pront... {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha &5 Nominal “ Entrada
22 GCV MNumérico 8 0 GESTION DE COBRANZA {1. Nunca}... Ninguna 5 Derecha &5 Nominal “ Entrada
23 GCD1 MNumérico 8 0 Otorgamiento de crédito {1. Nunca}... 'Ninguna 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
24 GCD2 MNumérico 8 0 Estrategia de cobranza {1. Nuncaj... MNinguna 5 Derecha &> Nominal “ Entrada
25 GCD3 MNumérico 8 0 Proceso de cobranza {1. Nunca}... 'Ninguna 5 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
26 LV MNumérico 8 0 LIQUIDEZ {1. Nunca}... Ninguna 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
27 LD1 MNumérico ] 0 Liguidez corriente {1. Nuncaj... Ninguna 5 = Derecha &> Nominal “w Entrada
28 LD2 MNumérico 8 0 Liquides severa {1, Nuncaj... MNinguna 5 Derecha &5 Nominal “ Entrada
29 LD3 MNumérico 8 0 Liquidez absoluta {1. Nunca}... Ninguna 5 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
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Sefiores

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela profesional de Contabilidad y Finanzas
Universidad Privada TELESUP

Presente.-

Lima, 23 de Junio, 2021

Por la presente doy por valida la confiabilidad del instrumento y validez,

presentado por los sefiores Bachilleres :

Apellidos y Nombres: ATOCHE RAMIREZ, CLERY CORINNE
PONCE COLCHADO,GIOSELIN JAZMIN

Titulo del Tema: “GESTION DE COBRANZA Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA MUNDO RADIAL S.A.C DISTRITO SAN LUIS, PERIODO

2019”

Con la finalidad que los sefiores Bachilleres en mencién, continlien con su Proyecto de

Tesis.

Cordialmente,

/gp‘ ;o
&\ 'y

; e
A A AN
—_— ﬁf\
J

Mg. Ing. Eduardo Cifuentes de los Rios
CIP 49876
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Anexo 6: Propuesta de valor

Este estudio que se realizo a la empresa Mundo Radial, S.A. del Distrito San Luis,
donde se analiz6 la Gestion de cobranza y la liquidez, se encuentra que a la
empresa le es de sumamente importante la Gestion de cobranza, porque el que se

realice a tiempo y sin dilatacion lleva a que la empresa cuente con liquidez.

Los resultados de la investigacion se encontraron que existe un porcentaje
considerable es decir el 15% de esta Gestidn de cobranza en la que tienen que
mejorar, por lo que es importante trabajar aun en esta area, por lo que se tiene que
consideras realizar un plan de cobranza donde se puede considerar como mejorar
los requisitos para otorgamiento de crédito, Evaluar una serie de estrategias de
cobranzas y finalmente el proceso de cobranza, estos puntos tienen que ser
revisados debidamente para agregar algunos detalles para mejorar esta area. Lo

gue evidentemente mejorara la liquidez de la empresa.

El Area de Gestion de cobranza tiene que contar con profesionales calificados, para
que tomen iniciativas para mejorar las estrategias de cobranzas, considerando a
los clientes, brindando ayuda en caso de problemas o estabilidad econdmica, como

lo que paso hace poco con la pandemia.
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Lima, 15 de enero del 2021

Sefiores: Universidad Privada Telesup
Atencién: Departamento de Grados y Titulos

Asunto: Consentlmie.nto de uso de datos para proyecto de tesis

Por medio del presente, yo, Patricia Hernando Almeida con DNI:25728474, otorgo la presente
carta de consentimiento para el uso de datos de la empresa MUNDO RADIAL SAC a las bachilleres
Clery Corinne Atoche Ramirez con DNI No 41246503 y Gioselin Jazmin Ponce Colchado con DNI:
70944495 ,estudiantes de |a facultad de Ciencias Contables y Financieras de la institucion que
ustedes representan ,en la investigacién a realizar para la aplicacion de instrumentos mediante
el desarrollo de su proyecto de nombre: “GESTION DE COBRANZA Y SU INFLUENCIA EN LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA MUNDO RADIAL SAC DISTRITO SAN LUIS, PERIODO 2019”, para

obtener el titulo como contadoras.

Sin mas por el momento, agradezco la atencion prestada la presente carta, quedando a sus
érdenes para cualquier, duda, aclaracién o comentario que pudiese surgir de la informacion aqui

presentada.

f A/M‘ds

Patricia Hernando Almeida

DNI No 25728474

Calle Mariscal Santa Cruz No 142 Urb. El Pino - San Luis
Central telefénica: 480-0578 / 326-7276
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