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RESUMEN

En la presente investigacion cuyo titulo fue “Compromiso laboral y Gestion
administrativa de los trabajadores de la Subgerencia de Salud Publica de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, 2022” cuya finalidad fue: determinar la
relacion entre el compromiso laboral de los trabajadores y la gestion administrativa
de la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
2022. Metodologicamente la investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo, con nivel correlacional, disefio no experimental, la técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta, mientras que el instrumento fue el
cuestionario, la poblaciébn y muestra estuvieron compuesta por 50 empleados;
empleo como analisis estadistico descriptivo las tablas y figuras de frecuencias
mientras que el estadistico inferencial para contrastar las hipotesis se empleé el

Rho de Spearman.

La evidencia estadistica demostré por medio del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.761 un grado positivo y alto, por otro lado, la significancia bilateral
de 0.000 menor a 0.05 comprueba que la hipoétesis alterna es verdadera, por lo
tanto, el compromiso laboral de los trabajadores se relaciona significativamente con

la gestién administrativa de la entidad.

Palabras clave: compromiso laboral, gestion administrativa, planeacion,

organizacion, direccioén, control
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ABSTRACT

In the present investigation whose title was "Work commitment and administrative
management of the workers of the Sub-management of Public Health of the
Metropolitan Municipality of Lima, 2022" whose purpose was: To determine the
relationship between the work commitment of the workers and the administrative
management of the Submanagement of Public Health of the Metropolitan
Municipality of Lima, 2022. Methodologically, the research was of an applied type,
with a quantitative approach, with a correlational level, non-experimental design, the
data collection technique was the survey, while the instrument was the
guestionnaire, the population and sample were composed of 50 employees; Tables
and graphs of frequencies were used as descriptive statistical analysis, while

Spearman's Rho was used to test the hypotheses.

Statistical evidence demonstrated, through Spearman's Rho correlation coefficient
of 0.761, a positive and high degree, on the other hand, the bilateral significance of
0.000 less than 0.05 proves that the alternative hypothesis is true, therefore, the
work commitment of the workers workers is significantly related to the administrative

management of the entity.

Keywords: Labor commitment, administrative management, planning,

organization, management, control
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INTRODUCCION

En la actualidad el compromiso laboral es el reto que enfrentan las
organizaciones tanto publicas como privadas, por diferentes factores provocadores
de incomodidades e inestabilidades en empleados por las frecuentes rotaciones, la
ausencia de seguridad laboral, el progreso tecnoldgico, excesiva carga de trabajo
el cual no es recompensado, por este motivo la Subgerencia de Salud Publica de
la Municipalidad Metropolitana de Lima tiene un arduo trabajo para el estimulo de
ambiente laboral incitante y atractivo y con capacidad del compromiso de los
empleados y asi se realicen efectivamente y con rendimiento. La mencionada
Subgerencia de Salud Publica deja notar que en ciertas situaciones empleados no
sienten en la mayoria de las situaciones que son distinguidas con respecto a la

buena labor administrativa desempefiada.

De ahi el interés de esta investigacion, brindar informacién actualizada y
precisa para satisfacer las necesidades de la empresa en la toma de decisiones,

para mayor claridad se realizaran 7 capitulos que se detallan a continuacion:

Capitulo I. Problema de Investigacion: en el cual se detalla el planteamiento
del problema; formulacién del problema que contiene problema general y
especifico; justificacion teorica, practica, metodoldgica, social y econémica y el

objetivo general y especifico.

Capitulo Il. Marco teérico: en donde se desarrollan los antecedentes
nacionales e internacionales, las bases tedricas donde se explica el sustento de las

variables, dimensiones e indicadores y la definicion de términos béasico.

Capitulo 1ll. Método y materiales: hipétesis general y especifico, las variables
de estudio, tipo, disefio, nivel y enfoque de la investigacion, la poblacion y muestra,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los métodos de analisis de
datos y los aspectos éticos.

Capitulo IV. Resultados: la aplicacion del trabajo de campo que se visualiza
en las tablas y los figuras que corresponden a la parte descriptiva y la parte

inferencial que es la validacion de la hipétesis.

XVii



Capitulo V. Discusion: en esta parte se considera otros antecedentes

similares y lograr encontrar, similitudes, diferencias con el trabajo actual.

Capitulo VI. Conclusiones: puntos finales que serviran para informar a la

empresa.

Capitulo VII. Recomendaciones, referencias bibliogréficas y anexos.

XViii



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, se aprecia como las organizaciones tanto publicas como
privadas han respondido a la crisis sanitaria generada por la Covid-19; en cuanto a
las entidades publicas como los municipios, se observa la respuesta y resiliencia a
la actual y quizas proximas crisis (Choi y Wehde, 2020, citados Vergaray, 2022); la
Covid -19 no sélo reto a las instituciones de salud de la mayoria de los paises, sino
que afecto considerablemente a todas las organizaciones tanto privadas como
publicas (Diaz-Cassou, Deza y Moreno, 2020)

En el contexto internacional, casi la totalidad de los paises con el propésito
de incrementar la efectividad de las instituciones publicas, la actual situacion post
pandemia ha revelado y destacado una serie de problemas y zozobra dentro de las
mismas, demostrando una ausencia de compromiso, la que se ha presentado
inclusive antes de la Covid-19 (Enriquez y S4enz, 2021); por otro lado, la mayoria
de los paises han adolecido el impacto y las consecuencias de la pandemia,
repercutiendo considerablemente en la gestion administrativa y ocasionando un
retroceso, sensatamente en una época donde se traslada a una forma de vivir,

asimismo, acoplarse al trabajo virtual o a distancia (Eliyana, et. al., 2019)

En los paises latinoamericanos, como Ecuador necesitan la rigurosa practica
de los procesos y actividades administrativas en las organizaciones; cuando no se
tiene conocimiento sobre el desempefio laboral de los empleados entre otros
procesos, generando que la gestién administrativa sea afectada considerablemente
(Gonzales, et. al., 2020), en las organizaciones de Argentina, Chile y Colombia en
donde estan habituados a mantener ciertas conductas para gestionar los procesos
administrativas, con actividades de control previamente determinados, tienen la
necesidad de acoplarse a la situacion actual en el que se establecen diversas
normas administrativas, lo que ha ocasionado perjuicios a la administracién de la
organizacién, no obstante, esto ha permitido conocer y reconocer las fallas de las
organizaciones tanto privadas como publicas (International Budget Partnership,
2020)
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En el &mbito nacional, el 70% de los empleados no se encuentran motivados
y tampoco identificados con las organizaciones, mostrando un compromiso laboral
débil (Guerrero-Bejarano, et. al., 2021); por otro lado, en las instituciones publicas
el 27% de los empleados presentaron un nivel de compromiso laboral bajo, lo que
no permite lograr los objetivos y metas de las organizaciones (Puma y Estrada,
2020) El Colegio de Sociodlogos del Peru indico que la Covid-19 ha conseguido que
las instituciones publicas se adapten a una nueva metodologia de trabajo, esto ha
provocado un manejo inadecuado de la gestion administrativa tanto en la
planeacion, direccion y como control que permiten la conduccion de la funcion
operacional de la institucién (Manrique, 2020); asimismo, muchas organizaciones
no tienen definidas correctamente las teorias administrativas, por lo que mostraron

una deficiencia del 65% en la gestiébn administrativa (Revilla y Donayre, 2020)

En el ambito local, la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, presenta dos problemas muy importantes, primero porque
no se emplean de manera adecuada los componentes de la gestion administrativa,
contando con empleados que actualmente ocupan cargos que no tienen el perfil
requerido, por otro lado, los documentos administrativos estan desactualizados,
esta deficiencia puede ser causado por el segundo problema la ausencia de
compromiso laboral de los empleados, en vista que estos no estdn motivados, no
hay liderazgo y las actitudes y la conducta laboral de los empleados posiblemente
tienen un efecto relevante en los resultados tanto de mediano como de largo plazo
de las organizaciones que pueden afectar desfavorablemente en el compromiso

afectivo, de continuidad y normativo.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

PG ¢Cual es la relacion del compromiso laboral de los trabajadores y la
gestion administrativa de la Subgerencia de Salud Publica de la

Municipalidad Metropolitana de Lima, 20227
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1.2.2. Problemas especificos

PE1 ¢Cual es la relacion del compromiso laboral de los trabajadores y la
planeaciéon de la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, 2022?

PE 2 ¢Cual es la relacion del compromiso laboral de los trabajadores y la
organizacion de la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, 20227?

PE 3 ¢Cualeslarelacion del compromiso laboral de los trabajadores y la direccion
de la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, 20227

PE 4 ¢Cual es la relacion del compromiso laboral de los trabajadores y el control
de la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, 2022?

1.3. Justificaciéon del estudio
1.3.1. Justificacién tedrica

Se justificé tedricamente porque tomo en consideracion los conceptos
proporcionados por Robbins y Judge para el compromiso laboral y por Robbins y
Coulter para la gestion administrativa y por investigaciones que estudiaron a las
variables de manera conjunta o independiente; recopila y estudia la informacién o
datos, los cuales se emplearon para optimizar el crecimiento organizacional y por

consiguiente contribuyeron como respaldo para futuras investigaciones.
1.3.2. Justificacion practica

Se justifico de manera practica porque los efectos de la investigacion fueron
considerados como inicio para crear y poner en practica estrategias de
administracion o patrones dirigidas a optimizar los procesos y actividades en
provecho del compromiso laboral de los empleados, asimismo, se proporciono una
serie de alternativas de solucion que colaboraron en el fortalecimiento del

compromiso laboral en los empleados.

21



1.3.3. Justificacion metodolégica

Se justific6 metodolégicamente porque la investigacion permitié el empleo
de un cuestionario para cada variable con el proposito de recolectar la informacion
pertinente y relevante que permitieron de sustento para fundamentar la
investigacion; destacando el emple6 de la encuesta como mecanismo para

recolectar la informacion.
1.3.4. Justificacion social

Se justificd socialmente porque la investigacion buscé el fortalecimiento de
la sociedad de forma obijetivo; del mismo modo, la informacion volcada en la
investigacion colaboré en el mejoramiento de ambas variables; por otro lado, los
resultados alcanzados se emplearon en la puesta en marcha de estrategias nuevas
practicadas a los empleados lo cual repercutira en la mejora del servicio a la

comunidad.
1.3.5. Justificacion econémica

Se justific6 econdmicamente porque los resultados de la investigacion
permitiran a la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de
Lima cumplir con los objetivos y metas institucionales para lo cual se cumple con el
presupuesto asignado para tal fin, con la finalidad de solicitar nuevamente la partida
presupuestal al Ministerio de Economia y Finanzas.

1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

OG Determinar la relacion entre el compromiso laboral de los trabajadores y la
gestion administrativa de la Subgerencia de Salud Publica de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

OE 1 Determinar la relacion entre el compromiso laboral de los trabajadores y la
planeacién de la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, 2022.
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OE 2

OE 3

OE 4

Determinar la relacion entre el compromiso laboral de los trabajadores y la
organizacion de la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, 2022.

Determinar la relacion entre el compromiso laboral de los trabajadores y la
direccibn de la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, 2022.

Determinar la relacion entre el compromiso laboral de los trabajadores y el
control de la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2022.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales

Dentro de los trabajos previos del contexto nacional se considerd la
investigacion de Ramirez y Ramirez (2020) titulada Gestién administrativa y su
relacion con el compromiso organizacional en la Coopac San Martin de Porres
Tarapoto, 2020, tesis de licenciatura en administracion de empresas de la
Universidad César Vallejo; cuyo objetivo fue la determinacion de como la gestion
administrativa se relaciona con el compromiso organizacional en la entidad.
Metodolégicamente fue bésica, correlacional, no experimental, cuantitativa,
transversal y la muestra estuvo conformada por 85 empleados. Concluyo6 que la
gestion administrativa se vincula con un alto nivel con el compromiso organizacional
en la entidad, correspondiendo que toda mejora en la gestion administrativa

conllevara a que la entidad tenga un compromiso organizacional elevado.

Su aporte mas relevante fue contar con una serie de procesos y actividades
dentro de la gestion administrativa que estén debidamente programadas y
presupuestadas correctamente conforme a los requerimientos y necesidades de las

diferentes areas de trabajo.

Mientras que en la investigacion de Silva y Tapullima (2021) cuyo titulo fue
Absentismo y presentismo laboral y compromiso organizacional de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, 2021, tesis de
licenciatura en administracion de empresas de la Universidad Cientifica del Per;
cuyo objetivo general fue la determinacion de como el absentismo y presentismo
se vincula con el compromiso organizacional de los empleados. Dentro del marco
metodoldgico fue correlacional, basico, no experimental, transversal, cuantitativa
y la muestra estuvo constituida por 80 empleados. Concluyo6 que el absentismo y
el presentismo de los empleados se relacionan de manera muy significativa y
positiva con el compromiso organizacional; por otro lado, el nivel de absentismo y
presentismo presentd un nivel regular el cual conllevo a que el compromiso

organizacional fue también regular.
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Su aporte mas importante de la investigacion fue el fortalecimiento del
compromiso organizacional de los empleados por medio de capacitaciones y
talleres motivacionales que facilitan al empleado compenetrarse y vincularse con la
entidad local; por otro lado, brindar a los colaboradores las condiciones laboral

pertinentes y adecuadas.

En la investigacion de Andrade (2021) titulada Satisfaccion laboral y
compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado —
2021, tesis de licenciatura en administracion de empresas de la Universidad de
Huanuco; tuvo como objetivo principal la determinacion de cémo entre la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional se relacionan. Dentro del
ambito metodoldgico la investigacion fue basico, correlacional, cuantitativo, no
experimental, transversal y la muestra fue de 52 empleados. Concluyd que entre
la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional se correlacionaron de
manera significativa, directa y moderada; por otro lado, la condicién de trabajo y el
beneficio econdmico se vinculan de manera positiva y significativa con el

compromiso organizacional, mientras que la significacién de la tarea no.

Su aporte mas importante de la investigacion fue que el compromiso
organizacional y sus elementos afectivo, de continuidad y normativo se
incrementaron debido al fortalecimiento de la satisfaccion laboral fundamentado en
la optimizaciéon de la significacion de la tarea, el beneficio econémico de los

empleados y la condicion del trabajo que ofrece la entidad.

Asimismo, la investigacion de Fernandez (2022) titulada Gestion
administrativa como estrategia para mejorar la calidad de los servicios en la
Municipalidad Distrital de La Victoria, Lima 2019, tesis de licenciatura en
administracion de empresas de la Universidad Sefior de Sipan; cuyo objetivo
general fue la propuesta de un modelo de gestion administrativa para optimizar la
calidad de servicio en la institucion. Dentro del marco metodolégico fue
descriptiva, aplicada, cuantitativa, no experimental, transversal y la muestra fue de
355 usuarios. Concluyo que la gestion administrativa presentd un nivel medio,
mientras que la calidad de servicio fue de nivel medio; con el propdsito de mejorar

la calidad de servicio se formularon planes, la gestion participativa, la motivacion
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del personal, el reclutamiento de personal, programas de capacitacion, el manejo

de reclamos, el bienestar del personal y la comprobacién del desempefio.

Su aporte fundamental fue el involucramiento de todo el personal en la
evaluacion frecuente del desempefio con la finalidad de identificar los defectos y
optimizarlos por medio de talleres, planes de trabajo, sugerencias realizadas a los
empleados; asimismo, realizar la implementacién de una serie de estrategias para
optimizar la atencion al cliente, y comprobar las modificaciones que se puedan

realizar en cada departamento de la entidad.

Finalmente, en la investigacion nacional de Cahuana (2022) titulada Gestién
administrativa y su relacion con el compromiso organizacional de los colaboradores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2022, tesis de
licenciatura en administracién de la Universidad César Vallejo; cuyo objetivo
principal fue la determinacién de como la gestién administrativa se relaciona con el
compromiso organizacional. Dentro de la metodologia fue bésica, correlacional,
cuantitativa, no experimental, transversal y la muestra fue de 45 empleados.
Concluyo que la gestion administrativa se relacioné significativamente con el
compromiso organizacional, del mismo modo, la gestién administrativa se relaciona
de manera significativa con el compromiso afectivo, de continuidad y normativo,
quiere decir la mejora en la gestion administrativa genera un mayor compromiso

laboral de los empleados de la entidad.

Su aporte relevante consistio en la implementacion de estrategias dirigidas
a asegurar y fortalecer el compromiso organizacional por medio de la gestion
administrativa, puesto que, ambas variables se relacionan; para ello, se impulsa la
participacion de los empleados en ciertas decisiones, lo que motivara a incrementar
su compromiso afectivo, por otro lado, reducir la inseguridad con relacién a su
permanencia que incentivara el compromiso normativo y valorar su participacion en
el cumplimiento de los objetivos institucionales para motivar el compromiso de

continuidad.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Dentro de los antecedentes internacionales se tomoO en consideracion
inicialmente la investigacion de Aimacafia (2021) cuyo titulo fue Plan de
mejoramiento del compromiso organizacional para los empleados de la empresa
Seguvid de la ciudad de Ambato, tesis de maestria en administracion de empresas
de la Universidad Técnica de Cotopaxi; en donde se plante6 como objetivo general
la propuesta de actividades y acciones para la optimizacion del compromiso laboral
de los empleados. Dentro de la metodologia fue no experimental, descriptiva,
cuantitativa, transversal y la muestra fue 30 empleados. Concluy6é que la
investigacion para analizar al compromiso organizacional consideré la teoria de
Meyer y Allen, por otro lado, la optimizacion del compromiso organizacional
demostré que los empleados tengan un clima organizacional adecuado y que se ve
reflejado en su desempefio y desarrollo de sus principales y excepcionales
actividades.

Su aporte mas importante fue el empleo del reconocimiento interno para
comprometer afectivamente al empleado con su organizacion, con ellos, se
favoreceran la percepcion de tener derecho, por medio del reconocimiento a los

logros alcanzados sin dejar de ser productivos y colaborar con la institucién.

El estudio de Rodriguez (2021) titulado Gestion administrativa y estructura
organizacional: Caso Comercial Super Pacocha del Canton Pajan, afio 2021, tesis
de licenciatura en administracion de empresas de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi; tuvo como objetivo principal la determinacion de qué manera incide la
gestibn administrativa en la estructura organizacional de la empresa.
Metodolégicamente fue explicativo, mixta, no experimental, transversal y la
muestra fue de 15 empleados. Concluy6 que la gestiébn administrativa fue incidida
de forma directa por la composicion organizacional, por otro lado, se ha
considerado que la gestion administrativa no fue la apropiada, ademas se consider6
gue la gestion administrativa no es la idonea para posicionar la organizacion y que

uno de los problemas fue el desconocimiento de los empleados.

Su aporte mas relevante consistié en la implementacion de programas de

capacitacion y talleres relacionados con la administracion, del mismo modo, en
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temas vinculados a la captacion de clientes; por otro lado, resalta la implementacion
de cambios organizacionales en la gestion administrativa con la intension de

mejorar los procesos y actividades.

Sobre el compromiso organizacional se considero la investigacion de Malo y
Morejon (2022) titulada Analisis del efecto del Employer Branding en el compromiso
organizacional, tesis de maestria en gestion del talento humano de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil; cuyo objetivo principal fue el andlisis de como
el employer branding incide en el compromiso organizacional. Dentro del marco
metodoldgico fue de tipo basico, explicativa, cuantitativa, no experimental,
transversal y la muestra estuvo conformada por 100 empleados. Concluyé que la
ausencia de estrategias relacionadas con el employer branding incidio
significativamente en que el compromiso de los empleados hacia la organizaciéon
sea bajo, del mismo modo, el compromiso afectivo, de continuidad y normativo
presentaron un nivel medio, la mayoria de los empleados laboran mas por

necesidad y no por la lealtad a la organizacion.

Su aporte principal fue la implementacion y aplicacion de mayores y mejores
incentivos y recompensas, asimismo, de la integracion entre los empleados de la
organizacion, también, el fortalecimiento de comunicacion para fortalecer y

asegurar el compromiso a través del afectivo, de continuidad y normativo.

En la investigacion de Rodriguez (2022) titulada Gestion administrativa del
Gobierno Auténomo Descentralizado y Desarrollo Local del Canton Jipijapa,
periodo 2017-2021, tesis de licenciatura en administracion de empresas de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi; tuvo como objetivo general el andlisis de
como incide la gestidbn administrativa en el desarrollo local. La metodologia
empleada fue béasica, mixta, explicativa, no experimental, transversal y la muestra
fue de 380 empleados. Concluyé que la ejecucion de la gestion administrativa
dentro de la instituciéon no fue la apropiada, debido principalmente a la deficiente
distribucion de los recursos, la ausencia de estrategias, no se fomenta la motivacion
en el personal y finalmente no se programan capacitaciones para reforzar el

conocimiento administrativo.
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Su aporte fundamental fue la implementacion y puesta en marcha de
estrategias administrativas para mejorar la atencién que facilite en los empleados
una motivaciéon mayor, del mismo modo, contar con una comunicacién mas fluida 'y
oportuna, finalmente mejorar el desempefio de los empleados tanto interna como

externa.

Finalmente, se consider6 la investigacion de Mero (2022) cuyo titulo fue
Gestion administrativa y su incidencia en el desempefio laboral del Gad Municipal
del Canton Puerto Lopez, tesis de licenciatura en administracion de empresas de
la Universidad Estatal del Sur de Manabi; cuyo objetivo general fue la
determinacion de como la gestion administrativa incide en el desempefio laboral.
Metodol6gicamente fue bésica, no experimental, explicativa, mixta, transversal y
la muestra fue de 130 empleados. Concluyd que no se cuentan con suficientes
planes para lograr los objetivos y metas institucionales, por otro lado, de acuerdo a
los empleados no se encuentran laborando mutuamente y existe ausencia de

liderazgo que la institucion necesita.

Su aporte principal fue la implementacion de planes estratégicos para
optimizar el desempeio de los empleados, por otro lado, se deben desarrollar e
implementar equipos de liderazgo que incluyan a la mayoria de los empleados que

promuevan el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion.
2.2. Bases tedricas de las variables
2.2.1. Compromiso laboral

2.2.1.1. Definicién

El compromiso laboral se refiere al grado en que un trabajador se identifica
con una empresa en particular y los objetivos y metas de ésta, asimismo desea

mantenerse en ella (Robbins y Judge, 2022)

Meyer y Allen en el afio 1997, sostuvieron que el compromiso laboral esta
relacionado a la situacion mental o psicoldgica, asimismo a una particularidad del
interactuar de los empleados con la institucion y presenta consecuencias en la
adopcion de decisiones relacionados a la continuidad o no como parte de la

institucion (Chiavenato, 2020)
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Del mismo modo, Gémez-Mejia, Balkin y Cardy (2016) citados en Trevifio y
Lépez (2022) indicaron que el compromiso laboral es el nivel donde los empleados
se sienten reconocidos y distinguidos dentro de la organizacion, por este motivo, se
consideran como parte de ella, del mismo modo se desarrollaran compromisos
relevantes y de un éxito muy importante, sobresaliendo considerablemente su

vinculacion de mantenerse dentro de la institucion.

El compromiso laboral también es considerado por Hoare y Leigh (2014)
citado en Hurtado, et al., (2021) como la responsabilidad y obligacién que tienen
los empleados de retribuir con la organizacion en gratitud y correspondencia por los
beneficios alcanzados; por esta razén, el compromiso con la organizacién es la
parte donde el empleado se identifica y tiene el gusto de laborar en ella, asimismo,

tendra afinidad con los objetivos y metas de la organizacion en beneficio de ellos.

Finalmente, Griffin, et. al., (2020) sostuvieron que el compromiso laboral esta
asociado con la satisfaccion lograda por los empleados cuando cumplen los
objetivos planeados por la institucion, en vista que esto sobresale en diferentes
areas o departamentos de la institucién y no solo se vincula con la fidelidad y lealtad

de los empleados a su puesto de trabajo.

El compromiso laboral se mide por medio de tres elementos, como el
compromiso afectivo, compromiso de continuidad y compromiso normativo,

sustentados en la teoria de Mayer y Allen.

2.2.1.2. Dimensiones de la variable compromiso laboral

2.2.1.2.1. Dimension 1: Compromiso afectivo

El compromiso afectivo, es la relacion afectiva que se genera entre el
empleado y la organizacion, tomando en consideracion la satisfaccion y gozo de
necesidades, intereses y exigencias del empleado; del mismo modo, se vincula al
entorno familiar en vista que se estrechan nexos sentimentales apropiados que
promuevan la implicacion del empleado y alcanzar un compromiso (Robbins y
Judge, 2022)

Igualmente, Safadi, et. al., (2021) indicaron que corresponde a la

pertenencia, la alternativa laboral que presentan los empleados con respecto a la
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institucion, corresponde al vinculo afectivo que no desean abandonar o renunciar a
la organizacion ya que tienen en consideracion que presenta una colaboracion
acertada entre los miembros, donde se presenta una conexion sentimental muy

sélida y fuerte.

Asimismo, el compromiso afectivo involucra el reconocimiento personal con
los objetivos y valores de la organizacion, el punto que la atadura sentimental, el
reconocimiento y consecuencia con la organizacion (Santiago-Torner y Rojas-
Espinosa, 2021).

Indicadores de la dimension compromiso afectivo:
Indicador 1. Carga emocional

Corresponden a los sentimientos, recuerdos e ideas que se mantienen a
pesar del anhelo de dejarlas atras e imposibilita a la persona a estar tranquilo y
estabilidad (Salvador, 2019)

Indicador 2. Pertinencia

Se refiere perteneciente o concerniente a aquello o a algo que viene a
propdsito, lo que es adecuado o coherente con algo que se aguarda. También se
refiere a la oportunidad, acondicionamiento y conveniencia de una cosa o situacion
(Estrada y Mamani, 2020)

Indicador 3. Felicidad

Es el proceso de retener clientes ya ganados, que prosigan haciendo
compras en virtud de sus experiencias favorables y beneficiosas que han tenido
con la organizacién (Anchelia-Gonzales, et. al., 2021)

Indicador 4. Satisfaccion

Se refiere al estado de placer y comodidad que se presenta cuando se ha
completado o cumplido un anhelo o también cuando se ha cubierto una necesidad

o requerimiento (Baez-Santana, et. al., 2019)
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Indicador 5. Valores

Corresponden a los aspectos favorables que nos facilitan la convivencia con
las demas personas de una manera justa con la finalidad de lograr un beneficio en

conjunto (Quispe y Paucar, 2020)
2.2.1.2.2. Dimensién 2: Compromiso de continuidad

El compromiso de continuidad, ocurre cuando el empleado percibe que
tiene oportunidades de crecer o ascender lo cual permite su desarrollo y crecimiento
profesional en vista que la organizacién concede el reconocimiento laboral que
efectivamente merece el empleado, donde de forma voluntaria realizar o desarrolla
horas extras laborales que posibilita la generacion de nuevas competencias
(Robbins y Judge, 2022)

Por otro lado, consiste en la intension del empleado a permanecer en la
institucion a lo largo de un tiempo prolongado, en vista que la organizacion se ha
convertido en algo muy relevante para su vida por lo que considera que debe

mantenerse en ella (Safadi, et. al., 2021)

Consiste también en el grado en que el empleado asevera que debe
permanecer dentro de la organizacién, vinculdndolo con el costo que conllevaria

renunciar a su trabajo (Santiago-Torner y Rojas-Espinosa, 2021).
Indicadores de la dimension compromiso de continuidad

Indicador 1. Remuneraciones

Corresponde a la retribucion o recompensa que se brinda como

contrapartida por la prestacion de un servicio (Baez-Santana, et. al., 2019)

Indicador 2. Prestaciones

Se refiere a otorgar o conceder algo a otra persona para que lo emplee y
posteriormente lo devuelva, colaborar a la consecucion de algo (Quispe y Paucar,
2020)
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Indicador 3. Beneficios

Involucra una actividad o resultado favorable y que por ende es bueno,
positivo y puede propiciar a uno o muchos individuos, y del mismo satisfacer algun
requerimiento o demanda (Anchelia-Gonzales, et. al., 2021)

Indicador 4. Renuncia

Corresponde al acto o hecho particular que una persona expresa su deseo
o voluntad de no pertenecer de manera permanente o temporal en un centro laboral
(Salvador, 2019)

Indicador 5. Familia

Agrupacién de personas conformado por una pareja que generalmente estan
unidos por lazos tanto religiosos como legales, que conviene y presenta un plan de

vida en comun, y se complementa con los hijos y nietos (Estrada y Mamani, 2020)
2.2.1.2.3. Dimension 3: Compromiso normativo

El compromiso normativo consiste en ciertas normas que la institucion
constituye con la finalidad de acatar con los procesos administrativos tomando en
consideracion en este nivel a las reglas y condiciones estipuladas en el contrato,
del mismo modo, se manifiestan las reglas relacionadas con la seguridad que son

realizadas a favor de los empleados (Robbins y Judge, 2022)

Ilgualmente, corresponde a la evaluacion frecuente en vista que esto facilita
mostrar que departamentos pueden ser aseguradas o que departamentos pueden
ser fortalecidos para que alcancen el nivel siguiente, en vista que esto facilita la
generacion de fidelizacién y lealtad reciproca entre los empleados y la institucion
(Safadi, et. al., 2021)

Asimismo, se vincula con el grado en que el empleado percibe una
responsabilidad moral de ser parte y mantenerse en la institucion por los beneficios
alcanzados que lo obligan a continuar en ella (Santiago-Torner y Rojas-Espinosa,
2021).
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Indicadores de la dimension compromiso normativo:

Indicador 1. Lealtad

Se refiere a una virtud de obediencia de la normatividad de gratitud,
honestidad, admiracién y fidelidad por ciertas cosas o sujetos (Quispe y Paucar,
2020)

Indicador 2. Fidelizacion

Corresponde al apego o adhesion de un cliente sobre un producto, marca o

servicio, demostrada por la recurrencia de compra (Salvador, 2019)

Indicador 3. Sentimiento de culpa

Se refiere a la sensacion o afecto intrinseco frecuente de haber realizado
algo inapropiado, de ser una persona mala, de dafar a otras personas con sSus
acciones (Baez-Santana, et. al., 2019)

Indicador 4. Razones éticas
Consisten en las declaraciones morales que desarrolla afirmaciones y

conceptualiza lo que es malo, bueno, permitido, obligatorio, entre otros,

concerniente a una decisién, situacion o accion (Estrada y Mamani, 2020)

Indicador 5. Razones morales

Corresponden al estudio incisivo de diversas situaciones o hechos
especificos para establecer lo que esta correcto o no, y de qué manera deben

actuar el individuo (Anchelia-Gonzales, et. al., 2021)
2.2.2. Gestion administrativa

2.2.2.1. Definicién

La gestiébn administrativa involucra administrar y monitorear los procesos y
actividades laborales de los empleados, en consecuencia, sean llevadas a cabo de

manera efectiva (Robbins y Coulter, 2018)

De acuerdo con Chiavenato (2020) la gestibn administrativa es una etapa

permanente y sistematico que implica una concatenacion de labores alentadores,
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como la planeacion, organizacion, direccion y control; asimismo, recalca las labores
desarrolladas por los empleados, mientras que la institucion debe contar con una

estructura competente.

Corresponde también a la agrupacion de actividades con antelacion
planeadas al inicio de cada periodo, de manera estructurada, en otros
términos en coordinacion con la totalidad de los departamentos, del mismo
modo, estas necesariamente tienen que estar focalizadas en el acatamiento
de los objetivos y metas que favorezcan a la institucion y su entorno, para
gue posteriormente sean llevadas a cabo segun a las proyeccion y
finalmente, se debe contar con un minucioso control, con la finalidad de
asegurar el empleo y distribucién de los recursos de manera apropiada
(Hernandez, 2020)

Del mismo modo, en la gestion administrativa se involucran una serie de
actividades que se desarrollan en funcion a la finalidad planteada por la
organizacion, los cuales necesariamente tienen que estar focalizados en optimizar
los procesos o actividades tanto operativas como administrativas, por este motivo
es de vital importancia que se mantenga una comunicacion efectiva con la totalidad
de departamentos que existan en la institucion, con la finalidad que los empleados
tengan claro hacia donde se anhela llegar (Munch, 2020)

Por ultimo, la gestién administrativa remarca las labores desarrolladas por
los empleados y la institucion debe contar con una organizacion apropiada e
idénea; muestra que la efectividad de la institucién se consigue por el decremento
de la labor del empleado y la efectividad del profesional; son justamente estos
componentes los que constituyen los procesos administrativos que se pueden
localizar en cualquiera de los departamentos de una institucién, en otras palabras,
la mayoria de las instituciones realizan actividades relacionadas a la planeacion,

organizacion, direccién y control (Garcia, et. al., 2021)

La gestion administrativa estuvo medida a través de los componentes

siguientes: planeacion, organizacion, direccion y control.
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2.2.2.2. Dimensiones de la variable gestion administrativa

2.2.2.2.1. Dimension 1: Planeacion

La planeacién segun (Robbins y Coulter, 2018), es el elemento donde se
determinan la mision, vision y objetivos de la institucion, teniendo la necesidad de
contar con suficientes opciones de solucién, teniendo también la necesidad de
contar con los recursos indispensables que faciliten la consecucion de los objetivos

por medio de estrategias previamente planteadas.

Griffin (2011) citado en Arango y Ramos (2021), en la planeacion se incluyen
la definicion de objetivo y metas, la identificacion de recursos y la planificacion de

actividades a llevar a cabo en un periodo determinado.

Finalmente, Bernal (2013) citado en Mandivel, et. al., (2020) sostiene que
planificar involucra que los empleados, procedan o ejecuten segun las necesidades
y requerimientos importantes de la organizacién en un futuro, de proyectar las
actividades y acciones que se requiere ejercer, de adicionar ideas para colaborar

en la toma de decisiones.
Indicadores de la dimension planeacion

Indicador 1. Objetivos

Corresponde al fin al que se anhela llegar o lo que se aspira alcanzar,
también se define como lo que estimula a una persona a tomar decisiones
(Gonzaélez, et. al., 2020)

Indicador 2. Metas

Es el termino o conclusiéon hacia el que se direccionan los anhelos y
actividades, se relaciona con la finalidad y objetivo de un individuo u organizacion
(Quispe, et. al., 2020)

Indicador 3. Planes

Planteamiento en el que se describe la manera y agrupacion de mecanismos

indispensables para realizar esa idea (Saavedra y Delgado, 2020)
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Indicador 4. Modelos

Se refiere al ejemplo o manera que la persona se recomienda y persigue en

la realizacién de una situacion (Falconi, et. al., 2019)
2.2.2.2.2. Dimension 2: Organizacion

La organizacion, de acuerdo con Robbins y Coulter, (2018) esta focalizada
en objetivos y metas, en vista que apunta a conseguir descubrimientos, de concebir
ganancias o permitir dentro de la comunidad satisfaccion; deliberadamente, su
disposicion se sustenta en la segmentacion y distribucion del trabajo entre el

personal de la institucion.

Asimismo, Griffin (2011) citado en Arango y Ramos (2021), la organizacién
determina una estructura para establecer los materiales, el talento humano, los
recursos financieros, el patrimonio y la tecnologia; las instituciones se definen
lucidamente como funciones administrativas que presentan la asignacion de tareas

y de recursos.

Por ultimo, Bernal (2013) citado en Mandivel, et. al., (2020) la organizacion
es un proceso o actividad gerencial frecuente, donde los responsables del
funcionamiento de la institucion toman las decisiones, para organizar de qué forma
se tiene que utilizar el plan o como llevarlo a cabo durante el periodo, asimismo de
responder sobre la colocacion de obligaciones al conseguir cada uno la misién que

tiene que defender y responder.
Indicadores de la dimension organizacion

Indicador 1. Diseio

Proceso ingenioso que tiene como finalidad programar objetos que sean

necesarios y estético (Falconi, et. al., 2019)

Indicador 2. Especializacion

Es la actividad por la cual la organizacion se focaliza en un proceso
especifico o en un ambiente intelectual limitado en lugar de comprender el total de

los procesos posibles o el total cognitivo (Saavedra y Delgado, 2020)
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Indicador 3. Departamentalizacion

Corresponde al proceso que separa y agrupa las funciones de una

organizacion segun su tipo (Gonzélez, et. al., 2020)

Indicador 4. Cadena de mando

También conocido como el canal de mando, se refiere al programa de envio
de informacion y Ordenes particular y especifico de las organizaciones con
conformacion jerarquica vertical, autoritaria y fuerte (Quispe, et. al., 2020)

2.2.2.2.3. Dimensioén 3: Direccion

La direccion, segun Robbins y Coulter, (2018) es el acontecimiento de
dirigir, otorgar liderazgo para cada uno de los empleados de la organizacion que
tengan el anhelo de cumplir con los objetivos y metas de la institucion; asimismo,
se debe estimular y controlar los procesos administrativos para conseguir
productividad, se debe conducir los ordenamientos por medio de los esfuerzos y
sacrificios de participacion de los empleados.

Del mismo modo, Griffin (2011) citado en Arango y Ramos (2021), sostuvo
que consiste en orientar y guiar a los empleados, asimismo, es la capacidad de
incidir en los empleados para que colaboren y cumplan con los objetivos y metas
de la institucion; quiere decir, impulsar la motivacién de los empleados para que

lleven a cabo sus labores de manera eficiente.

Bernal (2013) citado en Mandivel, et. al., (2020), finalmente sostuvo que es una
de las actividades administrativas que se conduce a sostener la via para alcanzar los
objetivos y metas establecidas previamente por la institucion, tomando en consideracion

métodos para realizar la gestion de sus actividades y operaciones que deben realizarse.
Indicadores de la dimension direcciéon

Indicador 1. Liderazgo

Corresponde a la agrupacién de habilidades y capacidades gerenciales que
una persona presenta para incidir o impactar en la manera de ser y comportarse de

los individuos o grupo de individuos (Gonzalez, et. al., 2020)
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Indicador 2. Comunicacion

Se refiere al proceso o actividad responsable y juiciosa de conmutar entre
dos 0 mas personas con el propésito de difundir o recepcionar informacion (Quispe,
et. al., 2020)

Indicador 3. Motivacion

Es un estado intrinseco que activa, orienta y soporta el comportamiento del
individuo con destino a las metas establecidas; es el estimulo que impulsa al
individuo a desarrollar determinados procesos o actividades e insistir en ellas para

concretarlas (Falconi, et. al., 2019)

Indicador 4. Comportamiento

La agrupacion de respuestas, bien ser por la presencia o por la falta, que
presenta un individuo en concordancia con su ambiente de estimulos e incentivos
(Saavedra y Delgado, 2020)

2.2.2.2.4. Dimension 4: Control

El control, para Robbins y Coulter, (2018) consistio en la valoracién de la
practica de los procedimientos llevados a cabo en la institucién comprendiendo, en
su situacion, actividades correctivas para conseguir los objetivos y metas
establecidas; la caracteristica principal del control es la aplicacion de medidas
correctivas indispensable con el propésito de certificar el cumplimiento de los
objetivos institucionales, el control conlleva a la generacién de informacién para

tomar decisiones.

Griffin (2011) citado en Arango y Ramos (2021), indico que el control permite
la comprobacién que todo fluya conforme a las reglas determinadas con
anticipacién en la institucion y que las labores o actividades se realicen de acuerdo
a lo planificado; son actividades administrativas que involucran analisis y
optimizacion del desempefio de los empleados con la finalidad de que cada

actividad se desarrolle segun lo planificado.

Por dltimo, Bernal (2013) citado en Mandivel, et. al., (2020), incluye los

procesos o actividades relacionadas con el seguimiento, supervision, fiscalizacion
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o monitoreo de los procedimientos y ejecucion de los planes organizacionales,
asimismo, esta implicada por procesos o actividades de supervision dirigido a la
fiscalizacion de las actividades dentro de la institucion de forma que se desarrolle
adecuada y oportunamente y se puedan lograr los objetivos formulados.

Indicadores de la dimension control
Indicador 1. Normatividad

Es la agrupacion de normas y reglas que conducen comportamientos y
procesos de acuerdo a los criterios y directrices de la organizacion (Aguilar, et. al.,
2020)

Indicador 2. Acciones

Se refiere al acto o situacion que involucra actividad, cambio, traslado y
generalmente un individuo que se comporta de manera voluntaria, es lo contrario a

quieto o sin movimiento (Sanchez y Marino, 2021)

Indicador 3. Entorno

Agrupacion de situaciones o factores sean estos culturales, econémicos,
culturales, morales, entre otros, que circundan un individuo o cosa, que impacta en

su desarrollo (Mufioz y Gonzéalez, 2019)
2.3. Definicién de términos basicos

Actividad. Es la agrupacion de labores indispensables para sostener, de manera

constante y frecuente, el curso de la accién o proceso (Cabrera, et. al., 2021)

Calidad. Es la agrupacién de atributos caracteristicos a un objeto que atribuye la
capacidad y habilidad para dar satisfaccion a sus necesidades sean estas explicitas
como implicitas (Vivas y Saavedra, 2018)

Clima laboral. Corresponden a la percepcion y sensacion que los empleados se
determinan de la organizacién y que comete de inmediato en la realizacion de la

organizacion (Chéez-Lopez y Vélez-Mendoza, 2021)
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Comportamiento organizacional. Se refiere al efecto probable de los empleados

dentro del funcionamiento de la organizacion (Chiang y Candia, 2021)

Compromiso. Corresponde a una responsabilidad y deber adquirido, se refiere a
la palabra dada (Hernandez, et. al., 2021)

Confianza. Se refiere a la seguridad que tienen los empleados de su labor, la
esperanza de que sus funciones se lleven a cabo de acuerdo a las expectativas de

la organizacion (Choez-Lopez y Vélez-Mendoza, 2021)

Cultura organizacional. Corresponde a la personalidad de la empresa, la que
describe y distingue su manera de ser y realizar las cosas y que presenta como

sustento: los valores, vision y misidon de la organizacion (Hernandez, et. al., 2021)

Desempefio organizacional. Es el proceso por el cual se involucran un conjunto
de elementos, como el talento, el entorno laboral, la estructura y los resultados que

la organizacion espera que se cumplan (Choez-Lépez y Vélez-Mendoza, 2021)

Disefio de puestos. El reconocimiento de las labores requeridas para acatar con
los objetivos y posteriormente conjugacion en puestos y en una agrupacion de
labores que seran desarrolladas por un individuo (Vivas y Saavedra, 2018)

Efectividad. Se refiere a la inclusion de la eficiencia y eficacia, consiste en
conseguir los resultados netamente establecidos por medio de un empleo

adecuado de los recursos comprometidos (Ramirez, et. al., 2019)

Eficacia. Nivel en que un procedimiento o accidén consigue y logra sus propésitos

en el tiempo determinado (Ramirez, et. al., 2019)

Eficiencia. Es el vinculo que se presenta entre los recursos empleados y los
productos y servicios elaborados; corresponde al empleo adecuado de recursos

asignados y planeados (Ramirez, et. al., 2019)

Especializacion. Un puesto laboral puede ser mas o menos especializado cuando
depende de la cantidad de labores que involucre y el control que el responsable

tiene sobre estas (Vivas y Saavedra, 2018)
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Estrategia. Establecimiento de los objetivo o finalidad durante un periodo largo de
la institucién y el plan de accién que se debe seguir para lograrlos (Vivas y
Saavedra, 2018)

Jerarquizacién. La capacidad de las tareas de una institucion por grado de

autoridad en la estructura organizacional (Vivas y Saavedra, 2018)

Lealtad. Corresponde al caracter o atributo de un individuo; es el sentimiento de
consideracion y afecto, asimismo es la fidelidad hacia otro individuo, organizacion,
comunidad, entre otros (Hernandez, et. al., 2021)

Oportunidad de mejora. Corresponden a los componentes de administracion o
particularidades en los que la organizacion presenta sus pruebas minimas y, por

ende, los atributos a optimizar (Ramirez, et. al., 2019)

Organizacion. Se refiere a una agrupacion de individuos que se vinculan entre si,
del mismo modo, emplean recursos de diferente naturaleza con el propédsito de
alcanzar los objetivos y metas establecidas en la institucion (Choéez-Lépez y Vélez-
Mendoza, 2021)

Percepcion. Es un procedimiento de la organizacion y explicacion de la informacion
sensitiva, lo que permite identificar situaciones que presentan sentido (Vivas y
Saavedra, 2018)

Proceso. Agrupacion de actividades y acciones coherentemente relacionadas para
alcanzar el objetivo (Cabrera, et. al., 2021)

Reciprocidad. Es la actividad o accion que impulsa a retribuir de manera mutua a
un individuo o cosa con otra, entregar y recibir con restricciones (Hernandez, et. al.,
2021)

Reconocimiento. Es la actividad o accion que caracteriza o define a un individuo

entre otros individuos (Hernandez, et. al., 2021)

Relaciones interpersonales. Corresponde a la accion mutua o interrelacion entre

dos o0 mas individuos (Chéez-Lopez y Vélez-Mendoza, 2021)
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Responsabilidad. Es dar acatamiento y respeto a los deberes y ser meticuloso al

momento de tomar decisiones o al momento de hacer algo (Chiang y Candia, 2021)

Retribucion. Se refiere al salario que se desembolsa al empleado en forma de
dinero o de insumos por las organizaciones tanto privadas como publicas (Chéez-

Lépez y Vélez-Mendoza, 2021)

Sentimiento de pertenencia. Es el reconocimiento parcial que una persona
experimenta con relacion a una agrupacion u organizacién (Chéez-Lopez y Vélez-
Mendoza, 2021)

Sistema. Agrupacion de acciones y actividades relacionadas entre si que trabajan

con un propésito en comun (Cabrera, et. al., 2021)

Trabajo en equipo. Es la habilidad del empleado para laborar en comun con sus
compafieros de trabajo (Ramirez, et. al., 2019)

Usuario. Que emplea comunmente un servicio en espera de un beneficio (Vivas y
Saavedra, 2018)

Vinculacién afectiva. Es un compromiso o alianza de amor, cuidado mutuo y

empatia que vincula a los individuos entre si (Chiang y Candia, 2021)

43



3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

HE 4

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

El compromiso laboral de los trabajadores se relaciona significativamente
con la gestién administrativa de la Subgerencia de Salud Publica de la

Municipalidad Metropolitana de Lima, 2022.
3.1.2. Hipotesis especificas

El compromiso laboral de los trabajadores se relaciona significativamente
con la planeacion de la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, 2022.

El compromiso laboral de los trabajadores se relaciona significativamente
con la organizacion de la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, 2022.

El compromiso laboral de los trabajadores se relaciona significativamente
con la direccion de la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2022.

El compromiso laboral de los trabajadores se relaciona significativamente
con el control de la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, 2022.

Variables de estudio

3.2.1. Definicién conceptual

Compromiso laboral

El compromiso laboral se refiere al grado en que un trabajador se identifica

con una empresa en particular y los objetivos y metas de ésta, asimismo desea

mantenerse en ella (Robbins y Judge, 2022)
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Gestion administrativa

La gestion administrativa involucra administrar y monitorear los procesos y

actividades laborales de los empleados, en consecuencia, sean llevadas a cabo de

manera efectiva (Robbins y Coulter, 2018)

3.2.2. Definicion operacional

Tabla 1.
Matriz de consistencia de las variables
Variable Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Carga emocional
. L, . ) Pertinencia
La operacionalizacion contd6  Compromiso .
con un instrumento donde se afectivo Felicidad
plasmaron 15 preguntas que Satisfaccion
= estan correlacionadas entre las Valores
5 variables. Este instrumento se Remuneracion
e llevé a cabo a 50 empleados de ]
° la  Subgerencia de Salud . Prestaciones
@ - S Compromiso de -
= Publica de la Municipalidad S Beneficios
S . L continuidad
o Metropolitana de Lima; en el Renuncia
= cual se recopilaron la
E ; o |
3 informacion sobre la Familia
percepcion de estos con Lealtad
relacion a las dimensiones: Fidelizacion
compromiso  afectivo, de  Compromiso Sentimiento d |
continuidad y normativo. normativo entimiento de cuipa
Razones éticas
Razones morales
Objetivos
) L i ., Metas
La operacionalizacion cont6 Planeacion Planes
con un instrumento donde se
plasmaron 15 preguntas que Modelos
o estan correlacionadas entre las Disefio
= variables. Este instrumento se Especializacion
B llevé a cabo a 50 empleados de  Organizacion o
£ la  Subgerencia de Salud Departamentalizacion
% Pablica de la Municipalidad Cadena de mando
c Metropolitana de Lima; en el Liderazgo
pe] cual se recopilaron la c o
@ informacion sobre la Direccion on.1un|f:a0|on
o percepcion de estos con Motivacion

relacion a las dimensiones:
planeacion, organizacion,

direccion y control.
Control

Comportamiento
Normatividad
Acciones
Entorno

Nota. Elaboracion propia
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3.3. Tipoy nivel de la investigacion

La investigacion present6 un tipo aplicada, el cual tuvo como finalidad
obtener el conocimiento y la informacion requerida para determinar un analisis y
conclusiones, asimismo, engrandecer el conocimiento relacionada a las variables

de estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)

Del mismo modo, tuvo un nivel correlacional, porque tuvo como obijetivo
determinar la relacion o asociacion del compromiso laboral con la gestion

administrativa (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)

Su enfoque fue cuantitativo, porque esta fundamentado en el célculo
numeérico ordinal por medio de la estadistica para estar al corriente de qué manera
actuan las variables de investigacion manifestandolo de forma ordinal (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018)
3.4. Disefio de lainvestigacion

El disefio fue no experimental y de corte transversal, el disefio tiene la
particularidad de no manipular o alterar el comportamiento de las variables en el
marco de su observacion en el espacio y tiempo adecuado, sino que se respetd su
situacion o naturaleza y se presenté como tal. Asimismo, fue transversal porque la

recopilacion se desarroll6 en un momento Unico (Hernandez, et. al., 2014)

/ 01 —
N\

V1. Compromiso laboral

02 V2. Gestidn administrativa

Donde:

M: Muestra
V1: Compromiso laboral
V2: Gestién administrativa

r: Relacion
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3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Corresponde a la agrupacién de individuos los que cuentan con algunas
particularidades y atributos en comun, y se desarrollan en un ambiente o en otro
que presente la misma realidad, los cuales han satisfecho las condiciones que
presentaron las investigadoras (Hernandez, et. al., 2014), por ende, la poblacion de
la investigacion estuvo constituida por 50 empleados de la Subgerencia de Salud

Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima en el periodo 2022.

Criterio de inclusién: se tomé en consideracion a los empleados que laboran
en la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima, que
aceptaron voluntariamente participar en la encuesta y su actividad esté relacionada

con la administracion.

Criterio de exclusion: no se tomd en consideracion a los empleados que
laboran en otras dependencias, se encuentran de vacaciones, descanso médico y
con licencia de maternidad; asimismo, no se consideré a los empleados que se
encuentran en casa por sospecha o dieron positivo por la Covid-19; por ultimo, no
se consideré a los usuarios, proveedores y al personal de mantenimiento y

seguridad.
3.5.2. Muestra

Corresponden al muestreo censal que corresponde al empleo de la totalidad
de sujetos que pertenecen a la poblacion (Hernandez, et. al., 2014), por
consiguiente, como la poblacion es pequefia se considerd la misma cantidad de
empleados, 50 personas.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica aplicada para la recoleccion de datos fue la encuesta, la cual
corresponde a la indagacion e investigacion de la informacion relacionada a las

variables y dimensiones (Arias, 2016)
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3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento empleado en la recopilacion de datos fue el cuestionario; que
corresponde al documento en donde se presentan las preguntas o items

elaboradas para medir las variables (Arias, 2016).
3.6.3. Validez

Es el proceso que permite realizar la verificacion de que tan fiel y fidedigno
es la investigacion por este motivo se aplico el juicio de expertos, el cual conforme
a Bernal (2016) corresponde al enfoque de un individuo con experiencia sobre las
variables de estudio, estos especialistas colaboraran en la eliminacion de aspectos
irrelevantes, asimismo, permite la incorporacioén de los mas relevantes y/o realizar
la modificacion de las que sean necesarias. Los instrumentos fueron validados por

dos expertos, por lo tanto, conforme a la tabla 2, en los instrumentos existe

suficiencia.
Tabla 2.
Prueba de validez de los instrumentos
Expertos Condicién
Dra. Chirinos Gastelu, Teresa Giovanna Existe suficiencia
Mg. Chirinos Gastelu, Juan Wilmer Existe suficiencia

Nota. Elaboracién propia
3.6.4. Confiabilidad

La prueba de confiabilidad es definida por Arias (2016) como la estabilidad y
la solidez de los resultados que se alcancen, facilita conocer que tan equilibrados y
adecuados pueden ser estos a la practica de los cuestionarios que emplearon para
conseguir la informacion que se necesitd en la investigacion. Para establecer la
confiabilidad de los cuestionarios se aplicé la Prueba de Confiabilidad Alpha de

Cronbach.

En la tabla 3, se aprecio que la confiabilidad del cuestionario relacionada a
la variable compromiso laboral el cual estuvo conformado por 15 preguntas,

presentd un valor de 0.853 por lo que se infiere como muy buena.
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Tabla 3.
Prueba de confiabilidad del instrumento compromiso laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
,853 15

Nota. Prueba piloto

En la tabla 4, se aprecio que la confiabilidad del cuestionario relacionada a
la variable gestion administrativa el cual estuvo conformado por 15 preguntas,
presento un valor de 0.832 por lo que se infiere como muy buena.

Tabla 4.
Prueba de confiabilidad del instrumento gestiobn administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
,832 15

Nota. Prueba piloto
3.7. Métodos de analisis de datos

Una vez acopiada la informacién y realizada la codificacion de las respuestas
se desarroll6 una base de datos en Excel para que luego sea exportado al programa
estadistico SPSS v.25.0, lo que permiti6 obtener los resultados estadisticos
descriptivos por medio de las tablas de frecuencia y cruzada; del mismo modo, se
obtuvieron los resultados estadisticos inferenciales a través del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, con lo cual, finalmente se plantearon las

conclusiones y recomendaciones.
3.8. Aspectos éticos

Se cumplieron los aspectos éticos considerados por Alvarez (2018) los
cuales fueron: primero la responsabilidad, correspondiente al manejo efectivo de
los recursos en la implementacion de los procesos y actividades; segundo la
honestidad, que corresponde a la agrupacion de intereses de la comunidad que
deben primar sobre los intereses particulares y que las actuaciones del investigador
deben contemplar la transparencia; tercero y ultimo la confidencialidad,
correspondiente a la informacion recolectada en la institucion y en caso exista
conflicto de interés el empleado se abstuvo de responder el cuestionario y, por

ende, se veld por mantener el buen nombre de la entidad dentro y fuera de ella.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 5.
Compromiso laboral

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total

8
5

11

7

19
50

16,0
10,0
22,0
14,0
38,0
100,0

16,0 16,0

10,0 26,0

22,0 48,0

14,0 62,0

38,0 100,0
100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima

Figura 1. Compromiso laboral
Nota. Elaboracién propia

Compromiso arganizacional

OTotalmente en desacuerdo
W En desacuerdo

.Ni en desacuerdo, ni de
acuerdo

O oe acuerdo
O Totalmente de acuerdo

En la tabla 5 y figura 1, se aprecidé que el 38.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima

encuestados estuvieron totalmente de acuerdo con el compromiso laboral,

asimismo, el 22.0% estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 16.0% estuvieron

totalmente en desacuerdo, el 14.0% estuvieron de acuerdo y el 10.0% estuvieron

en desacuerdo.
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Tabla 6.
Compromiso afectivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 7 14,0 14,0 14,0
En desacuerdo 3 6,0 6,0 20,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 17 34,0 34,0 54,0
De acuerdo 3 6,0 6,0 60,0
Totalmente de acuerdo 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima

Compromiso afactivo
OTotalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

.Ni en desacuerdo, ni de
acuerdo

O 0e acuerdo
O Tetalmente de acuerdo

Figura 2. Compromiso afectivo
Nota. Elaboracién propia

En la tabla 6 y figura 2, se apreci6 que el 40.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron totalmente de acuerdo con el compromiso afectivo,
asimismo, el 34.0% estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 14.0% estuvieron
totalmente en desacuerdo, el 6.0% estuvieron de acuerdo y el 6.0% estuvieron en
desacuerdo.
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Tabla 7.

¢, Considera usted que la carga emocional repercute en el desempefio de sus
funciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 16 32,0 32,0 32,0
En desacuerdo 19 38,0 38,0 70,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 8 16,0 16,0 86,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima

40|

A—
A
an |
A
A
10 4
L] % % % |4

Porcentaje

T

Totalmente en  En desacuerdo Mien  Totamente de
desacuerdo desacuerdo, ni aclerdo
de acuerdo

Figura 3. ¢Considera usted que la carga emocional repercute en el
desempefio de sus funciones?

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 7 y figura 3, se aprecié que el 38.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron en desacuerdo que la carga emocional repercute en el
desempefio de sus funciones, asimismo, el 32.0% estuvieron totalmente en
desacuerdo, el 16.0% estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 14.0%

estuvieron totalmente de acuerdo y ninguno estuvieron de acuerdo.
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Tabla 8.

¢ Considera usted que el sentimiento de pertenecer a la organizacién permite
laborar adecuadamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 8 16,0 16,0 16,0
En desacuerdo 14 28,0 28,0 44,0
De acuerdo 15 30,0 30,0 74,0
Totalmente de acuerdo 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima

a0

y
-/
A
20 4
AN
10 /
o % / i4 =

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acusrdo

Porcentaje

e

Figura 4. ¢Considera usted que el sentimiento de pertenecer a la
organizacién permite laborar adecuadamente?

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 8 y figura 4, se aprecié que el 30.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron de acuerdo que el sentimiento de pertenecer a la
organizacioén permitié laborar adecuadamente, asimismo, el 28.0% estuvieron en
desacuerdo, el 26.0% estuvieron totalmente de acuerdo, el 16.0% estuvieron

totalmente en desacuerdo y ninguno estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo.
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Tabla 9.

¢ Considera usted que realizar sus labores con felicidad mejora la gestion
administrativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 9 18,0 18,0 18,0
En desacuerdo 20 40,0 40,0 58,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 14 28,0 28,0 86,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima

40|

0|
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Porcentaje

i

Totalmente en  En desacuerdo Mien  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Figura 5. ¢ Considera usted que realizar sus labores con felicidad
mejora la gestion administrativa?

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 9 y figura 5, se apreci6é que el 40.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron en desacuerdo que realizar sus labores con felicidad
mejora la gestion administrativa, asimismo, el 28.0% estuvieron ni en desacuerdo
ni de acuerdo, el 18.0% estuvieron totalmente en desacuerdo, el 14.0% estuvieron
totalmente de acuerdo y ninguno estuvieron de acuerdo.
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Tabla 10.

¢, Considera usted que la satisfaccion de trabajar en la organizacidbn mejora su
desempeiio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 20 40,0 40,0 40,0
En desacuerdo 18 36,0 36,0 76,0
De acuerdo 5 10,0 10,0 86,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima

40|
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Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Porcentaje

T

Figura 6. ¢Considera usted que la satisfaccion de trabajar en la
organizacién mejora su desempefo?

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 10 y figura 6, se aprecio que el 40.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron totalmente en desacuerdo que la satisfaccién de trabajar
en la organizacibn mejora su desempefio, asimismo, el 36.0% estuvieron en
desacuerdo, el 14.0% estuvieron totalmente de acuerdo, el 10.0% estuvieron de

acuerdo y ninguno estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo.
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Tabla 11.

¢, Considera usted que sus valores impactan en mantener una gestion
administrativa honesta?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 21 42,0 42,0 42,0
En desacuerdo 17 34,0 34,0 76,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 5 10,0 10,0 86,0
De acuerdo 4 8,0 8,0 94,0
Totalmente de acuerdo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima

50|

142,00% |
154,00% |
110,00%|
b

Porcentaje

Totalmente i en De acuerdo Totalmente
en desacuerdo desacuerdo, de acuerdo
desacuerdo ni de

acuerdo

Figura 7. ¢ Considera usted que sus valores impactan en mantener una
gestién administrativa honesta?

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 11 y figura 7, se apreci6 que el 42.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron totalmente en desacuerdo que sus valores impactan en
mantener una gestion administrativa honesta, asimismo, el 34.0% estuvieron en
desacuerdo, el 10.0% estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 8.0%
estuvieron de acuerdo y el 6.0% estuvieron totalmente de acuerdo.
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Tabla 12.
Compromiso de continuidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 6 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 9 18,0 18,0 30,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 9 18,0 18,0 48,0
De acuerdo 7 14,0 14,0 62,0
Totalmente de acuerdo 19 38,0 38,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima

Compromiso de continuidad
O Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

.Ni en desacuerdo, ni de
acuerda

e acuerdo
O Tetalmente de acuerdo

Figura 8. Compromiso de continuidad
Nota. Elaboracién propia

En la tabla 12 y figura 8, se apreci6 que el 38.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron totalmente de acuerdo con el compromiso de continuidad,
asimismo, el 18.0% estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 18.0% estuvieron

en desacuerdo, el 14.0% estuvieron de acuerdo y el 12.0% estuvieron totalmente
en desacuerdo.
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Tabla 13.
¢ Considera usted que la remuneracion recibida es un estimulo para
comprometerse con la organizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 15 30,0 30,0 30,0
En desacuerdo 11 22,0 22,0 52,0
De acuerdo 12 24,0 24,0 76,0
Totalmente de acuerdo 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo aclerdo

Porcentaje

-,

S

Figura 9. ¢Considera usted que la remuneracion recibida es un
estimulo para comprometerse con la organizacién?

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 13 y figura 9, se apreci6 que el 30.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron totalmente en desacuerdo que la remuneracion recibida es
un estimulo para comprometerse con la organizacion, asimismo, el 24.0%
estuvieron totalmente de acuerdo, el 24.0% estuvieron de acuerdo, el 22.0%

estuvieron en desacuerdo y ninguno estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo.
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Tabla 14.

¢, Considera usted que las prestaciones recibidas lo estimulan a continuar en la
organizacion?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 10 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 23 46,0 46,0 66,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 10 20,0 20,0 86,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Totalmente en  En desacuerdo Mien  Totalmente de
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de acuerdo

Figura 10. ¢Considera usted que las prestaciones recibidas lo
estimulan a continuar en la organizacion?

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 14 y figura 10, se aprecié que el 46.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron en desacuerdo que las prestaciones recibidas lo estimulan
a continuar en la organizacién, asimismo, el 20.0% estuvieron totalmente en
desacuerdo, el 20.0% estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 14.0%
estuvieron totalmente de acuerdo y ninguno estuvieron de acuerdo.
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Tabla 15.
¢, Considera usted que laborar en la organizacion genera beneficios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 25 50,0 50,0 50,0
En desacuerdo 18 36,0 36,0 86,0
De acuerdo 3 6,0 6,0 92,0
Totalmente de acuerdo 4 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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36,00%

10|

I m'n’_

| 4

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Porcentaje

Figura 11. ¢Considera usted que laborar en la organizacién genera
beneficios?

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 15 y figura 11, se aprecio que el 50.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron totalmente en desacuerdo que laborar en la organizacion
genera beneficios, asimismo, el 36.0% estuvieron en desacuerdo, el 8.0%
estuvieron totalmente de acuerdo, el 6.0% estuvieron de acuerdo y ninguno

estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo.
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Tabla 16.
¢ Considera usted que la renuncia no esta en sus planes?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 35 70,0 70,0 78,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 4 8,0 8,0 86,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0 14,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Figura 12. ¢ Considera usted que la renuncia no esta en sus planes?
Nota. Elaboracién propia

En la tabla 16 y figura 12, se aprecio que el 70.0% de los empleados de la

Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima

encuestados estuvieron en desacuerdo que la renuncia no esta en sus planes,

asimismo, el 14.0% estuvieron totalmente de acuerdo, el 8.0% estuvieron ni en

desacuerdo ni de acuerdo, el 8.0% estuvieron totalmente en desacuerdo y ninguno

estuvieron de acuerdo.
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Tabla 17.
¢ Considera usted que la familia lo motiva a continuar dentro de la organizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 9 18,0 18,0 18,0
En desacuerdo 28 56,0 56,0 74,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 6 12,0 12,0 86,0
De acuerdo 4 8,0 8,0 94,0
Totalmente de acuerdo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Figura 13. ¢ Considera usted que la familia lo motiva a continuar dentro
de la organizacién?

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 17 y figura 13, se aprecio que el 56.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron en desacuerdo que la familia lo motiva a continuar dentro
de la organizacion, asimismo, el 18.0% estuvieron totalmente en desacuerdo, el
12.0% estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 8.0% estuvieron de acuerdo y

el 6.0% estuvieron totalmente de acuerdo.
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Tabla 18.
Compromiso normativo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 7 14,0 14,0 14,0
En desacuerdo 11 22,0 22,0 36,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 6 12,0 12,0 48,0
De acuerdo 19 38,0 38,0 86,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0 14,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima

Compromiso normativa
O Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

.Ni en desacuerdo, ni de
acuerda

e acuerdo
O Tetalmente de acuerdo

Figura 14. Compromiso normativo
Nota. Elaboracién propia

En la tabla 18 y figura 14, se aprecio que el 38.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Pudblica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron de acuerdo con el compromiso normativo, asimismo, el
22.0% estuvieron en desacuerdo, el 14.0% estuvieron totalmente en desacuerdo,
el 14.0% estuvieron totalmente de acuerdo y el 12.0% estuvieron ni en desacuerdo
ni de acuerdo.
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Tabla 19.
¢, Considera usted que la organizacion es leal por ello se desempefia
adecuadamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 19 38,0 38,0 38,0
En desacuerdo 12 24,0 24,0 62,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 16 32,0 32,0 94,0
Totalmente de acuerdo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Figura 15. ¢Considera usted que la organizacién es leal por ello se
desempefa adecuadamente?
Nota. Elaboracién propia

En la tabla 19 y figura 15, se aprecié que el 38.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron totalmente en desacuerdo que la organizacion es leal por
ello se desempefia adecuadamente, asimismo, el 32.0% estuvieron ni en
desacuerdo ni de acuerdo, el 24.0% estuvieron en desacuerdo, el 6.0% estuvieron
totalmente de acuerdo y ninguno estuvieron de acuerdo.
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Tabla 20.
¢ Considera usted que los reconocimientos que la organizacion otorga lo fidelizan?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 25 50,0 50,0 50,0
En desacuerdo 11 22,0 22,0 72,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 11 22,0 22,0 94,0
De acuerdo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Figura 16. ¢Considera usted que los reconocimientos que la
organizacion otorga lo fidelizan?

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 20 y figura 16, se apreci6 que el 50.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron totalmente en desacuerdo que los reconocimientos que la
organizacion otorga lo fidelizan, asimismo, el 22.0% estuvieron en desacuerdo, el
22.0% estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 6.0% estuvieron de acuerdo y
ninguno estuvieron totalmente de acuerdo.
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Tabla 21.
¢, Considera usted que siente culpa cuando no cumple con algun objetivo
organizacional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 17 34,0 34,0 34,0
En desacuerdo 22 44,0 44,0 78,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 8 16,0 16,0 94,0
Totalmente de acuerdo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Figura 17. ¢Considera usted que siente culpa cuando no
cumple con algun objetivo organizacional?

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 21 y figura 17, se aprecio que el 44.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron en desacuerdo que siente culpa cuando no cumple con
algun objetivo organizacional, asimismo, el 34.0% estuvieron totalmente en
desacuerdo, el 16.0% estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 6.0%
estuvieron totalmente de acuerdo y ninguno estuvieron de acuerdo.
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Tabla 22.

¢ Considera usted que en su accionar dentro de la organizacion priman sus
razones éticas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 19 38,0 38,0 38,0
En desacuerdo 22 44,0 44,0 82,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 2 4,0 4,0 86,0
De acuerdo 4 8,0 8,0 94,0
Totalmente de acuerdo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Figura 18. ¢Considera usted que en su accionar dentro de la
organizacion priman sus razones éticas?

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 22 y figura 18, se apreci6 que el 44.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Pudblica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron en desacuerdo que en su accionar dentro de la
organizacion priman sus razones éticas, asimismo, el 38.0% estuvieron totalmente
en desacuerdo, el 8.0% estuvieron de acuerdo, el 6.0% estuvieron totalmente de

acuerdo y el 4.0% estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo.
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Tabla 23.
¢, Considera usted que sus razones morales impulsan a mejorar su desempefio
laboral?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 27 54,0 54,0 54,0
En desacuerdo 20 40,0 40,0 94,0
De acuerdo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Figura 19. ¢Considera usted que sus razones morales impulsan a
mejorar su desempefio laboral?

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 23 y figura 19, se apreci6 que el 54.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron totalmente en desacuerdo que sus razones morales
impulsan a mejorar su desempefio laboral, asimismo, el 40.0% estuvieron
totalmente en desacuerdo, el 6.0% estuvieron de acuerdo, ninguno estuvo
totalmente de acuerdo y ni en desacuerdo ni de acuerdo.
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Tabla 24.
Gestidon administrativa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nien desacuerdo, ni de acuerdo 14 28,0 28,0 28,0
De acuerdo 12 24,0 24,0 52,0
Totalmente de acuerdo 24 48,0 48,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima

Gestian administrativa

Mi en desacuerdo, ni de
acuerdo

M De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Figura 20. Gestion administrativa
Nota. Elaboracién propia

En la tabla 24 y figura 20, se aprecié que el 48.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron totalmente de acuerdo con la gestion administrativa,
asimismo, el 28.0% estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 24.0% estuvieron

de acuerdo, ninguno estuvo en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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Tabla 25.

Planeacién
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nien desacuerdo, ni de acuerdo 8 16,0 16,0 16,0
De acuerdo 18 36,0 36,0 52,0
Totalmente de acuerdo 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima

Planeacian

Mi en desacuerdo, ni de
acuerdo

M De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Figura 21. Planeacion
Nota. Elaboracién propia

En la tabla 25 y figura 21, se aprecié que el 48.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron totalmente de acuerdo con la planeacion, asimismo, el
36.0% estuvieron de acuerdo, el 16.0% estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo,

ninguno estuvo en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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Tabla 26.
¢, Considera usted que los objetivos de la organizacion se cumplen en base a su
compromiso con la organizacion?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 12 24,0 24,0 26,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 7 14,0 14,0 40,0
De acuerdo 11 22,0 22,0 62,0
Totalmente de acuerdo 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Figura 22. ¢ Considera usted que los objetivos de la organizacion se
cumplen en base a su compromiso con la organizacion?

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 26 y figura 22, se apreci6 que el 38.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron totalmente de acuerdo que los objetivos de la organizacién
se cumplen en base a su compromiso con la organizacion, asimismo, el 24.0%
estuvieron en desacuerdo, el 22.0% estuvieron de acuerdo, el 14.0% estuvieron ni

en desacuerdo ni de acuerdo y el 2.0% estuvieron totalmente en desacuerdo.
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Tabla 27.

¢, Considera usted que su compromiso colabora en cumplir con las metas de la

organizacion?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 6 12,0 12,0 14,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 8 16,0 16,0 30,0
De acuerdo 9 18,0 18,0 48,0
Totalmente de acuerdo 26 52,0 52,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Figura 23. ¢ Considera usted que su compromiso colabora en cumplir

con las metas de la organizaciéon?
Nota. Elaboracién propia

En la tabla 27 y figura 23, se aprecio que el 52.0% de los empleados de la

Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima

encuestados estuvieron totalmente de acuerdo que su compromiso colabora en

cumplir con las metas de la organizacion, asimismo, el 18.0% estuvieron de

acuerdo, el 16.0% estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 12.0% estuvieron

en desacuerdo y el 2.0% estuvieron totalmente en desacuerdo.
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Tabla 28.

¢, Considera usted que los planes se implementan adecuadamente de la
organizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 6 12,0 12,0 14,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 8 16,0 16,0 30,0
De acuerdo 35 70,0 70,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Figura 24. ¢Considera usted que los planes se implementan
adecuadamente de la organizacion?

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 28 y figura 24, se apreci6 que el 70.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron totalmente de acuerdo que los planes se implementan
adecuadamente de la organizacién, asimismo, el 16.0% estuvieron ni en
desacuerdo ni de acuerdo, el 12.0% estuvieron en desacuerdo, el 2.0% estuvieron

totalmente en desacuerdo y ninguno estuvieron totalmente de acuerdo.
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Tabla 29.

¢, Considera usted que los modelos para realizar la planeacion se ejecutan
correctamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 6 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 17 34,0 34,0 46,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 8 16,0 16,0 62,0
Totalmente de acuerdo 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Figura 25. ¢Considera usted que los modelos para realizar la
planeacioén se ejecutan correctamente?

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 29 y figura 25, se aprecié que el 38.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron totalmente de acuerdo que los modelos para realizar la
planeaciébn se ejecutan correctamente, asimismo, el 34.0% estuvieron en
desacuerdo, el 16.0% estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 12.0%

estuvieron totalmente en desacuerdo y ninguno estuvieron de acuerdo.
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Tabla 30.
Organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 3 6,0 6,0 6,0
De acuerdo 23 46,0 46,0 52,0
Totalmente de acuerdo 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima

Figura 26. Organizacion
Nota. Elaboracién propia

Crganizacidn
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En la tabla 30 y figura 26, se apreci6 que el 48.0% de los empleados de la

Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima

encuestados estuvieron totalmente de acuerdo con la organizacion, asimismo, el

46.0% estuvieron de acuerdo, el 6.0% estuvieron en desacuerdo, ninguno estuvo

ni en desacuerdo ni de acuerdo y totalmente en desacuerdo.
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Tabla 31.

¢, Considera usted que el disefio organizacional apoya en el incremento de su
compromiso laboral?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 18 36,0 36,0 38,0
De acuerdo 12 24,0 24,0 62,0
Totalmente de acuerdo 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Figura 27. ¢ Considera usted que el disefio organizacional apoya en el
incremento de su compromiso laboral?

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 31 y figura 27, se aprecio que el 38.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Pudblica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron totalmente de acuerdo que el disefio organizacional apoya
en el incremento de su compromiso laboral, asimismo, el 36.0% estuvieron ni en
desacuerdo ni de acuerdo, el 24.0% estuvieron de acuerdo, el 2.0% estuvieron en

desacuerdo y ninguno estuvo totalmente en desacuerdo.
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Tabla 32.
¢, Considera usted que la especializacion promueve el desempefio laboral
eficiente?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 9 18,0 18,0 18,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 13 26,0 26,0 44,0
De acuerdo 9 18,0 18,0 62,0
Totalmente de acuerdo 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Figura 28. ¢Considera usted que la especializacion promueve el
desempefio laboral eficiente?

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 32 y figura 28, se apreci6 que el 38.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron totalmente de acuerdo que la especializacion promueve el
desemperio laboral eficiente, asimismo, el 26.0% estuvieron ni en desacuerdo ni de
acuerdo, el 18.0% estuvieron de acuerdo, el 18.0% estuvieron en desacuerdo y
ninguno estuvo totalmente en desacuerdo.
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Tabla 33.
¢, Considera usted que la departamentalizacién permite la distribucién adecuada
de las tareas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 14 28,0 28,0 30,0
De acuerdo 9 18,0 18,0 48,0
Totalmente de acuerdo 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Figura 29. ¢ Considera usted que la departamentalizacién permite la
distribucion adecuada de las tareas?

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 33 y figura 29, se aprecio que el 52.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron totalmente de acuerdo que la departamentalizacién
permite la distribucién adecuada de las tareas, asimismo, el 28.0% estuvieron ni en
desacuerdo ni de acuerdo, el 18.0% estuvieron de acuerdo, el 2.0% estuvieron en

desacuerdo y ninguno estuvo totalmente en desacuerdo.
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Tabla 34.

¢, Considera usted que actualmente se respeta la cadena de mando dentro de la
organizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
En desacuerdo 7 14,0 14,0 22,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 8 16,0 16,0 38,0
De acuerdo 31 62,0 62,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Figura 30. ¢, Considera usted que actualmente se respeta la cadena
de mando dentro de la organizacién?

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 34 y figura 30, se aprecio que el 62.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Pudblica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron de acuerdo que actualmente se respeta la cadena de
mando dentro de la organizacion, asimismo, el 16.0% estuvieron ni en desacuerdo
ni de acuerdo, el 14.0% estuvieron en desacuerdo, el 8.0% estuvieron totalmente

en desacuerdo y ninguno estuvo totalmente de acuerdo.
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Tabla 35.

Direccién

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 10 20,0 20,0 28,0
De acuerdo 12 24,0 24,0 52,0
Totalmente de acuerdo 24 48,0 48,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Figura 31. Direccién
Nota. Elaboracion propia

En la tabla 30 y figura 26, se aprecio que el 48.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron totalmente de acuerdo con la direccién, asimismo, el 24.0%
estuvieron de acuerdo, el 20.0% estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 8.0%

estuvo en desacuerdo y ninguno estuvo totalmente en desacuerdo.
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Tabla 36.
¢, Considera usted que los empleados con liderazgo promueven el compromiso
con la organizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 13 26,0 26,0 26,0
En desacuerdo 17 34,0 34,0 60,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 8 16,0 16,0 76,0
De acuerdo 1 2,0 2,0 78,0
Totalmente de acuerdo 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Figura 32. ¢Considera usted que los empleados con liderazgo
promueven el compromiso con la organizacion?

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 36 y figura 32, se apreci6 que el 34.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron en desacuerdo que los empleados con liderazgo
promueven el compromiso con la organizacion, asimismo, el 26.0% estuvieron
totalmente en desacuerdo, el 22.0% estuvieron totalmente de acuerdo, el 16.0%

estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo y el 2.0% estuvo de acuerdo.
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Tabla 37.
¢, Considera usted que la comunicacion es esencial en la toma de decisiones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 11 22,0 22,0 22,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 18 36,0 36,0 58,0
De acuerdo 13 26,0 26,0 84,0
Totalmente de acuerdo 8 16,0 16,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Figura 33. ¢ Considera usted que la comunicacién es esencial en latoma
de decisiones?

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 37 y figura 33, se apreci6 que el 36.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo que la comunicacién es
esencial en la toma de decisiones, asimismo, el 26.0% estuvieron de acuerdo, el
22.0% estuvieron totalmente en desacuerdo, el 16.0% estuvieron totalmente de
acuerdo y ninguno estuvo en desacuerdo.
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Tabla 38.

¢, Considera usted que el personal se encuentra motivado reflejandose en el
compromiso laboral?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 7 14,0 14,0 14,0
En desacuerdo 10 20,0 20,0 34,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 13 26,0 26,0 60,0
De acuerdo 11 22,0 22,0 82,0
Totalmente de acuerdo 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Figura 34. ¢Considera usted que el personal se encuentra motivado
reflejandose en el compromiso laboral?

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 38 y figura 34, se aprecid que el 26.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Pudblica de la Municipalidad Metropolitana de Lima

encuestados estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo que el personal se

encuentra motivado reflejAndose en el compromiso laboral, asimismo, el 22.0%

estuvieron de acuerdo, el 20.0% estuvieron en desacuerdo, el 18.0% estuvieron

totalmente de acuerdo y el 14.0% estuvo totalmente en desacuerdo.
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Tabla 39.

¢, Considera usted que su comportamiento se empatiza con el comportamiento de

la organizacion?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 11 22,0 22,0 22,0
En desacuerdo 6 12,0 12,0 34,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 12 24,0 24,0 58,0
De acuerdo 10 20,0 20,0 78,0
Totalmente de acuerdo 11 22,0 22,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Figura 35. ¢ Considera usted que su comportamiento se empatiza con

el comportamiento de la organizacién?
Nota. Elaboracion propia

En la tabla 39 y figura 35, se aprecid que el 24.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima

encuestados estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo que el comportamiento de

los empleados se empatiza con el comportamiento de la organizacién, asimismo,

el 22.0% estuvieron totalmente de acuerdo, el 22.0% estuvieron totalmente en

desacuerdo, el 20.0% estuvieron de acuerdo y el 12.0% estuvo en desacuerdo.
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Tabla 40.

Control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 22 44,0 44,0 52,0
Totalmente de acuerdo 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Figura 36. Control
Nota. Elaboracién propia

En la tabla 40 y figura 36, se apreci6 que el 48.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron totalmente de acuerdo con el control, asimismo, el 44.0%
estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 8.0% estuvieron totalmente en

desacuerdo, ninguno estuvo en desacuerdo y de acuerdo.
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Tabla 41.
¢, Considera usted que la normatividad actual promueve el compromiso?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 19 38,0 38,0 38,0
En desacuerdo 9 18,0 18,0 56,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 6 12,0 12,0 68,0
De acuerdo 13 26,0 26,0 94,0
Totalmente de acuerdo 3 6,0 6,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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Figura 37. ¢ Considera usted que la normatividad actual promueve el
compromiso?

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 41 y figura 37, se aprecio que el 38.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Pudblica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron totalmente en desacuerdo que la normatividad actual
promueve el compromiso, asimismo, el 26.0% estuvieron de acuerdo, el 18.0%
estuvieron en desacuerdo, el 12.0% estuvieron ni en desacuerdo ni de acuerdo y el
6.0% estuvo totalmente de acuerdo.
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Tabla 42. ¢ Considera usted que las acciones de control incentivan a
desempeiarse adecuadamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en desacuerdo 20 40,0 40,0 40,0
En desacuerdo 17 34,0 34,0 74,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 6 12,0 12,0 86,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima

a

A
y /)
30 7
y
y
10 4
o % % |4 oy

Porcentaje

T

Totalmente en  En desacuerdo Mien  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo, ni acuerdo
de acuerdo

Figura 38. ¢ Considera usted que las acciones de control incentivan a
desempefiarse adecuadamente?

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 42 y figura 38, se apreci6 que el 40.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron totalmente en desacuerdo que las acciones de control
incentivan a desempefarse adecuadamente, asimismo, el 34.0% estuvieron en
desacuerdo, el 14.0% estuvieron totalmente de acuerdo, el 12.0% estuvieron ni en
desacuerdo ni de acuerdo y ninguno estuvo de acuerdo.
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Tabla 43.
¢ Considera usted que el entorno laboral eficiente permite mejorar el desempefo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 18 36,0 36,0 36,0
En desacuerdo 6 12,0 12,0 48,0
Ni en desacuerdo, ni de acuerdo 16 32,0 32,0 80,0
De acuerdo 5 10,0 10,0 90,0
Totalmente de acuerdo 5 10,0 10,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima

40|

Porcentaje

1D 0% l 1D 0% |

Totalmente Mien De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo desacuerdo, de acuerdo
desacuerdo ni de
acuerdo

Figura 39. ¢ Considera usted que el entorno laboral eficiente permite
mejorar el desempefio?

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 43 y figura 39, se aprecio que el 36.0% de los empleados de la
Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima
encuestados estuvieron totalmente en desacuerdo que el entorno laboral eficiente
permite mejorar el desempefio, asimismo, el 32.0% estuvieron ni en desacuerdo ni
de acuerdo, el 12.0% estuvieron en desacuerdo, el 10.0% estuvieron totalmente de
acuerdo y el 10.0% estuvieron de acuerdo.
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Hipotesis general

El compromiso laboral de los trabajadores se relaciona significativamente

con la gestibn administrativa de la Subgerencia de Salud Publica de la

Municipalidad Metropolitana de Lima, 2022.

Planteamiento hipotético

HO. El compromiso laboral de los trabajadores NO se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de la Subgerencia de Salud
Pulblica de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2022.

H1. El compromiso laboral de los trabajadores Sl se relaciona significativamente
con la gestion administrativa de la Subgerencia de Salud Publica de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, 2022.

Tabla 44.

Correlacion entre el compromiso laboral y la gestion administrativo

Compromiso Gestion
laboral administrativa

Rho de Compromiso Coeficiente de correlacion 1,000 ,761™

Spearman laboral Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50
Gestion Coeficiente de correlacion , 761" 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima

En la tabla 44, se observé que la variable compromiso laboral se relacioné

de manera significativa con la gestibn administrativa conforme al resultado

demostrado en la prueba Rho de Spearman de 0.761 fue una correlacion fuerte

entre |

menor

as variables analizadas y significativa demostrada por el p_valor = 0.000

a 0.05, razén por la cual se lleg6 a la conclusion que el compromiso laboral

se relaciona fuerte y significativamente con la gestion administrativa de la

Subge

rencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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Primera hipoétesis especifica

El compromiso laboral de los trabajadores se relaciona significativamente

con la planeacién de la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, 2022.

Planteamiento hipotético

HO. El compromiso laboral de los trabajadores NO se relaciona
significativamente con la planeacion de la Subgerencia de Salud Publica de
la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2022.

H1. El compromiso laboral de los trabajadores Sl se relaciona significativamente
con la planeacion de la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2022.

Tabla 45.

Correlacion entre el compromiso laboral y la planeacién

Compromiso
laboral Planeacién

Rho de Compromiso laboral  Coeficiente de correlacion 1,000 ,715™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50

Planeacion Coeficiente de correlacion , 715" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima

de ma

En la tabla 45, se observé que la variable compromiso laboral se relacioné

nera significativa con la dimensién planeaciéon de la gestién administrativa

conforme al resultado demostrado en la prueba Rho de Spearman de 0.715 fue una

correlacion fuerte entre las variables analizadas y significativa demostrada por el

p_valor = 0.000 menor a 0.05, razén por la cual se llegd a la conclusion que el

compromiso laboral se relaciona fuerte y significativamente con la planeacion de la

Subge

rencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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Segunda hipotesis especifica

El compromiso laboral de los trabajadores se relaciona significativamente
con la organizacion de la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2022.

Planteamiento hipotético

HO. El compromiso laboral de los trabajadores NO se relaciona
significativamente con la organizacion de la Subgerencia de Salud Puablica
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2022.

H1. El compromiso laboral de los trabajadores Sl se relaciona significativamente
con la organizacion de la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2022.

Tabla 46.
Correlacion entre el compromiso laboral y la organizacion
Compromiso
laboral Organizacion
Rho de Compromiso Coeficiente de correlacion 1,000 ,649™
Spearman laboral Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Organizacion Coeficiente de correlacion ,649™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima

En la tabla 46, se observé que la variable compromiso laboral se relacioné
de manera significativa con la dimension organizacion de la gestion administrativa
conforme al resultado demostrado en la prueba Rho de Spearman de 0.649 fue una
correlacion fuerte entre las variables analizadas y significativa demostrada por el
p_valor = 0.000 menor a 0.05, razén por la cual se llegdé a la conclusion que el
compromiso laboral se relaciona fuerte y significativamente con la organizacion de

la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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Tercera hipotesis especifica

El compromiso laboral de los trabajadores se relaciona significativamente

con la direccion de la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, 2022.

Planteamiento hipotético

HO. ElI compromiso laboral de los trabajadores NO se relaciona
significativamente con la direccion de la Subgerencia de Salud Publica de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, 2022.

H1. El compromiso laboral de los trabajadores Sl se relaciona significativamente
con la direccion de la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2022.

Tabla 47.

Correlacion entre el compromiso laboral y la direccién

Compromiso
laboral Direccion

Rho de Compromiso laboral Coeficiente de correlacion 1,000 147"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50

Direccion Coeficiente de correlacion 47" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima

En la tabla 47, se observé que la variable compromiso laboral se relacioné

de manera significativa con la dimension direccion de la gestiébn administrativa

conforme al resultado demostrado en la prueba Rho de Spearman de 0.747 fue una

correlacion fuerte entre las variables analizadas y significativa demostrada por el

p_valor = 0.000 menor a 0.05, razén por la cual se llegdé a la conclusion que el

compromiso laboral se relaciona fuerte y significativamente con la direccion de la

Subge

rencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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Cuarta hipotesis especifica

El compromiso laboral de los trabajadores se relaciona significativamente

con el control de la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2022.

Planteamiento hipotético

HO. El compromiso laboral de los trabajadores NO se relaciona
significativamente con el control de la Subgerencia de Salud Publica de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, 2022.

H1. El compromiso laboral de los trabajadores Sl se relaciona significativamente
con el control de la Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2022.

Tabla 48.

Correlacion entre el compromiso laboral y el control

Compromiso
laboral Control
Rho de Compromiso laboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,675™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Control Coeficiente de correlacion ,675" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta a empleados de la Municipalidad Metropolitana de Lima

En la tabla 48, se observé que la variable compromiso laboral se relacioné

de manera significativa con la dimension control de la gestion administrativa

conforme al resultado demostrado en la prueba Rho de Spearman de 0.675 fue una

correlacion fuerte entre las variables analizadas y significativa demostrada por el

p_valo

r = 0.000 menor a 0.05, razén por la cual se llego a la conclusién que el

compromiso laboral se relaciona fuerte y significativamente con el control de la

Subgerencia de Salud Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

93



V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusion de resultados

Se demostro que el compromiso laboral se relacion6é de manera positiva, alta
y significativa con la gestion administrativa corroborado con un Rho de Spearman
de 0.761, asimismo los empleados con un 38.0% indicaron que estan totalmente
de acuerdo con el compromiso laboral, del mismo modo, con un 48.0% sostuvieron
que también estan totalmente de acuerdo con la gestidbn administrativa; estos
resultados son respaldados en la investigacion de Ramirez y Ramirez (2020) en
donde se demostré que entre el compromiso organizacional y la gestion
administrativa existe relacion comprobada por el Rho de Spearman de 0.997,
descriptivamente el 38.8% de los empleados sostienen que a veces el compromiso
organizacional es adecuado y con 37.6% indica que a veces la gestion
administrativa es apropiada, quiere decir que la mejora en el compromiso
organizacional permitira tomar en cuenta los procesos administrativos efectivos; del
mismo modo, en la investigacion de Cahuana (2022) se comprobd que el
compromiso organizacional también se relaciona con la gestidbn administrativa,

corroborado por el chi cuadrado de 24.328 mayor a 5.99.

Asimismo, se demostrd en la investigaciéon que el compromiso laboral se
relaciona con la planeacién comprobado por el Rho de Spearman de 0.715, del
mismo modo, los empleados sostuvieron con el 48.0% estan totalmente de acuerdo
con la planeacién en la organizacion; este resultado descriptivo es discrepante en
la investigacion de Fernandez (2022) cuyo resultado de la planeacién con 70% fue
medio; también en la investigacion de Ramirez y Ramirez (2020) cuyo resultado de
los empleados es que a veces con 34.1% la planeacion es adecuada; por este
motivo, para alcanzar una planeacion adecuada debe establecerse una serie de
reuniones cada semana con el proposito de uniformizar los objetivos y metas y que

esto sean comunicados a todos los empleados.

Del mismo modo, se comprobd en la investigacion que el compromiso laboral
se relaciona con la organizacion constatado por el Rho de Spearman de 0.649,
igualmente, los empleados sostuvieron con el 48.0% estan totalmente de acuerdo

con la organizacion en la entidad; este resultado descriptivo difiere en la

94



investigacion de Fernandez (2022) cuyo resultado de la organizacion con 63% fue
medio; también en la investigacion de Ramirez y Ramirez (2020) cuyo resultado de
los empleados es que a veces con 40.0% la organizacion es adecuada; por esta
razon, para lograr una organizacion apropiada se debe comunicar a los empleados
de forma anticipada y oportuna las programaciones de las actividades que se
realizaran en un tiempo establecido, asimismo, comunicar las metas que se deben

cumplir de acuerdo al area donde labora.

Ademas, se verificO en la investigacion que el compromiso laboral se
relaciona con la direccion refrendado por el Rho de Spearman de 0.747,
igualmente, los empleados sostuvieron con el 48.0% estan totalmente de acuerdo
con la direccion en la institucion; este resultado descriptivo disiente en la
investigacion de Fernandez (2022) cuyo resultado de la direcciéon con 72% fue
medio; también en la investigacion de Ramirez y Ramirez (2020) cuyo resultado de
los empleados es que casi siempre con 34.1% la organizacion es adecuada; con
esta finalidad, la aplicacion de un liderazgo situacional para obtener una buena
direccién donde facilite a los directores o jefes a tomar decisiones y acciones que

se ajusten a las situaciones 0 casos.

Finalmente, se demostrd en la investigacion que el compromiso laboral se
relaciona con el control comprobado por el Rho de Spearman de 0.675, del mismo
modo, los empleados sostuvieron con el 48.0% estan totalmente de acuerdo con el
control en la organizacion; este resultado descriptivo es discrepante en la
investigacion de Fernandez (2022) cuyo resultado del control con 60% fue medio;
también en la investigacidon de Ramirez y Ramirez (2020) cuyo resultado de los
empleados es que a veces con 36.5% el control es apropiado; por este motivo, los
procesos de control deben realizarse de manera permanente, analizando el
progreso de los procesos grupalmente con la puesta en marcha del gasto que
provocan esas actividades, con la finalidad de establecer y solicitar ampliaciones

de presupuestos.
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VI. CONCLUSIONES

Con relacion al objetivo general se logré determinar que el compromiso
laboral se relacion6 con la gestion administrativa en la Subgerencia de Salud
Pulblica de la Municipalidad Metropolitana de Lima, corroborado primero por el Rho
de Spearman de 0.761 con la cual se estableci6 que la relacién fue directa y fuerte
y segundo con el p_valor igual a 0.000 menor a 0.05 se acepta la hipétesis alterna

como verdadera y su relacion fue significativa.

Con relacion al primer objetivo especifico se logré determinar que el
compromiso laboral se relacion6 con la planeacion en la Subgerencia de Salud
Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima, corroborado primero por el Rho
de Spearman de 0.715 con la cual se establecié que la relacion fue directa y fuerte
y segundo con el p_valor igual a 0.000 menor a 0.05 se acepta la hipétesis alterna

como verdadera y su relacion fue significativa.

Con relacion al segundo objetivo especifico se logré determinar que el
compromiso laboral se relacioné con la organizacion en la Subgerencia de Salud
Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima, corroborado primero por el Rho
de Spearman de 0.649 con la cual se establecié que la relacion fue directa y fuerte
y segundo con el p_valor igual a 0.000 menor a 0.05 se acepta la hipétesis alterna

como verdadera y su relacion fue significativa.

Con relacion al tercer objetivo especifico se logré determinar que el
compromiso laboral se relacion6é con la direccion en la Subgerencia de Salud
Publica de la Municipalidad Metropolitana de Lima, corroborado primero por el Rho
de Spearman de 0.747 con la cual se estableci6 que la relacién fue directa y fuerte
y segundo con el p_valor igual a 0.000 menor a 0.05 se acepta la hipétesis alterna

como verdadera y su relacion fue significativa.

Con relacion al cuarto objetivo especifico se logré determinar que el
compromiso laboral se relacioné con el control en la Subgerencia de Salud Pablica
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, corroborado primero por el Rho de
Spearman de 0.675 con la cual se establecio que la relacion fue directa y fuerte y
segundo con el p_valor igual a 0.000 menor a 0.05 se acepta la hipotesis alterna

como verdadera y su relacion fue significativa.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de la Subgerencia de Salud Publica de la
Municipalidad Metropolitana de Lima promover y mejorar el compromiso laboral de
los empleados por medio del compromiso afectivo, de continuidad y normativo, con
la finalidad de optimizar la gestibn administrativa a través de los procesos

administrativos como planeacién, organizacion, direccion y control.

Se recomienda a la gerencia de la Subgerencia de Salud Publica de la
Municipalidad Metropolitana de Lima impulsar y mantener un compromiso sea estos
afectivo, de continuidad o normativo con el propdsito de mejorar la planeacion en
cuanto al cumplimiento de los objetivos y metas acatados en base al compromiso
de los empleados, la implementacién apropiada de los planes, finalmente, la
elaboracion de modelos que permitié el desarrollo de la planeacion para que se

ejecute apropiada y oportunamente.

Se recomienda a la gerencia de la Subgerencia de Salud Publica de la
Municipalidad Metropolitana de Lima fomentar el compromiso en cuanto al afectivo, de
continuidad o normativo con la finalidad de colaborar en el impulso del compromiso
por medio del disefio organizacional, promoviendo el desempefio de los empleados a
través de la especializacion, la departamentalizacion facilita la distribucion de las

laboras de forma apropiada y, por ultimo, se respeto la cadena de mando.

Se recomienda a la gerencia de la Subgerencia de Salud Publica de la
Municipalidad Metropolitana de Lima impulsar el compromiso relacionado con el
afectivo, de continuidad o normativo con el objetivo de promover el liderazgo en
base al compromiso, tomar las decisiones en funcién a la comunicacion efectiva,
motivando a los empleados y el comportamiento de los empleados tienen el rumbo

del comportamiento de la organizacion.

Se recomienda a la gerencia de la Subgerencia de Salud Publica de la
Municipalidad Metropolitana de Lima propulsar el compromiso relacionado con el
afectivo, de continuidad o normativo con la finalidad de promover el compromiso
por medio de las normas y reglas de la organizacion, considerando acciones de
control para incentivar el desempeiio y finalmente, mejorando el desempefio por

medio del entorno laboral efectivo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

gestion  administrativa de la
Subgerencia de Salud Publica de la
Municipalidad  Metropolitana de
Lima, 20227

la gestibn administrativa de la
Subgerencia de Salud Publica de la
Municipalidad Metropolitana de Lima,
2022.

se relaciona significativamente con la
gestién administrativa de la Subgerencia
de Salud Publica de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2022.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢ Cuél es la relacion del compromiso
laboral de los trabajadores y la
planeacion de la Subgerencia de
Salud Publica de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2022?

Determinar la  relaciébn entre el
compromiso laboral de los trabajadores y
la planeacion de la Subgerencia de Salud
Publica de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2022.

El compromiso laboral de los trabajadores
se relaciona significativamente con la
planeacion de la Subgerencia de Salud
Publica de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2022.

¢ Cual es la relacion del compromiso
laboral de los trabajadores y la
organizacion de la Subgerencia de
Salud Publica de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 20227?

Determinar la relacion entre el
compromiso laboral de los trabajadores y
la organizacion de la Subgerencia de
Salud Pdblica de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2022.

El compromiso laboral de los trabajadores
se relaciona significativamente con la
organizacion de la Subgerencia de Salud
Publica de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2022.

¢, Cudl es la relacion del compromiso
laboral de los trabajadores y la
direccion de la Subgerencia de
Salud Publica de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 20227?

Determinar la relacion entre el
compromiso laboral de los trabajadores y
la direccion de la Subgerencia de Salud
Publica de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2022.

El compromiso laboral de los trabajadores
se relaciona significativamente con la
direccion de la Subgerencia de Salud
Publica de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2022.

¢ Cudl es la relacion del compromiso
laboral de los trabajadores y el
control de la Subgerencia de Salud
Pudblica de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, 20227

Determinar la  relacion entre el
compromiso laboral de los trabajadores y
el control de la Subgerencia de Salud
Publica de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2022.

El compromiso laboral de los trabajadores
se relaciona significativamente con el
control de la Subgerencia de Salud
Publica de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2022.

independiente:

Compromiso
laboral

Compromiso
afectivo

Compromiso de
continuidad

Compromiso
normativo

Variable
dependiente:

Gestion
administrativa

Planeacion
Organizacion
Direccion

Control

P VARIABLES Y ‘

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES METODOLOGIA
¢ Cual es la relacion del compromiso | Determinar  la  relacién  entre el . . . . . .,
laboral de los trabajadores y la|compromiso laboral de los trabajadores y El compromiso laboral de los trabajadores Variable Tipo de investigacion

Aplicada

Enfoque de la
investigacion
Cuantitativo

Nivel de la
investigacion
Correlacional

Disefio de la
investigacion
No experimental

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Poblacion
50 empleados

Muestra
50 empleados

Analisis Estadistico
SPSS
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Variabl Definicion Dimension . item Escala de
- Indicadores L Preguntas
e operacional es S mediciéon
Carga emocional 1 ¢ Considera usted gue la carga emocional afecta la gestién administrativa?
5 ¢ Considera usted que el sentimiento de pertenecer a la organizacion permite laborar
Compromis | Pertinencia adecuadamente?
El compromiso | O afectivo | Felicidad 3 ¢Considera usted que realizar sus labores con felicidad mejora la gestion administrativa?
laboral se refiere al Satisfaccion 4 ¢ Considera usted que la satisfaccion de trabajar en la organizacién mejora su desempefio?
I grado en que un Valores 5 ¢ Considera usted gue sus valores impactan en mantener una gestion administrativa honesta?
8 trabajador se 6 ¢ Considera usted que la remuneracion recibida es un estimulo para mejorar la gestion
f_U identifica con una c . | Remuneracién administrativa?
_2 empresa en ompdromls Prestaciones 7 ¢ Considera usted que las prestaciones recibidas motivan a desempefiarse eficientemente?
g particular 'y los con?inueidad Beneficios 8 ¢ Considera usted que laborar en la organizacién genera beneficios?
ot objetivos y metas de Renuncia 9 ¢ Considera usted que la renuncia no esta en sus planes?
g ésta, asimismo Familia 10 ¢ Considera usted que la familia lo motiva a continuar dentro de la organizacién?
) desea mantenerse Lealtad 11 ¢ Considera usted que la organizacién es leal por ello se desempefia adecuadamente?
en ella (Robbins y Fidelizacién 12 ¢ Considera usted que se siente fidelizado con la organizacion?
Judge, 2022) Compromis | Sentimiento de Totalmente en
o0 normativo | culpa 13 | desacuerdo (1) ¢ Considera usted que siente culpa cuando no cumple con algtin objetivo organizacional?
Razones éticas 14 I(Ezr)1 desacuerdo ¢ Considera usted que en su accionar dentro de la organizacién priman sus razones éticas?
Razones morales 15 Ni en desacuerdo g,Cons@dera usted gque sus razones morales impulsgp a mejorar su desempefio laboral? _
Obijetivos 16 | ni de acuerdo (3) I(,Con5|d_era _L{sted que los objetivos de la organizacién se cumplen en base a su compromiso con
L, De acuerdo (4) a organizacion - - —
Planeacién | Metas 17 | Totaimente de ¢ Considera usted que su compromiso colabora en cumplir con las metas de la organizacion
La gestion Planes 18 | scuerdo ) ¢Considera usted que los planes se implementan adecuadamente de la organizacion?
© administrativa Modelos 19 ¢ Considera usted que los modelos para realizar la planeacion se ejecutan correctamente?
2 involucra administrar Disefio 20 ¢ Considera usted que el disefio organizacional apoya en el incremento de su compromiso laboral?
g y  monitorear los Organizacié Espemahzauéq 21 ¢ Considera usted gue la especializacion promueve el desempefio laboral eficiente?
2 procesos y n Departamentalizac 22
€ actividades laborales i6n ¢ Considera usted gue la departamentalizacién permite la distribucién adecuada de las tareas?
] de los empleados, en Cadena de mando | 23 ¢ Considera usted gue actualmente se respeta la cadena de mando dentro de la organizacion?
S consecuencia, sean Li ¢ Considera usted que los empleados con liderazgo promueven el compromiso con la
= llevadas a cabo de iderazgo 24 organizacion?
Z ganizacion?
8 manera efectiva | Direccién | Comunicacion 25 ¢ Considera usted que la comunicacion es esencial en la toma de decisiones?
(Robbins y Coulter, Motivacién 26 ¢ Considera usted gue el personal se encuentra motivado reflejandose en el compromiso laboral?
2018) Comportamiento 27 ¢ Considera usted gue el comportamiento es vital para incrementar el compromiso?
Normatividad 28 ¢, Considera usted que la normatividad actual promueve el compromiso?
Control Acciones 29 ¢ Considera usted gue las acciones de control incentivan el compromiso organizacional?
Entorno 30 ¢ Considera usted gue el entorno laboral eficiente permite mejorar el desempefio?
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Anexo 3: Instrumentos

Instrucciones:

Sefiores (as): En la realizacién de una investigacion sobre el compromiso laboral y su relacién con la gestion
administrativa, se agradece seleccionar la opcién y marcar con una X en el recuadro respectivo, tiene
caracter anénimo y su procesamiento sera reservado por lo que le requiere SINCERIDAD en las respuestas.

1 2 3 4 5
Totalmente en Ni en desacuerdo ni
desacuerdo En desacuerdo de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
Escala
N° | Preguntas
1123|415

1 ¢ Considera usted que la carga emocional repercute en el desempefio de
sus funciones?

> ¢ Considera usted que el sentimiento de pertenecer a la organizacion
permite laborar adecuadamente?

3 ¢ Considera usted que realizar sus labores con felicidad mejora la gestion
administrativa?

4 ¢ Considera usted que la satisfaccion de trabajar en la organizacion
mejora su desemperio?

5 ¢ Considera usted que sus valores impactan en mantener una gestion
administrativa honesta?

6 ¢ Considera usted que la remuneracion recibida es un estimulo para
comprometerse con la organizacién?

7 ¢ Considera usted que las prestaciones recibidas lo estimulan a continuar
en la organizacion?
¢ Considera usted que laborar en la organizacion genera beneficios?
¢ Considera usted que la renuncia no esta en sus planes?

10 ¢Con§ide_r§1 usted que la familia lo motiva a continuar dentro de la
organizacion?

11 ¢ Considera usted que la organizacion es leal por ello se desempefia
adecuadamente?

12 gl,Co_nsidera usted que los reconocimientos que la organizacion otorga lo
fidelizan?

13 ¢Con§ide_ra usted que siente culpa cuando no cumple con algin objetivo
organizacional?

14 ¢Considera u,s_ted que en su accionar dentro de la organizacion priman
sus razones éticas?

15 ¢ Considera usted que sus razones morales impulsan a mejorar su
desempefio laboral?

16 ¢ Considera usted que los objetivos _de I{:\ organizacion se cumplen en
base a su compromiso con la organizacion?

17 g,Considera_ ust_ed gue su compromiso colabora en cumplir con las metas
de la organizacion?

18 g,Con;ide_ra usted que los planes se implementan adecuadamente de la
organizacion?

19 ¢ Considera usted que los modelos para realizar la planeacién se ejecutan
correctamente?

20 ¢Considera ysted gue el disefio organizacional apoya en el incremento de
su compromiso laboral?

21 g,(_:qnsidera usted que la especializacién promueve el desempefio laboral
eficiente?

22 ¢ Considera usted que la departamentalizacion permite la distribucion
adecuada de las tareas?

23 g,Considerq ust_ed gue actualmente se respeta la cadena de mando dentro
de la organizacion?
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24

¢ Considera usted que los empleados con liderazgo promueven el
compromiso con la organizacién?

25

¢ Considera usted que la comunicacién es esencial en la toma de
decisiones?

26

¢ Considera usted que el personal se encuentra motivado reflejandose en
el compromiso laboral?

27

¢ Considera usted que su comportamiento se empatiza con el
comportamiento de la organizacién?

28

¢ Considera usted que la normatividad actual promueve el compromiso?

29

¢ Considera usted que las acciones de control incentivan a desempefiarse
adecuadamente?

30

¢ Considera usted que el entorno laboral eficiente permite mejorar el
desempefio?
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Anexo 4: Validacion de instrumentos

Pertinencia | Relevancia | Claridad
N° DIMENSIONES / ITEMS Sugerencias
L NO sl NO SI NO
Variable Independiente: Compromiso laboral

Compromiso afectivo

1 | i Considera usted que la carga emocional repercute en el desempefio de sus funciones? X X X

2 | ¢ Considera usted que el sentimiento de pertenecer a la organizacion permite laborar adecuadamente? X X X

3 | i Considera usted que realizar sus labores con felicidad mejora la gestion administrativa? X X X

4 | ; Considera usted que la satisfaccion de trabajar en la organizacién mejora su desempefio? X X X

5 | i Considera usted que sus valores impactan en mantener una gestion administrativa honesta? x X X
Compromiso de continuidad

6 | i Considera usted que la remuneracion recibida es un estimulo para comprometerse con la organizacion? X X X

7 | ¢ Considera usted que las prestaciones recibidas lo estimulan a continuar en la organizacion? X X X

8 | i Considera usted que laborar en la organizacion genera beneficios? X X X

9 | i Considera usted que la renuncia no esta en sus planes? X X X
10 | ; Considera usted que la familia lo motiva a continuar dentro de la organizacion? X X X
Compromiso normativo

11 | ;i Considera usted que la organizacion es leal por ello se desempefia adecuadamente? X X X
12 | i Considera usted que los reconocimientos que la organizacion otorga lo fidelizan? X X X
13 | i Considera usted que siente culpa cuando no cumple con algdn objetive organizacional? X X X
14 | i Considera usted que en su accienar dentro de la organizacion priman sus razones éticas? X X X
15 | i Considera usted que sus razones morales impulsan a mejorar su desempefio laboral? X X X
Variable Dependiente: Gestion administrativa

Dimension 1: Planeacion

16 g,Conside_rgt usted que los objetives de la organizacion se cumplen en base a su compromiso con la X X X

organizacion

17 | ¢ Considera usted que su compromiso colabora en cumplir con las metas de la organizacién X X X
18 | i Considera usted que los planes se implementan adecuadamente de la organizacién? X X X
19 | ;i Considera usted que los modelos para realizar la planeacién se ejecutan comectamente? X X X
Dimension 2: Organizacion

20 | ; Considera usted que el disefio organizacional apoya en el incremento de su compromiso laboral ? X X X |
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21 | i Considera usted que la especializacion promueve el desempefio laboral eficiente? X X X
22 | ; Considera usted que la departamentalizacién permite |a distribucion adecuada de las tareas? X X X
23 | ; Considera usted que actualmente se respeta la cadena de mando dentro de la organizacion? X X X
Dimensidn 3: Direccion

24 | ; Considera usted que los empleados con liderazgo promueven el compromiso con la organizacion? X X X
25 | i Considera usted que la comunicacion es esencial en la toma de decisiones? X X X
26 | i Considera usted que el personal se encuentra motivado reflejandose en el compromiso laboral? X X X
27 | i Considera usted que su comportamiento se empatiza con el comportamiento de la organizacién? X X X
Dimensidon 4: Control

28 | ; Considera usted que la normatividad actual promueve el compromiso? X X X
29 | ; Considera usted que las acciones de control incentivan a desempefiarse adecuadamente? X X X
30 | i Considera usted que el entorno laboral eficiente permite mejorar el desempefio? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir( ) No aplicable( )

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. IMg:
Dra. Chirinos Gastelu Teresa Giovanna.
DNI: 07971242,

Especialidad del evaluador: Dra. En Educacién - Metoddloga...

Firma del Experto Informante.
Metoddloga
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Pertinencia | Relevancia | Claridad
N° DIMENSIONES / ITEMS Sugerencias
SI | NO SI | NO [ SI | NO
Variable Independiente: Compromiso laboral

Compromiso afectivo

1 | ¢ Considera usted que la carga emocional repercute en el desempefio de sus funciones? X X X

2 | i Considera usted que el sentimiento de pertenecer a la organizacion permite laborar adecuadamente? X X X

3 | i Considera usted que realizar sus labores con felicidad mejora la gestion administrativa? X X X

4 | i Considera usted que la satisfaccion de trabajar en la organizacion mejora su desempefio? X X X

5 | ;Considera usted que sus valores impactan en mantener una gestién administrativa honesta? X X X
Compromiso de continuidad

6 | ¢ Considera usted que la remuneracion recibida es un estimulo para comprometerse con |a organizacion? X X X

7 | i Considera usted que las prestaciones recibidas lo estimulan a continuar en la organizacion? X X X

8 | iConsidera usted que laborar en la organizacion genera beneficios? X X X

9 | i Considera usted que la renuncia no esta en sus planes? X X X

10 | ;Considera usted que la familia lo motiva a continuar dentro de la organizacion? X X X
Compromiso normativo

11 | ;Considera usted que |a organizacion es leal por ello se desempefia adecuadamente? X X X

12 | ;Considera usted gue los reconocimientos que la organizacion otorga lo fidelizan? X X X

13 | jConsidera usted gue siente culpa cuando no cumple con algdn objetivo organizacional? X X X

14 | j Considera usted gue en su accionar dentro de la organizacién priman sus razones éticas? X X X

15 | jConsidera usted gue sus razones morales impulsan a mejorar su desempefio laboral? X X X

Variable Dependiente: Gestion administrativa

Dimension 1: Planeacion

16 g,Con_side_r.'a usted que los objetivos de la organizacion se cumplen en base a su compromiso con la X X X

organizacion

17 | ;i Considera usted que su compromiso colabora en cumplir con las metas de la crganizacion X X X

18 | ;i Considera usted que los planes se implementan adecuadamente de la organizacion? X X X

19 | ;i Considera usted que los modelos para realizar |a planeacion se gjecutan correctamente? X X X
Dimension 2: Organizacion

20 | ;Considera usted que el disefio organizacional apoya en el incremento de su compromiso laboral? | X | | X | | X | |
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21 | ¢ Considera usted que la especializacion promueve el desempefio laboral eficiente? X X X
22 | ; Considera usted que la departamentalizacion permite la distnbucion adecuada de las tareas? X X X
23 | i Considera usted que actualmente se respeta la cadena de mande dentro de la organizacion? X X X
Dimensidn 3: Direccidn

24 | ; Considera usted que los empleados con liderazgo promueven el compromiso con la organizacion? X X X
25 | ¢ Considera usted que la comunicacién es esencial en la toma de decisiones? X X X
26 | i Considera usted que el personal se encuentra motivado reflejandose en el compromiso laboral? X X X
27 | ¢ Considera usted que su comportamiento se empatiza con el comportamiento de la organizacion? X X X
Dimension 4: Control

28 | ; Considera usted que la normatividad actual promueve el compromiso? X X X
29 | ¢ Considera usted que las acciones de control incentivan a desempefiarse adecuadamente? X X X
30 | ;Considera usted que el entorno laboral eficiente permite mejorar el desempefio? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir( ) No aplicable{ )

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:
Mg. Chirinos Gastelu Juan Wilmer
DNI: 07966724

Especialidad del evaluador: Mg. En Administracién...

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5: Matriz de datos

4 Base de datos hipdtesis Luyza Zenteno TELESUP.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Gréaficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
z%l%.va BilnflF # B o0
Nombre Tipo H Anchura ” Decimal Etiqueta || Valores H Perdid H Col || Alineacién H Medid H Rol
1 Comp_afec Numenco 1 0 Compromlso afectivo {1. Totalmente en desacuerdo}... | Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
2 Comp_cont  Numérico 1 0 Compromiso de continuidad {1, Totalmente en desacuerdo)...  Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
3 Comp_norm  Numérico 1 0 Compromiso normativo {1. Totalmente en desacuerdo}...  Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
4 Comp_orga  Numérico 1 0 Compromiso organizacional {1. Totalmente en desacuerdo}...  Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
5 Plan Numérico 1 0 Planeacion {1, Totalmente en desacuerdo}... |Ninguno 12 = Derecha & Nominal N Entrada
6 Orga Numeérico 1 0 Organizacion {1. Totalmente en desacuerdo}...  Ninguno 12 = Derecha &b Nominal “ Entrada
7 Dire Numérico 1 0 Direccidn {1. Totalmente en desacuerdo}...  Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
8 Cont Numérico 1 0 Control {1. Totalmente en desacuerdo)...  Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
9 Gest_admi Numérico 1 0 Gestién administrativa {1. Totalmente en desacuerdo}...  Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
14
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29 =]
ET I¥]
Vitage o isa d varibles
| |IBM SPSS Statistics Processorestalisto | |  |Unicode:ON | | |
" o H @ w © = QD 4 16C Mayorm bl A S E D E ) B0 00 B
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Base de datos hipotesis Luyza Zenteno TELESUP.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ventana  Ayuda

@.% e [ e = [ HEEI@ i 9 [@

Graficos  Utilidades

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar

|\ﬂsible: 9 de 9 variables

| var

| var var
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| & Gest_admi | var

& Cont

&Dire

[ Y
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| & Comp afec | & Comp cont | & Compnom | & Comp orga |

10
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12
13

[Unicode:ON |
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®
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Base de datos hipotesis Luyza Zenteno TELESUP.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Grdficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

|§§I%| e BdB A BT i9[d

&Plan | &O0ma

|\ﬂsible: 9 de 9 variables
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&Dire

= W W A NS W WDt S W W e Wy
= N W RN W R R W b s W
=S B RN S WA BRI RN R R O R WER DN A
e R T o i B R = BT R R T ]
Wt ;A R R R R WO R R R WO WM RO
e R e I i i I R e L L LR R I RS I R ]
Wt ;RN R WRE WO RN R M WO WM AR,
WO U W 2 W W W W U D W U1 W Wt Wt W o
Wt A W W A Wttt W At Wt Wt i A

285|556 & k582 E8898 8RS8 B RN

(5]
N

o
w

[ [1BM SPSS Statistics Processorestalisto | | [UnicodeoN | [ [ |

| £ (0] gt e ;n @ a m ‘ @ é 16°C Mayorm.nubl.. A~ G [ &3 #Z Q) ESp 29_.'21(()):_.?26022 %) ‘

116



4 Base de datos preguntas Luyza Zenteno TELESUP.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
SEcele~» BLFW 0 BE 19/¢
4 md *
| Mombre | Tipo | Anchura | Decimales| Etiqueta Valores | Perdidos | Columnas| Alineacion |~ Medida | Rol
1 P01 Numeérico 1 0 ¢ Considera usted que la carga emocional repercute en el desempefio d... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada =l
2 P02 Numérico 1 0 ¢ Considera usted que el sentimiento de pertenecer a la organizacidn pe... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha &b Nominal “ Entrada
3 P03 Numérico 1 0 ¢ Considera usted que realizar sus labores con felicidad mejora la gestié... |{1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
4 P04 Numérico 1 0 ¢ Considera usted que la satisfaccion de trabajar en la organizacion mej... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
5 P05 Numérico 1 0 ¢ Considera usted que sus valores impactan en mantener una gestién ad... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
6 P06 Numérico 1 0 ¢ Considera usted que la remuneracion recibida es un estimulo para co... |{1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal ™ Entrada
7 PO7 Numérico 1 0 ¢Considera usted que las prestaciones recibidas lo estimulan a continu_.. {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
8 P08 Numérico 1 0 ¢ Considera usted que laborar en la organizacion genera beneficios? {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
9 P09 Numérico 1 0 ¢Considera usted que la renuncia no esta en sus planes? {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
10 P10 Numérico 1 0 ¢ Considera usted que |a familia lo motiva a continuar dentro de |a organi... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal N Entrada
11 P11 Numérico 1 0 ¢ Considera usted que la organizacién es leal por ello se desempefia ad... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal ™ Entrada
12 P12 Numérico 1 0 ¢ Considera usted que los reconocimientos que la organizacion otorga lo... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal N Entrada
13 P13 Numeérico 1 0 ¢Considera usted que siente culpa cuando no cumple con algin objetivo... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
14 P14 Numérico 1 0 ¢ Considera usted que en su accionar dentro de la organizacidn priman ... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal N Entrada
15 P15 Numeérico 1 0 ¢Considera usted que sus razones morales impulsan a mejorar su dese... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
16 PO1_A Numérico 1 0 ¢ Considera usted que los objetivos de la organizacion se cumplen en ba... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
7 P02_A Numérico 1 0 ¢Considera usted que su compromiso colabora en cumplir con las meta... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
P03_A Numérico 1 0 ¢ Considera usted que los planes se implementan adecuadamente de la ...|{1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
P04_A Numérico 1 0 ¢ Considera usted que los modelos para realizar la planeacidn se ejecut... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha &b Nominal “ Entrada
P05_A Numérico 1 0 ¢ Considera usted que el disefio organizacional apoya en el incremento ... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal ™ Entrada
21 P06_A Numérico 1 0 ¢ Considera usted que la especializacion promueve el desempefio labora... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
22 PO7_A Numérico 1 0 ¢ Considera usted que la departamentalizacion permite la distribucion ad... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal ™ Entrada
23 P08_A Numérico 1 0 ¢Considera usted que actualmente se respeta la cadena de mando dent... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
24 P09_A Numérico 1 0 ¢Considera usted que los empleados con liderazgo promueven el compr... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
25 P10_A Numérico 1 0 ¢Considera usted que la comunicacion es esencial en la toma de decisi... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
26 P11_A Numérico 1 0 ¢ Considera usted que el personal se encuentra motivado reflejandose e... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
27 P12_A Numérico 1 0 ¢Considera usted que su comportamiento se empatiza con el comporta... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
28 P13_A Numérico 1 0 ¢ Considera usted que la normatividad actual promueve el compromiso? {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha & Nominal ™ Entrada
II:’1[4 A Numérico 1 0 ¢ Considera usted que las acciones de control incentivan a desempefiar... {1, Totalmente en desacuerdo}... Ninguno 12 = Derecha MNominal “ Entrada N E
Vst e s vsta de variales
[ IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:ON [ |

C ud ¥
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Anexo 6: Propuesta de valor

La investigacion presenté como objetivo general determinar como y de forma
el compromiso laboral de los empleados de la Subgerencia de Salud Publica de la
Municipalidad Metropolitana de Lima se relaciona con la gestion administrativa por
medio del compromiso afectivo, compromiso de continuidad y compromiso
normativo de los empleados, provocando una posibilidad u opcion para conseguir

los resultados que beneficiaran en el futuro a la comunicada de Lima Metropolitana.

La investigacion llevada a cabo serd de mucha importancia en vista que
posibilitara establecer los componentes indispensables que faciliten a los

empleados de la municipalidad alcanzar los objetivos y metas institucionales.
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Anexo 8: Autorizacién del depdsito de tesis al repositorio

Formularlo de autorizacién de depésito de tesis en el Repositorio Digital de Tesls & Eso“
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Bajo los sigujentes -térmmos, autorizo el depéslto de mi An!culo I Trabajo de Investigacion/, Tesns en el Repositorio
Digital de la Umvemdad Privada Telesup. Con esta autonuaon de depésno de mi Articulo / Trabap de Investigacién /
Tesis, otorgo a la Universidad Privada Telesup una Iucenda no exdusiva para reproducir (en cualquxer tipo de sopartey
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cualquier medio, conoudo o por conocerse, a través delos diversosser\noos provistos pof Ia‘Umversxdad creadas o por
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que dicha tesis no infringe derechos de autor_d;e (ercera?;e’rsoms N )

La Universidad Privada Telesup consignara el nombre del/165 autor/es de la tesis, y no le hard ninguna medificacién mas
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