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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo Determinar la relacion entre la
gestién financiera y la eficacia en el cumplimiento de metas en la Municipalidad
Distrital de Iberia, 2018, la muestra estuvo conformada por 31 trabajadores de la
municipalidad, se utiliz6 el muestreo probabilistico. El disefio de investigacion
empleado fue no experimental, transversal, descriptivo correlacional. Para el recojo
de la informacion se aplicé como instrumento el cuestionario para ambas variables
en una escala de Likert, de cinco puntos las mismas que fueron validadas a través
de juicio de expertos y la confiablidad de alfa de Cronbach alcanzando una alfa de
0.805 para la variable Gestién Financiera y 0.22 para la variable Cumplimiento de
Metas. A través de los resultados obtenidos se observé que el 70.0% de los
trabajadores perciben una gestion financiera regular con respecto a la variable
cumplimiento de metas, el 56.7% de los trabajadores manifiestan que casi siempre
se da el cumplimiento de las metas. Se concluye que la variable Gestién Financiera
esta relacionada directa y positivamente con la variable Cumplimiento de Metas,

segun la correlacion de Pearson de 0.678 ( p<0.05).

Palabras clave: Gestion Financiera, Cumplimiento de Metas
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
financial management and effectiveness in meeting goals in the District Municipality
of Iberia, 2018, the sample consisted of 31 workers of the municipality, probabilistic
sampling was used. The research design used was non-experimental, transversal,
descriptive correlational. For the collection of information, the questionnaire was
applied as a tool for both variables on a Likert scale, of five points, which were
validated through expert judgment and Cronbach's alpha reliability, reaching an
alpha of 0.805 for the variable Financial Management and 0.22 for the Goal

Compliance variable.

Through the results obtained it was observed that 70.0% of the workers
perceive a regular financial management with respect to the variable fulfillment of
goals, 56.7% of the workers state that compliance with goals is almost always
achieved. It is concluded that the Financial Management variable is directly and
positively related to the Goal Compliance variable, according to the Pearson
correlation of 0.678 (p <0.05).

Keywords: Financial Management, Goal Compliance
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INTRODUCCION

Las entidades que forman el conjunto de la Administracion Puablica, son parte
importante de la economia nacional, las acciones de gestion financiera,
cumplimiento de metas, comprende exclusivamente a las autoridades, funcionarios
y servidores publicos, como responsabilidad propia de las funciones que les son
inherentes, asimismo, cada una de las entidades que integran el sector publico
presentan una variedad de caracteristicas sociales, también las estructuras

organizativas distintas.

Gestion Financiera debe garantizar la obtencion de informacion financiera
correcta y segura, siendo un elemento fundamental en la marcha de las entidades,
asimismo se toman las decisiones y formulan programas de acciones futuras. Debe
permitir también el manejo adecuado de los bienes, funciones e informacion de una

entidad, con el propdsito de cumplimiento de metas.
Damos a conocer el esquema capitular del trabajo de investigacion:

En el Capitulo I. Problema de investigacion, comprende la descripcion de la
realidad problemética, la formulacibn del problema de investigacion, la
identificacion de los objetivos y la justificacion. El Capitulo II. Marco Tedrico, incluye
los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, definiciones conceptuales.
El Capitulo Ill. Marco metodol6gico, comprende las hipétesis, variables de estudio,
el disefio, tipo de investigacién, poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion de
datos, analisis de la informacion y los aspectos éticos. En el Capitulo IV.
Resultados, se hace referencia a los resultados de la encuesta y contrastacion de
hipétesis. En el Capitulo V. Se realiza la discusion con otros estudios similares. En
el Capitulo VI: Se plantea las conclusiones, En el Capitulo VI. Se plantea las
recomendaciones, Por ultimo, se tienen las referencias bibliogréficas utilizadas y

los anexos que son adjuntos.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema:

Las instituciones publicas realizan dentro de sus gestiones acciones y/o
actividades cuyo propoésito optimizar el cumplimiento de sus metas propuestos
en favor de todos los ciudadanos de un determinado estado, lograr una gestion
municipal eficiente depende de las decisiones asertivas que puedan tomar las
autoridades. Chile, que fue considerado en el 2015, por la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), como uno de los paises de latino
américa con un alto nivel de eficiencia en cuanto a la administracion presupuestal
habiendo concentrado sus politicas y procedimientos en un sistema

presupuestario bien elaborado.

El Pera presenta una enorme desigualdad entre la Region Lima y el resto
de Regiones del Pais debido a la concentracion de la produccion, la renta, el
empleo y los servicios. Asi mismo, el desarrollo desigual entre los departamentos

de la costa, sierray la selva.

Con la finalidad de elevar la calidad de las inversiones y mejorar los
niveles de equidad, eficiencia y sostenibilidad del gasto publico se implementa
en nuestro pais el Sistema Nacional de Inversion Puablica (SNIP); instrumento
orientado al desarrollo de nuestro pais, promoviendo una cultura de evaluacién

de proyectos.

Las municipalidades provinciales y distritales son 6rganos de gobierno
local, buscan promover el desarrollo local, cuentan con personeria juridica,
encargados de la administracion de un pueblo o ciudad, compuesta por un
alcalde y concejales cuya funcion es la administracion de Contexto Legal y
evaluacion de la gestion financiera y presupuestaria. De tal forma, la
participacion de la ciudadania (planes de desarrollo concertado, consejos de

coordinacién regional, local y presupuesto participativo).

Sin embargo, la ejecucion presupuestal en Madre de Dios para el periodo
2017 fue del 85.1% y para el periodo 2018 de 85.0%, porcentaje que representan

una ejecuciéon media de acuerdo a la escala valorativa. Estos indicadores se
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vienen reflejados en la carencia de capacidad gerencial y administrativa del
personal directivo su cargo quienes tienen la responsabilidad de la conduccion y
desarrollo de la administracibn municipal cuya estructura organizativa cefiida en
un modelo burocratico, que aplacan el cumplimiento de metas y objetivos

institucionales.

Pues en muchas ocasiones se han presentado inconvenientes con estos
lineamientos, lo cual viene generando discrepancias entre los colaboradores,
pues estos vienen manifestando continuamente las medidas correctivas que se
deberian consideracion para la programacion del presupuesto y la calidad de
servicio que brindan al usuario, no se informan mensualmente sobre la ejecucién
presupuestaria, el Calendario de compromisos no son modificados en el

momento oportuno, etc.

Por todo lo anterior mencionado, y de acuerdo a la probleméatica local
descrita el estudio tiene como propdésito establecer la relacién entre la gestidon

financiera y el cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG ¢Qué relacion existe entre la gestion financiera con la eficacia en el

cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018?
1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢Qué relacion existe entre la planificacion financiera con la eficacia en el

cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018?

PE 2 ¢Qué relacion existe entre el control financiero con la eficacia en el

cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018?

PE 3 ¢Qué relacion existe entre la evaluacion financiera con la eficacia en el

cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018?

15



1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacién Teoérica

La investigacion cientifica es en esencia la bdsqueda de soluciones a
problemas reales y cotidianos. Uno de los problemas mas graves que presentan
las entidades del estado es la gestion financiera, se suele ejecutar sin realizar
obras de envergadura que representen la posibilidad de desarrollo de las
regiones o localidades, por ello el gasto debe programarse en la mira de
despegar la region, de crear posibilidades de mejora que contribuyan en los
cambios que el pais requiere. La eficacia en el cumplimiento de metas permite
tener una nocién del éxito de la gestion, de tal modo en el presente caso se han
elegido el dltimo afio de la gestion municipal del gobierno saliente para poder
hacer una evaluacion de la misma y sobre todo para evidenciar la influencia de

una variable sobre la otra.
1.3.2. Justificacion préactica

Los resultados del estudio se constituiran en referentes teéricos para la
comprension del funcionamiento municipal, sirviendo para la nueva gestion y
para todo aquel funcionario que requiere evidencias de la realidad municipal, de
manera tal que pretenden contribuir a ayudar a resolver el problema planteado
en el presente proyecto en la Municipalidad distrital de Iberia, a fin de que la
autoridad entrante pueda implementar mejoras en la gestion para beneficio de

los usuarios.

Las autoridades municipales tienen serias dificultades el momento de
efectuar la rendicidén de cuentas a los vecinos y a todo aquel que esté interesado

en conocer cO6mo se maneja la gestién municipal.
1.3.3. Justificacién metodoldgica

La aplicacion del método cientifico es valida para cualquier realidad
problematica, pues permite el estudio de modo ordenado y sistematico, de modo
que los hallazgos del estudio seran validos por el enfoque empleado.

16



1.3.4. Justificacion legal

La Ley Universitaria sefiala como Unica forma de obtencién del titulo
profesional que permite el ejercicio profesional a la realizacion de un trabajo de
investigacion inédito y original, esto se describe en el Articulo 45.2° de la Ley N°

30220, por lo que este trabajo se enmarca en la ley vigente.
1.3.5. Justificacion social

La gestion financiera y la eficacia en el cumplimiento de metas son dos
temas que interesan a todas las personas, pues afectan su vida pues somos
parte de un entorno social, por ello el presente estudio cobra relevancia social
en tanto pueda beneficiar al grupo social que habita el ambito del distrito de

Iberia.
1.3.6. Viabilidad del estudio

El estudio es viable, pues se cuenta con la autorizacion de la mueva
Autoridad Municipal para su ejecucion, ademas se tiene acceso a la informacion

de la Municipalidad distrital de Iberiay a las personas o trabajadores municipales.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivos generales:

OG Determinar la relacion entre la gestion financiera y la eficacia en el

cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018.
1.4.2. Objetivos especificos.

OE 1 Determinar la relacion entre la planificacion financiera y la eficacia en el

cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018.

OE 2 Determinar la relacion entre la relacién del control financiero y la eficacia

en el cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018.

OE 3 Determinar la relacién entre la evaluacién financiera y la eficacia en el

cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018.

17



Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Moya, D. (2016), en su tesis realizd una investigacion: La gestion
financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de servicios GBH S.A.
en la ciudad de Trujillo, afio 2015, Universidad César Vallejo, Trujillo, para optar
el titulo profesional de contador publico; teniendo como objetivo principal analizar
la gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa servicios
GBH S.A. en la Ciudad de Trujillo, afio 2015, metodologia un disefio no
experimental, transversal, con respecto a la poblacion y muestra esta formada
por la empresa de servicios GBH S.A. Teniendo como principal conclusion: la
empresa GBH S.A actualmente no utiliza una gestién financiera adecuada por lo
qgue tiene una baja rentabilidad, por lo que ha generado pérdidas y con ello
perjudica la inversion de los accionistas. Asimismo, no cuenta con un plan
financiero que le apoye a mejorar la rentabilidad de la empresa, en la que es muy
necesario utilizar la herramienta que tiene la gestion financiera para poder
alcanzar sus objetivos y metas propuestas que le sea beneficiosa para

organizacién en un determinado tiempo.

Huaringa, B. (2010), realizé una investigacion Modelo de gestion
financiera para mejorar la ejecucion de los programas sociales de una entidad
estatal: caso INABIF, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, para
optar el grado académico de Magister en Economia con mencién en Finanzas;
teniendo como objetivo disefiar un modelo de gestidon financiera que implica
planeamiento, ejecucion, control y enfoque de presupuesto por resultados que
permita mejorar la realizacion de los programas sociales del INABIF en el marco
de presupuesto por resultados y de la descentralizacion fiscal, metodologia, de
tipo basico, de nivel descriptivo, cuyo método de investigacion fue hipotético
deductivo, concluyendo que el modelo de gestion financiera propuesto,
constituye un aporte importante en la gestion institucional, principalmente al
modificarse la estructura de financiamiento, por incremento y administracion de

los recursos financieros de la Cooperacion Internacional y del Tesoro Publico,

18



bajo el enfoque de presupuesto por resultados; y al impacto en mas de 30,550
beneficiarios directos promedio de atencion mensual, al ampliarse la cobertura
de atencion y la mejora de la calidad de los servicios sociales a través de las 176
unidades prestadora de servicios ubicadas y en funcionamiento en 19
departamentos del pais, sin incluir a las Sociedades de Beneficencia Publica que

son autébnomas en la administracion de sus recursos.

Archenti, L. (2016), en su tesis Liderazgo del alcalde y la gestion municipal
en el distrito de pajarillo, 2016, Universidad Cesar Vallejo, Trujillo, para obtener
el grado académico de Maestro en gestion publica; teniendo como objetivo
determinar la relacién entre liderazgo del alcalde y la gestion municipal en el
distrito de Pajarillo, 2016, metodologia cuyo disefio no experimental, transversal,
correlaciona y cuya conclusién es el estilo de liderazgo que prevalece en el
alcalde del distrito de Pajarillo es el transformacional (72%), pero ademas
presenta rasgos bien acentuados del estilo democratico (70%), y carismatico
(69%); asimismo el nivel de gestion en la Municipalidad distrital de Pajarillo se
encuentra en proceso (65%), segun el avance logrado en lo planificado en los
documentos de gestion. En base a estos datos se determind la relacion estilo de
liderazgo del alcalde — nivel de gestidbn municipal en el Distrito de Pajarillo 2016,
cuyo resultado calculados utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson fue
de -0.13, que se encuentra en el intervalo de -0.01 a -0.19, estableciendo una

correlacion negativa muy baja.

Zubieta, B. (2016), realiz6 una investigacion acerca de la recaudacion de
tasas y la gestion financiera en la Municipalidad distrital de Independencia, 2015;
en la Universidad Catodlica los Angeles Chimbote, Lima, para optar el titulo
profesional de contador publico; teniendo como objetivo fue determinar la
recaudacion de tasas y la gestion financiera en la municipalidad distrital de
Independencia 2015, metodologia; disefio no experimental, descriptivo de
enfoque cualitativo. Las conclusiones indican que: la Municipalidad distrital de
Independencia, en el periodo correspondiente a 2015, ha recaudado tasas por
concepto de: arbitrios (limpieza publica, serenazgo, parques y jardines); licencias
(licencia municipal de funcionamiento, licencia de construccion, entre otros); v,
derechos (obtencién de partida de nacimiento, partida de matrimonio y partida

de defuncién). Asimismo, la gestién financiera en dicha entidad, esta circunscrita
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en un entramado de redes integrada a todos los programas, proyectos,
actividades, funciones y demas acciones que realiza la entidad para lograr el
desarrollo local y social, el cual constituye un modelo integral de gestion publica
con la capacitacion, la integracion de actores locales y la participacion social,
como elementos esenciales dentro del proceso de gestion del conocimiento, la

ciencia y la innovacion tecnoldgica.

Claros, K. (2018), realiz6 una investigacién basada en el presupuesto por
resultados y gestion financiera en la municipalidad distrital de alto Laran, 2018,
Universidad Cesar Vallejo, Truijillo, para obtener el grado académico de Maestro
en gestidn publica; teniendo como objetivo determinar la relacion que existe entre
presupuesto por resultados y gestién financiera en la Municipalidad distrital de
Alto Laran, en el aflo 2018, metodologia de una investigacion cuantitativa, de
tipo no experimental y disefio correlacional, conclusion se determiné un
coeficiente de correlacion Rho Spearman de r= 0,674 que indica que existe una
relacion significativa entre presupuesto por resultados y gestion financiera en la
Municipalidad distrital de Alto Laran, en el afio 2018. Es decir, que a un alto
presupuesto por resultados le corresponde una buena gestion financiera y

viceversa.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Gonzalez, S. (2014), investigd acerca de la gestion financiera y el acceso
a financiamiento de las Pymes del sector comercio en la ciudad de Bogot4, 2014,
Universidad Nacional de Colombia, Bogota, para optar al titulo de Magister en
contabilidad y finanzas; teniendo como objetivo determinar la vinculacién entre
la gestion financiera y la obtencion de financiamiento en las Pymes del sector
comercio de Bogota, metodologia de enfoque cuantitativo, no experimental,
longitudinal, exploratorio y correlacional, y cuya conclusion principal indica que:
se observo que una de las mayores dificultades que presentan estas empresas
es la obtencién de recursos a través de fuentes externas con el fin de solventar
sus operaciones y emprender proyectos que favorezcan su desarrollo y

crecimiento.

La evidencia encontrada a través del andlisis de indicadores financieros

en las Pymes del sector comercio muestra la existencia de elementos de gestion
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financiera susceptibles de mejoramiento. Esta situacion permite inferir
debilidades en la configuracion de su gestion financiera quizas por la escasa o
nula definicion de objetivos, estrategias y herramientas de planeacion, los cuales
constituyen elementos importantes para configurar una mejor gestion financiera

dentro de las Pymes.

Béez, I. (2018), en su tesis la influencia de la gestion financiera en el nivel
del desempefio econdémico de las Pymes en las ciudades de Medellin, Colombia,
y Monterrey, Universidad de Montemorelos, México, para el grado de maestria
en finanzas, teniendo como objetivo determinar si el grado de implementacion
de la gestion financiera predice positivamente el nivel de desempefio econémico
de las Pymes de las ciudades de Medellin, Colombia y Monterrey, México,
metodologia desarrollé6 una investigacion cuantitativa, descriptiva, de campo,
transversal y explicativa. Se realiz6 un muestreo no probabilistico, dirigido,
intencional y por conveniencia, concluyendo se prob6 que el grado de
implementacion de la gestion financiera predice significativamente el nivel de
desempefio econdmico en las pymes. Si las Pymes de las ciudades de Medellin,
Colombia, y Monterrey, México, enfocaran sus esfuerzos en la gestion financiera,

obtendrian un nivel de desempefio econdémico positivo y moderado.
2.2. Bases teoricas de las variables

2.2.1. Bases teoricas generales

2.2.1.1. Los gobiernos locales

Son entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado y canales
inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan
y gestionan con autonomia los intereses propios de las correspondientes
colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la
poblacién y la organizacion. Las municipalidades provinciales y distritales son los
organos de gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de
derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines (Ley
Organica de Municipalidades 27972, Art.1)

Asi, los gobiernos locales son los gestores de la activacién econdmica

urbana, la ejecucion de los proyectos y obras urbanas, la adecuada dotacion de
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eguipamientos y servicios, la gestion de sus recursos naturales, la generacion
de nuevos ingresos presupuestarios y de financiamiento, y el mejoramiento
continuo de su capacidad institucional; y su reto, segun el Informe sobre el
Estado de las Ciudades del Mundo 2010-2011 elaborado por un habitat, es
formular politicas urbanas que guien el proceso de urbanizacion y las relaciones
entre sus componentes hacia la maximizacion de sus beneficios a favor de la
poblacién (Febres, 2011).

La creciente revalorizacion de lo local redefine el rol que las instituciones
juegan en los gobiernos democraticos locales para dar respuesta al incremento
de las demandas sociales. Las instituciones de la economia global necesitan
para su legitimacion politica y social, solucionar dentro de un sistema
democratico los problemas de los efectos distributivos sociales y ambientales
perniciosos que provoca, asegurando la primacia de los gobiernos nacionales y

locales como los pilares de la gobernabilidad econdémica global, (Vargas, 2011).,
2.2.1.2. La gestion urbana

Esta entendida desde el punto de vista de la Teoria General de Sistemas,
como “un complejo ecosistema de elementos o partes conectadas, donde las
actividades humanas estan enlazadas por comunicaciones que interactian en la
medida que dicho sistema evoluciona y se transforma”; requiere identificar los
cambios de un mundo en permanente transformacion, a los fines de poder definir
estrategias de adaptacidn y ajuste frente a las demandas y requerimientos tanto

locales como globales (Fernandez, 1997).

En consecuencia, resulta clave lograr una Gestion Urbana flexible,
simultanea, diversa, orientada hacia proyectos, de inversion mixta, que tome en
cuenta una planificacién adecuada para definir el proyecto de ciudad, donde se
promueva el desarrollo integral a partir de una vision estratégica y compartida de
la ciudad, adaptandose al enfoque de sostenibilidad del desarrollo local y acorde

al marco institucional correspondiente (CEPAL-ECLAC/ONU, 2002).
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2.2.2. Lagestion financiera

Consiste en administrar los recursos que se tienen en una empresa para
asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que ésta pueda
funcionar. En una empresa esta responsabilidad la tiene una sola persona: el
gestor financiero. De esta manera, podré llevar un control adecuado y ordenado
de los ingresos y gastos de la empresa (Benito et al., 2008).

El objetivo basico y fundamental de la gestion financiera en las
organizaciones es la maximizacion de la riqueza empresarial como resultado de
la interaccion de todas las areas funcionales de ella; éste, es el resultado de la
optimizaciéon de las decisiones financieras, tales como las de inversion,

financiacion y dividendos (Fong y Kumar, 2002).

Para el cumplimiento del objetivo organizacional y de las metas
empresariales se deben presentar en la empresa situaciones esenciales tales
como la elaboracion del presupuesto maestro que permite predecir el
comportamiento de las ventas, compras, gastos, costos Yy utilidades
(Franciskovic, 2013).

Por tanto, para los funcionarios de una institucion es fundamental que una
gestién financiera sea eficiente, si hablamos de quien se interesa por invertir en
Su mejora ya aumentar relevancia. Los estados financieros deben estar siempre
actualizados, ordenados y con informacion representativa de la empresa
(Rodriguez, 2013).

a) Planificacion financiera
El proceso de planeacion local es integral, permanente y participativo,

articulando a las municipalidades con sus vecinos. En dicho proceso se
establecen las politicas publicas de nivel local, teniendo en cuenta las
competencias y funciones especificas exclusivas y compartidas establecidas

para las municipalidades provinciales y distritales.

El sistema de planificacion tiene como principios la participacion
ciudadana a través de sus vecinos y organizaciones vecinales, transparencia,

gestion moderna y rendicion de cuentas, inclusion, eficiencia, eficacia, equidad,

23



imparcialidad y neutralidad, subsidiariedad, consistencia con las politicas
nacionales, especializacion de las funciones, competitividad e integracion. (Ley
Organica de Municipalidades 27972, Art. 1X)

Diagnostico financiero

El insumo principal para elaborar el diagnostico financiero es el sistema
de informacion contable, condensado en los estados financieros. Una de las
técnicas mas utilizadas es el analisis vertical que permite relacionar los activos,
pasivos y patrimonio que comparado con los indices representativos, permite
tomar decisiones para mejorar la rentabilidad empresarial. Aln, cuando al
analisis vertical, el horizontal permite conocer las tendencias de las cuentas que
conforman el balance general y el estado de resultados y asi determinar los

resultados operacionales y de rentabilidad de la empresa, (Garcia et al. 2010).

Para un buen diagndstico empresarial es necesario realizar la razon
financiera de liquidez (ésta arroja datos para conocer la salud empresarial, si es
deficiente la empresa puede llegar a la quiebra), la razon de rentabilidad (esta
permite conocer el margen de ganancia operativa o financiera), la rotacion y el

nivel de endeudamiento, (Guzman y Marcela, 2005).

El desarrollo del diagnostico financiero se acompafia con el punto de
equilibrio que permite determinar el volumen de venta necesario para no perder
la inversién y cuanto se puede ganar cuando las ventas lo sobrepasan. El EVA
(valor econémico agregado) es un complemento ideal para determinar si el
volumen de utilidades es superior al costo del capital o al valor del uso de los
activos de la empresa, y es una medida muy usada ya que prioriza la
optimizacion en el uso de los activos (Nava, 2009).

b) Control financiero

El 6rgano de auditoria interna de los gobiernos locales esta bajo la jefatura
de un funcionario que depende funcional y administrativamente de la Contraloria
General de la Republica, y designado previo concurso publico de méritos y
cesado por la Contraloria General de la Republica. Su a&mbito de control abarca
a todos los organos del gobierno local y a todos los actos y operaciones,
conforme a ley (Ley Organica de Municipalidades 27972, Art. 30)
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“El control interno permite evaluar el grado de eficiencia, eficacia,
economia y productividad en las empresas del rubro comercial, con lo que se
logra en muchos casos alcanzar en un 100 % sus objetivos y metas

programados” (Chumpitaz, 2015, p.1).
C) Evaluacion financiera

Es una herramienta que permite evaluar de una manera integral, las areas
y los procesos de las empresas, con un criterio sistematico y cientifico y
un enfoque constructivo, que permite ser un instrumento de vigilancia y de
promocion y apoyo, para coadyuvar a elevar los niveles de efectividad y
productividad de las empresas. (Fleitman,1994, p.1).

La Evaluaciéon Financiera es un proceso financiero mediante el cual una
vez conocida la inversion inicial (inversién requerida para que el proyecto
entre en operacion) y los beneficios netos esperados, tiene como
propdésito principal medir la rentabilidad de un proyecto de inversion.
(Orozco, 2005, p.8).

2.2.3. Cumplimiento de metas

Desde el punto de vista presupuesta, los Planes Operativos
Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar para
cada afo fiscal y constituyen instrumentos administrativos que contienen los
procesos desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas necesarias para
cumplir las metas presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi como la
oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada dependencia organica. (ALVAREZ
2011).

a) Contratacion con el estado

Las contrataciones del estado, hacen referencia a las adquisidoras
publicas que realizan las instituciones bajo el cumplimiento de las normas
adquisiciones Estado peruano, la cuales son auditadas por la OSCE (Mujica,
2012).

Los contratos como formas de vinculacion juridica se han multiplicado y

perfeccionado en la medida del progreso y complejidad del desarrollo econémico
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social. Son la mas fiel expresion de las relaciones de intercambio y de todas las
vinculaciones o relaciones juridicas convencionales de significado y connotacion

econdémica (Armenteros, 2003).

El contrato como negocio juridico no surge inesperadamente, todo lo
contrario, pasa por un periodo o fase de gestacion hasta su perfeccion y posterior
consumacion o ejecucion. Por tal motivo es necesario llamar generacion del
contrato al conjunto de hechos y/o actos que se producen desde que surge el
proposito de contratar hasta que el contrato se consuma o realice. Ese proceso
posee cuatro fases principales, las cuales se distinguen como: 1. La gestacion
interna. 2. La exteriorizacion de las voluntades, 3. La perfeccion o acuerdo de las

voluntades. 4. La consumacion del contrato (Gorbaneff, y Cabarcas, 2009).

En todo este proceso inciden un numero de incertidumbres. Las
incertidumbres cuando conducen a realidades favorables la consideramos como
oportunidades. Las incertidumbres, cuando conducen a dafios se traducen como
riesgos. Resulta obvio que en la medida que los riesgos sean mas conocidos
(incertidumbres que conducen a dafios) estaremos en mejores condiciones de
accionar en funciéon de: eliminarlos, minimizarlos, transferirlos, aceptarlos,
asegurarlos, Etc. En la etapa que analizamos (Oferta — Contrato) la accién
fundamental es preventiva y no correctiva. Es en la Oferta y el Contrato donde

se expresan gran parte de las acciones preventivas (Banco Mundial, 2008).
b) Elaboracion de términos de referencia para compras eficientes

Por otra parte, Es mediante la compra o adquisicién de un bien o servicio,
normalmente sujeta al pago de un precio, que los consumidores entramos en
contacto con los empresarios y profesionales que nos los facilitan a cambio del
precio pactado (Alvarado, 2008).

Es sobre la base de las caracteristicas definidas en el requerimiento
elaborado por el area usuaria que el érgano encargado de las contrataciones, en
adelante OEC, tiene la obligacién de evaluar las posibilidades que ofrece el
mercado (Avilés, 2014).

Por tanto, Las contrataciones parten desde una planificacion estructurada

y plasmada en un documento denominado El Plan Anual de Contrataciones
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comprende todas las contrataciones de bienes, servicios y obras que se
requeriran durante el afio fiscal. El expediente de contratacion contiene todas las

actuaciones del proceso de contratacion (Arrieta, 2012).

Para efectuar su requerimiento, el area usuaria debe solicitar formalmente
el bien, servicio u obra; y sefalar la finalidad de la contratacion. Este
requerimiento debe ir acompafiado de: Especificaciones Técnicas (Bien)
Expediente Técnico (Obra) Términos de Referencia (Servicio) Detallando que
contengan las caracteristicas adecuadas de cantidad y calidad, condiciones
obligatorias y contractuales. Asimismo, se tiene que verificar el uso de

Reglamentos Sectoriales y Normas Técnicas Peruanas (Cuya, 2010).

Sobre la base de las caracteristicas técnicas definidas por el area usuaria,
se debe evaluar las posibilidades que ofrece el mercado para determinar lo
siguiente: El valor referencial. La existencia de pluralidad de potenciales
proveedores La posibilidad de distribuir la buena pro. La existencia de pluralidad
de marcas. La pertinencia de ajustar el requerimiento Los aspectos que pueden
ser evaluados (ODCE, 2013).

El valor referencial es el monto determinado por el 6rgano encargado de
las contrataciones. Para la determinacion del valor referencial las fuentes pueden
ser: Cotizaciones, Estructuras de costos, Catalogos, Precios histéricos, Precios
del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado - SEACE. EIl valor
referencial se calculard incluyendo todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales respectivos
(Paredes, 2013).

Una vez que se determine el valor referencial de la contratacion, se debe
solicitar a la Oficina de Presupuesto o la que haga sus veces, la certificacion de
disponibilidad presupuestal a fin de garantizar que se cuenta con el crédito
presupuestario suficiente para comprometer un gasto en el afio fiscal

correspondiente (Pefialoza et al. 2017).

Los tipos de procesos de seleccion contemplados en la normativa sobre
Contrataciones del Estado son los siguientes: Licitacion Publica Se convoca para
la contratacion de bienes, suministros y obras. Concurso Publico Se convoca

para la contratacién de servicios de toda naturaleza. Adjudicacion Directa Se
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aplica para las contrataciones que realice la entidad dentro de los margenes que
establece la Ley de Presupuesto del Sector Publico, que estan referidos al costo
del servicio o bien que sera contratado. Adjudicacion de Menor Cuantia Se aplica
a las contrataciones que realice la entidad, cuyo monto sea inferior a la décima
parte del limite minimo establecido por la Ley de Presupuesto del Sector Publico

para los casos de licitacion publica y concurso publico (Torres, 2010).

La modalidad de seleccion por la cual una entidad realiza la contratacion
de bienes y servicios comunes a través de una convocatoria publica, y en la cual
el postor ganador sera aquel que oferte el menor precio. La subasta inversa se
puede realizar de manera presencial o electrénica. Convenio Marco, es una
modalidad en la que las Entidades contratan directamente determinados bienes
y servicios con proveedores que fueron previamente escogidos por el OSCE a
través de un proceso de seleccion. Mediante determinadas normas del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) se establecen
los bienes y servicios que se podran contratar bajo esta modalidad (ODCE,
2013).

Los procesos de seleccion contendran las etapas siguientes, salvo las
excepciones establecidas en el presente articulo. 1. Convocatoria 2.Registro de
participantes 3.Formulacién y absolucién de consultas 4.Formulacion y
absolucion de observaciones 5.Integracion de las bases 6.Presentacion de
propuestas 7.Calificacién y evaluacion de propuestas 8.0Otorgamiento de la
Buena Pro En los procesos de Adjudicacién Directa y Adjudicacién de Menor
Cuantia para obras y consultoria de obras se fusionaran las etapas 3 y 4.
Asimismo, en los procesos de Adjudicacion de Menor Cuantia para bienes y

servicios no se incluiran en el proceso las etapas 3,4 y 5 (Paredes, 2013).

Por otra parte, en la actualidad se ve necesaria la necesidad de cambiar
los modelos de contratacion de servicios vigentes para incrementar o
simplemente mantener un determinado nivel de prestacion de servicios médicos
porque juzgaron que, tal como se estaban brindando, las mismas eran
imposibles de sostener y mantener en el tiempo. Las razones pueden haber sido
de distintas indoles (econdmicas, politicas, de servicios o combinacién de éstas),
pero lo cierto es que incentivaron y movilizaron esos cambios con una fuerte

incidencia en la forma organizativa de la oferta. En principio, cuando los grandes

28



cambios de los modelos o formas de contratacion de los servicios de atencion
médicas fueron necesarios instrumentarlos, los directivos involucrados en esos
cambios, tuvieron una importante presencia politica, social y mediatica, pero con
perspectivas de corto plazo y con el solo fin de instalar la necesidad de un
cambio. No hubo una vinculacion fuerte, ni tampoco una busqueda constante y
permanente de desarrollar ciertas alianzas con otros actores sociales o politicos
gue permitieran un mayor compromiso con el fin de las contrataciones médicas
asistenciales (ODCE, 2013).

C) Adquisicion de bienes

Por tanto, para hacer un adecuado proceso de contrataciones se debe

considerar de acuerdo a Mujica (2012), lo siguientes criterios:
o El plan anual de contrataciones

Represente el instrumento de gestion indispensable para la programacion
y ejecucion de las contrataciones de bienes, servicios, consultoria, ejecucion de
obras por contrata y otros que realizara la entidad durante el ejercicio los mismos

gue estan orientados al cumplimiento de objetivos y metas, como:

- Apropiada programacion

- Disponibilidad presupuestal
o La seleccion del proceso

Representa la fase del proceso de contratacion que tiene como finalidad
que la entidad seleccione a la persona natural o juridica que presente la mejor
propuesta para las necesidades. Para ello deberd seguirse el procedimiento

establecido en la normativa sobre contratacion publica, como:

- Términos de referencias
- Nivel de eficiencia y eficacia

- Evaluacion de expediente de contratacion
o La ejecucion contractual,

La cual hace referencia a la obligacion de contratar una vez que la buena

pro ha quedado consentida o administrativamente firme, tanto la entidad como
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el o los postores ganadores, estan obligados a suscribir el o los contratos

respectivos, como.

. Satisfaccion del area usuaria
o Cumplimiento de objetivos y metas
. Clausulas del contrato.

2.3. Definicién de términos basicos

Planificaciéon. Proceso bien meditado y con una ejecucion metddica y

estructurada, con el fin el obtener un objetivo determinado.

Control. Una de las etapas que forman el proceso administrativo en el cual se

puede tener una informacién mas precisa de lo que sucede.

Evaluacion. Tiene como objetivo determinar los niveles de rentabilidad de un
proyecto para lo cual se compara los ingresos que genera el proyecto con los
costos en los que el proyecto incurre tomando en cuenta el costo de oportunidad

de los fondos.
Objetivo. Fin al que se desea llegar o la meta que se pretende lograr.
Meta. Fin hacia el que se dirigen las acciones o deseos.

Fiscalizacion. Consiste en examinar una actividad para comprobar si cumple

con las normativas vigentes.

Contratacion. Proceso mediante el cual se realiza una transaccion en la que
una parte se compromete a transferir recursos econémicos a cambio de la

recepcion de un determinado servicio.

Eficaz. Capacidad de alcanzar un objetivo o propdésito y produce el efecto

esperado.
Eficiente. Que realiza o cumple un trabajo o funcién a la perfeccion.

Gestion. Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un

negocio 0 una empresa.

Adjudicacién. Designacion del Proveedor que suministra el bien o presta el

servicio no personal, mas adecuado a los intereses del organismo del sector
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publico que licita o0 somete a concurso; es el resultado de un proceso selectivo

entre varias alternativas propuestas

Administracion Publica. Organizacion a través de la cual se ejerce la funcién
de gobierno y se desarrollan los procesos productivos de bienes servicios que el

gobierno decide tomar o mantener a su cargo.

Adquisicién. Proceso técnico del abastecimiento, constituido por un conjunto de
acciones técnicas, administrativas y juridicas orientadas a conseguir a la
propiedad, el derecho de uso o el acceso a la prestacidon de servicios no

personales.

Afectacion presupuestaria de gastos. Consiste en reduccion de la
disponibilidad presupuestal de los gastos previstos en el presupuesto
institucional, por efecto del registro de una orden de compra, orden de servicio o

cualquier documento que comprometa una asignacion presupuestaria.

Afo fiscal. Periodo en que se ejecuta el Presupuesto del Sector Pablico y que
coincide con el afio calendario, es decir, se inicia el primero de enero y finaliza

el treinta y uno de diciembre.

Bienes. Es todo objeto materiales individualizables que se pueden medir,
intercambiar y utilizar para la mejora de procesos productivos de diversa indole.

Buena pro. Es el término asignado al proveedor que gand la licitacion, concurso

y/o adjudicacion directa.

Categoria presupuestaria. Comprende los elementos relacionados a la
metodologia del presupuesto por programas denominados Programa,

Subprograma, Actividad y Proyecto.

Certificacion presupuestal. Acto de administracion, cuya finalidad es garantizar
gue se cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de afectacion, para
comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para el
afo fiscal respectivo, previo cumplimiento de las disposiciones legales vigentes

gue regulen el objeto materia del compromiso.
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Especificaciones técnicas. - Conjunto de precisiones para describir las
caracteristicas fundamentales de un bien o de los resultados de un servicio no

personal.

Fuente de financiamiento. - Clasificacion presupuestaria de los recursos
publicos, orientada a agrupar los fondos de acuerdo con los elementos comunes
a cada tipode recurso. Su nomenclatura y definicion estan definidas en el
Clasificador de Fuentes de Financiamiento para cada afo fiscal.

Gasto corriente. Comprende las erogaciones destinadas a las operaciones de
produccion de bienes y prestacidén de servicios, tales como gastos de consumo
y gestion operativa, servicios basicos, prestaciones de la seguridad social,
gastos financieros y otros. Estan destinados a la gestion operativa de la entidad

publica durante la vigencia del afio fiscal y se consumen en dicho periodo.

Gasto de capital. Erogaciones destinadas a la adquisicién o produccion de

activos

tangibles e intangibles y a inversiones financieras en la entidad publica, que
incrementan el activo del Sector Publico y sirven como instrumentos para la

produccién de bienes y servicios.

Genérica de gasto. Nivel mayor de agregacion que identifica el conjunto
homogéneo, claro y ordenado de los gastos en recursos humanos, materiales,
tecnologicos y financieros, asi como los bienes, servicios y obras publicas que
las entidades publicas contratan, adquieren o realizan para la consecucion de

sus objetivos institucionales.

Genérica de ingreso. Nivel mayor de agregaciéon que identifica el conjunto
homogéneo, claro y ordenado de los recursos que se recaudan, captan y

obtienen.

Gobierno local. Son las municipalidades Provinciales, Distritales y delegadas
conforme a ley, las que constituyen de acuerdo a la Constitucion Politica del
Peru, los 6rganos de gobierno local. Tienen autonomia politica, econémica y

administrativa en los asuntos de su competencia.
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Proceso. Conjunto de acciones relacionados entre si, que conllevan a lograr un
cambio de estado, utilizando técnicas o instrumentos enmarcados dentro de un

lineamiento determinado.

Programacién. Técnica que consiste en formular detalles dentro de un Plan y

gue lo complementan operativamente.
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la gestion financiera y la eficacia en el

cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018.
3.1.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la planificacion financiera y la eficacia en

el cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018.

Existe relacion significativa entre el control financiero con la eficacia en el

cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018.

Existe relacion significativa entre la evaluacion financiera con la eficacia

en el cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018.
Variables de estudio

Variable V1: Gestion financiera

Variable V2: Eficacia en el cumplimiento de metas
3.2.1. Definicion conceptual
3.2.1.1. Variable V1: Gestion financiera

Representa un procedimiento de manejo del dinero, asi de la forma de

coémo utilizarlo, asi de como conseguirlo en una organizacion, el cual se realiza

de manera coherente, basada en la planificacion, la programacion, el control y la

evaluacion. Stoner (1994).

Consiste en administrar los recursos que se tienen en una empresa para

asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que esta pueda

funcionar. En una empresa esta responsabilidad la tiene una sola persona: el

gestor financiero. De esta manera podra llevar un control adecuado y ordenado

de los ingresos y gastos de la empresa, Benito et al. (2008).
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A) Planificacién Financiera

Segun documento del grupo del Banco Mundial. Direccién Sub regional para
Ameérica Latina, 2008, se ocupa de la planeacion, ejecucion y control de los recursos
financieros de una entidad. La Gestion Financiera comprende los sistemas vinculados
a los recursos financieros y el conjunto de normas y procedimientos destinados a

asegurar el logro de los objetivos de la entidad o empresa.

Los estudios en el area de Gestion Financiera se reducen a escasas
investigaciones que no abordan en profundidad dicha tematica; sin embargo, se
observa que, en general, estos tratan de determinar la eficiencia y eficacia de los
diferentes sistemas presupuestarios. En la Ultima década, se han implementado
sistemas innovadores que tratan de cambiar el paradigma de la ejecucién
presupuestal; los estudios aprovechan que estos sistemas estan tomando forma
para sistematizar la informacion disponible y hacer propuestas que son
implementadas en la revisidn de los sistemas (Hernandez, 2004).

B) Control financiero

El control financiero puede entenderse como el estudio y andlisis de los
resultados reales de una empresa, enfocados desde distintas perspectivas y
momentos, comparados con los objetivos, planes y programas empresariales,

tanto a corto como en el mediano y largo plazo.

Dichos analisis requieren de unos procesos de control y ajustes para
comprobar y garantizar que se estan siguiendo los planes de negocio. De esta
forma, sera posible modificarlos de la forma correcta en caso de desviaciones,

irregularidades o cambios imprevistos.
C) Evaluacion financiera

Las empresas buscan constantemente establecer procesos de mejora
continua con el fin de migrar de situaciones actuales a las deseadas. Para ello,
recurren a la formulacion, evaluacion e implementacion de proyectos de
inversion. Tales proyectos deben estar en capacidad de generar valor
corporativo, es decir, deben estar alineados con el plan estratégico de la
organizacién. En consecuencia, el objetivo empresarial se convierte en la

generacion de valor para los accionistas. Para determinar la rentabilidad de los
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proyectos, se recurre a la evaluacion financiera de los mismos, la cual permite
realizar la comparacion de costos y beneficios de diferentes alternativas de
inversion. La relacion entre la evaluacion financiera de proyectos y la generacion
de valor corporativo no se limita a la seleccién de proyectos rentables, sino que
también abarca la toma de decisiones con respecto a proyectos en curso para

realizar mejoras que pueden reducir costos 0 aumentar ganancias.
3.2.1.2. Variable V2: Eficacia en el cumplimiento de metas.

Instrumento de gestion indispensable para la programacion y ejecucion de
las contrataciones de bienes, servicios, consultoria, ejecuciéon de obras por
contrata y otros que realizara la entidad durante el ejercicio los mismos que estan

orientados al cumplimiento de objetivos y metas. OSCE (2012).
A) Contrataciones del estado

Paredes (2013) definioé que un instrumento que hace posible que los distintos
organismos estatales entren en contratos de bienes y servicios y la ejecucion de
obras; Pero tenga en cuenta que es solo un instrumento, ya que las administraciones
publicas en generales tienen diferentes mecanismos contractuales y legales de
adquirir y vender los productos de acuerdo con las necesidades que tiene (p. 27).
Directiva N° 007-2017-OSCE/CD Disposiciones aplicables a los catédlogos
electronicos de acuerdos Marco. La presente directiva es de cumplimiento obligatorio
para las Entidades que se encuentran bajo el &mbito de aplicacion de la normativa de
contrataciones del Estado, conforme al articulo 3 de la Ley de Contrataciones del
Estado, asi como para los proveedores que deseen contratar con el Estado a través
de los catalogos electrénicos de acuerdos marco, debiendo Peri Compras y observar
los lineamientos generales contenidos en la presente Directiva para el cumplimiento
de sus funciones, en el marco de sus competencias. 43 Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 350-2015-EF.
Establece normas orientadas a maximizar el valor de los recursos publicos que se
invierten y a promover la actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados en las
contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal manera que estas se efectien en
forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio, calidad y control interno,
asimismo permitan el cumplimiento de los fines publicos y tengan una repercusion

positiva en las condiciones de vida de los ciudadanos.
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B) Elaboracion de términos de referencia para compras eficientes

Son reglas que las entidades y proveedores deben seguir con la finalidad
de realizar una compra con el estado, el cual tiene como objetivo maximizar el
valor del dinero del contribuyente, de modo que éstas efectien en forma
oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, a través del

cumplimiento de la ley de contrataciones del Estado.
C) Adquisicion de bienes

Es una herramienta de uso practico que facilite a la administracion publica
el cumplimiento de la Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
asi como también, permite a la administraciéon publica comprar de forma
eficiente, econdmica y oportuna para satisfacer adecuadamente sus

necesidades y cumplir con sus funciones y metas trazadas.

Los procesos de seleccion en cualquiera de sus modalidades, tienen
como objetivo garantizar que la administracion seleccione como contraparte a
aguel particular que se encuentre en mejor aptitud para prestar el servicio o bien
requerido, ya sea porque lo puede proveer a un menor costo, en 25 mejores
condiciones técnicas o bajo cualquier otro criterio de competencia que

oportunamente se determine.
3.2.2. Definicion operacional
3.2.2.1. Variable V1: Gestion financiera

Operacionalmente se recogera datos mediante el cuestionario que son la
manifestacion de los encuestados (trabajadores de la municipalidad de Iberia)
en relacién a las dimensiones Planificacién financiera, Control financiero y

evaluacion financiera que contiene la variable Gestion financiera
3.2.2.2. Variable V2: Eficacia en el cumplimiento de metas.

Operacionalmente se recogera datos mediante el cuestionario que son la
manifestacion de los encuestados (trabajadores de la municipalidad de Iberia)
en relacion a las dimensiones; contrataciones del estado, elaboracién de
términos de referencia para compras eficientes y adquisicion de bienes que

contiene la variable Eficacia en el cumplimiento de metas.
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Tabla 1.
Operacionalizacion de variables

Variahles

Dimensiones

Indicadores

Posicidn
de las
preguntas

N7 de
Iiems

Ezcala de
medicion

K1: Gestion
Financiera

Planmificacion
financiera

Evalnacion de las
condiciones
actuales

1

Determinacicn de
objetivos v metas

Esztablecimiento del
plan de accicn

Control
financiero

Medicion y analisis
de las desvaciones

Comeccion de las
desviaciones

Evaluarion
financiera

Comprobacion

Inspeccion

Fiscalizacicn

Intervencion

X2 Eficacia
en el
cumplimiento
de metas

Contrataciones
dzl estado

Plan amual de
contrataciones

Seleccion del
PIOCEE0

Ejecucion
contractnal

Elabaoracion
de témminos de
referencia para
compras
eficientes

Elaboracicn de
cuadro de
necesidades (CIN)

Cumplimiente  del
plan anual de
confrataciones

(PAC)

Cumplimiente  de
metas
institucionales.

Comeccion de  las
desviaciones

Adguzicidn
de bienes

Eienes de consumo

Ordinal

EBienes de uso g

3.3. Tipo y nivel de investigacion.

Corresponde al modelo de investigacién aplicada debido a que es el tipo
de investigacién en la cual se busca la generacién del conocimiento con
aplicacion directa del problema que esta establecido y es conocido por el
investigador, procurando lograr el enlace entre la teoria y el producto resultado

de la investigacion (Del Cid et al. 2011).
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3.3.1. Nivel de investigacion

Es Descriptiva-Correlacional: segun Sampieri (1998, Pag. 60) los estudios
descriptivos permiten detallar situaciones y eventos, es decir como es 'y cOmo se
manifiestan determinando fendmenos y busca especificar propiedades
importantes de personas grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que
sea sometido a analisis. Asocia variables mediante un patron predecible para un
grupo o poblacion, pretende determinar como se relaciona o vinculan diversos
conceptos o caracteristicas entre si 0, también, si no se relacionan. De enfoque

cuantitativo porque a través de ello, se puede dar a conocer.
3.4. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion sera no experimental —Transversal

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Ademas, es transversal porque los datos que se
recojan se haran en un solo momento en Institucidon o Empresa que se plantea

como poblacion de estudio.

Como senala Kerlinger (1979, p. 116). “La investigacién no experimental
0 expost-facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular

variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o0 a las condiciones”.
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

De acuerdo con Bustamante (2009), la poblacién representa al conjunto
de sujetos o0 elementos que presentan caracteristicas comunes. Por tanto, para
esta investigacion la poblacion de estudio ha sido conformada por 50

trabajadores.
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Tabla 2.
Distribucion de la poblacién

GRUPO OCUPACIONAL POBLACION
FUNCIONARIOS 04
PROFESIONALES 10
TECNICOS 20
AUXILIARES 16
TOTAL 50

Fuente: Datos residuales en la Municipalidad Distrital de Iberia.

3.5.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 45 trabajadores de la Municipalidad

Distrital de lberia, para el calculo de la muestra se considerd la ecuacion

siguiente:
n, = zfj:r_p,q?
(N-1DE " +Z .pg
Donde:
N: Poblacion: 50
p: Probabilidad de éxito: 0.5
q: Probabilidad de fracaso: 0.5
E: Nivel de precision o error estimado: 0.05
Z: Coeficiente de confianza: 1.96
No 50*1.96° *0.5*0.5 _
0.052 *(50—1)+1.96° *0.5*0.5
n=45
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Tabla 3.
Distribucion de la muestra

GRUPO OCUPACIONAL Trabajadores
FUNCIONARIOS 04
PROFESIONALES 9
TECNICOS 18
AUXILIARES 14
TOTAL 45

Fuente: Ivonne Yalta Tapuy, 2019.

3.5.3. Tipo de muestreo

Se calcul6 a través del muestreo probabilistico aleatorio simple

estratificado al igual que la poblacion.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica de recoleccion de datos

La técnica usada es la encuesta mediante la cual se recogera la

informacion.

Representa el conjunto de recursos y actividades que transforman
elementos de entrada en elementos de salida con la finalidad de recopilar,
organizar y analizar informacion, por lo que para este tipo de investigacion se

hard uso de la técnica denominada: Encuesta, (Ledn y Montero, 2003)..
3.6.2. Instrumento de recoleccién de datos
Se us6 como instrumento el cuestionario

1) Cuestionario:

El cuestionario como instrumento de 38 preguntas las misma que seran
hechas en funcién de indicadores de cada variable. Al cuestionario se le buscara

dar validez y confiabilidad.
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De acuerdo con Leén y Montero (2003), consiste en una serie de
preguntas y otras indicaciones con el propésito de obtener informacién de los

consultados.

Para la presente investigacion se utiliz6 de los dos cuestionarios: el
primero se denomina Cuestionario de Gestion financiera, compuesto por 18
items con una escala tipo Likert de 5 elementos (Siempre, Casi siempre, a veces,
casi hunca y nunca), cada uno de ellos con su respectivo indice (0,1,2,3y 4). En
cuanto al segundo cuestionario denominado eficacia en el cumplimiento de
metas presupuestales estd compuesto por 20 preguntas, con una escala tipo
Likert de 5 elementos (Siempre, Casi siempre, a veces, casi nunca y nunca),

cada uno de ellos con su respectivo indice (0,1,2,3 y 4).
2) Validez

Bernal (2010), sefala que la validez se refiere a que una encuesta o un
instrumento estadistico mida lo que tiene que medir. No basta con que la muestra

sea representativa.

La validez le daré el juicio de expertos conformados por 3 profesionales

del area especifica, los mismos que se menciona a continuacion:

Tabla 4.
Validacion del instrumento Gestion financiera
Validador Resultado
Doctor Paricahua Peralta, Jimmy Nelson Si cumple
CPCC Valencia Carvallo, Jorge Augusto Sicumple
MG. Escarza Gomez, Medardo Si cumple

Tabla 5.
Validacién del instrumento Eficacia en el cumplimiento de metas
Validador Resultado
Doctor Paricahua Peralta, Jimmy Nelson Si cumple
CPCC Valencia Carvallo, Jorge Augusto Si cumple
MG. Escarza Gomez, Medardo Si cumple
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3) Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se conseguira haciendo uso del
estadistico adecuado segun el tipo de cuestionario.

Bernal (2010), sefiala que es necesaria para garantizar la validez y
precision del analisis estadistico. Esto es esencial, ya que genera confianza en
el analisis estadistico y en los resultados obtenidos. Para ello se debe considerar
la siguiente escala:

Coeficiente Relacion
000a+/-020 Muy baja
02a0.40 Baja o ligera
0.40a 060 Moderada
0.60a0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

La confiabilidad del instrumento para las variables Gestion financiera y
cumplimiento de metas se realiz6 con el estadistico del Alfa de Cronbach, la
prueba piloto se realiz6 considerando el 20% de los servidores de la

Municipalidad Distrital de Iberia obteniendo el resultado siguiente:

Tabla 6.
Estadisticas de fiabilidad
Instrumentos Alfa de Cronbach | N° de elementos
Gestion financiera 0.821 18
Cumplimiento de metas 0.927 20

3.7. Método de andlisis de datos

Para mostrar los resultados obtenidos, se trabajo con tablas de
frecuencias, porcentajes y graficos de barras, elementos que ayudaron a ver
descripciones y posible relacion entre las variables de estudio y segun el
resultado de significancia de la prueba de normalidad se utilizd la prueba de

correlacion r de Spearman. a fin de comprender a profundidad la informacion
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para luego articularlos con las variables y las hipétesis planteadas. Ello servira

de base para elaborar las conclusiones y las recomendaciones respectivas.

Cuya escala se utiliza con la finalidad de interpretar el coeficiente de

correlacion de acuerdo a la siguiente propuesta:

Correlacion Correlacion
negativa No hay positiva
perfecta correlacion perfecta

Correlacion Correlacion  Correlacion Correlacion  Correlacion  Correlacion
negativa negativa negativa positiva positiva positiva
fuerte moderada débil débil moderada fuerte
| |
-1.00 -0.50 0 0.50 1.00
«—— Correlacion negativa } Correlacidn positiva ——

Figura 1. Escala de correlacion
Fuente: Lind et al. (2008).

3.8. Aspectos éticos

El estudio cumpli6 con los criterios establecidos por el disefio de
investigacion cuantitativa de la Universidad Privada Telesup, los cuales sugieren
a través de su formato el camino a seguir en el proceso de investigacion.
Asimismo, se respeto la autoria de la informacion bibliografica, por ello se hizo
referencia de los autores con sus respectivos datos de editorial y la parte ética

gue ésta conlleva
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V. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo de los resultados de los datos

4.1.1. Analisis de la variable: Gestion Financiera

Tabla 7.
Distribucién de variable Gestién Financiera
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Nunca 0 0.0% 0.0%
Casi nunca 11 24 4% 24 4%
A veces 31 68.9% 93.3%
casi siempre 3 6.7% 100.0%
Siempre 0 0.0%
Total 45 100 0%

Fuente: Ivonne Yalta Tapuy, 2019.
Elaboracion propia

68.9%

70.0%
60.0%
50.0%

A0.0% 24.4%
30.0%
20.0% 6.7%
10.0% 0.0% - 0.0%
' > >
0.0%
Nunca Casi A veces casi Siempre
nunca siempre

Figura 2. Distribuciéon de variable Gestién Financiera

Andlisis e interpretacién: Al observar en el cuadro N° 07 y figura N° 01, se tiene
qgue el 68.9% del total que representa a 31 colaboradores encuestados quienes
mencionan que a veces tienen conocimiento sobre la Gestion financiera, de igual
manera el 24.4% que representan a 11 encuestados mencionan que casi nunca
tienen conocimiento de la gestion financiera y solo un 6.7% que representa a 3
encuestados opinan que, casi siempre estan de acuerdo con la gestion financiera

de la Municipalidad Distrital de Iberia.
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Tabla 8.
Distribucion de variable Gestion Financiera por indicadores

Casi A casi
INDICADORES Nunca | nunca | veces | siempre | Siempre

5Se aplira ectrategias politicas para la realizarian

N . 13.3% | 11.1% |[42.2% |20.0% 13.3%
del ejercicio de gestion

La inalilucidn Liene melas o desallurar para su
elaboracion de una gestion mensual

Cuanto agrado siente en la tarea que se esta
ejecutando

0.0% 13.3% |[35.6% |22.2% 28.9%

0.0% 4 4% 22.2% |37 8% 35.6%

Las actividades influyen en relacion al proceso de
gestian

nn% nn% 33 3% | 7R 9% 37 A%

El supervisor escucha los planteamientos gue le

4.4% 2.2% 31.1% |40.0% 27.2%
hacen

Los funcionarios supervisan los trémites

administrativos dentro de la gestion 0.0% 0.0% 35.6% | 37.8% 26.7%

Se proparciona mayor supervision en la

nrganizacicon

0.0% 8.9% 45.7% | 22.2% 22.2%

El grupo con el que trabaja, funciona como un

0.0% 6.7% 333% |178% 42.2%
equipo Integrado

Los objetivos de trabajo son se materializan en

e 0.0% 6.7% 28 9% [ 35.6% 28.9%
base al analisis

Los procedimicentos se realizan considerandeo la

L. . . 0.0% 0.0% 2B.9% | 44.4% 26.7%
correccion de posibles desviaciones

Se proporciona mayor efectividad en el

. . 0.0% 4.4% 356% | 31.1% 28.9%
cumplimiento de los objetivos

Los objetivos de trabajo guardan relacion con la

L, L 0.0% 4. 4% 28.9% | 37.8% 28.9%
vizidn de la insliludidn

Se cuenta con el apoyo analitico de las
autoridades a partir de la propuesta de la oficina | 4.4% B.7% 31.1% | 289% 28.9%
de auditoria interna

Los procedimientos que se realizan tienen mayor
etficacia cuando se lleva el proceso de tiscalizacion
El procedimiento financiero coadyuva a fortalecer
el cantral interno de la institucidn

4 4%, nn% 26 7% |47 7% 26 T4

4.94% 2.2% 13.53% [57.8% 22.3%

Se alcanza |la calidad en la gestidn cuando s=
realiza el procedimiento financiero

Se sintetiza la relacion entre un sisterna y el
rontrol

0.0% 4.4% 20.0% | 37.8% 37.8%

0.0% 2.2% 40.0% | 48.9% 8.9%

Se genera mayor facilidad en |a regulacién del
slstema
Fuente: lvenne Yalta Tgpuy, 2015,

0.0% 2.2% 42.2% | 20.0% 35.6%

Andlisis e interpretacion: Al observar el cuadro N° 08 respecto a la variable
gestion financiera por indicadores, se observa los indicadores mas relevantes de
esta variable desde la perspectiva de los trabajadores de la municipalidad de
Iberia afirman: el 40% EI supervisor escucha los planteamientos que le hacen,
un 42.2% EI grupo con el que trabaja, funciona como un equipo integrado, el
44.4% Los procedimientos se realizan considerando la correccion de posibles
desviaciones, el 42.2% Los procedimientos que se realizan tienen mayor eficacia
cuando se lleva el proceso de fiscalizacion, el 57.8% EI procedimiento financiero
coadyuva a fortalecer el control interno de la institucién, y el 48.9% Se sintetiza
la relacion entre un sistema y el control. Resultados que también se pueden

apreciar en la siguiente figura
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4.1.2. Analisis de la dimension: Planificacion Financiera

Tabla 9.
Distribucion de la dimension y planificacién financiera
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Nunca 1 22% 2%
Casinunca 9 20.0% 22.2%
A veces 32 71.1% 03.3%
casi siempre 3 6.7% 100.0%
Siempre 0 0.0%
Total 45 100.0%
Fuente: lvonne Yalta Tapuy, 2019.
Elaboracion propia
80.0% 71ii°é

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

20.09

2.204

Nunca Casi nunca A veces

casi siempre

6.7%
-

Siempre

Figura 3. Distribucién de dimension: planificacion financiero

Andlisis e interpretacion. Segun el cuadro N° 09 y figura N° 03, se tiene que

un gran porcentaje el 71.1% que representa a 32 encuestados mencionan que a

veces tienen conocimiento de planificacion financiera de la municipalidad, pero

a pesar de ello tenemos un 20.0% que representa a 9 encuestados opinan que,

casi nunca tienen conocimiento de planificacion financiera de la municipalidad.

Asimismo, obtenemos un porcentaje bajo de 6.7% que representa a 3

encuestados opinan que, casi siempre estan de acuerdo con la planificacion

financiera de la municipalidad. Asimismo, también un porcentaje muy bajo de

2.2% que representa a 1 encuestado indican que, nunca tienen conocimiento de

la planificacion financiera de la Municipalidad distrital de Iberia.
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4.1.3. Analisis de la dimensiéon: Control financiera

Tabla 10.
Distribucion de dimension y control financiero
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Nunca 0 0.0% 0.0%
Casi nunca 6 13.3% 13.3%
A veces 35 77.8% 01 1%
casi siempre 4 8.0% 100.0%
Siempre 0 0.0%
Total 45 100.0%
Fuente: lvonne Yalta Tapuy, 2019.
Elaboracion propia
8%,

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 1% 8.99

10.0% 0.0% ‘ 0.0‘Vi

0.0%

Nunca Casi A veces casi Siempre
nunca siempre

Figura 4. Distribucién de dimension y control financiero
Elaboracion propia

Andlisis e interpretacién: Segun el cuadro N° 10 y observando la figura N° 04,
se tiene un gran porcentaje de 77.8% que representa a 35 encuestados
mencionan que a veces tienen conocimiento del control financiero de la
municipalidad, pero a pesar de ello tenemos un 13.3% que representa a 6
encuestados opinan que, casi nunca tienen conocimiento del control financiero
de la municipalidad. Asimismo, tenemos porcentajes muy bajos de 8.9% que
representa a 4 encuestados da a conocer que, casi siempre tienen conocimiento

del control financiero de la Municipalidad distrital de Iberia.
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4.1.4. Analisis de la dimension: evaluaciéon financiera

Tabla 11.
Distribucion de dimension y evaluacion financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Nunca 0 0.0% 0.0%
Casinunca 14 31.1% 31.1%
A veces 22 48.9% 80.0%
casi siempre 9 20.0% 100.0%
Siempre 0 0.0%
Total 45 100.0%

Fuente: lvonne

Yalta Tapuy, 2019.
Elaboracion propia

50.0%
45.0%
40.0%

48,92
35.0% 3112
30.0%
25.0% 20.09
20.0%
15.0%
10.0%

0.0%
Nunca Casi nunca A veces casi siempre Siempre

Figura 5. Distribucién de dimension y evaluacion financiero

Andlisis e interpretacién. Segun el cuadro N° 11 y observando la figura N° 05,
se tiene un gran porcentaje de 48.9% que representa a 22 encuestados opinan
gue a veces tienen conocimiento de la evaluacion financiera del municipio, pero
a pesar de ello tenemos un 31.1% que representa a 14 encuestados mencionan
que, casi nunca tienen conocimiento de la evaluacion financiera del municipio.
Asimismo, un porcentaje bajo de 20.0% que representa a 9 encuestados opinan
que, casi siempre tienen conocimiento de la evaluacién financiera de la

Municipalidad distrital de Iberia.
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4.1.5. Analisis de la variable: cumplimiento de Metas

Tabla 12.
Distribucion de variable Cumplimiento de Metas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia vilido acumulado
Nunca 0 0.0% 0.0%
Caszi nunca 0 0.0% 0.0%
A veces 8 17.8% 17.8%
casi siempre 24 53.3% 71.1%
Stempre 13 28.0% 100.0%
Total 45 100.0%
Fuente: Ivonne Yalta Tapuy, 2019.
Elaboracion propia
60.0% 53.32
50.0%
40.0%
28.99
30.0%
17.8%
20.0%
006 o 0% 0.
0.0%

Nunca Casi  Aveces casi  Siempre
nunca siempre

Figura 6. Distribucién de variable y cumplimiento de metas

Analisis e interpretacion. Segun el cuadro N° 12 y observando en la figura N°
06, se tiene un gran porcentaje de 53.3% que representa a 24 encuestados
mencionan que, casi siempre tienen conocimiento que se cumple con las metas
de la municipalidad, pero a pesar de ello, un 28.9% que representa a 13
encuestados opinan que siempre se cumplen con las metas, un porcentaje bajo
de 17.8% que representa a 8 encuestados opinan que a veces se cumplen con

las metas de la Municipalidad distrital de Iberia.
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Tabla 13.

Distribucién de variable Cumplimiento de Metas por indicadores

Casi A casi

IMDICADORES Nunca | nunca | veces | siempre | Siempre
5e tiene el adecuado manejo del plan anual de contrataciones 0.0% 6.7% | 33.3% 17.8% 42 2%
Elzbora el cuzdro de necesidades antes del primer semestre del afio
fiscal 0.0% | 111% | 13.3% 37.8% 37.8%
Considera que el érgano encargado de contrataciones (05CE),
conzolida oportunaments el cuadro de necesidades 0.0% | 15.6% | 20.0% 20.0% 44 4%
Realiza zjustes y/o actuzlizacion a sus requerimientos en coordinacian
con el drgano encargado de comtratacidn (OSCE) antes de I
realizacion del proceso de adquisicion y/o contratacidn 0.0% | 11.1% | 24 4% 28.9% 35.6%
Considera que 2l érgano encargado de contrataciones (OSCE) cumple
oportunamente con la elaboracien del plan anual de contrataciones
[FAC) para su respectiva aprobacién 00% | 6.7% | 22.2% 26.7% 44 4%
Considera gque se cumple con los objetivos del plan operativo
institucional (FOI} v se realiza la evaluacion respectiva 0D0% | B9% |244% | 37.8% 23.9%
Considera que se cumple con la ejecucion de los procedimientos
establecidos en el plan anual de contrataciones [PAC) 0.0% 2.2% | 28.9% 28.9% 40.0%
Considera que se rezliza la evaluzcion y seguimiento de la ejecucicn
presupusstal 0.0% 4.4% | 37.8% 26.7% 31.1%
Considera que se utilizan correctamente los fondes pablicos de |2
entidad 0.0% | 15.6% | 22.2% 31.1% 31.1%
Considera que ze rezliza correctamente los procedimisntos de
contrataciones y sdguisiciones en |3 entidad 0.0% 4.4% | 33.3% 26.7% 35.6%
La finalidad publica del requerimiento describe el interés gue se quisre
satisfacer 0.0% | 7% | 244% 31.1% 37.8%
La descripcion del bien a adquirir especifica la cantidad exacta o
aproximada 0.0% | 111% | 26.7% 2E6.7% 35.6%
La descripcién del bien a adquirir indica detzalladaments la norma
especifica 0.0% | 22% | 23.9% 35.6% 33.3%
La descripcion del servicio a contratar especifica el servicio a realizar. 0.0% | 15.6% | 24 4% 20.0% 40.0%
La descripcidn del servicio a contratar describe las actividades, tareas
utilizando un lenguzje preciso 0.0% 4.4% | 26.7% 43.9% 20.0%
La descripcidn del servicio a contratar especifica el perfil del proveedor,
y profesional propuesto =i fuere el caso 0.0% 6.7% | 22.2% 42.2% 28.9%
La descripcidn del servicio a contratar especifica las prestaciones
SCCEsO0rias 0.0% 2.2% | 17.8% 50.0% 20.0%
La descripcion del servicio a contratar especifica las medidas de contral 0.0% 6.7% | 33.3% 35.6% 24.4%
La descripcion del servicio a contratar especifica los seguros aplicables 4.4% 0.0% |22.2% 42.2% 31.1%

Fuente: lvonne Yalta Tapuy, 2019.
Elaboracion propia

Analisis e interpretacion. Segun el cuadro

Cumplimiento de Metas por indicadores, se

relevantes de esta variable desde la perspectiva de los trabajadores de la
municipalidad de lberia ellos afirman: el 40% Se tiene el adecuado manejo del
plan anual de contrataciones, un 44.4% Considera que el 6rgano encargado de
contrataciones (OSCE), consolida oportunamente el cuadro de necesidades, el
44.4% Considera que el 6rgano encargado de contrataciones (OSCE) cumple
oportunamente con la elaboracion del plan anual de contrataciones (PAC) para

su respectiva aprobacién, el 40.0% Considera que se cumple con la ejecucion
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de los procedimientos establecidos en el plan anual de contrataciones (PAC), el
48.9%. La descripcion del servicio a contratar describe las actividades, tareas
utilizando un lenguaje preciso, el 42.2%. La descripcion del servicio a contratar
especifica el perfil del proveedor, y profesional propuesto si fuere el caso, el
60.0%. La descripcion del servicio a contratar especifica las prestaciones
accesorias, el 42.2%. La descripcion del servicio a contratar especifica los
seguros aplicables y 44.4%. La descripcidn del servicio a contratar especifica los

resultados esperados.

4.1.6. Andlisis de la dimensién: contrataciones del Estado

Tabla 14.
Distribucion de dimensién: contrataciones del Estado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia validoe acumulado
MNunca 0 0.0% 0.0%
Casi nunca 0 0.0% 0.0%
A veces 12 26.7% 26.7%
casi siempre 15 333% 60.0%
Siempre 18 40.0% 100.0%
Total 45 100.0%:
Fuente: lvonne Yalta Tapuy, 2019.
Elaboracion propia
40.09

40.0%

35.0%

20.0% 26.7%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0% 0.0% 0.0"é

0.0%

Nunca Casi A veces casi Siempre
nunca siempre

Figura 7. Distribucion de variable y contrataciones del estado

Andlisis e interpretacion. Del cuadro N° 14 y la figura N° 08 se observa que el
40.0% que representa a 18 trabajadores encuestados opinaron que siempre

tienen conocimiento de las contrataciones con el estado, el 33.3% que
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representa a 15 encuestados opinaron que, casi siempre tienen conocimiento de
las contrataciones y el 26.7% que representa a 12 encuestados opinaron que a
veces son informados de las contrataciones con el Estado que realiza la

Municipalidad distrital de Iberia.

4.1.7. Analisis de la dimension: elaboracién de Términos de
Referencia para compras Eficientes
Tabla 15.

Distribucion de dimension: elaboracion de Términos de Referencia para
compras Eficientes

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado

Nunca 0 0.0% 0.0%
Cazi nunca 0 0.0% 0.0%
A veces 13 28.9% 285.9%
casi siempre 19 42 2% 71.1%
Siempre 13 28.9% 100.0%
Total 435 100.0%

Fuente: lvonne Yalta Tapuy, 2019.
Elaboracion propia

45.0%
40.0%
35.0% 28.9%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

0.0% 0.0%
. L

Nunca Casi A veces casi Siempre
nunca siempre

Figura 8. Elaboracion de Términos de Referencia para compras Eficientes

Andlisis e interpretacion. En el cuadro N° 15 y figura N° 09 se observa que
42.2% que representa a 19 encuestados opinan que, casi siempre la
municipalidad elabora términos de referencia para compras eficientes, el 28.9%
que representa a 13 trabajadores encuestados opinan que, a veces la

municipalidad elabora términos de referencia para compras, asimismo el 28.9%
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gue representa a 13 encuestados opinen que siempre la Municipalidad distrital

de Iberia elabora términos de referencia para compras eficientes.

4.1.8. Analisis de la dimensién: adquisicion de bienes

Tabla 16.
Distribucién de dimension: adquisicion de Bienes
. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Nunca 0 0.0%% 0.0%p
Casi nunca = 11.1%% 11.1%
A veces 5 11.1%0 22.2%
casi siempre 19 42.2%% 64.4%
Siempre 16 35.6%0 100.0%
Total 45 100.0%%
Fuente: Ivonne Yalta Tapuy, 2019.
Elaboracion propia
42 29
45.0%
40.0% 35.62
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
0,
15 0% 11.1%
10.0%
5.0% 0.07
0.0%
Nunca Casi A veces casi Siempre
nunca siempre

Figura 9. Adquisicién de Bienes

Andlisis e interpretacion. En el cuadro N° 16 y la figura N° 10 se observa que
el 42.2% que representa a 19 encuestados opinan que, casi siempre la
municipalidad realiza adquisicion de bienes segun lo procedimientos del estado,
el 35.6% que representa a 16 encuestados opinan que, siempre la municipalidad
realiza adquisicion de bienes, el 11.1% que representa a 5 encuestados opinan
que, a veces la municipalidad realiza adquisicion de bienes y el 11.1% que
representa a 5 encuestados opinan que, casi nunca la Municipalidad distrital de

Iberia realiza adquisicién de bienes.
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4.2. Andlisis de correlacion de la variable Gestion financiera vy

Cumplimiento de metas
4.2.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion financiera y la eficacia en el
cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion financiera y la eficacia en
el cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018.

Tabla 17.

Prueba de correlacién de la variable: gestion financiera y Cumplimiento de
Metas

Eficaciz en =l
Gestion Cumplimiento de
Financiera Netas
Rho d= Spearman Gestion Financiera Coeficients de
1,000 J518™
correladon
Sig. (bilztarzl) B 000
M 45 45
Eficacia en el Cumplimiento  Coeficiente de
JB1E8™ 1,000
de hetas correlacion
Sig. (bilateral) .ooo
M 45 45

** L=z correlzcicn es significativa en el nivel 0,01 (2 caolas).

Fuente: lvonne Yalta Tapuy, 2019.

Interpretacion:

Como se muestra en el cuadro N° 17, para un (p< 0.05; rho= 0.616) se
tiene una correlacién positiva que implica que las variables Gestidén Financiera y
Cumplimiento de Metas tienen relacion, positiva media. Ademas, dado que la
significancia calculada es 0,000 y es menor a la significancia teérica planteada
de 0.05, lo que implica por la regla de decisién que se debe rechazar la Ho. En
consecuencia, la hipétesis general planteada en el trabajo resulta ser verdadero
es decir Gestion Financiera esta relacionada significativamente con el
Cumplimiento de Metas en la Municipalidad Distrital de Iberia, 2018. Por lo tanto,

se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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Figura 10. Dispersion de datos: Gestién financiera y Cumplimiento de Metas:

4.2.2. Hipotesis especifica 1

Hi:  Existe relacion significativa entre la planificacion financiera y la eficacia en

el cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018.

Ho:  No existe relacion significativa entre la planificacion financiera y la eficacia
en el cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018.
Tabla 18.

Prueba de correlacion de la variable: Planificacion financiera y Cumplimiento
de Metas

Eficacia en

el

Planificacio

Cumplimien

n Financiera | to de Metas
Rho de Planificacidn Coeficiente de .
) ] o 1,000 315
Spearman Financiera caorrelacidn
Sig. (bilateral) L35
M 45 a5
Eficacia en el Coeficiente de .
o . L5315 1,000
Cumplimiento de correlacian
Metas Sig. (bilateral) L035
M 45 45

*_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: lvonne Yalta Tapuy, 2019.
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Interpretacion:

Como se muestra en el cuadro N° 18, para un (p< 0.05; rho= 0.315) se
tiene una correlacion positiva que implica que las variables Planificacion
financiera y Cumplimiento de Metas tienen relacion, positiva débil. Ademas, dado
que la significancia calculada es 0,035 y es menor a la significancia tedrica
planteada de 0.05, lo que implica por la regla de decision que se debe rechazar
la Ho. En consecuencia, la hipotesis especifica 1 planteada en el trabajo resulta
ser verdadero es decir Planificacion financiera estd relacionada
significativamente con el Cumplimiento de Metas en la Municipalidad distrital de
Iberia, 2018. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis

nula.
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Figura 11. Dispersién de datos: Planificacion financiera y Cumplimiento de Metas
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4.2.3. Hipotesis especifica 2:

Hi:  Existe relacion significativa entre el control financiero con la eficacia en el

cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre el control financiero con la eficacia en
el cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018.
Tabla 19.

Prueba de correlacion de la variable: control financiero y Cumplimiento de
Metas

Eficacia en el
Control Cumplimiento
Financiero de Metas

Eho de Control Financiero  Coeficiente de I

Spearman correlacion 1.000 337
Sig. (bilateral) . 000
N 45 45

Eficacia en el Coeficiente de o

Cumplimiento de correlacion 357" 1.000
Metas Sig. (bilateral) .000 )
N 43 45

*#* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Ilvonne Yalta Tapuy, 2019.

Interpretacion:

Como se muestra en el cuadro N°19, para un (p< 0.05; rho= 0.557) se
tiene una correlacion positiva que implica que las variables Control Financiero y
Cumplimiento de Metas tienen relacion, positiva media. Ademas, dado que la
significancia calculada es 0,000 y es menor a la significancia tedrica planteada
de 0.05, lo que implica por la regla de decisién que se debe rechazar la Ho. En
consecuencia, la hipotesis especifica 2 planteada en el trabajo resulta ser
verdadero es decir, Control Financiero esta relacionada significativamente con el
Cumplimiento de Metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018. Por lo tanto,

se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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Figura 12. Dispersidn de datos: control financiero y Cumplimiento de Metas
4.2.4. Hipotesis especifica 3:
Hi:  Existe relacion significativa entre la evaluacion financiera con la eficacia

en el cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre la evaluacion financiera con la

eficacia en el cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia,

2018.
Tabla 20.
Prueba de correlacién de la variable: evaluacion financiero y Cumplimiento de
Metas
Eficacia en el
Evaluacion Cumplimiento
Financiera de Metas
Rho de Evaluacion Coeficiente de correlacion 1,000 605"
Spearman Financiera Sig. (bilateral) ,0o0
N 45 45
Eficacia en el Coeficiente de correlacion 609" 1,000
Cumplimiente  sig. (bilateral) ,ooo
de Metas M a5 45

Fuente: Ivonne Yalta Tapuy, 2019.
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Interpretacion:

Como se muestra en el cuadro N° 20, para un (p< 0.05; rho= 0.609) se
tiene una correlacion positiva que implica que las variables Evaluacion
Financiera y Cumplimiento de Metas tienen relacion, positiva media. Ademas,
dado que la significancia calculada es 0,000 y es menor a la significancia tedrica
planteada de 0.05, lo que implica por la regla de decision que se debe rechazar
la Ho. En consecuencia, la hipotesis especifica 3 planteada en el trabajo resulta
ser verdadero es decir, evaluacion financiera esta relacionada significativamente
con el Cumplimiento de Metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018. Por

lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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Figura 13. Dispersion de datos: evaluacion financiera y cumplimiento de metas
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V. DISCUSION

Bartolucce (2010) realizé una investigacion orientada en un modelo de
Gestidon Financiera para mejorar la ejecucion de los Programas Sociales de una
entidad estatal: caso INABIF a partir de una investigacion de campo, del nivel

descriptivo, documental, no experimental, concluyendo que:

El modelo de gestion financiera propuesto, constituye un aporte
importante en la gestion institucional, principalmente al modificarse la estructura
de financiamiento, por incremento y administracion de los recursos financieros
de la Cooperacion Internacional y del Tesoro Publico, bajo el enfoque de
Presupuesto por Resultados; y al impacto en mas de 30,550 beneficiarios
directos promedio de atencién mensual, al ampliarse la cobertura de atencién y
la mejora de la calidad de los servicios sociales a través de las 176 unidades
prestadora de servicios ubicadas y en funcionamiento en 19 departamentos del
pais, sin incluir a las Sociedades de Beneficencia Publica que son autbnomas en

la administracion de sus recursos.

Claros (2018), realizé un estudio de gestion financiera basada en el
presupuesto por resultados en su Municipalidad de Alto Laran, donde concluye
gue existe una relacién significativa entre presupuesto por resultados y gestion
financiera en la Municipalidad distrital de Alto Laran a través del coeficiente de
correlacién Rho Spearman de r = 0,674 que indica que a un alto presupuesto por
resultados le corresponde una buena gestion financiera y viceversa por lo que

para mantener un alto presupuesto.

En el cumplimiento de Metas se obtuvo datos desde la perspectiva del
trabajador, el 53.3% manifestaron de casi siempre, con 28.9% siempre, y 17.8%
a veces, de ello podemos concluir que la mayoria de trabajadores tiene una

percepcion buena sobre la variable cumplimiento de metas.

En los resultados obtenidos se demuestra que, los trabajadores de la
municipalidad de Iberia en el afio, 2017 que el 5.3.3% de los trabajadores

municipales mencionan que cumplen con las metas asignadas por del estado.

Ejecutando la comprobacion de la hipétesis en la tabla N° 15 la variable

Gestion financiera esta relacionada directa y positivamente con la variable de
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cumplimiento de metas, segun la correlacion de Spearman de 0.616 de resultado
moderado entre las variables del estudio con una significancia estadistica de
p<0.05.

Segun los estudios realizados por Claros (2018), podemos mencionar que
existe una relacion significativa entre presupuesto por resultados y gestion

financiera en la Municipalidad Iberia, 2017.

Zubieta (2016) también realizd un estudio similar de gestion financiera en
la municipalidad de la Independencia, donde demuestra que la gestion financiera
de esta municipalidad est& circunscrita en un entramado de redes integrada a
todos los programas, proyectos actividades, funciones y demas acciones que
realiza la entidad para lograr el desarrollo local y social, el cual constituye un
modelo integral de gestidn publica con la capacitacion, la integracion de actores
locales y la participacion social, como elementos esenciales dentro del proceso

de gestion del conocimiento, la ciencia y la innovacion tecnolégica.

En la investigacion realizada se ha obtenido como resultados que el
68.9% de trabajadores encuestados manifiestan que a veces se da una buena
distribucién financiera, con 24.4% casi nunca y 6.7% casi siempre, de lo que
podemos concluir que la mayoria de trabajadores tiene una percepcion regular

sobre la variable Gestion financiera de la municipalidad de Iberia.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

A través de los resultados obtenidos se concluye que la variable
Gestion financiera esta relacionada directa y positivamente con la
variable Cumplimiento de metas, segun la correlacién de Spearman
de 0.616 de resultado moderado entre las variables del estudio con
una significancia estadistica de p<0.05. Por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Por los resultados obtenidos se concluye que la dimension
Planificacion financiera esta relacionada directa y positivamente
con la variable Cumplimiento de metas, segun la correlacion de
Spearman de 0.315 representado este resultado bajo con una
significancia estadistica de p<0.05. Por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Mediante los resultados obtenidos se concluye que la dimension
control financiero esta relacionada directa y positivamente con la
variable Cumplimiento de Metas, segun la correlacién de Spearman
de 0.557 representado este resultado como moderado con una
significancia estadistica de p<0.05. Por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

A través de los resultados obtenidos se concluye gque la dimensién
evaluacion financiero esta relacionada directa y positivamente con
la variable Cumplimiento de Metas, segun la correlacion de
Spearman de 0.609 representado este resultado como moderado
con una significancia estadistica de p<0.05. Por lo tanto, se acepta

la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Se recomienda a las autoridades de la municipalidad distrital de
iberia fortalecer las capacidades de los directivos en temas de
gestion financiera, asi como también brindar capacitacion
constante al personal involucrado en las &reas significativas de la
institucién para el buen desarrollo de sus funciones asignadas y
poder tener la claridad de la informacion brindada por parte de las

areas respectivas que conlleven al cumplimiento de las metas.

Se recomienda a los encargados del area de planificacion
implementar el proceso de reingenieria en esta unidad, capacitar a
los encargados de las unidades en temas pertinentes a la

planificacion que conlleven al logro de metas institucionales.

Se recomienda desarrollar indicadores financieros, analisis
financiero, flujos de caja, presupuestos, estados financieros
proyectados mes a mes para poder proveer lo necesario y asi como
un plan de gestion financiera, en el que se establezca como una
herramienta de control, que permita a la institucion cumplir con sus
objetivos y metas que se proponga y con ello ayude a mejorar la

toma de decisiones.

Se recomienda a las autoridades municipales realizar una
autoevaluacion propia con el fin de determinar los factores que
impactan en liquidez que posee la institucion para con ella tomar
decisiones sin tener la necesidad de estar apalancando mes a mes

de los tributos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: GESTION FINANCIERA Y LA EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE IBERIA, MADRE DE DIOS 2018

¢ Qué relacion existe entre
el control financiero con la
eficacia en el cumplimiento
de metas en la
Municipalidad Distrital de
Iberia, 20187

¢ Qué relacién existe entre
la evaluacion financiera con
la eficacia en el
cumplimiento de metas en
la Municipalidad Distrital de
Iberia, 2018?

Determinar la relacién entre
la relacion del control
financiero y la eficacia en el
cumplimiento de metas en la
Municipalidad Distrital de
Iberia, 2018.

Determinar la relacién entre
la evaluacidn financiera y la
eficacia en el cumplimiento
de metas en la
Municipalidad Distrital de
Iberia, 2018.

cumplimiento de metas en
Distrital de Iberia, 2018.

la Municipalidad

Hi. Existe relacién significativa entre el control
financiero con la eficacia en el cumplimiento de
metas en la Municipalidad Distrital de Iberia, 2018.
Ho. No existe relacion significativa entre el control
financiero con la eficacia en el cumplimiento de
metas en la Municipalidad Distrital de Iberia, 2018

Hi. Existe relacion significativa entre la evaluacion
financiera con la eficacia en el cumplimiento de
metas en la Municipalidad Distrital de Iberia, 2018.
Ho. No Existe relacion significativa entre la
evaluacion financiera con la eficacia en el
cumplimiento de metas en la Municipalidad
Distrital de Iberia, 2018.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE 1: Evaluacion de las TIPO DE
condiciones INVESTIGACION

¢ Qué relacion existe entre | Determinar la relacion entre | Hi. Existe relacion significativa entre la gestion Gestién actuales.
la gestion financiera con la |la gestion financiera y la financiera y la eficacia en el cumplimiento de financiera Determinacién de | Aplicada
eficacia en el cumplimiento | eficacia en el cumplimiento | metas en la Municipalidad Distrital de Iberia, objetivos y metas. B
de metas en la de metas en la 2018. DIMENSIONES Establecimiento del DISENODE
Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de Ho. No existe relacion significativa entre la o INVESTIGACION
Iberia, 20187 Iberia, 2018. gestién financiera y la eficacia en el cumplimiento | e Planificacion plan.d_e, acmon'. -

de metas en la Municipalidad Distrital de Iberia, financiera Medicion y andlisis | No Experimental-
PROBLEMAS OBJETIVOS 2018. e Control de las desviaciones | Transversal
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: financiero Correccion de las

HIPOTESIS ESPECIFICAS: e Evaluacion desviaciones POBLACION:
¢ Qué relacion existe entre | Determinar la relaciéon entre financiera Comprobacion 50 trabajadores
la planificacién financiera la planificacion financieray |Hi. Existe relacion significativa entre la Inspeccion
con la eficacia en el la eficacia en el planificacion financiera y la eficacia en el Fiscalizacién MUESTRA:
cumplimiento de metas en | cumplimiento de metas en la | cumplimiento de metas en la Municipalidad Intervencion
la Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de Distrital de Iberia, 2018. ’ - Censal
Iberia, 20187 Iberia, 2018. Ho. No existe relacion significativa entre la

planificacion financiera y la eficacia en el TECNICAS E

INSTRUMENTOS DE
RECOJO DE DATOS
Técnica: Encuesta
Instrumento:

02 cuestionarios

TECNICAS DE
ANALISIS DE DATOS
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
ITEMS
ESCALA DE TECNICAS E
. - NUMERO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES UBICACION DE ITEMS EN TEMS POR MEDICION INSTRUMENTOS
EL CUESTIONARIO INDICADOR
Evaluacion de las condiciones
actuales.
Planificacion Determinacion de objetivos y 1,234,556 6 TECNICA:
© P
o Financiera metas. Segun. Likert e Formulacion
g Establecimiento del plan de =N de preguntas
S = Nunca )
_E accion. 2= A veces e Encuesta.
'-é Control Medicion y analisis de las 3= Regularmente
S Financiero desviaciones 7,8,910,11,12 6 4= Cagi siempre INSTRUMENTO:
4] Correccion de las desviaciones T P
0} — 5= siempre e Cuestionario
L Comprobacién.
Evaluacién Inspeccion
Financiera 1speccion. 13,14,15,16,17,18 6
Fiscalizacion.
Intervencién.
Contrataciones Plan anual de contrataciones TECNICA:
Q del Estado Seleccién del proceso 12,3456 6 . lacié
o Ejecucion contractual Segun. Likert * zgr[r)r:ggicr:(t):s
€ — B .
= Elaboracion de Elabor_auon de cuadro de 1= Nunca e Encuesta.
E 9 Términos de necesidades (cn) 2= A veces
e B .. _
S g Referencia para Currt1plt|m|_ento del plan anual de 78.010.11.12.13 ; 3= Reg_ulgrmente INSTRUMENTO:
[T compras contrataciones (pac) 4= Casi siempre _ _
g . Cumplimiento de metas 5= siempre e Cuestionario
Eficientes S p
S institucionales
Q ., . .
8 Correccion de las desviaciones
i} Adquisicién de Bienes de consumo 14,15,16,17,18,19,20 7
Benes Bienes de uso
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Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO

I. INSTRUCCIONES:
Por favor se debe colocar una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados.

Nunca A veces Regularmente Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

I. DATOS ESPECIFICOS:
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION FINANCIERA.

N° ITEMS @ 2 OREOREG)
Se aplica estrategias politicas para la realizacién del ejercicio
1 de gestion
® La institucion tiene metas a desarrollar para su elaboracion de
2 2 una gestion mensual
C " -
@ Cuanto agrado siente en la tarea que se esta ejecutando
3 T
C . . N .« 7 .7
4 :g Las actividades influyen en relacién al proceso de gestién
g
c El supervisor escucha los planteamientos que le hacen
©
5 a
Los funcionarios supervisan los tramites administrativos
6 dentro de la gestién
. Se proporciona mayor supervisién en la organizacion
El grupo con el que trabaja, funciona como un equipo
8 o integrado
o — - — —
9 I Los objetivos de trabajo son se materializan en base al andlisis
=
"_'C; Los procedimientos se realizan considerando la correccion de
10 = posibles desviaciones
c
8 Se proporciona mayor efectividad en el cumplimiento de los
11 objetivos
Los objetivos de trabajo guardan relacién con la vision de la
12 institucion
Se cuenta con el apoyo analitico de las autoridades a partir de
13 la propuesta de la oficina de auditoria interna
© Los procedimientos que se realizan tienen mayor eficacia
14 o cuando se lleva el proceso de fiscalizacion
[&]
g El procedimiento financiero coadyuva a fortalecer el control
15 £ interno de la institucién
:5 Se alcanza la calidad en la gestibn cuando se realiza el
16 S | procedimiento financiero
=]
o Se sintetiza la relacion entre un sistemay el control
17 |
18 Se genera mayor facilidad en la regulacion del sistema
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CUESTIONARIO

I. INSTRUCCIONES:
Por favor se debe colocar una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados.

Nunca A veces Regularmente Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
I DATOS ESPECIFICOS
VARIABLE DEPENDIENTE: EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS.
N° ITEMS ® | @ @ | @]
1 Se tiene el adecuado manejo del plan anual de
contrataciones
2 s Elabora el cuadro de necesidades antes del primer semestre
S del afio fiscal
3 E Considera que el 6rgano encargado de contrataciones
(OSCE), consolida oportunamente el cuadro de necesidades
g Realiza ajustes y/o actualizacion a sus requerimientos en
4 » coordinacion con el drgano encargado de contratacion
2 (OSCE) antes de la realizacién del proceso de adquisicion
e ylo contratacién
% Considera que el 6rgano encargado de contrataciones
5 = (OSCE) cumple oportunamente con la elaboracion del plan
8 anual de contrataciones (PAC) para su respectiva
aprobacién
6 Considera que se cumple con los objetivos del plan operativo
institucional (POI) y se realiza la evaluacién respectiva
. | Considera que se cumple con la ejecucion de los
7 ﬁ procedimientos establecidos en el plan anual de
g $ | contrataciones (PAC)
8 @ S | Considera que se realiza la evaluacién y seguimiento de la
< g ejecucion presupuestal
9 £ © | Considera que se utilizan correctamente los fondos publicos
e & | delaentidad
10 S 8 | Considera que se realiza correctamente los procedimientos
§ © | de contrataciones y adquisiciones en la entidad
11 'g 8 | Lafinalidad publica del requerimiento describe el interés que
& @ | Sequiere satisfacer
12 § 2 La descripcién del bien a adquirir especifica la cantidad
w g exacta o aproximada
13 © La descripcion del bien a adquirir indica detalladamente la
norma especifica
14 La descripcion del servicio a contratar especifica el servicio a
realizar.
15 " La _dt_escripcién del seryicio a contratar d_escribe las
o actividades, tareas utilizando un lenguaje preciso
16 % La descripcion del s:ervicio a contratqr especifica el perfil del
© proveedor, y profesional propuesto si fuere el caso
17 'g La desc_ripcic’m del se_rvicio a contratar especifica las
g prestaciones accesorias
18 @ La descripcion del servicio a contratar especifica las medidas
2 de control
19 2 La descripcion del servicio a contratar especifica los seguros
aplicables
20 La descripcion del servicio a contratar especifica los

resultados esperados.
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Anexo 4: Validacion de Instrumentos

W
S 90a"
Sk
>
s
EICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
N IERA - EFICA | o S

““GESTION FINANCIERA Y LA EFICACIA EN
EL CUMPLIMIENTO DE METAS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE IBERIA,
2018".

+ YALTA TAPUY, Ilvonne

Titulo del Proyecto

Nombre del Investigador

Nombre del Experto :  Dr Paricahua Peralta, Jimmy

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion redne los indicadores
sefialados y evaluar en la escala de: Excelente, muy bueno, bueno, regular y malo.

* Plan anual d; Se aplica edmm politicas para
contrataciones | fa realizacion del ejercicio de

Las actividades influyen en
| relacén al proceso de gestion.
El  supervisor escucha los
| planteamientos que le hacen.
[Los funcionarios supervisan los

* Seleccion de!  |_gestidn. -
proceso La institucién tene metas a 3B
Ejecucion desarroliar para su elaboracion de /
contractual _una gestion mensual - ___J
Cuanto agrado siente en Ia tarea ﬂ
que ests ejecutando. Va

t

tramites adminsstrativos dentro de
la gestién.

2 * Medicidn y Se proporciona mayor Supenvision
analisis de las ‘enla organizacion. + ¥
a,

desviaciones | El grupe con el que trabaj
Correccion de las | funciona  como  un  equipo
desviaciones integrado.
Los objetives de trabac son se
materializan en base al andlisis.
El procedmiento se realiza
considerando la correccion de
osibles desviaciones.
Se proporciona mayor efectividad
en el cumplimiento de los
| objetvos.
Los cobjetvos de trabsjo guardan
refacion con la wision de la
| institucién

ANAANAVANAY
|
|

NN
L
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(pac)

= Cumplinwento
de metas

* institucionales

desviaciones

_de |3 entidad =5 |

Considera gue se realiza
correctamente los procedimientos
de contrataciones y adquisiciones
en la entidad

La finalidad publica dei
requerimiento describe el interés
que se quiere satisfacer

La descripcion del bien a adauirir
especifica la cantidad
_exacta o aproximada

La descripcion del bien a adquirir
indica detalladamente la norma
- especfica

bl

* Bienes ge
cOoNsuMmo
Bienes de uso

La descripcion del servicio 2
contratar especifica el servicio a

tareas utdizando un lenguaje
_preciso

La descripcion del servicio a
contratar especifica el perfil del
proveedor, y profesional propuesto
si fuere el caso

N |

La descripcion del servicio a
contratar especifica las
prestaciones accesonas

La descripcon del servicio a8
contratar especfica las medidas de
control

La descripaidn del servicic a
contratar especdica los segures

La descripcion del servicio @
contratar especifica los resultados
esperados, 1

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION FINANCIERA Y LA EFICACIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE METAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE IBERIA, 2018"

[ Ne Pertinencia’ | Relevancia® | Clandad® _ Sugerencias
DIMENSIONES litems Sl NO si NO S NO

DIMENSION 1: PLANIFICACION FINANCIERA

s,wmghtpoﬁﬁasmhndimbndd

La msttucion tene metas a desamrollar para su

elaboracion de una gestidén mensual.

Cuano agrado siente en ia larea que esla ejecutando.

gestién.
| El supervisor escucha los planteamsentas que le hacen
Los funcionarios supervisan os tramites admnistratieos

1

2

3

4 Las actvdades influyen an relacion al proceso de
|5

&

DIMENSION 2: CONTROL FINANCIERO

Se proporciond mayor SUPanision en i3 organizackin

integrado.
Lm'oqoummquomumenmu

analists

7
8 _Elgmpoemdqnwmmmommoo
9

\\\ AN \

10 Elptoc..ammwoemo'facmsimuwiéndc
posibles desviaciones.

11 | Se proporciona mayor efectividad en el cumplimiento de
los objetvos.

12 | Los cbjetves de trabays guardan relacion con ia wsion de
1a institucide.

DIMENSION 2: EVALUACION FINANCIERA NO si NO S1 | NO

13 | Se cuenta con el apoyo ansiitico de as sutoridades a

S

party de la propuesta de la oficina general de auditoria
interna.

14 Los procedimientos que se realzan tlenan mayor eficacs
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o love el de fiscalizacion.
El procedimientc financiero coadyuva & fortalecer el

control interno de 1a institucidn
Se alcanza la caldad en la gestidn cuando se realiza of
financiero.

Se sintetiza & relacion entre un sistemsa y el control.

Se genare mayor facilidad an & regulacsén del sistema.

DIMENSION 4: CONTRATACIONES DEL ESTADO

19

Se tlene el acdecuado manejo del plan anual de
tratacones

“Elsbora el cuadro de necesidades antes del primer

21

semesire ded aNo Nacal
Consigera que o rgano encargado de contrataciones
consclida

{OSCE).
» @l cuadro do necesxdades

(OSCE) antes de la reslizacdn del proceso de

o contratacicn

____1 &dquisicion y/o contrats
Considera que ef érgano encargado de conltratacones

(OSCE) cumple cportunaments con la efaboracon del
plan anual de contrataciones (PAC) para su respectva

ANANANNNENE

Considera que se cumple con los objetivos del plan
operabvo instituconal (POI) y se realiza Ia evaluacicn

DIMENSION 5: ELABORACION DE TERMINOS DE
REFERENCIA PARA COMPRAS EFICIENTES

25

Considera que se cumple can 18 epecucion de los
astablecidos an e plan anusl do
contrataciones (PAC)

Considera que se realza la evaluacon y seguimienio de

\

la_ejecuciin presupuestal

27

Considera que se uliizan corectaments los fondos

A

Ublicos de [a enticad

28

Considera que se realiza comeclaments s

procedimientos de contrataciones y adquisiciones en |3
entidad
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£l procedimiento financiero coadyuva & fortalecer el

control interna de a msttucion

Se alcanza la calidad en la gestidn cuando se realiza of
financiero.

17

Se sintetiza ia relacon entre un sislema y el control

DIMENSION 4: CONTRATACIONES DEL ESTADO

19

Sec tiene el adecusdo manejo del plan anual de

ontrataciones
Elabora el cuadro de necesidades antes ded primer

21

semestre ded aNo Nscal
Considera que &l &rganc encargado de contrataciones
{OSCE). consclida

opartunamente @l cuadro de necesidades

Realiza ajustes y/o actualzaciin a sus requenmientos en
coardinacion con @ érganc encargado de contralacian
(OSCE) antes de la reslizacdn del proceso de

| adquisicion yo contratacion

Considera que ef organc encargado de contratacones
(OSCE) cumple oportunaments con |a etaboracidn del
plan anual de contrataciones (PAC) pars su respectva

R \\\* \L\\\

aprobacxan
mmnwwmmwpm
operatva instituconal (POI) y se realiza la evaluacitn

| respectiva

DIMENSION 5: ELABORACION DE TERMINOS DE
REFERENCIA PARA COIPRAS EFICIENTES

25

Considera Que & cusmple con 13 epecucion de los
wmwdmm*

contrataciones (PAC)

Considera que se readza 2 evaluacon y segumiento oe

bM_M'

27

551

Considera que se utilzan comectamenta los fondos

AL

| pablicos de ia entidad
Considera gue se realiza cameclamente 0s

procedimientos de contrataciones y adguisiciones en la
entxdad -
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que se quiere satisfacer
La descripaion del bien a adguinr especifica la cantidad

axacta o aproximada

La descnpogn del bven a adquar ndica detalladamente la
3 especifica

nomrma
DIMENSION 6: ADQUISICION DE BIENES

La descripcion del servicio a contratar especiica ol
servicio a realizar.

g

!

uwwm.mmm
tareas utiizando un lengusje preciso

actividades t:
La descripcion del servicio a contratar especifica @l perfil

del provesdor, y profesional propuesto si fuere el caso

& & %

umum-Mrsmb

accesarias

La descripcion del servicio a contrstar especiica kas

medidas de control
La descnpcdn del servioo a conlratar especfica los

Observaciones {precisar si hay .m,;_%
Opindn de aplicabilidad:  Apficable ()() después de corregir (

uros aplicables
La descrpcion del servicio 8 contratar especifica los

Apellidos y nombres ded juez vahidador. Dr/ Mg

Especialidad del Validador .M[M}(/u.\,li ‘&?wwv'c.
“Portin i £ e > al o0 300noo K -
mam-m.«-«r_— «! comp ©

oel 0.

WSGM sin GRoudiad 29U & eruNcDdo Sl e oS CONCISS, SXACi ¥

Nota: Suficientin. pe e SUSCeroa CUNdo as Bems ol
cAmensiin

i i

dos son parn
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GESTION
Titulo del Proyecto

Nombre del Investigador

Nombre del Experto

HA DE DACI IN

NCIE ICACIA EN EL

MENT:

PLIMIENT META

: ““GESTION FINANCIERA Y LA EFICACIA EN
EL CUMPLIMIENTO DE METAS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE IBERIA,

2018".

: YALTA TAPUY, Ivonne

. Mg. Escarza Gémez, Medardo

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicién redne los indicadores
sefalados y evaluar en la escala de: Excelente, muy bueno, bueno, regular y malo.

| una

Se aplvca emtegaas politicas para
la realizacion del ejercicioc de

gestion.,

La institucién tiene metas a
desarrollar para su elaboracion de
i6n mensual,

Cuanto agrado siente en la tarea
que esta ejecutando.

Las actividades influyen
relacion al proceso de gestion.

en

| planteamientos que le hacen.
Los funcionarios supervisan

El  supervisor escucha los

los
tramites administrativos dentro de

la gestion.

= Medicion y
analisis de las

Se proporciona mayor supervision
en la organizacion

desviaciones
Correccion de las
desviaciones

El grupo con el que traba;a.
|funciona como un  equipo

integrado.

Los objetivos de trabajo son se
materializan en base al analisis.

El procedimiento se realiza
considerande la comrreccidon de
posibies desviaciones

Se proporciona mayor efectividad
en el cumplimiento de Ilos

Los objetivos de trabajo guardan
relacion con la vision de Ia
institucion.

SOV NN Y NN
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on de ejecucion de los procedimientos /
cuadro establecidos en el plan anual de
de contrataciones (PAC)
necesida | Considera que se realiza la 7
des (cn) | evaluacion y seguimiento de la
= Cumplimi , jecucién presupuestal /
ento del | Considera que se utilizan /
plan correctamente los fondos publicos
anual de de la entidad Va
contrataci | COnsidera que se realiza /
correctamente los procedimientos
anes de contrataciones y adquisiciones
(pac) en la entidad y
* Cumplimi '3 finalidad pubiica del 7’
ento de | requerimiento describe el interés
metas ue se quiere satisfacer
* institucio | a descripcion del bien a adquirir
nales especifica la cantidad /
Correccién exacla o aproximada
de las
desviaciones 4
* Bienes La descripcién del bien a adquirir
de indica detalladamente |la norma
consumo | especifica
Bienes de La descripcion del servicio a /
uso contratar especifica el servicio a
realizar. .
La descripcién del servicio a
contratar describe las actividades,
Z/
//

tareas utilizando un lenguaje

La descripcion del servicio a
contratar especifica el perfil del
proveedor, y profesional propuesto

si fuere el caso

La descripcién del servicio a

contratar especifica las
estaciones accesorias

La descripcion del servicio a
contratar especifica las medidas de

control

La descripcion del servicio a
contratar especifica los seguros

aplicables

La descripcién del servicio a
contratar especifica los resultados

esperados.

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION FINANCIERA Y LA EFICACIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE METAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE IBERIA, 2018"

N° DIMENSIONES /it Pertinencia' | Relevancia® | Claridad” Sugerencias

Si NO Si NO Si_| NO

DIMENSION 1: PLANIFICACION FINANCIERA

Se aplica estrategias politicas para la realizacion del
ejercicio de gestion.

La institucdn tene melas a desarrollar para su
elaboracion de una gestidn mensual.

Cuanto agrado siente en |a tarea que esta ejecutando

Las actividades influyen en relacidbn al proceso de
n

Elemjmmethuebhmn

e AW N -[

Los funcionarios supervisan los tramites administratvos
dentro de la gestion.

DIMENSION 2: CONTROL FINANCIERO NO Si NO Si NO

Se proporciona mayor supervision en la organizacion.

El grupo con el que trabaja, funciona como un equipo
rado.

O o~

integrac
Los objetivos de trabajo son se materializan en base al
analisis

10 | El procedimiento se realiza oonsid‘erando la correccion de
desviaciones

11 | Se proporciona mayor efectividad en &l cumplimiento de
los objetivos.

12 | Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de
la institucién.

2 INX NN \\\g \\\\\L\

DIMENSION 3: EVALUACION FINANCIERA

13 | Se cuenta con el apoyo analitico de las autoridades a
partir de la propuesta de la oficina general de auditoria
interna.

14 | Los procedimientos que se realizan tienen mayor eficacia
cuando se lieva el proceso de fiscalizacion.

15 | El procadimiento financiero coadyuva 2 fortalecer el
control interno de la institucién

N
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v

¢ B, ¥ Se aicanza la calidad en la gestion cuando se realiza el

rpcedimento financiero.

17

Se sintetiza Ia retacion entre un sistema y el control

| 18

Se genere mayor facilidad en |a regulacidn del sistema.

DIMENSION 4: CONTRATACIONES DEL ESTADO

NO

19

Se tiene el adecuado manejo del plan anual de
contrataciones

20

Elabora el cuadro de necesidades antes del primer
semestre del afo fiscal

21

Considera que el érgano encargado de contrataciones
(OSCE), consolida
oportunamente el cuadro de necesidades

Realiza ajustes y/o actualizacion a sus requerimientos en
coordinacion con el 6rgano encargado de contratacion
(OSCE) antes de la realizacion del proceso de
adquisicion ylo contratacion

Considera que el érgano encargado de contrataciones

(OSCE) cumple oportunamente con la elaboracion del

plan anual de contrataciones (PAC) para su respectiva
bacidn

Considera que se cumple con los objetivos del plan
operativo institucional (POI) y se realiza la evaluacion
respectiva

DIMENSION 5: ELABORACION DE
TERMINOS DE REFERENCIA PARA
COMPRAS EFICIENTES

@ \‘\ \\\ \\\\\\2 \N\\\

NO

NO

25

Considera que se cumple con la ejecucion de los
procedimientos establecidos en el plan anual de
contrataciones (PAC)

Considera que se realiza la evaluacion y seguimiento de
la_ejecucion

27

Considera que se utilizan correctamente los fondos
publicos de la entidad

28

Considera que se realiza correctamente los
procedimientos de contrataciones y adquisiciones en la
entidad

La finakdad publica del requenmiento describe el interés
que se quiere satisfacer

N \\W\\
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exacta o

cta o aproximada
La descripcion del bien a adquirir indica detalladamente la
norma especifica

DIMENSION 6: ADQUISICION DE BIENES

2\&

NO

NO SI | NO

La descripcsdn del servicio a contratar especifica el
servicio a realzar

g 8

La descripcion del servicio a contratar describe las
actividades, tareas utilizando un lenguaje preciso

g

La descripcion del servicio a contratar especifica el perfil
del proveedor, y profesional propuesto si fuere el caso

&

La descripcidn del servicio a coniratar especifica las
prestaciones accesorias

8

La descripcion del servicio a contratar especifica las
medidas de control

7
v
',
“

37

La descripcion del servicio a contratar especifica los
seguros aplicables

La descripcidn del servicio a contratar especifica los
resultados esperados.

4

Observaciones (precisar si hay suficiencia)’ ‘Qw\n\:ﬂo«

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable ( 2}
Apeliidos y nombres del juez validador Dr/ Mg ' E-Scacza
Especialidad del Validador. ... Con fedor Poblto

'Pertinencia: El ilem corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: £ flern es apropiado para representar el componente o

Dimension especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dficulad alguna el enunciado dal item, es Conciso, exac1o y

directo

Nota: Suficiencia, se dice suficienca cuando los Bems planteados son suficientes para
medir 3 dimension.
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
GES NAN -EFICACIAENEL C
Titulo del Proyecto

Nombre del Investigador

Nombre del Experto

MIENTO DE METAS

““GESTION FINANCIERA Y LA EFICACIA EN

EL CUMPLIMIENTO DE METAS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE IBERIA,

2018".
: YALTA TAPUY, lvonne

CPCC. Valencia Carvallo, Jorge Augusto

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicién retne los indicadores
sefalados y evaluar en la escala de: Excelente, muy bueno, bueno, regular y malo.

Indicadores

Definicion

Excelente

Buso | Regolar

= Plan anual de
contrataciones
= Seleccién de!
proceso
Ejecucién
contractual

Se aplica estrategias politicas para
la realizaciéon del ejercicic de
_gestion, |

La instituciéon tiene metas a
desarrollar para su elaboracién de
una gestion mensual

Cuanto agrado siente en la tarea
| que esta ejecutando

|

Las actividades influyen en
relacién al proceso de gestion.

El supervisor escucha los

Los funcionanos supervisan los
tramites administrativos dentro de
la gestion.

* Medicion y
analisis de las
desviaciones

Correccién de las
desviaciones

Se proporciona mayor supervision
_en |la organizacion

—

El grupo con el que trabaja,
funciona como un equipo
_integrado.

|

Los cbjetivos de trabajo son se
__materializan en base al anélisis

'El  procedimientc se realiza
considerando la correccion de
posibles desviaciones

Se proporciona mayor efectividad
en el cumplimiento de los

| objetivos

Los objetivos de trabajo guardan
relacion con la vision de la
institucion

NN NN DNNNN NN
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(pac) delaentidad
* Cumplimiento | Considera gue se realiza
de metas correctamente los procedimientos
= institucionales | de contrataciones y adquisiciones
Correccién de las | €0 la entidad
desviaciones La finalidad publica del
requenmiento describe el interés
' que se quiere satisfacer
La descripcion del bien a adquinr
especifica la cantidad
exacta o aproximada
La descripcion del bien a adquirir
indica detalladamente la norma
especffica
= Bienes de La descripcion del servicio a
consumo contratar especifica el servicio a
Bienes de uso realizar

| preciso

La descripcion del servicio a
contratar describe las actividades,
tareas utilizando un lenguaje

La descripcion del servicio a
contratar especifica el perfil del
proveedor, y profesional propuesto

g;@gge_e_l_c_apo =
La descripcion del servicio a
contratar especifica 'as
prestaciones accesornas

La descripcion del servicio a
contratar especifica las medidas de
 control

La descripcion del servicio a
contratar especifica los seguras
aplicables

La descripcion del servicio @
contratar especifica los resultados

esperados.

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION FINANCIERA Y LA EFICACIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE METAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE IBERIA, 2018"

N®

DIMENSIONES Jitems

Pertinencia'

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Sl NO

NO

NO

DIMENSION 1: PLANIFICACION FINANCIERA

Se aplica estrategias politicas para la realizacidn del
ejercicio de geston.

La institucibn tiene metas a desarrollar para su
elaboracion de una gestion mensual.

| Cuanto agrado siente en ia a tarea que esta ejecutando.

Las_ actividades influyen en relacidbn al procesc de

| El supervisor escucha los planteamientos que e hacen.

Los funcionarios supervisan los tramites administrativos

| dentro de |a gestion.

DIMENSION 2: CONTROL FINANCIERO

Se proporciona mayor SUpenvision en la organizacion

NO

e NPT

NO

NO

a'q J' aa’c- aju N] -

o

El grupo con el que trabaja, funciona como un equipc
rado

Los objetivos de trabajo son se materializan en base al
analisis.

10

posibles desviaciones.

El procedimiento se realiza considerando la correccion de |

"

Se proporciona mayor efectividad en el cumplimiento de
los objetivos

Los objetivos de trabajo guardan relacién con la visién de
fa institucion.

B ENENENAN

DIMENSION 3: EVALUACION FINANCIERA

NO

NO

13

Se cuenta con el apoyo analitico de las autondades a
partir de la propuesta de la oficina general de auditoria
Interna.

NN

14

Los procedimientos que se reakizan tienen mayor eficacia
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OAD 4,
Fa®g”

NI

g et

yon s

“tuando se lleva el proceso de fiscalizacion

El procedimiento financiero coadyuva a fortalecer el
control interno de la institucion.

16

Se alcanza la calidad en la gestion cuando se realiza el
procedimiento financiero.

17

Se sintetiza la relacion entre un sistema y el control

18

Se genere mayor facihdad en la regulacion del sistema.

DIMENSION 4: CONTRATACIONES DEL ESTADO

NO

Si

19

Se tiene el adecuado manejo del plan anual de
contrataciones

20

Elabora el cuadro de necesidades antes del paimer
semestre del ano fiscal

21

Considera que el érganc encargado de contrataciones
(OSCE), consolida
oportunamente el cuadro de necesidades

22

Realiza ajustes ylo actualizacion a sus requenmientos en
coordinacion con el 6rgano encargade de contratacon
(OSCE) antes de la realizacion del proceso de
adquisicyan y/o contratacidn

23

Considera que el érgano encargado de contrataciones
(OSCE) cumple oportunamente con la elaboracion del
plan anual de contrataciones (PAC) para su respectiva
aprobacion

24

Considera gue se cumple con los objetivos del plan
operativo institucional (POI) y se realiza |a evaluacion
respectiva

DIMENSION 5: ELABORACION DE TERMINOS DE
REFERENCIA PARA COMPRAS EFICIENTES

NO

25

Considera que se cumple con 1a ejecucion de los
procedimentos establecidos en el plan anual de
contrataciones (PAC)

Considera que se realiza la evaluacion y seguimiento de
la_ejecucion

27

presupuestal
Considera que se utilizan correctamente ios fondos
pablicos de la entidad

28

Considera que se realiza cormrectamente los
procedimentos de contrataciones y adquisiciones en la
entidad




DAD
05\ ,\'

\ LN“I
an e

L\ La finalidad publica del requenmiento describe el interés
e se quiere satisfacer

-
F

30 | La descripcion del bien a adquinr especifica la cantidad
exacta o aproximada

31 | La descripcion del bien a adquinr indica detalladamente |2
norma especifica

DIMENSION 6: ADQUISICION DE BIENES

32 Ladescﬂpdéndelsuvuoaoomamrmol
servicio a realizar.

33 | La descnpcion del servicio a contratar describe las
actividades, tareas utiizando un lenguaje preciso

Ladempubndelmmaconﬁawnpoaﬁcaelperﬁl
del proveedor, y profesional propuesto si fuere el caso

34
'35 | La descripcion del servicio a contratar especifica las
|| prestaciones accesorias

36

Ladosmpodndelswcuoaoomralarespoaﬁcahs
medidas de control

37 | La descripcion del servicio a contratar especifica los
sequros aplicables

B e

38 La descripcion del servicio a contratar especifica los
resultados esperados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia) gﬂ Loguaa

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable ( *) * Aplicable después de corregir No apiicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.s Mg: € PSS Nalaacicy, Qacvalo ..bt%Q N%\-\D\C _DNI I/ROZ (}-0,7
Especialidad del Validador ~ Condedos Q)\p\f’uo R N

"Pertinencia: EI lem corresponde al concepto tednco fonmalado

*Relevancia: EI fem es apecpiado para representar el componente o

Dimension espectica del constructo

*Claridad: &emmmam%‘-m«lm.um.my
direcio

Nota: sManWmmmmmm
medir ia dimensidn
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