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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo Determinar la relación entre la 

gestión financiera y la eficacia en el cumplimiento de metas en la Municipalidad 

Distrital de Iberia, 2018, la muestra estuvo conformada por 31 trabajadores de la 

municipalidad, se utilizó el muestreo probabilístico. El diseño de investigación 

empleado fue no experimental, transversal, descriptivo correlacional. Para el recojo 

de la información se aplicó como instrumento el cuestionario para ambas variables 

en una escala de Likert, de cinco puntos las mismas que fueron validadas a través 

de juicio de expertos y la confiablidad de alfa de Cronbach alcanzando una alfa de 

0.805 para la variable Gestión Financiera y 0.22 para la variable Cumplimiento de 

Metas. A través de los resultados obtenidos se observó que el 70.0% de los 

trabajadores perciben una gestión financiera regular con respecto a la variable 

cumplimiento de metas, el 56.7% de los trabajadores manifiestan que casi siempre 

se da el cumplimiento de las metas. Se concluye que la variable Gestión Financiera 

está relacionada directa y positivamente con la variable Cumplimiento de Metas, 

según la correlación de Pearson de 0.678 ( p<0.05). 

 

Palabras clave: Gestión Financiera, Cumplimiento de Metas 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to determine the relationship between 

financial management and effectiveness in meeting goals in the District Municipality 

of Iberia, 2018, the sample consisted of 31 workers of the municipality, probabilistic 

sampling was used. The research design used was non-experimental, transversal, 

descriptive correlational. For the collection of information, the questionnaire was 

applied as a tool for both variables on a Likert scale, of five points, which were 

validated through expert judgment and Cronbach's alpha reliability, reaching an 

alpha of 0.805 for the variable Financial Management and 0.22 for the Goal 

Compliance variable. 

Through the results obtained it was observed that 70.0% of the workers 

perceive a regular financial management with respect to the variable fulfillment of 

goals, 56.7% of the workers state that compliance with goals is almost always 

achieved. It is concluded that the Financial Management variable is directly and 

positively related to the Goal Compliance variable, according to the Pearson 

correlation of 0.678 (p <0.05). 

 

Keywords: Financial Management, Goal Compliance 
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INTRODUCCIÓN 

 

Las entidades que forman el conjunto de la Administración Pública, son parte 

importante de la economía nacional, las acciones de gestión financiera, 

cumplimiento de metas, comprende exclusivamente a las autoridades, funcionarios 

y servidores públicos, como responsabilidad propia de las funciones que les son 

inherentes, asimismo, cada una de las entidades que integran el sector público 

presentan una variedad de características sociales, también las estructuras 

organizativas distintas. 

Gestión Financiera debe garantizar la obtención de información financiera 

correcta y segura, siendo un elemento fundamental en la marcha de las entidades, 

asimismo se toman las decisiones y formulan programas de acciones futuras. Debe 

permitir también el manejo adecuado de los bienes, funciones e información de una 

entidad, con el propósito de cumplimiento de metas. 

Damos a conocer el esquema capitular del trabajo de investigación: 

En el Capítulo I. Problema de investigación, comprende la descripción de la 

realidad problemática, la formulación del problema de investigación, la 

identificación de los objetivos y la justificación. El Capítulo II. Marco Teórico, incluye 

los antecedentes de la investigación, las bases teóricas, definiciones conceptuales. 

El Capítulo III. Marco metodológico, comprende las hipótesis, variables de estudio, 

el diseño, tipo de investigación, población y muestra, las técnicas de recolección de 

datos, análisis de la información y los aspectos éticos. En el Capítulo IV. 

Resultados, se hace referencia a los resultados de la encuesta y contrastación de 

hipótesis. En el Capítulo V. Se realiza la discusión con otros estudios similares. En 

el Capítulo VI: Se plantea las conclusiones, En el Capítulo VI. Se plantea las 

recomendaciones, Por último, se tienen las referencias bibliográficas utilizadas y 

los anexos que son adjuntos. 

 



14 

I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Planteamiento del problema: 

Las instituciones públicas realizan dentro de sus gestiones acciones y/o 

actividades cuyo propósito optimizar el cumplimiento de sus metas propuestos 

en favor de todos los ciudadanos de un determinado estado, lograr una gestión 

municipal eficiente depende de las decisiones asertivas que puedan tomar las 

autoridades. Chile, que fue considerado en el 2015, por la Comisión Económica 

para América Latina y el Caribe (CEPAL), como uno de los países de latino 

américa con un alto nivel de eficiencia en cuanto a la administración presupuestal 

habiendo concentrado sus políticas y procedimientos en un sistema 

presupuestario bien elaborado. 

El Perú presenta una enorme desigualdad entre la Región Lima y el resto 

de Regiones del País debido a la concentración de la producción, la renta, el 

empleo y los servicios. Así mismo, el desarrollo desigual entre los departamentos 

de la costa, sierra y la selva. 

Con la finalidad de elevar la calidad de las inversiones y mejorar los 

niveles de equidad, eficiencia y sostenibilidad del gasto público se implementa 

en nuestro país el Sistema Nacional de Inversión Pública (SNIP); instrumento 

orientado al desarrollo de nuestro país, promoviendo una cultura de evaluación 

de proyectos. 

Las municipalidades provinciales y distritales son órganos de gobierno 

local, buscan promover el desarrollo local, cuentan con personería jurídica, 

encargados de la administración de un pueblo o ciudad, compuesta por un 

alcalde y concejales cuya función es la administración de Contexto Legal y 

evaluación de la gestión financiera y presupuestaria. De tal forma, la 

participación de la ciudadanía (planes de desarrollo concertado, consejos de 

coordinación regional, local y presupuesto participativo). 

Sin embargo, la ejecución presupuestal en Madre de Dios para el periodo 

2017 fue del 85.1% y para el periodo 2018 de 85.0%, porcentaje que representan 

una ejecución media de acuerdo a la escala valorativa. Estos indicadores se 
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vienen reflejados en la carencia de capacidad gerencial y administrativa del 

personal directivo su cargo quienes tienen la responsabilidad de la conducción y 

desarrollo de la administración municipal cuya estructura organizativa ceñida en 

un modelo burocrático, que aplacan el cumplimiento de metas y objetivos 

institucionales.  

Pues en muchas ocasiones se han presentado inconvenientes con estos 

lineamientos, lo cual viene generando discrepancias entre los colaboradores, 

pues estos vienen manifestando continuamente las medidas correctivas que se 

deberían consideración para la programación del presupuesto y la calidad de 

servicio que brindan al usuario, no se informan mensualmente sobre la ejecución 

presupuestaria, el Calendario de compromisos no son modificados en el 

momento oportuno, etc. 

Por todo lo anterior mencionado, y de acuerdo a la problemática local 

descrita el estudio tiene como propósito establecer la relación entre la gestión 

financiera y el cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

PG ¿Qué relación existe entre la gestión financiera con la eficacia en el 

cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018?  

1.2.2. Problemas específicos 

PE 1 ¿Qué relación existe entre la planificación financiera con la eficacia en el 

cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018? 

PE 2 ¿Qué relación existe entre el control financiero con la eficacia en el 

cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018? 

PE 3 ¿Qué relación existe entre la evaluación financiera con la eficacia en el 

cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018? 
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1.3. Justificación del estudio 

1.3.1. Justificación Teórica 

La investigación científica es en esencia la búsqueda de soluciones a 

problemas reales y cotidianos. Uno de los problemas más graves que presentan 

las entidades del estado es la gestión financiera, se suele ejecutar sin realizar 

obras de envergadura que representen la posibilidad de desarrollo de las 

regiones o localidades, por ello el gasto debe programarse en la mira de 

despegar la región, de crear posibilidades de mejora que contribuyan en los 

cambios que el país requiere. La eficacia en el cumplimiento de metas permite 

tener una noción del éxito de la gestión, de tal modo en el presente caso se han 

elegido el último año de la gestión municipal del gobierno saliente para poder 

hacer una evaluación de la misma y sobre todo para evidenciar la influencia de 

una variable sobre la otra. 

1.3.2. Justificación práctica 

Los resultados del estudio se constituirán en referentes teóricos para la 

comprensión del funcionamiento municipal, sirviendo para la nueva gestión y 

para todo aquel funcionario que requiere evidencias de la realidad municipal, de 

manera tal que pretenden contribuir a ayudar a resolver el problema planteado 

en el presente proyecto en la Municipalidad distrital de Iberia, a fin de que la 

autoridad entrante pueda implementar mejoras en la gestión para beneficio de 

los usuarios.  

Las autoridades municipales tienen serias dificultades el momento de 

efectuar la rendición de cuentas a los vecinos y a todo aquel que esté interesado 

en conocer cómo se maneja la gestión municipal. 

1.3.3. Justificación metodológica 

La aplicación del método científico es válida para cualquier realidad 

problemática, pues permite el estudio de modo ordenado y sistemático, de modo 

que los hallazgos del estudio serán válidos por el enfoque empleado. 
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1.3.4. Justificación legal 

La Ley Universitaria señala como única forma de obtención del título 

profesional que permite el ejercicio profesional a la realización de un trabajo de 

investigación inédito y original, esto se describe en el Artículo 45.2° de la Ley N° 

30220, por lo que este trabajo se enmarca en la ley vigente. 

1.3.5. Justificación social 

La gestión financiera y la eficacia en el cumplimiento de metas son dos 

temas que interesan a todas las personas, pues afectan su vida pues somos 

parte de un entorno social, por ello el presente estudio cobra relevancia social 

en tanto pueda beneficiar al grupo social que habita el ámbito del distrito de 

Iberia. 

1.3.6. Viabilidad del estudio 

El estudio es viable, pues se cuenta con la autorización de la mueva 

Autoridad Municipal para su ejecución, además se tiene acceso a la información 

de la Municipalidad distrital de Iberia y a las personas o trabajadores municipales. 

1.4. Objetivos de la investigación  

1.4.1. Objetivos generales: 

OG Determinar la relación entre la gestión financiera y la eficacia en el 

cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018. 

1.4.2. Objetivos específicos. 

OE 1 Determinar la relación entre la planificación financiera y la eficacia en el 

cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018. 

OE 2 Determinar la relación entre la relación del control financiero y la eficacia 

en el cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018. 

OE 3 Determinar la relación entre la evaluación financiera y la eficacia en el 

cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018. 
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II. MARCO TEÓRICO  

 

2.1. Antecedentes de la investigación  

2.1.1. Antecedentes nacionales 

Moya, D. (2016), en su tesis realizó una investigación: La gestión 

financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de servicios GBH S.A. 

en la ciudad de Trujillo, año 2015, Universidad César Vallejo, Trujillo, para optar 

el título profesional de contador público; teniendo como objetivo principal analizar 

la gestión financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa servicios 

GBH S.A. en la Ciudad de Trujillo, año 2015, metodología un diseño no 

experimental, transversal, con respecto a la población y muestra está formada 

por la empresa de servicios GBH S.A. Teniendo como principal conclusión: la 

empresa GBH S.A actualmente no utiliza una gestión financiera adecuada por lo 

que tiene una baja rentabilidad, por lo que ha generado pérdidas y con ello 

perjudica la inversión de los accionistas. Asimismo, no cuenta con un plan 

financiero que le apoye a mejorar la rentabilidad de la empresa, en la que es muy 

necesario utilizar la herramienta que tiene la gestión financiera para poder 

alcanzar sus objetivos y metas propuestas que le sea beneficiosa para 

organización en un determinado tiempo. 

Huaringa, B. (2010), realizó una investigación Modelo de gestión 

financiera para mejorar la ejecución de los programas sociales de una entidad 

estatal: caso INABIF, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, para 

optar el grado académico de Magíster en Economía con mención en Finanzas; 

teniendo como objetivo diseñar un modelo de gestión financiera que implica 

planeamiento, ejecución, control y enfoque de presupuesto por resultados que 

permita mejorar la realización de los programas sociales del INABIF en el marco 

de presupuesto por resultados y de la descentralización fiscal, metodología, de 

tipo básico, de nivel descriptivo, cuyo método de investigación fue hipotético 

deductivo, concluyendo que el modelo de gestión financiera propuesto, 

constituye un aporte importante en la gestión institucional, principalmente al 

modificarse la estructura de financiamiento, por incremento y administración de 

los recursos financieros de la Cooperación Internacional y del Tesoro Público, 
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bajo el enfoque de presupuesto por resultados; y al impacto en más de 30,550 

beneficiarios directos promedio de atención mensual, al ampliarse la cobertura 

de atención y la mejora de la calidad de los servicios sociales a través de las 176 

unidades prestadora de servicios ubicadas y en funcionamiento en 19 

departamentos del país, sin incluir a las Sociedades de Beneficencia Pública que 

son autónomas en la administración de sus recursos. 

Archenti, L. (2016), en su tesis Liderazgo del alcalde y la gestión municipal 

en el distrito de pajarillo, 2016, Universidad Cesar Vallejo, Trujillo, para obtener 

el grado académico de Maestro en gestión pública; teniendo como objetivo 

determinar la relación entre liderazgo del alcalde y la gestión municipal en el 

distrito de Pajarillo, 2016, metodología cuyo diseño no experimental, transversal, 

correlaciona y cuya conclusión  es el estilo de liderazgo que  prevalece en el 

alcalde del distrito de Pajarillo es el transformacional (72%), pero además 

presenta rasgos bien acentuados del estilo democrático (70%), y carismático 

(69%); asimismo el nivel de gestión en la Municipalidad distrital de Pajarillo se 

encuentra en proceso (65%), según el avance logrado en lo planificado en los 

documentos de gestión. En base a estos datos se determinó la relación estilo de 

liderazgo del alcalde – nivel de gestión municipal en el Distrito de Pajarillo 2016, 

cuyo resultado calculados utilizando el coeficiente de correlación de Pearson fue 

de -0.13, que se encuentra en el intervalo de -0.01 a -0.19, estableciendo una 

correlación negativa muy baja. 

Zubieta, B. (2016), realizó una investigación acerca de la recaudación de 

tasas y la gestión financiera en la Municipalidad distrital de Independencia, 2015; 

en la Universidad Católica los Ángeles Chimbote, Lima, para optar el título 

profesional de contador público; teniendo como objetivo fue determinar la 

recaudación de tasas y la gestión financiera en la municipalidad distrital de 

Independencia 2015, metodología; diseño no experimental, descriptivo de 

enfoque cualitativo. Las conclusiones indican que:  la Municipalidad distrital de 

Independencia, en el periodo correspondiente a 2015, ha recaudado tasas por 

concepto de: arbitrios (limpieza pública, serenazgo, parques y jardines); licencias 

(licencia municipal de funcionamiento, licencia de construcción, entre otros); y, 

derechos (obtención de partida de nacimiento, partida de matrimonio y partida 

de defunción). Asimismo, la gestión financiera en dicha entidad, está circunscrita 
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en un entramado de redes integrada a todos los programas, proyectos, 

actividades, funciones y demás acciones que realiza la entidad para lograr el 

desarrollo local y social, el cual constituye un modelo integral de gestión pública 

con la capacitación, la integración de actores locales y la participación social, 

como elementos esenciales dentro del proceso de gestión del conocimiento, la 

ciencia y la innovación tecnológica. 

Claros, K. (2018), realizó una investigación basada en el presupuesto por 

resultados y gestión financiera en la municipalidad distrital de alto Larán, 2018, 

Universidad Cesar Vallejo, Trujillo, para obtener el grado académico de Maestro 

en gestión pública; teniendo como objetivo determinar la relación que existe entre 

presupuesto por resultados y gestión financiera en la Municipalidad distrital de 

Alto Larán, en el año 2018, metodología  de una investigación cuantitativa, de 

tipo no experimental y diseño correlacional,  conclusión  se determinó un 

coeficiente de correlación Rho Spearman de r= 0,674 que indica que existe una 

relación significativa entre presupuesto por resultados y gestión financiera en la 

Municipalidad distrital de Alto Laran, en el año 2018. Es decir, que a un alto 

presupuesto por resultados le corresponde una buena gestión financiera y 

viceversa. 

2.1.2. Antecedentes internacionales 

González, S. (2014), investigó acerca de la gestión financiera y el acceso 

a financiamiento de las Pymes del sector comercio en la ciudad de Bogotá, 2014, 

Universidad Nacional de Colombia, Bogotá, para optar al título de Magíster en 

contabilidad y finanzas; teniendo como objetivo determinar la vinculación entre 

la gestión financiera y la obtención de financiamiento en las Pymes del sector 

comercio de Bogotá, metodología de enfoque cuantitativo, no experimental, 

longitudinal, exploratorio y correlacional, y cuya conclusión principal indica que: 

se observó que una de las mayores dificultades que presentan estas empresas 

es la obtención de recursos a través de fuentes externas con el fin de solventar 

sus operaciones y emprender proyectos que favorezcan su desarrollo y 

crecimiento. 

La evidencia encontrada a través del análisis de indicadores financieros 

en las Pymes del sector comercio muestra la existencia de elementos de gestión 
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financiera susceptibles de mejoramiento. Esta situación permite inferir 

debilidades en la configuración de su gestión financiera quizás por la escasa o 

nula definición de objetivos, estrategias y herramientas de planeación, los cuales 

constituyen elementos importantes para configurar una mejor gestión financiera 

dentro de las Pymes. 

Báez, l. (2018), en su tesis la influencia de la gestión financiera en el nivel 

del desempeño económico de las Pymes en las ciudades de Medellín, Colombia, 

y Monterrey, Universidad de Montemorelos, México, para el grado de maestría 

en finanzas, teniendo como objetivo determinar si el grado de implementación 

de la gestión financiera predice positivamente el nivel de desempeño económico 

de las Pymes de las ciudades de Medellín, Colombia y Monterrey, México, 

metodología desarrolló una investigación cuantitativa, descriptiva, de campo, 

transversal y explicativa. Se realizó un muestreo no probabilístico, dirigido, 

intencional y por conveniencia, concluyendo se probó que el grado de 

implementación de la gestión financiera predice significativamente el nivel de 

desempeño económico en las pymes. Si las Pymes de las ciudades de Medellín, 

Colombia, y Monterrey, México, enfocarán sus esfuerzos en la gestión financiera, 

obtendrían un nivel de desempeño económico positivo y moderado. 

2.2. Bases teóricas de las variables 

2.2.1. Bases teóricas generales 

2.2.1.1. Los gobiernos locales 

Son entidades, básicas de la organización territorial del Estado y canales 

inmediatos de participación vecinal en los asuntos públicos, que institucionalizan 

y gestionan con autonomía los intereses propios de las correspondientes 

colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la 

población y la organización. Las municipalidades provinciales y distritales son los 

órganos de gobierno promotores del desarrollo local, con personería jurídica de 

derecho público y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines (Ley 

Orgánica de Municipalidades 27972, Art.1) 

Así, los gobiernos locales son los gestores de la activación económica 

urbana, la ejecución de los proyectos y obras urbanas, la adecuada dotación de 
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equipamientos y servicios, la gestión de sus recursos naturales, la generación 

de nuevos ingresos presupuestarios y de financiamiento, y el mejoramiento 

continuo de su capacidad institucional; y su reto, según el Informe sobre el 

Estado de las Ciudades del Mundo 2010-2011 elaborado por un habitat, es 

formular políticas urbanas que guíen el proceso de urbanización y las relaciones 

entre sus componentes hacia la maximización de sus beneficios a favor de la 

población (Febres, 2011). 

La creciente revalorización de lo local redefine el rol que las instituciones 

juegan en los gobiernos democráticos locales para dar respuesta al incremento 

de las demandas sociales. Las instituciones de la economía global necesitan 

para su legitimación política y social, solucionar dentro de un sistema 

democrático los problemas de los efectos distributivos sociales y ambientales 

perniciosos que provoca, asegurando la primacía de los gobiernos nacionales y 

locales como los pilares de la gobernabilidad económica global, (Vargas, 2011)., 

2.2.1.2. La gestión urbana 

Está entendida desde el punto de vista de la Teoría General de Sistemas, 

como “un complejo ecosistema de elementos o partes conectadas, donde las 

actividades humanas están enlazadas por comunicaciones que interactúan en la 

medida que dicho sistema evoluciona y se transforma”; requiere identificar los 

cambios de un mundo en permanente transformación, a los fines de poder definir 

estrategias de adaptación y ajuste frente a las demandas y requerimientos tanto 

locales como globales (Fernández, 1997). 

En consecuencia, resulta clave lograr una Gestión Urbana flexible, 

simultánea, diversa, orientada hacia proyectos, de inversión mixta, que tome en 

cuenta una planificación adecuada para definir el proyecto de ciudad, donde se 

promueva el desarrollo integral a partir de una visión estratégica y compartida de 

la ciudad, adaptándose al enfoque de sostenibilidad del desarrollo local y acorde 

al marco institucional correspondiente (CEPAL-ECLAC/ONU, 2002). 
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2.2.2. La gestión financiera 

Consiste en administrar los recursos que se tienen en una empresa para 

asegurar que serán suficientes para cubrir los gastos para que ésta pueda 

funcionar. En una empresa esta responsabilidad la tiene una sola persona: el 

gestor financiero. De esta manera, podrá llevar un control adecuado y ordenado 

de los ingresos y gastos de la empresa (Benito et al., 2008). 

El objetivo básico y fundamental de la gestión financiera en las 

organizaciones es la maximización de la riqueza empresarial como resultado de 

la interacción de todas las áreas funcionales de ella; éste, es el resultado de la 

optimización de las decisiones financieras, tales como las de inversión, 

financiación y dividendos (Fong y Kumar, 2002). 

Para el cumplimiento del objetivo organizacional y de las metas 

empresariales se deben presentar en la empresa situaciones esenciales tales 

como la elaboración del presupuesto maestro que permite predecir el 

comportamiento de las ventas, compras, gastos, costos y utilidades 

(Franciskovic, 2013). 

Por tanto, para los funcionarios de una institución es fundamental que una 

gestión financiera sea eficiente, si hablamos de quien se interesa por invertir en 

su mejora ya aumentar relevancia. Los estados financieros deben estar siempre 

actualizados, ordenados y con información representativa de la empresa 

(Rodríguez, 2013). 

a) Planificación financiera  

El proceso de planeación local es integral, permanente y participativo, 

articulando a las municipalidades con sus vecinos. En dicho proceso se 

establecen las políticas públicas de nivel local, teniendo en cuenta las 

competencias y funciones específicas exclusivas y compartidas establecidas 

para las municipalidades provinciales y distritales. 

El sistema de planificación tiene como principios la participación 

ciudadana a través de sus vecinos y organizaciones vecinales, transparencia, 

gestión moderna y rendición de cuentas, inclusión, eficiencia, eficacia, equidad, 
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imparcialidad y neutralidad, subsidiariedad, consistencia con las políticas 

nacionales, especialización de las funciones, competitividad e integración. (Ley 

Orgánica de Municipalidades 27972, Art. IX) 

Diagnostico financiero 

El insumo principal para elaborar el diagnóstico financiero es el sistema 

de información contable, condensado en los estados financieros. Una de las 

técnicas más utilizadas es el análisis vertical que permite relacionar los activos, 

pasivos y patrimonio que comparado con los índices representativos, permite 

tomar decisiones para mejorar la rentabilidad empresarial. Aún, cuando al 

análisis vertical, el horizontal permite conocer las tendencias de las cuentas que 

conforman el balance general y el estado de resultados y así determinar los 

resultados operacionales y de rentabilidad de la empresa, (García et al. 2010). 

Para un buen diagnóstico empresarial es necesario realizar la razón 

financiera de liquidez (ésta arroja datos para conocer la salud empresarial, si es 

deficiente la empresa puede llegar a la quiebra), la razón de rentabilidad (está 

permite conocer el margen de ganancia operativa o financiera), la rotación y el 

nivel de endeudamiento, (Guzmán y Marcela, 2005). 

El desarrollo del diagnóstico financiero se acompaña con el punto de 

equilibrio que permite determinar el volumen de venta necesario para no perder 

la inversión y cuanto se puede ganar cuando las ventas lo sobrepasan. El EVA 

(valor económico agregado) es un complemento ideal para determinar si el 

volumen de utilidades es superior al costo del capital o al valor del uso de los 

activos de la empresa, y es una medida muy usada ya que prioriza la 

optimización en el uso de los activos (Nava, 2009). 

b) Control financiero  

El órgano de auditoría interna de los gobiernos locales está bajo la jefatura 

de un funcionario que depende funcional y administrativamente de la Contraloría 

General de la República, y designado previo concurso público de méritos y 

cesado por la Contraloría General de la República. Su ámbito de control abarca 

a todos los órganos del gobierno local y a todos los actos y operaciones, 

conforme a ley (Ley Orgánica de Municipalidades 27972, Art. 30) 
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“El control interno permite evaluar el grado de eficiencia, eficacia, 

economía y productividad en las empresas del rubro comercial, con lo que se 

logra en muchos casos alcanzar en un 100 % sus objetivos y metas 

programados” (Chumpitaz, 2015, p.1). 

c) Evaluación financiera  

Es una herramienta que permite evaluar de una manera integral, las áreas 

y los procesos de las empresas, con un criterio sistemático y científico y 

un enfoque constructivo, que permite ser un instrumento de vigilancia y de 

promoción y apoyo, para coadyuvar a elevar los niveles de efectividad y 

productividad de las empresas. (Fleitman,1994, p.1).  

La Evaluación Financiera es un proceso financiero mediante el cual una 

vez conocida la inversión inicial (inversión requerida para que el proyecto 

entre en operación) y los beneficios netos esperados, tiene como 

propósito principal medir la rentabilidad de un proyecto de inversión. 

(Orozco, 2005, p.8).  

2.2.3. Cumplimiento de metas 

Desde el punto de vista presupuesta, los Planes Operativos 

Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar para 

cada año fiscal y constituyen instrumentos administrativos que contienen los 

procesos desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas necesarias para 

cumplir las metas presupuestarias establecidas para dicho periodo, así como la 

oportunidad de su ejecución, a nivel de cada dependencia orgánica. (ALVAREZ 

2011). 

a) Contratación con el estado 

Las contrataciones del estado, hacen referencia a las adquisidoras 

públicas que realizan las instituciones bajo el cumplimiento de las normas 

adquisiciones Estado peruano, la cuales son auditadas por la OSCE (Mujica, 

2012). 

Los contratos como formas de vinculación jurídica se han multiplicado y 

perfeccionado en la medida del progreso y complejidad del desarrollo económico 
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social. Son la más fiel expresión de las relaciones de intercambio y de todas las 

vinculaciones o relaciones jurídicas convencionales de significado y connotación 

económica (Armenteros, 2003). 

El contrato como negocio jurídico no surge inesperadamente, todo lo 

contrario, pasa por un período o fase de gestación hasta su perfección y posterior 

consumación o ejecución. Por tal motivo es necesario llamar generación del 

contrato al conjunto de hechos y/o actos que se producen desde que surge el 

propósito de contratar hasta que el contrato se consuma o realice. Ese proceso 

posee cuatro fases principales, las cuales se distinguen como: 1. La gestación 

interna. 2. La exteriorización de las voluntades, 3. La perfección o acuerdo de las 

voluntades. 4. La consumación del contrato (Gorbaneff, y Cabarcas, 2009). 

En todo este proceso inciden un número de incertidumbres. Las 

incertidumbres cuando conducen a realidades favorables la consideramos como 

oportunidades. Las incertidumbres, cuando conducen a daños se traducen como 

riesgos. Resulta obvio que en la medida que los riesgos sean más conocidos 

(incertidumbres que conducen a daños) estaremos en mejores condiciones de 

accionar en función de: eliminarlos, minimizarlos, transferirlos, aceptarlos, 

asegurarlos, Etc. En la etapa que analizamos (Oferta – Contrato) la acción 

fundamental es preventiva y no correctiva. Es en la Oferta y el Contrato donde 

se expresan gran parte de las acciones preventivas (Banco Mundial, 2008). 

b) Elaboración de términos de referencia para compras eficientes 

Por otra parte, Es mediante la compra o adquisición de un bien o servicio, 

normalmente sujeta al pago de un precio, que los consumidores entramos en 

contacto con los empresarios y profesionales que nos los facilitan a cambio del 

precio pactado (Alvarado, 2008). 

Es sobre la base de las características definidas en el requerimiento 

elaborado por el área usuaria que el órgano encargado de las contrataciones, en 

adelante OEC, tiene la obligación de evaluar las posibilidades que ofrece el 

mercado (Avilés, 2014). 

Por tanto, Las contrataciones parten desde una planificación estructurada 

y plasmada en un documento denominado El Plan Anual de Contrataciones 
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comprende todas las contrataciones de bienes, servicios y obras que se 

requerirán durante el año fiscal. El expediente de contratación contiene todas las 

actuaciones del proceso de contratación (Arrieta, 2012). 

Para efectuar su requerimiento, el área usuaria debe solicitar formalmente 

el bien, servicio u obra; y señalar la finalidad de la contratación. Este 

requerimiento debe ir acompañado de: Especificaciones Técnicas (Bien) 

Expediente Técnico (Obra) Términos de Referencia (Servicio) Detallando que 

contengan las características adecuadas de cantidad y calidad, condiciones 

obligatorias y contractuales. Asimismo, se tiene que verificar el uso de 

Reglamentos Sectoriales y Normas Técnicas Peruanas (Cuya, 2010). 

Sobre la base de las características técnicas definidas por el área usuaria, 

se debe evaluar las posibilidades que ofrece el mercado para determinar lo 

siguiente: El valor referencial. La existencia de pluralidad de potenciales 

proveedores La posibilidad de distribuir la buena pro. La existencia de pluralidad 

de marcas. La pertinencia de ajustar el requerimiento Los aspectos que pueden 

ser evaluados (ODCE, 2013). 

El valor referencial es el monto determinado por el órgano encargado de 

las contrataciones. Para la determinación del valor referencial las fuentes pueden 

ser: Cotizaciones, Estructuras de costos, Catálogos, Precios históricos, Precios 

del Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado - SEACE. El valor 

referencial se calculará incluyendo todos los tributos, seguros, transporte, 

inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales respectivos 

(Paredes, 2013). 

Una vez que se determine el valor referencial de la contratación, se debe 

solicitar a la Oficina de Presupuesto o la que haga sus veces, la certificación de 

disponibilidad presupuestal a fin de garantizar que se cuenta con el crédito 

presupuestario suficiente para comprometer un gasto en el año fiscal 

correspondiente (Peñaloza et al. 2017). 

Los tipos de procesos de selección contemplados en la normativa sobre 

Contrataciones del Estado son los siguientes: Licitación Pública Se convoca para 

la contratación de bienes, suministros y obras. Concurso Público Se convoca 

para la contratación de servicios de toda naturaleza. Adjudicación Directa Se 
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aplica para las contrataciones que realice la entidad dentro de los márgenes que 

establece la Ley de Presupuesto del Sector Público, que están referidos al costo 

del servicio o bien que será contratado. Adjudicación de Menor Cuantía Se aplica 

a las contrataciones que realice la entidad, cuyo monto sea inferior a la décima 

parte del límite mínimo establecido por la Ley de Presupuesto del Sector Público 

para los casos de licitación pública y concurso público (Torres, 2010). 

La modalidad de selección por la cual una entidad realiza la contratación 

de bienes y servicios comunes a través de una convocatoria pública, y en la cual 

el postor ganador será aquel que oferte el menor precio. La subasta inversa se 

puede realizar de manera presencial o electrónica. Convenio Marco, es una 

modalidad en la que las Entidades contratan directamente determinados bienes 

y servicios con proveedores que fueron previamente escogidos por el OSCE a 

través de un proceso de selección. Mediante determinadas normas del 

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) se establecen 

los bienes y servicios que se podrán contratar bajo esta modalidad (ODCE, 

2013).  

Los procesos de selección contendrán las etapas siguientes, salvo las 

excepciones establecidas en el presente artículo. 1. Convocatoria 2.Registro de 

participantes 3.Formulación y absolución de consultas 4.Formulación y 

absolución de observaciones 5.Integración de las bases 6.Presentación de 

propuestas 7.Calificación y evaluación de propuestas 8.Otorgamiento de la 

Buena Pro En los procesos de Adjudicación Directa y Adjudicación de Menor 

Cuantía para obras y consultoría de obras se fusionaran las etapas 3 y 4. 

Asimismo, en los procesos de Adjudicación de Menor Cuantía para bienes y 

servicios no se incluirán en el proceso las etapas 3,4 y 5 (Paredes, 2013). 

Por otra parte, en la actualidad se ve necesaria la necesidad de cambiar 

los modelos de contratación de servicios vigentes para incrementar o 

simplemente mantener un determinado nivel de prestación de servicios médicos 

porque juzgaron que, tal como se estaban brindando, las mismas eran 

imposibles de sostener y mantener en el tiempo. Las razones pueden haber sido 

de distintas índoles (económicas, políticas, de servicios o combinación de éstas), 

pero lo cierto es que incentivaron y movilizaron esos cambios con una fuerte 

incidencia en la forma organizativa de la oferta. En principio, cuando los grandes 
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cambios de los modelos o formas de contratación de los servicios de atención 

médicas fueron necesarios instrumentarlos, los directivos involucrados en esos 

cambios, tuvieron una importante presencia política, social y mediática, pero con 

perspectivas de corto plazo y con el solo fin de instalar la necesidad de un 

cambio. No hubo una vinculación fuerte, ni tampoco una búsqueda constante y 

permanente de desarrollar ciertas alianzas con otros actores sociales o políticos 

que permitieran un mayor compromiso con el fin de las contrataciones médicas 

asistenciales (ODCE, 2013). 

c) Adquisición de bienes 

Por tanto, para hacer un adecuado proceso de contrataciones se debe 

considerar de acuerdo a Mujica (2012), lo siguientes criterios: 

• El plan anual de contrataciones 

Represente el instrumento de gestión indispensable para la programación 

y ejecución de las contrataciones de bienes, servicios, consultoría, ejecución de 

obras por contrata y otros que realizara la entidad durante el ejercicio los mismos 

que están orientados al cumplimiento de objetivos y metas, como: 

- Apropiada programación 

- Disponibilidad presupuestal 

• La selección del proceso 

Representa la fase del proceso de contratación que tiene como finalidad 

que la entidad seleccione a la persona natural o jurídica que presente la mejor 

propuesta para las necesidades. Para ello deberá seguirse el procedimiento 

establecido en la normativa sobre contratación pública, como:  

- Términos de referencias 

- Nivel de eficiencia y eficacia 

- Evaluación de expediente de contratación 

• La ejecución contractual, 

La cual hace referencia a la obligación de contratar una vez que la buena 

pro ha quedado consentida o administrativamente firme, tanto la entidad como 
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el o los postores ganadores, están obligados a suscribir el o los contratos 

respectivos, como: 

• Satisfacción del área usuaria 

• Cumplimiento de objetivos y metas 

• Cláusulas del contrato. 

2.3. Definición de términos básicos  

Planificación. Proceso bien meditado y con una ejecución metódica y 

estructurada, con el fin el obtener un objetivo determinado. 

Control. Una de las etapas que forman el proceso administrativo en el cual se 

puede tener una información más precisa de lo que sucede. 

Evaluación. Tiene como objetivo determinar los niveles de rentabilidad de un 

proyecto para lo cual se compara los ingresos que genera el proyecto con los 

costos en los que el proyecto incurre tomando en cuenta el costo de oportunidad 

de los fondos. 

Objetivo. Fin al que se desea llegar o la meta que se pretende lograr. 

Meta. Fin hacia el que se dirigen las acciones o deseos. 

Fiscalización. Consiste en examinar una actividad para comprobar si cumple 

con las normativas vigentes. 

Contratación. Proceso mediante el cual se realiza una transacción en la que 

una parte se compromete a transferir recursos económicos a cambio de la 

recepción de un determinado servicio. 

Eficaz. Capacidad de alcanzar un objetivo o propósito y produce el efecto 

esperado. 

Eficiente. Que realiza o cumple un trabajo o función a la perfección. 

Gestión. Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un 

negocio o una empresa. 

Adjudicación. Designación del Proveedor que suministra el bien o presta el 

servicio no personal, más adecuado a los intereses del organismo del sector 
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público que licita o somete a concurso; es el resultado de un proceso selectivo 

entre varias alternativas propuestas 

Administración Pública. Organización a través de la cual se ejerce la función 

de gobierno y se desarrollan los procesos productivos de bienes servicios que el 

gobierno decide tomar o mantener a su cargo. 

Adquisición. Proceso técnico del abastecimiento, constituido por un conjunto de 

acciones técnicas, administrativas y jurídicas orientadas a conseguir a la 

propiedad, el derecho de uso o el acceso a la prestación de servicios no 

personales. 

Afectación presupuestaria de gastos. Consiste en reducción de la 

disponibilidad presupuestal de los gastos previstos en el presupuesto 

institucional, por efecto del registro de una orden de compra, orden de servicio o 

cualquier documento que comprometa una asignación presupuestaria. 

Año fiscal. Período en que se ejecuta el Presupuesto del Sector Público y que 

coincide con el año calendario, es decir, se inicia el primero de enero y finaliza 

el treinta y uno de diciembre. 

Bienes. Es todo objeto materiales individualizables que se pueden medir, 

intercambiar y utilizar para la mejora de procesos productivos de diversa índole. 

Buena pro. Es el término asignado al proveedor que ganó la licitación, concurso 

y/o adjudicación directa. 

Categoría presupuestaria. Comprende los elementos relacionados a la 

metodología del presupuesto por programas denominados Programa, 

Subprograma, Actividad y Proyecto. 

Certificación presupuestal. Acto de administración, cuya finalidad es garantizar 

que se cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de afectación, para 

comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para el 

año fiscal respectivo, previo cumplimiento de las disposiciones legales vigentes 

que regulen el objeto materia del compromiso. 
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Especificaciones técnicas. - Conjunto de precisiones para describir las 

características fundamentales de un bien o de los resultados de un servicio no 

personal. 

Fuente de financiamiento. - Clasificación presupuestaria de los recursos 

públicos, orientada a agrupar los fondos de acuerdo con los elementos comunes 

a cada tipode recurso. Su nomenclatura y definición están definidas en el 

Clasificador de Fuentes de Financiamiento para cada año fiscal. 

Gasto corriente. Comprende las erogaciones destinadas a las operaciones de 

producción de bienes y prestación de servicios, tales como gastos de consumo 

y gestión operativa, servicios básicos, prestaciones de la seguridad social, 

gastos financieros y otros. Están destinados a la gestión operativa de la entidad 

pública durante la vigencia del año fiscal y se consumen en dicho período. 

Gasto de capital. Erogaciones destinadas a la adquisición o producción de 

activos 

tangibles e intangibles y a inversiones financieras en la entidad pública, que 

incrementan el activo del Sector Público y sirven como instrumentos para la 

producción de bienes y servicios. 

Genérica de gasto. Nivel mayor de agregación que identifica el conjunto 

homogéneo, claro y ordenado de los gastos en recursos humanos, materiales, 

tecnológicos y financieros, así como los bienes, servicios y obras públicas que 

las entidades públicas contratan, adquieren o realizan para la consecución de 

sus objetivos institucionales. 

Genérica de ingreso. Nivel mayor de agregación que identifica el conjunto 

homogéneo, claro y ordenado de los recursos que se recaudan, captan y 

obtienen. 

Gobierno local. Son las municipalidades Provinciales, Distritales y delegadas 

conforme a ley, las que constituyen de acuerdo a la Constitución Política del 

Perú, los órganos de gobierno local. Tienen autonomía política, económica y 

administrativa en los asuntos de su competencia. 
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Proceso. Conjunto de acciones relacionados entre sí, que conllevan a lograr un 

cambio de estado, utilizando técnicas o instrumentos enmarcados dentro de un 

lineamiento determinado. 

Programación. Técnica que consiste en formular detalles dentro de un Plan y 

que lo complementan operativamente. 
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III. MÉTODOS Y MATERIALES  

 

3.1. Hipótesis de la investigación 

3.1.1. Hipótesis general 

HG Existe relación significativa entre la gestión financiera y la eficacia en el 

cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018. 

3.1.2. Hipótesis específicas 

HE 1 Existe relación significativa entre la planificación financiera y la eficacia en 

el cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018. 

HE 2 Existe relación significativa entre el control financiero con la eficacia en el 

cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018. 

HE 3 Existe relación significativa entre la evaluación financiera con la eficacia 

en el cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018. 

3.2. Variables de estudio  

• Variable V1: Gestión financiera 

• Variable V2: Eficacia en el cumplimiento de metas 

3.2.1. Definición conceptual 

3.2.1.1. Variable V1: Gestión financiera 

Representa un procedimiento de manejo del dinero, así de la forma de 

cómo utilizarlo, así de cómo conseguirlo en una organización, el cual se realiza 

de manera coherente, basada en la planificación, la programación, el control y la 

evaluación. Stoner (1994). 

Consiste en administrar los recursos que se tienen en una empresa para 

asegurar que serán suficientes para cubrir los gastos para que esta pueda 

funcionar. En una empresa esta responsabilidad la tiene una sola persona: el 

gestor financiero. De esta manera podrá llevar un control adecuado y ordenado 

de los ingresos y gastos de la empresa, Benito et al. (2008). 
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A) Planificación Financiera 

Según documento del grupo del Banco Mundial. Dirección Sub regional para 

América Latina, 2008, se ocupa de la planeación, ejecución y control de los recursos 

financieros de una entidad. La Gestión Financiera comprende los sistemas vinculados 

a los recursos financieros y el conjunto de normas y procedimientos destinados a 

asegurar el logro de los objetivos de la entidad o empresa. 

Los estudios en el área de Gestión Financiera se reducen a escasas 

investigaciones que no abordan en profundidad dicha temática; sin embargo, se 

observa que, en general, estos tratan de determinar la eficiencia y eficacia de los 

diferentes sistemas presupuestarios. En la última década, se han implementado 

sistemas innovadores que tratan de cambiar el paradigma de la ejecución 

presupuestal; los estudios aprovechan que estos sistemas están tomando forma 

para sistematizar la información disponible y hacer propuestas que son 

implementadas en la revisión de los sistemas (Hernández, 2004). 

B) Control financiero 

El control financiero puede entenderse como el estudio y análisis de los 

resultados reales de una empresa, enfocados desde distintas perspectivas y 

momentos, comparados con los objetivos, planes y programas empresariales, 

tanto a corto como en el mediano y largo plazo. 

Dichos análisis requieren de unos procesos de control y ajustes para 

comprobar y garantizar que se están siguiendo los planes de negocio. De esta 

forma, será posible modificarlos de la forma correcta en caso de desviaciones, 

irregularidades o cambios imprevistos. 

C) Evaluación financiera 

Las empresas buscan constantemente establecer procesos de mejora 

continua con el fin de migrar de situaciones actuales a las deseadas. Para ello, 

recurren a la formulación, evaluación e implementación de proyectos de 

inversión. Tales proyectos deben estar en capacidad de generar valor 

corporativo, es decir, deben estar alineados con el plan estratégico de la 

organización. En consecuencia, el objetivo empresarial se convierte en la 

generación de valor para los accionistas. Para determinar la rentabilidad de los 
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proyectos, se recurre a la evaluación financiera de los mismos, la cual permite 

realizar la comparación de costos y beneficios de diferentes alternativas de 

inversión. La relación entre la evaluación financiera de proyectos y la generación 

de valor corporativo no se limita a la selección de proyectos rentables, sino que 

también abarca la toma de decisiones con respecto a proyectos en curso para 

realizar mejoras que pueden reducir costos o aumentar ganancias. 

3.2.1.2. Variable V2: Eficacia en el cumplimiento de metas. 

Instrumento de gestión indispensable para la programación y ejecución de 

las contrataciones de bienes, servicios, consultoría, ejecución de obras por 

contrata y otros que realizara la entidad durante el ejercicio los mismos que están 

orientados al cumplimiento de objetivos y metas. OSCE (2012). 

A) Contrataciones del estado 

Paredes (2013) definió que un instrumento que hace posible que los distintos 

organismos estatales entren en contratos de bienes y servicios y la ejecución de 

obras; Pero tenga en cuenta que es sólo un instrumento, ya que las administraciones 

públicas en generales tienen diferentes mecanismos contractuales y legales de 

adquirir y vender los productos de acuerdo con las necesidades que tiene (p. 27). 

Directiva N° 007-2017-OSCE/CD Disposiciones aplicables a los catálogos 

electrónicos de acuerdos Marco. La presente directiva es de cumplimiento obligatorio 

para las Entidades que se encuentran bajo el ámbito de aplicación de la normativa de 

contrataciones del Estado, conforme al artículo 3 de la Ley de Contrataciones del 

Estado, así como para los proveedores que deseen contratar con el Estado a través 

de los catálogos electrónicos de acuerdos marco, debiendo Perú Compras y observar 

los lineamientos generales contenidos en la presente Directiva para el cumplimiento 

de sus funciones, en el marco de sus competencias. 43 Ley N° 30225, Ley de 

Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 350-2015-EF. 

Establece normas orientadas a maximizar el valor de los recursos públicos que se 

invierten y a promover la actuación bajo el enfoque de gestión por resultados en las 

contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal manera que estas se efectúen en 

forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio, calidad y control interno, 

asimismo permitan el cumplimiento de los fines públicos y tengan una repercusión 

positiva en las condiciones de vida de los ciudadanos. 
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B) Elaboración de términos de referencia para compras eficientes 

Son reglas que las entidades y proveedores deben seguir con la finalidad 

de realizar una compra con el estado, el cual tiene como objetivo maximizar el 

valor del dinero del contribuyente, de modo que éstas efectúen en forma 

oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, a través del 

cumplimiento de la ley de contrataciones del Estado. 

C) Adquisición de bienes 

Es una herramienta de uso práctico que facilite a la administración pública 

el cumplimiento de la Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, 

así como también, permite a la administración pública comprar de forma 

eficiente, económica y oportuna para satisfacer adecuadamente sus 

necesidades y cumplir con sus funciones y metas trazadas. 

Los procesos de selección en cualquiera de sus modalidades, tienen 

como objetivo garantizar que la administración seleccione como contraparte a 

aquel particular que se encuentre en mejor aptitud para prestar el servicio o bien 

requerido, ya sea porque lo puede proveer a un menor costo, en 25 mejores 

condiciones técnicas o bajo cualquier otro criterio de competencia que 

oportunamente se determine. 

3.2.2. Definición operacional 

3.2.2.1. Variable V1: Gestión financiera 

Operacionalmente se recogerá datos mediante el cuestionario que son la 

manifestación de los encuestados (trabajadores de la municipalidad de Iberia) 

en relación a las dimensiones Planificación financiera, Control financiero y 

evaluación financiera que contiene la variable Gestión financiera 

3.2.2.2. Variable V2: Eficacia en el cumplimiento de metas. 

Operacionalmente se recogerá datos mediante el cuestionario que son la 

manifestación de los encuestados (trabajadores de la municipalidad de Iberia) 

en relación a las dimensiones; contrataciones del estado, elaboración de 

términos de referencia para compras eficientes y adquisición de bienes que 

contiene la variable Eficacia en el cumplimiento de metas. 
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Tabla 1. 
Operacionalización de variables 

 

3.3. Tipo y nivel de investigación. 

Corresponde al modelo de investigación aplicada debido a que es el tipo 

de investigación en la cual se busca la generación del conocimiento con 

aplicación directa del problema que está establecido y es conocido por el 

investigador, procurando lograr el enlace entre la teoría y el producto resultado 

de la investigación (Del Cid et al. 2011). 
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3.3.1. Nivel de investigación 

Es Descriptiva-Correlacional: según Sampieri (1998, Pág. 60) los estudios 

descriptivos permiten detallar situaciones y eventos, es decir como es y cómo se 

manifiestan determinando fenómenos y busca especificar propiedades 

importantes de personas grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que 

sea sometido a análisis. Asocia variables mediante un patrón predecible para un 

grupo o población, pretende determinar cómo se relaciona o vinculan diversos 

conceptos o características entre sí o, también, si no se relacionan. De enfoque 

cuantitativo porque a través de ello, se puede dar a conocer. 

3.4. Diseño de investigación 

El diseño de la investigación será no experimental –Transversal 

La investigación no experimental es aquella que se realiza sin manipular 

deliberadamente variables. Además, es transversal porque los datos que se 

recojan se harán en un solo momento en Institución o Empresa que se plantea 

como población de estudio. 

Como señala Kerlinger (1979, p. 116). “La investigación no experimental 

o expost-facto es cualquier investigación en la que resulta imposible manipular 

variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. 

3.5. Población y muestra de estudio 

3.5.1. Población 

De acuerdo con Bustamante (2009), la población representa al conjunto 

de sujetos o elementos que presentan características comunes. Por tanto, para 

esta investigación la población de estudio ha sido conformada por 50 

trabajadores. 
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Tabla 2. 
Distribución de la población  

 

 

3.5.2. Muestra 

La muestra estuvo conformada por 45 trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Iberia, para el cálculo de la muestra se consideró la ecuación 

siguiente:  
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Tabla 3. 
Distribución de la muestra  

Fuente: Ivonne Yalta Tapuy, 2019. 

3.5.3. Tipo de muestreo 

Se calculó a través del muestreo probabilístico aleatorio simple 

estratificado al igual que la población. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnica de recolección de datos 

La técnica usada es la encuesta mediante la cual se recogerá la 

información. 

Representa el conjunto de recursos y actividades que transforman 

elementos de entrada en elementos de salida con la finalidad de recopilar, 

organizar y analizar información, por lo que para este tipo de investigación se 

hará uso de la técnica denominada: Encuesta, (León y Montero, 2003).. 

3.6.2. Instrumento de recolección de datos  

Se usó como instrumento el cuestionario 

1) Cuestionario: 

 El cuestionario como instrumento de 38 preguntas las misma que serán 

hechas en función de indicadores de cada variable. Al cuestionario se le buscara 

dar validez y confiabilidad. 
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De acuerdo con León y Montero (2003), consiste en una serie de 

preguntas y otras indicaciones con el propósito de obtener información de los 

consultados.  

Para la presente investigación se utilizó de los dos cuestionarios: el 

primero se denomina Cuestionario de Gestión financiera, compuesto por 18 

ítems con una escala tipo Likert de 5 elementos (Siempre, Casi siempre, a veces, 

casi nunca y nunca), cada uno de ellos con su respectivo índice (0,1,2,3 y 4). En 

cuanto al segundo cuestionario denominado eficacia en el cumplimiento de 

metas presupuestales está compuesto por 20 preguntas, con una escala tipo 

Likert de 5 elementos (Siempre, Casi siempre, a veces, casi nunca y nunca), 

cada uno de ellos con su respectivo índice (0,1,2,3 y 4). 

2) Validez 

Bernal (2010), señala que la validez se refiere a que una encuesta o un 

instrumento estadístico mida lo que tiene que medir. No basta con que la muestra 

sea representativa. 

La validez le dará el juicio de expertos conformados por 3 profesionales 

del área específica, los mismos que se menciona a continuación: 

Tabla 4. 
Validación del instrumento Gestión financiera 

 

Tabla 5. 
Validación del instrumento Eficacia en el cumplimiento de metas 
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3) Confiabilidad 

La confiabilidad del instrumento se conseguirá haciendo uso del 

estadístico adecuado según el tipo de cuestionario.  

Bernal (2010), señala que es necesaria para garantizar la validez y 

precisión del análisis estadístico. Esto es esencial, ya que genera confianza en 

el análisis estadístico y en los resultados obtenidos. Para ello se debe considerar 

la siguiente escala: 

 

La confiabilidad del instrumento para las variables Gestión financiera y 

cumplimiento de metas se realizó con el estadístico del Alfa de Cronbach, la 

prueba piloto se realizó considerando el 20% de los servidores de la 

Municipalidad Distrital de Iberia obteniendo el resultado siguiente: 

Tabla 6. 

Estadísticas de fiabilidad 

 

3.7. Método de análisis de datos  

Para mostrar los resultados obtenidos, se trabajó con tablas de 

frecuencias, porcentajes y gráficos de barras, elementos que ayudaron a ver 

descripciones y posible relación entre las variables de estudio y según el 

resultado de significancia de la prueba de normalidad se utilizó la prueba de 

correlación r de Spearman.  a fin de comprender a profundidad la información 
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para luego articularlos con las variables y las hipótesis planteadas. Ello servirá 

de base para elaborar las conclusiones y las recomendaciones respectivas. 

Cuya escala se utiliza con la finalidad de interpretar el coeficiente de 

correlación de acuerdo a la siguiente propuesta: 

 

Figura 1. Escala de correlación 

Fuente: Lind et al. (2008). 

3.8. Aspectos éticos   

El estudio cumplió con los criterios establecidos por el diseño de 

investigación cuantitativa de la Universidad Privada Telesup, los cuales sugieren 

a través de su formato el camino a seguir en el proceso de investigación. 

Asimismo, se respetó la autoría de la información bibliográfica, por ello se hizo 

referencia de los autores con sus respectivos datos de editorial y la parte ética 

que ésta conlleva 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Análisis descriptivo de los resultados de los datos 

4.1.1. Análisis de la variable: Gestión Financiera 

Tabla 7. 
Distribución de variable Gestión Financiera 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Ivonne Yalta Tapuy, 2019. 

Elaboración propia 

 

 

Figura 2. Distribución de variable Gestión Financiera 

 

Análisis e interpretación: Al observar en el cuadro N° 07 y figura N° 01, se tiene 

que el 68.9% del total que representa a 31 colaboradores encuestados quienes 

mencionan que a veces tienen conocimiento sobre la Gestión financiera, de igual 

manera el 24.4% que representan a 11 encuestados mencionan que casi nunca 

tienen conocimiento de la gestión financiera y solo un 6.7% que representa a 3 

encuestados opinan que, casi siempre están de acuerdo con la gestión financiera 

de la Municipalidad Distrital de Iberia. 
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Tabla 8. 
Distribución de variable Gestión Financiera por indicadores 

Análisis e interpretación: Al observar el cuadro N° 08 respecto a la variable 

gestión financiera por indicadores, se observa los indicadores más relevantes de 

esta variable desde la perspectiva de los trabajadores de la municipalidad de 

Iberia afirman: el 40% El supervisor escucha los planteamientos que le hacen, 

un 42.2% El grupo con el que trabaja, funciona como un equipo integrado, el 

44.4% Los procedimientos se realizan considerando la corrección de posibles 

desviaciones, el 42.2% Los procedimientos que se realizan tienen mayor eficacia 

cuando se lleva el proceso de fiscalización, el 57.8% El procedimiento financiero 

coadyuva a fortalecer el control interno de la institución, y el 48.9% Se sintetiza 

la relación entre un sistema y el control. Resultados que también se pueden 

apreciar en la siguiente figura 
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4.1.2. Análisis de la dimensión: Planificación Financiera 

Tabla 9. 
Distribución de la  dimensión y planificación financiera 

 

Fuente: Ivonne Yalta Tapuy, 2019. 

Elaboración propia 
 

 

Figura 3. Distribución de dimensión: planificación financiero  

 

Análisis e interpretación. Según el cuadro N° 09 y figura N° 03, se tiene que 

un gran porcentaje el 71.1% que representa a 32 encuestados mencionan que a 

veces tienen conocimiento de planificación financiera de la municipalidad, pero 

a pesar de ello tenemos un 20.0% que representa a 9 encuestados opinan que, 

casi nunca tienen conocimiento de planificación financiera de la municipalidad. 

Asimismo, obtenemos un porcentaje bajo de 6.7% que representa a 3 

encuestados opinan que, casi siempre están de acuerdo con la planificación 

financiera de la municipalidad. Asimismo, también un porcentaje muy bajo de 

2.2% que representa a 1 encuestado indican que, nunca tienen conocimiento de 

la planificación financiera de la Municipalidad distrital de Iberia. 
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4.1.3. Análisis de la dimensión:  Control financiera 

Tabla 10. 
Distribución de dimensión y control financiero 

Fuente: Ivonne Yalta Tapuy, 2019. 
Elaboración propia 

 

 

Figura 4. Distribución de dimensión y control financiero 
Elaboración propia 

 

Análisis e interpretación: Según el cuadro N° 10 y observando la figura N° 04, 

se tiene un gran porcentaje de 77.8% que representa a 35 encuestados 

mencionan que a veces tienen conocimiento del control financiero de la 

municipalidad, pero a pesar de ello tenemos un 13.3% que representa a 6 

encuestados opinan que, casi nunca tienen conocimiento del control financiero 

de la municipalidad. Asimismo, tenemos porcentajes muy bajos de 8.9% que 

representa a 4 encuestados da a conocer que, casi siempre tienen conocimiento 

del control financiero de la Municipalidad distrital de Iberia. 
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4.1.4. Análisis de la dimensión:  evaluación financiera 

Tabla 11. 
Distribución de dimensión y evaluación financiera  

Fuente: Ivonne 

Yalta Tapuy, 2019. 
Elaboración propia 

 

 

Figura 5. Distribución de dimensión y evaluación financiero 

 

Análisis e interpretación. Según el cuadro N° 11 y observando la figura N° 05, 

se tiene un gran porcentaje de 48.9% que representa a 22 encuestados opinan 

que a veces tienen conocimiento de la evaluación financiera del municipio, pero 

a pesar de ello tenemos un 31.1% que representa a 14 encuestados mencionan 

que, casi nunca tienen conocimiento de la evaluación financiera del municipio. 

Asimismo, un porcentaje bajo de 20.0% que representa a 9 encuestados opinan 

que, casi siempre tienen conocimiento de la evaluación financiera de la 

Municipalidad distrital de Iberia. 
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4.1.5. Análisis de la variable:  cumplimiento de Metas 

Tabla 12. 
Distribución de variable Cumplimiento de Metas 

 
Fuente: Ivonne Yalta Tapuy, 2019. 

Elaboración propia 

 

 

Figura 6. Distribución de variable y cumplimiento de metas 

 

Análisis e interpretación. Según el cuadro N° 12 y observando en la figura N° 

06, se tiene un gran porcentaje de 53.3% que representa a 24 encuestados 

mencionan que, casi siempre tienen conocimiento que se cumple con las metas 

de la municipalidad, pero a pesar de ello, un 28.9% que representa a 13 

encuestados opinan que siempre se cumplen con las metas, un porcentaje bajo 

de 17.8% que representa a 8 encuestados opinan que a veces se cumplen con 

las metas de la Municipalidad distrital de Iberia. 
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Tabla 13. 
Distribución de variable Cumplimiento de Metas por indicadores 

Fuente: Ivonne Yalta Tapuy, 2019. 

Elaboración propia 

Análisis e interpretación. Según el cuadro N° 13 respecto a la variable 

Cumplimiento de Metas por indicadores, se observa los indicadores más 

relevantes de esta variable desde la perspectiva de los trabajadores de la 

municipalidad de Iberia ellos afirman: el 40% Se tiene el adecuado manejo del 

plan anual de contrataciones, un 44.4% Considera que el órgano encargado de 

contrataciones (OSCE), consolida oportunamente el cuadro de necesidades, el  

44.4%  Considera que el órgano  encargado de contrataciones  (OSCE) cumple 

oportunamente con la elaboración del plan anual de contrataciones (PAC) para 

su respectiva aprobación, el 40.0% Considera que se cumple con  la  ejecución 



52 

de los procedimientos establecidos en el plan anual de contrataciones (PAC), el 

48.9%. La descripción del servicio a contratar describe las actividades, tareas 

utilizando un lenguaje preciso, el 42.2%. La descripción del servicio a contratar 

especifica el perfil del proveedor, y profesional propuesto si fuere el caso,  el 

60.0%. La descripción del servicio a contratar especifica las prestaciones 

accesorias, el 42.2%. La descripción del servicio a contratar específica los 

seguros aplicables y 44.4%. La descripción del servicio a contratar especifica los 

resultados esperados. 

4.1.6. Análisis de la dimensión:  contrataciones del Estado 

Tabla 14. 
Distribución de dimensión: contrataciones del Estado 

 
Fuente: Ivonne Yalta Tapuy, 2019. 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Figura 7. Distribución de variable y contrataciones del estado 

 

Análisis e interpretación. Del cuadro N° 14 y la figura N° 08 se observa que el 

40.0% que representa a 18 trabajadores encuestados opinaron que siempre 

tienen conocimiento de las contrataciones con el estado, el 33.3% que 
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representa a 15 encuestados opinaron que, casi siempre tienen conocimiento de 

las contrataciones y el 26.7% que representa a 12 encuestados opinaron que a 

veces son informados de las contrataciones con el Estado que realiza la 

Municipalidad distrital de Iberia. 

4.1.7. Análisis de la dimensión:  elaboración de Términos de 

Referencia para compras Eficientes 

Tabla 15. 
Distribución de dimensión: elaboración de Términos de Referencia para 
compras Eficientes 

 
Fuente: Ivonne Yalta Tapuy, 2019. 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Elaboración de Términos de Referencia para compras Eficientes 

 

Análisis e interpretación. En el cuadro N° 15 y figura N° 09 se observa que 

42.2% que representa a 19 encuestados opinan que, casi siempre la 

municipalidad elabora términos de referencia para compras eficientes, el 28.9% 

que representa a 13 trabajadores encuestados opinan que, a veces la 

municipalidad elabora términos de referencia para compras, asimismo el 28.9% 



54 

que representa a 13 encuestados opinen que siempre la Municipalidad distrital 

de Iberia elabora términos de referencia para compras eficientes. 

4.1.8. Análisis de la dimensión:  adquisición de bienes  

Tabla 16. 
Distribución de dimensión: adquisición de Bienes 

 
Fuente: Ivonne Yalta Tapuy, 2019. 
Elaboración propia 
 

 

Figura 9. Adquisición de Bienes 

 

Análisis e interpretación. En el cuadro N° 16 y la figura N° 10 se observa que 

el 42.2% que representa a 19 encuestados opinan que, casi siempre la 

municipalidad realiza adquisición de bienes según lo procedimientos del estado, 

el 35.6% que representa a 16 encuestados opinan que, siempre la municipalidad 

realiza adquisición de bienes, el 11.1% que representa a 5 encuestados opinan 

que, a veces la municipalidad realiza adquisición de bienes y el 11.1% que 

representa a 5 encuestados opinan que, casi nunca la Municipalidad distrital de 

Iberia realiza adquisición de bienes. 
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4.2. Análisis de correlación de la variable Gestión financiera y 

Cumplimiento de metas  

4.2.1. Hipótesis general 

Hi:  Existe relación significativa entre la gestión financiera y la eficacia en el 

cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018. 

Ho:  No existe relación significativa entre la gestión financiera y la eficacia en 

el cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018. 

Tabla 17. 
Prueba de correlación de la variable:  gestión financiera y Cumplimiento de 
Metas 

Fuente: Ivonne Yalta Tapuy, 2019. 

 

Interpretación: 

Como se muestra en el cuadro N° 17, para un (p< 0.05; rho= 0.616) se 

tiene una correlación positiva que implica que las variables Gestión Financiera y 

Cumplimiento de Metas tienen relación, positiva media. Además, dado que la 

significancia calculada es 0,000 y es menor a la significancia teórica planteada 

de 0.05, lo que implica por la regla de decisión que se debe rechazar la Ho. En 

consecuencia, la hipótesis general planteada en el trabajo resulta ser verdadero 

es decir Gestión Financiera está relacionada significativamente con el 

Cumplimiento de Metas en la Municipalidad Distrital de Iberia, 2018. Por lo tanto, 

se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 



56 

 

Figura 10. Dispersión de datos: Gestión financiera y Cumplimiento de Metas:  

4.2.2. Hipótesis especifica 1 

Hi:  Existe relación significativa entre la planificación financiera y la eficacia en 

el cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018.  

Ho:  No existe relación significativa entre la planificación financiera y la eficacia 

en el cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018. 

Tabla 18. 
Prueba de correlación de la variable:  Planificación financiera y Cumplimiento 
de Metas 

Fuente: Ivonne Yalta Tapuy, 2019. 
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Interpretación: 

Como se muestra en el cuadro N° 18, para un (p< 0.05; rho= 0.315) se 

tiene una correlación positiva que implica que las variables Planificación 

financiera y Cumplimiento de Metas tienen relación, positiva débil. Además, dado 

que la significancia calculada es 0,035 y es menor a la significancia teórica 

planteada de 0.05, lo que implica por la regla de decisión que se debe rechazar 

la Ho. En consecuencia, la hipótesis especifica 1 planteada en el trabajo resulta 

ser verdadero es decir Planificación financiera está relacionada 

significativamente con el Cumplimiento de Metas en la Municipalidad distrital de 

Iberia, 2018. Por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis 

nula. 

 

 
Figura 11. Dispersión de datos: Planificación financiera y Cumplimiento de Metas  
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4.2.3. Hipótesis especifica 2: 

Hi:  Existe relación significativa entre el control financiero con la eficacia en el 

cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018. 

Ho:  No existe relación significativa entre el control financiero con la eficacia en 

el cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018. 

Tabla 19. 
Prueba de correlación de la variable:  control financiero y Cumplimiento de 
Metas 

Fuente: Ivonne Yalta Tapuy, 2019. 

 

Interpretación: 

Como se muestra en el cuadro N°19, para un (p< 0.05; rho= 0.557) se 

tiene una correlación positiva que implica que las variables Control Financiero y 

Cumplimiento de Metas tienen relación, positiva media. Además, dado que la 

significancia calculada es 0,000 y es menor a la significancia teórica planteada 

de 0.05, lo que implica por la regla de decisión que se debe rechazar la Ho. En 

consecuencia, la hipótesis especifica 2 planteada en el trabajo resulta ser 

verdadero es decir, Control Financiero está relacionada significativamente con el 

Cumplimiento de Metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018. Por lo tanto, 

se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 
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Figura 12. Dispersión de datos: control financiero y Cumplimiento de Metas 

4.2.4. Hipótesis especifica 3: 

Hi:  Existe relación significativa entre la evaluación financiera con la eficacia 

en el cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018. 

Ho:  No existe relación significativa entre la evaluación financiera con la 

eficacia en el cumplimiento de metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 

2018. 

Tabla 20. 
Prueba de correlación de la variable:  evaluación financiero y Cumplimiento de 
Metas 

Fuente: Ivonne Yalta Tapuy, 2019. 
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Interpretación: 

Como se muestra en el cuadro N° 20, para un (p< 0.05; rho= 0.609) se 

tiene una correlación positiva que implica que las variables Evaluación 

Financiera y Cumplimiento de Metas tienen relación, positiva media. Además, 

dado que la significancia calculada es 0,000 y es menor a la significancia teórica 

planteada de 0.05, lo que implica por la regla de decisión que se debe rechazar 

la Ho. En consecuencia, la hipótesis especifica 3 planteada en el trabajo resulta 

ser verdadero es decir, evaluación financiera está relacionada significativamente 

con el Cumplimiento de Metas en la Municipalidad distrital de Iberia, 2018. Por 

lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

 

 

Figura 13. Dispersión de datos: evaluación financiera y cumplimiento de metas 
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V. DISCUSIÓN 

 

Bartolucce (2010) realizó una investigación orientada en un modelo de 

Gestión Financiera para mejorar la ejecución de los Programas Sociales de una 

entidad estatal: caso INABIF a partir de una investigación de campo, del nivel 

descriptivo, documental, no experimental, concluyendo que: 

El modelo de gestión financiera propuesto, constituye un aporte 

importante en la gestión institucional, principalmente al modificarse la estructura 

de financiamiento, por incremento y administración de los recursos financieros 

de la Cooperación Internacional y del Tesoro Público, bajo el enfoque de 

Presupuesto por Resultados; y al impacto en más de 30,550 beneficiarios 

directos promedio de atención mensual, al ampliarse la cobertura de atención y 

la mejora de la calidad de los servicios sociales a través de las 176 unidades 

prestadora de servicios ubicadas y en funcionamiento en 19 departamentos del 

país, sin incluir a las Sociedades de Beneficencia Pública que son autónomas en 

la administración de sus recursos. 

Claros (2018), realizó un estudio de gestión financiera basada en el 

presupuesto por resultados en su Municipalidad de Alto Larán, donde concluye 

que existe una relación significativa entre presupuesto por resultados y gestión 

financiera en la Municipalidad distrital de Alto Larán a través del coeficiente de 

correlación Rho Spearman de r = 0,674 que indica que a un alto presupuesto por 

resultados le corresponde una buena gestión financiera y viceversa por lo que 

para mantener un alto presupuesto. 

En el cumplimiento de Metas se obtuvo datos desde la perspectiva del 

trabajador, el 53.3% manifestaron de casi siempre, con 28.9% siempre, y 17.8% 

a veces, de ello podemos concluir que la mayoría de trabajadores tiene una 

percepción buena sobre la variable cumplimiento de metas. 

En los resultados obtenidos se demuestra que, los trabajadores de la 

municipalidad de Iberia en el año, 2017 que el 5.3.3% de los trabajadores 

municipales mencionan que cumplen con las metas asignadas por del estado. 

Ejecutando la comprobación de la hipótesis en la tabla N° 15 la variable 

Gestión financiera está relacionada directa y positivamente con la variable de 



62 

cumplimiento de metas, según la correlación de Spearman de 0.616 de resultado 

moderado entre las variables del estudio con una significancia estadística de 

p<0.05. 

Según los estudios realizados por Claros (2018), podemos mencionar que 

existe una relación significativa entre presupuesto por resultados y gestión 

financiera en la Municipalidad Iberia, 2017. 

Zubieta (2016) también realizó un estudio similar de gestión financiera en 

la municipalidad de la Independencia, donde demuestra que la gestión financiera 

de esta municipalidad está circunscrita en un entramado de redes integrada a 

todos los programas, proyectos actividades, funciones y demás acciones que 

realiza la entidad para lograr el desarrollo local y social, el cual constituye un 

modelo integral de gestión pública con la capacitación, la integración de actores 

locales y la participación social, como elementos esenciales dentro del proceso 

de gestión del conocimiento, la ciencia y la innovación tecnológica. 

En la investigación realizada se ha obtenido como resultados que el 

68.9% de trabajadores encuestados manifiestan que a veces se da una buena 

distribución financiera, con 24.4% casi nunca y 6.7% casi siempre, de lo que 

podemos concluir que la mayoría de trabajadores tiene una percepción regular 

sobre la variable Gestión financiera de la municipalidad de Iberia. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera. A través de los resultados obtenidos se concluye que la variable 

Gestión financiera está relacionada directa y positivamente con la 

variable Cumplimiento de metas, según la correlación de Spearman 

de 0.616 de resultado moderado entre las variables del estudio con 

una significancia estadística de p<0.05. Por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Segunda. Por los resultados obtenidos se concluye que la dimensión 

Planificación financiera está relacionada directa y positivamente 

con la variable Cumplimiento de metas, según la correlación de 

Spearman de 0.315 representado este resultado bajo con una 

significancia estadística de p<0.05. Por lo tanto, se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

Tercera. Mediante los resultados obtenidos se concluye que la dimensión 

control financiero está relacionada directa y positivamente con la 

variable Cumplimiento de Metas, según la correlación de Spearman 

de 0.557 representado este resultado como moderado con una 

significancia estadística de p<0.05. Por lo tanto, se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

Cuarta. A través de los resultados obtenidos se concluye que la dimensión 

evaluación financiero está relacionada directa y positivamente con 

la variable Cumplimiento de Metas, según la correlación de 

Spearman de 0.609 representado este resultado como moderado 

con una significancia estadística de p<0.05. Por lo tanto, se acepta 

la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

Primera.  Se recomienda a las autoridades de la municipalidad distrital de 

iberia fortalecer las capacidades de los directivos en temas de 

gestión financiera, así como también brindar capacitación 

constante al personal involucrado en las áreas significativas de la 

institución para el buen desarrollo de sus funciones asignadas y 

poder tener la claridad de la información brindada por parte de las 

áreas respectivas que conlleven al cumplimiento de las metas. 

Segunda.  Se recomienda a los encargados del área de planificación 

implementar el proceso de reingeniería en esta unidad, capacitar a 

los encargados de las unidades en temas pertinentes a la 

planificación que conlleven al logro de metas institucionales.  

Tercera. Se recomienda desarrollar indicadores financieros, análisis 

financiero, flujos de caja, presupuestos, estados financieros 

proyectados mes a mes para poder proveer lo necesario y así como 

un plan de gestión financiera, en el que se establezca como una 

herramienta de control, que permita a la institución cumplir con sus 

objetivos y metas que se proponga y con ello ayude a mejorar la 

toma de decisiones. 

Cuarta. Se recomienda a las autoridades municipales realizar una 

autoevaluación propia con el fin de determinar los factores que 

impactan en liquidez que posee la institución para con ella tomar 

decisiones sin tener la necesidad de estar apalancando mes a mes 

de los tributos. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia  

TÍTULO: GESTIÓN FINANCIERA Y LA EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE IBERIA, MADRE DE DIOS  2018 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL: 
 
¿Qué relación existe entre 
la gestión financiera con la 
eficacia en el cumplimiento 
de metas en la 
Municipalidad Distrital de 
Iberia, 2018? 
 
PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS: 
 
¿Qué relación existe entre 
la planificación financiera 
con la eficacia en el 
cumplimiento de metas en 
la Municipalidad Distrital de 
Iberia, 2018? 
 
¿Qué relación existe entre 
el control financiero con la 
eficacia en el cumplimiento 
de metas en la 
Municipalidad Distrital de 
Iberia, 2018? 
 
¿Qué relación existe entre 
la evaluación financiera con 
la eficacia en el 
cumplimiento de metas en 
la Municipalidad Distrital de 
Iberia, 2018? 

OBJETIVO GENERAL: 
 
Determinar la relación entre 
la gestión financiera y la 
eficacia en el cumplimiento 
de metas en la 
Municipalidad Distrital de 
Iberia, 2018. 
 
OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS: 
 
Determinar la relación entre 
la planificación financiera y 
la eficacia en el 
cumplimiento de metas en la 
Municipalidad Distrital de 
Iberia, 2018. 
 
Determinar la relación entre 
la relación del control 
financiero y la eficacia en el 
cumplimiento de metas en la 
Municipalidad Distrital de 
Iberia, 2018. 
 
Determinar la relación entre 
la evaluación financiera y la 
eficacia en el cumplimiento 
de metas en la 
Municipalidad Distrital de 
Iberia, 2018. 

HIPÓTESIS GENERAL: 
 
Hi. Existe relación significativa entre la gestión 
financiera y la eficacia en el cumplimiento de 
metas en la Municipalidad Distrital de Iberia, 
2018. 
Ho. No existe relación significativa entre la 
gestión financiera y la eficacia en el cumplimiento 
de metas en la Municipalidad Distrital de Iberia, 
2018. 
 
HIPÓTESIS ESPECÍFICAS: 
 
Hi. Existe relación significativa entre la 
planificación financiera y la eficacia en el 
cumplimiento de metas en la Municipalidad 
Distrital de Iberia, 2018. 
Ho. No existe relación significativa entre la 
planificación financiera y la eficacia en el 
cumplimiento de metas en la Municipalidad 
Distrital de Iberia, 2018. 
 
Hi. Existe relación significativa entre el control 
financiero con la eficacia en el cumplimiento de 
metas en la Municipalidad Distrital de Iberia, 2018. 
Ho. No existe relación significativa entre el control 
financiero con la eficacia en el cumplimiento de 
metas en la Municipalidad Distrital de Iberia, 2018 
 
Hi. Existe relación significativa entre la evaluación 
financiera con la eficacia en el cumplimiento de 
metas en la Municipalidad Distrital de Iberia, 2018. 
Ho. No Existe relación significativa entre la 
evaluación financiera con la eficacia en el 
cumplimiento de metas en la Municipalidad 
Distrital de Iberia, 2018. 

VARIABLE 1: 
 
Gestión 
financiera 
 
DIMENSIONES 
 

• Planificación 
financiera 

• Control 
financiero 

• Evaluación 
financiera 

 
 
 
 
 

• Evaluación de las 

condiciones 

actuales. 

• Determinación de 

objetivos y metas. 

• Establecimiento del 

plan de acción. 

• Medición y análisis 

de las desviaciones 

• Corrección de las 

desviaciones 

• Comprobación 

• Inspección 

• Fiscalización 

• Intervención. 

 

TIPO DE 
INVESTIGACIÓN 
 
Aplicada 
 
DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 
 
No Experimental- 
Transversal 
 
POBLACIÓN: 
50 trabajadores 
 
 MUESTRA: 
 
- Censal 
 
TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS DE 
RECOJO DE DATOS 
Técnica: Encuesta 
Instrumento:  
02 cuestionarios 
 
TÉCNICAS DE 
ANÁLISIS DE DATOS 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización  

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 

ÍTEMS 

ESCALA DE 

MEDICION 

TECNICAS E 

INSTRUMENTOS UBICACIÓN DE ÍTEMS EN 

EL CUESTIONARIO 

NUMERO DE 

ÍTEMS POR 

INDICADOR 

 

  
  

  
  

  
  

G
e

s
ti
ó

n
 F

in
a

n
c
ie

ra
 

  

 

Planificación 

Financiera  

▪ Evaluación de las condiciones 

actuales. 

▪ Determinación de objetivos y 

metas. 

▪ Establecimiento del plan de 

acción. 

1,2,3,4,5,6 6 
Según. Likert 

1= Nunca 

2= A veces 

3= Regularmente 

4= Casi siempre 

5= siempre 

TECNICA: 
 

• Formulación 

de preguntas. 

• Encuesta. 

 

INSTRUMENTO: 
 

• Cuestionario 

 

Control 

Financiero 

 

▪ Medición y análisis de las 

desviaciones 

▪ Corrección de las desviaciones 

7,8,9,10,11,12 6 

Evaluación 

Financiera 

 

▪ Comprobación. 

▪ Inspección. 

▪ Fiscalización. 

▪ Intervención.  

13,14,15,16,17,18 6 

E
fi
c
a
c
ia

 e
n

 e
l 
C

u
m

p
lim

ie
n

to
 

d
e

 M
e

ta
s
 

 

Contrataciones 
del Estado  
 

▪ Plan anual de contrataciones  

▪ Selección del proceso 

Ejecución contractual 

1,2,3,4,5,6 6 
 

Según. Likert 

1= Nunca 

2= A veces 

3= Regularmente 

4= Casi siempre 

5= siempre 

TÉCNICA: 
 

• Formulación 

de preguntas. 

• Encuesta. 

 

INSTRUMENTO: 
 

• Cuestionario 

•  

•  

Elaboración de 

Términos de 

Referencia para 

compras 

Eficientes 

 

▪ Elaboración de cuadro de 

necesidades (cn) 

▪ Cumplimiento del plan anual de 

contrataciones (pac) 

▪ Cumplimiento de metas  

▪ institucionales 

Corrección de las desviaciones 

7,8,9,10,11,12,13 7 

Adquisición de 

Benes 

▪ Bienes de consumo 

Bienes de uso 
14,15,16,17,18,19,20 7 
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Anexo 3: Instrumentos 

CUESTIONARIO 

 
I. INSTRUCCIONES: 
Por favor se debe colocar una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados. 
 

Nunca A veces Regularmente Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 
I. DATOS ESPECÍFICOS: 

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTIÓN FINANCIERA. 

N°  ÍTEMS (1) (2) (3) (4) (5) 

1 

P
la

n
if
ic

a
c
ió

n
 F

in
a

n
c
ie

ra
 

Se aplica estrategias políticas para la realización del ejercicio 
de gestión 

     

2 
La institución tiene metas a desarrollar para su elaboración de 
una gestión mensual 

     

3 
Cuanto agrado siente en la tarea que se está ejecutando      

4 
Las actividades influyen en relación al proceso de gestión      

5 
El supervisor escucha los planteamientos que le hacen      

6 
Los funcionarios supervisan los trámites administrativos 
dentro de la gestión 

     

7 

C
o
n

tr
o

l 
F

in
a
n

c
ie

ro
 

Se proporciona mayor supervisión en la organización      

8 
El grupo con el que trabaja, funciona como un equipo 
integrado 

     

9 
Los objetivos de trabajo son se materializan en base al análisis      

10 
Los procedimientos se realizan considerando la corrección de 
posibles desviaciones 

     

11 
Se proporciona mayor efectividad en el cumplimiento de los 
objetivos 

     

12 
Los objetivos de trabajo guardan relación con la visión de la 
institución 

     

13 

E
v
a

lu
a

c
ió

n
 F

in
a
n

c
ie

ra
 

Se cuenta con el apoyo analítico de las autoridades a partir de 
la propuesta de la oficina de auditoria interna 

     

14 
Los procedimientos que se realizan tienen mayor eficacia 
cuando se lleva el proceso de fiscalización 

     

15 
El procedimiento financiero coadyuva a fortalecer el control 
interno de la institución 

     

16 
Se alcanza la calidad en la gestión cuando se realiza el 
procedimiento financiero 

     

17 
Se sintetiza la relación entre un sistema y el control      

18 
Se genera mayor facilidad en la regulación del sistema      
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CUESTIONARIO  

I. INSTRUCCIONES: 

Por favor se debe colocar una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados. 
 

Nunca A veces Regularmente Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 
 

I. DATOS ESPECÍFICOS 

VARIABLE DEPENDIENTE: EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS. 

N°  ÍTEMS (1) (2) (3) (4) (5) 

1 

C
o
n

tr
a

ta
c
io

n
e
s
  

d
e
l 
 E

s
ta

d
o

. 

Se tiene el adecuado manejo del plan anual de 
contrataciones 

     

2 
Elabora el cuadro de necesidades antes del primer semestre 
del año fiscal 

     

3 
Considera que el órgano encargado de contrataciones  
(OSCE), consolida oportunamente el cuadro de necesidades 

     

4 

Realiza ajustes y/o actualización a sus requerimientos en 
coordinación con el  órgano  encargado  de  contratación  
(OSCE)  antes  de  la  realización del proceso de adquisición 
y/o contratación 

     

5 

Considera que el órgano  encargado de contrataciones  
(OSCE) cumple oportunamente con la elaboración del plan 
anual de contrataciones (PAC) para su respectiva 
aprobación 

     

6 
Considera que se cumple con los objetivos del plan operativo 
institucional (POI) y se realiza la evaluación respectiva 

     

7 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 d

e
 t

é
rm

in
o

s
 d

e
 

re
fe

re
n
c
ia

  
p

a
ra

 c
o

m
p

ra
s
 e

fi
c
ie

n
te

s
. Considera que se cumple con  la  ejecución de los 

procedimientos establecidos en el plan anual de 
contrataciones (PAC) 

     

8 
Considera que se realiza la  evaluación y seguimiento de la  
ejecución presupuestal 

     

9 
Considera que se utilizan correctamente los fondos públicos 
de la entidad 

     

10 
Considera que se realiza  correctamente los procedimientos  
de contrataciones y adquisiciones en la entidad 

     

11 
La finalidad pública del requerimiento describe el interés que 
se quiere satisfacer 

     

12 
La descripción del bien a adquirir especifica la cantidad 
exacta o aproximada 

     

13 
La descripción del bien a adquirir indica detalladamente la 
norma especifica 

     

14 

A
d

q
u

is
ic

ió
n
 d

e
 b

ie
n
e

s
 

La descripción del servicio a contratar especifica el servicio a 
realizar. 

     

15 
La descripción del servicio a contratar describe las 
actividades, tareas utilizando un lenguaje preciso 

     

16 
La descripción del servicio a contratar especifica el perfil del 
proveedor, y profesional propuesto si fuere el caso 

     

17 
La descripción del servicio a contratar especifica las 
prestaciones accesorias 

     

18 
La descripción del servicio a contratar especifica las medidas 
de control 

     

19 
La descripción del servicio a contratar especifica los seguros 
aplicables 

     

20 
La descripción del servicio a contratar especifica los 
resultados esperados. 
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Anexo 4: Validación de Instrumentos 
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Anexo 5: Matriz de datos  


