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RESUMEN
En el presente trabajo de investigacion se realizara un Sistema de informacion para

mejorar el proceso de tramite documentario en la Direccion sub regional de salud
Cutervo - Cajamarca, 2021 y proponer una posible solucion la falta de un sistema
de informacion de tramite documentario para poder entregar documentacion

solicitada a tiempo, sabiendo que estas son herramientas Utiles y necesarias.

El tipo de investigacion correspondiente al presente proyecto que se basa es:
explicativa, cuantitativa y no experimental. La poblacibn de la presente
investigacion esta conformada en su totalidad por el Personal que labora en la

Direccién sub regional de salud Cutervo.

En la presente investigacion se empleara como técnica de recoleccion de datos la
encuesta, para que los encuestados nos proporcionen por escrito la informacion
referente a las variables de estudio sobre Sistema de informacion, tramite

documental.

El instrumento que se empleara sera el cuestionario con un formato estructurado
gue consta de 22 preguntas que se le entregara al informante para que éste de

manera andnima, por escrito, consigne por si mismo las respuestas.

El procedimiento estadistico para el andlisis de datos serd mediante el empleo de
codificacion y tabulacion de la informacion. Los datos fueron ordenados,
clasificados y procesados con el programa de SPSS y Excel, este proceso
consistira en la clasificacion y ordenacion en tablas y cuadros. La edicion de dichos
datos se hara con el fin de comprender mejor la informacion en cuanto a la
consistencia, totalidad de la informacién para poder hacer un analisis minucioso de

la informacién que se obtendra.

Una vez que la informacion sea tabulada y ordenada se sometera a un proceso de
analisis y/o tratamiento mediante técnicas de caracter estadistico para llevar a
prueba la contratacion de las Hipotesis, para tal efecto se aplicara la técnica

estadistica de Correlacion para medir la relacion entre las dos variables.

Palabras claves: Sistema de informacion, tramite documental.



ABSTRACT

In the present research work, an Information System will be carried out to improve
the process of document processing in the Cutervo - Cajamarca Sub-Regional
Health Directorate, 2021 and propose a possible solution to the lack of a document
processing information system to be able to deliver documentation. requested on

time, knowing that these are useful and necessary tools.

The type of research corresponding to this project that is based on is: explanatory,
guantitative and non-experimental. The population of the present investigation is
made up entirely of the personnel who work in the Cutervo sub-regional health

directorate.

In the present investigation, the survey will be used as a data collection technique,
so that the respondents provide us with written information regarding the study

variables on the Information System, documentary process.

The instrument that will be used will be the questionnaire with a structured format
consisting of 22 questions that will be given to the informant so that he or she

anonymously, in writing, records the answers by himself.

The statistical procedure for data analysis will be through the use of coding and
tabulation of information. The data was ordered, classified and processed with the
SPSS and Excel program, this process will consist of the classification and ordering
in tables and charts. The editing of said data will be done in order to better
understand the information in terms of consistency, totality of the information to be
able to make a detailed analysis of the information that will be obtained.

Once the information is tabulated and ordered, it will be subjected to a process of
analysis and/or treatment using statistical techniques to test the contracting of the
Hypotheses, for this purpose the Correlation statistical technique will be applied to
measure the relationship between the two variables.

Keywords: Information system, documentary process.
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INTRODUCCION

El presente proyecto denominado: “SISTEMA DE INFORMACION PARA
MEJORAR EL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA DIRECCION
SUB REGIONAL DE SALUD CUTERVO - CAJAMARCA, 20217, consta de capitulos

gue se detallan en forma organizada a continuacion.

Capitulo 1. “El Problema”, aqui describimos de forma clara el motivo de
investigacion que se presenta en la direccion sub regional de salud Cutervo,
Cajamarca, asi como un analisis previo, a la propuesta de solucion y objetivos
planteados que nos llevaron a desarrollar una solucién adecuada y acorde a las

necesidades de dicha entidad

Capitulo Il. “Marco Tedrico”, consta de los fundamentos tedricos revisados
para comprender de manera adecuada y precisa del problema planteado, ademas

de ser un apoyo cientifico que nos sirvié de guia durante el desarrollo del proyecto.

Capitulo Ill. “Metodologia”, se indica las metodologias que se utilizaron y ademas
las técnicas e instrumentos para recolectar y procesar la informacién, también

describimos el camino que se siguio para el desarrollo de dicho proyecto.

Capitulo IV. “Resultados”, SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR
EL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA DIRECCION SUB
REGIONAL DE SALUD CUTERVO - CAJAMARCA, 2021, se presenta la exposicion

y analisis de los resultados obtenidos, la contratacion de Hipotesis.

Capitulo VI y VII. “Conclusiones y Recomendaciones”, en donde se precisa
que se SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR EL PROCESO DE
TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA DIRECCION SUB REGIONAL DE SALUD
CUTERVO - CAJAMARCA, 2021, Se puede ver que el sistema de informacion y su
mejora en el trAmite documentario de la direccion sub regional de salud Cutervo, lo
cual ha visto crear un sistema de informacioén en su area de gestion documental

gue pertenece a la Gerencia de direccion sub regional de salud Cutervo, en la cual
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es el area que supervisa la recepcién de documentos que llegasen a la direccion
sub regional de salud Cutervo para ser archivados y solicitados al area cuando lo
requieran. Lo cual luego se hard el seguimiento respectivo por donde dicho
documento tendra que ser sucedido segun la jerarquia del organigrama de la
direccién sub regional de salud Cutervo y después enviado al area encargada

segun lo solicitado en el documento.
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|. PROBLEMA DE INVESTIGACION
[.1 Planteamiento del problema

Ahora en el mundo las organizaciones buscan tener un mejor tramite
documental por medio de un sistema de informacion que nos posibilite ingresar mas
rapidamente a los documentos de administracion documental y poder volver a

solicitarlos velozmente una vez que lo solicitemos.

En el escenario internacional segun Preciado (2017) menciona que, “mas de
1200 empresas y mas de 178 paises emplean sistemas informaticos que permiten
la integracibn de documentos mostrando buenos resultados al presentar

informacion de manera transparente” (p.15).

En latino América encontramos que segin (Pérez, Rodriguez, Alvarez, &
Palomino, 2021) Nos dice: “En La Habana, el tramite Documental se usa como
buena practica para reducir el consumo de papel realizaron el calculo de la cantidad
del uso de hojas para la realizacion de pruebas parciales y totales acumulandose
como evidencias en promedio entre el Curso Regular Diurno y el Curso por
Encuentro un total de 186900 hojas cada afio, lo que significa que para producir
esa cantidad de hojas se necesitarian 22 arboles lo que resultan 1,30 toneladas de
papel y un arbol contribuye a la respiracion de 3 personas en un dia y una tonelada
a 57 personas, considerando aspectos positivos y negativos de la gestién de
documentos y su participacion de manera directa e indirecta en la contaminacion
ambiental; asi como el ahorro, en la introduccion de la gestion documental en el

desarrollo de los procesos institucionales”.

(América sistemas, 2019) Nos dice: “La aplicacion del Modelo de Gestién
Documental supone la implementacion de una adecuada gestion por procesos, que
defina e identifigue todo el flujo documental desde su ingreso (tramite
documentario) hasta su archivamiento; es un gran reto donde la archivistica se vera
apoyada en los sistemas informaticos, por lo cual, es imprescindible una productiva
coordinacién entre el 6rgano de administracion de archivos, el area de procesos y
el area de sistemas, los cuales liderados por el director general de la institucion (o
quien haga sus veces) formaran un equipo que vea de forma global (objetiva) y

particular el direccionamiento y aplicacion de las reformas acorde con lo
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especificado por el Modelo de Gestidon Documental integrado con las necesidades
particulares de la entidad; de esta manera, lograr el objetivo de esta disposicion:

Transparencia, Trazabilidad e Interoperabilidad”.

La Direccion sub regional de salud Cutervo es una instituciéon publica
encargada de velar por sus pacientes, Y como Organo de Gobierno Local, tiene
como meta planificar, promover y conducir, el desarrollo integral, sostenible y
seguro de la poblacion del departamento de Cajamarca a través, de la gestidon

publica moderna, inclusiva, participativa, transparente y de calidad.

La Direccion sub regional de salud Cutervo en estos ultimos periodos sea
presentado periodos sea presentado problemas primordiales que son la carencia
de un sistema de informacién de administracion documental para lograr dar
documentacion requerida a tiempo, sabiendo que estas son herramientas Utiles y

primordiales.

Por ello la Direccién sub regional de salud Cutervo entre sus diversas areas,
Ha visto crear un sistema de informacion en su area de tramite documentario que
pertenece a la Direccion sub regional de salud Cutervo, en la cual es el area que
supervisa la recepcion de documentos que llegasen a la Direccion sub regional de
salud Cutervo para ser archivados y solicitados al area cuando lo requieran. Lo cual
luego se hara el seguimiento respectivo por donde dicho documento tendra que ser
sucedido segun la jerarquia del organigrama de la Direccion sub regional de salud

Cutervo y después enviado al area encargada segun lo solicitado en el documento.

[.2 Formulacion del problema
[.2.1 Problema General

¢De qué manera un sistema de informacién mejorar en el proceso de tramite

documentario en la Direccién sub regional de salud Cutervo - Cajamarca, 20217

I.2.2 Problemas Especificos

¢De qué manera el sistema de informacion mejora en la fase de andlisis de la

Direccién sub regional de salud Cutervo - Cajamarca, 2021?
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¢De qué manera el sistema de informacién mejora en la gestion documental

electrénica de la Direccion sub regional de salud Cutervo - Cajamarca, 20217?

¢,De qué manera el sistema de informacion mejora en la Innovacién de la Direccion

sub regional de salud Cutervo - Cajamarca, 20217?

1.3 Justificacion y aportes del estudio
[.3.1 Justificacion tedrica.

El Sistema de informacién para mejorar el proceso de trdmite documentario
en la Direccién sub regional de salud Cutervo - Cajamarca, 2021, se justifica pues
dejara minimizar el tiempo que existente en el proceso de tramite documentario en
la atencién de los expedientes, donde el delegado del departamento de tramites
documental va a poder hacer sus funciones de forma mas eficiente disminuyendo
de esta forma el tiempo de atencién al paciente, y a la vez poder brindar una mejor

calidad de servicio.
[.3.2 Justificacion préctica.

El presente trabajo estar& a disposicion de la oficina de tramites documental
y a la vez de las otras oficinas, gerencias y sub gerencias de la Direccion sub
regional de salud Cutervo - Cajamarca, 2021, por ser un plataforma desarrollada
en la modalidad de Cliente-Servidor Sera de mucha utilidad para la institucion
disponer de la informacién que proporciona la aplicacion del Sistema de informacion
en la influencia de tramite documental de la Direccion sub regional de salud Cutervo

para que la atencion de expedientes sea de manera rapida y segura
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I.4 Objetivos de lainvestigacion
I.4.1 Objetivo General

Implementar un sistema de informaciébn mejorara en el proceso de tramite

documentario en la Direccion sub regional de salud Cutervo - Cajamarca, 2021.

I.4.2 Objetivos Especificos

Determinar que el sistema de informacion mejora en la fase de analisis de la

Direccion sub regional de salud Cutervo - Cajamarca, 2021.

Determinar que el sistema de informacibn mejora en la gestibn documental

electrénica de la Direccidn sub regional de salud Cutervo - Cajamarca, 2021.

Determinar que el sistema de informacién mejora en la Innovacién de la Direccién

sub regional de salud Cutervo - Cajamarca, 2021
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ll. MARCO TEORICO
[I.1 Antecedentes de la investigacion
I1.L1.1 Antecedente Nacionales

Calderén Yarleque Reynerio Ernesto (2018) tesis cuyo titulo es: “GESTION DEL
SISTEMA DE INFORMACION DE TRAMITE DOCUMENTARIO Y SATISFACCION
DEL USUARIO DE UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR”, (TESIS DE
PREGRADO) — UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — CHIMBOTE (PERU).

Los tesistas en su trabajo de investigacion tuvieron como obijetivo;
Determinar la relaciéon entre la gestion del sistema de informacién de tramite
documentario con la satisfaccion del usuario de una institucion de educacion

superior, Chimbote — 2018.

El método de la investigacion que se aplico a este proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, descriptiva.

La conclusién a la que arrib6é en su investigacion nos dice: Se determina la
existencia de correlacion. Observandose que la gestion del sistema de informacion
de tramite documentario es mayoritariamente Malo (42.4%) y la satisfaccion del
usuario Pésimo (51.4%) en una institucion de educacion superior Chimbote, 2018.

Sin embargo, ambas variables estan correlacionadas significativamente
siendo la Prueba de chi - cuadrado de 89.294 y su significancia estadistica es Alta
p < 0.05; Por lo tanto, los resultados de las variables no se deben al azar sino a la
relacion o dependencia de ambas variables con una posibilidad de equivocacion
del 0.01%

Diego Xavier Pachas Garcia & Luis Angel Molleapaza Mamani (2019) tesis cuyo
titulo es: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL
PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN UNA EMPRESA PUBLICA EN LA
CIUDAD DE LIMA - 2019” (TESIS DE PREGRADO) - UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DEL PERU - LIMA (PERU)
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El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Superar la poca
eficiencia de gestion del servicio mediante la implementacién y creacion de una
pagina web que use la metodologia RUP (Proceso Racional Unificado).
El método de la investigacion que se aplicé a este proyecto de investigacion es de

caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, correlacional.

La conclusion a la que arrib6 en su investigacion nos dice: El costo anterior
por requerimiento anterior a la implementacién fue de -209.25 soles, en la mayoria
de casos eran pérdidas, y después de la implementaciéon fue 120.66 soles,
superando las expectativas, lo que significa un aumento de 329.91 soles lo cual
equivale a 157.66% garantizando asi un éptimo proceso de control y planificacion

de requerimientos.

Jorge Willy Vasquez Paredes (2019) tesis cuyo titulo es: “DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION DEL TRAMITE DOCUMENTARIO
EN EL AREA DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LA SELVA
PERUANA, IQUITOS-2019”, (TESIS DE PREGRADO) — UNIVERSIDAD PRIVADA
DE LA SELVA PERUANA — IQUITOS (PERU).

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo; Determinar la
influencia del desarrollo de un sistema web en la mejora de la gestién del tramite

documentario

El método de la investigacion que se aplico a este proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, correlacional.

La conclusién a la que arribé en su investigacion nos dice: Se pudo
determinar mediante el instrumento encuesta el puntaje asociado a los cuatro
indicadores de la variable Gestibn Documentaria antes de implementar el Sistema
Web, los que se muestran a continuacion Registro de documentacion, Estado del

Seguimiento, Informes de la Documentacién, Satisfaccién de Usuarios.

Huaman Sotacuro Bakner Moisés. (2019) tesis cuyo titulo es: “DESARROLLO
DE UN SISTEMA DE INFORMACION BASADO EN BUENAS PRACTICAS PARA
OPTIMIZAR EL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL DE RIO TAMBO — SATIPO; 2019, (TESIS DE
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PREGRADO) — UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE -
CHIMBOTE (PERU).

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo; Proponer la
implementacion de un sistema de informacion basado en buenas practicas para el
proceso de tramite documentario en la Unidad de Gestion Educativa Local de Rio

Tambo-Satipo

El método de la investigacion que se aplico a este proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, correlacional.

La conclusion a la que arribd en su investigacion nos dice: De acuerdo a los
resultados de esta investigacion, se llega a la conclusion, es evidente la
insatisfaccion de parte del personal administrativo con respecto al sistema actual
con el que poseen, asi también se logra ver que existe una necesidad y total
aceptacién de que se realice una implementacion de un sistema de informacion
para optimizar el tramite documentario de la UGEL Rio Tambo, de esta manera se
afiada una mejor gestion de procesos permitiendo brindar una mejor atencion a los

docentes en beneficio de ambas partes.

Darwin Victor Herrera Sdnchez (2019) tesis cuyo titulo es: “PROPUESTA DE UN
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA BASADO EN TECNOLOGIA
WORKFLOW PARA EL MANEJO DEL PROCESO DE TRAMITE
DOCUMENTARIO EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LA REGION” (TESIS DE
PREGRADO) — UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO-
CHICLAYO (PERU).

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo; Mejorar
significativamente el proceso de tramite documentario de la Universidad en estudio

con la aplicaciéon web de Gestion de Documentos basado en workflow

El método de la investigacion que se aplico a este proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, Explicativa.

La conclusion a la que arribé en su investigacion nos dice: Con el uso del
Aplicacion Web se pudo ver que el incremento de documentos que reciben cada

una de las areas por dia, para el grupo experimental, en el pre-test se obtuvo que

23



de 11 a 20 documentos eran lo que se solia recibir, con un porcentaje de 19%, y en
el post-test con un 50%, significando que tiene un efecto en la aplicacion del sistema
workflow. Con respecto al aumento del envié de nimero de documentos, se logro
incrementar este numero, obteniéndose como resultado que en el grupo
experimental en el pretest se obtuvo que de 20 a 30 documentos solo se envian en
un porcentaje del 17% y en el post-test con un 38%, como se puede ver con la
aplicacion del sistema workflow los resultados fueron favorables cumpliéndose

dicho objetivo especifico.

11.1.2 Antecedente Internacionales

Jaime Andrés Subia Potosi (2019) tesis cuyo titulo es: “ANALISIS,
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
PARA EL CONTROL DE INVENTARIO Y LA GESTION DE FACTURACION.” —
(TESIS DE PREGRADO) — PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR — QUITO(ECUADOR).

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo;

Analizar, desarrollar e implementar un sistema de informacion que permita
el control de inventario y la gestion de la facturacion. Caso de estudio: IMPRENTA
GRAFICAS G3.

El método de la investigacién que se aplicé a este proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion experimental, descriptiva.

La conclusion a la que arribd en su investigacion nos dice: El proceso de
andlisis de informacion para el control de inventarios y la gestion de facturacion se
realizé en forma coordinada con el personal relacionado lo cual facilité el acceso a
los datos existentes y la identificacion de las dificultades relacionadas con estas
areas. El disefio del sistema involucré en forma prioritaria la opinion, quejas y
requerimientos de los usuarios y del cliente. De esta forma su implementacion

respondio a necesidades reales en la empresa.

Cristian David Reinoso de la Cruz (2020) tesis cuyo titulo es: “ANALISIS,
DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION
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DE PRODUCTOS Y CITAS DE PROVEEDORES EN UNA EMPRESA DE
DISTRIBUCION DE PRODUCTOS MASIVOS. CASO DE ESTUDIO: ASERTIA,
(TESIS DE PREGRADO) PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR- QUITO (ECUADOR).

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo; Analizar, disefiar
e implementar una aplicacion web para la gestion de productos y citas de
proveedores para la empresa Asertia

El método de la investigacién que se aplicé a este proyecto de investigacion
es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion Preexperimental, descriptiva.

La conclusién a la que arribé en su investigacion nos dice: Se desarrollo el
sistema web para el plan de disertacién “Analisis, disefio e implementacion de una
aplicacién web para la gestion de productos y citas de proveedores en una empresa
de distribucion de productos masivos” para la empresa Asertia con el fin de
automatizar procesos y brindar una herramienta que permita reducir el tiempo de
revision de productos y mejore la gestion de citas entre proveedores y

compradores.

Christian Marcelo Vera Yanez (2019) tesis cuyo titulo es: “DESARROLLO
E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE
INVENTARIO Y ALQUILER DE MAQUINARIAS DE LA EMPRESA MEGARENT
S.A”, (TESIS DE PREGRADO) UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA —
GUAYAQUIL (ECUADOR).

El tesista en su trabajo de investigacién tuvo como objetivo; Desarrollar e
implementar un sistema web para el control de inventario y alquiler de maquinarias

de la empresa Megarent S.A

El método de la investigacién que se aplicé a este proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, descriptiva.

La conclusion a la que arrib6é en su investigacion nos dice: Se realizé un
andlisis y estudio en la empresa para obtener los procesos que se llevan a cabo,
donde se pudo encontrar deficiencias en la pérdida de informacion ocasionando
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retrasos en los procesos de alquiler, realizacion de acuerdos, consulta de

disponibilidad de maquinarias, entre otros.

Andrés Asimbaya (2019) tesis cuyo titulo es: “AUTOMATIZACION DE
PRUEBAS UNITARIAS EN EL MARCO DE DESARROLLO AGIL PARA CARTERA
DE TICKETS ELECTRONICOS DE PARQUEADERO.”, (TESIS DE PREGRADO)
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR — QUITO (ECUADOR).

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo; Automatizar
pruebas unitarias para el desarrollo del prototipo de la cartera de tickets electrénicos

de parqueadero

El método de la investigacion que se aplico a este proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, descriptiva.

La conclusién a la que arrib6 en su investigacidon nos dice: La automatizacion
de pruebas unitarias permite agilizar el proceso de desarrollo sin dejar de lado la
calidad, ya que evita la realizacion de pruebas manuales que generalmente toman
mucho tiempo y son bloqueantes para la continuidad de la codificacion Usar
pruebas automatizadas integra el aseguramiento de la calidad dentro del proceso
de codificacion y genera un flujo de trabajo con el uso de integracion continua que
nos permite garantizar que una funcionalidad no sera incluida dentro del codigo

base a no ser que cumpla con los casos de prueba descritos.

Juan Camilo Guzman Suéarez & Henry Andrés Martinez Solano Y
Jonathan Martinez Angel (2019) tesis cuyo titulo es: “PROYECTO DE
IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL.”, (TESIS DE
PREGRADO) UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA — BOGOTA (COLOMBIA).

Los tesistas en su trabajo de investigacion tuvieron como obijetivo;
Implementar en PRAXAIR S.A., un Sistema de Gestién Documental que permita
asegurar la normalizacion de politicas, principios, procesos y procedimientos en la

organizaciéon

El método de la investigacion que se aplico a este proyecto de investigacion

es de caracter cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, descriptiva.
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La conclusidén a la que arribd en su investigacion nos dice: De acuerdo con
los objetivos planteados en el proyecto se puede concluir que el sistema de gestion
documental cumple con las politicas de la organizacién, con una viabilidad positiva,
con un costo beneficio para los involucrados internos y externos del proyecto Los
cuadros de clasificacion y las tablas de retencion documental fueron integrados con
éxito dentro de los procesos de la gestion documental al interior de la organizacion

permitiendo la optimizacién de sistema de gestion documental en la organizacion.

[1.2 Bases Teodricas de las variables
11.2.1 Sistema de Informacién

Segun (Obrien & Marakas 2006) nos dice: “Un sistema de informacion es un
conjunto de componentes que interactdan entre si con un fin comun. En informética,
los sistemas de informacién ayudan a administrar, recolectar, recuperar, procesar,
almacenar y distribuir informacién relevante para los procesos fundamentales y las

particularidades de cada organizacion”.

Segun (Abrego & Sanchez y Medina 2017) nos dicen: “Los Sl de una
empresa representan el conjunto de medios humanos y materiales encargados del
tratamiento de la informacién empresarial, con un papel relevante y causante de
ventajas competitivas). Los Sl utilizan equipos de cOmputo, bases de datos,
software, procedimientos, modelos para el analisis y procesos administrativos para
la toma de decisiones. Tradicionalmente, los Sl se disefian dentro de cada area
funcional, con el fin de apoyar e incrementar su eficiencia y eficacia operativa , y se
caracterizan por estar compuestos por sistemas mas pequefios y con la capacidad
de funcionar de manera integrada o totalmente independiente; ademas, si se logran
relacionar entre si, consiguen formar el Sl de toda la organizacién, por lo tanto, un
S| se puede definir como el conjunto de elementos orientados al tratamiento,
administracion y diseminacion de datos e informacion, organizados y listos para su

uso posterior, generados para cubrir una necesidad en una organizacién.”

Se concluye que para que un sistema de informacién computarizado
funcione lo mejor posible, primero que nada, es necesario que se combinen el

Hardware y Software adecuados para el desempefio de la tarea requerida, es muy
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importante que se realicen estudios sobre los diferentes programas (Software) y los

dispositivos (Hardware) que existen para elegir el que mejor convenga.
[1.2.1.1 Latecnologia de lainformacion

Segun (Andreu & Ricart & Valor, 1991) nos dice: “La tecnologia de la
informacion es un conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccién
de datos estructurada de acuerdo a las necesidades de la empresa, recopila,
elabora y distribuyen selectivamente la informacién necesaria para la operacion de
dicha empresa y para las actividades de direccion y control correspondientes,
apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para

desempeniar funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia”.

Segun (Lira, 2005) nos dice: “La tecnologia de la informacion y comunicacion
(TIC) esta provocando profundos cambios en las esferas econdémica, politica y
social en funcion de sus diversas modalidades de presentacién en el mundo, que
han incentivado su exploracion conceptual en distintos ambitos de competencia.
Los esfuerzos tedricos que tratan el actual fenomeno tecnolégico han derivado en
un conjunto multifacético de estudios de caso a partir de los cuales se estructura el
desenvolvimiento tecno econdmico de la TIC en las sociedades internacionales.
Por ello, este trabajo compila, sintetiza y expone algunos de los mas plausibles
adelantos tedricos en la tematica y los organiza de tal forma que los actuales
cambios tecno econdmicos, nacionales e internacionales, sean comprendidos

desde una perspectiva econdmica evolucionista.”.

Se concluye que las TIC son un elemento dinamiza-dor fundamental en la
sociedad. Por consiguiente, quienes, individual y colectivamente, logren desarrollar
la infraes-tructura y las capacidades para utilizarlas seran privilegia-dos, tendran
mayor capacidad de decision e influyen en la construccién de la sociedad del

conocimiento.
11.2.1.1.1 Infraestructura de Tl y tecnologias emergentes
Segun (Laudon & Laudon, 2012) nos dice: “La infraestructura de TI consiste

en un conjunto de dispositivos fisicos y aplicaciones de software requeridas para
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operar toda la empresa. Sin embargo, esta infraestructura también es un conjunto
de servicios a nivel empresarial presupuestado por la gerencia, que abarca las

capacidades tanto humanas como técnicas”

Se concluye que la infraestructura Tl de una empresa permite que ésta
entregue soluciones tecnoldgicas a sus colaboradores, socios y/o clientes. Por lo
general, se da de forma interna en la compafia y dentro de sus propias

instalaciones.
11.2.1.1.2 Base de datos

Segun (Malavassi, 2012) nos indica: “Existen diversos tipos de bases de
datos, sin embargo, los que mejor se acoplan a la investigacion historica son la
tabla Unica o base sencilla, asi como el conjunto de tablas relacionadas entre si
llamado bases relacionales, optar por uno u otro tipo depende del nivel de dificultad
y de la complejidad de la investigaciéon. Las bases de datos sencillas consisten en
tablas donde se almacena la informacion en una Unica tabla, la cual estA compuesta
por un conjunto de filas y de columnas, las primeras son los registros y las segundas

los atributos particulares de cada registro.”

Segun (Laudon & Laudon, 2016) nos dice “El almacén de datos impulsoé la
eficiencia al facilitar la localizacion de los datos del Globe y el ensamble de los
mismos para generar informes. El almacén de datos integro los datos de la
empresa, de todas sus fuentes dispares hacia una sola base de dato exhaustiva
gue podia consultarse directamente. Se reconciliaron los datos para evitar errores,
como contactar a los suscriptores existentes con ofertas de suscripcion. La solucion

mejoro el servicio al cliente y al mismo tiempo redujo los costos”.

Se concluye que una base de datos es una coleccion de informacion
organizada de forma que un programa de ordenador pueda seleccionar

rapidamente el fragmento que necesite.
[1.2.1.1.3 Telecomunicaciones, Internet y tecnologia inalambrica

Segun (Laudon & Laudon, 2016) nos dice: “Gracias a la tecnologia

inaldmbrica, Dundee ha podido reducir los costos e incrementar la productividad,
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mejorando a la vez la seguridad de sus trabajadores. Los costos de comunicacion
se redujeron 20%. De acuerdo con Rick Howes, CEO de Dundee, la habilidad de
usar datos en tiempo real incrementara las ganancias de la empresa de 10 a 15%
por minero...Gracias a la continua desregulacion de las telecomunicaciones y a la
innovaciéon en la tecnologia de la informacion, las redes telefonicas y
computacionales estan convergiendo en una sola red digital que utiliza estandares

basados en Internet y equipo compartidos”.

Se concluye que las Telecomunicaciones, Internet, tecnologia Inalambrica y
las redes de comunicaciones tanto de voz como de datos se han vuelto mas

poderosas (como veloces), mas portables (pequefias y moviles) y menos costosas.
11.2.1.1.4 Seguridad en los sistemas de informacion

Segun (Estrada & Unas, 2021) nos dice: “Los ciberataques y en general las
vulnerabilidades relacionadas con la seguridad de la informacién se han hecho
cada vez mas comunes, en la medida que la informatizacién de la sociedad se
consolida en los diferentes territorios mundiales. A mayor nivel de exposicion en
entornos digitales también es mayor el nivel de riesgo al que se exponen los
diferentes usuarios de aplicaciones y sistemas empresariales. Ahora, en tiempos
de la pandemia generada por el COVID-19 el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién ha aumentado de forma significativa, y de hecho en
PwC (2020) se menciona que por dicha pandemia han aumentado las
probabilidades de ser victimas de diversos tipos de ciberataques. Incluso, para el
caso especifico de Bogota se evidencid que durante la pandemia las actividades
delictivas relacionadas con seguridad informatica pasaron de 33 a 41 modalidades

de ciberataques”.

Segun (Laudon & Laudon, 2016) nos dice:” Los problemas creados por el
robo de banco de $45 millones utilizando tarjetas de cajero automatico falsificadas
ilustran algunas de las razones por las que las empresas necesitan poner especial
atencion en la seguridad de los sistemas de informacion. Los sistemas digitales de
tarjetas de crédito y de cajeros automaticos son herramientas sumamente Utiles
tanto para individuos como para empresas. Sin embargo, desde el punto de vista

de la seguridad y como se ilustra en el caso, son vulnerables a los hackers que
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pudieron acceder a los datos supuestamente protegidos de cuentas de tarjetas, y
usar estos datos para crear tarjetas falsificadas con las que atracaron numerosos

cajeros automaticos”

Se concluye que la Seguridad de la Informacién se puede definir como
conjunto de medidas técnicas, organizativas y legales que permiten a la
organizacion asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de su sistema

de informacion.
11.2.1.2 Retos de la administracién

Segun (Obrien & Marakas, 2006) nos dice: “un enjambre se vuelve popular
en un negocio y traera retos de administracion junto con oportunidades, advierte
Samuel. Si soy un administrador de alto nivel y tengo un montén de gente auto
asignandose a proyectos que surgen de pronto, mantener los otros asuntos que
esas personas estan haciendo en la misma trayectoria comienza a ser un problema,
dice. A algunos administradores de estilo convencional les saldran nuevas canas.
La solucién sera un incremento de la comunicacion, y un claro entendimiento en
todos los niveles de las prioridades principales de la organizacion, afirma Samuel.
Tiene que dejar un poco de lado el control y confiar en su gente. El enjambre
posibilita la colaboracion mas alla de la organizacion como nunca antes. Samuel
expresa: “Si usted va a ser eficaz en el avance, va a necesitar este tipo de

colaboracion”.

Se concluye que los desafios que afronta la administracion tienen que ver
con exigencias del entorno: se dan fuerzas externas que estan fuera del control de

guienes dirigen la organizacion pero que influyen en el devenir de esta.
[1.2.1.2.1 Responsabilidad ética

Segun (Martinez, 2010) nos indica: “Formar parte de un equipo no disminuye
la responsabilidad ética de cada uno de sus miembros y rechazar la participacion
en una investigacion en la que su ejecucion implique el dafio hacia los individuos o

comunidades implicadas es también una manera de respetar a las personas”.
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Segun (GOmez & Begoiia, 2016) nos dice: “para comprender el contenido de
esta ética empresarial hay que partir de dos postulados: La ética de empresa tiene
el mismo signo que la ética general, no pueden ser diferentes. La empresa no tiene
responsabilidad ética por si misma, sino que es la que poseen los miembros que la
constituyen, administran y dirigen. Los codigos de conducta son herramientas que
explican y detallan en qué consiste la actuacion ética por parte de la empresa; y
aclaran a los trabajadores sobre sus derechos y obligaciones. El disefio del modelo
ético se formula de acuerdo con sus publicos de interés. Muchos conceptos éticos
con los que debe cumplir la empresa no se encuentran recogidos en las leyes, y
tanto las propias instituciones como las de caracter legal necesitan de unos

instrumentos que les ayuden a tomar decisiones moralmente buenas”.

Se concluye que la responsabilidad ética busca fomentar el bienestar social
a través de normas y reglas de conducta que se ocupan de cuestiones como los

derechos humanos, la justicia social y medioambiental, y la ingenieria genética.
11.2.1.2.2 Delitos informéaticos

Segun (Mayer & Calderdn, 2020) nos dice: “En los ultimos afios, el fraude
informatico ha concitado un creciente interés de parte de la doctrina penal. Tal
interés resulta esperable, pues, desde el punto de vista de su importancia préactica,
dicho delito constituye el protagonista indiscutido de la cibercriminalidad. Mas aun,
el estudio sistematico del cibercrimen surge, precisamente, debido a la comision de
fraudes informaticos asociados a transferencias electronicas de fondos, hace
aproximadamente tres décadas. Hasta la fecha, el fraude informético ha continuado
siendo el centro de los ciberdelitos, basicamente por el impacto econémico y la
frecuencia practica que caracteriza a su ejecucion, la que a su turno se ha visto
potenciada por el auge del comercio electronico. Pues bien, a pesar del interés que
suscita el fraude informatico y su relevancia practica, todavia no existe absoluta
claridad respecto de qué implica con exactitud llevar a cabo un comportamiento

constitutivo de dicho ilicito”.

Segun (Obrien & Marakas, 2006) nos indica: “Los delitos informaticos son
una amenaza creciente para la sociedad y son ocasionados por las acciones

criminales o irresponsables de individuos que aprovechan el uso difundido y la
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vulnerabilidad de las computadoras, Internet y otras redes. De este modo,
representan un reto importante para el uso ético de tecnologias de informacioén. Los
delitos informaticos constituyen una grave amenaza para la integridad, seguridad y
supervivencia de la mayoria de los sistemas de informacién y esto hace que sea

prioritario el desarrollo de métodos de seguridad eficaces.”

Se concluye que el delito informatico es el delito del siglo XXI, puede
ocasionar grandes pérdidas de dinero en pocos segundos y afectar la privacidad
de las personas sin que estas se percatan de ello, entre otras consecuencias, van

de la mano con los avances de la tecnologia.
11.2.1.2.3 Aspectos de privacidad

Segun (Chen, 2010) nos dice: “Por otro lado, cuando el usuario accede a
una péagina Web, simplemente para buscar informacién de algin asunto que le
interese, aunque no compre nada, generalmente, le piden informacién antes de
otorgarle el permiso de ingresar a dicha pagina. El usuario entrega informacion sin
saber, ni tampoco es informado para qué ni como sera utilizada dicha informacion.
El derecho fundamental de la proteccion de los datos persigue garantizar a la
persona un poder de control sobre cualquier tipo de dato personal, sobre su uso y
destino, con el propédsito de impedir su trafico ilicito y lesivo para la dignidad y el

derecho afectado.”

Segun (Obrien & Marakas, 2006) nos dice: “sin embargo, el poder de la
tecnologia de informacién para almacenar y recuperar informacién puede ocasionar
un efecto negativo en el derecho a la privacidad de cada individuo. Por ejempilo,
muchas empresas vigilan los mensajes confidenciales de correo electrénico de los
empleados. Se recaba informacién personal cada vez que alguien visita un sitio en
Internet. La informacion confidencial de individuos contenida en bases de datos
informaticas centralizadas de buroes de crédito, instituciones gubernamentales y
empresas de negocios privados ha sido robada o usada incorrectamente, lo que ha

ocasionado invasion de la privacidad, fraude y otras injusticias”.
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Se concluye que en muchos casos la informacion privada es usurpada por
lo que es necesario tener conocimientos basicos de aquellos que trata de

apoderarse de esta informacion para su beneficio.
[1.2.1.2.4 Controles y auditorias de sistemas

Segun (Obrien & Marakas, 2006) nos indica: “Los controles de sistemas de
informacion son métodos y dispositivos que intentan garantizar la exactitud, validez
y propiedad de las actividades de los sistemas de informacién. Se deben desarrollar
controles de sistemas de informacién para asegurar la captura adecuada de datos,
las técnicas de procesamiento, los métodos de almacenamiento y la salida de
informacion. Asi, los controles de Sl estan disefiados para supervisar y mantener
la calidad y seguridad de las actividades de entrada, procesamiento, salida y

almacenamiento de cualquier sistema de informacién”.

Se concluye que la auditoria de sistemas supone la revision y evaluacion de
los controles y sistemas de informatica, asi como su utilizacion, eficiencia y

seguridad en la empresa, la cual procesa la informacion.
[1.2.1.3 Fundamentales de los sistemas de informacion

Segun (Lapiedra & Devece & Guiral, 2011) nos indica: “Todo sistema se
puede dividir en subsistemas. Dado que la empresa se comporta como un sistema,
es posible fragmentar sus partes en subsistemas. Segun la literatura de teoria de
la organizacién, se puede dividir la empresa en los siguientes sistemas: comercial,
de operaciones, financiero, de personal, y de informacion. El sistema de
informacion se relaciona con el resto de sistemas y con el entorno. Un sistema de
informacion en la empresa debe servir para captar la informacion que esta necesite
y ponerla, con las transformaciones necesarias, en poder de aquellos miembros de
la empresa que la requieran, bien sea para la toma de decisiones, bien sea para el

control estratégico, o para la puesta en practica de las decisiones adoptadas”.

Segun (Arias, 2018) nos indica: “Se debe anotar que estos Departamentos
de Logistica, acompafiados de un buen sistema de informacién, se han convirtiendo

en una ventaja competitiva y de productividad de las empresas, ya que les permite
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ahorrar dinero y tiempo, al poder gestionar de una mejor manera la cadena de
suministro y los flujos de informacion, optimizando todos los indices como niveles

de inventario, tiempo de entrega, nivel de servicio, entre otros.”

Se concluye que los aspectos fundamentales de los sistemas de informacion
de una empresa es el conjunto formal de procesos que operando sobre una

coleccion de datos estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa
11.2.1.3.1 Componentes de los sistemas de informacion

Segun (La piedra & Devece & Guiral, 2011) nos indica: “Los sistemas de
informacion engloban: equipos y programas informaticos, telecomunicaciones,

bases de datos, recursos humanos y procedimientos (Garcia Bravo, 2000”

Se concluye que los componentes del sistema de informacién, permiten una
serie de procesos que consisten en: la entrada de los datos, la gestion y el
procesamiento de estos, el almacenamiento y la salida para todos aquellos

interesados que deseen tener acceso a este tipo de informacion.
11.2.1.3.2 Funciones del sistema de informacion

Segun (Lapiedra & Devece & Guiral, 2011) nos indica: “Los sistemas de
informacion son desarrollados en las empresas para ayudar en el desempefio de
las tareas que en ellas se realizan. Asi, podemos encontrar un sistema de registros
médicos en un hospital, un sistema de registros criminales en las comisarias, un
sistema de pago de néminas en todas las empresas, sistemas de inventarios en los

supermercados, sistemas de automatizacién de oficinas, etc”.

Se concluye que los sistemas de informacién son desarrollados en las
empresas para ayudar en el desempefio de las tareas que en ellas se realizan. Para
ello debe cumplir ciertas funciones como la captacion y recoleccion de datos,

almacenamiento, tratamiento de la informacion, y la distribucion de la informacion.
11.2.1.3.3 El sistema de informacion y la cadena de valor

Segun (Lapiedra & Devece & Guiral, 2011) nos indica: “En este epigrafe

tratamos de contextualizar y analizar el papel del si dentro del modelo de la cadena
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de valor. La cadena de valor recoge todas las actividades que se llevan a cabo en
una empresa para ofrecer un producto o un servicio. Las actividades de la cadena
de valor se dividen en dos categorias principales: primarias y de apoyo. Las
actividades primarias son aquellas mas directamente relacionadas con la creacion
de valor. Las actividades de apoyo facilitan la realizacion de las actividades
primarias proporcionando las entradas y la infraestructura necesarias. Las

actividades se integran mediante eslabones para formar una cadena de valor”.

Se concluye que la cadena de valor es esencialmente una forma de analisis
de la actividad empresarial mediante la cual descomponemos una empresa en sus
partes constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas

actividades generadoras de valor.
11.2.1.3.4 El sistema de informacion y la infraestructura de empresa

Segun (Lapiedra & Devece & Guiral, 2011) nos indica: “Todas las personas
en la empresa necesitan o generan informacién, por lo que dificilmente podemos
considerar alguna persona en una organizacion totalmente ajena al sistema de una
informacion de esta. El sistema de informacion de una empresa, no lo podemos
asociar con una actividad particular de la misma. El sistema de informacién no
constituye un departamento nuevo, ni es una parte dependiente de alguno de los
departamentos funcionales clasicos. Un proyecto de sistemas de informacion debe
comprometer a todos los representantes de estructura jerarquica de una empresa.
El sistema de informacién no es un centro de proceso de datos, como en muchos
casos creen algunos miembros de las empresas, incluso en el plano gerencial; un
centro de proceso de datos solo seria una parte de los recursos de informacion,

una parte de las actividades de informacion”.

Se concluye que las infraestructuras seguras incluyen sistemas que

controlan el acceso a la informacion y la disponibilidad de datos.
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11.2.2 Gestion Documental

Segun (Sanchez, 2014) nos dice: “La gestion de documentos como un
proceso que permite apoyar y generar diferentes tipos de innovaciones en el sector
empresarial. Para los efectos metodolégicos, se fundamenta una investigacion
descriptiva documental, lo cual permite exponer de forma sucinta la génesis,

definicion, beneficios, y procesos de normalizacion de documentos”.

Segun (Russo, 2009) nos indica: “Gestion documental. Conjunto de
actividades que permiten coordinar y controlar los aspectos relacionados con
creacion, recepcion, organizacion, almacenamiento, preservacion, acceso Yy

difusion de documentos”

Se concluye que los sistemas de gestion documental se estan convirtiendo
en una pieza cada vez mas importante para las empresas. La cantidad de
informacion generada por las compariias actuales crece de forma exponencial y los

antiguos sistemas de almacenamiento presentan demasiadas carencias.
[1.2.2.1 Fase de Analisis

Segun (Russo, 2009) nos indica: “Una vez que la organizacion decide tomar
medidas para mejorar su SG, ésta es la primera fase por la que se tiene que pasar,
el analisis de la situacién. Hay que identificar las necesidades de la organizacion,
por eso es importante determinar en primer lugar cuales son los objetivos que la

organizacion quiere alcanzar con la implementacion de un nuevo SGD”.

Segun (Gurtler, 2007) nos indica: “Se pueden combinar técnicas cualitativas
y cuantitativas de analisis tanto en el proceso de evaluar datos de un enfoque
especifico, por ejemplo, datos de entrevistas, como de métodos diferentes, por

ejemplo, datos de entrevistas y cuestionarios”.

Se concluye que la fase del analisis es fundamental en el disefio didactico
de una accién formativa, y ello es independiente de si se trata de un curso

presencial o virtual.
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[1.2.2.1.1 Flujo de documentacion

Segun (Russo 2009) nos indica: “El flujo de trabajo se ocupa de las
operaciones y los instrumentos que se utilizan para la captura, la transformacién y
los envios de la informacién a las personas que forman el sistemay que lo necesitan
para realizar sus actividades. Un paso importante en la fase de analisis es
determinar qué circuito sigue a la documentacion, desde su creacién a su
recuperacion y distribucién. Esto sera la clave para conocer la manera de gestionar

los documentos de una organizacion.”

Se concluye gue es un reporte que muestra hasta dénde se ha procesado el
documento de ventas y crea una operacion comercial fuera de los documentos

consecutivos en el sistema
11.2.2.1.2 Equipo que interviene

Segun (Russo, 2009) nos indica: “Equipo que Interviene. En la fase de
analisis es importante implicar a todo el equipo de la organizacién, no todos tienen
gue entrar en el proceso, pero si deben saber que se esta llevando a cabo un

proyecto de este ambito”.

Se concluye que las personas que forman un equipo deben de tener
consciencia de cada funcion que desempefa, pues depende mucho de su entrega

para el éxito colectivo.
11.2.2.1.3 Observacion directa

Segun (Russo, 2009) nos indica: “La observacion directa es el otro método
adecuado para la fase de analisis, complementa la entrevista e incluso se puede

hacer al mismo tiempo”

Se concluye que el método de observacion directa es un método de
recoleccion de datos que consiste basicamente en observar el objeto de estudio

dentro de una situacion particular.
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[1.2.2.1.4 Cuadro de clasificacion

Segun (Russo, 2009) nos indica: “La clasificacion consiste en agrupar la
documentacion por conceptos o categorias dentro de una estructura jerarquica o
l6gica. El cuadro de clasificacion nos ayudara a agrupar y organizar la
documentacion con criterios funcionales, que recogen las actividades de gestion de
la organizaciéon. También es una buena base para la recuperacion de la

documentacion”.

Se concluye que las formas de organizacibn como los cuadros de
clasificaciébn son muy utiles en las empresas y organizaciones de trabajo colectivo;

y son muy importantes a considerarlas para la realizacion de proyectos.
11.2.2.2 La gestion documental electrénica

Segun (Pulido & Pirela 2020) nos indica: “Partiendo de la premisa de que la
gestion documental electronica es un proceso humano con importantes
repercusiones en el ambito organizacional y que los procesos humanos y
organizacionales son por naturaleza complejos y sistémicos, lo cual amerita
estudiarse desde abordajes mudltiples y variados; en esta parte se desarrolla la
plataforma filosdfica y epistemoldgica que constituye el soporte de este estudio, el
cual se estructura a partir de multiples perspectivas, configurando lo que hemos
denominado como la posibilidad de ir sentando las bases para el sistema tedérico

que se pretende configurar”.

Se concluye que el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos (SGDE)
es un sistema informatico orientado al control, almacenamiento y gestion de los

archivos de oficina
[1.2.2.2.1 Servicio de la gestion documental

Segun (Pulido & Pirela, 2020) nos indica: “En 1983 la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) publicé una
serie de estudios especializados en la gestion de documentos. En estos se hacia
hincapié en temas como el desarrollo de infraestructura, formacion, educacion,

proteccion del patrimonio, investigacion y practica en gestion de archivos, entre
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otros. Asi mismo resaltaba que los archivos habian cambiado de un contexto
pasivo, a una funcion activa la cual potencializé su accionar en areas tales como la

investigacion, la custodia y la seguridad.”

Se concluye que un sistema de gestibn documental permite proteger la
informacion confidencial mediante politicas de seguridad rigurosas y un control de
acceso basado en roles donde solo los usuarios autorizados pueden ver ciertos

archivos o documentos.
[1.2.2.2.2 Fundamentos legales y normativos

Segun (Pulido & Pirela 2020) nos indica: "La trascendencia y el avance
tecnoldgico han cambiado radicalmente las caracteristicas fisicas, funcionales y
estructurales del documento, puesto que redefinido por asi decirlo la hegemonia
existente del soporte en papel, para dar paso a un documento cuya
interoperabilidad le asigné un caracter mas cualitativo pudiendo mostrar una
interesante evolucion y con ello redimensionando el valor efimero de la informacién
Ley 527 de 1999 expone el documento electronico como la informacién generada,
enviada, recibida, almacenada o comunicada por medios electronicos, Opticos o

similares”.

Se concluye que la importancia de las actualizaciones a través de la historia
ha modificado articulos legales como el caso del documento por lo que las

definiciones anteriores se cambian.
11.2.2.2.3 Principio de los equivalentes funcionales

Segun (Pulido & Pirela, 2020) nos indica: “En la exposicién de motivos de la
Ley 527 de 1999 se sigue el criterio de los equivalentes funcionales, los cuales se
establecen desde el andlisis de los propdsitos y funciones de la exigencia que
tradicionalmente se encontraban en documento papel, estos determinan el cémo
podrian cumplirse dichos propésitos y funciones sobre las técnicas electrénicas;
para ello se adopto por el criterio flexible de equivalente funcional, el cual tiene en
cuenta los requisitos mostrados en la figura 23, los cuales son aplicables a la

documentacion que se encuentra consignada en soporte papel; asi las cosas los
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documentos electronicos presentan la capacidad de brindar los mismos niveles de
seguridad que existen en el papel y que en algunos casos, se presentan con mayor
grado de confiabilidad y rapidez, generalmente cuando se trata de la identificacion
del origen y el contenido de los datos consignados en este, siempre y cuando se

cumplan con los requisitos técnicos y juridicos exigidos en la ley”.

Se concluye que la equivalencia funcional es el principio que permite que
todo aquello que se pueda realizar por un medio fisico o tradicional pueda ser

realizado por medios electrénicos con el mismo valor juridico y probatorio.
[1.2.2.2.4 Principio de equivalencia funcional

Segun (Pulido & Pirela, 2020) nos indica: “En el contexto colombiano, la Guia
N.° 3 cero papeles, desarrolla instrumentalmente el Principio de Equivalencia
Funcional, el cual le proporciona al documento electrénico las caracteristicas
necesarias de cara a su firma, con la garantia de aceptacion y validez juridica en la

administracion publica de documentos electrénicos”.

Se concluye que los documentos electrénicos requerian del principio de
equivalencia funcional para ser veridicos ante la ley y asi instituir la gama de los

nuevos documentos electrénicos.
11.2.2.3 La lnnovacion

Segun (Sanchez, 2014) nos indica: “Resulta evidente en algunos sectores
de la economia nacional, que determinadas organizaciones no han logrado
emprender acciones para desarrollar una adecuada capacidad de cambio, y por
ende reducen su capacidad competitiva de manera significativa, sin considerar que
la asimilacién y generacion de innovaciones en el seno empresarial se convierte en
uno de los factores mas importantes para generar valor agregado y en

consecuencia mantener adecuados estandares de competitividad”.

Segun (Castillo 2006) nos indica: “La innovacion se nutre no solo de
conocimiento, sino que requiere también la capacidad para encontrar la diferencia,
para contravenir ciertas creencias y normas. En suma, la innovacion requiere

apertura de espiritu, es decir, la capacidad de salir de las convenciones aceptadas.

41



Estos aspectos acercan, y a veces integran, a la innovacion y a la investigacion,
obteniendo como resultado, no sélo nuevas explicaciones sino abriendo la puerta

a nuevas aplicaciones y a nuevos escenarios de vida”.

Se concluye que la innovacion es un proceso que introduce novedades y que
se refiere a modificar elementos ya existentes con el fin de mejorarlos, aunque

también es posible en la implementacion de elementos totalmente nuevos
[1.2.2.3.1 innovacion de producto

Segun (Sanchez, 2014) nos indica: “se corresponde con la introduccion de
un bien o servicio nuevo, o0 significativamente mejorado, en cuanto a Ssus
caracteristicas técnicas o en cuanto a su uso u otras funcionalidades, o hacia el uso
al que se destina. La mejora se logra con conocimiento o tecnologia, con mejoras
en materiales, en componentes, o con informética integrada. Para considerar un
producto como innovador debe presentar caracteristicas y rendimientos
diferenciados de los productos existentes en la empresa, incluyendo las mejoras en

plazos o en servicio.”

Se concluye que la innovacion de productos consiste en la introduccién de
nuevos bienes en el mercado que modifican las tendencias de un sector. Pueden
ser totalmente nuevos y totalmente diferenciados de lo ya existente, o bien
soluciones modificadas a partir de productos existentes hasta crear uno distinto e

innovador.
11.2.2.3.2 innovacion de proceso

Segun (Sanchez, 2014) nos indica: “Es la introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, proceso de produccion o de distribucion para disminuir
los costes unitarios del mencionado proceso, mejorar la calidad, o la produccion o

distribucion de productos nuevos o sensiblemente mejorados”.

Segun (Jansa, 2010) nos dice: “las innovaciones de proceso incluyen
también las nuevas o mejoradas técnicas, equipos y programas informaticos
utilizados en las actividades auxiliares de apoyo tales como compras, contabilidad

0 mantenimiento. La introduccién de una nueva, o mejorada, tecnologia de la
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informacion y la comunicacién (tic) es una innovacion de proceso, si esta destinada

a mejorar la eficiencia y/o la calidad de una actividad de apoyo basico”.

Se concluye que la innovacion de procesos es todo cambio significativo
introducido en la forma de ejecutar una tarea determinada. Innovar no solo es crear
cosas totalmente nuevas, sino que la innovacién también puede ser modificar algo
lo suficiente como para crear un proceso totalmente distinto al que se seguia

anteriormente
11.2.2.3.3 innovacion en marketing

Segun (Sanchez, 2014) nos indica: “Es la aplicacion de un nuevo método de
comercializacién que impliqgue cambios significativos en el disefio o el envasado de
un producto, su posicionamiento, promocién o tarificacion. Las innovaciones de
marketing tratan de satisfacer mejor las necesidades de los consumidores, de abrir
nuevos mercados o de posicionar en el mercado de una nueva manera un producto

de la empresa con el fin de aumentar las ventas”.

Se concluye que toda innovacion de producto, para que sea exitosa, se debe
complementar con marketing, desde el mix comercial que plantea definiciones para

las tradicionales.
11.2.2.3.4 innovacidon en organizacion

Segun (Sanchez, 2014) nos indica: “es la introducciéon de un nuevo método
organizativos en las practicas empresariales, la organizaciéon del lugar de trabajo o

las relaciones exteriores de la empresa.”

Se concluye que una innovacién organizativa consiste en la implementacion
de nuevos métodos organizativos en el funcionamiento interno de su

establecimiento (incluyendo métodos/sistemas de gestion del conocimiento)
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lIl. METODOS Y MATERIALES
[ll.1Hipd6tesis de la investigacion
[11.1.1 Hipotesis General

La implementacion de un sistema informacion si mejorara en el proceso de tramite

documentario en la Direccion sub regional de salud Cutervo - Cajamarca, 2021.

[11.1.2 Hipotesis especificas

El sistema de informacion si mejora significativamente en la fase de andlisis de la
Direccion sub regional de salud Cutervo - Cajamarca, 2021.

El sistema de informacion si mejora significativamente en la gestion documental
electrénica de la Direccién sub regional de salud Cutervo - Cajamarca, 2021.

El sistema de informacion si mejora significativamente en la gestion documental

electrénica de la Direccion sub regional de salud Cutervo - Cajamarca, 2021.

[ll.2Variables de estudio.
[11.2.1 Definicién conceptual

Variable Independiente : SISTEMA DE INFORMACION

Obrien & marakas (2006) nos dice: “Un sistema de informacioén es un conjunto de
componentes que interactlan entre si con un fin comdn. En informética, los
sistemas de informacion ayudan a administrar, recolectar, recuperar, procesar,
almacenar y distribuir informacién relevante para los procesos fundamentales y las

particularidades de cada organizacion”.
Variable Dependiente: TRAMITE DOCUMENTARIO

Sanchez (2014) nos dice: “la gestion de documentos como un proceso que
permite apoyar y generar diferentes tipos de innovaciones en el sector empresarial.
Para los efectos metodolégicos, se fundamenta una investigacion descriptiva
documental, lo cual permite exponer de forma sucinta la génesis, definicion,

beneficios, y procesos de normalizacion de documentos”.
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[l.30peracionalizacién de las variables.

VARIABLES DIMEM SION INDICADORES ITEMS ESCALA DE INSTRUMENTO
MEDICION
11 la tecnologia Infraastructura de Tl y iComo calificaria usted los procesos de hardware utilizados para mejor |3 gestion documental de |a Direccion sub LIKERT
dela tecnologias emergentes regicnal de= salud Cuterva - Cajamarca?
B . Baze de datos iCémo calificana usted la base de datos que el sistema agilizara 2n los requerimientos solicitados? LIKERT
VARIABLES informacion Telecomunicaciones, Internet y | ésegln su opinicn como calificaria la eficiencia del proceso de informacicn del area de trdmite documentaric en LIKERT
INDEFENDIENTE tecnologia inalambrica la Direccion sub regicnal de salud Cutervo?
Z=guridad 2n los sistemas de i Como calificania usted el sistema Tl 2n las comunicaciones de gesticon docurmental de la Dirsccidn sub regional de LIKERT
V.I. SISTEMA DE informacion 35|L.:.:| Cutervo?
INFORMACION Responsabilidad etica #Cual es su nivel de conformidad el tiempo en se procesa entre |a solicitud y emision de un documento? LIKERT
1.2 Retos de la Delitos informaticos iCudl 25 su nivel de conformidad con los procesos de informacion en mejoraran los sistemas de gestion de la LIKERT
AT Direccicn sub regional de salud Cuterve?
a Aspectos de privacidad iComo calificaria usted los componentes de informacion agilizaran los procescs de la Direccion sub regional de LIKERT
szlud Cutervo?
Controles y auditorias de iComo calificara usted El sistema de informacion cree que facilita una mejor entrega de informacicn 2n la LIKERT
sistemas Direccien sub regional de salud Cuterve?
Componentes de los i Esta dispuesto a arreglar los conflictos que s= produjeron en el grupc? LIKERT
1.3 sistemas de informacidn <
fundamentales Funciones del sistema de i Como personal de trabajo ha cumplido con su mets trazada durants el mas? LIKERT F
informacicn
de los sistemnas _ _ _ _ _
TR AT T T El sist=ma de informacion y |2 iTu jefe te dio pautas para |3 ejgcucion del trabsjo de |a cadena de valor cuando 25t3 de gusents? LIKERT m
£ i cadena de valor m
El sistema de informacion y la | #Cdmo calficaria usted El sistema de informacion y |a infrasstructura de empreza cree gue fadlita una mejor LIKERT
infrasstmuctura de empresa entraga de informacion en la Direccidn sub regional de salud Cuterve? :
D1 FASE DE Flujo de documentacion :El Flujo de documentacion serd la mejor opcion para mejorar |a calidad de gesticn documental de |z Direccicn LIKERT o
VARIABLES ANALISIS sub regional de szlud Cutervo?
DEPENDIENTE Eguipo gue interviene ila Obsarvacian directa nos ayudara & mejor |z gesticn de documentacian de |z Direccicn sub regional de szlud LIKERT z
. Observacion directa Cutervo?
V.D. GESTION - - — — - - - I-IJ
DOCUMENTAL Cuadro de clasificacion ZEl Cuzdro de clasificacion son los adecuados para la gestion documental de |2 Direccicn sub regiona! de sslud LIKERT
Cutervo?
D2 la gestion z=rvicio de la gestion i Esta satisfecha con el tiempo en gue se procesa los documentos en el drea de tramite documentario? LIKERT
documental documenita
. . Fundzmentas legales y icéme calificaria su nivel de conformidad el sistema de gestidn documental que utiliza |a Direccidn sub regional de LIKERT
electronica narmativos salud Cutervo?
Principic de los equivalentas i{ree que &l proceso de gestion documental de la Direccicn sub regional de salud Cutervo deberizs mejor sagun LIKERT
fumcicnales =u opinicn?
Principic de equivalencia ila Direccign sub regionsl de salud Cutervo megjorara su gestion documentan i utilizameos este sistem:z de LIKERT
funciona informacidn coma calificariz su nivel de conformidad?
D3 Lla innovacion de producto icomo calificara su nivel de innovacidn de producto estan bien ordensdos para su facil utilizacion en La Direccicn LIKERT
To=ssn sub regional de salud Cutervo?
innowvacién de procesc scomo calificaria su nivel de inncvacion de proceso estan bien crdenados para su facil utilizacian en La Direccidn LIKERT
sub regionzl de salud Cutervo?
innovacion en marketing icome calificaria su nivel de innovacion de marketing estan bien ordenades para su facil utilizacion en Lz Direccicn LIKERT

INnowacion en organizacion

sub regional de salud Cutervo?
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[11.4 Disefio de lainvestigaciéon
[11.4.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene por objetivo Implementar un sistema de
informacion mejorara en el proceso de tramite documentario en la Direccién sub
regional de salud Cutervo - Cajamarca, 2021 mejorar la atencion de los usuarios.,
y asi permita ingresar mas rapidamente los documentos de tramite documental y
poder volver a solicitarlos rapidamente cuando lo solicitemos., para ello se esta

utilizando el tipo de investigacién basica.
Basica

La presente investigacion es de tipo basica. “Este tipo de investigacion esta
enfocada en buscar conocimientos nuevos sin finalidad practica especifica e
inmediata. Busca leyes y principios cientificos, logrando organizar una teoria
cientifica, por lo que también se le conoce como investigacion cientifica basica”
(Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018, p. 79).

[11.4.2 Nivel de investigacion

De acuerdo al campo de estudio y por la naturaleza de estudio, la
investigacion sera de nivel descriptivo - correlaciona, ya que trata de comparar la
relacion que existe entre las variables independiente y dependiente, es por ello que

se esta utilizando el tipo de nivel de investigacion.
Descriptivo - Correlacional

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) Nos dice: “Busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un

analisis descriptivo.” (p.85).

Segun (Cancela y otros, 2010), “los estudios correlacionales comprenden
aquellos estudios en los que estamos interesados en describir o aclarar las
relaciones existentes entre las variables mas significativas, mediante el uso de los

coeficientes de correlacion. Estos coeficientes de correlaciéon son indicadores
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matematicos que aportan informacién sobre el grado, intensidad y direccion de la

relaciéon entre variables”.

111.4.3 Método de investigacion

El método de investigacibn sera es cuantitativa, esta metodologia
cuantitativa utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la medicion
numeérica, el conteo y frecuentemente el uso de estadistica para establecer con

exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.

Segun el autor (Cienfuegos & Cienfuegos, 2016) nos dice: “el paradigma
cuantitativo se basa en la logica deductiva (de lo general a lo particular) y el
paradigma cualitativo (técnica cualitativa) en la l6gica inductiva (de lo particular a lo
general). Esto es falso: ambos paradigmas se complementan. Por otra parte,
afirmar que lo deductivo va de lo general a lo particular y lo inductivo de lo particular
a lo general, no es del todo aceptable porque lo correcto es la tendencia es
acercarse (probabilisticamente) a la verdad. ¢ Qué tanto? Tanto como la magnitud

del nivel seleccionado de significancia alfa (() lo permita”.

I11.4.4 Disefio de lainvestigacion
NO EXPERIMENTAL

Acorde a lo expuesto por el autor Diaz (2007) nos dice: “Se basa en
categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que se dan
sin la intervencion directa del investigador, es decir; sin que el investigador altere el

objeto de investigacion”.

Este mismo autor sefialan que los disefios de investigacion transversales.
“‘Recolectan datos en un solo momento, en un tiempo uUnico su propésito es

describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado”.
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[11.5 Poblacion y muestra de estudio
[11.5.1 Poblacion

Generalmente a las investigaciones poseen un conjunto de objetos,

documentos o individuos a ser estudiados.

A continuaciéon (Sampieri, 2014) nos indica que: “una poblacién es el

conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”.

En consecuencia, el presente documento se desarrolla considerando como

Personal que labora en la Direccion sub regional de salud Cutervo

I11.5.2 Muestra

Una vez conocida la poblacién que se desea someter a estudio y cuando
esta, por su tamafio no es posible considerarla en su totalidad para la aplicacion de
instrumentos de investigacion; nace la necesidad de establecer una muestra con la

elegian de 30 personal que labora en la Direccidn sub regional de salud Cutervo.

A continuacién, Los autores Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), indica
‘que la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion. El investigador
pretende que los resultados encontrados en la muestra se generalicen o extrapolen
a la poblacion (en el sentido de la validez externa que se comenté al hablar de

experimentos)”.

El interés es que la muestra sea estadisticamente representativa. En
consecuencia, los resultados obtenidos pueden ser generalizados al resto de la
poblacion, no obstante, en el presente estudio dado al tamafio de la poblacion no
es necesario aplicar una formula para la determinacion de la muestra; por lo que se

entrevistara.

Es por ello que el tipo de muestreo Probabilistico recomendado para el

levantamiento de informacion es el probabilistico.
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Muestreo Probabilistico

Teniendo en cuenta la muestra es recomendado aplicar el muestreo
probabilistico para el levantamiento de toda la informacién, ya que este tipo de
muestreo tiende a seleccionar a todos los individuos que integran la poblacion sin
distincién alguna teniendo las mismas probabilidades de ser elegidos al igual que

todos.

Segun (Nifo, 2011) Nos dice; “La seleccion probabilistica se interpreta como
una seleccion aleatoria, es decir, que se rige por el azar. Son dos las condiciones
gue el muestreo probabilistico debe cumplir para su aplicacion correcta: a) que
todos los elementos o unidades de la poblacion tengan las mismas probabilidades
de ser elegidos, y b) que se apliquen procedimientos e instrumentos que garanticen

que la seleccion sea aleatoria” (p.56).

La muestra es probabilistica de tipo: Muestreo Aleatorio simple, cuya férmula

estadistica es la siguiente:

Zlpg N
i 3 ]
NE“+Z27pqg

Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza = 95 % = 1.96
P = Variabilidad positiva = 0.5

g = Variabilidad negativa = 0.5

N = Tamafio de la poblacion = 30

49



[11.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
I11.6.1 Técnicas de recoleccién de datos

En definitiva, es de particular importancia otorgar y no olvidar el valor que

tienen las técnicas y los instrumentos que se emplearan en una investigacion.

Asimismo, las técnicas aplicadas para el desarrollo del presente estudio
fueron la entrevista y cuestionario, para el levantamiento de informacién de campo
se utilizé el instrumento de investigacion llamado entrevista y encuestas
participante con preguntas abiertas y para la documental fue necesario aplicar un
analisis evaluativo de los servicios de Direccion sub regional de salud Cutervo -

Cajamarca,

Segun el autor (Orellana & Sanchez, 2006) Nos dice: “El registro de los
datos obtenidos en la aplicacion de las técnicas de recoleccién constituye un
aspecto importante dentro del trabajo de campo, ya que de estos datos depende la
construccion, comprension o interpretacion de la situacion en estudio. El registro de
datos consiste en almacenar y asegurar la informacion obtenida de las personas

investigadas”.

111.6.2 Instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizé las entrevistas segun autor:
Entrevista:

Conforme a lo expuesto por (Bravo, Garcia, Hernandez, & Ruiz, 2013) nos
dice: “La entrevista se define como "una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar". Es un instrumento técnico de

gran utilidad en la investigacién cualitativa, para recabar datos”.
Encuesta:

Conforme a lo expuesto por Arias (2012), “La encuesta oral se fundamenta
en un interrogatorio “cara a cara” o por via telefénica, en el cual el encuestador

pregunta y el encuestado responde. Contraria a la entrevista, en la encuesta oral

se realizan pocas y breves preguntas porque su duracion es bastante corta”.
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[11.7 Validacién y confiabilidad del instrumento

I11.7.1 Validez del Instrumento

Tabla 1:

Validacién de expertos
MGTR. EDMUNDO BARRANTES RiOS EXPERTO METODOLOGO
MGTR. CHRISTIAN OVALLE PAULINO Experto Metoddlogo

Fuente: Elaboracion propia
[11.7.2 Confiabilidad del Instrumento por Alfa de Cron Bach

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD DE LA VARIABLE  INDEPENDIENTE: SISTEMA DE
INFORMACION

Tabla 2:
Estadisticos de fiabilidad de sistema de informacién
ALFA DE ALFA DE CRONBACH BASADA EN LOS N° DE ELEMENTOS
CRONBACH ELEMENTOS TIPIFICADOS
82,6% 83.4% 12

Fuente: Elaboracion propia

Existe muy buena consistencia interna entre los items del instrumento por

tanto existe muy buena confiabilidad elaborado para el recojo de la informacion de

la presente tesis, de la variable independiente sistema de informacién es de 83,4%.

Tabla 3:

Estadisticos de fiabilidad de tramite documentario

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: TRAMITE
DOCUMENTARIO

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en los N de elementos
elementos tipificados
83,7% 84.1% 10

Fuente: Elaboracion propia

Existe muy buena consistencia interna entre los items del instrumento por tanto

existe muy buena confiabilidad elaborado para el recojo de la informacién de la

presente tesis, de la variable dependiente tramite documentario es de 84,1%.

51



1.8 Métodos de andlisis de datos

Aqui, se tabulara la informacion a partir de los datos obtenidos, cuando
hablamos de Procesamiento de datos hacemos referencia al método estadistico
utilizado y al programa en particular a utilizar para procesar los datos recopilados,

en nuestro caso emplearemos el SPSS.

Es en este sentido que el SPSS contribuye al desarrollo del area de
metodologia de investigacion cientifica cuantitativa y de la investigacion como un
todo y tiene un envolvimiento significativo con la comunidad académica y civil.
Ademas de las actividades usuales de investigacion, ensefianza y produccion de

conocimientos.

SPSS le facilita crear un archivo de datos en una forma estructurada y
también organizar una base de datos que pueda ser analizada con diversas
técnicas estadisticas. A pesar de que existen otros programas como (Microsoft
Excel) que se utilizan para organizar datos y crear archivos electronicos. SPSS
permite capturar y analizar los datos sin necesidad de depender de otros

programas.

Por otro lado, también es posible transformar un banco de datos creado en

Microsoft Excel en una base de datos SPSS.

[11.9 Desarrollo de la propuesta de valor

La presente Sistema de informacion para mejorar el proceso de tramite
documentario en la Direccion sub regional de salud Cutervo - Cajamarca, 2021, es
una inversion muy importante a mediano y largo plazo, la cual a través de la mejora
del servicio de tramite documental., Y nos posibilite ingresar mas velozmente los
documentos de administracion documental y poder volver a solicitarlos
inmediatamente una vez que lo solicitemos entre cada una de las zonas de la la
Direccion sub regional de salud Cutervo, con todo lo mencionado se dara a conocer
gue la Direccion sub regional de salud Cutervo brindara un mejor servicio a los

pacientes.

Después de haber realizado la investigacion y evaluacion de las distintas
soluciones tecnoldgicas que existen, y encontrado la que mas se adapta mejor a
las necesidades de la direccidén sub regional de salud Cutervo, es por ello que se
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plantea implementar dicho Sistema de informacién para mejorar el proceso de
tramite documentario en la Direccién sub regional de salud Cutervo - Cajamarca,
2021.

[11.10 Aspectos deontoldgicos

El presente Trabajo de investigacion relacionado al Sistema de informacién
para mejorar el proceso de tramite documentario en la Direccion sub regional de
salud Cutervo - Cajamarca, 2021, ha sido elaborado por el suscrito dentro de los

estandares existentes y permitidos en el campo de la Investigacion Cientifica.

La fuerte presencia social de la ciencia sobre los trabajos de Investigacion
en nuestros dias, ha dependido grandemente de una combinacion de sus
caracteristicas, la capacidad explicativa, la credibilidad y la capacidad para resolver
problemas, a las cuales, en alguna medida se les agregd la objetividad y la

imparcialidad.

IV. RESULTADOS
IV.1 La Contrastacion de la hipotesis

IV.1.1 Método Estadistico para la Contrastacion de las hipotesis

Para la validez del presente trabajo de investigacion se realiz6 mediante la
técnica estadistica NO paramétricas de escala ordinal en este caso se utilizé la rho
de Spearman para observar el grado de correlacion entre la variable independiente
sistema de informaciéon y la variable dependiente tramite documentario y asi

contrastar la Hipétesis general y las Hipotesis especificas

IV.1.2 La Contrastacion de la hipotesis general

La hipétesis general se contrastard mediante la prueba estadistica no
paramétrica de escala Ordinal, por la prueba de rho de Spearman determinara que
el sistema de informacion para mejorar el proceso de tramite documentario en la

direccién sub regional de salud Cutervo - Cajamarca, 2021.
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Tabla 4:

Sistema de informacidn para mejorar el proceso de tramite documentario en la direccion sub regional de salud Cutervo

- Cajamarca, 2021.

N° DE ENCUESTADO VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE INFORMACION VARIABLE DEPENDIENTE: TRAMITE DOCUMENTARIO
DIMENSION 1: la DIMENSION 2: DIMENCION 3: los DIMENSION 1: DIMENSION 2: la DIMENSION 3:
tecnologia de la Retos de la fundamentos de los FASE DE gestion documental La Innovacion

informacion administracion sistemas de informacion ANALISIS electronica
pl | p2 | p3|p4|p5|p6|p7|p8| po | P10 |P11| P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22

MUY DE ACUERDO 15 17 |11 | 12 | 10 | 23 | 11 | 13 8 13 6 12 10 17 13 15 6 5 17 21 13 9

DE ACUERDO 3 9 |10| 10| 8 1|8 |13 | 12 12 14 4 9 9 5 4 14 20 3 2 6 4

REGULAR 4 1|7 |3 |7 316 1 6 1 9 9 4 1 7 9 8 5 1 5 5

EN DESACUERDO 4 2 1 2 2 2 2 5 1 2 2 4 3 3 6

TOTALMENTE EN 4 1 1 4 1 3 1 2 3 0 3 2 2 3 0 1 1 3 3 6
DESACUERDO

TOTAL 30 {30|30(30|30|30 (30|30 30 30 | 30 30 30 30 30 30 30 | 30 30 | 30 | 30 30

Fuente: Elaboracion propia con Excel
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IV.2 Aplicacion de la Estadistica Inferencial de las variables

IV.2.1 Normalizacion de la influencia de las variables 1Y 2

a) Ho:” La variable independiente sistema de informacion y la variable

dependiente el tramite documentario se distribuyen en forma normal”

H1: “La variable independiente sistema de informacion y la variable

dependiente el tramite documentario no se distribuyen en forma normal

b) N.S=0.05
Tabla 5:

Pruebas de normalizacién

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Vv1: SISTEMA DE INFORMACION 0,017 30 0,007

v2: TRAMITE DOCUMENTARIO 0,001 30 0,001

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

c) Se observa en la columna sig. Kolmogorov-Smirnov de todos son

menores que 0.05, lo cual se rechaza la hipotesis Nula.

d) Concluimos que La variable independiente sistema de informacion y la
variable dependiente el tramite documentario no se distribuyen en forma
normal, aplicaremos la prueba estadistica no paramétrica de escala

ordinal de rho de Spearman.

a) El Planteo de las Hipoétesis General
Ho: “La implementacion de un sistema informacion no mejorara en el
proceso de tramite documentario en la Direccion sub regional de salud

Cutervo - Cajamarca, 2021.”

Hi: “La implementacion de un sistema informacion si mejorara en el
proceso de tramite documentario en la Direccion sub regional de salud

Cutervo - Cajamarca, 2021.”
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a. N.S: 0.05

b. La Contrastacion de la Hipotesis:

Pruebas estadisticas no paramétricas de escala Ordinal.

prueba de Rho de Spearman.

Tabla 6:

Correlaciones de hipotesis general

Utilizaremos la

Matriz de Correlaciones
V1: SISTEMA Vv2: TRAMITE
DE DOCUMENTA
INFORMACION RIO
V1: SISTEMA DE Coeficiente de 1,000 0,825
INFORMACION correlacion
Rho de
Spearman
Sig. (bilateral) 0,017
N 30 30
V2: TRAMITE Coeficiente de 0,825 1,000
DOCUMENTARIO | correlacion
Sig. (bilateral) 0,017
N 30 30

Fuente:

Elaboracién propia en SPSS

Finalmente Se Observa Que Hay Una Marcada Relacién Entre Las Variables

sistemas de informacién y el tramite documentario del 82.5%

c. Conclusion:
Se puede concluir que, La implementacién de un sistema informacion si
mejorara en el proceso de tramite documentario en la Direccion sub
regional de salud Cutervo - Cajamarca, 2021. a un nivel de significancia del
5% bilateral.

a) El Planteo de las Hipétesis Especifica 1

Ho:” El sistema de informacion no mejora significativamente en la fase de

analisis de la Direccion sub regional de salud Cutervo - Cajamarca, 2021”
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H1: “El sistema de informacion si mejora significativamente en la fase de

analisis de la Direccion sub regional de salud Cutervo - Cajamarca, 2021.”

a. N.S:0.05
b. La Contrastacion de la Hipotesis:
Pruebas estadisticas no paramétricas de escala Ordinal. Utilizaremos la prueba

de Rho de Spearman
Tabla 7:

Correlaciones de hipodtesis especifica 1

Matriz de Correlaciones
Vi: SISTEMA Vd. d1: FASE
DE DE ANALISIS
INFORMACIO
N
R | Vi: SISTEMA DE Coeficiente de 1,000 0,856
h INFORMACION correlacion
o] Sig. (bilateral) . 0,016
d
e N 30 30
S
P Vd d1: FASE DE Coeficiente de 0,856 1,000
e ANALISIS correlacion
ar Sig. (bilateral) 0,016
m
a N 30 30
n

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Finalmente se observa que hay una relacién entre sistema de informacién y la fase

de andlisis en un 85,60%.

c. La conclusion:
Se puede concluir, El sistema de informacién si mejora significativamente
en la fase de andlisis de la Direccién sub regional de salud Cutervo -

Cajamarca, 2021. a un nivel de significancia del 5% bilateral.
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a) El Planteo de las Hipotesis Especifica 2

Ho: ” El sistema de informacion no mejora significativamente en la gestiéon

documental electronica de la Direccion sub regional de salud Cutervo -

Cajamarca, 2021”

H1: “El sistema de informacién si mejora significativamente en la gestion

documental electronica de la Direccion sub regional de salud Cutervo -

Cajamarca, 2021.”

N.S: 0.05

La Contrastacién de la Hipotesis:

Pruebas estadisticas no paramétricas de escala Ordinal. Utilizaremos la

prueba de Rho de Spearman
Tabla 8:

Correlaciones de hipotesis especifica 2

Matriz de Correlaciones

Vi: SISTEMA Vd. D2: LA
DE GESTION
INFORMACION DOCUMENTAL
ELECTRONICA
R | Vi: SISTEMA DE | Coeficiente 1,000 0,886
h INFORMACION de
0 correlacién
d Sig. (bilateral) 0,012
e
S N 30 30
2 vd d2: LA Coeficiente 0,886 1,000
ar | GESTION de
m | DOCUMENTAL | correlacion
a | ELECTRONICA | Sig. (bilateral) 0,012
" N 30 30

Fuente: Elaboracién propia en SPSS

Finalmente se observa que hay una marcada relacion entre sistema de informacion

y la gestion documental electrénica en un 88.60%.
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c. Laconclusion:
Se puede concluir, que El sistema de informacion si mejora significativamente en
la gestion documental electronica de la Direccion sub regional de salud Cutervo
- Cajamarca, 2021. A un nivel de significancia del 5% bilateral.

a) El Planteo de las Hipotesis Especifica 3

Ho: "El sistema de informacion no mejora significativamente en la Innovacion de la

Direccién sub regional de salud Cutervo - Cajamarca, 2021”

H1:

la Direccion sub regional de salud Cutervo - Cajamarca, 2021.”

“El sistema de informacién si mejora significativamente en la Innovacion de

a) N.S=0.05
b) La Contrastacion de la Hipétesis:
Pruebas estadisticas no paramétricas de escala Ordinal. Utilizaremos la

prueba de Rho de Spearman.

Tabla 9:
Correlaciones de hipoétesis especifica 3
Matriz de Correlaciones
Vi: SISTEMA Vd. D3: LA
DE INNOVACION
INFORMACION
R | Vi: SISTEMA Coeficiente de 1,000 0,846
h DE correlacion
0 | INFORMACIO Sig. (bilateral) 0,019
d N
e N 30 30
S
p Vd d3: LA Coeficiente de 0,846 1,000
e INNOVACION correlacion
ar Sig. (bilateral) 0,019
m
a N 30 30
n

Finalmente se observa que hay una marcada relacion entre el sistema de

Fuente: Elaboracién propia en SPSS

informacion y la innovacion en un 84.60%.
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c) La conclusion:
Se puede concluir, El sistema de informacion si mejora significativamente en
la Innovacion de la Direccién sub regional de salud Cutervo - Cajamarca,

2021. a un nivel de significancia del 5% bilateral

IV.3 Aplicacion de la Estadistica Descriptiva de las variables

IV.3.1 Variable Independiente: SISTEMA DE INFORMACION

Tabla 10:
¢, Como calificaria usted los procesos de hardware utilizados para mejor la gestion
documental de la Direccion sub regional de salud Cutervo - Cajamarca?

preguntaOl

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido muy de acuerdo 15 50,0 50,0 50,0
de acuerdo 3 10,0 10,0 60,0
regular 4 13,3 13,3 73,3
en desacuerdo 4 13,3 13,3 86,7
totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de autor

pregunta01

Porcentaje

muy de acuerdo de acuerdo regular en desacuerdo totalemte en
desacuerdo

pregunta01

Figuras 1: ¢ Como calificaria usted los procesos de hardware utilizados para
mejor la gestion documental de la Direccion sub regional de salud Cutervo -

Cajamarca?

Fuente: Elaboracion propia de autor
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INTERPRETACION:

De los 30 encuestados el 50% dijeron muy de acuerdo a la pregunta: ¢Cdémo
calificaria usted los procesos de hardware utilizados para mejor la gestién
documental de la Direccion sub regional de salud Cutervo - Cajamarca? y el 10%

dijeron de acuerdo.

Tabla 11:
¢,Como calificaria usted la base de datos que el sistema agilizara en los

requerimientos solicitados?

pregunta02

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  muy de acuerdo 17 56,7 56,7 56,7
de acuerdo 9 30,0 30,0 86,7
regular 1 3,3 3,3 90,0
en desacuerdo 2 6,7 6,7 96,7
totalemte en desacuerdo 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de autor
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Figura 2:

¢, Como calificaria usted la base de datos que el sistema agilizara en los
requerimientos solicitados?

Fuente: Elaboracion propia de autor
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INTERPRETACION:

De los 30 encuestados el 56.67% dijeron muy de acuerdo a la pregunta: ¢ Cémo
calificaria usted la base de datos que el sistema agilizara en los requerimientos

solicitados? y el 3.33% dijeron regular.

Tabla 12:
¢Segun su opinién como calificaria la eficiencia del proceso de informacién del

area de trdmite documentario en la Direccidn sub regional de salud Cutervo?

pregunta03

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  muy de acuerdo 11 36,7 36,7 36,7
de acuerdo 10 33,3 33,3 70,0
regular 7 23,3 23,3 93,3
en desacuerdo 1 3,3 3,3 96,7
totalemte en desacuerdo 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 3:
¢Segun su opinién cémo calificaria la eficiencia del proceso de informacién del area
de tramite documentario en la Direccion sub regional de salud Cutervo?

Fuente: Elaboracion propia de autor

INTERPRETACION:

De los 30 encuestados se observa que el 36.67% afirmaron muy de acuerdo a la
pregunta: ¢Segun su opinibn como calificaria la eficiencia del proceso de
informacion del area de tramite documentario en la Direccién sub regional de salud

Cutervo? y el 3.33% dijeron en desacuerdo.
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Tabla 13:
¢,Como calificaria usted el sistema Tl en las comunicaciones de gestion documental

de la Direccion sub regional de salud Cutervo?

pregunta04
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido muy de acuerdo 12 40,0 40,0 40,0
de acuerdo 10 33,3 33,3 73,3
regular 3 10,0 10,0 83,3
en desacuerdo 2 6,7 6,7 90,0
totalemte en desacuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de autor

pregunta04

Porcentaje

muy de acuerdo de acuerdo regular en desacuerdo totalemte en
desacuerdo

pregunta04

Figura 4: ¢ Como calificaria usted el sistema TI en las comunicaciones de gestion
documental de la Direccion sub regional de salud Cutervo?

Fuente: Elaboracion propia de autor

INTERPRETACION:

De los 30 encuestados se observa que el 40% dijeron muy de acuerdo a la
pregunta: ¢ Como calificaria usted el sistema Tl en las comunicaciones de gestion
documental de la Direccion sub regional de salud Cutervo? Y el 6.67% dijeron en

desacuerdo.
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Tabla 14:

¢ Cual es su nivel de conformidad el tiempo en se procesa entre la solicitud y
emision de un documento?

pregunta05

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  muy de acuerdo 10 33,3 33,3 33,3
de acuerdo 8 26,7 26,7 60,0
regular 7 23,3 23,3 83,3
en desacuerdo 1 3,3 3,3 86,7
totalemte en desacuerdo 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 5: ¢Cual es su nivel de conformidad el tiempo en se procesa entre la

solicitud y emisién de un documento?

Fuente: Elaboracion propia de autor

INTERPRETACION:

De los 30 encuestados el 33.33% dijeron muy de acuerdo a la pregunta: ¢ Cuél es
su nivel de conformidad el tiempo en se procesa entre la solicitud y emision de un

documento? y el 3.33% dijeron en desacuerdo.
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Tabla 15:
¢,Cual es su nivel de conformidad con los procesos de informacion en mejoraran

los sistemas de gestion de la Direccion sub regional de salud Cutervo?

pregunta06

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido muy de acuerdo 23 76,7 76,7 76,7
de acuerdo 1 3,3 3,3 80,0
regular 3 10,0 10,0 90,0
en desacuerdo 2 6,7 6,7 96,7
totalemte en desacuerdo 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 6: ¢ Cual es su nivel de conformidad con los procesos de informacion en

mejoraran los sistemas de gestion de la Direccion sub regional de salud Cutervo?

Fuente: Elaboracion propia de autor
INTERPRETACION:

De los 30 encuestados el 76.67% dijeron muy de acuerdo a la pregunta: muy
conforme sobre la pregunta: ¢, Cual es su nivel de conformidad con los procesos de
informacion en mejoraran los sistemas de gestion de la Direccion sub regional de

salud Cutervo? y el 3.33% dijeron de acuerdo.
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Tabla 16:

¢, Como calificaria usted los componentes de informacién agilizaran los procesos de

la Direccion sub regional de salud Cutervo?

pregunta07

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  muy de acuerdo 11 36,7 36,7 36,7
de acuerdo 8 26,7 26,7 63,3
regular 6 20,0 20,0 83,3
en desacuerdo 2 6,7 6,7 90,0
totalemte en desacuerdo 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

40

Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia de autor
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Figura 7: ¢ Como calificaria usted los componentes de informacion agilizaran los

procesos de la Direccion sub regional de salud Cutervo?

Fuente: Elaboracion propia de autor

INTERPRETACION

De los 30 encuestados el 36.67% dijeron muy de acuerdo a la pregunta: ¢Como

calificaria usted los componentes de informacion agilizaran los procesos de la

Direccion sub regional de salud Cutervo? y el 6.67% dijeron en desacuerdo.
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Tabla 17:
¢,Como calificaria usted El sistema de informacion cree que facilita una mejor

entrega de informacion en la Direccidn sub regional de salud Cutervo?

pregunta08

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido muy de acuerdo 13 43,3 43,3 43,3
de acuerdo 13 43,3 43,3 86,7
regular 1 3,3 3,3 90,0
en desacuerdo 2 6,7 6,7 96,7
totalemte en desacuerdo 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

pregunta08
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muy de acuerdo de acuerdo regular en desacuerdo totalemte en
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pregunta08
Figura 8: ¢ Como calificaria usted El sistema de informacion cree que facilita una

mejor entrega de informacion en la Direccion sub regional de salud Cutervo?
Fuente: Elaboracion propia de autor

INTERPRETACION
De los 30 encuestados el 43.33% dijeron muy de acuerdo a la pregunta: ¢Como
calificaria usted El sistema de informacion cree que facilita una mejor entrega de

informacion en la Direccion sub regional de salud Cutervo? y el 3.33% dijeron

regular.
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Tabla 18:

¢ Esta dispuesto a arreglar los conflictos que se produjeron en el grupo?

pregunta09

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido muy de acuerdo 8 26,7 26,7 26,7
de acuerdo 12 40,0 40,0 66,7
regular 6 20,0 20,0 86,7
en desacuerdo 2 6,7 6,7 93,3
totalemte en desacuerdo 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia de autor

pregunta09

muy de acuerdo de acuerdo regular

pregunta09

totalemte en
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en desacuerdo

Figura 9: ¢ Esta dispuesto a arreglar los conflictos que se produjeron en el grupo?

Fuente: Elaboracion propia de autor

INTERPRETACION

De los 30 encuestados el 40% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢ Esta dispuesto a

arreglar los conflictos que se produjeron en el grupo? y el 6.67% dijeron muy en

desacuerdo.
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Tabla 19:

¢, Como personal de trabajo ha cumplido con su meta trazada durante el mes?

preguntalO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido muy de acuerdo 13 43,3 43,3 43,3
de acuerdo 12 40,0 40,0 83,3
regular 1 3,3 3,3 86,7
en desacuerdo 1 3,3 3,3 90,0
totalemte en desacuerdo 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de autor
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Figura 10: ¢ Como personal de trabajo ha cumplido con su meta trazada durante
el mes?
Fuente: Elaboracién propia de autor
INTERPRETACION

De los 30 encuestados el 43.33% dijeron muy de acuerdo a la pregunta: ¢Como
personal de trabajo ha cumplido con su meta trazada durante el mes? y el 3.33%

dijeron regular.
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Tabla 20:
¢ Tu jefe te dio pautas para la ejecucion del trabajo de la cadena de valor cuando

Porcentaje

esta de ausente?

preguntall

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido muy de acuerdo 6 20,0 20,0 20,0
de acuerdo 14 46,7 46,7 66,7
_regular 9 30,0 30,0 96,7
en desacuerdo 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

50

Fuente: Elaboracién propia de autor

preguntali

muy de acuerdo de acuerdo
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en desacuerdo

regular

Figura 11: ¢ Tu jefe te dio pautas para la ejecucién del trabajo de la cadena de

valor cuando esta de ausente?

Fuente: Elaboracién propia de autor

INTERPRETACION

De los 30 encuestados el 46.67% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢ Tu jefe te dio

pautas para la ejecucion del trabajo de la cadena de valor cuando esté de ausente?

y el 3.33% dijeron en desacuerdo.
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Tabla 21:
¢, Como calificaria usted El sistema de informacion y la infraestructura de empresa
cree que facilita una mejor entrega de informacion en la Direccion sub regional de

salud Cutervo?

preguntal2

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  muy de acuerdo 12 40,0 40,0 40,0
de acuerdo 4 13,3 13,3 53,3
regular 9 30,0 30,0 83,3
en desacuerdo 2 6,7 6,7 90,0
totalemte en desacuerdo 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 12: ¢Cdmo calificaria usted El sistema de informacion y la infraestructura
de empresa cree que facilita una mejor entrega de informacion en la Direccién sub
regional de salud Cutervo?

Fuente: Elaboracion propia de autor

INTERPRETACION

De los 30 encuestados el 40% dijeron muy de acuerdo a la pregunta: ¢;Coémo

calificaria usted El sistema de informacion y la infraestructura de empresa cree que

71



facilita una mejor entrega de informacién en la Direccion sub regional de salud

Cutervo? y el 6.67% dijeron en desacuerdo.

IV.3.2 Variable Dependiente: TRAMITE DOCUMENTARIO

Tabla 22:
¢El Flujo de documentacion sera la mejor opcidn para mejorar la calidad de gestion

documental de la Direccion sub regional de salud Cutervo?

preguntal3

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  muy de acuerdo 10 33,3 33,3 33,3
de acuerdo 9 30,0 30,0 63,3
regular 4 13,3 13,3 76,7
en desacuerdo 5 16,7 16,7 93,3
totalemte en desacuerdo 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

preguntal3
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muy de acuerdo de acuerdo regular en desacuerdo totalemte en
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Figura 13: ¢ El Flujo de documentacion sera la mejor opcion para mejorar la
calidad de gestion documental de la Direccion sub regional de salud Cutervo?

Fuente: Elaboracion propia de autor

INTERPRETACION

De los 30 encuestados el 33.33% dijeron muy de acuerdo a la pregunta: ¢ El Flujo
de documentacion serd la mejor opcion para mejorar la calidad de gestion
documental de la Direccion sub regional de salud Cutervo? y el 6.67% dijeron en
desacuerdo.
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Tabla 23:

¢La Observacion directa nos ayudara a mejor la gestion de documentacion de la

Direccién sub regional de salud Cutervo?

preguntald

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  muy de acuerdo 17 56,7 56,7 56,7
de acuerdo 9 30,0 30,0 86,7
_regular 1 3,3 3,3 90,0
en desacuerdo 1 3,3 3,3 93,3
totalemte en desacuerdo 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

G0

Fuente: Elaboracién propia de autor
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Figura 14: ¢La Observacion directa nos ayudara a mejor la gestion de

documentacion de la Direccion sub regional de salud Cutervo?

Fuente: Elaboracién propia de autor

INTERPRETACION

De los 30 encuestados el 56.67% dijeron muy de acuerdo a la pregunta: ¢La

Observacion directa nos ayudara a mejor la gestion de documentacion de la

Direccion sub regional de salud Cutervo? y el 3.33% dijeron regular.
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Tabla 24:

¢El Cuadro de clasificacion son los adecuados para la gestion documental de la

Direccion sub regional de salud Cutervo?

preguntal5

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido muy de acuerdo 13 43,3 43,3 43,3
de acuerdo 5 16,7 16,7 60,0
regular 7 23,3 23,3 83,3
en desacuerdo 2 6,7 6,7 90,0
totalemte en desacuerdo 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de autor
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Figura 15: ¢ El Cuadro de clasificacion son los adecuados para la gestion
documental de la Direccion sub regional de salud Cutervo?

Fuente: Elaboracion propia de autor

INTERPRETACION

De los 30 encuestados el 43.33% dijeron muy de acuerdo a la pregunta: ¢ El Cuadro
de clasificacion son los adecuados para la gestion documental de la Direccién sub

regional de salud Cutervo? y el 6.67% dijeron en desacuerdo.
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Tabla 25:

¢ Esta satisfecho con el tiempo en que se procesa los documentos en el area de

tramite documentario?

preguntal6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  muy de acuerdo 15 50,0 50,0 50,0
4 13,3 13,3 63,3
9 30,0 30,0 93,3
en desacuerdo 2 6,7 6,7 100,0
30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 16: ¢ Esta satisfecho con el tiempo en que se procesa los documentos en

INTERPRETACION

el area de tramite documentario?

Fuente: Elaboracion propia de autor

De los 30 encuestados el 50% dijeron muy de acuerdo a la pregunta: ¢Esta

satisfecho con el tiempo en que se procesa los documentos en el area de tramite

documentario? y el 6.67% dijeron en desacuerdo.
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Tabla 26:
¢,Como calificaria su nivel de conformidad el sistema de gestion documental que

utiliza la Direccion sub regional de salud Cutervo?

preguntal?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  muy de acuerdo 6 20,0 20,0 20,0
de acuerdo 14 46,7 46,7 66,7
regular 8 26,7 26,7 93,3
en desacuerdo 1 3,3 3,3 96,7
totalemte en desacuerdo 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

=]

Fuente: Elaboracion propia de autor

preguntal?
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Figura 17: ¢ Como calificaria su nivel de conformidad el sistema de gestién

documental que utiliza la Direccién sub regional de salud Cutervo?

Fuente: Elaboracion propia de autor

INTERPRETACION

De los 30 encuestados el 46.67% dijeron de acuerdo a la pregunta: ¢Como

calificaria su nivel de conformidad el sistema de gestion documental que utiliza la

Direccion sub regional de salud Cutervo? y el 3.33% dijeron en desacuerdo.
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Tabla 27:

¢,Cree que el proceso de gestion documental de la Direccion sub regional de salud

Cutervo deberias mejor segin su opinién?

preguntal8

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  muy de acuerdo 5 16,7 16,7 16,7
de acuerdo 20 66,7 66,7 83,3
regular 2 6,7 6,7 90,0
en desacuerdo 2 6,7 6,7 96,7
totalemte en desacuerdo 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 18: ¢ Cree que el proceso de gestion documental de la Direccidn sub

regional de salud Cutervo deberias mejor segun su opinion?

Fuente: Elaboracion propia de autor

INTERPRETACION

De los 30 encuestados el 66.67% dijeron de acuerdo a la pregunta ¢ Cree que el

proceso de gestion documental de la Direccién sub regional de salud Cutervo

deberias mejor segun su opinidon? y el 3.33% dijeron totalmente en desacuerdo.
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Tabla 28:
¢La Direccion sub regional de salud Cutervo mejorara su gestion documentan si

utilizamos este sistema de informacion cémo calificaria su nivel de conformidad?

preguntal9

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido muy de acuerdo 17 56,7 56,7 56,7
de acuerdo 3 10,0 10,0 66,7
regular 5 16,7 16,7 83,3
en desacuerdo 4 13,3 13,3 96,7
totalemte en desacuerdo 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de autor
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Figura 19: ¢ La Direccion sub regional de salud Cutervo mejorara su gestion
documentan si utilizamos este sistema de informacion cémo calificaria su nivel de
conformidad?

Fuente: Elaboracion propia de autor

INTERPRETACION

De los 30 encuestados el 56.67% dijeron muy de acuerdo a la pregunta: ¢La
Direcciéon sub regional de salud Cutervo mejorara su gestion documentan si
utilizamos este sistema de informacion como calificaria su nivel de conformidad? y

el 3.33% dijeron totalmente en desacuerdo.
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Tabla 29:

¢, Como calificaria su nivel de innovacion de producto estan bien ordenados para

su féacil utilizacién en La Direccion sub regional de salud Cutervo?

pregunta20

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido muy de acuerdo 21 70,0 70,0 70,0
de acuerdo 2 6,7 6,7 76,7
_regular 1 3,3 3,3 80,0
en desacuerdo 3 10,0 10,0 90,0
totalemte en desacuerdo 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

preguntaz0
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Figura 20: ¢ Como calificaria su nivel de innovacion de producto estan bien

ordenados para su facil utilizacion en La Direccion sub regional de salud Cutervo?

Fuente: Elaboracion propia de autor

INTERPRETACION

De los 30 encuestados el 70% dijeron muy de acuerdo a la pregunta: ¢Como
calificaria su nivel de innovacién de producto estan bien ordenados para su facil
utilizacion en La Direccion sub regional de salud Cutervo? y el 3.33% dijeron

regular.
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Tabla 30:

¢, Como calificaria su nivel de innovacién de proceso estan bien ordenados para

su facil utilizacién en La Direccion sub regional de salud Cutervo?

pregunta2l

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  muy de acuerdo 13 43,3 43,3 43,3
de acuerdo 6 20,0 20,0 63,3
regular 5 16,7 16,7 80,0
en desacuerdo 3 10,0 10,0 90,0
totalemte en desacuerdo 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

pregunta2
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Figura 21: ¢ Cémo calificaria su nivel de innovacion de proceso estan bien

ordenados para su facil utilizacion en La Direccion sub regional de salud Cutervo?

Fuente: Elaboracién propia de autor

INTERPRETACION

De los 30 encuestados el 43.33% dijeron muy de acuerdo a la pregunta: ¢ Cémo

calificaria su nivel de innovacion de proceso estan bien ordenados para su facil

utilizaciéon en La Direccion sub regional de salud Cutervo? y el 10% dijeron

totalmente en desacuerdo en desacuerdo.
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Tabla 31:
¢, Como calificaria su nivel de innovacion de marketing estan bien ordenados para

su facil utilizacién en La Direccion sub regional de salud Cutervo?

pregunta22

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  muy de acuerdo 9 30,0 30,0 30,0
de acuerdo 4 13,3 13,3 43,3
regular 5 16,7 16,7 60,0
en desacuerdo 6 20,0 20,0 80,0
totalemte en desacuerdo 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia de autor
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muy de acuerdo de acuerdo regular en desacuerdo totalemte en
desacuerdo

pregunta22

Figura 22: ¢ Como calificaria su nivel de innovacion de marketing estan bien
ordenados para su facil utilizacién en La Direccion sub regional de salud Cutervo?
Fuente: Elaboracion propia de autor

INTERPRETACION

De los 30 encuestados el 30% dijeron muy de acuerdo a la pregunta: ¢Como
calificaria su nivel de innovacion de marketing estan bien ordenados para su facil
utilizacion en La Direccion sub regional de salud Cutervo? y el 13.33% dijeron de

acuerdo.
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V. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion nos hemos planteado como problema
general ¢De qué manera un sistema de informacién mejorar en el proceso de
tramite documentario en la Direccidén sub regional de salud Cutervo - Cajamarca,
2021? Y planteamos como Hipotesis principal la siguiente: “La implementacion de
un sistema informacion si mejorara en el proceso de tramite documentario en la

Direccién sub regional de salud Cutervo - Cajamarca, 2021”.

Del analisis de los resultados obtenidos, asi como de las teorias analizadas
nos llevan a corregir que dicha Hipotesis se confirma, y ello es asi, por los siguientes

argumentos:

Respecto a la primera variable y segunda variable, referida como sistemas

de informacion y tramite documentario, observamos que los resultados son:

Concluimos que las variables independientes sistemas de informacion y la variable
dependiente tramite documentario: Se puede concluir que, La implementacion de
un sistema informacion si mejorara en el proceso de tramite documentario en la
Direccion sub regional de salud Cutervo - Cajamarca, 2021. a un nivel de
significancia del 5% bilateral Finalmente Se Observa Que Hay Una Marcada
Relacion Entre Las Variables sistemas de informacion y el tramite documentario del
82.5%

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene: QUISPE OBREGON,
JOHNNY RICHARD & VILCHEZ HUACHACA, JEWER SMITH (2017) cuyo titulo
es: “RELACION ENTRE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE TRAMITE
DOCUMENTARIO Y LA GESTION DOCUMENTARIA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DEL RIMAC”. Quien sefala que “Segun la encuesta de la
implementacion del Sistema de Tramite Documentario da como resultado de la
investigacion que un 52% de usuarios estan de acuerdo con dicha implementacion,
usuarios en de acuerdo con la implementacion del sistema da un resultado del 13%
y para los que estiman medianamente la implementacién arrojo un 33% de

usuarios. Con ello podemos concluir que la relacién entre la implementacion de un
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sistema de tramite documentario y la gestibn documentaria en la Municipalidad

Distrital del Rimac ha sido positiva segun la calificacién de los usuarios”.

También encontramos estos resultados guardan relacion en la tesis de
ALARCON ARRIETA, Vicente Victor (2018) en su trabajo titulado:" EL SISTEMA
DE GESTION DOCUMENTARIA (SISGEDO) Y LA ATENCION AL USUARIO
SOBRE EL SEGUIMIENTO DE TRAMITE DE DOCUMENTOS RECEPCIONADOS
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUACHON - PASCO”. Nos sefiala que
“Con la hipoétesis general, existe relacion significativa entre el sistema de gestion
documentaria (sisgedo) y la atencion al usuario sobre el seguimiento de tramite de
documentos decepcionados en la Municipalidad Distrital de Huachon - Pasco,
2018.Se determina con el 95% de confianza y se acepta que existe relacion entre
el sistema de gestion documentaria (SISGEDO) y la atencién al usuario en el
seguimiento de tramite de documentos recepcionados en la Municipalidad Distrital
de Hachon - Pasco, 2018 (p=0.023)".

Todos estos estudios hallados son acordes con lo que en este estudio

hallamos y planteamos en la tesis.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se puede concluir, ElI sistema de informacion si mejora
significativamente en la fase de analisis de la Direccion sub regional de salud
Cutervo - Cajamarca, 2021. a un nivel de significancia del 5% bilateral. Finalmente
se observa que hay una relacién entre sistema de informacion y la fase de analisis
en un 85,60%.

SEGUNDA: Se puede concluir, que El sistema de informacién si mejora
significativamente en la gestion documental electrénica de la Direccion sub regional
de salud Cutervo - Cajamarca, 2021. A un nivel de significancia del 5% bilateral.
Finalmente se observa que hay una marcada relacion entre sistema de informacién

y la gestion documental electronica en un 88.60%.

TERCERA: Se puede concluir, El sistema de informacion si mejora
significativamente en la Innovacién de la Direccion sub regional de salud Cutervo -
Cajamarca, 2021. a un nivel de significancia del 5% bilateral. Finalmente se observa
gue hay una marcada relacion entre el sistema de informacion y la innovacién en
un 84.60%.
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VII.

>

RECOMENDACIONES

Se recomienda emplear fases de analisis para la valoracién del servicio, con la
finalidad de poder mejorar los procesos y procedimientos de manera mas
eficiente, otorgando la posibilidad de satisfacer las necesidades de los usuarios

y donde se vea realzada la gestion de tramite.

Automatizar el proceso de gestion documental mediante el sistema de
informacion, para que la tramitacién de los documentos esté incluida en el
sistema. Desarrollando un sistema en beneficio de los ciudadanos para que

puedan consultar sus tramites.

Por ser un sistema de informacion que funcionaré sobre internet y una intranet,
es de significativa importancia establecer medidas de seguridad que
disminuyan la vulnerabilidad de la aplicacién contra ataques imprevistos que
puedan perjudicar su adecuado desempefio y la integridad de la informacion
gque esta procesa. Es por ello que se recomienda tomar en consideracion

criterios seguridad adicionales.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL

;D qué manera un sistema de
informacion mejorar en el
Proceso de framite
documentario en la Direccion

OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de
informacion mejorara en el
proceso de tramite documentario
en la Direccion sub regional de

HIPOTESIS PRINCIPAL

La implementacion de un sistema
informacion si mejorara en el proceso
de ftramite documentaric en la
Direccion sub regional de salud

sub regional de salud Cutervo - | salud Cutervo - Cajamarca, | Cutervo - Cajamarca, 2021,
Cajamarca, 20217 2021.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS

1) iDe qué manera el
sistema de informacion
mejora en la faze de
andlizis de la Direccion

1)  Determinar que el sistema
de informacion mejora en la
faze de analisis de la
Direccion sub regional de

1) El sistema de informacion si
mejora significativamente en la
faze de analisis de la Direccion
sub regional de salud Cutervo -

sub regional de salud salud Cutervo - Cajamarca, Cajamarca, 2021.
Cuterva - Cajamarca, 2021.
20217

2) iDe qué manera el | 2) Determinar que el sistema | 2) El sistema de informacion si
sistema de informacion de informacion mejora en la mejora  significativamente en la
mejora en la gestion gestion documental gestion documental electronica de
documental  electronica electronica de la Direccion la Direccion sub regional de salud
de la Direccion  sub sub  regional de salud Cutervo - Cajamarca, 2021.

regional de salud Cutervo
- Cajamarca, 20217

Cutervo - Cajamarca, 2021.

3 ;De qué manera el
sistema de informacion
mejora en la Innovacion
de la Direccion sub
regional de salud Cutervo
- Cajamarca, 20217

3] Determinar que el sistema
de informacion mejora en la
Innovacion de la Direccion
sub regicnal de salud
Cutervo - Cajamarca, 2021

3} El sistema de informacion si
mejora  significativamente en la
Innovacion de la Direccion sub
regional de salud Cutervo -
Cajamarca, 2021.

VARIABLE E INDICADODRES

VARIABLE INDEPENDIEMTE:
Sistema de informacion:

Sistema de informacion
Cbren & marakas (2006) nos dice:

Un sistema de informacion ez un
conjunfo  de  componentes  gque
interactian entre =i con un fin comin.
En informatica, los sistemaz de
informacion ayudan a administrar,
recoleciar, recuperar, procesar,
almacenar v distibuir informacion
relevante para los  procesos
fundamentales y las paricularidades
de cada organizacion.

VARIABLE DEPEMNDIEMTE:
Tramite documentario:
Sanchez (2014) nos dice:

la gesfion de documentos como un
procesc gQue permite  apoyar v

generar  diferentes  fipos  de
innovacianes en el sectar
emprezanial. Para los  efecios

metodologicos, e fundamenta una
investigacion descriptiva
documental, lo cual permite exponer
de forma sucinta la  génesis,
definician, beneficios, v procesos de
normalizacion de documentos.

METODOLOGIA
Tipo de investigacion:
Basica:
“Este fipo de investigacion esta enfocada en buscar conocimientos
nuevos sin finalidad practica especifica e inmediata. Busca leyes y
principios cientificos, logrando organizar una teoria cientifica, por lo
que también se le conoce como investigacion cientifica basica”
(Sanchez, Reyves, & Meijia, 2018, p. 79).
Nivel de investigacion:
Descriptiva
Segln (Hemandez, Fermnandez, & Baptista, 2010) Nos dice: “Busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenomeno que se someta a un analisis descriptivo.” (p.&5).
Correlacional
Seglin (Cancela y otros, 2010), “los estudios comelacionales
comprenden aguelles estudics en los gue estamos inferesados en
describir o aclarar las relaciones existentes entre las variables mas
significativas, mediante el uso de los coeficientes de cormrelacion.
Estos coeficientes de correlacion son indicadores matematicos que
aportan informacion sobre el grado, intensidad vy direccion de la
relacion entre variables”.
Metodo de Investigacion
Enfoque cuantitativo:
Robert {2014) nos dice: Es secuencial y probatorio. Cada etapa
precede a la siguiente y no podemoes “brincar’ o eludir pasos, El
orden es rigureso, aungue desde luego, pedemos redefinir alguna
fase.
Diseno de investigacion:
No experimental
Diaz (2007) nos dice: “Son aguelles cuyas varables independientes
carecen de manipulacion intencional, v no poseen grupo de control,
ni mucho menos experimental. Analizar y estudian los hechos y
fenomenos de la realidad después de su ocumencia’.
Area de estudia:
Direccion sub regional de salud Cutervo - Cajamarca Poblacion y
muestra:
Poblacion:
Personal que labora en la Direccion sub regional de salud Cutervo
Muestra:
30 personal gue labora en la Direccion sub regional de salud
Cutervo
Muestreo Probabilistico
Instrumentos:
Encuesta. cuestionario

91




ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE INSTRUMENTO
MEDICION
1.1la IJE{:nc.'-Ioa Infraestructura de Tl y £CoOmo calificaria ustad los procesos de hardware wtilizados para mejor la gestidn documental de la Direccidn sub LIKERT
dela tecnaologias emergentes regional d= salud Cutervo - Cajamarca?
_ . Saze d= dstos 2 Coma celificariz usted |z base de datos que 2| sistems agilizara =n los reguerimisntos solicitados? LIKERT
VARIABLES informaciGn Telecomunicacioneas, Intarnet y isegln su opinign como calificaria la eficiencia del proceso de informacidn del Srea de trimite documentaric en LIKERT
INDEPENDIENTE tecnologia inalémbrics la Direccign sub regional de salud Cuterva?
Zsguridad 2n los sistemas de #Como calificaria usted el sistema Tl en las comunicaciones de gestion decumental de la Direccion sub regional de LIKERT
V.I. SISTEMA DE informiacicn 55|L.:.1 Cutervo?
INFORMACION Responsabilidad &tica #Cual &s su nivel de conformidad el tiempo en se procesa entre la solictud v emision de un dooumento? LIKERT
1.2 Retos de la Delitos infermaticas 2Cudl 25 su nivel de conformidad con los procesas de informacion =n mejoraran los sistemas de gestidn de |3 LIKERT
e : : I-J::Ecc on s.JI: rerglona de salud Cutervo? __ i _ i _ i
Aspectos de privacidad 2Como calificaria usted los componentas de informacion agilizaran los procescs de la Direccion sub regicnal de LIKERT
salud Cutervo?
Controles y auditorias de iComo calificariz usted El sisterna de informacion cree que fadlita una mejor entrega de informacion en la LIKERT
sistemas Direccién sub regional de =alud Cuterva?
Componentes de los i Estd dispuesto a arreglar los conflictos que == produjeron en el grupc? LIKERT
[E} sistemas de informacion <
fundamentales Funciones del sistema de #CoHmMo personial de trabajo ha cumplido con su mets trazada durante &l mas? LIKERT P
informiacicn
de los sistemas _ - _ _ _ _ _ _ _ m
de inf — El sistema de informacion y |2 iTu jefe te dio pautas pers |2 ejgcucion del trabajo de Iz cedena de valor cuando est3 de ausents? LIKERT
cadena de valor m
El sistema de informacion y la | £00mo calificaria usted El sistema de informacion y |a infrasstructura de empresa cree que fadlita una mejor LIKERT
infrasstuctura de empresa =ntraga de informacidn en |a Direccidn sub regional de szlud Cutervo? :
D1 FASE DE Flujo de documentacion :El Flujo de documentacion serd la mejor opodén para mejorar |3 calidad de gestion documental de |a Direccion LIKERT o
VARIABLES ANALISIS sub regionzl de salud Cutervo?
DEPENDIENTE Equipc gue interviene ila Obssrvacidn directa nos ayudars = mejor |2 gastidn d= documentscidn de |z Direccidn sub regional de ==lud LIKERT z
_ Observacion diracta Cutervo?
V.D. GESTION T PP—— — " . - m
DOCUMENTAL Cuadro de clasificacion iEl Cusdro de clasificacion son los adecuades para la gestion documental de |z Dirsccion sub regionsl de sslud LIKERT
Cutervo?
D2 la gestién sarvicio de la gestion i Esta satisfecho con 2| tiempo 2n que se procesa los documenics en el area de tramite documentario? LIKERT
documental docusnents
. Fundzmentos legales v iromo calificaria su nivel de conformidad el sisterna de gesticn documental que wtiliza la Direccion sub regional de LIKERT
electrdnica normatives salud Cutervo?
Principic de los equivalentas iCree gue =l proceso de gestion decumental de |a Direccién sub regional de salud Cutervo deberias mejor sagln LIKERT
funcionales SU opinicn?
Principic de equivalencia ila Direccidn sub regionsl de sslud Cutsrvo mejorars su gsstion documentan @i utilizamos sste sistems de LIKERT
funciona informacion cama calificariz su nivel de conformidad?
D3 la innovacion de producta icomo calificaria su nivel de innovacidn de producto estan bien ordenados para su facil utilizacian en La Dirsccion LIKERT
IR R R sub regionzl de salud Cutervo?
innovacian de proceso icomo calificaria su nivel d= innowacidn de procese =stdn bien ordenados pars su facil utilizacidn en La Dirsccidn LIKERT
sub regionsl de salud Cutsrvo?
innovacion en marksting scomo calificaria su nivel de innawvacidn de marketing estan bien ordenados para su facil utilizacicn en La Dirsccidn LIKERT

innowacion en organizacion

sub regionzl de salud Cutervo?
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ANEXO 03: INSTRUMENTOS
ENCUESTA SOBRE SISTEMA DE INFORMACION

“SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR EL PROCESO DE TRAMITE
DOCUMENTARIO EN LA DIRECCION SUB REGIONAL DE SALUD CUTERVO -
CAJAMARCA, 2021~

ESTIMADO PARTICIPANTE

INSTRUCCIONES: EI cuestionario tiene por finalidad recabar informacién
importante para el estudio de “SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR EL
PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA DIRECCION SUB REGIONAL
DE SALUD CUTERVO - CAJAMARCA, 2021”. Al respecto se le solicita a usted,
gue con relacion a las preguntas que a continuacion se le presentan, se sirva
responder en vista que serd de mucha importancia para la investigacion que se
viene llevando a cabo. El instrumento es de caracter anénimo, se le agradece su

participacion.

e Lea detenidamente cada pregunta

e Sea muy sincero al momento de contestar y marcar las respuestas para
poder obtener una informacién mas sustentada y real.

e Lainformacion entregada es anonima y totalmente confidencial

Donde:

Muy de acuerdo
De acuerdo
regular

en desacuerdo

A e o

totalmente en desacuerdo

Ne Dimensiones / items ITEMS

Dimension 1: la tecnologia de la informacién 12,3/ 4|5

¢, Como calificaria usted los procesos de hardware utilizados para
1 | mejor la gestion documental de la Direccion sub regional de salud
Cutervo - Cajamarca?

¢, Cémo calificaria usted la base de datos que el sistema agilizara
en los requerimientos solicitados?
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¢segun su opinion como calificaria la eficiencia del proceso de

3 | informacidn del area de trdmite documentario en la Direccidn sub
regional de salud Cutervo?
¢ Como calificaria usted el sistema Tl en las comunicaciones de
4 | gestion documental de la Direcciébn sub regional de salud
Cutervo?
Dimension 2: Retos de la administracion
5 ¢,Cual es su nivel de conformidad el tiempo en se procesa entre
la solicitud y emision de un documento?
¢, Cudl es su nivel de conformidad con los procesos de informacién
6 | en mejoraran los sistemas de gestion de la Direccion sub regional
de salud Cutervo?
¢,Como calificaria usted los componentes de informacion
7 | agilizaran los procesos de la Direccién sub regional de salud
Cutervo?
¢,Como calificaria usted El sistema de informacion cree que
8 | facilita una mejor entrega de informacién en la Direccién sub
regional de salud Cutervo?
Dimension 3: los fundamentos de los sistemas de
informacién
9 ¢ Esta dispuesto a arreglar los conflictos que se produjeron en el
grupo?
10 ¢,Como personal de trabajo ha cumplido con su meta trazada
durante el mes?
1 ¢ Tu jefe te dio pautas para la ejecucion del trabajo de la cadena
de valor cuando esta de ausente?
¢,Como calificaria usted El sistema de informacion y la
12 | infraestructura de empresa cree que facilita una mejor entrega de

informacion en la Direccién sub regional de salud Cutervo?

Muchas gracias.
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CUESTIONARIO SOBRE DE TRAMITE DOCUMENTARIO

SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR EL PROCESO DE TRAMITE
DOCUMENTARIO EN LA DIRECCION SUB REGIONAL DE SALUD CUTERVO -
CAJAMARCA, 2021

ESTIMADO PARTICIPANTE

INSTRUCCIONES: EI cuestionario tiene por finalidad recabar informacion
importante para el estudio de “SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR EL
PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA DIRECCION SUB REGIONAL
DE SALUD CUTERVO - CAJAMARCA, 2021”. Al respecto se le solicita a usted,
gue con relacion a las preguntas que a continuacion se le presentan, se sirva
responder en vista que sera de mucha importancia para la investigacion que se
viene llevando a cabo. El instrumento es de caracter an6nimo, se le agradece su

participacion.

Donde:
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. regular
4. en desacuerdo
5. totalmente en desacuerdo
N Dimensiones / items ITEMS
(o]
DIMENSION 1. FASE DE ANALISIS 123 4 5

¢ El Flujo de documentacion seré la mejor opcién para mejorar la
1 | calidad de gestién documental de la Direccidn sub regional de
salud Cutervo?

¢La Observacion directa nos ayudara a mejor la gestion de
2 | documentacion de la Direccién sub regional de salud Cutervo?

¢El Cuadro de clasificacion son los adecuados para la gestion
documental de la Direccidn sub regional de salud Cutervo?
DIMENSION 2. la gestion documental electrénica 1/12(3| 4 |5
¢ Esta satisfecho con el tiempo en que se procesa los documentos
en el 4rea de tramite documentario?
¢como calificaria su nivel de conformidad el sistema de gestion
5 | documental que utiliza la Direcciébn sub regional de salud
Cutervo?
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¢ Cree que el proceso de gestién documental de la Direccién sub
regional de salud Cutervo deberias mejor segin su opinién?

¢ La Direccion sub regional de salud Cutervo mejorara su gestion
7 | documentan si utilizamos este sistema de informacion cémo
calificaria su nivel de conformidad?

DIMENSION 3. La Innovacién

¢como calificaria su nivel de innovacion de producto estan bien
8 | ordenados para su facil utilizacion en La Direccion sub regional de
salud Cutervo?

¢como calificaria su nivel de innovacién de proceso estan bien
9 | ordenados para su facil utilizacion en La Direccion sub regional de
salud Cutervo?

¢como calificaria su nivel de innovacion de marketing estan bien
ordenados para su facil utilizacion en La Direccién sub regional de
salud Cutervo?

[y

Muchas gracias.
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ANEXO 04: VALIDACION DE INSTRUMENTO

bhsewaciunea (precigar =i hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg:
EDUARDO FELIX BRUNC QUISPE
DNI: 46601743
Especialidad del validador: INGENMIERC DE SISTEMAS

09 de noviembre del 2021
'Pertinencia: B ilem corresponde &l concepio tedrico formulado.
*Relevancia: £l it2m es apropiado para representar &l components o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dficultad alguna &f enunciade del item, 22
concizo, exacto y direcio

Mata: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Hems plantzados son
suficientes para medir la dimenzidn
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
DENIS CHRISTIAN OVALLE PAULINO
DNI: 40234321
Especialidad del validador: METODOLOGO

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. 07 de noviembre de 2021
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensidn

Firna_gél Validador
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ANEXO 05: MATRIZ DE DATOS
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ANEXO 06: PROPUESTA DE VALOR

1. Sistema de Informacion de la Metodologia Aplicada

1.1 Nombre y descripcion del Sistema de Informacién

MC SALUD: Sistema de informacion que gestion Tramites Documentarios,
es una aplicacion que permite a la Direccion sub regional de salud Cutervo
tener el control de la ubicacion fisica y virtual, actual y pasado de la

documentacion que llega, fluye y se genera dentro de ellas.

1.2 Componentes del Sistema de Informacion

1. Recursos Humanos
Constituidos por personas de una organizacibn que dia a dia
interactuan con el Sistema de Informacion.

2. Hardware
Constituidos por los dispositivos fisicos utilizados en el procesamiento
de informacion.

3. Dispositivos periféricos
Se refiere a los elementos conectados al CPU y sirve como via de
comunicaciéon entre la computadora y el usuario. Se divide en tres
dispositivos: los dispositivos de entrada, almacenamiento y salida.

4. Software
Se divide en software de sistema y aplicaciéon. El software del sistema
es un conjunto de programas del sistema operativo computacional y los
softwares de aplicacion son programas de los usuarios finales.

5. Datos
Son de muchas formas, incluyendo datos alfanumeéricos (compuesto de
letras y numeros), pueden también estar compuestos de textos,

oraciones o parrafos, imagenes (graficos y figuras), audio y video.
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2. Objetivo del Sistema de Informacion

a. Proporcionar, facilitar y ejecutar automaticamente procesos que
constantemente se realizan manualmente.
b. Dar informacion y datos para ayudar a la toma de decisiones.

c. Interaccionar con el usuario de manera mas profunda.

3. Alcance del Sistema de Informacién

vV V V VYV V

Facilidad en el registro, seguimiento y control de la documentacion
Facilidad de recepcion

Historial y seguimiento

Consultas y reportes

Operatividad total del sistema en forma agil, flexible y amigable

4. Restricciones del Sistema de Informacién

El tiempo que pueda durar su implementacion de este sistema.
Problemas relacionados con el mal manejo del tiempo.

Problemas técnicos que pueden surgir al no realizarse un estudio

adecuado, con lo que respecta a las fallas de software o hardware.

Fallas en las funciones de implementacién que sean inadecuadas para

apoyar ciertas actividades de organizacion.

La resistencia de cambio de los usuarios.

5. Estudio de Factibilidad del Sistema de Informacién

a.

Factibilidad Operativa

No hay inconveniente alguno para ejecutar, porque sera una aplicacion que

mejorara el tramite documentario. Por ello durante el levantamiento de la

101



informacion, se identificaron todas las actividades que son necesarias para
alcanzar el objetivo principal, lo que generé en el desarrollo de un de un
sistema que satisface las necesidades de la institucién, de facil utilizacion,

instalacion y mantenimiento.

El sistema resulta operativo en todas las areas especialmente en el area de
informacion ya que a dicho lugar llegan la mayoria de documentos a ser

procesados.

Factibilidad Técnica

Para la creacion del sistema de informacién se cuenta con las herramientas
necesarias, asignadas por la Direccion sub regional de salud Cutervo,
herramientas como un servidor de base de datos y equipos de cédmputo.
Software y Hardware.

La Direccion sub regional de salud Cutervo cuenta con toda la infraestructura

adecuada para llevar a cabo el desarrollo del sistema.

Factibilidad Econ6émica

Es factible desde el punto de vista econémico ya que la Direccion sub
regional de salud Cutervo, cuenta con las herramientas necesarias tanto en
hardware como software para el desarrollo del proyecto, puesto que el
Sistema aportard significativamente a la Institucion, ya que automatizara el

tratamiento de los documentos y tramites.

El sistema cuenta con los siguientes tipos de usuarios:
> Administrador

> Registrador (Mesa de partes)

> Usuarios
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Administrador: Se les implementara el acceso para la persona que sera la
encargada de crear y habilitar los usuarios como usuarios y mesa de partes,
ademas de administrar todo el sistema ya que esta persona tendrd acceso

total al mismo.

Mesa de partes: Se implementara el acceso a lo que es envio de

documentos.

Usuarios: Se les implementara el acceso a todas las personas consideradas

jefes de area, tendra un acceso basico.

6. Andlisis de la Solucion
6.1 Requerimientos de Usuario

Se requiere un sistema de informacion para agilizar el tramite documentario
de la Direccion sub regional de salud Cutervo.

En el sistema de trdmite documentario se debe ingresar el tipo de
documento, fecha y hora de ingreso, el asunto y el area hacia donde va
dirigida. También existira un médulo en el cual se desea consultar el estado
del documento y su respuesta.

los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, obtenidos a
través de reuniones con los usuarios involucrados en las acciones que
afectara el sistema tales como: Oficina de Tramite Documentario, Direccion

de Administracion.

6.2 Requerimientos Funcionales
Un requerimiento funcional es la descripcion de lo que el sistema debe hacer

A continuacion se listan los requerimientos funcionales del sistema.

REFERENCIA REQUERIMIENTO
RFO1 El Sistema permitird iniciar sesion
RF02 El Sistema permitira registrar usuario
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RF03 El sistema permitira registrar un expediente

RF04 El sistema permitira derivar un expediente
RFO05 El sistema permitira recepcionar un expediente
RFO06 El sistema permitira modificar los motivos y/u

observaciones del movimiento de un expediente

RFO7 El sistema permitira listar los expedientes registrados
RFO08 El sistema permitira buscar un expediente registrado
RF09 El sistema permitird Eliminar un expediente registrado

6.3 Requerimientos no funcionales
Un requerimiento no funcional es la especificacion de cémo debe ser

implementado el sistema.

REFERENCIA REQUERIMIENTO
RNFO1 El sistema debe tener una interfaz de usuario amigable
e intuitiva.
RNFO02 El sistema debera presentar informacién de la manera

mas simple y organizada posible.

RNF03 El sistema debera funcionar correctamente, sin caidas,
fallos ni interrupciones de servicio, durante la jornada

de trabajo de la Institucion (8:00 a.m. — 6:00 p.m.)
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7. Diagrama de Actores del Sistema

Los actores representaran los roles de usuarios del sistema.

1

Administradar

lsuario

Tramitante

Actores del Sistema

Actor Descripcion

Administrador | Es el administrador general del sistema, se encarga la

administracion funcional del sistema.

Usuario Es el encargado del registro, envio, recepcion y

consulta de documentos.

Tramitador Persona que realiza tramites en la Direccion sub

regional de salud Cutervo.

8. Diagrama de Casos de Uso
Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion y el

comportamiento de un sistema mediante su interaccidn con los usuarios y/u otros

sistemas para conseguir un objetivo especifico.
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A continuacién, se presentan los casos de uso del sistema, los cuales describen

la secuencia de eventos que el sistema realiza para interactuar con los actores.

'l It

Gestion de Procedimientos

-
-

Administrador Ermite Reporte ———-__:h“~ﬁ

suaria

.
r

-

1

Tramitante

- i

Consulta del Estado de Tramite

La Figura. Representa el diagrama general de casos de uso que incluye todos
los casos de usos generales relacionados con los actores respetivamente,
incluyendo el caso de uso consultar Estado de Tramite que se extiende del caso

de uso Gestion de Documentos.
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Modelo de Casos de Uso del Administrador

Cerrar Sesidn
1
L ‘. .
Gestion de Usuarios

1
Y2eincludes= -

|
|
-
L. s s L
Iniciar Sesidn e |
| Registrar Usuario
|

l==include=>

|
|
I |
N * ==include==!
Emitir Reporte :
Administradaor |
Editar Llsuario
Gestidn de Procedimientos

La Figura. Representa el modelo de casos de uso del Administrador.

Controlar el Estado de Usuario

3
==pxlend== \
v=<includess=
1

Modelo de Casos de Uso Gestion del Usuario

Gestian de Tramites

N

Consultar Estado de Tramite
|

|
==putend==1
|

|
|
¢ Gestion de Documentos

exEends= =

l Sa

| S
! - i
| ~. ==include==
I .
==gutend== I’

-
-
- '
1 . Usuario
| -
| i el
' Cerrar Sesidn  d=includass:
| - "
1 T i L
' Imiciar Secidn
.
" : N -
Dativar Tramite _ -
-~ =sincludes= -
-~ - — -

» S qh““—_m
N - ~ h
“ T Registrar Documenta
s Esineludess }
T qzedends= W m e ssinclide
Archivar Tramite Y Editar Documento
" Cancelar Movirmeitno

.

=

==gytend==

-
o ==edendss
Recepcionar Tramite

La Figura. Representa el modelo de casos de uso del Usuario, que

“geincludes= -
A

incluye los principales casos de uso que realiza el usuario.
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9. Especificacién de Casos de Uso

La especificacion de casos de uso tiene como finalidad la desambiguacion de
éstos Ultimos, permitiendo al equipo de trabajo, entender qué realiza
exactamente un determinado caso de uso, identificando para ello: actores, flujo

basico y alterno; y pre y post condiciones.

Especificacion de CU Iniciar Sesion.

Cu001 Iniciar Sesion
Actor Administrador o Usuario
Descripcion El administrador o usuario digita su Nombre de

usuario y clave, el sistema autentica los datos y abre
el interfaz que le corresponde.

Flujo Basico El actor abre el menu iniciar sesion.

Ingresa su nombre de usuario y clave, segun el tipo

de usuario.

Flujos Alternos Si el actor no recuerda su nombre de usuario 0
clave, se presenta ante el administrador para que le

resetee la contrasefia.

Si la clave o nombre de usuario ingresados es
incorrecto, el sistema muestra el mensaje de error y

vuelve a la pantalla principal.

Pre-condiciones | El actor debe estar registrado en el sistema y estar

activo su nombre de Usuario y Clave.

Post-condiciones | El sistema almacena la sesiéon del usuario.
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Especificacion de CU Registrar Usuario.

Cu002 Registrar Usuario

Actor Administrador

Descripcién El administrador registra los datos del usuario y lo
guarda en el sistema.

Flujo Basico El administrador abre el menu registrar usuario.

Llena el formulario y hace selecciona guardar.

Flujos Alternos

Si los datos no son validos vuelve al formulario,

mostrando un mensaje de error.

Pre-condiciones

El administrador debe haber iniciado sesion.

Especificacion de CU Editar Usuario.

Cu003 Editar Usuario

Actor Administrador

Descripcion El administrador edita y modifica o actualiza datos
del usuario y lo guarda en el sistema.

Flujo Basico El administrador abre el menu usuario.

Buscar el usuario a modificar y hacer click en editar.

Cambia o agrega los datos del usuario y presiona

botén modificar.

Flujos Alternos

Si los datos no son validos vuelve al formulario,

mostrando un mensaje de error.
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Pre-condiciones

El administrador debe haber iniciado sesioén.

El usuario a modificar debe estar registrado en el

sistema.

Especificacion de CU Registrar documento.

Cu004 Registrar documento

Actor Usuario

Descripcion El administrador registra los documentos
presentados por mesa de partes u otra dependencia
y guardar en la base datos.

Flujo Basico El usuario abre el menu nuevo documento.

Llena el formulario con todos los datos del
documento, incluyendo archivos electronicos y
eligiendo el procedimiento administrativo si es

pertinente.

Pre-condiciones

El usuario ha debido iniciar sesion.

Especificacion de CU Editar Documento.

CU005 Editar Documento

Actor Usuario

Descripcion El usuario edita y modifica o actualiza datos del
documento y lo guarda en el sistema.
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Flujo Basico

El usuario abre el menu tramites.

Buscar el documento a modificar y hacer click en
editar.

Cambia o agrega los datos del documento y

presiona botén modificar.

Flujos Alternos

Si los datos no son validos vuelve al formulario,

mostrando un mensaje de error.

Pre-condiciones

El usuario ha debido iniciar sesion.

Debe haberse registrado el documento a modificar.

Especificacion de CU Anular Documento.

CU006 Anular Documento

Actor Usuario

Descripcion El usuario anula el documento aceptando el
mensaje de confirmacion, este no se elimina.

Flujo Basico El usuario abre el menu tramites.

Buscar el documento que quiere anular

Acepta que esté seguro de anular.

Flujos Alternos

Si no acepta el mensaje de confirmacion se cancela

el caso de uso y vuele a la lista de tramites.

Pre-condiciones

El usuario ha debido iniciar sesion.

Debe haberse registrado el documento y nunca ha

debido ser derivado.
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Especificacion de CU derivar expediente.

Cu007 derivar expediente

Actor Usuario

Descripcion El usuario deriva un documento a otra dependencia
gque le corresponda o segun procedimiento
administrativo, pudiendo ingresar observaciones.

Flujo Basico El usuario abre la lista de tramites y busca el tramite

a derivar. El usuario abre la lista de trdmites y busca

el tramite a derivar.

Llena el formulario eligiendo la dependencia al que

va a derivar, agrega observaciones

Flujos Alternos

Para ver el proceso ya realizado con el documento,
puede hacer click en ver proceso que le mostrara un
cuadro con todo el proceso que haya pasado el

documento desde el momento de su registro.

Pre-condiciones

El usuario ha debido iniciar sesion.

Debe haberse registrado el documento.
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Especificacion de CU Recepciona expediente.

Cu008 Recepciona expediente

Actor Usuario

Descripcién El usuario recepciona el documento o expediente
para su atencién segun corresponda.

Flujo Basico El usuario abre la lista de tramites y busca el

expediente a recepciona.

Presiona en el link de aceptar.

Flujos Alternos

Para ver el proceso ya realizado con el documento,
puede hacer click en ver proceso que le mostrara un
cuadro con todo el proceso que haya pasado el

documento

Pre-condiciones

El usuario ha debido iniciar sesion.

Debe haberse derivado el expediente o documento

a recepcionarse.

Especificacion de CU Archivar expediente.

CU009 Archivar expediente

Actor Usuario

Descripcion El usuario atiende al tramite y archiva el documento
0 expediente indicando que ya acabo el proceso
completo.

Flujo Basico El usuario abre la lista de tramites y busca el
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expediente a archivar.

Presiona en el link de archivar. Llena el formulario
con datos de atencion, y eligiendo el archivador al

gue se archivara el expediente.

Flujos Alternos

Para ver el proceso ya realizado con el documento,
puede hacer click en ver proceso que le mostrara un
cuadro con todo el proceso que haya pasado el

documento desde el momento de su registro.

Pre-condiciones

El usuario ha debido iniciar sesion.

Especificacion de CU Cancelar Movimiento.

Cu010 Cancelar Movimiento

Actor Usuario

Descripcion El usuario que haya realizado un movimiento
(derivar, recibir o archivar) cancela dicho proceso
por alguna razon importante.

Flujo Basico El usuario abre la lista de tramites y busca el

expediente que haya procesado y hacer click en

cancelar.

Flujos Alternos

Para ver el proceso ya realizado con el documento,
puede hacer click en ver proceso que le mostrara un
cuadro con todo el proceso que haya pasado el

documento desde el momento de su registro.

Pre-condiciones

El usuario ha debido iniciar sesion.

Se ha debido hacer uno de los movimientos: derivar,

recibir o archivar.
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Especificacion de CU Consultar estado de tramite.

Cu011 Consultar estado de tramite

Actor Usuario y/o Tramitante

Descripcion El usuario o administrador hace la consulta del
estado de tramite ingresando el nimero de registro
y el sistema muestra un reporte completo de la
misma.

Flujo Bésico El usuario abre el mena busqueda.

Ingresa el niamero de registro en consulta y hace

click en buscar.

Flujos Alternos

Si el cddigo en consulta no existe, nuestro un
mensaje de error, indicando que no hay expediente

con ese codigo.

Pre-condiciones

Tener el cédigo de registro del documento o

expediente.

Especificacion de CU Emitir Reportes.

Ccuo012 Emitir Reportes

Actor Administrador o Usuario

Descripcion El administrador o usuario emite reporte de
documentos registrados en un periodo de tiempo.

Flujo Basico El actor abre el menu reportes.
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Elige el nombre del usuario (si es administrador),
tipo de reporte y el periodo del cual quiere reportar

y hace click en ver.

Pre-condiciones El actor ha debido iniciar sistema.

10. Matriz de Trazabilidad

Para confirmar que los casos de uso presentados cumplen con los
requerimientos funcionales del sistema, se presenta la siguiente matriz de
trazabilidad, donde se marca con una ‘X’ un recuadro cuando el caso de uso

satisface el requerimiento de la fila correspondiente.

Requerimientos Funcionales
RFO |RFO |RFO |RFO |RFO |RFO | RFO | RFO
1 2 3 4 5 6 7 8
Cas |CuU001 |X
0S
Cu002 X
de
Uso | cuoos X
Cu004 X X
CU005 X X X
CU006 X
Cu007 X X
Cu008 X
CU009 X
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Cuo010 X X

Cu011 X X

Cu012 X

11.

Diagrama de Actividades

Muestra la realizacion de operaciones para conseguir un objetivo. Presentan
una visiéon simplificada de lo que ocurre en un proceso, mostrando los pasos
gue se realizan. Los diagramas de actividad.

En la Figura. Muestra el Diagrama de Actividades del caso de uso Iniciar
Sesion, donde se muestra como el usuario puede iniciar sesion y acceder al
sistema

Diagrama de actividades del caso de uso de iniciar sesion

[ Llsuario ]

Ingresa Usuario
w contrasefa

Fulsa boton Captura Usuario “alida Usuaﬂrio
Ingresar v Contrasefia =y w Contrasefia

_ K Usuaripy f o co "/seﬁa
//_ Muestra mensaje Usuario ;
'l\ wio Clave incorrecta

si

Muestra menad
principal

En la Figura. Muestra el Diagrama de Actividades del caso de uso de

registrar usuario.
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Diagrama de actividades del caso de uso de registrar usuario

Pulsa
nuevo § modificar

Ingresa datos
del usuario

Pulsar si \fﬁ_egm.ra
guardar Usuario
KTO

Muestra mensaje debe ingresar
los datos del usuario

Usuario

Muestra la
interface registrar usuario

Direcciona

Muestra mensaje
de confirmacian

En la Figura. Muestra el Diagrama de Actividades del caso de uso de

registrar personal

Diagrama de actividades del caso de uso de registrar personal

Persoanl

Fulsa
nuevo f editar

Muesitra la
interface registrar Persaonal

Direcciona

Ingresa datos

del Perau_nay\
) Registra Nugvos )
Pulsﬁ &l \rD;del Personal

guardar =N,

no
f Muestra mensaje debe ingresar
\\ los datos del Personal

Muestra mensaje
de confirmacion

En la Figura. Muestra el Diagrama de Actividades del caso de uso registrar

area
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Diagrama de actividades del caso de uso registrar area

Area

Fulsa
nuevo [ editar

Muestra la
interface registrar Fersonal

Direcciona

Ingresa datos

. Registra Muevos
. f
Pulsﬁ Datos del Area }

guardar

no

//_ Muestra mensaje debe ingresar )

los datos del Area

Muestra mensaje
de confirrnacidn

En la Figura. Muestra el Diagrama de Actividades del caso de uso de
registrar tipo de tramite

Diagrama de actividades del caso de uso de registrar tipo de tramite

[ Tipo de tramite ]

Fulza
nuevo § editar

Direcciona

Muestra la
interface registrar tipo de tramite

Ingresa datos
de tipo tramite

) Guarda datos del
Fulsa Sl N
nueva tipo tramite

Muevo ! editar

no

( Muestra mensaje debe ingresar
los datos obligatorios

Muestra mensaje
de confirmacion

En la Figura. Muestra el Diagrama de Actividades del caso de uso de

generar proceso
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Diagrama de actividades del caso de uso de generar proceso

Fulsa
nuevo Muestra
Direcciona
interface

Ingresa datos

Prioridad

Pulsar
agregar

Ll Guarda

k! datos

Muestra mensaje debe ingresar
los campos obligatorios

Muestra mensaje Retarna mensaje
Fulsa N

de confimacion
Brwiar

Proceso

O 0 d

Personal

d

Ll - Enviar datos

( Retorna mensaje
de confirmacidn

Muestra mensaje debe ingresar
los campos obligatorios

Muestra mensaje
de confirmacidn

En la Figura. Muestra el Diagrama de Actividades del caso de uso de derivar

Diagrama de actividades del caso de uso de derivar

Proces
tramite

Pulsa
derivar

Muestra
Direcciona ;
interface

Captura datos

\
C

Selecciona drea

Consulta datos

P

Procesa

Ingresa
detalle

pulsa si / Personal
darivar Erwvia datos
1 e
Muestra mensaje debe ingresar
los campos ohligatarios Area
Retorna
mensaje

J

C

mMuestra mensaje
de confirmacidn

En la Figura muestra el Diagrama de Actividades del caso de uso de ver

tramite
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Diagrama de actividades del caso de uso de ver tramite

Proceso

Buscar Selecciona Capturar
tramite ver tramite data

Personal

Consulta datos

{ Retarna
Muestra datos

datos

En la Figura. Muestra el Diagrama de Actividades del caso de uso de
generar hoja de envio

Diagrama de actividades del caso de uso de generar hoja de envio

Ingresa parametros

de busgueda )
Persanal

Pulsa sl Consulta

buscar - I

FPulsar Muestra mensaje Retorna mensaje i ﬁ
repores busgueda exitosa busqueda exitosa

no o
Retorns mensaje su busgueda Retorna mensaje su busgueda
ho produjo ningun resultadao no produjo ningun resultado

Captura \

Muestra
repaorte

Retorna reporte
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12.

Disefo de la Solucion

12.1 Arquitectura del Sistema de Informacién

Se ha dividido la arquitectura del sistema en tres capas:

La capa del Modelo

El modelo representa la parte de la aplicacién que implementa la |6gica
de negocio. Esto significa que es responsable de la recuperacion de
datos convirtiéndolos en conceptos significativos para la aplicacion, asi
como su procesamiento, validacion, asociacién y cualquier otra tarea

relativa a la manipulacion de dichos datos.

La capade la Vista

La vista hace una presentacion de los datos del modelo estando
separada de los objetos del modelo. Es responsable del uso de la
informacion de la cual dispone para producir cualquier interfaz de

presentacion de cualquier peticion que se presente.

La capa del Controlador

La capa del controlador gestiona las peticiones de los usuarios. Es
responsable de responder la informacion solicitada con la ayuda tanto
del modelo como de la vista.

S Controlador §
. 4//;’ A




Arquitectura de

—] TClave v
IDdave INT
Clave INT
Descripcion YARCHAR{ 150)
>
~] TMenu b
IDMenu INT
Menu ¥ ARCHAR(45)
>
_] TPersonal v

IDPersonal INT

ApPaterno VARCHAR({100)
ApMaterno VARCHAR{ 100)
Mom bres YARCHAR(100)
DMNI WVARCHAR(S)

>
+
|
|
i
| |
1 |
|
1 TPersonalarea ¥
@ IDPersonal INT |
@ IDArea INT I
> |
|
X |
' |
|
L b=
+
_] TArea v I I
IDArea INT R I
Area VARCHAR(150) |
Resumen VARCHAR({100) |[# — — — —

>

datos

_1 TRol v

IDRol INT

Rol v,

ARCHAR(100)

Descripcion VARCHAR{ 150)

>

l__J.
N

~ Tusuario v

IDUsuario INT

@ IDRol INT

! IDPersonal INT
Usuario VARCHAR{50)
Contrasefia V ARCHAR{50)
Estado TINYINT{1)

] TRegistroDetalle
IDRegistroDetalle INT

@ IDRegistro INT
FechaDetalle DATETIME

@ IDArea INT
IDPersonal INT
Referencia VARCHAR(200)
Pase VARCHAR{ 15)
Folio INT
Observacion VARCHAR{200)

“# IDEstado INT

12.2 Diagrama de Componentes

1 TPeriodo
IDPeriodo INT
Periodo INT
Mom brePeriodo V ARCHAR{200)

Mum eracion INT

—————

:l TTipoDocumento
IDTipeDocumento INT

TipoDocuments VARCHAR{100)

Observacion VARCHAR{150)
Estado TINYINT{1)

S ———

] TRegistro
IDRegistro INT
@ IDPeriodo INT
MroRegistro VARCHAR{10)
Identidad VARCHAR{3)
FechaRegistro DATETIME
@ IDTipoDocumento TNT
MroDocumento VARCHAR(10)
@ IDArea INT
IDPersonal INT
Interesado VARCHAR{200)
Asunto VARCHAR{300)
@ IDEstado INT

AFT INSERT MumeracionPeriodo

A

IDEstado INT
Estado ¥ ARCHAR(45)

v

>

En el diagrama de componentes se muestran los elementos de disefio

de un sistema de software. Un diagrama de componentes permite

visualizar con mas facilidad la estructura general del sistema y el

comportamiento del servicio que estos componentes proporcionan y

utilizan a través de las interfaces.

Frincipal

|
% Rutina de conexidn

Atchivar trimite Reuistrar Usuario

Registrar personal

Astualizar Usuario

Man Tipo Dacument Mant Procese

Generar Consulta | . "

Generar Hoja de ru

Menii Principal

Cambiar Clave

Ver Tramite

Base de Datos|

~Registrat Tipo Document

Registrar Proceso

Mant Tipo Trami

Registrar Tip Tram

Wodificar 4rea

Derivar Dacument Retepcianar Docu

| Generar Procesa

Gestionar Documen

Generar Repotta, Ragistiar frea

123



12.3 Prototipos

En la Figura. Se observa la interfaz que el usuario utilizara para iniciar

sesion.

Accesa 3 Sictema

L s

i IHI*

En la Figura. Se observa la interfaz que el usuario utilizara para registrar

usuarios

e g i
Pl mm == == = =
FrimeswkEmlbea =
P ol et e e T = ]
[ g = g B T
B e e ri e
=l = wii il == P i e
Ta == =il il arwes—w vk
Faamein b e
F s

[=="p =" g ——2 =2

(= =R’ o e

En la Figura -- se observa la interfaz que el usuario utilizara para

registrar areas
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& Vista general
B Expedientes
Q Consultar
| Reportes

Q Mensajes

B Pantiltas

# Administracion

@ Vista general
B> Expedientes
Q Consultar
|8 Reportes
Q@ Mensajes
B Plantillas

# Administracion

forméticos y Estadistic

Codige:
Tipo de documento:
Folie:

Fechay hora de regstro

Selecsione Remitente:

Remitente:
Asunto:
Achivo digitz:

Proceso;

Obsenvacion

Ofcina desting:

PERIODO 2020

- v Mamero - -
n

+

- Emal

SOLICIT COPIA DE ORDENES DE COMFRA

Adjunar Atchivo

Oficinas

MINISTRACION Y FINANZAS (2

iormitcos yEstadste ¥

En la Figura -- se observa la interfaz que el usuario utilizara para registrar

procesos

Crear expediente exteno

Sub Gerencia de sistemas informticos y Estadistic

Cotige:

Tipo de documento:

Folio

Fechay hora de registro

Selzccions Remitente:

Remitent:

Asunto:

Achivo digital

Froceso;

Observacion:

Oficina destino.

PERIODO 2020 mir A+ &
v Mimers:
1710
|+
E-mail:
Adjuntar Archivo
-2 v
Y
v v
Observacion:
2l
Agregar Nuevo Destino

En la Figura -- se observa la interfaz que el usuario utilizara para buscar

personal
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Crear usuario

En la Figura -- se observa la interfaz que el usuario utilizara para registrar

personal

PERIODO 2020

Crear expecienie infema

Codig: it}

Tipa de documento: ——T a

Falio: 4

Fecha y hora de registro 1102200 17485

Seleccione Remitente: | SERSOM ir ‘ +

Remitents: PER Bl

Asunte: | SOLICITO COPIA DE ORDENES DE COMFRA

Achiv diel: bt Arhivo

Procesa: -Seleccione Proceso - !

En la Figura -- se observa la interfaz que el usuario utilizara para la

registrar los documentos.
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_ Sub Gerencia de sistemas informéticos y Estadistic PERIODO 2020 [ LR S
odas los expedie

vados
v || &8 17022020 17022020 D Repore Excel
If Estado Asunto Fech: A Ofigina Usuarie P
DERVADO | SOLIGITO REVISION TECNICA A o 17022020 Sub Gerensia de Estudios yProyesios DANEYDAVRGINA TRAMITE ADMINISTRATIVG

En la Figura -- se observa la interfaz que el usuario utilizara para derivar

documentos.

13. Implementacion de la Solucion

13.1 Instalacion y configuracion del Sistema
Descargar XAMPP

A continuacioén, se inicia el asistente de instalacion. Para continuar,

haga clic en el boton "Next".

Setup - XAMPP

Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

Los componentes minimos que instala XAMPP son el servidor Apache

y el lenguaje PHP, pero XAMPP también instala otros elementos. En la
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pantalla de seleccion de componentes puede elegir la instalacion o no
de estos componentes. Para seguir estos apuntes se necesita al menos
instalar MySQL y phpMyAdmin.

Setup [ —— — — p—m

Select Components I o |

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click
Mext when you are ready to continue.

= Server Click on a component to get a detailed description
] Apache

My SQL

FileZilla FTP Server
Mercury Mail Server
Tomcat

reogram Languages
PHP

Perl

rogram Languages
phphyAdmin
Webalizer

Fake Sendmail

EEEEE

=- [#]

UI!'U

=[]

HEE

XAMPP Installer

[ < Back ] [ Mext = ] [ Cancel

En la siguiente pantalla puede elegir la carpeta de instalacion de
XAMPP. La carpeta de instalacion predeterminada es C:\xampp. Si
quiere cambiarla, haga clic en el icono de carpeta y seleccione la
carpeta donde quiere instalar XAMPP. Para continuar la configuracion

de la instalacion, haga clic en el boton "Next".

[Z] Setup = 2
Installation folder

Please, choose a folder to install XAMPP
Select a folder (C:'wampp

XAMPF Installer

el

[ < Back ] [ Mext = ] [ Cancel ]

7

La siguiente pantalla ofrece informacién sobre los instaladores de

aplicaciones para XAMPP creados por Bitnami. Haga clic en el boton
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"Next" para continuar. Si deja marcada la casilla, se abrir4 una pagina

web de Bitnami en el navegador.

[=] Setup ==

Bitnami for XAMPP

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
source apps on top of your existing XAMPF installation.
hittps: ffbitnami. com/fxampp

'l g @ Learn more about Bithami for XAMPP

MAMPP Installer

[ < Back ] [ Mext = ] [ Cancel ]

ﬁ

Una vez elegidas las opciones de instalacion en las pantallas
anteriores, esta pantalla es la pantalla de confirmacion de la instalacion.
Haga clic en el botén "Next" para comenzar la instalacion en el disco

duro.

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing XAMPP on your computer.

HAMPP Installer

[ < Back ] [ Mext = ] [ Cancel ]

El proceso de copia de archivos puede durar unos minutos
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wWelcome to XAMPP!

HAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl

Installing
Unpacking files

I

XAMPP Installer

Una vez terminada la copia de archivos, la pantalla final confirma que
XAMPP ha sido instalado. Si se deja marcada la casilla, se abrird el
panel de control de XAMPP. Para cerrar el programa de instalacion,

haga clic en el botén "Finish".

=] Setup - -

Completing the XAMPP Setup Wizard

e
Setup has finished installing XAMPP on your computer.
Do ywou want to start the Control Panel now?

< Bacdk Finish | Cancel

Al panel de control de XAMPP se puede acceder mediante el menu de
inicio "Todos los programas > XAMPP > XAMPP Control Panel" o, si ya

esta iniciado, mediante el icono del area de notificacion.

La primera vez que se abre el panel de control de XAMPP, se muestra
una ventana de seleccion de idioma que permite elegir entre inglés y
aleman.
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El panel de control de XAMPP se divide en tres zonas:

> la zona de mdédulos, que indica para cada uno de los modulos
de XAMPP: si esta instalado como servicio, su nombre, el
identificador de proceso, el puerto utilizado e incluye unos
botones para iniciar y detener los procesos, administrarlos,
editar los archivos de configuracion y abrir los archivos de
registro de actividad.

> la zona de notificacidon, en la que XAMPP informa del éxito o

fracaso de las acciones realizadas

> la zona de utilidades, para acceder rapidamente

([ -] XAMPP Control Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun S5th 2019 ]

XAMPP Control Panel v3.2.4
Module PID(s) Port(s) Actions
MySaL Start A [ config |[ Legs | | Explorer
FileZilla Start & Config Logs B Services

Tomeat Start -
=

13:02 p.m. [main] Initializing Control Panel

13:02 p.m. [main] Windows Version: Windows 7 Professional SP1 64-bit
13:02 p.m. [main] XAMPP Version: 7.4.2

13:02 p.m. [main] Control Panel Wersion: 3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ]

07:13:02 p.m. [main] “ou are not running with administrator rights! This will work for
13:02 p.m. [main] most application stuff but whenever yvou do something with semwvices
13:02 p.m. [main] there will be a securty dialogue or things will break! So think
13:02 p.m. [main] about running this application with administrator rightsl!

13:02 pom. [main] XAMPP Installation Directory: "clscampp”

07:13:02 p.m. [mainl Checking for prereguisites

El botén Cerrar en forma de aspa no cierra realmente el panel de

control, s6lo lo minimiza:
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I HAMPP Control Panel v3.2.4 iled: Jun S5th 2019 ]

XAMPP Control Panel v3.2.4

Modules

Service Module PID{s) Port(s) Actions
Apache i’ﬁ;‘: 80,443 [ Siop | [ Admin | [ confis | [ Logs |
wsaL namin | [Gantan] (iom]
FileZilla Admin [ config |[ Loas |
Mercury Admin [ Config ][ Logs ]
Tomcat Admin [ Config ][ Logs ]

[main] HAMPPF Installation Directory: "cocampph”

ar m. [main] Checking for prerequisites

a7 m. [main] All prerequisites found

a7 m. [main] Initializing Modules

a7 . [main] Starting Check-Timer

a7 m. [main] Control Panel Ready

a7 . [Apache] Attempting to start Apache app._.
a7 m. [Apache] Status change detected: running

Ejecutar el panel de control como administrador

En algunas situaciones es necesario ejecutar el panel de control como
administrador, por ejemplo, para configurar los servidores como

servicios o deshabilitarlos.

Para ejecutar el panel de control como administrador, hay que hacer
clic derecho sobre el icono de acceso directo (Inicio > XAMPP Control

Panel >y elegir la opcidén "Mas > Ejecutar como administrador".

KAMPP Control Panel
-2 Anclar a Inicio

Contactos

Mas .
-3 Anclar a la barra de tareas

Meozilla Firefox .
Desinstalar . -
Ejecutar como administrador ]“

Abrir ubicacion de archivo

Mo mostrar en esta lista

Accesibilidad de Windows

Accesorios de Windows

Acrobat Reader DC

D ©® m
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El panel de administraciéon web de XAMPP

Si se ha iniciado el servidor Apache, para comprobar que todo funciona
correctamente, hay que escribir en el navegador Ila

direccion http://localhost. XAMPP abrira el nuevo panel de

administracion web (dashboard), que todavia se encuentra en

desarrollo:

Welcome to XAMPP

& ¢ @ ®

localhost/dashboard/

Apache Friends Applications ~ FAQs HOW-TO Guides ~ PHPInfo  phpMyAdmin

XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

[ Welcome to XAMPP for Windows 7.2.9 |

You have successfully installed XAMPP on this system! Now you can start using Apache, ManaDB, PHP and other components. You can
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http://localhost/
http://localhost/

Sistema de Tramite Documentario

Presentacion del sistema
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14. Manuales del Sistema
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2 INTRODUCCION

Es una aplicacion web de uso interno y consulta externa, que tiene como fin el
seguimiento de documentos generados por la institucion y documentos de origen

externo, mediante mesa de partes u oficinas.

El sistema estd organizado mediante bandejas de Recibidos, Derivados,

Finalizados y Archivados, donde se puede hacer seguimiento a los documentos.

3 RECOMENDACIONES

Antes de adquirir la aplicacién web, tenga en cuenta que al ser una aplicacion

Cliente Servidor Web tiene algunas caracteristicas.

- Desarrollado para funcionar en un Servidor Web (Apache, PHP y MySQL)

- Los clientes usan un Navegador Web para utilizar la aplicacion

- Sidesea acceder mediante internet es necesario un Servidor Web
Externo (Ve proforma adjunta de servicio)

4 INGRESO AL SISTEMA

Para poder ingresar al sistema de trdmite documentario, se tiene que acceder a la

direccién web http://192.168.1.35/mctramite
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http://192.168.1.35/mctramite

{W) Panel de inicio - AGPSIST! % ',
(—

C' | [ localhost/MCTramite/gsDocumentario/login e

Acceso a Sistema

Acceder al sistema

En este formulario se debe de ingresar su usuario y contrasefia, si no dispone de uno debe

solicitarlo al administrador del sistema.

5 INTERFAZ DE LA APLICACION

La aplicacion Web tiene una interfaz moderna acorde a los requerimientos actuales, disefio

responsivo adaptable para dispositivos maoviles.

- [m) X
(W) Panel de inicio - AGPSIST! %

<« C  [3 localhost/MCTramite/gsDocumentario/

AN vCTramite Documento Q  CENTRAL

@& Vista general Vista general

= Expedientes <
& Consultar Expedientes con plazo

Ll Reportes <

Expediente It Fecha Asunto Remitente Plazo Quedan
2 Mensajes
Sin registros
Plantillas
0a0 de 0 registros Anterior Siguiente
/& Administracion <

Expedientes Externos Hoy Expedientas internos Hoy

[Por recepcionar
Recspcionados

WTramitados.

WFinaizados

Por recepcionar
Recspeianados

WTrsmitados

WFinsizados

Expedientes Externos Todo Expedientes Internos Hoy

[Por recepcionar

Por recepgionar
R ades s

R ados

[ ] s
WFinsizados

W=
WFinsizacos

138



6 OPCIONES DEL SISTEMA

6.1 VISTA GENERAL
En esta seccion se muestra los expedientes con plazo, y un cuadro de control de

los estados de los expedientes.

Expedientes con plazo

Expediente |t  Fecha Asunto Remitente Plazo Quedan
Sin registros
0 a0 de0registros Anterior Siguiente
Expedientes Externos Todo Expedientes Internos Hoy

Por recepcionar Por recepcionar

Recepcionados Recepcionados

W Tramitados W Tramitados
W Finalizados W Finslizados
Expedientes Internos
En tramite
Finslizados

6.2 EXPEDIENTES

Se describe todas las opciones con expedientes, separados en secciones que

ayudan en la organizacion de los expedientes.
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I = Expedientes

Intemos
Externos
Recibidos
Derivados
Finalizados

Archivados

6.2.1 Registrar expedientes Internos

Se puede registrar documentos generados por la misma oficina,

utiizando el sistema de tramite documentario ayuda en su

seguimiento.

= & Panel de inicio - AGPSIST: X
L C | [ localhost/MCTramite/gsDocumentario/expedientes/internos_form#1
A0y nvcTramite Documentc Q | ADMINISTRACION
L0 i Crear expediente interno
I &= Expedientes =
Codigo:
Internos ES
Externos Tipo de documento: soLie - Mumero:
Recibidos
Folio: -
Derivados o4
Finalizados Fecha y hora de registro:

23/06/2016 03:03.53

Archivados

Seleccione Remitente:
PERSONA

& Consultar
il Reportes < Remitente: .
<% Mensajes )
Asunto: Solicito informe de trabajo
[# Plantillas
Achivo digital:
# Administracion < Adjuntar Archivo

Proceso: - Seleccione Proceso -

Observacion:

Oficina destino: CEMNTRAL

Observacion:

4
]

-2016
|+
E-
mail:
A
- TRAMITAR -

6.2.2 Registrar expedientes externos

Esta habilitado para todos los usuarios, pero se puede configurar para

gue solo un usuario (Mesa de partes) reciba los documentos externos.
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() Panel de inicio - AGPSIST! X

<« C' | [J localhost/MCTramite/gsDocumentario/expedientes/externos_form#1 s =
#8 MCTramite Documento Q  CENTRAL sE- 8- a-
SEp= s e Crear expediente externo
I £ Expedientes @
Codigo:
Internos 92
Extemos Tipo de documento: OFICIO ¥ Nimero:
Recibidos
Folio:
Derivados
Finalizados Fecha y hora de registro: 330612016 02:23:07
Archivados
Seleccione Remitente: xv| +
& Consultar
lil Reportes ¢ Remitente: E-
mail:
Mensajes
= ] Asunto:
[ Plantillas
Achivo digital:
o o Adjuntar Archivo
#& Administracion <
Proceso: - Seleccione Proceso - v
Observacion:
#
Oficina destino: CENTRAL A - Seleccione accion- ¥

Observacion:

6.2.3 Registrar documento mediante procesos almacenados

El sistema permite registrar documentos respetando los procesos
configurados para su tramite, ayudando al usuario respetar la ruta que

debe de seguir el documento.
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Proceso:

PROCESO ADMINISTRATIVO v
Requisitos Oficinas
« DNI « CENTRAL (7 dias)

« Solicitud
« Copiade recibo de Agua

olLuz

6.2.4 Recibir expediente

Esta opcidon permite al usuario

« TESORERIA1 (7 dias)
« CAJA(7 dias)
« Operaciones (4 dias)

ver que documentos pendientes de

recepcion y el estado actual de los documentos recibidos.

EmRVista general Todos los expedientes externos

I & Expedientes =

Internos

Filtro - Oficina enviada- v

Extemos

Derivados

Expediente Estado

Recibir Rechazar 92 PENDIENTE

Finalizados 1a 1 de 1registros (filtered from 8 total registros)

Archivados
& Consultar
|l Reportes <
< Mensajes
[# Plantillas

# Administracion <

_ B - o x
& Panel de inicio - AGPSIST: X

€ - C' |[3 localhost/MCTramite/gsDocumentario/expedientes/recibidos#1 ke =
a MCTramite Documento Q  CENTRAL =S 8- a-

4 22/06/2016 - 23/06/2016 + Q Filtrar

Asunto 14

[£) Reporte Excel

Remitente Documento Fecha Proceso Plazo

Solicito informe de trabajo  PER SOLICITUD 23/06/2016

Anterior - Siguiente

@Sa?el’de inicio - AGPSIST: X

e e

[ localhost/MCTramite/gsDocumentario/expedientes/recibidos#1

Documento Q | CENTRAL

N vcTramite

@ Vista general Todos los expedientes externos

I & Expedientes o2

Internos

Filtro

- Oficina enviada- v

Externos

Derivados

Expediente

92

Finalizados 1a1de 1registros (filtered from 8 total registros)

Archivados

& Consultar
Ll Reportes <
< Mensajes
[ Plantillas

/& Administracion <

Estado

RECIBIDO  Solicito informe de trabajo

[# Reporte Excel

£ 22/06/2016 - 23/06/2016 ~

Asunto I Remitente Documento Fecha Proceso Pla

PER SOLICITUD 23/06/2016

Anterior - Siguiente
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6.2.5 Informacién del expediente

Muestra toda la informacion del documento y las oficinas por las cuales se

ha tramitado.

B - o X

@ Panel de inicio - AGPSIST: X
(—

= €' | [} localhost/MCTramite/gsDocumentario/expedientes/recibidos#1 o9

Consulta de expediente

Espediente

N° de expediente 92 Plazo

Tipo de expediente SOLICITUD N° de folios 54

Fecha de Registro 23/Jun/2016 03:22 am Entidad PER (PERSONA)
N° de documento 1-2016 Tiempo de tramite 0

Asunto Solicito informe de frabajo  Expediente

N°  Origen Destino Fecha Observacion Estado

1 ADMINISTRACION CENTRAL 23/06/2016 03:27 RECIBIDO

m oy

6.2.6 Imprimir ruta del expediente

) [ dospet

/Downloads/doc. pdf

SISTEMAS DE TRAMITE DOCUMENTARIY
Fecha: FUVIONE 43702 mm

Reporie de seguimento de expedionte
Plazo:
hiro de olica:
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6.2.7 Generar hoja de ruta de expedientes

La hoja de ruta es como el cargo que usara mesa de partes para tener un
control

@ Panel de inicio - AGPSIST X}.- [ doc (1).pdf x

C [3 file://D:/Downloads/doc20(1).pdf Qe

doe (1).pdf

SISTEMAS DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Fecha: 230un2016  04:38:04 am

Hoja de Ruta de expediente
Nro de expedients: 41 Plazo: nosa
Tipo de expdiente:  CARTA Nro de follos: 3
Fecha de registro: 2016-03-24 00:10:24 Entidad:
Nro de documento: T Tipo de tramite: Mose

Asunto: Alcanza informe de asistencia del personal docente.

Fecha Accion | Folios

2160024 005024

160024 005024 B

f pr—
f r—
20te.m.26 cseeze s s e
s pr—

20180024 009024 2
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6.2.8 Hoja de cargo

Una hoja de ruta simplificada para el control de mesa de partes.

- ] X |
{W) Panel de inicio - AGPSIST XJ. [ doc (2).pdf X

- O
C [ filey///D:/Downloads/doc%20(2).pdf

doc (2).pdf

SISTEMAS DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Hoja de cargo

Accion

Documento | Fecha | Asunto | Observacion
Destinatario: CENTRAL

Destinatario: CONSTANCIA

Destinatario: CENTRAL

Destinatario: MESA DE PARTES
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6.2.8 Consultar expedientes externos

& Panel de inicio - AGPSIST: X |

-3 ocalhos ramite/gsDocumentario/expedientes/externos = =
€ C | [ localhost/MCTramite/gsD: tario/expedientes/externos#1
#8 vcTramite Documento Q | CENTRAL SE- A~ a-
&1 Vista general Todos los expedientes externos
I & Expedientes o2
Filtro _Oficina enviada- v || £ 1/01/2016 - 2210672016 ~ [ Exportar
Internos.
Extemos & Expediente Numero Asunto Remitente Fecha |f Documento
Recibidos >
a5 5 ENTREGA DE DOCUMENTOS PARA EL PAGO DE VIATICOS ER/fomero 06/06/2016  OFICIO2 (
Derivados
Finalizados 48 34 Elevo plan de actividad y cronograma mensual. FCisdsd 27/0472016  SOLICITUD (
Archivados 44 Renmite solicitud de licencia con gose de haber por situaciones de salud. 22/0412016 (
Q Consultar 4 7 Alcanza informe de asistencia del personal docente. elard/elard 24/0322016  OFICIO2 (
Ll Reportes <
£ 1 a 4 de 4 registros (filtered from 24 total registros) Anterior - Siguiente
< Mensajes

Plantillas

/& Administracién <

6.2.10 Derivar expediente

Cada expediente se puede derivar varias veces.

@ Panel de inicio - AGPSIST: X |

o)

€ - C [3 localhost/MCTramite/gsDocumentario/expedientes/externos#1 <

}'Of
m

Enviar expediente

Acclon: | tRamITAR

Observacion: Tramitar
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6.3 CONSULTAR EXPEDIENTES

Consultar todos los expedientes de la empresa filtrado oficinas y fechas.

€ c

@ MCTramite
& Vista general
= Expedientes
I & Consultar

Ll Reportes

< Mensajes

[ Plantillas

/& Administracion

@ Panel de inicio - AGPSIST: X

Q  CENTRAL

Consultar Expedientes

¢ Expediente &

O O @ @
o | -

21

[+ |

23

24

- - I |

- Estados -

Fecha

2015-02-23 00:00:00

[3 localhost/MCTramite/gsDocumentario/expedientes/consultar#2

v || -Tipo- v

Remitente

JAVIER ELARD

PERfrank valero

PER/romero condori javier elard

PER/romero condori javier elard

PER

PER

EMP

EMP

- Afios -

[3 Reporte Excel

3

Asunto
REQUERIMIENTO DE UN PERSONAL DOCENTE DEL AULA
Informe presupuestal respectiva pago CAS

ia del

Solicita de

Remito informe sobre |a asistencia de personal docente y Administrativo

Informe sobre incremento de 6 horas adicionales.

Solicita reconocimiento por R.D

Eleva informe de las horas efectivas del trabajo pedagoagico.

Requerimiento de certificados gratuitos 2015.

6.4 REPORTES

6.4.1 Estadistica Anual

Muestra los numero de expedientes tramitados por oficinas y por meses.

@ Panel de inicio - AGPSIST: X
(=

MCTramite

Vista general
Expedientes
Consultar

S
&
=4
a
Ll

Reportes

Documentos Intemos

Reporte Remitente

Mensajes

E

Plantillas

# Administracion

Document Q

CENTRAL

Estadistica - Documentos externos

Total de Expedientes
Expedientes Finalizados

Expedientes en framite

Total de Expedientes
Expedientes finalizados
Expedientes en tramite

Porcentaje tramitado

OFICINA

todas las oficinas v

Estadistica Anual 2015

0
0
0
Enero  Febrero
0 0
0 0
0 0
0% 0%

C' | [} localhost/MCTramite/gsDocumentario/reportes/documentos_externos#3

Generar
Marzo Abril Mayo  Junio
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0% 0% 0% 0%

- [m]
X
S~ 8- a-

Julio  Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0% 0% 0% 0% 0% 0%
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6.5 MENSAJES ENTRE USUARIOS Y OFICINAS

Los usuarios del sistema pueden interactuar mediante mensajes, con la
opcion de adjuntar archivos.

- o X
@ Panel de inicio - AGPSIST: X
€« C' | [} localhost/MCTramite/gsDocumentario/mensaje/inicio#4 < =
#8 viCTramite Document Q| CENTRAL

@& Vista general Mensajes

E Expedientes <

& Consultar A Usuario(oficina) ® Mensajes TESORERIA1-ANONIMO

[l Reportes < = — -
’ o AANONIMO ANONIMO(TESORERIA1) - Enviar
habiltado

< Mensajes B
FAANONIMO ANONIMO(CONSTANCIA) hola
habiltado
Plantillas i
EJANONIMO ANONIMO(MESA DE PARTES)
deshabiitado
& Administracién <

fAELARD ROMERO(CAJAT1) habiitado hola sdasdasdas

alexis-fido-una-en-un-millon-letra-172011.mp3
EAEDWIN MAMANI(ADMINISTRACION)

habiitado

formato-para-documento123-1-171649.jpg

hola de nuevo

6.6 PLANTILLAS DE DOCUMENTOS

Para uniformizar los documentos pueden generar plantillas para descargar.

- o X
@ Panel de inicio - AGPSIST: X
&« C' | [} localhost/MCTramite/gsDocumentario/plantillas/inicio#5 W =
8 vcTramite Document Q | CENTRAL SE- A &
@& Vista general Eommalos
E Expedientes <
Formato Archivo I¥
& Consultar
Oficio @ Descargar
[l Reportes <
Carta [ Descargar
Mensajes
2 d Memorandum [ADescargar
I [@ Plantillas
1a3de 3registros Anterior - Siguiente
/& Administracion <
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7 ADMINISTRACION

El usuario con privilegios de administrador, puede gestionar los usuarios,

oficinas, procesos, plantillas, notificaciones por correo, etc.

= m] X
@ Panel de inicio - AGPSIST: X
€« C' | [ localhost/MCTramite/gsDocumentario/oficina/inicio#6 b
AN McTramite | oocumento Q  CENTRAL =@~ & a-
63 Ungezr] Todos los oficinas
E= Expedientes <
W Borrar
& Consultar
Ll Reportes < Nombre ¥
4 Mensajes (0] TESORERIA1
B Plantilas o |on
# Administracion v ] Operaciones
o MESA DE PARTES
Uz [ | CONSTANCIA
Plantillas Word
o CENTRAL
Tipos de documento
Remitentes [m] CAJA
Procesos I} Almacen
Empresa
@ ADMINISTRACION
Backup

129 de 9regisiros Anterior - Siguiente

7.2 USUARIOS
Crear usuarios y asignarles una oficina

- u] X
@ Panel de inicio - AGPSIST X
& C | [ localhost/MCTramite/gsDocumentario/usuario/inicio#6 bks =
9 WS
#8 veTramite document Q| CENTRAL S A~ a-
A3Vista genetal Todos los usuarios
&= Expedientes <
Filtre -Tipos - v [3 Reporte Excel
& Consultar
[l Reportes < Nombres 1¥  Apellidos Tipo de usuario Login oficina Activo
© Mensajes 0 ELARD ROMERO NORMAL elard Almacen Sl
B Plantillas EDWIN MC ADMINISTRADOR mcedwin CENTRAL sl
I £ Administracion v e EDWIN MAMANI NORMAL edwin ADMINISTRACION Sl
Oficinas ANONIMO ANONIMO ADMINISTRADOR admin TESORERIA1 sl
“’“"s ANONIMO ANONIMO ADMINISTRADOR admin2 CONSTANCIA S|
Plantillas Word
ANONIMO ANONIMO ADMINISTRADOR admin3 MESA DE PARTES NO
Tipos de documento
Remitentes 12 6 de 6 registros Anterior - Siguiente
Procesos
Empresa
Backup
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7.3 TIPOS DE DOCUMENTO

& Vista general

& Expedientes <
& Consultar

[l Reportes <
< Mensajes

[ Plantillas

I /& Administracion v
Oficinas

Usuarios

Plantillas Word

Remitentes
Procesos
Empresa

Backup

Tipos de documento

Todos los documentos

Filtro

Nombre
= SOLICITUD
OFICIO

~] CARTA

14a 3 de 3 registros

B o x
@ Panel de inicio - AGPSIST: X
€ - C [} localhost/MCTramite/gsDocumentario/documento/inicio#6 e =
@MCTramite Documento Q | CENTRAL

g“v A~ &~

+ Crear documenio

[ Reporte Excel

5

Anterior - Siguiente

7.4 REMITENTES

Gestionar los remitentes, permite modificar, crear sus registros para facilitar

al momento de registro de expedientes externos.

- o X
@ Panel de inicio - AGPSIST: X
€ - C [} localhost/MCTramite/gsDocumentario/remitentes/inicio#6 b =
Q MCTramite Documento Q  CENTRAL O & a-
& Vista general Remitentes + Crear enidad
& Expedientes <
Filtro - Tipos - v [# Reporte Excel
& Consultar
Ll Reportes < Nombre 1¥  Tipo Ruc
© Mensajes Universidad Nacional del Altiplano EMPRESA 12345678
B Plantillas = Romeros EMPRESA 12345678
I /& Administracion v romero EMPRESA 12345678
Oficinas 0 PERSONA EMPRESA 12579897312
{starios MyEmpresa EMPRESA 12345678
Plantillas Word
Javier Alvarez PERSONA 12345678
Tipos de documento =
| Gruposistemas SAC PERSONA 12345678
Procesos 3 Frank Valero PERSONA 122345678
Empresa
= Farmacion las cruces EMPRESA 125798923
Backup
= EMPRESA EMPRESA 1234578991
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7.5 PROCESOS

Gestion de procesos, una ayuda para que los expedientes sigan una ruta
especificada.

@ Panel de inicio - AGPSIST X

€« C' | [3 localhost/MCTramite/gsDocumentario/procesos/inicio#6

Q MCTramite Docur

X
]

Q  CENTRAL

@ Vista general Procesos

& Expedientes <

o Borrar
& Consultar
Ll Reportes < Nombre e
< Mensajes v TUPA S
@ Plantillas | PROCESOLEGAL o
I /& Administracién v - PROCESO ADMINISTRATIVO %

Oficinas 123 de 3 registros

Anterior - Siguiente
Usuarios

Plantillas Word
Tipos de documento
Remitentes
Empresa

Backup

7.6 CONFIGURACION

Configurar datos de la empresa y cuenta de correo para notificaciones.

= - o0 X
@ Panel de inicio - AGPSIST X
€ C | [ localhost/MCTramite/gsDocumentario/empresa/inicio#6 o =
9 p X
4N vcTramite Documento Q | CENTRAL S 8- a-
@Vista gensral Datos de su empresa
& Expedientes <
Nombre: | 6po sistemas SAC Slgias; Gst Ruc: 20447725454
& Consultar
E-mail: Telefono: Direccion:
[l Reportes < edwin@aruposistemas.com 051367533 Av. Floral 1128
< Mensajes Periodo: 2016
[@ Plantillas
I /& Administracion v Envid Emals; v
Oficinas
Usiarios Editar datos de configuracion v
email:
Plantillas Word
Tipos de documento o smtp.gmail.com User: elard@gruposis! Password: | .. Puerto: 587
Remitentes
Backup
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7.7 COPIA DE SEGURIDAD

Permite descargar la base de datos y los archivos adjuntos de expedientes.

o x
@) Panel de inicio - AGPSIST: X
&« C' | [3 localhost/MCTramite/gsDocumentario/backup/inicio#6 ¢ =
AN vCTramite Documento Q | CENTRAL =@ - a-
RS i ha) Copias de seguridad
= Expedientes <
G Consuhar Realizar Backup
il < k1
[l Reportes Backup de los datos
< Mensajes '
Backup de archivos
[# Plantillas
I /& Administracion v
Oficinas
Usuarios

Plantillas Word
Tipos de documento
Remitentes
Procesos

Empresa

=
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REGISTRO FOTOGRAFICOS

R |
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MESA DE g |
PARTES ]
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