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RESUMEN

La presente investigacion titulada “morosidad crediticia y rentabilidad
financiera de caja Arequipa agencia Sicuani 2018. segun el estudio de la
exploracion se fijo un disefio no practico, debido a que las variables en este
proyecto no seran manipuladas, pero esta adaptada por una localidad de 43
empleados que trabajan en la agencia de caja Arequipa sucursal Sicuani, para la
demarcacion de se aplico una férmula estadistica, con un margen de error de 0.05,
un nivel de confidencialidad del 95% vy el total de registro cuestionada, 43
funcionarios, se form6é 30 interrogaciones, para los numerarios de area
relacionadas con la prérroga crediticia y de la renta financiera. para el proceso de
datos y sondeo, se uso la via tratamiento de la informacion en el Excel para la
administracion en las impuestas estadisticas con intencién de efectuar un buen
trabajo, una opcion inspeccionada registrando y codificando datos la tabulacién y
el edicto de una informacién. practica de conocimientos de analisis tanto razonables
y descriptivos que se desplegaran para constatar la hipotesis general de la
encuesta, el cual ha sido fundamentado por capacidad de experimentados de la
universidad privada Telesup y por el factor de alfa de cronbach y el estadistico de

chi- cuadrado.

Para la justificacion de la conjetura se realizé a hacer valer rho de Spearman,
y el estadistico del chi- cuadrado, segun la formula puesta nos expresa la lista de

nuestras variables y la ratificacion de las hipotesis.

Como parte final de la encuesta se culminé que la moratoria solvente se
induce representativamente con la renta monetaria de caja Arequipa dependencia,
Sicuani por lo que este resultado adquirido influyera a precisar en perceptible que
se conviene mejorar los procedimientos de inactividad y el seguimiento de los
pagos en retraso, de esa manera se puede minimizar los indices de morosidad y

mejorar la rentabilidad.

palabras clave: rentabilidad, provisién, interés, mora, retraso.
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ABSTRACT

This research entitled "credit delinquency and financial profitability of caja
Arequipa agencia Sicuani 2018. according to the exploration study, a non-practical
design was set, because the variables in this project will not be manipulated. it is
adapted by a locality of 43 employees working in the box agency Arequipa branch
Sicuani, for the demarcation a statistical formula was applied, with a margin of error
of 0.05, a level of confidentiality of 95% and the total registration questioned, 43
officials, 30 interrogations were formed, for area numbers related to credit extension
and financial income. for the processing of data and polling, the processing of excel
information was used for administration in those imposed statistics with the intention
of performing a good job, an option inspected by recording and encoding data
tabbing and edicting an information. practice of analysis knowledge both reasonable
and descriptive that were deployed to find the general hypothesis the survey, which
has been based by the capacity of experienced private university Telesup and by

the alpha factor of cronbach and the statistic of chi- square.

for the justification of the conjecture was made to assert spearman rho, and
the statistic of the chi- square, according to the formula put forward expresses the

list of our variables and the ratification of hypotheses.

as a final part of the survey, it was computed that the solvent moratorium is
conducted representatively with the monetary income of Arequipa dependency,
Sicuani so that this acquired result would influence the perceived need to improve
inactivity procedures and the monitoring of late payments, so that delinquency rates

can be minimized and profitability improved.

keywords: profitability, provision, interest, arrears, delay.
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INTRODUCCION

Los problemas crecientes que confrontan las micro financieras de la region
de Cusco y la provincia de Canchis , y en todo el Perd, tiene el elevado indice de
morosidad, esto se observa plasmado en el trabajo de recupero frecuente que se
efectdan con la idea de acorta la expresion, de cada mes, haciendo en juicio este
dilema es que se realiz6 el analisis y busqueda, denominado Morosidad crediticia
y la rentabilidad financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis - Sicuani,

region Cusco en el 2018.

El analisis de la presente investigacion en la Caja Arequipa — con
dependencia en Sicuani, se presenta en los siguientes capitulos: Capitulo I, se forjé
el planteamiento del problema, problemas especificos, justificacion del estudio,
objetivo de la investigacion, como eje estratego y propdsitos determinados, el
problema, objetivos, justificacion e importancia de la investigacion, las variables y
las hipotesis de la informacion. Luego se aborda en el capitulo I, los antecedentes
de busqueda, bases tedricas, dictamen de vocablos esenciales, para asir un mayor
estudio acerca del repertorio del sistema financiero; en el capitulo I, se tiene a los
procesos y elementos, se consigue aqui las hipétesis, variantes de estudio, tipo y
nivel de indagacion, asi como la localidad y la muestra, las técnicas y herramientas
de compendio de datos, los medios de investigacion de cifras y los aspectos éticos;
en el capitulo IV se tiene el producto de la investigacién; capitulo V discusion;

deducciones, recomendaciones, luego las citas bibliograficas y los anexos.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Enlos Ultimos afios en el Peru, las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito han
mostrado un incremento sostenido y articulado, creciendo su participacion dentro
del sistema financiero a nivel nacional. Este incremento gradual, conlleva a su vez
un aumento del indice de morosidad y en consecuencia tiene un riesgo mayor en

sus operaciones de crédito.

La mora en sector financiero tiene su aparicion en muchos de sus aspectos
del proceso de la entrega del crédito, la no orientacion apropiada de los analistas
de crédito que laboran en dicha area de créditos, y una mala gestién de cobros.
Otro factor influyente es el paso del tiempo, que normalmente el cliente moroso esta
a la espera, en otras palabras, inducir que la entidad financiera acreedora se olvide

de alguna forma de la deuda celebrada y deje de efectuar y gestionar el cobro.

A este problema de morosidad no es ajeno el distrito de Sicuani, puesto que
la morosidad en la Caja Arequipa tiene una cartera morosa con un nivel de créditos
en mora atrasadas muy elevada, y esto afecta directamente la rentabilidad de la
entidad, en consecuencia, los accionistas se veran en aprietos cuando a fin de afio
las utilidades anuales estén afectadas; tal realidad saca a la luz que la calidad de
la cartera morosa de las entidades financieras a nivel regional y local se deteriora

significativamente por el incremento de la morosidad.

El estudio realizado tuvo como objetivo principal determinar qué relacion
existe entre la morosidad crediticia con la rentabilidad financiera de Caja Arequipa,
en la provincia de Canchis — Sicuani, region Cusco 2018, para asi después dar con
posibles soluciones. Por lo que es esencial buscar opciones factibles que permitan
remediar la problematica, ya que el retraso de los pagos en la agencia, se esta
enfocando en implementar mejoras en calidad crediticia y una adecuada induccion

al area de recuperaciones.
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Figura 1. Mapa de la provincia de Canchis
Fuente: Municipalidad provincial de Canchis

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢Qué relacién existe entre la morosidad crediticia con la rentabilidad
financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis — Sicuani, regién
Cusco 2018?

1.2.2. Problema especifico

PE 1. ¢De qué manera los créditos incobrables se relacionan con la rentabilidad
financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis - Sicuani, region
Cusco 2018?

PE 2. ¢De qué manera las politicas de cobranza se relacionan con la rentabilidad
financiera de Caja A requipa, en la provincia de Canchis - Sicuani, region
Cusco en el 2018?
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PE 3. ¢De qué manera la capacidad de pago del cliente se relaciona con la
rentabilidad financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis —

Sicuani, region Cusco en el 20187?
1.3. Justificaciéon del estudio
1.3.1 Justificacion tedrica

Dicha investigacion se realizo con el propdsito de aportar teorias y conceptos
ya existentes sobre indice alto de moratoria y hallar explicaciones légicas y
aceptables a la relacion que existe con la rentabilidad financiera. Estas teorias
permitiran contrastar diferentes conceptos de la relacion entre morosidad crediticia
en la financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis — Sicuani, region
Cusco 2018.

Por otro lado, dicho proyecto nos permite plantear teorias, misma
investigacion que podra ser usada para otros tesistas que generen ciencia en los

temas que se abordaron en este trabajo.
1.3.2. Justificacién Practica

De acuerdo a los objetivos de investigacion, los resultados permitiran
conocer el nivel de relacién de la moratoria financiera y ver en qué medida éstas
ayudan al desarrollo y cumplimiento de la financiera Caja Arequipa, en la provincia

de Canchis — Sicuani, region Cusco 2018.
1.3.3. Justificacién Metodoldgica

Para lograr los objetivos del estudio, se realiz6 un proceso metodoldgico
ordenado y sistematizado, usando herramientas de investigacion cuantitativa
orientada al andlisis de la relacién de la cartera morosa crediticia con la rentabilidad
financiera determinando en ambas variables el manejo de jerarquizacion de los

factores descriptivos y explicativos.
1.3.4. Justificacién Econdmica

Dicho estudio nos revela que se justifica de manera economica al identificar

la relacién que existe entre la morosidad crediticia con la rentabilidad financiera,
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mismo que nos permitira tener una mejor gestion crediticia en sus procesos y

procedimientos para Caja Arequipa.
1.3.5. Justificacion Social

Se justifica socialmente porque el proyecto en cuestion repercutira en las
entidades dedicadas al mismo rubro, es decir, a los duefios, accionistas, al personal

que labora y finalmente a los usuarios finales que vienen a ser sus clientes.

Por otro lado, se justifica puesto que durante la fase de investigacion se
busca resolver los problemas de investigacion, los cuales permitiran tomar
decisiones al directorio de la agencia, por lo que podr4 ayudar a mejorar su marco
administrativo, asi como sus estrategias, mismas que deben ser reformuladas por
medio de diversas formas, entre las que se encuentran los resultados de esta

investigacion.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

OG. “Determinar qué relacion existe entre la morosidad crediticia con la
rentabilidad financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis —

Sicuani, region Cusco 2018”.
1.4.2. Objetivo especifico

OG 1. “Determinar de qué manera los créditos incobrables se vinculan con la
rentabilidad financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis -

Sicuani, region Cusco 2018”.

OG 2. “Determinar de qué manera las politicas de cobranza se relacionan con la
rentabilidad financiera de Caja A requipa, en la provincia de Canchis -

Sicuani, region Cusco en el 2018”.

OG 3. “Determinar de qué manera la capacidad de pago del cliente se asocia con
la rentabilidad financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis —

Sicuani, region Cusco en el 2018”.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Bermudez (2015) en su estudio titulado: “La morosidad y su incidencia en la
gestion de la Asociacion de apoyo a pequefios negocios Perpetuo Socorro”,

Chimbote, periodo 2013, Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Arribé a la siguiente conclusion: El crecimiento considerable de morosidad y
disminucién de la rentabilidad; esto debido que la mercaderia fue otorgada, al
crédito causando por incumplimientos de sus pagos segun las normas técnicas

financieras.

Flores (2016) en su tesis titulada: “La Gestidon Financiera y la Rentabilidad
de las Cajas de Ahorro y Crédito en el Distrito de la Victoria 2010-2015”. Universidad
San Martin de Porres.

Arribé a la siguiente conclusién: Las provisiones por deudas incrementaron,
2015, 186% mas que en el 2008, en relacion directa, la utilidad neta se incremento

a 2015, 27% mas que el 2008, Que la gestidn financiera influye en la rentabilidad.

Trujillo (2017) en su investigacion realizado: “La morosidad y su impacto en
la empresa distribuidora Gumi S.A.C., en el distrito de San Martin de Porres 2016”.

(Trabajo de investigacién parcial) Universidad Privada del Norte.

Arribé a la siguiente conclusion: Se pudo observar entre el 60% a 70% de
trabajadores indicaron que la morosidad si impacta en la empresa debido a que no
se estan tomando con responsabilidad la venta de los productos.

Yerba (2016) en el trabajo de investigacion que realizo: “indice de
bancarizacion y su relacion con la tasa de morosidad en el departamento de Lima,
periodo 2006 — 2015”. Universidad Cesar Vallejo.

Arribé a la siguiente conclusion: Los intermediarios financieros pues
canalizan eficientemente los fondos de los agentes econOmicos excedentarios

hacia los deficitarios para financiar proyectos de inversion. En el presente trabajo
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de investigacion se propuso como objetivo general determinar la relacion que se
hallo entre el indice de bancarizacion y la tasa de morosidad en el departamento
de Lima. Llegando a la conclusion de que los indicadores de la bancarizacion se

relacionaron significativamente con el comportamiento de la tasa de morosidad.

Bardales (2017) en su estudio realizado de tesis de: “Plan estratégico para
reducir la morosidad en clientes de la Empresa Molitalia S.A., Chiclayo 20137,
Universidad Sefior de Sipan.

Arribo a la siguiente conclusién: El diagnostico que se tomon con los factores
internos y externos, mediante una matriz, resulta que la empresa no cuenta con un

Plan Estratégico, en recuperacion de cartera morosa.

Segura (2016) en su trabajo de investigacion de: “La evaluacion financiera y
su relacion con la morosidad en la Empresa Financiera Confianza — agencias Lima
Norte 1, aflo 2016”. Universidad César Vallejo, cuyo objetivo de estudio fue
determinar si la evaluacion financiera se relaciona con la morosidad, se realizo con
una poblacién de 51 personas llegando a concluir, que la evaluacion crediticia
financiera tiene una relacion significativa con el indice de morosidad de la entidad

Financiera Confianza en sus agencias de Lima Norte 1.

Ugalde (2018) en sus tesis de investigacion: “La gestion de cobranza y su
influencia en los indices de morosidad crediticia en Mi banco S.A., agencia Ancén
— Lima, 2018”. Universidad César Vallejo. Se aplicaron técnicas correspondientes
para este trabajo con programa estadistico el resultado obtenida fue que existe
influencia en la gestion de cobranza en los indices de morosidad crediticia, por ello

tiene la mision de reforzar la gestién de cobranza.

Matamoros (2018) en su trabajo de investigacion sefialo: “La implementacion
del modelo de costos ABC y su influencia en la rentabilidad de la empresa
Corporacién Central Zuan S.A.C”. Universidad Continental, Huancayo, Pera.

Llego a la conclusién: que el sistema de costos ABC que se basa en
actividades como principal factor, el cual permite una mejor interpretacion y analisis
de la rentabilidad, del patrimonio y de todos los activos en la empresa, en donde se

ha encontrado valores muy cercanos a 1y, por ende, existe influencia significativa.
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Aguilar (2017) en su investigacion titulada: “La morosidad y su relacion con
los estados financieros de los centros educativos particulares de Los Olivos, en el
afo 2017”. Universidad César Vallejo. Arrib6 a la siguiente conclusion: Que viendo
que el centro educativo cuenta con apoyo de cobranzas por lo mismo la morosidad
tiene una relacién con los estados financieros, ya que esto refleja el resultado

negativo o positivo que ocasiona la morosidad.

Ramirez (2017) en su estudio de grado sobre: “Costo y Rentabilidad en la
implementacion de normas de proteccion al consumidor en las instituciones
educativas particulares, Tarapoto, 2016”. Universidad César Vallejo. Arrib6 a la
siguiente conclusion: Esto sucede a que no existe relacion entre el costo y la

rentabilidad, de dichas instituciones educativas, no se maneja un software contable.

Narciso (2018) en su trabajo de investigacién sobre el: “Financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas de transporte de pasajeros ruta
Huaraz-Caras, 2017”. Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Concluyo que: las empresas tuvieron solvencia en muchos casos gracias al
financiamiento del sector privado; y de esta forma las MYPE originaron una

rentabilidad soélida.

Molina (2017) en su estudio de investigacion: “El financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
lavanderias de la provincia de Huaraz — periodo 2015”. Universidad Catdlica los

Angeles de Chimbote.

Concluyo que: las empresas de lavanderias tienen rentabilidad, y se
obtuvieron informacion importante, el cual guarda una relacién con los resultados

empiricos que se obtuvieron de la muestra mediante del instrumento de medicion.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Garcia, Marin & Martinez (2006-01) en su estudio investigacion: “Division de
Investigacion de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad

Nacional Autbnoma de México”.
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Concluyo que: llevar a cabo sobre la contaduria estos resultados muestran
que implantare un sistema de costos influye de manera significativa sobre la

rentabilidad patrimonial de la PYME.

Daza (2016) en su estudio de investigacion: “Crecimiento y rentabilidad
empresarial en el sector industrial brasilefio. Universidad Nacional Autbnoma de
México”. Para comprobar se proponen un grupo de modelos lineales y no lineales
para obtener estimaciones eficientes y solidos. Donde se refleja pruebas de una

relacion entre crecimiento y rentabilidad en el sector industrial.

Magafa, Tavera & Salazar y Sanjinés (2016) en su trabajo de investigacion
para ver: “Productividad de la apicultura en México y su impacto sobre la
rentabilidad”. Arrib6é a la siguiente conclusion: Estudios realizados sobre la
produccién de miel, y evaluar la productividad que la influencia es menor sobre la
rentabilidad en comparacién con el precio de venta de la miel.

Olmedo & Gabilondo (2016) en su trabajo tesis sobre: “El Indicador de la
Rentabilidad Social en Comunicacién (IRSCOM)” Universidad de Malaga
(Espafia). Arrib6 a la siguiente conclusion: Este indicador es una propuesta que
busca corregir a la carencia en la rentabilidad social de los medios para estabilizar
modelos relacionados que respondan a légicas centradas en la construccion

democratica, la fortaleza de la pluralidad y la diversidad.

Asencio, Gonzales & Lozano (2017) en su estudio de investigacion: “El
inventario como determinante en la rentabilidad de las distribuidoras

farmacéuticas”. Universidad de Guayaquil.

Concluyo que: lo elementos determinantes sobre los costos y mas que todo
en la rentabilidad de las pymes farmacéuticas se observo las fallas que tienen en
el control de inventarios la falta de por la falta de mecanismos de control, asociado

al tiempo de rotacion.

Zubiarre & otros (2016) en su trabajo de tesis: “Sociedades cooperativas de
trabajo asociado versus sociedades de capital”. Analisis comparado de fortaleza
financiera y rentabilidad en el Pais Vasco. Universidad del Pais Vasco. El trabajo

que realizd bajo un andlisis comparativo sobre la estructura financiera, la solvencia,
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la rentabilidad y la capacidad. Se observa que el cooperativismo industrial presenta

datos de generacion de riqgueza y empleo.

Ortiz & otros (2015) en su estudio de tesis: “Analisis financiero de las
provisiones de cuentas incobrables en la Cooperativa de ahorros y Créditos Santa
Ana Ltda”. El riesgo de morosidad de sus socios. Universidad de Cuenca Ecuador.
Las provisiones y el riesgo de morosidad de las cuentas incobrables de sus socios
hacen que la empresa provisione por el retraso de sus pagos. Por ello propusieron

un Plan reducir la morosidad.

Franco & Pefiafiel (2018) en investigacion realizado: “Modelos predictor de
la morosidad con variables macroeconémicas”™ universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil — Ecuador Este modelo Arima se presenta como una alternativa para
analizar la anticipacion del riesgo de morosidad de una obligacién ubicar los
indicadores macroeconémicos, estos modelos vienen ya dando resultados

positivos en el ambito empresarial.

Diaz (2009) realiz6 un estudio: “determinantes de la ratio de morosidad de
las entidades que conforman el sistema financiero de Bolivia”. Universidad Mayor
de San Simon Cochabamba. EI método de datos de panel los 2001- 2008. En donde
se incluyeron variables macroecondmicas y microeconémicas para realizar un
analisis de la relacién que existe en el periodo econdémico. Se hallé una relacion

negativa entre los determinantes y la ratio de morosidad.

Goleman & otros (2018) en su trabajo de tesis: “Qué determina la morosidad
en las micro finanzas El caso de la Asociacion Civil Avanzar”. Universidad de
Buenos Aires (Argentina). Se pueden permitir avanzar sobre los problemas de
informacion existentes al momento de otorgar créditos para las instituciones con

iguales particularidades a lo establecido.
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2.2. Bases tebricas
2.2.1. Morosidad crediticia
2.2.1.1. Definicién.

Existen diferentes conceptos de morosidad crediticia: Guillén (2002)

menciono que:

“la morosidad fue un elemento de fondo detras de las crisis bancarias donde
hubo varios capitulos de caidas financieros, los que ocasionaron el alto
numero de quiebras de la calidad de activos, que fue el retumbante de la

crisis, al haber perjudicado la confianza en el sistema bancario”.

Dentro del Peru se percibe que la apreciabilidad de la morosidad a estas
causas depende del tamafio de la entidad financiera, posiblemente debido a la
conveniencia de la economia a nivel, en recursos e informaciones anexas a la
evaluacion y asiduidad del riesgo crediticio. Es por ello que las entidades bancarias
medianas y pequefias tienen dependencia de factores ajenos a sus actividades y
son externos e internos; como la politica de facilitar empréstito, competente y
rentables en el caso de las entidades medianas, y la conducta asumida de

exposicion en el caso de las entidades pequefias.

Asi como también la tasa de interés, se repercuten en algunas instituciones
que cobraban por sus préstamos mas que el promedio del sistema alto, las cuentas
por pagar aplazadas y/o atrasadas, seguramente, por el incremento en los

problemas de informacion irregular.

También Aguilar & Camargo (2002) afirmaron de manera semejante donde,

sefalan que:

“los créditos en calidad de retraso, constituyen el principal origen de la
insolvencia y descapitalizacion, lo que finalmente atenta contra la fortaleza 'y
soporte de la institucion, en el largo plazo. Las distintas conductas de la
morosidad en las instituciones micro financieras, son resultado de las
distintas politicas de gestién, su tecnologia crediticia y la dinAmica de sus
plazas, el cual es evidenciado en las variables que afectan la morosidad de

estas instituciones. Por otro lado, es importante tener en cuenta los altos
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niveles de morosidad presentados por algunas instituciones, probablemente

como reflejo de una mayor ineficiencia en su gestion en el largo plazo”.
Castillo (2017) seinala que el:

“‘aumento de la morosidad en el pago en los créditos a las medianas,
pequefias, microempresas Yy de consumo pone en aviso a la
Superintendencia de banca y seguros y a entidades financieras seguros y
AFP (Sbs), a asesores comerciales y a entidades financieras por sus efectos

dafinos sobre la economia”.

En ese sentido el administrador general de micro finanzas de la Sbs Martin
Auqui, conté a EI Comercio que la Sbs mantiene reuniones con las entidades
financieras con la intencion de supervisar el trdmite de la cartera de crédito y

exhortar que el aumento no sea con mucho juicio.
2.2.1.2. Clasificacion de los deudores.

Se pueden definir cuatro tipos de situaciones en los riesgos

correspondientes a los manejos del sistema financiera:

Tabla 1.
Calificacion SBS
Categoria Rango
Normal 0 — 8 dias
CPP 0 — 30 dias
Deficiente 0 — 60 dias
Dudoso 0 — 120 dias
Perdida > A 120 dias

Fuente: Resolucion S.B.S Nro. 11356

1) Normal: Son calificaciones de acuerdo a los pagos que hacen los usuarios,
en esta categoria los clientes son puntuales.

2) Cpp: (Cliente con Problemas de Pago). Son procedimientos que, si bien no
pueden ser determinado como dudosas o fallidas, si presentan ciertas
falencias que pueden deducir la sospecha de pérdidas por parte de la entidad

financiera mayores que las coberturas generales otorgadas.
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3) Dudoso: acciones gque presentan un retraso en el pago por encima de los 90

dias (3 meses).

4) Perdida: son aquellas operaciones, cuya recuperacion se considera lejano,

por lo que procede darlas de baja del activo.
Tipos de provisiones:

1) Genérica: van destinadas a cubrir las pérdidas de operaciones en riesgo

normal.

2) Especifica: van destinadas al acopio de operaciones en situacion de riesgo

dudoso o fallido.
2.2.1.3. Dimensiones de la morosidad crediticia

. Dimensiéon 1 Créditos incobrables

Cabe resaltar que el desembolso realizado por el usuario pasa a crédito
irrecuperable que por algin motivo no es posible su recaudacion, ya sea por
quiebra del deudor o por haber dispuesto las acciones para su restauracion.
Cuando se ha declarado en quiebra, fracaso o estafa, en estas situaciones los
créditos son incobrables. Y para efectos contables, se tiene que estar seguro y
diferenciar entre las insolvencias posibles e insolvencias firmes. En primer lugar, el
caso se trata de deuda de caracter variable, contabilizandose por medio de las
provisiones. La que sigue son deudas concluyentes y deben ser consideradas como

olvidos de forma definitiva. Autor: Ignacio Lépez Dominguez

Brachfield Pierre (s/f), indica en sus comentarios como; “la principal causa
de la morosidad es la Intencionalidad, es la principal causa de la morosidad mas no

asi los problemas de liquidez del cliente para no poder pagar sus deudas en mora”.
o Dimension 2 Politicas de cobranza

Las politicas de cobranza son las tacticas que utilizan las empresas
financieras para cobrar los préstamos que se han otorgado a sus prestatarios. Todo
sistema de cobros de una institucién financiera, para tener éxito debe recaudar
dinero de sus clientes que entran en retraso sea el motivo cual fuere. Este

procedimiento se vuelve menos evidente y bastante menos probable de alcanzar
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cuando se incrementa las exigencias sumado de retentiva del buen nombre, la
recuperacion del deficitario, el pronto pago y la accion econémica. De acuerdo con
la finalidad que se constituya en la empresa, referente a la recaudacion del
desembolso concedidos a los prestamistas, sera el escenario de antecedente para

establecer las politicas de cobro.
Las politicas de recaudo tienen distintas particularidades:

- Restringentes. Se caracterizan por la concesion de créditos en tiempos
sumamente pequefios, las normas de crédito son exactas y por ello se usa

una norma de cobranza agresiva.

- Liberal. En un sentido muy contrario a las politicas restrictivas, las liberales
tienden a ser muy grandes, a otorgar créditos teniendo en cuenta las politicas
gue usan en las entidades financieras de la competencia, no presionan
decididamente en el transcurso de cobranza y son menos exigentes en
clausulas y precisar el tiempo para su reintegro de las cuentas.

- Razonables. Se fija por conocer los créditos a plazos cautos segun la
particularidad de los clientes y los gastos de recaudo y mas que todo en la
evaluacion de los analistas; se aplican teniendo en cuenta los cobros a

efectuarse y que den un margen de beneficio considerable.
o Dimension 3 Capacidad de pago del cliente

Casimiro (2019), afirma que la capacidad del pago del cliente es la cantidad
alta de sus ingresos que puede dar solucién al pago de la deuda. Para calcular su
capacidad de pago debe saber el rendimiento de sus ingresos que estara
comprometido al pago de gastos fijos y deudas. Qué el volumen de pago. Antes de
obligarse mas, es primordial hacer un balance general de sus ingresos, gastos y
deudas actuales, asi como de los intereses que tiene que pagar por el nuevo

crédito”.
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2.2.2. Rentabilidad financiera
2.2.2.1. Definicién

Habiendo varios conceptos de rentabilidad financiera:

Apaza (2005) afirma que la: “Rentabilidad Financiera y precisa lo relativo al
tema, se define rentabilidad financiera o rentabilidad propiamente dicha, la relacion
entre la utilidad neta y los capitales aportados por los propietarios”. (p.43)

Utilidad neta

Rentabilidad financiera = ---------=-=-==m-mmmmmmmmmmmmm oo
Patrimonio

Si el objetivo es conseguir las maximas ganancias con concordancia al
capital dado la empresa es codiciable que el valor de esta ratio sea el mayor
aceptable. Sin embargo, es imprescindible indicar que es mejor orientarnos por las
sefiales de la rentabilidad del sector exportador (MYPES), para realizar una

meditacion acerca de la rentabilidad de las inversiones.
Por otro lado, VISCIONE Jerry (1982) afirma que:

Diferencia de razones de productividad, se puede ver que es importante
tanto el rendimiento sobre los activos como el rendimiento sobre la inversion.
La razén que se utiliza para medir esta Ultima es la utilidad neta después de

impuestos entre la inversion. (p 61)
2.2.2.2. Dimensiones de la rentabilidad financiera.

. Dimensiéon 1 Utilidad neta

Definimos la utilidad neta como el beneficio econémico que obtiene los
duefios de una entidad financiera. En ese entorno se toman en cuenta no solo los
ingresos obtenidos sino también todos los gastos que fue necesario realizar para
obtener dichos ingresos, ademas de las obligaciones con la administracion
tributaria, y otros. Los indicadores financieros que mejor lo definen. Como
exactamente, mide la rentabilidad adquirida por la empresa sobre sus fondos

propios. Su férmula es la siguiente: ROE = Beneficio neto/Fondos propios medios.
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Trata de medir la capacidad que tiene la empresa para remunerar a Sus

accionariados.
. Dimension 2 Beneficio del activo total

Consideracion sobre los Activos. Tiene como finalidad medir la rentabilidad
sobre el activo total. En otras palabras, la ganancia generada por el activo de la
financiera. A una mayor ratio, se tiene mejores y mayores beneficios; en donde se
ha generado el activo total, por ende, un valor mas elevado significa una situacion
mas oOptimo para la empresa. ROA (Return on Assets) o Retorno sobre los activos
se define como: ROA = Utilidad Neta / Activo Total. Es la relacion entre el beneficio

obtenido en un determinado periodo y los activos totales de una empresa.
o Dimensioén 3 Nivel de utilidad

Utilidad es cualidad o propiedad de costo eficaz que se le proporciona a una
accién o un objeto benéfico. El concepto 'utilidad’ ademas significa beneficio,
conveniencia, interés o ganancia que se recibe de algo. Proviene del latin utilitas, -
atis. Puede hacer alusién a los proximos términos: La capacidad de utilidad es una
representacion analitica de las prioridades de los clientes. La capacidad de utilidad
sigue una direccién ascendente hasta que consigue un punto “la utilidad total”, ésta
es la completa satisfaccion de un consumidor obtenida con una porcion definida de
un bien. Siguiendo con el término de funcionalidad de utilidad, la utilidad marginal
es el cambio decreciente en la capacidad de utilidad total una vez que un bien se

consume y hay una satisfaccioén.
2.3. Definicién de términos basicos

Activo. Es la totalidad de todos los bienes y derechos con un valor monetario que

son de propiedad de una empresa, entidad o sujeto. (Real Academia Espafiola).

Activo financiero. Propiedad que viene a representar para su propietario derechos
sobre bienes o rentas, y viene a ser un pasivo para el agente que lo ha emitido

(Real Academia Espafiola)
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Balance General. El estado de situacion financiera, es un informe detallado
financiero contable que da evidencia de la situacion economica y financiera de una

entidad o empresa en un momento determinado.

ESTADOS DE GANANCIAS Y PERDIDAS

(en miles de soles)

ESTADOS DE GANANCIAS DICIEMBRE | DICIEMBRE ] DICIEMBRE | DICIEMBRE MAYO
Y PERDIDAS 2015 2016 2017 2018 2019

TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 14395 956,600

TOTAL GASTOS FINANCIEROS 115,290 144,108 1, 182,724 79.651
RESULTADO FINANCIERO 533,676 99,79 667,569 176,879 w987
TOTAL OTROS INGRESOS 30,736 34768 EERTL 45,851 19,668
PROVISIONES Y DEPRECIACION 136,112 137,408 158262 202,655 104,520
OTROS GASTOS M5 365,496 400064 438,347 159,186
m'.::::o'm S 8 T0, 125777 141,655 150,407 181,727 75,839
IMPUESTO A LA RENTA 35,097 38993 44272 54,724 2314
UTILIDAD Y/ O PERDIDA NETA 90,680 102,662 106,134 127,006 52,926
Tipo de cambio | &/por USS ) Al 4,356 1241 3373 1369

Figura 2. Modelo Estado de ganancias y perdidas
Fuente: Superintendencia de Mercados y Valores

BALANCE GENERAL

(en miles de soles)

Dl(_ll Mane oiciemasne UCL'&N‘U'IL UILItMuN! MAYO
ETve

Nt oan, 113 70900 764,700 1,028,508

41,84t 190,188 100,807 15 Ry
cot.ocmonu 288,210 nasr s A var, a0 a4,802.500 a,a88 452
Cartera Vigente LORR, 22N 2,808,900 AOSN 6RO ASTLATO A6 300
Cartara Atrasada TGN, UNA IS RT 180.aud 112076 262 588
F o para Col MN “377,040 anz,0er 304,934 ~357,5008 R
Pr on para Cok ME -2%,54% 20939 <8959 L4 ann BENs.
v“:g::u' 'mwm. aur Lunp 5801 15,803 10,310
ACTIVO FlJO o 008 70 "9,000 L2 LR
OTROS ACTIVOS PrERT) 105,560 ULESTS 17 799
TOTAL ACTIVO A.390,520 4.620,003 5,000,358 5,494,013 5,061,507
Tipo de camblo (S/ por USS) T Aane N2at A PR

DICIEMDAE DIcicMmaAr DICIEMBRAE DIKiEMaARE MAYO
2372,362 2,601,103
o.u-no- deo Ahorros 1,042,400 1,006,900 1305174 1,295 341
Depdsitos a Plazo 2,000,563 2o18.004 29D 082 A110.110 2,238,352
Dep. del Sist. Financiero y Org. Internac. 2104 1515 EXELY 70,860 a4118
BLIGACIONES

ADEU’."" |mcasa'| m! O 186,044 1A%, 260 208,210 221768 15.9%)
OTROS PASIVOS AL 215900 ANL 162 122,290 2rssas
PROVISIONES LGN 14,223 Ru10 s ®317
TOTAL PASIVO 3,006,050 4.067,400 4,442,360 4,700,065 5,168,659
PATRIMONIO 492,670 550,553 16908 awn.nan w4927
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO . 398,529 4620041 3,059,350 S.anamy 5,063,327
Tipo de cambio (S/ por USS) AALY Aass R2aL LA 1M
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Creédito. Se define como una operacion financiera en la que un individuo realiza un
préstamo por una cantidad especifica de dinero a otro individuo, y por tanto, este
altimo, tiene el compromiso de devolver la cantidad prestada, también con el pago
de los intereses devengados, seguros y costos asociados, si los hubiere en el
tiempo o plazo definido de acuerdo a las condiciones establecidas para dicho

préstamo (Real academia espafiola)

Capacidad de Pago. Se define como la capacidad econdémica de asumir
obligaciones financieras con terceros sin afectar sus gastos diarios, asumir sin

problemas el crédito (el cronograma de pagos).

Garante. Obligacion financiera (pagos de cuotas) que tiene un sujeto para

responder la obligacion de otra persona. (Real Academia Espafiola).

Financiera. Perteneciente o relativo a la Hacienda publica, a las cuestiones
bancarias y bursatiles o a los grandes negocios mercantiles. (Real Academia

Espafiola).

Gasto. Raffino (2014) afirma: “Se denomina gasto a la partida contable (de dinero)
que cierta y directamente disminuye el beneficio, o en su defecto, aumenta la
perdida de los bolsillos, en el caso que esa partida de dinero haya salido de la

cuenta personal de un individuo o bien de una empresa o compafiia”.

Insolvencia. Real Academia Espafola (S/F) afirma: “Falta de solvencia,

incapacidad de pagar una deuda”.
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Intencionalidad. Fajardo (2015) afirma “Intencionalidad es un término filosoéfico
que se refiere a la propiedad de los hechos con referencia de la mente por los que
ésta indica, hace referencia o se dirige a un objeto. Es un tema que ha tomado
relevancia desde la segunda mitad del siglo XX, y esta en la raiz de la corriente

fenomenoldgica”.

Liquidez. Gitman (2000) indica que “la llacion entre el conjunto de dinero en cajay
de bienes sencillamente modificables en dinero, y el total del activo, de un banco u

otra entidad”.

Morosidad. Real Academia Espafiola (S/F) “Lentitud, dilacion, demora. Falta de

actividad o puntualidad”.

MYPE, S (Micro y pequefia empresa). Es una entidad econémica que opera una
contribuyente natural o juridica, bajo cualquier forma de ordenamiento o gestion
empresarial, que acrecento6 actividades de extraccion, transformacion, produccién
y comercializacién de bienes o prestacion de servicios, que se encuentra regulada
en el TUO (Texto Unico Ordenado), de la Ley de Competitividad, Formalizacion y
desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Dec.
Leg. N° 1086).

Interés. Real Academia Espafiola (S/F) “Lucro producido por el capital. Real
Academia Espafiola Productividad Relacién entre lo producido y los medios

empleados, tales como mano de obra, materiales, energia”.

Patrimonio. Real Academia Espafiola (S/F) “Conjunto de bienes pertenecientes a
una persona natural o juridica, o afectos a un fin, susceptibles de estimacion

econdmica”.

Ratios. Gitman, (2000) “Las ratios financieras también llamado razones financieras
o indicadores financieros que facilitan unidades contables En las mateméticas la
razon es una relacion binaria entre magnitudes, generalmente se expresa como "a
esa b" o a: b. En el caso de nimeros toda razon se puede expresar como una

fraccion y eventualmente como un decimal”.
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Tabla 2
Porcentaje de créditos con mora

Al 31 de mayo de 2019

Porcentaje de créditos con
Més de 30 Mas de 60 4 " Mas de 120
Mas de 90 dias de
Empresas dias de dias de dias de

Morosidad segun
criterio contable

incumplimiento incumplimiento NCUMPlMIentoX/ 0 o bjimiento sBs/
CMAC
] 5.73 4.83 4.26 3.73 5.44
Arequipa
CMAC
5.07 4.53 4.14 3.89 491
Cusco
CMAC Del
22.42 21.63 21.02 20.16 23.12
Santa
CMAC
4.29 3.62 3.02 2.73 3.58
Huancayo
CMAC Ica 6.50 5.64 5.01 4.68 577
CMAC
7.55 6.63 5.91 5.57 6.82
Maynas
CMAC
) 18.16 15.93 15.13 14.37 17.96
Paita
CMAC
] 7.49 6.46 5.98 5.10 7.61
Piura
CMAC
17.63 16.24 15.42 13.54 17.53
Sullana
CMAC
9.27 8.31 7.45 6.96 8.58
Tacna
CMAC
B 7.92 6.64 5.70 5.33 6.62
Trujillo

Rentabilidad. La rentabilidad financiera hace referencia a las ganancias obtenidas

por una inversion.

«ROE» (por sus iniciales en inglés, Return on equity) relaciona el beneficio
econémico con los requerimientos indispensable para conseguir esa utilidad.
Dentro de una empresa, muestra el retorno para los socios de la misma, que son

los Unicos abastecedores de capital que no tienen ingresos fijos.

La rentabilidad puede verse como una medida de como una compaiiia

invierte fondos para producir ingresos. Suele expresarse como porcentaje.
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3.1.

H1.

HO.

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de lainvestigacion
3.1.1. Hipotesis general

“El atraso crediticio se relaciona significativamente con la rentabilidad
financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis — Sicuani, region
Cusco 2018”.

‘La morosidad crediticia no se relaciona significativamente con la
rentabilidad financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis —

Sicuani, region Cusco 2018”.

3.1.2. Hipétesis especifica

Hipotesis especifico 1

H1.

HO.

“Los créditos incobrables se vinculan significativamente con la rentabilidad
financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis - Sicuani, region
Cusco 2018”.

“Los créditos incobrables no se conectan significativa con la rentabilidad
financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis - Sicuani, regiéon
Cusco 2018”.

Hipotesis especifico 2

H1.

HO.

“Las politicas de cobranza se asocian significativamente con la rentabilidad
financiera de Caja A requipa, en la provincia de Canchis - Sicuani, region
Cusco en el 2018”.

“La politica de cobranza no se enlaza significativamente con la rentabilidad
financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis - Sicuani, region
Cusco en el 2018".
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Hipotesis especifica 3

H1. “La capacidad de pago del cliente se relaciona significativamente con la

rentabilidad financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis —

Sicuani, region Cusco en el 2018”.

HO. “La capacidad de pago del cliente no se relaciona significativamente con la

rentabilidad financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis —

Sicuani, region Cusco en el 2018”.

3.2. Variables de estudio

En el estudio de investigacion se trabajo con dos variables. La variable

independiente Morosidad Crediticia y la variable dependiente Rentabilidad

Financiera.

3.2.1. Definicion conceptual

Se detalla de la siguiente manera las dos variables de estudio.

Tabla 3.
Variables de estudio definicion conceptual
Variable Concepto
Variable independiente Brachfield (2006). “La morosidad no es un fenémeno provocado

Morosidad crediticia

Variable dependiente

Rentabilidad financiera

por una sola causa, sino que es necesario considerar la existencia
de varios condicionantes que interaccionando entre si provocan el
nivel de morosidad existente en un momento dado en la economia
de un pais o en un sector determinado. Por lo tanto, no estamos
ante un solo determinante sin que se debe buscar el origen de la
combinacion y convergencia de varios determinantes”.

Gobmez (2017) “la evaluacion crediticia y la morosidad de créditos

comerciales en la financiera confianza S.A.A. Huanuco — 2017”.

Portocarrero, Maisch & Tarazona (2003) “concluyeron que dos
productos generan pérdidas para las CRAC. los créditos
agropecuarios y comerciales. Por otro lado, los créditos
hipotecarios, personales y PYME son los que registran
rentabilidades positivas. Estos dos Ultimos generan las mayores
utilidades. Por su lado, los créditos otorgados en dolares

ocasionan pérdidas. En cambio, los productos financiados en
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moneda nacional muestran ser claramente rentables, como
consecuencia de las mayores tasas de interés cobradas”.

(2015). “Determinantes de la rentabilidad de la CMAC Huancayo
S.A. 2005 - 2012.

La rentabilidad es una condiciéon de aquello que es rentable: es
decir, que genera ganancia provecho, utilidad, o beneficio, es lo
gue se une a las finanzas vinculadas a los y caudales o el dinero.

También conocido como ROE por la expresion inglesa, return on

equity, suele

inversionistas”.

referirse a las utilidades que reciben los

3.2.2. Definicién operacional

Se detalla de la siguiente manera las dos variables de investigacion.

Tabla 4.
Definicién operacional
Variables Definicion Dimensiones Indicadores
Conceptual
Guillén (2002), sefiala “que la  Créditos incobrables Insolvencia Prescrito
morosidad fue un factor de Provisiones.
) fondo detras de las crisis Politicas de Rentabilidad del deudor
Morosidad )
o bancarias en donde el retraso cobranza Pronto pago.
crediticia
0 demora en los pagos de Ingresos.
crédito afectando esto a la Endeudamiento Balance
empresa”. Capacidad de pago genera
APAZA (2005). Utilidad neta: Utilidad.
Sefala “sobre  Rentabilidad Gastos.
Financiera y Precisa lo Las ratios.
Rentabilidad relacionado al tema, se define  Beneficio del activo: Activos. Rentabilidad
financiera  rentabilidad, la relacion entre Fondos propios
la utilidad neta y los capitales Valor til.
aportados por los duefios”. Nivel de utilidad Interés. Utilidad
Marginal.
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3.3. Tipoy nivel de investigacion
3.3.1. Tipo de investigacion descriptivo correlacional

El tipo del estudio de indagacion es descriptivo, porque observamos el
problema, siendo el objetivo general a determinar la conexion existente entre

morosidad crediticia y la rentabilidad financiera.
3.3.2. Nivel de investigacion

El nivel de busqueda que se usara en el presente proyecto de investigacion
es basicamente descriptivo, dado la naturaleza del objetivo trazado. Porque lo que

se busco con dicho estudio es conocer cOmo se relaciona las variables en cuestion
3.3.3. Enfoque (Cuantitativo)

El estudio de investigacion que se trabajo es una investigacion de enfoque
cuantitativo. Se aplicé dicho enfoque debido a que se pretende analizar y
determinar si existe una correlacion entre ambas variables mediante informes
obtenidos de las variables y la localidad sefialada (Caja Arequipa provincia de
Canchis - Sicuani); por lo que se hizo un andlisis estadistico (donde se utilizara el
Spss version 25) por otra parte, se espera un resultado final que nos otorgue una

perspectiva real y asi contrastar la hipétesis planteada.
3.3.4. Métodos

Método deductivo. Dicho método se utilizo para realizar un analisis general
de la cartera por cobrar, de esa forma se llegé a conclusiones particulares y asi

determinar la vinculacion con la rentabilidad financiera.

El método descriptivo. Este método consiste, puntualmente, en describir
un acontecimiento en particular manifestando sus caracteristicas mas resaltantes,
motivo por el cual dicho proyecto nos permitié detallar la morosidad crediticia y la

rentabilidad financiera.

El método de cientifico. Este método principalmente nos da el cimiento de

la estadistica para la constatacion de las hipoétesis.
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3.4. Disefio de lainvestigacion
3.4.1. No experimental.

En el estudio cuestion, se propone el disefio de indagacion no experimental,
mismo que nos sirve para describir las caracteristicas de una poblacion ya
mencionada, situacién o problematica que existe, por eso la atraso con las cuotas
de los prestatarios y la rentabilidad financiera son variables, las cuales no se van a
manipular ni modificar, nos enfocamos en la descripcion (observacién), para luego

analizarlos tal cual como se originan en su realidad.

El disefio de la investigacion es cuantitativo como ya se mencion6 en
parrafos anteriores porque se realizé la verificacion de la hipotesis y comprobacion
de los objetivos mediante el analisis de datos adquirido y se basa en categorias
numericas que permiten realizar el andlisis de los fendmenos a través de diversas

formas estadisticas (Hernandez 2014).

Asimismo, se trabajé con un grupo de usuarios (muestra), al cual, se le aplico
un instrumento que es el cuestionario, el cual fue formulado brindandonos un
resultado 6ptimo, el cual no se alter6 ni modific6 en ningln aspecto a nuestra

muestra de estudio.
3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacién

Para Tamayo (2005) defini6 a la poblacién como:

La incorporacion total de un suceso de estudio, los cuales poseen
caracteristicas iguales y propias, ademas ayuda a decidir la respectiva
unidad de analisis que integran, por un determinado estudio integrado, a un
conjunto trabajadores que laboran en una determinada empresay se le llama

poblacién y designar a una investigacion. (p.25)

La poblacion estuvo conformada por todos los trabajadores de caja Arequipa

de la sucursal Sicuani, en total 43 personas.
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Como son: Gerente de agencia, analista Senior, analistas de créditos
plataforma de atencion al cliente, area de recuperaciones, jefe de plataforma y

gestores de cobranza.
3.5.2. Muestra

Segun Naupas (2011) citado por Maguifia (2013) la muestra es el
subconjunto, o personas, elegidos por tacticas diferentes, pero siempre teniendo
como la representaciéon a la poblacion. Es decir, una muestra lo caracteristico si

reune las particularidades de las personas que conforman una poblacion.

Esta muestra es censal porque la conformacion de la muestra estara
previamente determinada a la investigacion a realizar, es decir, no se influira en su
conformacion, asimismo la muestra se considera censal porgue se selecciona al
100% de la poblacién al considerarla un nimero manejable de sujetos. En este
sentido Ramirez (1997) “establece que la muestra censal es aquella donde todas

las unidades de investigacion son consideradas como muestra” (p.77).

Dicha muestra conformada por los 43 empleados con manejo de cartera de
créditos para, esta investigacion se utilizé el tipo de muestra no probabilistico

teniendo el tamafio y localidad de Caja Arequipa Agencia Sicuani de la region

Cusco.
Tabla 5.
Muestra
Colaboradores Cantidad Total
Gerente de agencia 01 01
Analista Senior 03 03
Analistas de créditos 24 24
Jefe de Plataforma 01 01
Asistentes de Operaciones 10 10
Gestor Judicial 02 02
Gestor de Cobranzas 02 02

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.6.1. Técnica de larecoleccidon de datos

El instrumento para la recopilacion de cifras es la entrevista. Se recolectara
las principales técnicas que se utilizara en la investigacion son: Encuesta (técnica
para recabar informacion acerca de una parte de la poblacion o muestra a dirigirse,

mediante el uso de un instrumento).

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), indican que: “un
cuestionario es un instrumento en el cual se registran un conjunto de preguntas

para medir las variables de estudio” (p. 217).

Para esta indagacion se ha optado por la técnica de la encuesta, con el fin
de efectuar la recoleccion de datos de los trabajadores de la entidad, se realizé un
cuestionario de 30 preguntas dirigidas a todos los funcionarios de la caja Arequipa
filial, Sicuani. La elaboracién del cuestionario que se aplica al personal de caja
Arequipa. Como manifiesta Hernandez (2014) “todo instrumento de recogimiento
de datos debe contar con tres condiciones basicos: confiabilidad, validez vy
objetividad” (p.200).

Observacion. Es una técnica que consiste en el registro visual del fenomeno de
investigacion en el mismo dominio e impulsa la recabacién de la informacién
realizando una exhaustiva inspeccion de los problemas que existe en relacion al

proyecto.

Entrevista. Es una técnica que recaba de forma verbal la informacion utilizando
una guia en la que se presenta una serie de preguntas basadas en el tema de
investigacion, facilitando la adquisicién directa de datos y la ampliacién de los

mismos segun la necesidad del entrevistador.

Encuesta: Lopez (2014) indica que: “Técnicas en la cual se utiliza una agrupacion
de preguntas de las dos variables de estudio, con el fin de conseguir mediciones

cuantitativas de las caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién”. (p.9).
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Tabla 6.
Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas Manera o forma de Instrumentos Herramientas que se
obtencion de datos utiliza para la recoleccién de datos
Observacién Ficha de observacién
Entrevista Guia de entrevista
Encuesta Cuestionario

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Las herramientas a utilizar en este trabajo de indagacion son:

Ficha de observacion. Es el documento mediante el cual se realizara un
registro de todos los hechos ocurridos en relacién al problema a investigar, en la
cual se deja evidencia por periodos definidos de datos recolectados a través de la

observacion.

Guia de entrevista. Que es el documento de soporte nemotécnico
consistente en una agrupacién de incognitas que orientara la adquisicién de
informacion relacionada a la indagacidon, misma que se realiz6 de manera directa

con la muestra de investigacion.

Cuestionario. Es un instrumento que consiste en un conjunto de preguntas
estandarizadas que fueron realizadas de forma congruente a la matriz de
recoleccion de informacion presentando alternativas de respuestas tanto abiertas

como cerradas; ésta también va dirigida al tema en cuestion.
3.6.3. Validez

La validez de los instrumentos se investigacion se realizé por medio del
asesoramiento de expertos en la materia a tratar, en este caso a dos personas con
experiencia provenientes de la misma Universidad Privada TELESUP, conforme lo

indica el siguiente doctrinario:
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Martinez (S/F) determina:

El juicio de expertos con un dictamen concreta de personas con
conocimientos muy altos en base a un tema de interés, por el cual son
designados como expertos, a quienes se les asigna, capacidades

intelectuales maximas como conceder valoraciones, juicios y evidencias.
(p.62).

Se definié el juicio de expertos para los cuestionarios elaborados estuvieron

a cargo de los siguientes profesionales y que valoraron el mismo de la siguiente

manera:
Tabla 7.
Validacion de instrumentos
Validador Grado Resultado
Marcelino Paucar Alvarez Doctor 89%
Tania Serruto Cahuana CPCC 95%

3.6.4. Fiabilidad

La congruencia interna de las herramientas de investigacion se realizé por
medio del coeficiente Alfa de Cron Bach, tomando en cuenta para este la siguiente
escala de estimacion de confiabilidad del mismo:

Tabla 8.

Baremo Alfa de Cronbach
Coeficiente alfa > .9 es excelente

Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable
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Del cuestionario analizado se tiene el presente resultado:

Tabla 9.
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,830 30

Interpretacion: Conforme a la tabla 6 de categorias el valor alcanzado fue 0,830,
indicando que existe que la fiabilidad es buena, de lo cual se concluye que el
mecanismo de investigacion presenta un elevado nivel de fiabilidad en lo que

respecta los resultados obtenidos.
3.7. Métodos de anélisis de datos

Para la realizacion del andlisis de datos, primero se aplico los cuestionarios,
el cual estd compuesto por un conjunto de premisas que contienen una escala de
valoracion, a los cuales se les asigné un nimero representativo, en ese sentido es
que una vez aplicados, se elabor6 una base de datos en el Excel para
posteriormente ser procesado en el programa estadistico SPSS version 25, del cual
se extrajeron las tablas de frecuencias, gréficos, el alfa de cronbach, las

correlaciones bajo los coeficientes de Chi cuadrado y Spearman.
3.8. Aspectos Eticos

Para la confeccidn de dicho proyecto se respet6 la confidencia de los datos
recopilados con aprobacion informada del Gerente de la agencia de la Cmac
Arequipa — Agencia Sicuani, el mismo que posibilité los reportes de morosidad y de
rentabilidad, informacién importante y necesarios para la investigacion de este

trabajo.

Asi también se realizd el citado correspondiente con el fin de valorar el
rendimiento intelectual de los autores que acotaron en el marco bibliografico del

estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo de los items dimensiones y variables

Tabla 10.
¢ Tiene conocimiento cuando un cliente se declara insolvente?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
valido Nunca 6 14,0 14,0 14,0
Casi nunca 7 16,3 16,3 30,2
Regular 7 16,3 16,3 46,5
Casi siempre 6 14,0 14,0 60,5
Siempre 17 39,5 39,5 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

MNunca Casi nunca Regular Casi siempre  Siempre

Figura 4. Pregunta Nro 1 ¢Tiene conocimiento cuando un cliente se declara
insolvente?

Interpretacion: Se observa en la tabla Nro. 10 y figura N°01, que el 14,0% de los
encuestados reflejaron “nunca”, el 16% respondieron “casi nunca”, el 16,3%
manifestaron “regular”’, el 14,0% indicaron “casi siempre” y 39,5% sefialaron
“siempre”: el 60,5% profirieron que “no estan satisfechos” cuando un cliente se
declara insolvente para pagar, y el 39,5% afirmaron que siempre existe.
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Tabla 11.
¢, Sabe Usted, en que tiempo prescribe la deuda de un cliente en mora?

Frecuencia Porcentaje Por\féel?éije ;COJrCneur};acjg
Vali Nunca 8 18,6 18,6 18,6
Casi nunca 5 11,6 11,6 30,2
Regular 3 7,0 7,0 37,2
Casi siempre 13 30,2 30,2 67,4
Siempre 14 32,6 32,6 100,0
Total 43 100,0 100,0

100

Frecuencia

00 - .
Nunca Casi nunca Regular  Casisiempra  Siempra

Figura 5. ¢ Sabe Usted, en que tiempo prescribe la deuda de un cliente
en mora?

Interpretacion: Se observa en la tabla N°11 y figura N°02, que el 18,6% reflejaron

“nunca’, 11,6% plasmaron “casi nunca”, el 7,0% mantuvieron “regular”’, el 30,2%

contestaron “casi siempre2 y el 32,6% sefialaron “siempre”: 67,4% concluyeron que

no estan satisfechos con él en que tiempo prescribe la deuda del usuario, y el 32,6%

corroboraron que siempre existe.
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Tabla 12.

¢, Tiene Usted, conocimiento como afecta su rentabilidad en el no pago del
deudor?

. . i ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Vélido Nunca 11 25,6 25,6 25,6
Casi nunca 5 11,6 11,6 37,2
Regular 6 14,0 14,0 51,2
Casi siempre 4 9,3 9,3 60,5
Siempre 17 39,5 39,5 100,0

Total 43 100,0 100,0

Frecuencia

Nunce Cast nunca Regular  Cosi silempre  Slempre

Figura 6. ¢ Tiene Usted, conocimiento como afecta su rentabilidad en el
no pago del deudor?

Interpretacion: Se visualiza en la tabla N°12 y figura N°03, que el 25,6% indican
“nunca”, 11,6% sefalaron “casi nunca”, el 14,0% mantuvieron “regular”, el 9,3%
contestaron “casi siempre” y el 39,5% manifestaron “siempre”.: el 60,5%
consideraron que no estan satisfechos en como se ve reflejado en su rentabilidad

en el no pago del deudor, y el 39,5% que siempre existe.
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Tabla 13.
¢ Tiene conocimiento Usted, que el pronto pago de una deuda evita los gastos por
mora?

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido Nunca 11 25,6 25,6 25,6
Casi nunca 9 20,9 20,9 46,5
Regular 2 4,7 4,7 51,2
Casi siempre 8 18,6 18,6 69,8
Siempre 13 30,2 30,2 100,0

Total 43 100,0 100,0

Interpretacion: Se refleja en la tabla N°13 y figura N°04, que el 25,6% indicaron
“nunca”, 20,9% sefalaron “casi nunca”, el 4,7% mantuvieron “regular”’, el 18,6%
contestaron “casi siempre” y el 30,2% manifestaron “siempre”. El 69,8%
consideraron que no estan satisfecho que el pronto pago de una deuda evita los

gastos por mora, y el 30,2% siempre existe.

Frecuencia

Nunca Casinunca Regular Casi Siempre
siempre

Figura 7. ¢ Tiene conocimiento Usted, que el pronto pago de una
deuda evita los gastos por mora?
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Tabla 14.
¢ Tiene conocimiento Usted, que la recuperacion de los créditos incobrables,
ingresan a los activos de la entidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 18 41,9 41,9 41,9
Casi Nunca 7 16,3 16,3 58,1
Regular 14 32,6 32,6 90,7
Siempre 4 9,3 9,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Figura 8. ¢ Tiene conocimiento Usted, que la recuperacion de los créditos
incobrables, ingresan a los activos de la entidad?

Interpretacion: Se observa en la tabla 14 y figura N°05, que el 18,6% indican
‘nunca”, 11,6% sefalan “casi nunca’, el 7,0% mantienen “regular’, el 30,2%
contestaron “casi siempre” y el 32,6% sostuvieron “siempre”: El 90,7% consideraron
que no estan satisfecho que los créditos incobrables ingresan a los activos de la

entidad, y el 9,3 % reafirmaron que “siempre existe”.
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Tabla 15.
¢, Tiene conocimiento Usted, como se calcula las razones de endeudamiento?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 4 9,3 9,3 9,3
Regular 10 23,3 23,3 32,6
Casi siempre 5 11,6 11,6 44,2
Siempre 24 55,8 55,8 100,0
Total 43 100,0 100,0

Frecuencia

10
23,26%

4
9,30%

Nunca Regular Casi siempre Siempre

Figura 9. ¢Tiene conocimiento Usted, como se calcula las razones de
endeudamiento?

Interpretacion: Se aprecia en la tabla N°15 y figura N° 06, que el 9,3% indicaron
“nunca”, 23,3% sefalaron “casi nunca”, el 11,6% mantienen “regular’ y el 55,8%
respondieron “casi siempre”: El 44,2% consideraron que no estan satisfechos como

se calcula las razones de endeudamiento, y el 55,8% afirmaron que “siempre

existe”.
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Tabla 16.

¢, Tiene conocimiento, sobre los gastos de cobranza?

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casi nunca 2 4,7 4,7 4,7
Regular 10 23,3 23,3 27,9
Casi siempre 18 41,9 41,9 69,8
Siempre 13 30,2 30,2 100,0
Total 43 100,0 100,0

Frecuencia

13
A0,23%

Casi
siempre

Casi nunca Regular Siempre

Figura 10. ¢ Tiene conocimiento, sobre los gastos de cobranza?

Interpretacion: Se observa en la tabla N°16 y figura N°07, que el 4,7% indicaron
“nunca’, 23,3% sefialaron “casi nunca”, el 41,9% mantuvieron “regular’ y el 30,2%
digiero “casi siempre”: El 69,8% sostuvieron que no estan satisfechos sobre los
gastos que conlleva realizar las cobranzas, y el 30,2% apoyaron que “siempre

existe”.
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Tabla 17.
¢ Sabe Usted, que las provisiones afectan en el balance general?

Frecuencia Porcentaje Porcej\ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 4,7 4,7 4.7
Valido Casi nunca 3 7,0 7,0 11,6
Regular 5 11,6 11,6 23,3
Casi siempre 10 23,3 23,3 46,5
Siempre 23 53,5 53,5 100,0
Total 43 100,0 100,0

Frecuencia

=)
a 11,63%
5 50%

Nunca Casi Regular Casi Siempre
nunca siempre

Figura 11. ¢ Sabe Usted, que las provisiones afectan en el balance general?

Interpretacion: Se precisa en la tabla N°17 y figura N°08, que el 4,7% indicaron
“nunca”, 7,0% sefalaron “casi nunca”, el 11,6% mantiene “regular’, el 23,3%
reafirmaron “casi siempre” y el 53,5% sostuvieron “siempre”: El 46,5% consideraron
que no estan satisfechos que las provisiones afectan en el balance general, y el

53,5% afirmaron que siempre existe.
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Tabla 18.
¢, Tiene conocimiento usted, que la utilidad neta se distribuye equitativamente con

los socios?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Regular 8 18,6 18,6 18,6
Casi siempre 14 32,6 32,6 51,2
Siempre 21 48,8 48,8 100,0
Total 43 100,0 100,0

Frecuencia

Regular Casi siempre Siempre

Figura 12. ¢ Tiene conocimiento usted, que la utilidad neta se distribuye
equitativamente con los socios?

Interpretacion: En latabla N°18 y figura N°09 se visualiza, que el 18,6% indicaron
“nunca’, 32,6% sefialaron “casi nunca” y el 48,8% mantuvieron “regular”: El 51,2%
sostuvieron que no estan satisfechos que la utilidad neta se distribuye

equitativamente con los socios, y el 48,8% contestaron que siempre existe.
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Tabla 19.
¢.considera Usted las ratios de endeudamiento durante la evaluacion crediticia?

Frecuencia Porcentaje Por?gntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 3 7,0 7,0 7,0
Casi nunca 2 4,7 4,7 11,6
Regular 1 2,3 2,3 14,0
Casi siempre 9 20,9 20,9 34,9
Siempre 28 65,1 65,1 100,0
Total 43 100,0 100,0

Frecuencia

10

Casi
siempre

Nunca Casinunca Regular Siempre

Figura 13. ¢Considera Usted los ratios de endeudamiento durante la
evaluacion crediticia?

Interpretacion: Se logra notar en la tabla N°19 y figura N°10, que el 7,0% indicaron
“nunca’, 4,7% sefnalaron “casi nunca’, el 2,3% mantuvieron “regular’, el 20,9%
sostuvieron “casi siempre” y el 65,1% afirmaron siempre: El 34,9% examinaron que
no estan satisfechos con las ratios durante la evaluacion crediticia, y el 65,1%

afirmaron que “siempre existe”.
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Tabla 20.
¢, Se considera la antigiiedad laboral y/o comercial del cliente durante la
Evaluacion Crediticia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 2 4,7 4,7 4,7
Regular 7 16,3 16,3 20,9
Casi siempre 11 25,6 25,6 46,5
Siempre 23 53,5 53,5 100,0
Total 43 100,0 100,0

Frecuencia

Nunca Regular Casl siempre Slempre

Figura 14. ;Se considera la antigiiedad laboral y/o comercial del
cliente durante la Evaluacion Crediticia?

Interpretacion: Se observa en la tabla N°20 y figura N°11, que el 4,7% indicaron
“nunca”, 16,3% sefialaron “casi nunca”, el 25,6% mantuvieron “regular’ y el 53,5%
afirmaron casi siempre: El 46,5% sostuvieron que no estan satisfechos con la
antigiiedad laboral y/o comercial del usuario durante la evaluacién crediticia, y el

53,5% que “siempre existe”.
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Tabla 21.
¢, Se considera el Endeudamiento Total del cliente para la aprobacion de créditos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vélido Nunca 2 4,7 4,7 4,7
Casi nunca 2 4,7 4,7 9,3
Casi siempre 6 14,0 14,0 23,3
Siempre 33 76,7 76,7 100,0
Total 43 100,0 100,0

Frecuencia
2

10

2 2
0 b 55% 4 85%

Caifﬁiinca Casi slempre Siempre

Figura 15. ¢ Se considera el Endeudamiento Total del cliente para
la aprobacion de créditos?

Interpretacion: Se observa en la tabla N°21 y figura N°12, que el 4,7%
indicaron “nunca”’, 4,7% sefalaron “casi nunca”, el 14,0% mantuvieron “casi
siempre”, y el 76,7% expresaron “siempre”. El 23,3% sostuvieron que no estan

satisfechos con el endeudamiento total del cliente para la aprobacion de créditos.
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Tabla 22.
¢ Se considera la Rotacion de Inventario durante la Evaluacion Crediticia?
Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 16 37,2 37,2 37,2
Casi nunca 13 30,2 30,2 67,4
Regular 3 7,0 7,0 74,4
Casi siempre 5 11,6 11,6 86,0
Siempre 6 14,0 14,0 100,0
Total 43 100,0 100,0

Frecuencia

: @
SR

Nunca Casinunca Regular Casi Siempre
siempre

Figura 16. ;Se considera la Rotacién de Inventario durante la Evaluacién
Crediticia?

Interpretacion: Se aprecia en la tabla N°22 y figura N°13, que el 37,2% indicaron
“‘nunca”, 30,2% sefialaron “casi nunca”, el 7,0% mantuvieron “regular”, el 11,6%
afirmaron “casi siempre” y el 14,0% expresaron siempre: el 86,0% sostuvieron que
no estan satisfechos con la rotacion de inventarios durante la evaluacion crediticia,

y el 14,0% afirmaron que siempre existe.
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Tabla 23.
¢, Se considera el Margen Comercial para medir la solvencia econdmica de los
clientes?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 7 16,3 16,3 16,3
Casi nunca 6 14,0 14,0 30,2
Regular 5 11,6 11,6 41,9
Casi siempre 13 30,2 30,2 72,1
Siempre 12 27,9 27,9 100,0
Total 43 100,0 100,0

Frecuencia

Nunca Casinunca Regular Casi Siempre
siempre

Figura 17. ¢ Se considera el Margen Comercial para medir la solvencia
econdmica de los clientes?

Interpretacion: Se visualiza en la tabla N°23 y figura N°14, que el 16,3% indicaron

“nunca”, 14,0% sefalaron “casi nunca”, el 11,6% mantuvieron “regular”, el 30,2%

expresaron “casi siempre” y el 27,9% contestaron “siempre”: El 72,1% respondieron

gue no estan satisfecho con el margen comercial para medir la solvencia econémica

de los usuarios, y el 27,9% sostuvo que “siempre existe”.
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Tabla 24.
¢, Se considera el método de prueba acida para medir la solvencia econémica en
las entidades y/o clientes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 2 4,7 4.7 4.7
Casi nunca 1 2,3 2,3 7,0
Regular 4 9,3 9,3 16,3
Casi siempre 19 44,2 44,2 60,5
Siempre 17 39,5 39,5 100,0
Total 43 100,0 100,0

20

18

10

18
44,15%

Frecuencia

17
39,53%

Munca Cazsgi nunca Regular Casi Siempre
siempre

Figura 18. ¢Se considera el método de prueba acida para medir la solvencia
econdmica en las entidades y/o clientes?

Interpretacion: Se observa en la tabla N°24 y figura N°15, que el 4,7% indicaron
“nunca’, 2,3% sefialaron “casi nunca’, el 9,3% mantuvieron “regular’, el 44,2%
expresaron “casi siempre”y el 39,5% contestaron “siempre”: El 60,5% respondieron
gue no estan satisfechos sobre la forma de prueba acida para medir la capacidad
econdémica en las entidades y/o consumidores, y el 39,5% afirmaron que “siempre

existen”.
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Tabla 25.
¢, Considera usted que la eficacia de las operaciones concretadas tiene relacién
con los ingresos de la entidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 9 20,9 20,9 20,9
Casi nunca 20 46,5 46,5 67,4
Regular 10 23,3 23,3 90,7
Casi siempre 3 7,0 7,0 97,7
Siempre 1 2,3 2,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Frecuencia

Nunca Casinunca Regular Siempre
siempre

Figura 19 ¢Considera usted que la eficacia de las operaciones
concretadas tiene relacion con los ingresos de la entidad?

Interpretacion: Se sefiala en la tabla N°25 y figura N°16, que el 20,9% indicaron
“nunca”, 46,5% sefalaron “casi nunca”, el 23,3% mantuvieron “regular”, el 7,0%
expresaron “casi siempre” y el 2,3% contestaron “siempre”: El 97,7% respondieron
gue no estan satisfechos con la eficacia de las maniobras consumadas tienen

conexion con los ingresos de la financiera, y el 2,3% afirmaron que “siempre existe”.
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Tabla 26.
¢, Se ve reflejado la rentabilidad de la entidad dentro de la misma?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,3 2,3 2,3
Casi nunca 2 4,7 4,7 7,0
Regular 2 4,7 4,7 11,6
Casi siempre 8 18,6 18,6 30,2
Siempre 30 69,8 69,8 100,0
Total 43 100,0 100,0

Frecuencia

a
18 60%

oEm
Casi huneca Regular Casi Siempre
siempre

Figura 20. ¢ Se ve reflejado la rentabilidad de la entidad dentro de la misma?

Interpretacion: Se observa en la tabla N°26 y figura N°17, que el 2,3% indicaron
‘nunca”’, 4,7% sefalaron “casi nunca’, el 4,7% mantuvieron “regular’, el 18,6%
expresaron “casi siempre” y el 69,9% respondieron “siempre”.: el 30,2%
contestaron que no estan satisfechos: El 30,2% sostuvo que no esta de acuerdo
con que ve reflejado la rentabilidad de la entidad dentro de la misma, y el 69,8%

apoyaron que “siempre existe”.
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Tabla 27.
¢ Estima Usted que existen barreras para la generacion de ingresos suficientes?

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado

Valido Casinunca 2 4,7 4,7 4,7

Regular 25 58,1 58,1 62,8

Casi siempre 12 27,9 27,9 90,7

Siempre 4 9,3 9,3 100,0

Total 43 100,0 100,0

Frecuencia

Casinunca Regular Casl slempre Siempre

Figura 21. ¢Estima Usted que existen barreras para la generacion de
ingresos suficientes?

Interpretacion: Se visualiza en la tabla N°27 y figura N°18, que el 4,7% indicaron
“nunca’”, 58,1% sefialaron “regular”, el 27,9% mantuvieron “casi siempre”; y el 9,3%
confirmaron con un “siempre”: el 90,7% sostuvo que no estan satisfechas con las
barreras para la generacion de ingresos suficientes, y el 9,3% contestaron que

“siempre existen”.
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Tabla 28.
¢ Tiene conocimiento cuando se pagan las utilidades a los trabajadores de la entidad?

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido Nunca 1 2,3 2,3 2,3
Casi siempre 6 14,0 14,0 16,3
Siempre 36 83,7 83,7 100,0
Total 43 100,0 100,0

Frecuencia

Nufca as| slempre Slempre

Figura 22. ¢ Tiene conocimiento cuando se pagan las utilidades a
los trabajadores de la entidad?

Interpretacion: Se observa en la tabla N°28 y figura N°19, que el 2,3% indicaron
“nunca’”, 14,0% sefalaron “casi siempre”, el 83,7% mantuvieron “regular”: el 16,3%
sostuvieron que no esta de acuerdo con el pago de utilidades a los empleados de

la entidad, y el 83,7% expresaron que “siempre existen”.
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Tabla 29.
¢ Tiene conocimiento de que la utilidad neta ingresa directamente a las arcas de la
entidad?

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 4 9,3 9,3 9,3
Casi nunca 20 46,5 46,5 55,8
Regular 16 37,2 37,2 93,0
Casi siempre 3 7,0 7,0 100,0
Total 43 100,0 100,0

Frecuencia

- e
B 3
g e s 56%

Nunca Casi nunca Regular Casl siempre

Figura 23. ¢Tiene conocimiento de que la utilidad neta ingresa
directamente a las arcas de la entidad?

Interpretacion: Se visualiza en la tabla N°29 y figura N°20, que el 9,3% indicaron

“nunca”, 46,5% sefalaron “casi nunca”, el 37,2% mantuvieron “regular”, el 30,2%

afirmaron “casi siempre” y el 7,0% consideraron “siempre”: el 93,0% sostuvieron

que no estan satisfechos que la utilidad neta ingresa directamente a la caja de la

entidad, y el 7,0%afirmaron que siempre existe.
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Tabla 30.
¢ Usted estima que la entidad ha evolucionado en el tltimo periodo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,3 2,3 2,3
Regular 6 14,0 14,0 16,3
Casi siempre 23 53,5 53,5 69,8
Siempre 13 30,2 30,2 100,0
Total 43 100,0 100,0

15

Frecuencia

Caslnunca Regular Casi siempre Siempre

Figura 24. ¢ Usted estima que la entidad ha evolucionado en el tltimo
periodo?

Interpretacion: Se aprecia en la tabla N°30 y figura N°21, que el 2,3% indicaron
“casi nunca”, 14,0% sefialaron “regular”, el 53,5% mantuvieron “casi siempre”, el
30,2% expresaron “siempre”: el 69,8% contestaron que no estan satisfecho que la
entidad ha evolucionado en el tltimo periodo, y el 30,2% respondieron que “siempre

existe”.

66



Tabla 31.
¢La entidad cuenta con un plan de inversién?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Casi nunca 1 2,3 2,3 2,3
Regular 10 23,3 23,3 25,6
Casi siempre 19 44,2 44,2 69,8
Siempre 13 30,2 30,2 100,0
Total 43 100,0 100,0

16

10

Frecuencia

1
2. 30%
Casi nunca Regular Casi siempre Siempre

Figura 25. ¢ La entidad cuenta con un plan de inversion?

Interpretacion: Se observa en la tabla N° 31 y figura N°22, que el 2,3% indicaron
“casi nunca”, 23,3% sefialaron “regular”’, el 44,2% mantuvieron “casi siempre”, el
30,2% expresaron “siempre”: el 69,8% pensaron que no estan satisfechos que la

entidad tiene un plan de inversion, y el 30,2% contestaron que “siempre existe.
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Tabla 32.

¢, Tiene conocimiento Ud. acerca de los planes de inversion dentro de la entidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 6 14,0 14,0 14,0
Casi nunca 25 58,1 58,1 72,1
Regular 10 23,3 23,3 95,3
Casi siempre 1 2,3 2,3 97,7
Siempre 1 2,3 2,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Frecuencia

15

10

Nunca Casinunca  Regular as| Siempre

Figura 26. ¢Tiene conocimiento Ud. acerca de los planes de
inversion dentro de la entidad?

Interpretacion: Se observa en la tabla N°32 y figura N°23, que el 14,0% indicaron

“nunca”, 58,1% sefalaron “casi nunca”, el 23,3% sostuvieron “regular’, el 2,3%

afirmaron “casi siempre” y el 2,3% contestaron “siempre”: el 97,7% respondieron

gue no estan satisfechos acerca del plan de inversién dentro de la entidad, y el

2,3% sostuvieron que “siempre existe”.
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Tabla 33.
¢ Se toman acciones para garantizar el cumplimiento de planes de inversion a
corto plazo?

F . . Porcentaje Porcentaje

recuencia  Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 21 48,8 48,8 48,8
Casi nunca 7 16,3 16,3 65,1
Regular 7 16,3 16,3 81,4
Casi siempre 1 2,3 2,3 83,7
Siempre 7 16,3 16,3 100,0

Total 43 100,0 100,0

Frecuencia

Nunca Casinunca Regular a Siempre
siempre

Figura 27. ;Se toman acciones para garantizar el cumplimiento
de planes de inversion a corto plazo?

Interpretacion: Se visualiza en la tabla N°33 y figura N°24, que el 48,8% indicaron
“nunca”, 16,3% sefalaron “casi nunca”, el 16,3% mantuvieron “regular”, el 2,3%
respondieron “casi siempre” y el 16,3% contestaron “siempre”. el 83,7%
reflexionaron que no estan satisfechos sobre las acciones para garantizar el
cumplimiento del propdésito de inversion a corto plazo y el 16,3% sostuvieron que

“siempre existe”.
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Tabla 34.
Cree Usted ¢ Que la situaciéon actual de la entidad tiene algan impacto sobre su

plan de inversion?

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 2 4,7 4,7 4,7
Regular 13 30,2 30,2 34,9
Casi siempre 20 46,5 46,5 81,4
Siempre 8 18,6 18,6 100,0
Total 43 100,0 100,0

Frecuencia

Caslnunca Regular Casl slempre Siempre

Figura 28. ¢Que la situacion actual de la entidad tiene algin impacto
sobre su plan de inversion?

Interpretacion: Se observo en la tabla N°34 y figura N°25, que el 4,7% indicaron
“casi nunca”, 30,2% sefialaron “regular”, el 46,5%, expresaron “casi siempre”, y el
18,6% mantuvieron “siempre”: el 81,4% sostuvieron que no estan satisfechos que
la situacién actual de la empresa tiene algun impacto dentro del plan de inversion,

y el 18,6% respondieron que “siempre existe”.
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Tabla 35.
¢, Considera Usted que la utilidad de la entidad esta relacionada con los intereses
de la misma?

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Casinunca 1 2,3 2,3 2,3
Regular 10 23,3 23,3 25,6
Casi siempre 19 44,2 44,2 69,8
Siempre 13 30,2 30,2 100,0
Total 43 100,0 100,0

20

15

10

Frecuencia

2,3%
Casi nunca Regular Casl slempre Siempre

Figura 29. ¢Considera Usted que la utilidad de la entidad esta
relacionada con los intereses de la misma?

Interpretacion: Se visualiza en la tabla N°35 y figura N°26, que el 18,6% indicaron
“‘nunca”, 11,6% sefialaron “casi nunca”, el 7,0% mantuvieron “regular”, el 30,2%
afirmaron casi siempre y el 32,6% expresaron siempre: el 69,8% observaron que
no esta de acuerdo que la utilidad de la entidad esta conectada con los intereses

de la misma, y el 30,2% respondieron que “siempre existe”.
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Tabla 36.
¢ Usted estima que, mientras mas operaciones activas, existan hay mas ingresos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casinunca 2 4.7 4.7 4.7
Regular 9 20,9 20,9 25,6
Casi siempre 8 18,6 18,6 44,2
Siempre 24 55,8 55,8 100,0
Total 43 100,0 100,0

Frecuencia

Caslnunca Regular Casi siempre Siempre

Figura 30. ¢ Usted estima que, mientras mas operaciones activas, existan
hay més ingresos?

Interpretacion: Se aprecia en la tabla N°36 y figura N°27, que el 4,7% indicaron
“casi nunca”, 20,9% sefialaron “regular”, el 18,6% mantuvieron “casi siempre”, el
55,8% sostuvieron “siempre”: el 44,2% sopesaron que no estan de acuerdo con los
gue mientras mas operaciones activas hayan, hay mas ingresos, y el 55,8%

reafirmaron que “siempre existe”.
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Tabla 37.

Tiene conocimiento Usted. ¢ Que el estado de resultados de la entidad es la Unica
fuente que permite saber si existe una correcta gestion en el aumento de la
rentabilidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nunca 18 41,9 41,9 41,9
Casi nunca 14 32,6 32,6 74,4
Casi siempre 10 23,3 23,3 97,7
Siempre 1 2,3 2,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Frecuencia

10
23 26%

- — 1233%}
Nunca Casi hunca Casi siempre Siempre

Figura 31. ¢{Tiene conocimiento Usted. ¢Que el estado de resultados de la
entidad es la Unica fuente que permite saber si existe una correcta gestion en el
aumento de la rentabilidad?

Interpretacion: Se enfoca en la tabla N°37 y figura N°28, que el 41,9% indicaron
“‘nunca”, 32,6% sefalaron “casi nunca”, el 23,3% mantuvieron “casi siempre”, el
2,3% contestaron “siempre”: el 97.7% expresaron que no estan satisfechos que el
estado de resultados de la empresa es la Unica fuente que permite saber si existe
una buena gestién en el aumento de la rentabilidad, y el 2,3% respondieron que

“siempre existe”.
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Tabla 38.
Estima Usted. ¢ Qué las utilidades de la entidad estan bien distribuidas?

Frecuencia Porcentaje Porc'er_1taje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 11 25,6 25,6 25,6
Casi nunca 13 30,2 30,2 55,8
Regular 10 23,3 23,3 79,1
Casi siempre 5 11,6 11,6 90,7
Siempre 4 9,3 9,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

125

100

Frecuencia

-

Nunca Casinunca Regular Casi Siempre
siempre

0.0

Figura 32. Estima Usted. ¢ Qué las utilidades de la entidad estan bien
distribuidas?

Interpretacion: Se observa en la tabla N°38 y figura N°°29, que el 25,6% indicaron
“nunca”, 30,2% sefialaron “casi nunca”, el 23,3% mantuvieron “regular”, el 11,6%
contestaron “casi siempre”, y el 9,3% respondieron “siempre”: el 90,7% estimaron
gue no estan satisfechos que las utilidades de la entidad estan bien distribuidas, y

el 9,3% sostuvieron que “siempre existe”.

74



Tabla 39.
Considera Usted. ¢Que el incremento de la cartera morosa influye de manera
considerable en las utilidades?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casinunca 5 11,6 11,6 11,6
Regular 6 14,0 14,0 25,6
Casi siempre 13 30,2 30,2 55,8
Siempre 19 44,2 44,2 100,0
Total 43 100,0 100,0

Frecuencia

Casinunca Regular Casi siempre Slempre

Figura 33. Considera Usted. ¢Que el incremento de la cartera
morosa influye de manera considerable en las utilidades?

Interpretacion: Se observa en la tabla N°39 y figura N°30, que el 11,6% indicaron
“casi nunca”, 14,0% sefalaron “regular”, el 30,2% mantuvieron “casi siempre”, y el
44,2% respondieron “siempre”: el 55,8% contestaron que no esta satisfechos que
el incremento de cartera morosa influye de manera considerable en las utilidades,

y el 44,2% expresaron que “siempre existe”.
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4.2. Analisis inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

H1: la distribucién de los datos no tiene distribucién normal

HO: la distribucién de los datos tiene distribucién normal

Tabla 40.
Prueba de normalidad morosidad crediticia
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Morosidad
o 0,245 43 0,000 0,836 43 0,000
crediticia

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Prueba de hipétesis

Ha: la variable morosidad crediticia tiene distribucion normal (sig >0.05)

HO: la variable morosidad crediticia no tiene la distribucion normal (sig < 0.05)
Nivel de significancia a= 0,05 (5%)

Valor de prueba

Shapiro-Wilk= 0,836 Comparacion de p valor y a P valor = 0,000 < a= 0,05
Decision

Rechazo HO
Conclusion
Los datos no son normales.

Interpretacion: como el p valores 0,000 y este es menor que el nivel de
significancia, 0,05 entonces se denegard la hipétesis, sera nula y se admite la

hipotesis alternativa: La disposicion de los datos es normal.
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En consecuencia, se utilizo el estadistico no paramétrico Chi cuadrado para
precisar la correlacion entre las variables; y para determinar el grado de correlacion
que se uso el Rho de Spearman. para las pruebas de la hipoétesis.

Tabla 41.
Prueba de normalidad rentabilidad financiera

Kolmogorov-Smirnov& Con

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.

Rentabilidad financiera 0,408 430,000 0,663 43 0,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Prueba de hipoétesis

Ha: la variable morosidad crediticia tiene distribucion normal (0,000 >0.05)
HO: la variable morosidad crediticia no tiene la distribucion normal (0,000 < 0.05)
Nivel de significancia

o= 0,05 (5%)

Valor de prueba

Shapiro-Wilk = 0,663 Comparacion de p valor y a P valor = 0,000 < a= 0,05
Decision

Rechazo HO

Conclusion

Los datos no son normales

Interpretacion: como el p valores 0,000 y este es menor que el nivel de
significancia, 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa: La distribucion de los datos es normal.
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En consecuencia, se uso el estadistico no paramétrico chi cuadrado para
resolver la conexion entre las variables; y para precisar el grado de correlacion

usamos el R de Spearman. para las pruebas de la hipoétesis.
4.2.2. Prueba de hipotesis

Ha: La morosidad crediticia se conecta de modo relevante con la rentabilidad
financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis — Sicuani, region
Cusco en el 2018.

HO: La morosidad crediticia no se relaciona de modo importante con la
rentabilidad financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis —

Sicuani, region Cusco en el 2018.
4.2.2.1 Prueba de hipotesis general (chi cuadrado)

Tabla 42.
Prueba de chi cuadrado

Valor  Df Significacién asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 59,0372 6 0,000
Razo6n de verosimilitud 26,071 6 0,000
Asociacion lineal por lineal 12,724 1 0,000
N de casos validos 43

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El _recuento minimo esperado es ,02

Conclusion

Como el p valor es 0,000 y este es menor que el nivel de significancia 0,05,
entonces declinamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa: la
morosidad crediticia se asocia de modo valioso y esto acrecenta en la rentabilidad

de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis — Sicuani, regién Cusco en el 2018.
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4.2.2.2. Prueba de hipotesis especifico 1

Ha: Los créditos incobrables se conectan significativamente con la rentabilidad
financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis - Sicuani, region
Cusco 2018.

HO: Los créditos incobrables no se relacionan significativamente con la
rentabilidad financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis -

Sicuani, region Cusco 2018.
4.2.2.2.1. Prueba de chi cuadrado

Tabla 43.
Prueba chi cuadrado especifica 1

Valor Df Significacién asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,7552 8 0,000
Razon de verosimilitud 22,494 8 0,004
Asociacion lineal por lineal 12,467 1 0,000

N de casos validos 43

a. 12 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. EI Recuento minimo esperado es ,07.
Nivel de significancia

a=0,05

Valor de prueba

Chi- cuadrado = 0,000 Comparacion de p valor y a P valor =0,000< a=0,05 Decision

Se acepta la hipotesis alterna.

Interpretacion: Como el nivel de significancia es menor que 0,05, (0,000, < 0,05)
rechazamos la Hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, luego podemos
deducir que a un nivel de importancia 0,05, los créditos incobrables se relacionan
de modo relevante con la rentabilidad financiera de Caja Arequipa, en la provincia

de Canchis — Sicuani, regiéon Cusco en el 2018.

79



Conclusion

Como el p valor es 0,000 y este es menor que el nivel de significancia 0,05,
entonces no aceptamos la hipo6tesis nula y asentimos la hipétesis alternativa:
Concluyendo asi que los cobros incobrables estan relacionados de modo
significativo con la rentabilidad financiera de Caja Arequipa, en la provincia de

Canchis — Sicuani, regién Cusco en el 2018.
4.2.2.3. Prueba de hipotesis especifico 2.

Ha: Las normas de cobranza se relaciona basicamente con la rentabilidad
financiera de Caja A requipa, en la provincia de Canchis - Sicuani, region
Cusco en el 2018.

HO: La politica cobranza no se relaciona significativamente con la rentabilidad
financiera de Caja A requipa, en la provincia de Canchis - Sicuani, region
Cusco en el 2018.

4.2.2.3.1. Prueba de chi cuadrado

Tabla 44.
Prueba chi cuadrado especifica 2
Valor Df Significacién asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 6,8612 4 0,143
Pearson
Razdn de verosimilitud 5,420 4 0,247
Asociacion lineal por 3,251 1 0,071
lineal
N de casos validos 43

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,16.
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Nivel de significancia

a=0,05

Valor de prueba

Chi cuadrado = 0,143 Comparacién de p valory a P valor =0,0143>a=0,05 Decision
Se rechaza el Ho

Conclusion

Como el p valor es 0,143 y este es mayor que el nivel de significancia, 0,05,
entonces rechazamos la hipotesis alterna y aprobamos la hipotesis nula: la politica
de cobranza se relaciona significativamente con la rentabilidad financiera de Caja

Arequipa, en la provincia de Canchis — Sicuani, regioén Cusco en el 2018.
4.2.2.4. Prueba de hipotesis especifico 3

HO: La capacidad de pago del usuario se relaciona significativamente con la
rentabilidad financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis —

Sicuani, region Cusco en el 2018.

Ha: La capacidad de pago del cliente no se conecta significativamente con la
rentabilidad financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis —

Sicuani, region Cusco en el 2018.

4.2.2.4.1. Prueba de chi cuadrado.

Tabla 45.
Prueba de hipotesis especifico 3
Valor DT Significacion
asintodtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,9442 6 0,001
Razdn de verosimilitud 16,371 6 0,012
Asociacion lineal por lineal 11,789 1 0,001
N de casos validos 43

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,07.
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Nivel de significancia
a=0,05

Valor De prueba

Chi cuadrado =0,001 Comparacion de p valory a P valor = 0,001 < a=0,05 Decision
Se rechaza el Ho

Conclusién

Como el p valor es 0,001 y este es menor que el nivel de significancia 0,05,
entonces rechazamos la hipotesis nula y admitimos la hipotesis alternativa: la
capacidad de pago se relaciona significativamente con la rentabilidad financiera de
Caja Arequipa, en la provincia de Canchis — Sicuani, regién Cusco en el 2018.

4.2.2.5. Prueba de hipétesis general con Rho de Spearman.

Tabla 46.
Rho Spearman

Morosidad cre( Rentab finci.

Rho de Morosidad_cr Coeficiente de 1,000 0,481
Spearman ed correlacién
Sig. (bilateral) : 0,001
N 43 43
Rentab_financ  Coeficiente de 0,481 1,000
iera correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N 43 43

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Prueba de hipétesis
Ha: La morosidad crediticia se relaciona significativamente con la rentabilidad

financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis — Sicuani, region
Cusco en el 2018.

HO: La morosidad crediticia no se relaciona significativamente con la rentabilidad
financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis — Sicuani, regiéon
Cusco en el 2018.
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Nivel de significancia
a=0,05
Valor de prueba

Rho Spearman =0 ,001 Comparacion de p valor y a P valor = 0,001< a=0,05
Decision
Se acepta la Ha

Conclusion

Como el p valor es 0,001 y este es menor que el nivel de significancia 0,05,
entonces rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa: la
morosidad crediticia se relaciona significativamente y esto aumenta en la
rentabilidad de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis — Sicuani, regién Cusco
en el 2018. Se percibe también que existe un grado de correlaciéon de 0,481
considerandose una correlacion moderada positiva es decir cuando la morosidad
aumenta hay mayor afectacion a la rentabilidad y cuando existe menor morosidad

hay beneficio a la rentabilidad

Tabla 47.
Baremo Rho Spearman
Valor Criterio
R=1,00 Correlacion grande, perfecta y positiva
0,90<=R <1,00 .
0.70<= R < 0.90 Correlacion muy alta
0,40 <=R < 0,70 Correlacioén alta Correlacion moderada
0,20;_: §0<OO’4O Correlacién muy baja Correlacién nula
R= -1’,00 Correlacion grande perfecta y negativa
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4.2.2.5.1. Pruebas de Spearman, para la hipotesis especifica 1.

Tabla 48.
Prueba de hipétesis especifica 1 utilizando rho Spearman.
credit. Rentab_fin
Inco.
Rho de Credit. Coeficiente de 1,000 0,524™
Spearman Inco.. correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,000
N 43 43
Rentab_fin  Coeficiente de 0,524™" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de hipoétesis

Ha: Los créditos incobrables se relacionan significativa con la rentabilidad
financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis - Sicuani, region

Cusco 2018.

HO: Los créditos incobrables no se relacionan significativa con la rentabilidad

financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis - Sicuani, regién

Cusco 2018.
Nivel de significancia
a=0,05

Valor de prueba

Rho de Spearman = 0,000 Comparacion de valor y a P valor= 0,000< a=0,05

Decision Se acepta Ha
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Conclusion

Como el coeficiente de Rho de Spearman es 0,524 y de acuerdo al baremo
de estimacion de correlacion de Spearman existe una correlacion moderada. Y que
el nivel de significancia es menor que 0,05, (0,000, < 0,05) rechazamos la Hipétesis
nula y aceptamos la hipotesis alternativa, luego podemos concluir que a un nivel de
significancia 0,05, los créditos incobrables se relacionan significativamente con la
rentabilidad financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis — Sicuani,

region Cusco en el 2018.

4.2.2.5.2. Prueba de hipétesis especifica 2 utilizando la Rho de Spearman

Tabla 49.
Prueba de hipétesis especifica 2 utilizando rho Spearman.

Polit. De Rentab_fin

cobran.
Rho de Polit. De Coeficiente de 1,000 0,260
Spearman cobran. correlacién
Sig. (bilateral) . 0,092
N 43 43
Rentab_fin Coeficiente de 0,260 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) 0,092
N 43 43

Ha: La politica cobranza se relaciona significativamente con la rentabilidad
financiera de Caja A requipa, en la provincia de Canchis - Sicuani, region
Cusco en el 2018.

HO: La politica cobranza no se relaciona significativamente con la rentabilidad
financiera de Caja A requipa, en la provincia de Canchis - Sicuani, region
Cusco en el 2018.

Nivel de significancia

a=0,05
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Valor de prueba

Rho de Spearman 0,260 Comparacion de p valor y a P valor = 0,092 > a= 0,05
Decision

Se rechaza la Ha

Conclusion

Como el nivel de coeficiente de Rho de Spearman es 0,260 y de acuerdo al
baremo de estimacion de la correlacidn de Spearman existe una correlacion baja
positiva, ademas el nivel de significancia es mayor que 0,05 la politica de cobranza
no se relaciona significativamente con la rentabilidad financiera de Caja Arequipa,

en la provincia de Canchis — Sicuani, region Cusco en el 2018.
4.2.2.5.3. Prueba de hipétesis especifica 3 utilizando Rho de Spearman

Tabla 50.
Prueba de hipétesis especifica 3 utilizando Rho de Spearman
Capac. De Rentab_fin

Pago.
Rho de Spearman Coeficiente de 1,000 0,510™
Capac. De correlacion
Pago. Sig. (bilateral) . 0,000
N 43 43
Rentab_fin Coeficiente de 0,510 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 43 43

Ha: La capacidad de pago del cliente no se relaciona significativamente con la
rentabilidad financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis —

Sicuani, region Cusco en el 2018.

HO: La capacidad de pago del cliente no se relaciona significativamente con la
rentabilidad financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis —

Sicuani, region Cusco en el 2018.

86



Nivel de significancia

a=0,05

Valor de prueba

Rho Spearman = 0,510

Comparacion de p valor y a P valor =0,000 < a= 0,05 Decision Se acepta la Ha
Conclusion

Como el coeficiente de Rho de Spearman es de 0,510 y de acuerdo al
baremo de estimacion de correlacion de Spearman, existe una correlacion
moderada, ademas el nivel de significancia es menor que 0,05 esto indica que
existe una relacioén, luego podemos concluir que la capacidad de pago se relaciona
significativamente con la rentabilidad financiera de Caja Arequipa, en la provincia
de Canchis — Sicuani, regién Cusco en el 2018.

87



V. DISCUSION

El objetivo general es determinar la morosidad crediticia y su relacion con la
rentabilidad financiera de caja Arequipa, en la provincia de Canchis — Sicuani,

region Cusco en el 2018.

De los resultados obtenidos en la tabla 46, admitimos la hipotesis alternativa,
general que determina un nivel de correlacion moderada positiva (rho=481), entre
la morosidad crediticia y la rentabilidad financiera, reflejando que las técnicas a
realizar tienen una relacion directa con la Caja Arequipa en la provincia Canchis —
Sicuani region Cusco 2018. informacion que al ser hallada guardan relacion con
Bardales (2017) Aguilar (2017) y Bermudez (2015) en sus estudios realizados de
tesis tienen mucha similitud en anticipar los pagos a fin de evitar los retrasos de
éstos; en la actualidad, el indice de morosidad crediticia y su recuperacion de la

cartera morosa.

Estos autores expresan que la morosidad perjudica a las entidades
financieras y su rentabilidad econémica financiera. Pero, en lo que no se concuerda,
es que ellos mencionan que la gestién de cobros no forma parte de la venta, ser
estricto en el recaudo de dinero en este estudio no se encuentra relacién alguna.
En cambio, Segura (2016) Brachfield (2012) sefialan que la morosidad es la
intencionalidad, donde acotan que es la principal causa de morosidad mas no, los
problemas de liquidez.

A partir de los resultados obtenidos en la tabla 48 aceptamos la hipétesis
alternativa para la hipotesis especifica 1, existe una correlacion moderada (Rho=
0,524) entre los créditos incobrable y la rentabilidad financiera Caja Arequipa
provincia de Canchis — Sicuani region Cusco 2018 Esta relacion se da, ya que los

créditos incobrables afectan en la rentabilidad.

Las investigaciones encontradas de Segura (2016) realizé el trabajo de
investigacion de: La evaluacion financiera y su relacion con la morosidad en la
Empresa Financiera Confianza agencias Lima Norte 1, afio 2016 la evaluacion
financiera tiene una relacion fuerte con la cartera por cobrar. Por otro lado, Casa,

Vilchez (2013 —el 2015), también sefalaron que los créditos incobrables también
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tienen que ver, cual sera su plan de inversion del préstamo como va ser invertido
tal vez realice una mala inversion, o sufren, estafa, robo, enfermedades y estos

factores son sefiales donde el cliente no pueda cumplir con sus obligaciones.

Luego de apreciar en la tabla 49. Para La hipotesis especifica 2, aceptamos
la hipotesis alternativa y rechazamos la hipotesis nula, Rho= 0,260, existe relacion
baja positiva entre las politicas de cobranza la y rentabilidad financiera de Caja
Arequipa provincia de Canchis — Sicuani regiéon Cusco 2018. Para lo cual los
resultados de la presente investigacion guardan relacion con: Ugalde (2018) En sus
tesis de investigacion: La gestion de cobranza y su influencia en los indices de
morosidad crediticia en Mibanco S.A., agencia Ancén — Lima, 2018. Existe
influencia en la gestion de cobranza en los indices de morosidad crediticia, por ello
las empresas financieras tienen la tarea de reforzar nuevos modelos de gestion de

cobranza.

Luego de analizar en la tabla 50 Para La hipétesis especifica 3 , aprobamos
la hipotesis alternativa Rho=0,510 existe relacion moderada positiva entre la
capacidad de pago y la rentabilidad financiera Caja Arequipa provincia de Canchis
— Sicuani region Cusco 2018 con referencia la importancia que se debe tener en
cuenta sobre la capacidad de pago del cliente, se debe tener en consideracion
cuanto de deuda presenta el cliente , cuanto son sus gastos familiares y cuanto
percibe, todo esto debe ser tomado en cuenta por el analista de crédito y sacar los

ratio de endeudamiento. Y asi evitas los riesgos dentro de la caja Arequipa.
Los resultados de la presente investigacién guardan relacion con:

Ramirez (2017) en su estudio de grado sobre: Costo y Rentabilidad en la
implementacion de normas de proteccion al consumidor en las instituciones
educativas particulares, Tarapoto, 2016 que no existe relacién entre el costo y la

rentabilidad, de dichas instituciones educativas.

También sugieren, Pancca (2012), indica también que “el destino del crédito
tiene que ser bien direccionado hacia una buena inversion, de tal forma que sus

ingresos sean superiores para el pago de sus desembolsos”.
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VI.

1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

Concorde se apunta en la tabla N°46; como el p valor es 0,001 y este es
menor que el nivel de significancia 0,05, entonces rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipotesis alternativa: la morosidad crediticia se relaciona
significativamente y esto aumenta en la rentabilidad de Caja Arequipa, en la
provincia de Canchis — Sicuani, regiéon Cusco en el 2018. Se percibe también
gue existe un grado de correlacion de 0,481 teniéndose en cuenta una
correlacion moderada positiva es decir cuando la morosidad se incrementa
hay mayor riesgo en la rentabilidad y cuando existe menor morosidad hay
beneficio a la rentabilidad

Como lo sefiala la tabla N° 48, el coeficiente de Rho de Spearman es 0,524
y de acuerdo al baremo de estimacion de correlacion de Spearman existe
una correlacion moderada. Y que el nivel de significancia es menor que 0,05,
(0,000, < 0,05) rechazamos la Hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa, luego podemos concluir que a un nivel de significancia 0,05, los
créditos incobrables se repercuten con la rentabilidad financiera de Caja
Arequipa, en la provincia de Canchis — Sicuani, region Cusco en el 2018.

Como lo indica en la tabla N°49, el nivel de coeficiente de Rho de Spearman
es 0,260 y de acuerdo al baremo de estimacion de la correlacion de
Spearman existe una correlacién baja positiva, por otro lado, el nivel de
significancia es mayor que 0,05, la politica de cobranza no se relaciona
significativamente con la rentabilidad financiera de Caja Arequipa, en la

provincia de Canchis — Sicuani, region Cusco en el 2018.

Tal como se observa en la tabla N°50, el coeficiente de Rho de Spearman
es de 0,510 y de acuerdo al baremo de estimacion de correlacién de
Spearman, existe una correlacion moderada, ademas el nivel de
significancia es menor que 0,05 esto indica que existe una relacion, luego
podemos concluir que la capacidad de pago se relaciona significativamente
con la rentabilidad financiera de Caja Arequipa, en la provincia de Canchis —

Sicuani, region Cusco en el 2018.

90



VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucion Caja Arequipa del distrito de Sicuani,

Provincia de Canchis, Cusco:

1)

2)

3)

4)

Considerando que entre la morosidad crediticia y la rentabilidad financiera
existe una enorme relacion, se sugiere realizar un conjunto de campafas de
sensibilizacion por medio de incentivos dirigido a los usuarios a los que se
prestan dinero para que pueda incentivarse una cultura de la responsabilidad

frente a las fechas de sus pagos.

Teniendo en cuenta que existe una relacién considerable entre los créditos
incobrables y la rentabilidad financiera, se recomienda la capacitacion de
mejor manera al personal que realiza el analisis crediticio a fin de que puedan

mayores capacidades frente a la realizacion de su trabajo.

Se recomienda fortalecer la politica de cobranza mediante trabajo colectivo
de las principales areas de la organizacion, a fin de que por medio de un
conjunto de decisiones pueda implementarse planes estratégicos que

responden y a su vez solucionen a los principales problemas.

Se aconseja incitar técnicas de analisis crediticio novedosas que permitan y
faciliten estimar de mejor forma la capacidad de pago de los prestamistas a
través de un conjunto de capacitaciones con personal de experiencia de

otras localidades.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipotesis General: Insolvencia Tipo de
¢ Qué relacion existe entre la | Determinar qué relacion existe | La morosidad crediticia se relaciona significativamente Variable Créditos Prescrito investigacion:
morosidad crediticia con la | entre la morosidad crediticia | con la rentabilidad financiera de Caja Arequipa, en la indp. incobrables Provisiones Descriptivo
rentabilidad financiera de | con la rentabilidad financiera de | provincia de Canchis — Sicuani, regién Cusco 2018. Morosidad Rentabilidad del | Correlacional
Caja Arequipa, en la provincia | Caja Arequipa, en la provincia crediticia Politicas de deudor El nivel de
de Canchis — Sicuani, region | de Canchis — Sicuani, region cobranza Pronto pago. investigacion
Cusco 20187 Cusco 2018. Descriptivo.
Problemas especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis especifico 1 Capacidad de | Ingresos. Disefio de la
Problema especificol Objetivo especifico 1 H1. Los créditos incobrables se relacionan significativa Variable pago Endeudamiento. | investigacién
¢De qué manera los créditos | Determinar de qué manera los | con la rentabilidad financiera de Caja Arequipa, en la dep. Balance genera | No experimental.
incobrables se relacionan con | créditos incobrables se | provincia de Canchis - Sicuani, regién Cusco 2018. Rentabilidad | Utilidad neta Enfoque
la rentabilidad financiera de | relacionan con la rentabilidad | HO. Los créditos incobrables no se relacionan financiera (Cuantitativo).
Caja Arequipa, en la provincia | financiera de Caja Arequipa, en | significativa con la rentabilidad financiera de Caja Beneficio del Utilidad. Poblacion: Caja
de Canchis - Sicuani, region | la provincia de Canchis - | Arequipa, en la provincia de Canchis - Sicuani, regién activo Gastos. Las Arequipa provincia
Cusco 2018? Sicuani, regiéon Cusco 2018. Cusco 2018. ratios. de Canchis
Problema especifico 2 Objetivo especifico 2 Hipotesis especifico 2 Nivel de Muestra: 43
¢,De qué manera las politicas | Determinar de qué manera las | H1. La politica cobranza se relaciona significativamente utilidad Activos. trabajadores.
de cobranza se relacionan | politcas de cobranza se | con la rentabilidad financiera de Caja A requipa, en la Rentabilidad
con la rentabilidad financiera | relacionan con la rentabilidad | provincia de Canchis - Sicuani, regién Cusco en el Fondos propios
de Caja A requipa, en la | financiera de Caja A requipa, en | 2018.
provincia de Canchis - | la provincia de Canchis - | HO. La politca cobranza no se relaciona Valor atil.
Sicuani, region Cusco en el | Sicuani, region Cusco en el | significativamente con la rentabilidad financiera de Caja Interés.
2018? 2018. Arequipa, en la provincia de Canchis - Sicuani, region Utilidad

Cusco en el 2018. Marginal

Problema especifico 3

¢,De qué manera la capacidad
de pago del cliente se
relaciona con la rentabilidad
financiera de Caja Arequipa,
en la provincia de Canchis —
Sicuani, region Cusco en el
2018?

Objetivo especifico 3
Determinar de qué manera la
capacidad de pago del cliente
se relaciona con la rentabilidad
financiera de Caja Arequipa, en
la provincia de Canchis -
Sicuani, region Cusco en el
2018.

Hipotesis especifica 3

H1. La capacidad de pago del cliente se relaciona
significativamente con la rentabilidad financiera de Caja
Arequipa, en la provincia de Canchis — Sicuani, region
Cusco en el 2018.

HO. La capacidad de pago del cliente no se relaciona
significativamente con la rentabilidad financiera de Caja
Arequipa, en la provincia de Canchis — Sicuani, region
Cusco en el 2018.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Morosidad crediticia.

Rentabilidad

financiera

Créditos incobrables

Politicas de cobranza

Capacidad de pago

Utilidad neta

Beneficio del activo

Nivel de utilidad

Insolvencia

Prescrito Provisiones

Rentabilidad del deudor

Pronto pago.

Ingresos.
Endeudamiento. Balance

genera

Utilidad. Gastos. Las

ratios.

Activos. Rentabilidad
Fondos propios

Valor util. Interés.
Utilidad Marginal.
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Anexo 3: Instrumentos
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Anexo 4: Validacién de instrumento.

apenshice de Ficha de evaluacon por juie de expertos
Instramento cuestionario

Titulo: “Morosidad crediticia y Rontabilidad financiera de Caja Arequipa Agencia Sicuani Provincia de
Caachis - Cusco, 2018"

DATOS GENERALES:
1.1 Dacente Experty. Doctor Marcelino Paucar Alvarez
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Anexo 5: Base de datos

V1. MOROSIDAD CREDITICIA

D3

D1
1 2 3 45 6 7 8 9
1 1 5 4 5 4
2 3 1 5 4 3
3 4 5 5 5 4
4 5 3 1 5 5

15 1e 17 18 1% 20 21 22 23 24 25 26 27 28 25 30

11 12 13 14

10

5 2 4 2 5 5

6 5 1 5 2 3
7 5 2 3 5 2

8 5 41 5 5

9 3 5 4 5 1

10 5 5 5 4 3

11 4 4 5 4 3

12 2 1 5 5 4

13/1 2 1 5 5

14 3 4 2 5 5

15 4 53 5 2 3

66 5 5 3 5 2

17 2 4 1 5 5

18 53 1 2 5 5

19 5 5 5 2 3

20 5 3 3 5 2

21 3 4 1 5 5

22 51 4 5 1

22 4 2 5 4 3

24 2 4 5 4 3

25 5 5 5 5 4

265 5 5 4 3
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27 3 4 5 4 3

2853 135 5 4

2812155

302 42 5 35

31 1 5 5 2 3

32 3 5 3 5 2

33 4415 5

34 512 5 5

35 2 2 5 2 3

36 5 4 3 5 2

37 3 515 5

3 4 5 2 5 5

33 2 45 2 3

40 5 1 3 5 2

41 1 5 1 5 5

42 3 3 4 5 1

435 4 5 4 3
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Anexo 6: Propuesta de valor

Nombre de la propuesta

La morosidad crediticia y la
rentabilidad financiera de Caja
Arequipa, en la provincia de
Canchis - Sicuani, regién Cusco en

el 2019.

Proponente
Valor total del proyecto

Departamento — ciudad de
intervencion

Objetivo general

Tiempo de duracion del proyecto

Bach. Mario Tapia Pusa
S/. 8.000.00 soles

Cusco, Canchis, Sicuani

Evaluar la morosidad crediticiay la
rentabilidad financiera de Caja
Arequipa, en la provincia de

Canchis - Sicuani,region

Cusco en el 2019.

Aproximadamente 1 afio
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