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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Administracién estratégica y su relacion
con el comportamiento organizacional de Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos,
Lima — 2021, cuyo objetivo general es determinar la realcion entre la administracion
estratégica y el comportamiento organizacional de Radio la Exitosa S.A.C., en
Chorrillos, Lima — 2021.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion es
basica, de nivel descriptivo correlacional, se utilizé un disefio no experimental con
una poblacion de 35 trabajadores en un de Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos,
el tipo de muestreo fue censal debido a que el conjunto que representa la poblacion
esta conforma por las mismas personas a quienes se les aplicé un cuestionario de
acuerdo a las variables de estudio, obteniendo una fiabilidad de 0,940 y 0,924, nivel

aceptable.

Entre los resultados mas importantes obtenidos segun la prueba estadistica
de Rho de Spearman aplicada a las variables administracion estratégica y
comportamiento organizacional con un coeficiente de correlacion de r=879**, con
un nivel de significancia de 0.000 menor que el nivel esperado (p < 0.05) con el cual
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, se puede
afirmar que existe una correlacion significativa entre Administracion estratégica y

Comportamiento organizacional.

Palabras claves: Administracion estratégica, Comportamiento organizacional y
Cultura corporativa.
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ABSTRACT

This research entitled: Strategic administration and its relationship with the
organizational behavior of Radio la Exitosa S.A.C., Chorrillos, Lima - 2021., Whose
general objective is to determine the relationship between the strategic
administration and the organizational behavior of Radio la Exitosa S.A.C., Chorrillos,
Lima - 2021.

The research was quantitative in focus, the type of research is basic,
descriptive correlational level, a non-experimental design was used with a
population of 35 workers a Radio la Exitosa S.A.C., Chorrillos, the type of sampling
was census because the The set that represents the population is made up of the
same people to whom a questionnaire was applied according to the study variables,

obtaining a reliability of 0.940 and 0.924, an acceptable level.

Among the most important results obtained according to the Spearman Rho
statistical test applied to the variables administrative control and process
management with a correlation coefficient of r = 0.879 **, with a significance level of
0.000 less than the expected level (p <0.05) with which the null hypothesis is
rejected and the alternative hypothesis is accepted. Therefore, it can be affirmed
that there is a significant correlation between Strategic management and

organizational behavior a Radio la Exitosa S.A.C., Chorrillos, Lima - 2021.

Keywords: Strategic Management, Organizational Behavior and Corporate

Culture.
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INTRODUCCION

En los ultimos tiempos se ha observado que, sin importar el tamafio de las
organizaciones, uno de los factores de gran importancia es el recurso humano, para
su adaptacion es de gran importancia la Administracion Estratégica y su relacion
con el Comportamiento Organizacional de Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos,
Lima — 2021.

Es relevante haber realizado esta investigacion que servira como modelo
para analizar y describir la administracion estratégica en dicha entidad, es
pertinente para proponer soluciones, reorganizar, mejorar su administracion con
eficacia. Cambiar el punto de vista que tiene el personal de la organizacién y su
entorno laboral, su infraestructura, la percepcion que tienen de sus jefes, de la

confianza que existe entre sus comparieros, trabajo en equipo, etc.

El Comportamiento organizacional incluye las caracteristicas de una

organizacion, influye la cultura de un individuo y su trabajo.

La naturaleza de la presente tesis esta dividida en siete capitulos

coherentemente relacionados.

Capitulo I, se presenta el problema de investigacién, donde se describe la
realidad problematica, se formulan las interrogantes de la investigacion,
justificacion del estudio y los objetivos de la investigacién que permitiran determinar

la relacion entre las variables de estudio.

En el capitulo 11, se presenta el marco teorico, el andlisis de los antecedentes
de las investigaciones nacionales e internacionales, las bases tedricas de las

variables de estudio y las definiciones conceptuales.

En el capitulo 1ll, se presenta los métodos y materiales de la investigacion:
hipétesis de la investigacion, variables de estudio que han permitido organizar el
cuadro de operacionalizacion de la investigacion de acuerdo a las variables de
estudio, asimismo se detalla el nivel de investigacion, disefio de investigacion,

poblacion y muestra de estudio, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos,
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validez y confiabilidad del instrumento, método de andlisis de datos y aspectos

éticos de la investigacion.

En el capitulo IV, se presenta los principales resultados de la investigacion,
primero se describe los resultados en forma unitaria para luego contrastar cada una

de las hipétesis formuladas.

En el capitulo V, se discute los principales resultados de investigacion; luego
se analiza los resultados obtenidos de la teoria y de la experiencia directa,

determinando los alcances de su validez.

En el Capitulo VI, se abordan las conclusiones de acuerdo a los resultados

estadisticos obtenidos relacionados con los objetivos de la investigacion.

En el capitulo VII, se plantean las recomendaciones o sugerencias que

pueden aportar a las variables de estudio de acuerdo a los objetivos planteados.

Xiv



l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, a nivel internacional la administracion estratégica se ven
muy relacionada con otras areas ligadas como el marketing, la publicidad online,
entre otros. En ese sentido, se debe tener en cuenta que las estrategias de la
administracion no se hallan estancadas, sino que van evolucionando, ya que los
gerentes y administradores de las empresas ya no se conforman con ver nimeros
gue en la mayoria de las pequefias y medianas empresas no les dice nada, debido

a gue no todos los funcionarios estan capacitados para entenderlos.
Segun Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland (2015) manifiestan que:

La administracion estratégica de una compaiiia consiste en las medidas
competitivas y los planteamientos comerciales con que los administradores
compiten de manera fructifera, mejoran el desempefio y hacen crecer el
negocio. Toda estrategia necesita un elemento distintivo que atraiga a los

clientes y genere una ventaja competitiva. (p.85)

A nivel nacional en los ultimos afios a la mayoria de empresas de
radiodifusion han tenido, una perdida en las ventas de publicidad ya que la
empresas privadas y nacionales han tenido que retirar sus anuncios radiales
mediante la pandemia en la cual afectado a todos los sectores privados de
Radiodifusion, por ello el comportamiento organizacional de las empresas de dicho
sector ah sido derivado a un enfoque mas agresivo para posicionarse en el mercado
de publiciad, tratando de ocupar un mayor espacio de presencia en la mente de los
consumidores que es permite tener mas publicidad, asi mismo la administracion
estrategica en dichas empresas son necesarias para llegar a cumplir dichos
objetivos, ya que la mayoria de empresas de radiodifusion se encuentra reactivando
y capatando nuevos clientes ya que hay varios que han quebrado por la misma
coyuntura que ha pasado el pais siendo necesario la reorientacion de sus
estrategias para captar una nueva audicencia que les permita mas presencia en el

publico.
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Segun Robbins y Judge (2017) indican que:

El comportamiento organizacional es un campo de estudio que investiga el
impacto de los individuos, grupos y estructuras sobre el comportamiento
dentro de las organizaciones, con el propdsito de aplicar los conocimientos

adquiridos en la mejora de la eficacia de una organizacion. (p. 5)

A nivel local actualemte el area de Marketing en la radio tiene que ser mas
complacientes con los vendedores en la cual deben brinda incentivos en la cual
puedan realizar un mayor nivel de ventas y captar clientes nuevos, de esa forma se
pueda incrementar las ventas a nivel local, ya que hay bastante competencia de
ventas, en el mercado por ello la administracon estrategia cumple un rol importante

para subsanar las necesidades mencionadas .

Resumen: El comportamiento organizacional es muy importante porque permite
encontrar alternativas para que el negocio sea mas rentable y al mismo tiempo
genere una alta productividad en cuanto tiempo y recursos, pero sobre todo a

solucionar los problemas.

La estructura organizacional ayuda a entender el comportamiento humano
de las empresas desde el punto de vista individual pero también a nivel de
empresas, a mejorar el conocimiento humano sobre las personas que forman una
empresa se pretende encontrar féormulas de trabajo mas efectivas que mejoren el

rendimiento de los trabajadores, pero también para que se sientan contentos.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢ Cuél es la relacion entre la Administracion estratégica y su relacion con el
comportamiento organizacional de Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos, Lima —
2021.?

1.2.2. Problemas especificos

o ¢,Cual es la relacion entre estrategias competitivas y el comportamiento

organizacional de Radio la Exitosa S.A.C. en Chorrillos, Lima — 20217
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o ¢Cual es la relacion entre la administracion de operaciones y el
comportamiento organizacional de Radio la Exitosa S.A.C. en Chorrillos,
Lima — 20217

o ¢,Cual es la relacién entre la cultura corporativa y el comportamiento

organizacional de Radio la Exitosa S.A.C. en Chorrillos, Lima — 20217
1.3. Justificacién del estudio
1.3.1. Justificacién teorica

Se justifica tedricamente la presente investigacion porque va a contribuir a
futuras investigaciones sobre la administracion estratégica y su relacion con el
comportamiento organizacional, enriqueciendo la literatura cientifica y asi
demostrar la valoracion de esta en las empresas e instituciones. Asimismo, busca
dar a conocer la hipétesis planteada. Los resultados en esta investigacion vienen a
ser de mucha utilidad para la gestiébn en una organizacion, ya que ayudara para
gue la empresa plantee estrategias que puedan ayudar a sus colaboradores para

su buen desempefio laboral.
1.3.2. Justificacion Metodologia

La presente investigacion servira como referente para las futuras
investigaciones asi mismo esta podra contribuir a una posible mejora en materia de
investigacion con los instrumentos disefiados en cuanto se refiere a estudios que
tengan caracteristicas similares. En cada objetivo cumplido se emple6 métodos que
se ajustaron a la investigacién, como la herramienta de la encuesta, que ayudo a
determinar si el estudio realizado es la adecuada, asi como la hipétesis, la
estadistica también ayudo a cuantificar y cualificar aquellos datos obtenidos para
determinar y presentar los resultados.

1.3.3. Justificacién practica

El estudio del presente trabajo de investigacion sobre la administracion
estratégica y el comportamiento organizacional es importante porque me permite
acercarme a la realidad de cédmo viene realizando las funciones el personal
administrativo en radio la exitosa sac en chorrillos, para asi poder brindar al final de

mi estudio de investigacion estrategias que ayuden a corregir las deficiencias

17



administrativas y mejoras con la toma de decisiones. Los trabajadores presentan
determinadas actitudes o comportamientos en la organizacion, esto repercute en el
desempeiio de las labores que debe realizar el trabajador de tal manera que

favorezca la consecucion de los logros organizacionales.
1.3.4. Justificacion social

Es de gran importancia que las organizaciones incrementen su capacidad de
administracion estrategica, la cual ayudara a ser mas eficientes, y el
comportamiento organizacional. La presente investigacion sera de gran utilidad
para la Radio la Exitosa S.A.C., para definir qué acciones llevara a cabo la empresa
para una buena correlacion entre la administracion estrategica y el comportamiento
organizacional, la cual conllevard a mejorar su rendimiento y lograr un mejor
posicionamiento en el mercado. Ademas servira como fuente de informacién o
material de consulta para futuras investigaciones relacionadas con el tema

estudiado.

1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la Administracion estratégica y su relacion con
el comportamiento organizacional de Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos, Lima —
2021.

1.4.2. Objetivos especificos

o Determinar la relacion entre estrategias competitivas y el comportamiento
organizacional de Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos, Lima — 2021.

o Determinar la relaciébn entre la administracibn de operaciones y el
comportamiento organizacional de Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos,
Lima — 2021.

o Determinar la relacion entre la cultura corporativa y el comportamiento

organizacional de Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos, Lima — 2021.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Sanchez y Sanchez (2017), realizaron una investigacion titulada:
“‘Administracion estratégica y comunicacion organizacional en la institucion
educativa emblematica— jornada escolar completa “Nuestra sefiora de la Asuncién”
Cutervo- Cajamarca, 2017”. Tesis de grado. Universidad Privada Telesup. Peru.
Objetivo general: Determinar la relacion entre administracion estratégica y
comunicacion organizacional en la Institucion Educativa Emblematica — Jornada
Escolar Completa “Nuestra Senora de la Asuncion”, Cutervo- Cajamarca, 2017.
Metodologia: Tipo aplicado, nivel descriptivo-correlacional, disefio cuantitativo no
experimental, corte transversal. Poblacion: 39 docentes del nivel secundario de la
I.E.E. “Nuestra Sefior de la Asuncion” — Cutervo, 2017. Resultados: Sobre la
formulacion estratégica se observa que, de 39 docentes encuestados, para 34
docentes (87,2%) el nivel de formulacion estratégica en la Institucion Educativa
Emblematica — Jornada Escolar Completa “Nuestra Sefiora de la Asuncion”,
Cutervo— Cajamarca, 2017 es bueno y para 5 profesores (12,8%) es regular. Sobre
la Comunicacion descendente se observa que para el 76,9% que corresponde a 30
profesores encuestados, el nivel de comunicaciéon descendente en la Institucion
Educativa Emblematica — Jornada Escolar Completa “Nuestra Sefiora de la
Asuncion”, Cutervo— Cajamarca, 2017, es bueno y para el 23,1% que corresponde
a 9 profesores es regular. En cambio, para la comunicacion ascendente se observa
que para el 76,9% que corresponde a 30 profesores encuestados, el nivel de
comunicacion descendente en la Institucion Educativa Emblematica — Jornada
Escolar Completa “Nuestra Sefiora de la Asuncion”, Cutervo— Cajamarca, 2017, es
bueno y para el 23,1% que corresponde a 9 profesores es regular. Conclusiones:
El andlisis de correlacion determiné la existencia de relacion entre administracion
estratégica y la comunicacion organizacional, existencia de relacion entre
evaluacion estratégica y la comunicacion organizacional y se encuentra dentro de
los niveles aceptable por lo que la relaciébn que presenta las variables es muy

buena.
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Sihuay, (2017), realizo una investigacion, titulada: “La administracion
estratégica y la gestion de los servicios de salud de la provincia de Huancayo”.
Tesis de grado. Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Objetivo general:
Determinar la incidencia de la Administracién Estratégica en la Gestion de los
Servicios de Salud de la Provincia de Huancayo. Metodologia: Disefio no
experimental, Poblacién: constituida por 375 especialistas en temas de gestion en
salud de la Provincia de Huancayo. Resultados: A la pregunta si es que la
administracion estratégica es una herramienta que permite mejorar los servicios, el
61% respondi6 estar totalmente de acuerdo, el 24% respondié estar de acuerdo, el
9% respondié estar en desacuerdo y el 6% respondid estar totalmente en
desacuerdo. A la interrogante si es que una buena organizacion del talento humano
buscara mejorar los servicios ofrecidos en el sistema de salud, el 52% respondio
estar totalmente de acuerdo, el 21% respondio estar de acuerdo, el 9% respondio
estar, Conclusiones: El talento humano se convierte en un aspecto crucial, pues si
el éxito de las instituciones y organizaciones depende en gran medida de lo que las
personas hacen y cémo lo hacen, entonces invertir en las personas puede generar
grandes Beneficios, El manejo de los recursos materiales y financieros van a incidir
positivamente en la Gestion de los Servicios de Salud de la Provincia de Huancayo.
En las organizaciones esta tarea va ser determinante, ya que de ella va depender

el éxito o fracaso de las instituciones.

Yrribarren (2017), desarrollo una investigacion titulada: “Comportamiento
organizacional y calidad de servicio educativo en las instituciones educativas de
nivel primaria-Red 9-UGEL 01, 2016”. Tesis de postgrado. Universidad Cesar
Vallejo. Objetivo general: Determinar cual es la relacion entre el comportamiento
organizacional y calidad de servicio educativo en las instituciones educativas de
nivel primaria-Red 9-UGEL 01, 2016. Metodologia: método hipotético-deductivo,
tipo béasica, disefio no experimental, transversal correlacional. Poblacion: esté
conformada por 168 docentes de 05 Instituciones educativas de nivel primaria, Red
9 UGEL 01, 2016. Resultados: con relaciéon a la dimensiéon conducta grupal, del
100% de la muestra, el 97,7% percibe un nivel alto, y el 2,3% un nivel medio; ante
ello se afirma que la mayoria de los docentes perciben una conducta grupal alta.
Con respecto a la dimensién estructura organizacional, del 100% de la muestra, el

87,2% percibe un nivel alto, y el 12,8% un nivel medio; ante ello se afirma que la
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mayoria de los docentes perciben una estructura organizacional alta. Y el
comportamiento organizacional se relaciona directamente con la calidad de servicio
educativo segun la rho de Spearman (rho= ,789), significando una alta relacion
entre las variables con un a con un valor p= ,000< ,05); por lo que se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Conclusiones: Si existe relacion
directa entre la estructura organizacional y la calidad del servicio educativo, relacion
directa entre el comportamiento individual y la calidad del servicio, y relacion
significativa entre el comportamiento organizacional y la calidad del servicio
educativo en las instituciones educativas de nivel primaria Red 9 de la UGEL 01,
2016.

Francisco (2018), en su tesis titulada “El comportamiento organizacional y
su influencia en la disciplina laboral de los trabajadores de la municipalidad de Supe
pueblo en el afio 2016”. Tesis de grado. Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion. Objetivo general: Evaluar en qué medida el comportamiento
organizacional influye en la disciplina laboral de los trabajadores de la municipalidad
de Supe pueblo en el afio 2016. Metodologia: tipo no experimental transeccional
correlacional, enfoque cualitativo y cuantitativo, poblacion: municipalidad distrital de
Supe Pueblo constituida por 181 trabajadores. Resultados: de los 123 trabajadores;
el 51% representa el “casi siempre”, el 32% de trabajadores representa el nivel
siempre, el 15% el nivel “a veces”, y el 2% sobre su comportamiento individual en
las actividades de la municipalidad. Sobre la cultura organizacional en sus
actividades el 46% respondi6 casi siempre estar de acuerdo, el 40% siempre, y el
12% a veces y el 2% casi nunca. Aplicando Kolmogorov (K-S) se observa sobre la
variable comportamiento organizacional y sus dimensiones comportamiento grupal,
comportamiento individual y cultura organizacional presentan puntuaciones gue no
se aproximan a una distribucién normal (p<0.05) y por otro lado la variable disciplina
laboral representa puntuaciones que no se aproximan a una distribucién normal
(p<0.05). Conclusiones: Afirma que los niveles de comportamiento organizacional
en sus tres dimensiones: comportamiento grupal, comportamiento individual y
cultura organizacional en los trabajadores de la municipalidad de Supe pueblo, se
hallan correlacionados con el nivel de disciplina laboral que presentan dichos

trabajadores.
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Narvaez (2019), en su tesis titulada “La administracién estratégica y la
competitividad empresarial de las empresas del sector gastronémico, del distrito de
Tacna, afio 2017”. Tesis de grado. Universidad nacional Jorge Basadre Grohmann.
Objetivo general: Diagnosticar la relacion entre la administracion estratégica y la
competitividad empresarial en las empresas del sector gastrondmico, del distrito de
Tacna, en el afio 2017. Metodologia: Tipo basica, disefio no experimental,
transversal, poblacion: constituida por 209 empresas del sector gastronémico, y una
muestra de 139 representantes de empresas del sector gastronémico del distrito de
Tacna. Resultados: el comportamiento de la variable competitividad empresarial,
donde 97 de las empresas encuestadas muestran que el nivel de competitividad
del sector gastronémico, Tacna 2017 es de un nivel alto, con un 71,30%, Del mismo
modo, al interpretar el coeficiente de correlacion de Spearman se tiene como
resultado un Rho de 0,529 el cual indica una correlacion moderada y significativa,
asi mismo se acepta la hipoétesis alterna (H1) y se concluye con un nivel de
confianza del 95 % que: Existe relacion directa entre la administracion estratégica
y la innovacion en las empresas del sector gastronémico. Conclusiones: Existe
relacion directa y significativa entre la administracion estratégica y la competitividad
empresarial, Existe relacion directa entre la administracion estratégica y la
innovacion en las empresas del sector gastronémico, del distrito de Tacna, en el
ano 2017.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Aguilar (2016), Realizo una investigacion titulada: “La inteligencia emocional
en el comportamiento organizacional de los servidores publicos de la gobernacion
de Tungurahua”. Tesis de grado. Universidad Técnica de Ambato. Ecuador.
Objetivo general: Determinar la influencia de la inteligencia emocional en el
comportamiento organizacional de los servidores publicos de la gobernacion de
Tungurahua. Metodologia: tipo exploratorio, descriptivo y correlacional, La
poblacién: conformada por 132 servidores publicos de la Gobernacién de
Tungurahua, Técnicas e instrumentos: encuestas y test. Resultados: En base a los
resultados obtenidos se determind que pudo examinarse que para gran parte de
los trabajadores (40%), su mal comportamiento influye de manera significativa en

el entorno laboral por lo que ocasionan conflictos entre comparieros, una deficiente
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comunicacién y bajo rendimiento en el area de trabajo, la asesoria emocional en el
trabajo es fundamental, debido que el buen desarrollo de la inteligencia emocional
en los trabajadores incrementar el desempefio laboral, en este caso el 75%
considera que la organizacion tiene una capacidad baja para establecer este
desarrollo. Conclusiones: La inteligencia emocional si influy6 en el comportamiento
de las organizaciones de los empleados publicos de la Gobernacién de
Tungurahua, debido a su bajo desarrollo, lo que genera conflictos laborales,
deficiente comunicacion, condiciones de trabajo inestable, relaciones
interpersonales deficientes y dificultad en la resolucion de problemas; Se determina
que entre los factores que influyen en el comportamiento organizacional se
encuentran: el caracter individual del trabajador, las deficientes relaciones
interpersonales e intergrupales, no tomar las decisiones con responsabilidad en la

organizacion, dificultad al expresarse lo que genera confusiones a los demas.

Campillo (2016), realizo una investigacion titulada: “Diagndstico del
Comportamiento Organizacional en el Sector Restaurantero de Especialidad
Italiana en La Paz B.C.S”. Tesis Magister. Universidad Autonoma de Baja California
Sur. México. Objetivo general: Identificar y analizar cuales los principales
componentes del clima organizacional que estan incidiendo en la satisfaccion
laboral del capital humano. Metodologia: tipo cualitativo y cuantitativo, no
experimental, disefio transversal, poblacién: 4 restaurantes de especialidad italiana
adscritos a la CANIRAC, con un total de 54 miembros. Resultados: se puede
apreciar que el resultado general de la satisfaccion laboral de sector restaurantero
de especialidad Italiana obtuvo una calificacion de 3.88, siendo esta un posicion
insatisfecha, lo que revela la situacion actual del sector y se recomiendo
implementar acciones a corto plazo que ayuden a optimizar la atmosfera laboral
existente en lo relacionado a las condiciones laborales, las capacitaciones, el
desarrollo profesional y remuneraciones que son los puntos débiles de este sector.
Conclusiones: Si existe una relacién directa entre el comportamiento organizacional
y la satisfaccibn laboral. Esta uniébn se encuentra visible en los items
interrelacionados entre estas dimensiones, en otras palabras, la satisfaccion laboral
de los colaboradores esta presente de manera positiva cuando el clima
organizacional tiene una estructura también positiva. De igual modo se concluye

qgue es el clima el que influye a la satisfaccion, ya que esta es fruto de una
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circunstancia, de una apreciacion, si bien es cierto que la propia satisfaccion puede

ser retroalimentada por el mismo clima organizacional.

Martinez (2016), realizo una investigacion titulada “Diagnéstico del
comportamiento organizacional entre los empleados de DEMCA SAS. en la ciudad
de Cartagena de Indias, 2016”. Tesis Magister. Universidad de Cartagena.
Colombia. Objetivo general: Diagnosticar el estado actual del comportamiento
organizacional entre los empleados de DEMCA SAS. en la ciudad de Cartagena de
Indias durante 2016, Metodologia: enfoque cuantitativo, delimitacion temporal,
poblacion totalidad de empleados de DEMCA SAS (25 personas), Resultados: Por
tanto, el comportamiento organizacional sigui6 la tendencia. La mejor calificacion la
presentd la variable “calidad de servicio” al alcanzar 4,41 entre maximo 5,00 puntos
posibles; también se destacod la “efectividad de supervision” con 4,27 y la
“cooperacion entre companeros” con 4,20. Por otro lado, las variables con
promedios mas reducidos fueron el “clima de renovacion y cambio” con 3,18 y la
comunicacion, tanto “descendente” con 3,34, como ascendente con 3,41.
Conclusiones: Se concluyo que el comportamiento organizacional en DEMCA SAS.
Resultd ser entre bueno-excelente, pues asi lo revelo el analisis comparativo de los
promedios de cada una de las variables que lo conforman, destacandose las
mayores fortalezas en la calidad de servicio, la efectividad de supervision, y la
cooperacion entre compafieros. Por otro lado, los puntajes mas bajos (aunque
fueron buenos y positivos) se encontraron en las variables clima de renovacion y

cambio, comunicacion descendente y comunicacion ascendente.

Medina (2017), realizo una investigacion titulada: “Nivel de percepcion de
importancia a los contenidos de un modelo basico de administracion estratégica”.
Tesis Magister. Universidad EAN. Colombia. Objetivo general: Determinar el grado
de utilidad de los pasos de la técnica de auditoria estratégica, aplicada en un
programa de administracion con enfoque estratégico, para el proceso de toma de
decisiones estratégicas organizacionales. Metodologia: Enfoque Cuantitativo,
Alcance Correlacional, Disefio No Experimental de tipo Transversal o
Transeccional. Resultados: Se determino que un valor de t critico = 1,74 y
calculando un valor estimado de t = 1,132. se encontré que t critico (1,74) >t

estimado (1,132), por lo cual, no se rechazo la hip6tesis nula, es decir, la hipétesis
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nula fue aceptada. En conclusion, la hipotesis nula Ho: el nivel de toma de
decisiones en los graduandos de Administraciéon de Empresas promocion 2016 de
un programa a distancia estudiado no se debid a la importancia conferida a los
contenidos de un modelo basico de Administracion Estratégica, fue aceptada.
Conclusiones: Para la toma de decisiones organizacionales, del resultado se pudo
identificar caracteristicas pertenecientes al modo empresarial y en menor
proporcion al adaptativo, donde la estrategia fue reactiva a los problemas y donde
priman las condiciones de certeza o estabilidad.

Zafniga (2018), Realizo una investigacion, titulado: “Las Estrategias de
Administracién para la continuidad de las Empresas del Sector Calzado en la
localidad de Ambato”. Tesis Magister. Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.
Objetivo General: Determinar la influencia que tiene la aplicacion de estrategias
administrativas para la continuidad de las empresas familiares del sector calzado
de la ciudad de Ambato. Metodologia: Enfoque cualitativo, Modalidad Bésica, Nivel
descriptivo. Poblacion: totalidad de socios que conforman la Cadmara Nacional de
Calzado (CALTU). Resultados: De acuerdo con los resultados obtenidos el 85% de
los encuestados tiene como estrategia genérica la diferenciacion y el otro 10%
opina lo contrario, el 50% los encuestados estan de acuerdo con la gestion
administrativa de las empresas aunque no totalmente, sin embargo un 32.5% se
encuentra indeciso acerca de dicha gestion, asimismo el 17.5% de personas se
encuentran en total desacuerdo, Ademas el 87.5% afirma que frecuente y
ocasionalmente alcanzan los objetivos que se plantean dentro de su gestion
administrativa, lo que quiere decir que generalmente se plantean objetivos
accesibles. Conclusiones: Se determind que las empresas mayormente utilizan la
diferenciacion como estrategia genérica, considerando que se produce y se vende
productos Unicos en el mercado diferenciandose asi uno de otro en el sector, Por
lo expuesto se encontré que los objetivos mas importantes a plantearse dentro de
sus estrategias son los de produccion y ventas, sin embargo dejan de lado el
marketing siendo herramienta fundamental dentro de un producto diferenciado, a
sSu vez se expone que dichos objetivos, la planificacion y los resultados si se

encuentran relacionados.
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2.2.

Bases tedricas de las variables
2.2.1. Variable 1: Administracion estratégica
2.2.1.1. Definiciones

Segun Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland Il (2015) manifiestan que:

La administracion estratégica de una institucion brinda direccion y guia no
solo de sus funciones, sino de lo que no debe realizar. Desde la perspectiva
estratégica, saber su funcion es fundamental tanto como que no se debe
hacer. En situaciones, realizar una accion estratégica errobnea genera
entretenimiento y residuos del recurso; a lo mucho, ocasiona resultados
desfavorables de largo plazo que pongan en peligro la supervivencia misma

de la empresa. (p.5)
Segun Fred (2017) sefiala que:

La administracién estratégica se define como la habilidad y la ciencia de
enunciar, poner en practica y evaluar decisiones multidisciplinarias que
aprueban que la institucién llegue a su meta. Como es sefialada, las
administraciones estrategias se focaliza en la integracibn de la
administracion, marketing, finanzas y contabilidad, la utilidad y la operacion,
la evaluacién y el crecimiento, y el sistema informativo, para alcanzar el

triunfo de una empresa. (p.5)
Segun Torres (2016) sefiala que:

Las esencias de la administracion estratégica se hallan en la existencia
humana y su organizacion, asi la definicibn es conocida debido a las
organizaciones. Desde otro punto, la humanidad siempre busca la
comodidad en su vivencia, meta sefialada como posible, es evidente la
realidad comparada con décadas posteriores como hace 200 o 300 afios. (p.
38)

Segun Hill, Jones y Schilling (2015) Sefalan que:

Las estrategias que aplican los administradores de una empresa tienen un

efecto enorme para el desempefio de su compafia frente al de sus
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competidores. Una estrategia es el conjunto de acciones relacionadas que
los administradores toman para mejorar el desempefio de su compafia. Para
la mayor parte de las empresas, por no decir que todas, el desafio maximo
es registrar un desempenfo superior al de sus rivales. (p.3)

Segun Hitt, Ireland y Hoskisson (2015) indican que: “Las obligaciones,
iniciativas y actividades son parte de la administracion estratégica la cual requiere
organizarse para llegar a las competitividades estratégicas y alcanzar rendimientos

notables al promedio” (p. 06).
2.2.1.2. Estrategia en la administracion

Segun Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland (2015) sefialan que:

Los nucleos de todas las estrategias constituyen de cada accion y
movimiento que el administrador efectia en los mercados para alzar su
posicion competitiva hacia su competencia. Estrategias nuevas y diferente
gue sea superior a su rival y sea ventajoso para su éxito, confiable para
generar un monto expectante en ganancias. Competir con ventajas tiende a
ser rentable que competir sin esta. Y hay mayor probabilidad que la
institucion obtenga buenos resultados al tener alguna ventaja competitiva
comparada a situaciones en las que sea limitada por contar con

inconvenientes competitivas. (p. 5)
2.2.1.3. Modelo de negocios segun la administracion estratégica

Segun Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland (2015) indican que:

Intimemente relacionada con la definicion de estrategia se encuentra los
modelos de negocio de la institucion. Los modelos de negocios son
esquemas tiene en cuenta para realizar una entrega de los productos o
servicios eficaces al cliente de manera que produsca mas ingreasos para
financiar los gastos y dejar ganancias. Es la manera que la administracion
define como su estrategia producira ingresos . sin necesidad de dar una alta
rentabilidad, las estrategias no son viables y la existencia de la institucion es
vacilante. Los 2 componentes fundamentales de los modelos del negocio de

la institucion es. Propuestas de valor de los clientes planeados por la
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empresa se enfocan en satisfacer el deseo y la necesidad del cliente a
precios considerados de buen valor . se dice que cuan mayor es el valor
ofrecido (v) y menor los precios (p), mas facinante sera a la vista u oido del
cliente. Las formulas de recursos define la direccion de la empresa para
saber cual sera la estructura del costo que requiera recusos aceptables,

teniendo en cuenta el precio p. 11)
2.2.1.4. La estrategia de negocios

Segun Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland (2015) sefalan que:

Es una estrategia del nivel de una sola linea de negocios que compite en un
mercado o industria relativamente bien definida. Lo importante en este caso
es crear respuestas ante circunstancias cambiantes del mercado e iniciar
acciones para fortalecer su posicion en ese rubro, obtener una ventaja,
desarrollar capacidades competitivas solidas, fortalecer la posicion de
mercado y mejorar el desempeiio. El encargado tiene al menos otras dos

funciones relacionadas con la estrategia:

e Ver que las estrategias de niveles inferiores estén bien concebidas, sean
congruentes y correspondan de manera adecuada a la estrategia
general.

e Conseguir la aprobacion de los movimientos estratégicos importantes por
parte de los ejecutivos corporativos, asi como mantenerlos informados

de los problemas estratégicos que surjan. (p. 36)
2.2.1.5. Las estrategias de areas funcionales

Segun Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland (2015) sefialan que:

Se refieren a las acciones y practicas para manejar funciones particulares
dentro de un negocio, como produccién, ventas y marketing, servicios al
cliente y finanzas. Por ejemplo, la estrategia de marketing de una compafia
representa el plan para administrar la parte de ventas y marketing del
negocio. La estrategia de desarrollo de producto representa el plan de la
administracion para mantener fresca y afinada la linea de producto de

acuerdo con lo que los compradores esperan. La funcion principal de las
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estrategias funcionales es agregar especificidad a la estrategia de negocios
de una compaiiia. La responsabilidad principal de las estrategias funcionales
dentro de un negocio por lo general se delega a los encargados de las
funciones respectivas, con la aprobacion final del gerente general de la
unidad de negocios. Como las diferentes estrategias de nivel funcional deben
ser compatibles con la estrategia global de negocios y entre si para que
tengan un impacto benéfico, el administrador general en ocasiones puede
ejercer una influencia mas fuerte sobre el contenido de las estrategias

funcionales. (p. 36)
2.2.1.6. Las estrategias operativas

Segun Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland (2015) se refieren:

A la iniciativa y planeacion un poco ajustados en el manejo de las unidades
operativas basicas (centros de compras, centros de distribucion, plantas) y
unidades operativas especificas de significancia estratégica (compra de
materiales, administracion de marcas o ventas por internet, control de
calidad). Los administradores de un centro de distribucibn de una
organizacion que asegura a sus consumidores una entrega inmediata deben
contar con una estrategia que asegure que los bienes terminados se
enviaran con prontitud a los clientes una vez que se reciben de los centros
de produccion de la empresa. Las estrategias operativas, aunque de alcance
limitado, afiaden detalles y acabados a las estrategias funcionales y a la
general de la compafia. La principal responsabilidad de las estrategias
operativas se delega por lo general a los gerentes de linea, sujetos a revision

y aprobacién de los altos administradores (p. 36)
2.2.1.7. Los estrategas

Segun Fred (2017) manifiesta que:

Los estrategas ayudan a una empresa a recabar, organizar y analizar
informacion. Vigilan la industria y las tendencias competitivas, desarrollan el
analisis de escenarios y los modelos para el prondstico, evaliuan el

desempeiio de la direccion y de las divisiones, detectan nuevas

29



oportunidades de mercado, identifican las amenazas para la empresa y
elaboran planes de accidon creativos. Los planificadores estratégicos
desempeiian por lo general un papel de apoyo; se encuentran en los niveles
mas altos de la gerencia y poseen una gran autoridad en la toma de
decisiones. EIl director general es el gerente estratégico mas visible e
importante. Cualquier gerente que sea responsable de una unidad o division,
que tenga responsabilidad en los resultados en cuanto a pérdidas y
ganancias 0 que posea autoridad directa sobre una parte importante de la

empresa es un gerente estratégico. (p. 9)
2.2.1.8. Proceso de direccion estratégica

Segun Fred (2017) manifiesta que:

El proceso de direccidn estratégica es activo y persistente. Una alteracion en
cualquier componente importante del patron podria necesitar un cambio total
o parcial de los componentes; a modo de ejemplo, una variacion en el &mbito
econdémico podria dar lugar a una oportunidad valiosa y necesitar una
variacion en los objetivos y estrategias de largo plazo; el no cumplir con los
objetivos del afio podria significar una alteracion en la politica, o la
modificacién de la estrategia de la competencia significaria que se necesita

cambiar la mision de la empresa. (p. 14)
2.2.1.9. En qué nivel se emplea la administracion estratégica
Segun Torres (2016) indica que:

El proceso de la administracion estratégica se utiliza en los distintos niveles
de las organizaciones, de esta manera el proceso es efectivo, tanto para los
niveles de la alta direccion como para los niveles de gerencia que atienden
las funciones y operaciones. Es asi que las direcciones generales (o
presidentes corporativos) tienen su respectivo proceso de administracion
estratégica, que se hace extensivo e incide en el resto de los niveles
jerarquicos de la corporacién, de tal suerte que por ejemplo la visién, mision
y objetivos del méas alto nivel, vienen a constituirse en guias para los

siguientes niveles inferiores en la jerarquia. En este mismo contexto, se
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observa que existe una estrecha relacion entre los niveles organizaciones y
los niveles de la planeacién, Es evidente que cuando se trata de
organizaciones corporativas, su proceso de administracion estratégica es el
rector del resto de los niveles del corporativo y sélo cuando se trata del nivel
operativo, que corresponde a las actividades y tareas de la planeacion,
donde ya no aplica la formulacion de estrategias, en todo caso tienen mayor

aplicacion las tacticas o politicas de desempefio. (p. 45)
2.2.1.10. Beneficios de la administracion estratégica

Segun Torres (2016) Manifiesta que:

Actualmente los lideres de las organizaciones estan obligados a pensar
estratégicamente, los templos se estan quedando vacios, la familia como
nacleo social se esté desintegrando, el Estado ya no cumple a cabalidad su
papel de rector y los clientes estan tomando el mando. Estas son sefiales
gque el mundo tiene una dindmica diferente, vivimos una etapa de
globalizacion intensa que revoluciona el comportamiento de los individuos y
las organizaciones. Es asi que la administracién estratégica como un
proceso de mejora continua hace que los administradores estén mas alertas
a los nuevos cambios, a las nuevas oportunidades y a los desarrollos
amenazadores; de igual manera promueve el desarrollo de un modelo de
negocio en constante evolucién que produce un éxito final sostenido para la
organizacion. La administracidn estratégica es un medio eficaz para inducir
y facilitar una mejor rentabilidad en las organizaciones lucrativas; o bien,
incrementar la productividad en las organizaciones que no siendo rentables
por los objetivos de caracter social que persiguen, si deben ser eficientes en

el aprovechamiento de sus recursos. (p.47)
2.2.1.11. Ventaja competitiva y modelo de negocios de una compafia

Segun Hill, Jones y Schilling (2015) Sefalan que:

Los administradores no toman sus decisiones en un vacio competitivo. Su
compariia compite contra otras para hacerse de clientes. La competencia es

un proceso muy rudo del que solo las compafias mas eficientes y eficaces
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salen triunfadoras. Es una carrera sin fin. Con el propdsito de maximizar el
valor para los accionistas, los administradores deben formular e implementar
estrategias que permitan a sus representadas superar a su competencia y
alcanzar una mejoria competitiva. Un modelo de negocios es la forma en que
los administradores piensan que se deben integrar las estrategias de su
compaiiia en un todo congruente, permitiéndole tener ventaja competitiva y
una rentabilidad y un crecimiento de utilidades superiores. En esencia, un
modelo de negocios es un tipo de modelo mental, o Gestalt, de la manera en
gue las diferentes estrategias e inversiones de capital realizadas por una
compairiia deben encajar para generar una rentabilidad y un crecimiento de

las utilidades superiores al promedio. (p. 06)
2.2.1.12. Administradores estratégicos
Segun Hill, Jones y Schilling (2015) indican que:

Los administradores son la pieza clave en el proceso de creacion de las
estrategias. Cada administrador debe asumir su responsabilidad al formular
estrategias para alcanzar una ventaja competitiva y al ponerlas en préactica.
Debe encabezar el proceso de creacion de estrategias. Las estrategias que
llevaron a Walmart a su gran éxito no fueron escogidas por un ente abstracto
llamado “la compafiia”, sino por Sam Walton, el fundador de la compainia, y
los administradores que contratd. La base de gran parte del éxito de Walmart
fue que los administradores de la compafiia desempefiaron muy bien sus
roles estratégicos. En esta seccion hablaremos de los roles estratégicos de

los diferentes administradores. (p. 09)
2.2.1.13. Flexibilidad estratégica

Segun Hitt, Ireland y Hoskisson (2015) manifiestan que:

Es el agrupamiento de habilidades que se usan para dar respuesta a las
diferentes demandas y ocasiones que se dan en un agitado e simulado
entorno competitivo. De manera que, tener una estrategia flexible implica
enfrentar la inseguridad y los peligros que ésta conlleva. Las empresas

deben tratar de tener flexibilidad estratégica en todos los campos de sus
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operaciones. No obstante, las personas que trabajan en las empresas para
desarrollar la flexibilidad estratégica deben entender que su tarea no es facil,
en gran parte debido a la inercia que se va acumulando con el transcurso del

tiempo. (p.13)
2.2.1.14. Lideres estratégicos

Segun Hitt, Ireland y Hoskisson (2015) manifiestan que:

Cuando se identifica a los lideres estratégicos se suele pensar en los
directores generales y en otros directivos estratégicos de alto nivel. Por
supuesto que esas personas son lideres estratégicos. Asimismo, a final de
cuentas, los directores generales son los responsables de asegurar que su
empresa utilice de forma efectiva el proceso de administracion estratégica.
Hoy en dia la presion para que los directores generales hagan esto es mas
fuerte que nunca antes. Esto se explica, sobre todo, porque las realidades
de la competencia en el siglo XXI que se analizaron antes en este capitulo
(es decir, la economia global, la globalizacion, el veloz cambio de la
tecnologia y la creciente importancia del conocimiento y de las personas
como fuentes de ventaja competitiva) estan creando la necesidad de que las
personas que se encuentran “mas cerca de la accion” sean las que tomen

las decisiones y las que determinen las acciones que se emprenderan. (p.24)
2.2.1.15. Dimensiones

Dimension 01: Estrategias competitivas
Segun Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland (2015) manifiestan que:

Incluye las especificaciones de la planeacién administrativa tener una
competencia exitosa: su medicion especifica para satisfacer a los
consumidores, sus actos de ofensiva y de defensiva para resistir las de los
rivales, sus respuestas a las circunstancias que prevalezcan a los
proveedores en el momento, sus iniciativas para fortalecer su posiciéon en la
oferta y el género especifica de superioridad competitiva que

pretende conseguir. Son remotas las posibilidades de que dos empresas
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apliguen estrategias competitivas debidamente iguales en todo elemento.
(p. 131)

Indicadores:

1)

2)

3)

Costos bajos
Segun Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland (2015) indican que:

Esforzarse por objeto el agente de los costos bajos generales de la fabrica
es un disefio competitivo eficaz en los mercados con muchos compradores
sensibles al costo. Una sociedad alcanza el liderazgo de costos bajos
cuando se convierte en la que provee los productos con costos mas bajos y
no exclusivamente es indivisible de los tal vez varios competidores con

costos comparativamente bajos. (p. 133)
Dirigidas
Segun Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland (2015) manifiestan que:

La estrategia dirigida apunta a asegurar una ventaja competitiva al ofrecer al
nicho del mercado objetivo un menor costo y un menor precio que los que
sus rivales son capaces de dar. Esta estrategia posee considerable atraccion
cuando la empresa puede reducir significativamente los costos al limitar su

base de clientes a un segmento bien definido. (p. 149)
Diferenciacién amplia
Segun Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland (2015) manifiestan que:

Las estrategias de diferenciacion son atractivas cuando las obligaciones y
preferencias de los compradores son estrechamente diversas para un
beneficio estandarizado. Una asociacion que pretenda poseer triunfo con la
diferenciacion debe estudiar las obligaciones y conductas de los
compradores con cuantiosa elaboracion para estar al tanto qué consideran
significativo, qué creen que tiene valor y cuanto estan dispuestos a costear

por ello. (p. 142)
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Dimension 02: Administracion de operaciones

Segun Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland (2015) indican que:

Las politicas y procedimientos de la empresa facilitan la ejecucion de la
estrategia cuando se disefian para ajustarse a la estrategia y sus objetivos.
Cada vez que la compafiia modifica su estrategia, los administradores tienen
gue revisar las politicas y los procedimientos de operacion, revisar o
descartar las que estén desincronizadas y preparar otras nuevas para
facilitar la ejecucion de las nuevas iniciativas estratégicas. Instituir politicas
y procedimientos operativos bien concebidos contribuye a la tarea de la

ejecucion de la estrategia. (p.379)

Indicadores

1)

2)

Herramientas
Segun Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland (2015) indican que:

Los administradores de la compafia pueden impulsar la ejecucién superior
para sus estrategias de manera significativa con diversas herramientas de
administracion de procesos para impulsar la mejora continua en el como se
efecthan las operaciones internas. Una de las herramientas mas utiles y
eficaces para medir qué tan bien una compairiia ejecuta las partes de su
estrategia consiste en comparar su desempefio en ciertas actividades y
procesos de negocios contra los mejores en la industria y los mejores del

mundo, practica conocida como benchmarking. (p.359)
Politicas y procedimientos
Segun Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland (2015) manifiestan que:

Las politicas y los procedimientos de una compafiia son a veces un apoyo o
un estorbo para la buena ejecucion de estrategias. Cada vez que una
comparfiia actla para establecer nuevos elementos estratégicos o mejorar
las capacidades de ejecucion de su estrategia, por lo general se requieren
algunos cambios en las practicas laborales y en la conducta del personal.

Asi, lo mas aconsejable es que los administradores examinen si las politicas
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3)

y los procedimientos en curso apoyan dichos cambios y revisen con cuidado

o descarten los que ya no funcionen. (p. 357)
Instalaciones de sistemas
Segun Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland Il (2015) sefalan que:

Los sistemas de informacion en tiempo real permiten a los administradores
de las compaifiias estar al dia en cuanto a las iniciativas de implantacion y
las operaciones diarias e intervenir si las cosas se salen de control. Seguir
los indicadores clave de desempefio, reunir informacion sobre el personal
operativo, identificar y diagnosticar rapidamente los problemas y emprender
las medidas de correccion son partes integrales del proceso de gestionar la
implantacion y ejecucion de la estrategia y de ejercer un control adecuado
de la organizacion. (p. 371)

Dimension 03: Cultura corporativa

Segun Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland (2015) indican que:

Se refiere al caracter del ambiente interno de trabajo de la empresa y a su
personalidad, delineada por un sistema de valores, creencias, estandares
éticos y tradiciones compartidos que definen las normas de conducta, las
actitudes arraigadas, practicas de trabajo aceptadas y los estilos de operar.
La cultura de una empresa es importante porqgue influye en las acciones y
enfoques de la organizacion para dirigir sus negocios; en un sentido muy
real, la cultura de la empresa es un “sistema operativo” automatico que se
replica a si mismo, pudiera pensarse en ella como el ADN organizacional.
(pp. 383-384)

Indicadores

1)

Culturas de alto rendimiento
Segun Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland (2015) definen que:

Algunas empresas tienen culturas llamadas de alto rendimiento, en las que
las caracteristicas culturales mas destacadas son un espiritu de realizacion,

orgullo por hacer las cosas de forma correcta, responsabilidad sin excusas y
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2)

3)

un clima de trabajo general orientado a los resultados, en el que los
empleados ponen un esfuerzo adicional por alcanzar o superar objetivos
grandes. En las culturas de alto rendimiento, hay un sentido intenso de
participacion de los empleados. (pp. 392-393)

Culturas resistentes al cambio
Segun Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland (2015) indican que:

Las culturas resistentes al cambio, donde el escepticismo sobre la
importancia de nuevos avances y los temores al cambio son la norma,
destacan como prioritario no cometer errores, procurar que los
administradores se inclinen por las opciones mas seguras y conservadoras
con el propésito de mantener el statu quo, proteger su base de poder y
salvaguardar los intereses de sus grupos laborales inmediatos. Cuando
estas empresas encuentran ambientes de negocios con cambios
acelerados, la lentitud para alterar la forma tradicional de hacer las cosas es

una grave desventaja. (p. 394)
Culturas politizadas
Segun Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland (2015) sefialan que:

Lo que hace que un ambiente interno politizado sea tan perjudicial es que
las luchas politicas consumen mucha energia de la organizacion, en general
con el resultado de que lo que es mejor para la empresa queda en segundo
lugar, detrds de las maquinaciones politicas. En las comparfias donde la
politica interna impregna el ambiente de trabajo, los administradores que
acumulan poder guardan celosamente sus prerrogativas de toma de
decisiones, tienen sus proyectos personales y operan las unidades de

trabajo bajo su supervision como si fuesen sus “seforios”. (p. 395)
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2.2.2. Variable 02: Comportamiento organizacional
2.2.2.1. Definiciones
Segun Robbins y Judge (2017) definen que:

El comportamiento organizacional (CO) como un campo de estudio, lo cual
significa que se trata de un area de especialidad especifica con un conjunto
comun de conocimientos. Estudia tres determinantes del comportamiento en
las organizaciones: individuos, grupos y estructura. Asimismo, el CO aplica
el conocimiento que se obtiene sobre los individuos, los grupos y el efecto
de la estructura en el comportamiento, con la finalidad de que las

organizaciones trabajen con mas eficacia. (p.10)
Segun Chiavenato (2017) sefiala que:

El comportamiento organizacional esta referido al andlisis de los grupos e
individuos que trabajan en las empresas. Se apodera de la autoridad que
ejercen todos ellos en las empresas y de la influencia que las empresas
tienen sobre ellos. Dicho de otra manera, el comportamiento organizacional
refleja la constante influencia mutua y la interaccion en las organizaciones y
los individuos, no solo para transformarlas o fundar nuevas, sino también

para invertir y trabajar en ellas, o, lo mas fundamental, para administrarlas.
(p. 06)

Segun Maldonado (2017) indica que:

El comportamiento organizacional como la aplicacion y estudio de los
conocimientos acerca de la manera en que los individuos actian grupal e
individualmente en las organizaciones. De igual manera, busca establecer

formas en que los individuos puedan intervenir con mejor efectividad. (p. 91)
Segun Griffin, Phillip y Gully (2017) manifiestan que:

El comportamiento organizacional (CO) es el analisis de la conducta de las
personas en contextos organizacionales, la interfaz entre el comportamiento
humano y la organizacion, y la organizacibn misma. Aunque podemos

enfocarnos por separado en cualquiera de estas tres areas, hay que recordar
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gue todas son necesarias para comprender de manera integral el

comportamiento organizacional. (p.4-5)
Segun Daft (2015) sefiala que:

El comportamiento organizacional es el micro enfoque para las
organizaciones porque se enfoca en los individuos dentro de las
organizaciones como las unidades de analisis relevantes. El comportamiento
organizacional examina conceptos como motivacion, estilo de liderazgo y
personalidad, y se ocupa de las diferencias cognitivas y emocionales entre
las personas dentro de las organizaciones. (p. 36)

2.2.2.2. Disciplinas del comportamiento organizacional
Segun Robbins y Judge (2017) sefialan que:

El comportamiento organizacional es una disciplina adaptada del
comportamiento que se alimenta de las aportaciones de otras disciplinas,

sobre todo la psicologia, la psicologia social, la sociologia y la antropologia.

e Psicologia: Busca calcular, aclarar y, en algunos casos, transformar la
conducta de las personas y seres Vivos.

e Psicéloga social: Relne conceptos de la psicologia y de la sociologia,
para orientarse en el dominio que los individuos tienen en si mismos.

e Sociologia: Examina a los individuos en y su vinculo con su cultura o
ambiente social.

e Antropologia: Es el andlisis de las sociedades con la intencién de estudiar

sobre los seres humanos y sus ocupaciones. (p.14)
2.2.2.3. Retos y oportunidades del comportamiento organizacional

Segun Robbins y Judge (2017) manifiestan que:

Tiempo atras jamas habia sido tan primordial para los administradores
conocer el comportamiento organizacional como lo es hoy en dia. Dé un
vistazo ligero a los cambios radicales que hay en las empresas. Por ejemplo,
el colaborador comun se esta envejeciendo; cada vez son mas las mujeres

y personas de minorias que se juntan a la fuerza laboral; la disminucion
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corporativa y el uso desenfrenado de colaboradores provisionales estan
destruyendo los vinculos de lealtad, que tradicionalmente sostenian muchos
individuos con sus jefes; la disputa mundial exige que los colaboradores sean
mas comprensivos y aprendan a digerir los cambios rapidos. La recesion en
general ha puesto al descubierto los retos de laborar con gente y
administrarla durante periodos de incertidumbre. En otros términos, hoy en
dia existen demasiados retos y oportunidades para que los gerentes
aprovechen los conceptos del comportamiento organizacional. (p. 15)

2.2.2.4. Educacioén organizacional positiva
Segun Robbins y Judge (2017) sefialan que:

También conocido como comportamiento organizacional positivo, que
observa la manera en que las organizaciones progresan con la fuerza
humana, incitan la fortaleza y la vitalidad, y acrecientan sus capacidades. En
esta area los investigadores manifiestan que la mayoria de sus
investigaciones sobre el CO y la destreza gerencial han estado orientadas a
reconocer los que no esta bien en las organizaciones y sus colaboradores.
A manera de respuesta, los investigadores tratan de analizar el lado bueno
de dichas organizaciones. Algunas variables independientes importantes en
la investigacion del comportamiento organizacional positivo podrian ser la

esperanza, entusiasmo, deberes y entereza ante las presiones. (p.22)
2.2.2.5. Comportamiento ético
Segun Robbins y Judge (2017) indican que:

Las empresas afrontan regularmente dudas e iniciativas éticas en los cuales

deben reconocer una direccién correcta o una incorrecta.

El administrador moderno necesita establecer para sus colaboradores un
ambiente ético, donde se ocupen de manera productiva y presenten poca
confusién en relacion al significado de comportamientos correctos e
incorrectos. Las empresas que promueven una misién ética fuerte exhortan

a los colaboradores a comportarse con lealtad, mientras que la practica de
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un liderazgo en gran medida ético podria influenciar en las decisiones de

los colaboradores para comportarse de manera ética. (p. 23)
2.2.2.6. Teoria organizacional

Segun Daft (2015) manifiesta que:

Las teorias organizacionales son macro examenes de la institcion, esta
examina la empresa como unidad. Las teorias organizacionales son las
encargadas del individuo reunido en el area y organizacion y de la diferencia
en las estructuras u comportamientos en los niveles de los analisis de la
institucion. Las teorias organizacionales consideradas sociologia de la
empresa, y los comportamientos organizacionales son la psicologia de la

misma. (p. 36)
2.2.2.7. Cultura organizacional
Segun Daft (2015) sefiala que:

La cultura es el conjunto de valores, normas, creencias orientadoras y
entendimientos que sirven de guia y que comparten los miembros de una
organizacion y se ensefian a los nuevos miembros como la manera correcta
de pensar, sentir y comportarse. Representa la parte no escrita de los
sentimientos de la organizacion. Todos participan en la cultura, pero ésta por
lo general pasa inadvertida. Los gerentes se enfrentan cara a cara al poder
de la cultura so6lo cuando tratan de implementar nuevas estrategias o
programas que van contra las normas y los valores culturales béasicos. (pp.
374-375)

2.2.2.8. Niveles del comportamiento organizacional

Segun Chiavenato (2017) indica que:

En el estudio del comportamiento organizacional se aplica un enfoque

dividido en tres niveles jerarquicos:

e Macro perspectiva del comportamiento organizacional. Explica la

conducta del sistema organizacional de manera general. Denominado
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también comportamiento macro organizacional y se asocia al examen de
la conducta de compafiias enteras.

e Perspectiva intermedia del comportamiento organizacional. Trata sobre
el comportamiento de los equipos de la compafiia. Examina el
comportamiento de los individuos que trabajan en equipos o en grupos.
La perspectiva intermedia se basa en estudios sobre los equipos, la
autorizacion para la toma de decisiones y las dinamicas grupales e
intergrupales

e Micro perspectiva del comportamiento organizacional. Examina
comportamiento del individuo que labora solo en la empresa. Se
denomina comportamiento micro organizacional, por su origen, la micro

perspectiva del comportamiento organizacional. (p. 10)
2.2.2.9. Cultura organizacional

Segun Chiavenato (2017) sefala que:

Asi como todo individuo posee una cultura, las entidades se diferencian por
tener culturas corporativas particulares. El primer paso para entender a una
entidad es conocer su cultura. Ser parte de una empresa, laborar en ella,
intervenir en sus actividades y desarrollar una carrera significa aceptar su
cultura organizacional o su filosofia corporativa. La manera en que se
relacionan los individuos, las posturas sobresalientes, los posibles
subyacentes, los objetivos y los temas relevantes de las interacciones
humanas son parte de la cultura de la organizacion. La cultura organizacional
no es algo tangible. S6lo puede contemplarse en razén de sus resultados y
consecuencias. De modo que, es comparable a un iceberg. En la parte
sobresaliente, la que estd sobre el nivel del agua, estan los aspectos
observable y externo de las organizaciones, los cuales se derivan de su
cultura. Consecuentemente son componentes fisicos y concretos como el
tipo de edificacion, los colores empleados, los ambientes, la distribucion de
las oficinas y los muebles, las reglas y procedimientos de trabajo, las
tecnologias usadas, los titulos y las caracteristicas de los cargos y las

politicas de administracion de personal. (p. 23)
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2.2.2.10. Factores claves del comportamiento organizacional

Segun Maldonado (2017) manifiesta que:

Se encontro conjuntos de fuerzas que dafan las instituciones, estas pueden
estar clasificadas en las siguientes areas: individuo, estructura, tecnologia y

contexto que operas los negocios.

e Personas: La gente compone el sistema social interno de las
organizaciones, consta de individuos y grupos grandes y pequefos,
formales e informales.

e Estructura: Define las relaciones formales y el uso que se da a las
personas en las organizaciones, ello implica diversos puestos también
implica diversas relaciones estructurales entre tales puestos, que dan
origen a problemas de cooperacion, negociacion y toma de decisiones.

e En muchos casos tales estructuras han sido objeto de planeamientos,
Downsizing o reestructuraciones. Estructuras just intime o estructuras
basadas en equipos.

e Tecnologia: Aporta los recursos con los que trabaja la gente, e influye en
la tarea que hacen. Influye también en las relaciones de trabajo.

e Entorno: Las organizaciones operan en un entorno, forman parte de un

sistema mayor que tiene muchos elementos. (p. 92)

2.2.2.11. Algunos principios absolutos en el comportamiento

organizacional

Segun Maldonado (2017) manifiesta que:

Debido a que los seres humanos son complejos, cambian de actitudes y
comportamientos en situaciones distintas y por lo tanto no son iguales, la
habilidad para hacer generalizaciones sencillas, concretas y claras es
limitada. Esto no significa que no se pueda ofrecer explicaciones razonables
y precisas del comportamiento humano o en todo caso realizar predicciones
validas. Quiere decir sin embargo que los conceptos de CO deben reflejar

condiciones situacionales o de contingencia que son aquellas que moderan
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la relacion entre las variables independientes e independientes, y mejoran la

correlacion.

Existen tres niveles de andlisis de CO y a medida que pasamos del nivel
individual al del grupo y al de los sistemas de la organizacion, avanzamos
sistematicamente en nuestro entendimiento del comportamiento en las

organizaciones. (p.93)
2.2.2.12. Adecuacién persona organizacion
Segun Griffin, Phillip y Gully (2017) indican que:

La adecuacion persona-organizacion es el ajuste que existe entre los
valores, creencias y personalidad de un individuo con los valores, normas y
cultura de una organizacion. La fuerza de esta adecuacion influye en el logro
de resultados importantes para la organizacién, como el desempefio laboral,
la retencidn, la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional. Los
valores organizacionales y las normas que son importantes para lograr esta
adecuacion son la integridad, la justicia, la ética laboral, la competitividad, la
cooperacién y la compasion por sus compafieros y clientes. La adecuacién
persona-organizacion tiene una relacién positiva fuerte con la satisfaccion
laboral, compromiso organizacional y la intencion de permanecer en la
empresa, y puede influir en las actitudes de los empleados y las conductas
ciudadanas mas alla de los requisitos de trabajo, como ayudar a los demas
o hablar positivamente acerca de la empresa. También tiene un efecto
moderado en la antigtiedad y la rotacion, pero no influye en el cumplimiento

de las exigencias de los puestos. (p. 90)
2.2.2.13. Personalidad y comportamiento individual

Segun Griffin, Phillip y Gully (2017) manifiestan que:

La personalidad es el conjunto relativamente estable de atributos
psicoldgicos que distinguen a una persona de otra. Desde hace mucho existe
un debate entre los psicologos, expresado a menudo como “la naturaleza
contra la crianza”, que versa sobre la medida en que los atributos de la

personalidad se heredan de los padres (la “naturaleza”) o son moldeadas por
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nuestro entorno (la “crianza”). En realidad, tanto los factores biolégicos como
los del entorno desempefian un papel importante para determinar nuestra
personalidad. Aungue los detalles de este debate van mas alla del alcance
de nuestro analisis, los gerentes deben esforzarse por entender los atributos
basicos de la personalidad y codmo pueden afectar el comportamiento y
adecuacion de las personas en la empresa, sin mencionar su percepcion y

actitudes hacia la organizacioén. (p. 93)

2.2.2.14. Dimensiones

Dimension 01: Diversidad en la organizacion

Segun Robbins y Judge (2017) indican que:

Aunque se ha dicho mucho sobre la diversidad en cuanto a edad, raza,
género, origen étnico, religion y estatus de discapacidad, los expertos ahora
reconocen que esas caracteristicas demogréficas son tan solo la punta del
iceberg. Los aspectos demograficos reflejan principalmente el nivel
superficial de la diversidad y no los pensamientos ni los sentimientos, y
podrian ocasionar que los trabajadores se perciban unos a otros mediante
estereotipos y suposiciones. Sin embargo, la evidencia ha demostrado que,
cuando las personas llegan a conocerse, dan menor atencion a las
diferencias demogréficas si consideran que comparten algunos de los rasgos
mas importantes, como la personalidad y los valores, los cuales representan

el nivel profundo de la diversidad. (p. 42)

Indicadores

1)

Las actitudes y la satisfaccion en el trabajo
Segun Robbins y Judge (2017) definen que:

Las actitudes y la satisfaccion son el sentimiento positivo acerca de un
puesto de trabajo, que resulta de la evaluacion de las caracteristicas de este,
es demasiado amplia, aunque dicha amplitud es adecuada. El trabajo es mas
gue solo realizar actividades como ordenar papeles, escribir cédigos de

programacion, atender a clientes o manejar un camion. (p. 79)
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2)

3)

La personalidad y los valores
Segun Robbins y Judge (2017) definen la personalidad y los valores como:

Personalidad es la suma de las formas en que el individuo reacciona ante
otros e interactia con ellos. Es mas frecuente que se describa en términos
de los rasgos medibles que manifiesta una persona. Valores: Representan
convicciones fundamentales de que “a nivel personal y social, cierto modo
de conducta o estado final de existencia es preferible a otro opuesto o
inverso”. (pp.133-144)

La percepcion y latoma de decisiones
Segun Robbins y Judge (2017) indican que:

Los individuos en las organizaciones toman decisiones, es decir, eligen entre
dos o mas alternativas. Los altos directivos determinan las metas de su
empresa, cuales productos o servicios ofrecer, como financiar del mejor
modo las operaciones o donde ubicar una nueva planta de manufactura. Los
gerentes de niveles medio y bajo determinan los programas de produccion,
seleccionan a los nuevos elementos y deciden como habran de darse los

aumentos de salario. (p.174)

Dimension 02: Comportamiento de grupos

Segun Robbins y Judge (2017) Definen:

A un grupo como dos o mas individuos que interactian, son
interdependientes y se redinen para lograr objetivos especificos. Los grupos
pueden ser formales o informales. Los grupos formales son aquellos que
define la estructura de una organizacién, donde los trabajos designados
establecen las tareas. Los grupos informales son formaciones naturales del
entorno laboral, que aparecen en respuesta a la necesidad de mantener
contacto social. Tres empleados de departamentos diferentes que
almuerzan juntos de manera regular constituyen un grupo informal. Estos
tipos de interacciones entre los individuos, aun cuando son informales,

afectan significativamente su conducta y su desempefio. (p. 272).
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Indicadores:

1)

2)

3)

Los equipos de trabajo
Segun Robbins y Judge (2017) sefalan que:

Conforme las organizaciones se han reestructurado para competir con mas
eficacia y eficiencia, recurrieron a los equipos como la mejor forma de
aprovechar los talentos de su fuerza laboral. Los equipos son mas flexibles
y sensibles ante los eventos cambiantes, que los departamentos
tradicionales u otras formas de grupos permanentes. Los equipos tienen la
capacidad de formarse, actuar, reenfocarse y desintegrarse con rapidez. (p.
308)

Comunicacién
Segun Robbins y Judge (2017) indican que:

La comunicacion favorece la motivacion porque les aclara a los individuos lo
gue deben hacer, que tan bien lo estan haciendo y como podrian mejorar si
su rendimiento fuera insatisfactorio. La comunicacion que tiene lugar dentro
del grupo es un mecanismo fundamental por medio del cual los miembros
expresan tanto sus frustraciones como sus sentimientos de satisfaccion. Por
tanto, la comunicacion ofrece un medio para la expresion emocional de los

sentimientos, asi como para satisfacer las necesidades sociales. (p.37)
Liderazgo
Segun Robbins y Judge (2017) indican que:

El liderazgo se define como la habilidad para influir en un grupo y dirigirlo
hacia el logro de un objetivo o un conjunto de metas. La fuente de esta
influencia puede ser formal, como la que proporciona una jerarquia
administrativa en una organizaciéon. Sin embargo, no todos los lideres son

gerentes, ni tampoco todos los gerentes son lideres. (p.368)
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Dimension 03: Cultura organizacional

Segun Robbins y Judge (2017) manifiestan que:

La cultura organizacional se refiere a un sistema de significado compartido

por los miembros, el cual distingue a una organizacion de las demas. Al parecer,

existen siete caracteristicas fundamentales que captan la esencia de la cultura de

una organizacion: Innovacion y toma de riesgos. Atencion a los detalles.

Orientacion a los resultados. Orientacion a la gente. Orientacién a los equipos.

Dinamismo y estabilidad (p. 513)

Indicadores:

1)

2)

Politicas y practicas
Segun Robbins y Judge (2017) sefalan que:

Las politicas y practicas de recursos humanos de una organizacion
representan fuerzas importantes que dan forma al comportamiento y las
actitudes de los empleados. Si las practicas de seleccibn de una
organizacion se disefian de manera adecuada, lograran identificar a los
candidatos competentes y que se ajustaran bien al puesto y la organizacion.
(p. 566)

Cambio organizacional
Segun Robbins y Judge (2017) manifiestan que:

Nuestro ego es fragil, y a menudo consideramos el cambio como algo
amenazante. Un estudio reciente demostré que, incluso cuando los
individuos se enfrentan a datos que sugieren gue necesitan un cambio, se
aferran a cualquier informacién que pudiera sugerir que todo esta bien y que
el cambio no es necesario. La resistencia al cambio puede ser positiva si

conduce a una discusion y a un debate abierto. (p.596)
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3) Manejo de estrés
Segun Robbins y Judge (2017) sefalan que:

Aunque el estrés suele analizarse en un contexto negativo, no
necesariamente es algo malo en si mismo; también tiene un valor positivo.
Cuando ofrece una ganancia potencial representa una oportunidad. EI mejor
desempefio que un atleta o un actor demuestran en una situacion de
“aceleramiento”. De manera similar, muchos profesionales consideran las
presiones de las grandes cargas de trabajo y de las fechas limite como
desafios positivos que mejoran la calidad de su trabajo y aumentan la

satisfaccion que obtienen por hacerlo. (p. 596)
2.3. Definicion de términos béasicos

Apatia. Sensacion de indiferencia y poca importancia de un individuo que lo
manifiesta frente a una determinada situacion o circunstancia que se le presente,
en el ambito administrativo podria ser, malhumor, ausentismo laboral, irritacién con

su puesto de trabajo, etc.

Corporacién. Institucion oficialmente constituida por un grupo de personas u
organizaciones que se juntan para compartir temas o trabajos de indole econdmica,
investigativo, politico, etc., que por lo general son de importancia y rentabilidad

comun.

Downsizing. Método de reestructuraciéon o reorganizaciéon de las empresas por
medio del cual se desarrollan mejorias a los procedimientos laborales,
remodelacion de la organizacion e implantacion apropiada al piso de los

colaboradores a fin de conservar la competitividad.

Empowerment. Técnica o mecanismo que esta basado en compartir, otorgar o
delegar responsabilidad y poder autonomo a los colaboradores o grupos de trabajo
de una organizacion con la finalidad de que puedan hacer toma de decisiones,

solucionar conflictos o desarrollar obligaciones sin previa autorizacion de sus jefes.
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Just-in-time. Términos en ingles que en nuestro idioma significa “Justo a tiempo”,
nacido en Japon; es una técnica de gestion generalmente relacionado a la
produccién y almacenamiento, utilizado para reducir los excesos de inventario,

perdidas de suministros y costos.

Macro examen. Evaluacion de naturaleza global, utilizado en las empresas como
parte del comportamiento organizacional para conocer a detalle los pros y contra

de cada miembro ya sea individuos o materiales que la conforman.

Micro enfoque. Diminutivo de un enfoque o un determinado punto de vista sobre

un objeto o tema en particular.

Organizacion. Grupo de individuos de tipo administrativo, creada con la finalidad
de alcanzar un propésito u objetivo en comuan con la colaboracion de todos los que

la integran ya sea con sus conocimientos, destrezas o facultades.

Retroalimentaciéon. Herramienta utilizada para controlar un sistema en el cual los
efectos alcanzados de una actividad o trabajo son incluidos de nuevo en el
procedimiento con la finalidad de tener el control y mejorar su desarrollo o

comportamiento.

Status. Condicion o categoria social y econémica que adquiere una persona u
organizacion dentro de un conjunto o comunidad determinado por su estado

econdmico, prestigio o actividad.

Administracion estratégica. Consiste en el proceso de formular e implementar

estrategias para alcanzar metas a largo plazo y conservar la ventaja competitiva.

Formulacién de la estrategia. Es el proceso que permite crear estrategias,
primero por medio de la evaluacion de las estrategias existentes, de la organizacion

y de su ambiente.

Implementacion de la estrategia. Proceso de destinar recursos y poner
estrategias en marcha, una vez que se han creado estas estrategias, se debe

actuar sobre ellas en forma satisfactoria para obtener los resultados esperados.

Desempefio organizacional. Rendimiento por el cual se muestra la empresa

desarrollando y cumpliendo sus objetivos.
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Motivacion organizacional. Es la aptitud de la organizacion para movilizar su

capital humano para lograr sus metas.

Capacidad organizacional. Considerado como la dotacién en recursos de la

organizacion y a los sistemas y procesos utilizados para la gestion de ese capital.

Entorno externo. Se refiere a los factores externos que facilitan o menoscaban el

desempefio de una organizacion.

Clima organizacional. Atributos percibidos de una organizacion y, o sus
subsistemas, o0 ambos que determinan el comportamiento de los trabajadores y que

pueden ser inducidos de forma que la organizacion.

Competitividad. Crear, desarrollar y sostener capacidades para conquistar la
preferencia de los mercados de productos o servicios.

Compromiso. Se define al compromiso como el grado en que un empleado se
identifica con una organizacion en particular y las metas de ésta y desea mantener

su relacién con ella.
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3.1.

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de lainvestigacion
3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion entre la administracion estratégica y su relacion con el

comportamiento organizacional de Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos, Lima — 2021.

3.2.

3.1.2. Hipotesis especificas

Existe relacion entre estrategias competitivas y el comportamiento
organizacional de Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos, Lima — 2021.
Existe relacion entre la administracion de operaciones y el comportamiento
organizacional de Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos, Lima — 2021.
Existe relacién entre cultura corporativa y el comportamiento organizacional
de Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos, Lima — 2021.

Variables de estudios

3.2.1. Definicion conceptual

Variable 01. Administracion estratégica

Segun Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland (2015) manifiestan que:

La administracion estratégica de una empresa proporciona direccion y guia no
solo en términos de lo que debe hacer, sino de lo que no debe hacer. Desde un
punto de vista estratégico, saber lo que no se debe hacer es tan importante como
saber lo que se debe hacer. En el mejor de los casos, emprender acciones
estratégicas erroneas generara distraccion y desperdicio de recursos; en el peor,
provocara consecuencias indeseables de largo plazo que pongan en riesgo la

supervivencia misma de la empresa. (p.5)

Variable 02. Comportamiento organizacional

Segun Robbins y Judge (2017) definen que:

El comportamiento organizacional (CO) como un campo de estudio, lo cual
significa que se trata de un area de especialidad especifica con un conjunto

comun de conocimientos. Estudia tres determinantes del comportamiento en
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las organizaciones: individuos, grupos y estructura. Asimismo, el CO aplica
el conocimiento que se obtiene sobre los individuos, los grupos y el efecto
de la estructura en el comportamiento, con la finalidad de que las

organizaciones trabajen con mas eficacia. (p.10)
3.2.2. Definicion de operacionalizacion

Variables 01: Administracién estratégica

Administracion estratégica se evalla tomando en cuenta los prondsticos de
las estrategias competitivas, administracion de operaciones, y cultura corporativa;

analizando sus atributos mediante un cuestionario.
Variables 02: Comportamiento organizacional

Comportamiento organizacional se evalia tomando en cuenta los
pronésticos de la diversidad en la organizacién, comportamiento de grupos, Yy

cultura organizacional analizando sus atributos mediante un cuestionario.
3.3. Tipoy nivel de la investigacién
3.3.1. Tipo de investigacion

Segun el Crai (2018) nos indica que: La Investigacion Aplicada tiene por
objetivo resolver un determinado problema o planteamiento especifico,
enfocdndose en la busqueda y consolidacion del conocimiento para su aplicacion
Yy, por ende, para el enriquecimiento del desarrollo cultural y cientifico. (p. 4)

La investigacion de esta tesis es la aplicada como el mismo nombre lo puede
definir ya que se trata de aportes tedéricos respaldados por otras teorias las cuales
tiene como objetico la aplicacion de algo tangible en beneficio a la sociedad.

3.3.2. Nivel de investigacion

Nivel descriptivo
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican que:

Es preciso sefalar que las investigaciones descriptivas calculan de forma

mas bien independiente las ideas o variables con los que tenga que ver. No
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todos |

obstante, evidentemente pueden agrupar la publicacion de cada una de
dichas variables para indicar como son y se expone el nivel de interés, su

finalidad no es aclarar como se conectan las variables medidas. (p.92)

Describe todos los sucesos tal cual sin intervenir en ellos, ya que se anota

os detalles que se encuentren tal cual se muestra.

Nivel correlacional

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican que:

El beneficio e intencidon primordial de la investigacion correlacional es
conocer como se puede implicar un concepto o variable sabiendo el proceder
de mas variables vinculadas, para pretender pronosticar la importancia que
tendrd un grupo de individuos en una variable, desde el valor que tenga para

la o las variables vinculadas. (p.93)

La investigacion permite identificar las relaciones entre ambas variables con

el fin que permita determinarse la relacion entre la administracion estratégica y el

comportamiento organizacional de Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos, Lima —

2021.
Tabla 1.
Valores de la prueba de correlacién de Rho Spearman
Valores Lectura
De-0,90a-1 Correlaciéon muy alta
De -0.71 a-0.90 Correlacion alta
De -0.41 a-0.70 Correlacion moderada
De -0.21 a -0.40 Correlacion baja
De 0a-0.20 Correlacion practicamente nula
De 0a0.20 Correlacion practicamente nula
De +0.21a 0.40 Correlaciéon baja
De +0.41a 0.70 Correlacion moderada
De +0.71 a2 0.90 Correlacion alta
De+091a1l Correlaciéon muy alta
Fuente: Tomado de Bisquerra, R. (2004). Metodologia de la investigacion Educativa. Madrid:

Muralla.
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3.3.3. Método de Investigacion

Segun Bernal (2016), indica que “es del tipo hipotético deductivo

consistiendo en procedimientos que inicien con una afirmacion que es considerada

hipotetica, que busque refutar o comprobar la conclusion para su respetivo

contraste” (p. 60).

Con ello se busca demostrar que parte de a hipotesis del estudio hacia la

deduccion del mismo.

3.4.

Disefio de la investigacion
3.4.1. Disefio no experimental
Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018), sefialan que:

El disefio no experimental es aquella que no manipula las variables
directamente, solo las describe y analiza tal cual se presentan en la realidad.
Llamada también método descriptivo. Solo se llega al control estadistico, por
tanto, su validez interna es menor en comparacion con la metodologia

experimenta. (p.92)

En la presente investigacion se utilizé un disefio no experimental porque no

existi6 manipulacion de ninguna de las variables de estudio, los resultados se

dieron de acuerdo a los fenbmenos o problemas encontrados de manera natural.

3.4.2. Enfoque cuantitativo
Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018), sefialan que:

El enfoque cuantitativo son estudios que se basan en la medicibn numérica.
Las investigaciones que se realizan con este enfoque utilizan la tecnica de
recolectar datos asi como su respectivo analisis que permitan responder
interrogantes de la investigacion y poder probar asi las hipotesis dadas de

manera previaconfiando en la medicion numérica. (p.59)

Asimismo el enfoque de la investigacion al ser expresado numericamente y

estadisticamente es llamada enfoque cuantitativo.
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3.4.3. Corte transversal

Segun Cortez y Iglesias (2004), senalan que: “este tipo de estudio es un
reflejo de un determinado tiempo de la problematica que esta siendo analizada ya
sea esta del tipo correlacional o descriptiva, segun el tipo del problema de estudio”
(p-27). Indica que se hace en un solo lugar y momento dado la encuesta al personal

al cual esta dirigido.
El grafico correspondiente a este disefio es el siguiente:

V1

V2

Donde:

M: N de trabajadores, en Radio la Exitosa S.a.c., en Chorrillos.

V1: Variable Administracion estratégica

V2: Variables Comportamiento organizacional

r: Administracion estratégica y su relacion con el comportamiento

organizacional de Radio la Exitosa S.a.c., en Chorrillos, Lima — 2021.

3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion
Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018), sefialan que:

Es el total de un conjunto de elementos o0 casos, sean estos individuos,
objetos 0 acontecimientos, que comparten determinadas caracteristicas o un

criterio; y que se pueden identificar en un area de interés para ser
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estudiados, por lo cual quedaran involucrados en la hipodtesis de

investigacion. (p.102)

La poblacion motivo del presente trabajo de investigacion esta conformada

por 36 trabajadores del area administrativa y contable de Radio la Exitosa S.A.C.,

en Chorrillos, Lima — 2021., sin distincion de tipo de contrato, tiempo de

permanencia, cargo y género.

3.5.2. Muestra censal

Segun Lopez (1998), indica que “las muestras del tipo censal son un conjunto

que refleje a una poblacion determinada con fines comunes en su totalidad” (p.

123).

Siendo 36 trabajadores pertenecientes al area administrativa y contable

siendo censal dado que la poblacion al ser muy pequefia se tomara a la totalidad

de este.

3.6.

3.5.3. Muestreo

Segun Hernandez, et al (2014), indica que:

Se llama asi al muestreo ya que esta ramificada en dos tipos, siendo la
primera del tipo probabilistico todo elemento de la poblacion tiene las mismas
posibilidades de ser escogidas para dicha muestra y la segunda del tipo no
probabilistico, refiere cuando al elegir los inegrantes no dependen de dicha
probabilidad, siendo mas bien por motivos relacionados a ciertas

caracteristicas que obedecen al criterio del que investiga . (p. 176)
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

Segun Loépez (2011), sefala que: “la totalidad de metodos para lograr un

resultado es llamado tecnica, siendo esta sistematico al momento de recpilar la

informacion requerida para un decenlace cientifico” (p.177).
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Encuesta

Segun Lopez (2011), senala que “la encuesta tiene por objetivo encontrar
una conexion y frecuencia entre las variables estudiadas investigando sobre

preferencias, gustos , prejuicios e ideas.” (p.192).

Es una tecnica muy usada en estudios de enfoque cuantitativo para poder

descubrir lo que piensan los inviduos de ciertos grupos para su poterior analisis.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Hernandez, et al (2014), manifestdé que “El cuestionario comprende

un conjunto de interrogantes de una o dos variables para su medicion” (p. 217).

El instrumento ideal para recoger informacién en el estudio sera el

cuestionario.
1) Escala de Likert

Segun Hernandez, et al (2014), indica que “es la conjuncion de items que
permita exponer de manera afirmativa para la posterior medicion de una o mas

categorias” (p. 238).

Este método mide 5 niveles para responder el respectivo cuestionario a

ejecutar COMO una encuesta.

Eztljiés::éién y evaluacion del cuestionario de Administracion estratégica
Alternativas Puntuacion Afirmacion
N 1 Nunca
CN 2 Casi nunca
A 3 A veces
CS 4 Casi siempre
S 5 Siempre

Fuente: elaboracién Propia
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2) Validez del instrumento

Segun Hernandez, et al (2014), indica que “es la forma de medir un
instrumento que permita guiarnos hacia el objeto a estudiar que permita asi mismo

analizar e interpretarlo” (p. 200).

La cual esta conformado por un juicio de expertos qu esta conformado esta

vez por un tematico y un metodologo para dar validez al estudio.

Tabla 3.

Validacion de juicio de expertos
Experto Validador Nivel de aplicaciéon
Mg. Guillermo, Aguirre Villegas Tematico Aplicable
Mg. Michel Jaime, Méndez Escobar Metoddlogo Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

Segun Hernandez, et al (2014), indica que “la validez de expertos es el grado

en que el instrumento realmente mide el interés de cada variable” (p.204).

La validez segun los expertos ejecuta una evaluacion rigurosa del

instrumento llamado cuestionario.
3) Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez, et al (2014), manifesté que “la confiabilidad manifiesta

resultados coherentes ” (p. 200).

Diversos métodos pueden calcular la confiabilidad, pero en este estudio se

opto por utilizar el Alfa de Cronbach.

Segun Cozby (2005) manifestd que “El Alfa de Cronbach calcula las
correlacion existentes en cada uno de los items, logrando un cantidad importante

de coeficientes” (p. 98).

Siendo una medida que permita la evaluacion planteada permitiendo saber

gue tan confiable es el instrumento.
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Tabla 4.
Nivel de confiabilidad de la variable administracidn estratégica
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,940 18

Fuente: Alfa de Cronbach

Una prueba realizada a 35 trabajadores, obteniendo 0,940 y evidenciando
gue la escala aplicada es una fuerte confiabilidad.
Tabla 5.

Nivel de confiabilidad de la variable comportamiento organizacional
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,924 18

Fuente: Alfa de Cronbach

Con una prueba de 35 trabajadores, obteniendo 0,924 y evidenciando que la

escala aplicada es una prueba de alta confiabilidad.

Andlisis de Fiabilidad:

Tabla 6.

Escala de interpretacion de la confiabilidad
Interpretacion Escala

Alta confiabilidad 0.9 a 1
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Moderada confiabilidad 0.5 a 075
Baja confiabilidad 001 a 049
No es confiable -1 a o0

Fuente: Pino (1982). Estadistica. Lima: INIDE

3.7. Métodos de andlisis de datos

El procesamiento de datos se realiza mediante un analisis estadistico
correlacional del tipo descriptivo, en base a ello se determina la relacién de las dos
variables estudiadas, se opté por el analisis de correlacion, coeficiente de spearman
gue cumplen con el supuesto de normalidad de los datos, la elaboracidon de tablas
y graficos de frecuencias absolutas y porcentuales se realizara con el programa de

software estadistico SPSS.
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3.8. Aspectos éticos

La presente investigacion se basa en principios éticos profesionales emitidos
por el codigo de ética de la universidad privada Telesup de profesional, objetividad,
integridad y competencia. Esta investigacion se ha desarrolla con la finalidad de
mejorar la administracion estrategica y su relacion con el comportamiento
organizacional de Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos determinando los aspectos
importantes dentro de la organizacion como el factor humano que generen un alto
compromiso dentro de la organizacion, para ello los colabroadores son informados
de todos los procedimientosque logren resultados optimos que permitan reducir la

poca motivacion existente.
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IV.  RESULTADO

4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo

Tabla 7.
Niveles de variable de administracion estratégica

Administracién estratégica

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 21 60,0
Medio 10 28,6
Alto 4 11,4
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario propio

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Administracion estrategica

Figura 1. Niveles de administracion estratégica

En la tabla 7 y figura 1 se observa, que, de los 35 trabajadores, 4 de ellos
representan el 11,4% que manifiestan percibir niveles altos referente a la
administracion estratégica, en contraste con 21 trabajadores que representan el
60,0% que indican percibir bajos niveles en temas de Radio la Exitosa S.A.C., en
Chorrillos, Lima — 2021.
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Tabla 8.
Niveles de comportamiento organizacional

Comportamiento organizacional

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 7 20,0
Medio 22 62,9
Alto 6 17,1
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario propio

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Comportamiento organizacional

Figura 2. Niveles de comportamiento organizacional

En la tabla 8 y figura 2 se observa, que, de los 35 trabajadores, 22 de ellos
representan el 62,9% que manifiestan percibir niveles regulares referente al
comportamiento organizacional, en contraste con 6 trabajadores que representan
el 17,14% que indican percibir altos niveles en temas de Radio la Exitosa S.A.C.,
en Chorrillos, Lima — 2021.
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Tabla 9.
Niveles de estrategias competitivas

Estrategias competitivas

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 23 65,7
Medio 8 22,9
Alto 4 11,4
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario propio

Porcentaje

T
Bajo Mecdlio Alto

Estrategias competitivas

Figura 3. Niveles de estrategias competitivas

En la tabla 9 y figura 3 se observa, que, de los 35 trabajadores, 4 de ellos
representan el 11,43% que manifiestan percibir niveles altos en cuanto a las
estrategias competitivas, en contraste con 23 trabajadores que representan el
67,7% que indican percibir bajos niveles en temas de estrategias competitivas de
Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos, Lima — 2021.
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Tabla 10.
Niveles de administracion de operaciones

Administracién de operaciones

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 22 62,9
Medio 9 25,7
Alto 4 11,4
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario propio

60—

404

Porcentaje

T
Baijo Medio Alto

Administracion de operaciones

Figura 4. Niveles de administracion de operaciones

En la tabla 10 y figura 4 se observa, que, de los 35 trabajadores, 4 de ellos
representan el 11,43% que manifiestan percibir niveles altos referente a la
administracion de operaciones, en contraste con 22 trabajadores que representan
el 62,9% que indican percibir bajos niveles en temas de Radio la Exitosa S.A.C., en
Chorrillos, Lima — 2021.
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Tabla 11.
Niveles de cultura corporativa

Cultura corporativa

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 19 54,3
Medio 12 34,3
Alto 4 11,4
Total 35 100,0

Fuente: Cuestionario propio

60

Porcentaje

Bajo Meclio Alto

Cultura corporativa

Figura 5. Niveles de cultura corporativa

En la tabla 11 y figura 5 se observa, que, de los 35 trabajadores, 4 de ellos
representan el 11,43% que manifiestan percibir niveles altos referente a temas de
cultura corporativa, en contraste con 19 trabajadores que representan el 54,3% que
indican percibir bajos niveles en temas de la cultura corporativa de Radio la Exitosa
S.A.C,, en Chorrillos, Lima — 2021.
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No existe relacion entre la administracion estratégica y el comportamiento

organizacional de Radio la Exitosa s.a.c., en Chorrillos, Lima — 2021.

Existe relaciébn entre la administracion estratégica y el comportamiento

organizacional de Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos, Lima — 2021.

4.2. Prueba de Hipotesis.
4.2.1. Prueba de Hipotesis general.
HO:
H1:
Tabla 12.

Nivel de correlacion y significancia de administracion estratégica y el
comportamiento organizacional

Correlaciones

Administracion
estratégica

Comportamiento
organizacional

Rho de Administracion Coeficiente de 1,000 879"
Spearman estratégica correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Comportamiento Coeficiente de ,879" 1,000
organizacional correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 12, se muestra la relacién entre las variables administracion

estratégicas y comportamiento organizacional, determinada por el Rho de

Spearman p=0.879, lo cual significa que existe una correlacion fuerte entre las

variables, frente al p= 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula, y se

acepta la hipétesis alterna: Existe relacién significativa entre administracion

estratégica y comportamiento organizacional de Radio la Exitosa S.A.C., en

Chorrillos, Lima — 2021.
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4.2.2. Prueba de hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre estrategias competitivas y el comportamiento

organizacional de Radio la Exitosa s.a.c., en Chorrillos, Lima — 2021.

H1: Existe

relacion entre estrategias competitivas y el

comportamiento

organizacional de Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos, Lima — 2021..

Tabla 13.

Nivel de correlacion y significancia de estrategias competitivas y el

comportamiento organizacional

Correlaciones

Estrategias

Comportamiento

competitivas organizacional
Rho de Estrategias Coeficiente de 1,000 , 731"
Spearman competitivas correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Comportamiento Coeficiente de , 731" 1,000
organizacional correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 13, se muestra la relacion entre las estrategias competitivas y
comportamiento organizacional, determinada por el Rho de Spearman p=0.731, lo
cual significa que existe una correlacién alta entre las variables, frente al p= 0.000
< 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alterna:
Existe relacion significativa entre estrategias competitivas y comportamiento

organizacional de Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos, Lima — 2021.
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Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacién entre administracion de operaciones y el comportamiento

organizacional de Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos, Lima — 2021.

H1: Existe relacion entre administracion de operaciones y el comportamiento

organizacional de Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos, Lima — 2021.

Tabla 14.

Nivel de correlacion y significancia de administracion de operaciones y el
comportamiento organizacional

Correlaciones

Administracion de
operaciones

Comportamiento
organizacional

Rho de Administracion de Coeficiente de 1,000 575"
Spearman operaciones correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Comportamiento Coeficiente de ,575™ 1,000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 14, se muestra la relacién entre la administracién de operaciones

y comportamiento organizacional, determinada por el Rho de Spearman p=0.575,

lo cual significa que existe una correlacion moderada entre las variables, frente al

p= 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis

alterna: Existe relacién significativa entre administracion de operaciones y

comportamiento organizacional de Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos, Lima —

2021.
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Hipotesis especifica 3

HO: No existe relacibn entre la cultura corporativa y el comportamiento
organizacional de Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos, Lima — 2021.

H1: Existe relacibn entre la cultura corporativa y el comportamiento

organizacional de Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos, Lima — 2021.

Tabla 15.
Nivel de correlacion y significancia de la cultura corporativa y el comportamiento
organizacional

Correlaciones

Cultura Comportamiento
corporativa organizacional
Rho de Cultura corporativa Coeficiente de correlacion 1,000 873"
Spearman ] ]
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Comportamiento Coeficiente de correlacion ,873™ 1,000
organizacional ) ]
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 15, se muestra la relacidn entre la cultura corporativa y
comportamiento organizacional, determinada por el Rho de Spearman p=0.873, lo
cual significa que existe una correlacion fuerte entre las variables, frente al p= 0.000
< 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alterna:
Existe relacion significativa entre la cultura corporativa y comportamiento

organizacional de Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos, Lima — 2021.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion de acuerdo con la solucion
de la estadistica con la prueba de alfa de Cronbach, para comprobar que de las 36
preguntas, que se realiz0 a los 35 trabajadores en Radio la Exitosa S.A.C., en
Chorrillos, se argumenta como producto una conexion superior entre las variables
administracion estratégica y comportamiento organizacional, obteniendo cada
variable de 0.940 y 0.924, la cual ayuda como referencia, para hacer los estudios

correspondientes y sostener los propdsitos de la tesis.

Con la ayuda de los estudios estadisticos se realiza una tabla general donde
se compara la correlacion con las dimensiones, que refutan la hipétesis nula y
reconocen las hipotesis alternas del estudio realizado. Donde las variables
administracion estratégica. Sus 3 dimensiones: estrategias competitivas,
administracion de operaciones, y cultura corporativa, y la segunda variable
comportamiento organizacional con sus dimensiones: diversidad en la
organizaciéon, comportamiento de grupos, y cultura organizacional, los cuales
fueron un analisis en conclusion de los 35 trabajadores de Radio la Exitosa S.A.C.,
en Chorrillos, Lima — 2021., en lo cual el estudio nos permite comprobar la relacion
de las variables.

Segun Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland 11l (2015) manifiestan que:

La administracion estratégica de una empresa proporciona direccion y guia
no sélo en términos de lo que debe hacer, sino de lo que no debe hacer.
Desde un punto de vista estratégico, saber lo que no se debe hacer es tan
importante como saber lo que se debe hacer. En el mejor de los casos,
emprender acciones estratégicas erréneas generard distraccion y
desperdicio de recursos; en el peor, provocara consecuencias indeseables

de largo plazo que pongan en riesgo la supervivencia misma de la empresa.
(p.5)

Considerando lo que manifiesta el autor principal el cual fue considerado
base y de los antecedes que se tomaron como referencia las cuales sirvieron para

comprobar el estudio, los mismos que afirman la importancia de la administracion
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estratégica toda vez que sin planes, los administradores no podran saber cOmo
organizar a la gente y los recursos de una empresa, puede que no tengan ni siquiera
la idea clara de que es o lo que se necesita organizar. Asimismo, por la naturaleza
de las organizaciones, que estan compuestas por divisiones, funciones y
actividades de trabajo, las cuales se tiene que coordinar y enfocar para conseguir
las metas de la empresa. Una de las razones mas importantes es que puede marcar

la diferencia en el desempefio de la organizacion.
Segun Robbins y Judge (2017) definen que:

El comportamiento organizacional (CO) como un campo de estudio, lo cual
significa que se trata de un area de especialidad especifica con un conjunto
comun de conocimientos. Estudia tres determinantes del comportamiento en
las organizaciones: individuos, grupos y estructura. Asimismo, el CO aplica
el conocimiento que se obtiene sobre los individuos, los grupos y el efecto
de la estructura en el comportamiento, con la finalidad de que las

organizaciones trabajen con mas eficacia. (p.10)

De lo sefialado en el parrafo precedente y segun el estudio realizado, la
capacidad de prediccidon que facilita el comportamiento organizacional puede ser
muy ventajoso a la hora de evaluar el desempefio de una organizacion, ya
gue contempla un factor humano que normalmente es complicado de medir para la
empresa. Por lo que, en ese sentido, se trata de una herramienta distinta, completa
y dinamica de estudio administrativo, que bien puede aplicarse tanto al mundo

empresarial, como al de la politica.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera.

Segun el objetivo general, se concluye que existe un nivel de correlacion
significativamente fuerte (r=0.879) siendo una correlacion positiva entre
administracion estratégica y el comportamiento organizacional en Radio la Exitosa
S.A.C., en Chorrillos, Lima — 2021, en lo cual el estudio nos permite comprobar la

relacion de las variables, con un nivel de significancia de 0.01 menor a 0.05.
Segunda.

Asimismo el objetivo especifico 1 se concluye que existe un nivel de
correlacion de manera significativamente alta (r=0.731) siendo una correlacion
positiva entre estrategias competitivas y el comportamiento organizacional en
Radio la Exitosa S.A.C., en Chorrillos, Lima — 2021, con un nivel de significancia de
0.01 y p=0.000 menor a 0.05. Es decir

Tercera.

Tambien el objetivo especifico 2 se concluye que existe un nivel de
correlaciéon moderada (r=0.575) siendo una correlacion positiva entre el disefio de
administracion de operaciones y el comportamiento organizacional en Radio la
Exitosa S.A.C., en Chorrillos, Lima — 2021, en lo cual el estudio nos permite
comprobar la relacion de las variables, con un nivel de significancia de 0.01 menor
a 0.05.

Cuarta.

Se concluye por ultimo como objetivo especifico 3 y se concluye que existe
un nivel de correlacion significativa fuerte (r= 0.873) siendo una correlacién positiva
entre la cultura corporativa y el comportamiento organizacional de Radio la Exitosa
S.A.C., en Chorrillos, Lima — 2021., en lo cual el estudio nos permite comprobar la

relacion de las variables, con un nivel de significancia de 0.01 menor a 0.05.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda contratar vendedores capatacitado en el area de Marketing
para poder tener una captacion de clientes nuevos para poder tener un mayor
ingreso en la ingreso empresarial y de esa forma tener mas liquidez para la

empresa.
Segunda

Tambien se debe insistir en que la empresa deberé desarrollar una estrategia
competitiva con los vendedores en la cual el que tiene un rango de ventas mensual
se lo dea un insentivo y de esa forma los vendedores se van a esforzar en el
incremento de la ventas ya sabiendo que a parte de su sueldo tendra un bono

adicional por sus ventas mensuales.
Tercera

Asimismo se recomienda que tambien el area de Marketing dean todos las
herramientas de merchandising para que pueda entregar a los clientes nuevos y de
esa forma poder realizar la captacion de empresa nuevas y poner su publicidad en

la radiodifusion.
Cuarta

El area de Administativa, tambien debe tener en cuenta que si los
vendedores tiene ventas acumuladas se debe cumplir con su pago respectivo, para
gue de esa forma tambien ellos tenga un compromiso con la empresa y se puedan
ellos esforzar mucho mucho mas en sus ventas mensuales y de esa forma ambas

partes tendran resusltados de ganacias.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Administracion Estratégicay su relacion con el comportamiento organizacional de

Radio la Exitosa S.a.c.,en Chorrillos, Lima -2021.

Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable Dimensiones Indicadores ftems Metodologia
éCual es la relacion entre | Determinar la relacién | Existe relacion entre la 3 Estrategias Costos bajos P1, P2
la administracién | entre la administracion | administracidon ~§ competitivas — Tipo de investigacién
estratégica y el | estratégica y el | estratégica y el Z Dirigidas P3, P4 Basica, descriptiva,
comportamiento comportamiento comportamiento 4 " = - cuantitativa y
organizacional de la radio | organizacional de la radio | organizacional de Ia :5 Diferenciacion amplia PS5, P6 correlacional
la exitosa s.a.c., en | la exitosa s.a.c., en | radiolaexitosas.a.c., en § — — :
Chorrillos, Lima —20217? Chorrillos, Lima — 2021 Chorrillos, Lima —2021. g Admlmstr:.acmn H(ler.ramlentas — P7,P8
= de operaciones Politicas y procedimientos P9, P10 Disefio
2 Instalacion de sistemas P11, P12 No experimental de
Cultura Culturas de alto rendimiento P13, P14 corte transversal
corporativa
Culturas resistentes al cambio P15, P16
Culturas politizadas P17,P18 Poblacién
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificos Las actitudes y la satisfaccion laboral Muestrade76
éCual es la relacion entre | Determinar la relacién | Existe relacion entre P19, P20 colaboradores
estrategias competitivasy | entre estrategias | estrategias
el comportamiento | competitivas y el | competitivas y el = Diversidadlen la La personalidad y los valores P21 P22 Técnica
organizacional de la radio | comportamiento comportamiento = organizacion — — - Encuesta
la exitosa s.a.c., en | organizacional de la radio | organizacional de Ila '§ Percepcion y toma de decisiones
Chorrillos, Lima —20217? la exitosa s.a.c., en | radiolaexitosas.a.c.,en = P23, P24
Chorrillos, Lima —2021. Chorrillos, Lima —2021. gb Instrumento
éCual es la relacion entre | Determinar la relacién | Existe relacién entre la g Comportamiento Equipos de trabajo Cuestionario validado
la  administracion de | entre la administracion de | administracion de % de grupos P25, P26 por juicio de expertos
operaciones y el | operaciones y el | operaciones % el e Comunicacion
comportamiento comportamiento comportamiento g P27,P28
organizacional de la radio | organizacional de la radio | organizacional de Ia 8 Liderazgo Anélisis de datos
la exitosa s.a.c., en | la exitosa s.a.c., en | radiolaexitosa s.a.c.,en § P29, P30 Programa SPSS v.25
Chorrillos, Lima —20217? Chorrillos, Lima —2021. Chorrillos, Lima —2021. ©
éCual es la relacion entre | Determinar la relacién | Existe relacién entre la Cultura Politicas y practicas P31, P32
la cultura corporativa y el | entre la cultura | cultura corporativa y el organizacional Cambio organizacional P33, P34
comportamiento corporativa y el | comportamiento
organizacional de la radio | comportamiento organizacional de la Manejo de estrés
la exitosa s.a.c., en | organizacional de la radio | radiolaexitosas.a.c., en P35, P36

Chorrillos , Lima —2021?

la exitosa s.a.c, en
Chorrillos, Lima —2021.

Chorrillos, Lima —2021.
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion

Operacionalizacion de variable Administracion Estratégica

Variable

Definicién conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Likert

Administracién

estratégica

Segun los autores Thompson,
Gamble,
(2015)

Administracion estratégica de una

Peteraf y Strickland
manifiestan que La

empresa proporciona direccion y
guia no soélo en términos de lo que
debe hacer, sino de lo que no debe
hacer. Desde un punto de vista
estratégico, saber lo que no se
debe hacer es tan importante como
saber lo que se debe hacer. En el
mejor de los casos, emprender
acciones estratégicas erroneas
generara distraccion y desperdicio
de recursos; en el peor, provocara
consecuencias indeseables de
largo plazo que pongan en riesgo la
supervivencia misma de la

empresa. (p.5)

Administracion Estratégica se
evallia tomando en cuenta los
pronosticos de las estrategias
competitivas, administracion
de operaciones, y cultura
corporativa; analizando sus
atributos mediante un

cuestionario.

1. Estrategias

competitivas

2. Administracion
de operaciones

3. Cultura

corporativa

Costos bajos
Dirigidas

Diferenciaciéon de Precios

Herramientas
Politicas y
procedimientos

Instalacién de sistemas

Culturas sanas
Culturas enfermizas
Culturas resistentes al

cambio

1=Nunca

2=Casi Nunca

3=A veces

4=Casi siempre

5=Siempre

Nota: adaptado Thompson, Gamble, Peteraf y Strickland Il (2015) (2015) Administracion Estratégica.
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Operacionalizacion de variable Comportamiento Organizacional

Variable

Definicién conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Likert

Comportamiento

organizacional

Segun los autores Robbins
y Judge (2017) definen el
comportamiento

organizacional como un
campo que estudia tres
determinantes del
comportamiento en las
organizaciones:

grupos y
estructura. Asimismo, el

individuos,

CO aplica el conocimiento
que se obtiene sobre los
individuos, los grupos vy el
efecto de la estructura en
el comportamiento, con la
finalidad de que Ilas
organizaciones trabajen

con mas eficacia. (p. 10)

Comportamiento  organizacional
se evallua tomando en cuenta los
prondsticos de la diversidad en la
organizacion, comportamiento de
grupos, y cultura organizacional
analizando sus atributos

mediante un cuestionario.

1. Diversidad en la

organizacion

2. Comportamiento
de grupos

3. Cultura

organizacional

Las actitudes y satisfaccion
laboral

La personalidad y los
valores

Percepcion y toma de

decisiones

Equipos de trabajo
Comunicacion

Liderazgo

Politicas y practicas
Cambio organizacional

Manejo de estrés

1=Nunca

2=Casi
Nunca

3=A veces

4=Casi

siempre

5=Siempre

Nota: adaptado Robbins y Judge (2017) Comportamiento organizacional.
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An

INSTRUCCIONES: La encuesta busca recoger informacion respecto a la
“‘Administracion estratégica y el comportamiento organizacional de Radio la Exitosa
S.A.C., en Chorrillos, Lima — 2021.” A continuacion, se encontrara una serie de

preguntas sobre las cuales debe afirmar marcando con una X segun corresponda.

exo 3. Instrumento

Lee con atencidn; responde las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE REPUESTA:

N
C
A
C
S

unca =1
asinunca =

veces. =3
asi siempre. =4
iempre. =5

Variables 01. Administracion estratégica

Dimension 01. Estrategias competitivas

N° PREGUNTAS

Indicador 01. Costos bajos

1. | éConsidera usted que los colaboradores reciben las estrategias
de costos bajos con todas las especificaciones de parte de sus
jefes?

2. | iCree usted que la empresa considera los costos bajos como
una estrategia competitiva?

Indicador 02. Dirigidas

3. | iCree usted que las estrategias de tipo dirigidas especifican el
nicho de mercado al que estan orientados?

4. | ¢Considera usted que la estrategia dirigida puede ser una
ventaja competitiva para la empresa?

Indicador 03. Diferenciacién amplia

5. | éPiensa usted que las estrategias de diferenciacién amplia estan
enfocadas en las necesidades y atributos que el comprador
requiere?

6. | éSupone usted que la diferencia amplia debe estudiar las

obligaciones y conductas de los compradores?

Dimension 02. Administracién de operaciones

Indi

cador 01: Herramientas

7.

¢Cree usted que los supervisores de operaciones proporcionan
las suficientes herramientas a los colaboradores para mejora
continua?
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8. | éConsidera usted que empresa utiliza las herramientas mas
utiles y eficaces para medir el desempefio en sus actividades?

Indicador 02: Politicas y procedimientos

9. | éConsidera usted que la administracion de operaciones provee
con claridad y precision las politicas y procedimientos a los
trabajadores?

10 | iCree usted que las politicas y procedimientos pueden ser un
apoyo importante para buena ejecucion en las estrategias de la
empresa?

Indicador 03: Instalacién de sistemas

11 | éPiensa usted que el liderazgo administrativo influye y es

. respetado por los grupos constituidos en la organizacional?

12 | éSupone usted que la instalacién de sistemas puede

diagnosticar rapidamente los problemas dentro de la empresa?

Dimension 03. Cultura corporativa

Indicador 01: Culturas de alto rendimiento

13 | éConsidera usted que la cultura de la empresa esta orientada a
alcanzar resultados mediante la unién de empeno y
responsabilidades entre jefes y colaboradores?

14 | iCree usted que la cultura de alto rendimiento en la empresa

. puede lograr buenos resultados?

Indicador 02: Culturas resistentes al cambio

15 | éPiensa usted que la resistencia al cambio afecta en la

. productividad de la empresa?

16 | éSupone usted que las culturas resistentes al cambio pueden

. generar conflictos en la empresa?

Indicador 03: Culturas politizadas

17 | éiCree usted que las culturas politizadas generan retrasos y
. conflictos en el desarrollo de las actividades de la empresa?
18 | ¢Considera usted que las luchas politicas son desfavorables para

la empresa?
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Variables 02. Comportamiento organizacional

Dimension 01. Diversidad en la organizacion

NO

| PREGUNTAS

[1]2 [3 [4 |5

Indi

cador 01. Las actitudes y la satisfaccion laboral

19 | ¢Cree usted que la diversidad de personal es inconveniente
para mantener las buenas relaciones laborales entre el
empleador y colaborador?

20 | ¢Considera usted que la empresa requiere la interaccién entre

. sus colaboradores y jefes?

Indicador 02: La personalidad y los valores

21 | ¢Piensa usted que se diferencian los tratos entre empleador y
colaboradores segun la interaccién o conductas
manifestadas?

22 | ¢Supone usted que la personalidad y los valores son

. importantes para una organizacién?

Indicador 03: Percepcion y toma de decisiones

23 | ¢Cree usted que los altos directivos tienen consideracion de
los diversos colaboradores en la toma de decisiones y sus
resultados?

24 | iConsidera usted que las percepciones de los colaboradores

pueden influir en la toma de decisién para la empresa?

Dimension 02. Comportamiento de grupos

Indicador 01. Equipos de trabajo

25 | ¢Piensa usted que los colabores aprovechan el trabajo en
equipo como un medio eficaz para alcanzar los objetivos de la
organizacién?

26 | éSupone usted que la empresa cuenta con un buen equipo de

. trabajo en sus areas?

Indicador 02: Comunicacién

27 | ¢Considera usted que la comunicacién funciona como
mecanismo de apoyo y estimulacion entre empleador y sus
colaboradores?

28 | iCree usted que la comunicacién es muy importante dentro

. del comportamiento de grupos?

Indicador 03: Liderazgo

29 | iPiensa usted que el liderazgo administrativo influye y es

. respetado por los grupos constituidos en la organizacion?

30 | ¢Supone usted que el liderazgo dentro de la empresa ha

logrado un buen desempeiio del grupo?

Dimension 03. Cultura organizacional

Indi

cador 01. Politicas y practicas
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31 | ¢Considera usted que las politicas y practicas de la

. organizacién estan orientadas a los resultados comunes?

32 | éCree usted que las politicas y practicas definen el
comportamiento y las actitudes de los empleados dentro de
la empresa?

Indicador 02. Cambio organizacional

33 | éPiensa usted que los trabajadores aceptan los cambios que
asignan el jefe y los coordinadores aun si estos alteran zona
de confort?

34 | ¢Supone usted que un cambio organizacional es beneficioso

. para la empresa?

Indicador 03. Manejo de estrés

35 | ¢Considera usted que como parte de su cultura la
organizacién presta atencién al cuidado y atencién del
bienestar de sus colaboradores?

36 | ¢Cree usted que la empresa realiza un buen manejo ante el

estrés de sus colaboradores?
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Anexo 4. Validacion del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
V1 ADMINISTRACION ESTRATEGICA

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
VARIABLE 01: ADMINISTRACION ESTRATEGICA
DIMENSION 01: ESTRATEGIAS COMPETITIVAS Si No Si No Si No

1 | ¢Considera usted que los colaboradores reciben X X X

las estrategias de costos bajos con todas las
especificaciones de parte de sus jefes?

2 | ¢Cree usted que la empresa considera los X X X
costos bajos como una estrategia competitiva?
3 | ¢Cree usted que las estrategias de tipo dirigidas X X X

especifican el nicho de mercado al que estan
orientados?

4 | ¢Considera usted que la estrategia dirigida X X X
puede ser una ventaja competitiva para la
empresa?

5 | ¢Piensa usted que las estrategias de X X X

diferenciacion amplia estan enfocadas en las
necesidades y atributos que el comprador
requiere?

6 | ¢Supone usted que la diferencia amplia debe X X X
estudiar las obligaciones y conductas de los
compradores?

DIMENSION 02: ADMINISTRACION DE Si No Si No | Si | No
OPERACIONES

7 | ¢Cree usted que los supervisores de X X X
operaciones proporcionan las suficientes
herramientas a los colaboradores para mejora
continua?

8 | ¢Considera usted que empresa utiliza las X X X
herramientas mas Utiles y eficaces para medir el
desempefio en sus actividades?

9 | ¢Considera usted que la administracion de X X X
operaciones provee con claridad y precision las
politicas y procedimientos a los trabajadores?

10 | ¢Cree usted que las politicas y procedimientos X X X
pueden ser un apoyo importante para buena
ejecucion en las estrategias de la empresa?

11 | ¢Piensa usted que el liderazgo administrativo X X X
influye y es respetado por los grupos
constituidos en la organizacional?

12 | ¢Supone usted que la instalacion de sistemas X X X
puede diagnosticar rapidamente los problemas
dentro de la empresa?

DIMENSION 03: CULTURA CORPORATIVA silNo| si INolsilNo

13 | ¢Considera usted que la cultura de la empresa X X X
est4 orientada a alcanzar resultados mediante la
unién de empefio y responsabilidades entre
jefes y colaboradores?
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14 | ¢Cree usted que la cultura de alto rendimiento X
en la empresa puede lograr buenos resultados?

15 | ¢Piensa usted que la resistencia al cambio X
afecta en la productividad de la empresa?

16 | ¢Supone usted que las culturas resistentes al X
cambio pueden generar conflictos en la
empresa?

17 | ¢Cree usted que las culturas politizadas X
generan retrasos y conflictos en el desarrollo de
las actividades de la empresa?

18 | ¢Considera usted que las luchas politicas son X
desfavorables para la empresa?

Observaoanes (precisar st hay sufitiencia): HAY SURCIENCIA

Opinion de apiicabilidad:  Aplicable | X) Aplicable después de corregir | ) No aplicable | )
Apedlidos y nombres del juer validador. Mg: Falconi Atoche Ihon Hayrol

DNL: 43480177

Especialidad del validador: MBA - MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

'Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado Tematico

‘Revelancia: Bl item es apropiado para repeesentar al componente o dimension especifica del

constructo

‘Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, e4 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficentes para medir la
dimension,

14 de junio del 2021

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinicn de aplicabilidad:  Aplicable ( ¥ ) Aplicable después de corregir { ) No aplicable | )
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Michel Jaime Méndez Escobar

DNI: 10797162

Especialidad del validador: MBA - MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado Metoddlogo
*Revelancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn.

15 de junio del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

NO

DIMENSIONES / items

VARIABLE 01: COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 01: DIVERSIDAD EN LA
ORGANIZACION

Si

No

Si No

Si

No

¢Cree usted que la diversidad de personal es
inconveniente para mantener las buenas
relaciones laborales entre el empleador y
colaborador?

¢ Considera usted que la empresa requiere la
interaccion entre sus colaboradores y jefes?

¢ Piensa usted que se diferencian los tratos
entre empleador y colaboradores segun la
interaccion o conductas manifestadas?

¢ Supone usted que la personalidad y los valores
son importantes para una organizacion?

¢ Cree usted que los altos directivos tienen
consideracion de los diversos colaboradores en
la toma de decisiones y sus resultados?

¢ Considera usted que las percepciones de los
colaboradores pueden influir en la toma de
decision para la empresa?

DIMENSION 02: COMPORTAMIENTO DE
GRUPOS

No

No

¢ Piensa usted que los colabores aprovechan el
trabajo en equipo como un medio eficaz para
alcanzar los objetivos de la organizacion?

¢ Supone usted que la empresa cuenta con un
buen equipo de trabajo en sus areas?

¢ Considera usted que la comunicacion funciona
como mecanismo de apoyo y estimulacion entre
empleador y sus colaboradores?

10

¢,Cree usted que la comunicacion es muy
importante dentro del comportamiento de
grupos?

11

¢ Piensa usted que el liderazgo administrativo
influye y es respetado por los grupos
constituidos en la organizacién?

12

¢Supone usted que el liderazgo dentro de la
empresa ha logrado un buen desempefio del
grupo?

DIMENSION 03: CULTURA ORGANIZACIONAL

Si

No

Si No

Si

No

13

¢ Considera usted que las politicas y practicas
de la organizacion estan orientadas a los
resultados comunes?

14

¢ Cree usted que las politicas y practicas definen
el comportamiento y las actitudes de los
empleados dentro de la empresa?

15

¢ Piensa usted que los trabajadores aceptan los
cambios que asignan el jefe y los coordinadores
aun si estos alteran zona de confort?
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16 | ¢Supone usted que un cambio organizacional es X
beneficioso para la empresa?

17 | ¢Considera usted que como parte de su cultura X
la organizacioén presta atencion al cuidado y
atencién del bienestar de sus colaboradores?

18 | ¢Cree usted que la empresa realiza un buen X
manejo ante el estrés de sus colaboradores?

Obsesvaoanes (precisar st hay sufitiencia): HAY SURCIENCIA

Opinion de apiicabilidad:  Aplicable | X) Aplicable después de corregir | ) No aplicable | )
Apellidos y nombres del jues validador, Mg: Falconi Atoche [hon Hayrol
DNi: 43460177

Especialidad del validador: MBA - MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

'Pertinencia: El item corrasponde al concepto tedrico formulado Tematico

‘Revelancia: Bl item es apropiado para repeesentar al componente o dimension especifica del
constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enuncisdo del item, e4 conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficentes para medir la
dimension,

14 de junio del 2021

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable | X ) Aplicable después de corregir | ) No aplicable | )
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Michel Jaime Méndez Escobar

DNI: 10797162

Especialidad del validador: MBA - MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado Metodélogo
2Revelancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn.

15 de junio del 2021
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Anexo 5. Matriz de datos
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Anexo 6. Propuesta de valor

Dada las circustancias por las que nuestro pais atraviesa, la pandemia del
Covit-19 es importante reonocer que los trabjadores son el pilar fundamental de
cualquier empresa y mucho mas en momentos dificiles como el que estamos
viviendo ahora mismo. Su implicacion y labor llega a ser fundamental para que la
empresa pueda enfrentrarse a ella. Por eso, es importante hacer una clara apuesta
por el talento para construir bases sélidas que puedan hacer frente, es por ello que
nos enfocaremos en tener como obijetivo la satisfacion y estabilidad emocional del

trabajador en las instalaciones de la Empresa Radio la Exitosa sac.

Esto se lograra en dos partes complementarias, la primera contratando un
seguro meédico para el trabajador, quienes mantendran monitoreado al trabjador
cada 15 dias mediante pruebas sanguineas, para lograr estabilidad emocional de
trabajador, por otro lado, lograr seguridad y confianza que cuando este contraiga el
virus Covid-19, la empresa mediante el plan de seguro de salud, se le otorgara todo
lo necesario para el tratamiento del trabajador como medicina, inyecciones, y un
seguimiento exhaustivo del proceso de recuperacion. La segunda parte como bien
se dijo complementara a la primera que consiste en capacitaciones de como el
trabajador debe actuar en casos de contraer el virus, uso correcto de los
implementos (desinfeccion del calzado,protector respiratorio, guantes, rejillas de
cabello, lavado y desinfecion de manos, distanciamiento social, etc.)y para ellos
existirid un personal médico que realizara la verificacion diaria del uso de los

implementos de salud y protocolo de SISCOVID.

Todo esto conlleva a que el trabajador se sienta importante, satisfecho y
comprometido con la empresa generando valor y un mayor rendimiento en sus
actividades, en este caso dando un atencion al cliente de calidad. Este sera el punto
clave para marcar la diferencia con respecto a la competencia, ya que el cliente al
notar que esta en una instalacion donde protegen su salud y recibir una atencion
de calidad, hara que prefiera optar por consumir los servicios de la empresa Radio

la Exitosa sac antes que a la competencia.
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