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RESUMEN 

 

La presente tesis, tiene la finalidad de demostrar como las temporadas altas, 

medias y bajas impactan económicamente en la renta de trabajo, en los ingresos 

de los trabajadores, la empresa y la SUNAT. 

El impacto económico aparentemente dinamiza la economía, sin embargo, 

debido a que la mayor parte de los ingresos no siempre se lleva la empresa, porque 

paga a los trabajadores por los servicios prestados, generando ingresos de cuarta 

y quinta categoría que finalmente son destinados como aportes a la SUNAT. El 

impacto económico es variable en las tres temporadas tanto para la empresa, los 

trabajadores y la SUNAT. 

Se ha tomado como objeto de estudio de esta investigación, los ingresos y 

los egresos de los periodos 2017 y 2018 de la empresa Santa Rosa de Quives 

Country Club (SRQCC) para analizar el impacto económico en la renta de trabajo, 

pues dicha empresa tiene las características de una mediana empresa. SRQCC es 

un Club Privado, ubicado al norte de Lima, en Canta y se caracteriza por ser el Club 

más grande del cono Norte. 

Ante esta situación creemos que el atractivo que nos ofrece SRQCC 

dinamiza los potenciales de ingresos, porque cuenta con los escenarios e 

instalaciones adecuadas para disfrutar y divertirse en contacto con la naturaleza, 

beneficiando al trabajador con un ingreso para su canasta familiar y en 

consecuencia la planilla en temporada alta se incrementa, generando impuestos 

directos el cual se impone y se recauda directamente. Tenemos claro que la 

contribución tiene por objeto recaudar fondos que el estado necesita para mejorar 

la calidad de vida de nuestro país. 

Para la metodología se ha usado el análisis de tablas y gráficos, puesto que 

son herramientas que ha permitido profundizar el análisis del impacto económico 

de temporada en las rentas de trabajo y obtener datos significativos sobre las tres 

temporadas en donde los ingresos varían para la empresa, los trabajadores y la 

SUNAT.  
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En las conclusiones se aprecia que los ingresos de las diferentes 

temporadas impactan favorablemente a la empresa, a los trabajadores y la SUNAT 

en ambos periodos, asimismo también en la liquidez, lo cual le permite invertir en 

el caso de la empresa y los trabajadores y en el caso de la SUNAT para mejorar la 

calidad de vida de nuestro país. 

Se espera que la recomendación hecha en las conclusiones de la presente 

investigación, genere cambios importantes en la sociedad peruana, pues ello nos 

permitirá una posible activación de la economía donde se demuestra que no 

siempre hay perdidas, también se generan ganancias. 
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ABSTRACT 

 

The present thesis has the purpose of demonstrating how the high, medium 

and low seasons have an economic impact on the income of the work, the income 

of the workers, the Company and SUNAT. 

The economic impact apparently energizes the economy, however, because 

most of the income is not always taken by the company, because it pays the workers 

for the services provided, generating fourth and fifth category revenues that are 

finally destined as contributions to SUNAT. The economic impact is variable in the 

theree seasons for both the company, the workers and the SUNAT. 

The income and expenses of the 2017 and 2018 periods of the company 

Santa Rosa de Quives Country Club (SRQCC) have been taken as an object of 

study of this research to analyze the economic impact on labor income, since said 

company has the Characteristics of a medium-sized company. SRQCC is a Private 

Club, located north of Lima, in Canta and is characterized as the largest club in the 

North Cone. 

Given this situation, we believe that the attractiveness that SRQCC offers us 

boosts the income potential, because it has the appropriate scenarios and facilities 

to enjoy and have fun in contact with nature, benefiting the worker with an income 

for his family basket and consequently the return in high season it increases, 

generating direct taxes which is imposed and collected directly. We are clear that 

the contribution is intended to raise funds that the state needs to improve the quality 

of life of our country. 

For the methodology, the analysis of tables and graphs has been used, since 

they are tools that have allowed us to deepen the analysis of the seasonal economic 

impact on work income and obtain significant data on the three seasons where 

income varies for the company, the workers and the SUNAT. 

The conclusions show that the income of the different seasons favorably 

impacts the company, the workers and the SUNAT in both periods, also in liquidity, 
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which allows it to invest in the case of the company and the workers and in the 

SUNAT case to improve the quality of life of our country. 

It is expected that the recommendation made in the conclusions of the 

present investigation, will generate important changes in Peruvian society, as this 

will allow us a possible activation of the economy where it is shown that there are 

not always losses, profits are also generated. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación tiene como objeto de estudio efectuar el análisis 

del Impacto Económico de Temporada en la Renta de Trabajo el cual será un aporte 

para colaborar con una sociedad que reconoce el principio de capacidad 

contributiva (proporcionalidad) como eje de las contribuciones. Teniendo en cuenta 

los criterios de racionabilidad y equidad. Asimismo, incrementa los aportes a 

consecuencia de las temporadas altas y medias, ya que en las temporadas bajas 

los aportes se mantienen al igual que los ingresos, por ello mejoran la base tributaria 

en renta del trabajo, para la Administración, cuando se trata de fiscalizar a las 

personas naturales que reciben ingresos de cuarta y quinta categoría.  

En nuestro país el impuesto a la renta del trabajo, es aquella que califican 

como: Rentas de cuarta categoría o Rentas del trabajo independiente; y Rentas de 

quinta categoría que comprenden a las Rentas del trabajo en relación de 

dependencia, expresamente señaladas por ley. Su fuente productora es el trabajo 

personal, son consideradas rentas activas y se rigen por el principio del percibido.   

En este sentido, existe una satisfacción de sus ingresos tanto la empresa, el 

trabajador como la SUNAT, demostrando y cumpliendo cabalmente con sus 

deberes impositivos, mientras tanto, en otros escenarios opuestos al ciudadano 

incumplidor, se le considera como un referente a ser imitado por el resto. Las 

estructuras tributarias provocan que contribuyentes de similares ingresos, tributen 

sumas distintas, incluso, empresas con niveles de altos ingresos, contribuyen 

montos menores que pequeños comerciantes, profesionales o asalariados, no cabe 

duda, que esto desalentará y desmoralizará a quienes cumplan adecuadamente 

con sus deberes tributarios, erosionando la conciencia fiscal de la comunidad en su 

conjunto.  

El trabajo de investigación permitió demostrar la importancia que tiene el 

impacto económico de temporada sobre la las rentas de trabajo en el Club SRQCC 

en los periodos 2017-2018,  las personas en el caso de Rentas de Cuarta 

Categoría,  al verse beneficiadas con sus ingresos en temporadas altas,   exigieron 

y solicitaron a la empresa les consideren como primera opción a ellos y a su entorno 
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familiar para la prestación de sus servicios en los fines de semana largos y feriados, 

en el caso de Renta de Quinta, al brindar sus servicios en dicha temporada,  el 

trabajador percibirá mayores ingresos y beneficios como  CTS, gratificaciones y 

liquidación de sus beneficios sociales,  así esto generó un círculo virtuoso 

aumentando la recaudación fiscal, generando más ingresos para la empresa y de 

éste modo el impacto económico fue beneficioso para los trabajadores, al 

evidenciar un incremento progresivo en la calidad de vida en cada uno de ellos y 

su entorno familiar. 

Para el presente trabajo se eligió a la empresa SANTA ROSA DE QUIVES 

COUNTRY CLUB, que tiene 12 años en el mercado, es considerado como el club 

más grande al norte de Lima y con 250 trabajadores aproximadamente, 

considerando sólo 132 trabajadores quienes laboran en Canta.  Los datos que se 

presentaron fueron reales y precisos.  

Para profundizar con mayor énfasis la presente investigación, fue 

conveniente dividirla en siete capítulos. 

Parte I: Problema de Investigación. Se describe el planteamiento del 

problema, la formulación del problema, la justificación del estudio y los objetivos de 

la investigación. 

Parte II: Marco Teórico. Conocer los antecedentes nacionales e 

internacionales, los cuales constituyen trabajos previos relacionados con nuestra 

materia de Investigación; las bases teorías y la definición de los términos básicos. 

Parte III: Métodos y Materiales. Se plantea la hipótesis de la investigación; 

las variables de estudio; el diseño y nivel de investigación; la población y la muestra, 

las técnicas e instrumentos de recolección de datos; los métodos de análisis de 

datos; así como también los aspectos éticos. 

Parte IV: Resultados. Se da a conocer el análisis descriptivo y el análisis 

inferencial, que nos conlleva a los resultados de la investigación, la misma que será 

de acuerdo al plan diseñado y ajustándose a resolver el problema principal, así 

como los objetivos trazados donde conlleva a resolver la hipótesis principal 
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Parte V: Discusión. Este capítulo está reservado para el   análisis y discusión 

de resultados, en comparación de hipótesis con otras tesis parecidas. 

Parte VI: Conclusiones. En este capítulo se da a conocer las conclusiones 

de la   investigación. 

Parte VII: Recomendaciones. En este capítulo se dará conocer las 

recomendaciones de la investigación. 
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Planteamiento del problema. 

Debido a que las ventas están en función de la demanda, se distinguen tres 

épocas: temporada alta, temporada media y temporada baja. El requerimiento de 

trabajadores varía en distintas temporadas y en consecuencia también las renta. 

 

 

 

Figura 1. Renta del trabajo  

 

El Club Santa Rosa de Quives es uno de los centros de esparcimiento más 

completos de su tipo en nuestro país y es considerada como uno de los atractivos 

más importantes en el cono norte, ya que constituye un potencial con mayores 

ventajas comparativas para ser visitado principalmente en verano, en vacaciones 

escolares y en los feriados largos de fin de semana, debido a su localización, las 

condiciones ecológicas y la accesibilidad a todos los servicios que brinda. 

El impacto económico aparentemente dinamiza la economía, sin embargo, 

la realidad no es como indica debido a que la mayor parte de los ingresos no 

RENTA DE 
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siempre se lleva la empresa, porque paga a los trabajadores por los servicios 

prestados, generando ingresos de cuarta y quinta categoría que finalmente un 

porcentaje son destinados como aportes a la SUNAT. 

Ante esta situación creemos que el atractivo que nos ofrece SRQCC 

fortalece los potenciales de ingresos, porque cuenta con los escenarios e 

instalaciones adecuadas para disfrutar y divertirse en contacto con la naturaleza, 

beneficiando al trabajador con un ingreso para su canasta familiar, mejorando su 

calidad de vida y en consecuencia la planilla en temporada alta se incrementa, 

generando impuestos directos el cual se impone y se recauda directamente. 

En el presente trabajo de investigación el enfoque se da principalmente en 

las Rentas de Trabajo, las cuales se califican como: Renta de cuarta categoría y 

Renta de quinta categoría, dichos aportes generan ingresos, dichos ingresos varían 

en temporadas (altas, medianas y bajas) durante un periodo. El objetivo de este 

proyecto es demostrar el impacto económico de temporada en la Renta de Trabajo 

en Santa Rosa de Quives Country Club, Canta – Lima, en los periodos 2017- 2018. 

Se considera temporada alta a los días feriados largos de fin de semana, 

esos días se incrementa la visita ,  pernoctando en el club y  hospedándose en sus 

bungalows de tres a siete días, por ende en esa temporada el personal se 

incrementa para  cubrir las necesidades y los servicios que los visitantes requieren, 

considerando lo siguiente: 

Las Rentas de Cuarta categoría, son rentas obtenidas por personas 

naturales y tienen como origen la prestación de servicios de manera independiente 

y eventual quiere decir, que no existe vínculo laboral ni relación de dependencia.  

En los periodos de temporada alta se contrata más personal porque la 

demanda se incrementa, entre ellos están los salvavidas, choferes, personal de 

mantenimiento, etc. 

 La Rentas de quinta categoría, al igual que las rentas de cuarta, son 

obtenidas por personas naturales y tienen como origen el trabajo dependiente, se 

destaca la relación laboral proveniente del contrato de trabajo, el servicio es 

individual, no es posible la delegación a un tercero porque existe subordinación.  
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Cabe resaltar que, en temporada baja, ocasionada por las lluvias la 

contratación de trabajadores disminuye notablemente, generando así que los 

ingresos de cuarta y quinta categoría sea menor y en consecuencia los aportes a 

SUNAT serán en menor proporción. 

1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema general 

PG ¿Cuál es el impacto económico de temporada en la recaudación de Renta 

de Trabajo en Santa Rosa de Quives Country Club, Canta – Lima, ¿periodos 

2017-2018? 

1.2.2. Problema especifico 

PG 1. ¿Cuál es el resultado del análisis del impacto económico de temporada en 

la recaudación de la Renta de Cuarta y Quinta Categoría en Santa Rosa de 

Quives Country Club, Canta – Lima, ¿periodos 2017-2018? 

PG 2. ¿Cuál es el resultado del análisis del impacto económico de temporada sobre 

la recaudación de Renta de Cuarta y Quinta Categoría a favor de la SUNAT 

en Santa Rosa de Quives Country Club, Canta – Lima, ¿periodos 2017-

2018? 

PG 3. ¿Cuál es el resultado del análisis del impacto económico de temporada sobre 

la recaudación de la Renta de Cuarta y Quinta Categoría a favor de los 

trabajadores en Santa Rosa de Quives Country Club, Canta – Lima, 

¿periodos 2017-2018? 

1.3. Justificación del estudio 

1.3.1. Justificación Teórica 

Esta investigación se realiza con el propósito  de aportar y resaltar la 

importancia que poseen los impuestos a la renta del trabajo en beneficio de los 

entes recaudadores, así como para los trabajadores en la empresa SRQ CC, cuyos 

resultados podrán mostrarse como un ingreso nacional, a través de los tributos que 

pagan los contribuyentes bajo la forma de obras públicas, servicios públicos y 



 

21 

programas sociales ya que se estaría demostrando que ésta cultura tributaria es un 

aporte para un bien común.  

1.3.2. Justificación Práctica: 

Esta investigación se realiza porque existe la necesidad de mostrar la 

importancia de los impuestos a la renta del trabajo que impactan favorablemente a 

la empresa, a los trabajadores y la SUNAT, mejorando la liquidez, lo cual le permite 

invertir en el caso de la empresa y los trabajadores, y en el caso de la SUNAT 

mejorando la calidad de vida de nuestro país.  

1.3.3. Justificación Metodológica: 

La elaboración de éste proyecto se define como una investigación de tipo 

cuantitativa, a nivel correlacional con datos reales, analizando y verificando el 

impacto de temporada en la renta del trabajo, situaciones que pueden ser 

investigadas, una vez que sean demostradas su validez y confiabilidad, podrán ser 

utilizados en otros trabajos de investigación ya que éste  proyecto de  tesis se 

ilustrará al lector puesto que es un tema muy importante para todos los 

profesionales del sector público y  privado, en especial para las entidades 

recaudadores, sabiendo que el  impacto económico de temporada y la renta del 

trabajo facilita el manejo y mejora a  la  redistribución de los mismos en beneficio 

de las instituciones para los ciudadanos, en este análisis la relación de las variables 

y sus resultados contribuye a mejorar muchos aspectos el estudiar en otras 

ciudades. 

1.3.4. Justificación Económica: 

En este aspecto el presente trabajo de investigación se justifica con un 

análisis exhaustivo de la relación entre el impacto económico de temporada y la 

recaudación de la renta de trabajo, fomentan ante los trabajadores los beneficios 

de esta relación, así como el bienestar económico, asimismo es un ingreso para el 

estado destinado para el gasto público. La tributación es un aporte del 

contribuyente, para un bien común por ello toda nación presenta un sistema 

tributario. 
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1.3.5. Justificación Social: 

En este aspecto el proyecto de tesis se justifica por la importancia que 

poseen los impuestos a la renta del trabajo, en beneficio de los entes recaudadoras, 

así como para los ciudadanos en la empresa SRQ CC, puesto que los tributos 

cumplen un rol redistributivo del ingreso nacional, es decir, los tributos que pagan 

los contribuyentes retornan a la comunidad bajo la forma de obras públicas, 

servicios públicos y programas sociales. Sin olvidar que los altos impuestos 

generan malestar en los contribuyentes y el retorno en su benéfico es ineficiente. 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general 

OG Determinar el impacto económico de temporada de la Renta de Trabajo en 

Santa Rosa de Quives Country Club, Canta – Lima, en los períodos 2017-

2018. 

1.4.2. Objetivo específico 

OE 1. Determinar los resultados del análisis del impacto económico de temporada 

de la Renta de Cuarta y Quinta Categoría en Santa Rosa de Quives Country 

Club, Canta – Lima, en los periodos 2017-2018. 

OE 2. Determinar los resultados del análisis del impacto económico de temporada 

sobre la recaudación de Renta de Cuarta y Quinta Categoría a favor de la 

SUNAT en Santa Rosa de Quives Country Club, Canta – Lima, en los 

periodos 2017-2018. 

OE 3. Determinar los resultados del análisis del impacto económico de temporada 

sobre la recaudación de la Renta de Cuarta y Quinta Categoría a favor de 

los trabajadores en Santa Rosa de Quives Country Club, Canta - Lima en los 

periodos 2017-2018.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

Para llevar a cabo el desarrollo del presente estudio, se realizó la búsqueda 

de investigaciones nacionales e internacionales de las distintas universidades y 

Escuelas de Postgrado, encontrándose trabajos de investigación que se detallan a 

continuación: 

2.1.1. Antecedentes Nacionales 

QUISPE, E (2013) en su tesis “JUSTICIA TRIBUTARIA CONSTITUCIONAL 

Y EL IMPUESTO A LA RENTA APLICADO EN LA PERSONAS NATURALES EN 

LIMA METROPOLITANA 2016”, Universidad Nacional del Callao, para optar el 

grado académico de Doctor en Contabilidad y Finanzas; teniendo como objetivo 

que el impuesto a la renta para personas naturales constituye una principal fuente 

de financiación de las finanzas públicas en nuestro país. La metodología utilizada 

para la elaboración de ésta tesis fue desde un enfoque cualitativo, tal como está 

diseñado el modelo en el país el impuesto grava a las rentas de fuente mundial que 

obtengan las personas naturales domiciliadas. En conclusión, solo podríamos decir 

que estaríamos ante un impuesto progresivo, justo y equitativo y que atiende la 

verdadera capacidad contributiva de los sujetos del impuesto.  

CALAGUA, J. CASAS, S. WONG, K. (2016) en su tesis “IMPUESTO A LA 

RENTA DE TRABAJO Y LA RECUADACION TRIBUTARIA EN EL PERU, 

PERIODOS 2014-2016”, Universidad Nacional del Callao, para optar el título 

profesional de Contador Público; teniendo como objetivo demostrar que, la 

recaudación de Renta de 4ta y 5ta categoría muestran tendencia creciente en las 

empresas. La metodología utilizada para la elaboración de esta tesis fue través de 

la evidencia empírica, se sostiene que la recaudación del impuesto a las rentas de 

trabajo incide positivamente en la recaudación tributaria en el Perú. En 

consecuencia, este resultado nos ha conducido a redactar nuestras conclusiones y 

recomendaciones de nuestra investigación. Finalmente, de los resultados de la 

investigación, que se han mostrado a través de la evidencia empírica, se sostiene 

que la recaudación del impuesto a las rentas de trabajo incide positivamente en la 
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recaudación tributaria en el Perú; las mismas que tuvieron una tendencia creciente, 

revelando coeficientes de regresión Significativos y valores estadísticos favorables 

que permitieron probar nuestras hipótesis de estudio. 

CHUMÁN, R. (2015)  en su tesis “ LA LEY DEL IMPUESTO A LA RENTA DE 

PERSONAS NATURALES EN EL PERÚ Y LOS PRINCIPIOS 

CONSTITUCIONALES TRIBUTARIOS  DE CAPACIDAD CONTRIBUTIVA Y DE 

IGUALDAD”, Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo , para optar el grado 

académico de Doctor en Derecho; teniendo como objetivo determinar si la 

aplicación de la Ley del impuesto a la Renta de las personas naturales en el Perú 

vulnera los principios constitucionales tributarios de capacidad contributiva y de 

igualdad. La metodología utilizada para la elaboración de ésta tesis es descriptiva, 

se presenta los distintos escenarios planteados en la legislación con la que se 

demuestra que contribuyentes con la misma base imponible, sin tener en cuenta su 

capacidad contributiva. En conclusión, se presenta una propuesta de modificación 

de la investigación, en la que se aprecia el respeto de los principios de capacidad 

contributiva y de igualdad, la garantía al contribuyente de que el deber de contribuir 

no afecta su economía y al fisco la confianza de obtener una recaudación racional. 

ESPINOZA, M. (2017) en su tesis “IMPACTOS TURISTICOS EN EL 

DISTRITO DE CANCHANAQUE, DEPARATAMENTO DE PIURA, 2017”, 

Universidad Cesar Vallejo, Lima, para optar el título profesional de Licenciada en 

Administración en Turismo y Hotelería; teniendo como objetivo principal identificar 

cuáles son los impactos generados por el turismo en el distrito de Canchaque, 

departamento de Piura, 2017.  La metodología utilizada para la elaboración de esta 

tesis fue desde un enfoque cualitativo, diseño investigación fenomenológico, 

conocer las vivencias y experiencias del día a día de los pobladores locales con 

respecto al turismo, técnicas de recolección de datos se utilizaron fuentes 

secundarias como tesis, artículos científicos, libros, entrevistas a profundidad y las 

observaciones de campo el instrumento de recolección de datos los cuestionarios 

y guías de observación. Concluyendo que, en el aspecto económico, el turismo está 

siendo beneficioso para los pobladores debido al evidenciar un incremento 

progresivo en la calidad de vida, implementación de servicios y productos turísticos 

e ingresos económicos gracias a la actividad turística. En el aspecto sociocultural, 
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la población se siente identificada con sus costumbres y tradiciones, sin embargo, 

falta mejorar e implementar la seguridad local para salvaguardar las vidas de los 

pobladores y turistas.  

POLO, C. (2017) en su tesis “IMPACTO DEL TURISMO DE MASAS EN LA 

PLAYA LA MINA DE LA RESERVA NACIONAL DE PARACAS, AÑO 2017, 

TRUJILLO”, Universidad Nacional de Trujillo, para optar el título profesional de 

Licenciada en Administración en Turismo y Hotelería.  El objetivo es determinar los 

tipos de impactos del Turismo de masas en la Playa la Mina de la Reserva Nacional 

de Paracas año 2017. La metodología utilizada para la elaboración de esta tesis es 

investigación no experimental, descriptivo, con un enfoque mixto, para la 

recaudación de la información mediante la   encuesta el cual fue a 266 turistas y 

257 pobladores, observación directa y análisis documental. En conclusión, los 

resultados obtenidos en la investigación fueron, en el impacto ambiental, se 

determinó que la capacidad de carga efectiva es de 38 visitantes al día, si hace uso 

de energías alternativas; en el impacto sociocultural se encontró que un 68% de 

turistas encuestados afirman que, si conocen la cultura de la zona, además un 23% 

de pobladores participan en recojo de residuos sólidos como actividad para 

contribuir en la conservación. 

2.1.2. Antecedentes Internacionales 

RAMIREZ, J. CANO, L. OLIVA N. (2013) en su documento de trabajo N° 2010-

01 “IMPUESTO A LA RENTA DE PERSONAS NATURALES EN RELACION DE 

DEPENDENCIA UN ANALISIS DE EQUIDAD Y REDISTRIBUCIÓN”, Quito- Ecuador, 

2010, Centro de Estudios Fiscales, Autorizado por Mauro Andino, Documento de 

Trabajo del Departamento de estudios Tributarios, Centro de Estudios Fiscales, Servicio 

de Rentas Internas, Quito – Ecuador. Teniendo como objetivo el impacto distributivo de 

la Ley Reformatoria de la Equidad Tributaria en el Impuesto a la Renta de Personas en 

Relación de Dependencia, para ello, se analiza la progresividad y el efecto redistributivo 

del impuesto en distintos escenarios que alternan los cambios establecidos en la 

reforma: Deducción de gastos personales. La metodología utilizada fue la Nueva Tabla 

Impositiva y Exoneración de sobre-sueldos, adicionalmente, se compara la 

concentración de cada una de las deducciones de gastos personales con la 

concentración de la carga tributaria y el ingreso. En conclusión, los resultados indican 
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que la reforma generó una mayor progresividad de la carga tributaria, pese haber 

disminuido la redistribución del ingreso.  

BAUTISTA, J. (2011) en su tesis “EQUIDAD O INEQUIDAD TRIBUTARIA: 

LA DISTRIBUCION DEL IMPUESTO A LA RETNA EN COMLOMBIA 1990 – 2002”, 

Escuela Superior de Administración Pública, Bogotá – Colombia, para optar el 

grado académico de Magister de Administración Pública. Teniendo como objetivo 

analizar la distribución de la carga tributaria del Impuesto de Renta en Colombia 

para el período 1990-2002, señala que los impuestos constituyen (además del 

mecanismo fundamental de financiación del Estado) una forma importante de 

redistribución de la renta y la riqueza en una sociedad. El trabajo desarrolla una 

metodología para evaluar y caracterizar los agentes que pagan el impuesto de 

renta, El documento es original en el uso de análisis derivados de categorías 

propias de la contabilidad tributaria para analizar la distribución de la carga tributaria 

en el impuesto de renta entre los diferentes sujetos del mismo, revisa la operación 

del mecanismo de recaudo del impuesto, y la forma en que este se revela y 

representa en la información estadística producida por la Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales, DIAN con el objetivo de estimar el tamaño de la contribución 

para cada uno de ellos. Se concluye la manifiesta inequidad de la contribución del 

impuesto de renta, lo que constituye un indicador del carácter regresivo de la 

estructura tributaria colombiana, estas conclusiones encuentran soporte en otros 

trabajos desarrollados desde la economía. 

GODOY, M. (2015) en su tesis “DESARROLLO DE LA CULTURA 

TRIBUTARIA EN EL ECUADOR Y SU IMPACTO EN LA RECAUDACION 

TRIBUTARIA 2011-2014”, Universidad de Guayaquil – Ecuador, para optar el grado 

académico de Magister de Tributación y Finanzas; teniendo como objetivo la 

recaudación tributaria en la provincia de Santa Elena ha tenido un incremento 

paulatino durante los últimos años debido a una adecuada administración de la 

gestión de cobro por parte del ente controlador y a las reformas implementadas en 

los últimos tiempos; sin embargo, el monto recaudado por las sanciones aplicadas 

mantuvo una tendencia al aumento y conlleva a aseverar que la capacitación 

tributaria no llega al ciudadano común debido a que las capacitaciones in situ se 

realizan en los principales cantones de las provincias de Ecuador. La investigación 
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analiza la incidencia de la conciencia tributaria en la recaudación de los impuestos 

de la provincia de Santa Elena a partir de una metodología cualitativa con enfoque 

exploratorio-descriptivo y en conclusión propone una guía metodológica para crear 

formadores en materia de tributación en asociación con gremios de la localidad 

como estrategia para lograr un mejoramiento. 

AURIA,  V. (2016) en su tesis “ LAS SANCIONES TRIBUTARIAS Y SU 

INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL ECUADOR 2007-2015”, Universidad de 

Guayaquil – Ecuador, para optar el grado académico de Magister de Tributación y 

Finanzas; teniendo como objetivo analizar la incidencia en la recaudación fiscal 

generada por concepto de sanciones tributarias en el Ecuador, durante el periodo 

2007-2015, además de verificar si las sanciones cumplen con la finalidad en la 

sociedad, de prevenir el incumplimiento de las obligaciones establecidas en la 

normativa tributaria; la metodología  tiene un enfoque cuantitativo – cualitativo, se 

recopilarán y analizarán, todos los hechos y cifras, tomadas de las páginas del SRI, 

Ministerio de Finanzas. Resultados incidencias de recaudación por sanciones 

durante el periodo de estudio representan el 0.52% en promedio sobre la 

recaudación tributaria en el Ecuador. En conclusión, es importante seguir 

trabajando en las nuevas generaciones para afianzar una cultura tributaria basada 

en la conciencia social, entendiendo que la recaudación tributaria, en el Perú no 

existen estudios similares al tema que se propone en la investigación; sin embargo, 

existen trabajos de investigación relacionados a las Rentas de cuarta y quinta 

categoría (Rentas de Trabajo).  

GUSTAFSSON, S. (2012) en su trabajo “IMPACTO DE GÉNERO DE LOS 

IMPUESTOS SOBRE LA RENTA DESINCENTIVOS AL TRABAJO DE LAS MUJERES 

CASADAS PRODUCIDOS POR LA TRIBUTACIÓN CONJUNTA” Profesora de 

Economía de la Universidad de Amsterdam; teniendo como objetivo analizar los 

argumentos favorables a la tributación individual frente a la tributación conjunta de las 

rentas de los cónyuges. Estudia la crónica de las actuaciones políticas en Suecia antes 

de que se pasara de la tributación conjunta a la individual en 1971. La equidad de la 

tributación de la renta basada en una tributación igual para rentas familiares iguales se 

opone a la equidad basada en una misma tributación para rentas individuales iguales. 

Ante este dilema, algunos países, como EEUU, han optado por un compromiso entre 
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estos dos conceptos antagónicos de justicia, mientras que Suecia y muchos otros han 

elegido un sistema individual puro; y, finalmente, otros como Alemania, Francia y 

España tienen sistemas tributarios basados en la familia.  

2.2. Bases teóricas de la variable. 

La investigación considera dos variables: como variable independiente 

tenemos impacto económico de temporada y como variable dependiente impuesto 

a la renta de trabajo. 

2.2.1. Bases teóricas Generales:   

El impuesto sobre las rentas del trabajo grava los ingresos que se obtienen 

a lo largo del ejercicio gravable, por el trabajo personal realizado de manera 

independiente o dependiente, ingresos que la Ley del Impuesto a la Renta (LIR) 

(Decreto Supremo   N° 179–2004-EF) lo categoriza como rentas de cuarta 

categoría (artículo 33° de la LIR) o quinta categoría (artículo 46° LIR), los 

contribuyentes que perciban rentas de trabajo, adicionalmente podrán deducir 

como gastos hasta 3 UIT, según lo especificado en el Decreto Legislativo N° 1258 

y su reglamento según Decreto Supremo N° 033-2017, consecuencia de ello se 

determina la Renta Neta de Trabajo. 

 

Figura 2. Teoría que sustenta el estudio  
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2.2.2. Bases teóricas de la Variable independiente (X): 

2.2.2.1. Impacto Económico de Temporada  

Es el Efecto producido por un acontecimiento durante un periodo o espacio 

de tiempo. 

2.2.2.1.1. Temporada alta. 

Periodos del año que se considera más adecuado para asistir al club, a 

consecuencia de ello genera más movimiento e ingresos, a la empresa, ello 

conlleva a contratar más personal durante ese periodo generando beneficios para 

el trabajador y la SUNAT en el tema de ingresos y contribución de tributos (renta 

de cuarta y renta de quinta). 

2.2.2.1.2. Temporada media. 

Periodo del año en que los ingresos son moderados, al igual que la 

contribución. 

2.2.2.1.3. Temporada baja. 

Periodo del año en que los ingresos son más escasos, disminuye la 

contratación de trabajadores y por ende la contribución no se incrementa. 

 

Figura 3. Impacto económico de temporada 
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2.2.3. Bases teóricas de la Variable dependiente (Y): 

2.2.3.1. Impuesto a las Rentas de Trabajo. 

Los ingresos que obtiene la persona, constituyen renta afecta al impuesto, 

el trabajo que referimos es un trabajo realizado por cuenta ajena, que es común y 

es la que se presta en relación de dependencia, interviniendo es esta relación el 

empleador o empresario. Es de considerarse que también existe otra modalidad de 

trabajo, que es la de cuenta propia, que a diferencia de la anterior no existe la 

relación de subordinación o dependencia, sino por el contrario la de independencia 

y además que no se puede extender la característica de periodicidad ni 

previsibilidad a este nuevo tipo de renta que más bien se dan los matices de riesgo 

e incertidumbre y que, aun así, son afectas al impuesto. 

 

Figura 4. Impuesto a las rentas de trabajo 

2.3. Definición de términos básicos 

Tributo: Prestación generalmente pecuniaria que el Estado exige en ejercicio de 

su poder de imperio, en virtud de una ley, para cubrir gastos que le demanda el 

cumplimiento de sus fines. El código tributario rige las relaciones jurídicas 

originadas de los tributos. Para estos efectos el término genérico de tributo 

comprende, impuestos, contribuciones y tasas.   

Impuestos. Es el tributo que tiene como hecho generador, una actividad estatal 

general no relacionada concretamente con el contribuyente. se puede decir que el 
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impuesto no es una contraprestación exigida coactivamente a un ciudadano para 

financiar los servicios que éste recibe, por el contrario, se busca que los 

contribuyentes tomen conciencia del uso de sus tributos para mejorar su calidad de 

vida y supervivencia en sociedad.  

Impuesto a la Renta. El impuesto a la renta es el que grava las rentas que 

provengan del capital, del trabajo y de la aplicación conjunta de ambos factores, 

entendiéndose como tales a aquellas que provengan de una fuente durable y 

susceptible de generar ingresos periódicos. 

Rentas de Trabajo. Son todas las rentas provenientes de toda clase de 

contraprestación, retribución o ingreso, cualquiera sea su denominación o 

naturaleza, en dinero o en especie, que deriven del trabajo personal prestado por 

cuenta ajena. Los salarios y demás ingresos percibidos por razón del cargo tales 

como: sueldos, zonaje, antigüedad, bonos, sobre sueldos, sueldos variables, 

reconocimiento al desempeño, vacaciones y cualquier otra forma de remuneración 

adicional, en territorio nacional. 

Renta de Cuarta Categoría. Son considerados rentas del trabajo independiente. 

Al referimos a las rentas de cuarta categoría, no podemos dejar de señalar al 

trabajador como fuente productora de renta. No obstante, un rasgo que la 

caracteriza y que la diferencia de la renta de quinta categoría, es la condición o 

situación en la que los servicios son prestados. En este caso, el trabajo o servicio 

es realizado de manera independiente, sin que medie vínculo laboral; es decir, se 

regiré por un contrato regulado por la legislación civil. 

 

Renta de Quinta Categoría:  

Son las rentas del trabajo en relación de dependencia y otras rentas del trabajo 

independiente expresamente señaladas por la ley. Se encuentran estrechamente 

vinculadas con el derecho laboral, aunque debemos advertir que no 

necesariamente coinciden, siendo el concepto de renta (Derecho Tributario) más 

amplio que el concepto de remuneración (Derecho Laboral). 
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Recaudación Tributaria. El concepto de recaudación fiscal es aquel que se aplica 

al acto que realiza un organismo, normalmente el Estado o el gobierno, con el 

objetivo de juntar capital para poder invertirlo y usarlo en diferentes actividades 

propias de su carácter. La recaudación fiscal es hoy en día un elemento central 

para todos los gobiernos ya que esos son los fondos que podrá manejar el gobierno 

y que deberé asignar a diferentes espacios tales como administración pública, 

educación, salud, medio ambiente, trabajo, comunicación, etc.  

Base imponible: Valor numérico sobre el cual se aplica la alícuota o tasa del 

tributo. 

Código Tributario: Es el conjunto de normas que establecen el ordenamiento 

jurídico tributario.  

Contribuyentes: Son las personas individuales, prescindiendo de su capacidad 

legal con el derecho privado y las personas jurídicas, que realicen o respecto de las 

cuales se verifica el hecho generador de la obligación tributaria. 

Evasión: Acción en que se produce cuando un contribuyente deja de cumplir con 

su declaración y pago de un impuesto según lo que se detalla en la Ley. Esta acción 

puede ser involuntaria (debido a ignorancia error o distinta interpretación de la 

buena fe de la ley) o culposa (ánimo percibido de burlar la norma legal. utilizando 

cualquier medio que la ley prohíbe y sanciona). 

Gravar: Imponer el pago de un tributo o gravamen a una persona, empresa, 

actividad o transacción.   

Hecho Generado: Es la acción o situación determinada en forma expresa por la 

Ley para tipificar un tributo y cuya realización da lugar al nacimiento de la obligación 

tributaria. También se conoce como hecho imponible. 

 Infracción Tributaria: Es toda acción u omisión que implique ' violación de normas 

tributarias de índole sustancial o formal, constituye infracción que sancionará la 

Administración Tributaria.  

Normas tributarias: Conjunto de cuerpos legales que norman o regulan |as 

actividades de todos de parte de los contribuyentes a través de leyes, Decretos 

Leyes, Decretos Supremos, entre otros de carácter tributario.  
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Obligación Tributaria: Constituye un vínculo jurídico, de carácter personal entre 

la Administración Tributaria y otros entes públicos acreedores del tributo y los 

sujetos pasivos de ella.  

Recaudación Fiscal: Recepción de fondos que percibe el fisco principalmente por 

concepto de impuestos.  

Tasa: Las tasas son contraprestaciones económicas que hacen los usuarios de un 

servicio prestado por el estado. La tasa no es un impuesto, sino el pago que una 

persona realiza por la utilización de un servicio, por tanto, si el servicio no es 

utilizado, no existe la obligación de pagar por él. 

Unidad Impositiva Tributaria- UIT: Es un valor de referencia es un valor de 

referencia que puede ser utilizado en las normas tributarias para determinar las 

bases imponibles, deducciones, límites de afectación y demás aspectos de los 

tributos que considere conveniente al legislador. 

SUNAT: La Superintendencia Nacional de Administración Tributaria (SUNAT) 

creada por la Ley N° 24829 y conforme a su Ley General aprobada por Decreto 

Legislativo N° 501 es una institución pública descentralizada del sector de 

Economía y Finanzas, con personaría jurídica de Derecho público, con patrimonio 

propio y autonomía funcional, económica, técnica, financiera y administrativa , tiene 

por finalidad administrar y aplicar procesos de recaudación y fiscalización de los 

tributos internos, con excepción de los municipales y de aquellos otros que la Ley 

le señala, así como proponer y participar en la reglamentación de normas 

tributarias. 

Plan de Actividades: Todo plan es un conjunto sistemático de actividades que se 

lleva a cabo para concretar una acción. De ésta manera, el plan tiende a satisfacer 

necesidades o resolver ciertos planes. 

Socio: Persona natural que adquiere una membresía ya sea vitalicia o por tiempo 

determinado. 

Invitado: Persona natural quien visita las instalaciones del club, invitado por un 

socio ya sea a pasar el día o el fin de semana. 

SRQCC: Santa Rosa de Quives Country Club.  
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III. MÉTODOS Y MATERIALES 

 

3.1. Hipótesis de la Investigación  

3.1.1. Hipótesis general 

HG El impacto económico de temporada influye en la recaudación de la Renta 

de Trabajo en Santa Rosa de Quives Country Club, Canta – Lima, en los 

periodos 2017 – 2018. 

3.1.2. Hipótesis específicas 

HE 2 El impacto económico de temporada influye en la recaudación de la Renta 

de Cuarta y Quinta Categoría en Santa Rosa de Quives Country Club, Canta 

– Lima, periodo 2017 – 2018. 

HE 2 El impacto económico de temporada influye en la recaudación de Renta de 

Cuarta y Quinta Categoría a favor de la SUNAT en Santa Rosa de Quives 

Country Club, Canta – Lima, periodo 2017 – 2018. 

HE 2 El impacto económico de temporada influye en los ingresos de Renta de 

Cuarta y Quinta Categoría a favor de los trabajadores en Santa Rosa de 

Quives Country Club, Canta – Lima, periodo 2017 – 2018. 

3.2. Variables de Estudio 

Variable Independiente: Impacto Económico de Temporada 

Variable Dependiente: Impuesto a las Rentas de Trabajo  

3.2.1. Definición Conceptual.  

3.2.1.1. Variable Independiente - Impacto Económico de Temporada. 

El Impacto Económico de Temporada, es el efecto producido por un 

acontecimiento durante un periodo o espacio de tiempo y provoca consecuencias 

en la situación económica de una persona, comunidad, región, país o el mundo, 

para éste proyecto se considera: 
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• Temporada alta 

• Temporada media 

• Temporada baja 

3.2.1.2. Variable Dependiente: Impuesto a las Rentas de Trabajo.  

El impuesto a la renta de trabajo, es un tributo que grava las rentas que 

provengan de las del trabajo. También podemos decir que es la suma de las rentas 

netas de cuarta y quinta categorías. 

Renta de Cuarta Categoría. Es aquel ingreso que las personas naturales obtienen 

por el desarrollo de una profesión, arte, ciencia u oficio cuyo cobro se realiza sin 

tener relación de dependencia.  

Renta de Quinta Categoría.  Son las rentas de trabajo en relación de dependencia, 

y otras rentas del trabajo independiente expresamente señaladas por la ley. Para 

considerar que existe una relación de dependencia debe existir subordinación entre 

el trabajador que obtiene la renta de quinta categoría y su empleador, es decir, 

existe una relación laboral, en la cual el trabajo se brinda de acuerdo a las 

instrucciones del empleador. Para ésta investigación se considera en ésta categoría 

al personal en planilla. 

 

Tabla 1. 
Tramos y topes de Renta de 5ta. Categoría. 

Tramos RNT + RFE Diferencia Tasa 

Hasta 5 UIT 0 21,000 21,000 8% 

Más de 5 UIT Hasta 20 UIT 21,001 84,000 63,000 14% 

Más de 20 UIT Hasta 35 UIT 84,001 147,000 63,000 17% 

Más de 35 UIT Hasta 45 UIT 147,001 189,000 42,000 20% 

Más de 45 UIT   189,001 a más   30% 

Fuente: Información SUNAT. 

  



 

36 

3.2.2. Definición operacional 

Tabla 2. 
Definición operacional 

 
Variables Dimensiones Indicadores 

 

Variable 

Independiente 
 

 

X 

Impacto 

Económico de 

Temporada  

Efecto producido por acontecimientos 

durante periodos y temporadas. 

Temporada alta 

Temporada media 

Temporada baja 

 

Variable 

Dependiente 
  

 

Impuesto a las 

Rentas de 

Trabajo 

Cuarta Categoría: Ingreso que las 

personas naturales obtienen por el 

desarrollo de una profesión, arte, 

ciencia u oficio cuyo cobro se realiza sin 

tener relación de dependencia.   

Trabajadores 

Independientes 

Quinta Categoría: Son las rentas 

de trabajo en relación de dependencia, 

y otras rentas del trabajo independiente 

expresamente señaladas por la ley 

Trabajadores 

Dependientes 

Recaudación Tributaria: Es una 

prestación de dinero que el Estado 

exige en el ejercicio de su poder sobre 

la base de la capacidad contributiva, 

para cubrir gastos que la demande el 

cumplimiento de sus fines.   Retenciones 

Fuente RRHH de SRQCC 
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3.3. Tipo y Nivel de la investigación 

3.3.1. Tipo de investigación: 

El estudio, por sus condiciones se define como una investigación aplicada 

de tipo cuantitativa y analítica. Es una investigación que se ha desarrollado 

midiendo dos variables y evaluando el nivel de relación estadística o correlación 

entre ellas, con datos reales que permiten aplicar además diferencias de promedios 

anuales entre las variables, analizando y verificando el impacto económico de 

temporada en la Renta de Trabajo en Santa Rosa de Quives Country Club, Canta 

– Lima en los periodos 2017-2018. 

Según Astudillo Vicente Richard Alberto (2018) en su tesis Impuesto a la 

Renta de Trabajo y su incidencia en la Liquidez de las Personas Naturales de Lima 

Metropolitana, 2014-2017, dice “El trabajo realizado es de nivel aplicada porque el 

tipo de análisis predominante es cuantitativo, pero con calificaciones e 

interpretaciones cualitativas y de nivel explicativo” para este caso la investigación 

que se ha desarrollado es el tipo de análisis cuantitativo y de nivel descriptivo.  

3.3.2. Nivel de investigación: 

Es una investigación no experimental, de tipo cuantitativo y explicativo, 

desarrollado a nivel correlacional con datos reales y se caracteriza por ser una 

investigación que estuvo orientado a la determinación del grado de relación 

existente entre el impacto económico de temporada y la recaudación de las rentas 

de trabajo en SRQCC en el distrito de Canta- Lima, en los periodos del 2017- 2018. 

Según Espinoza Castillo Melissa Susana (2017) en su tesis Impactos 

Turísticos en el distrito de Canchaque – Piura, 2017, dice “la investigación posee 

un nivel descriptivo y explicativo, el cual busca observar y describir el 

comportamiento, costumbres tradiciones y situaciones de los pobladores, sin la 

necesidad de influir en ellos” para este caso la investigación que se ha desarrollado 

es el tipo de nivel explicativo considerando las costumbres tradiciones y situaciones 

de los pobladores ya que depende de ello varia los ingresos de Rentas de trabajo. 
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3.3.3. Diseño de la investigación: 

El enfoque del estudio es cuantitativo, para contrastar las hipótesis 

planteadas se aplicó dos tipos de análisis:  

• El Análisis Descriptivo (Univariante y Bidimensional) y  

• El Análisis Inferencial, teniendo en cuenta el siguiente procedimiento: 

Hipótesis nula H(o): 

SI influye positivamente en la Renta de trabajo, Renta de Cuarta y Quinta 

categoría, a favor de la SUNAT y a favor de los trabajadores en Santa Rosa de 

Quives Country Club,Canta – Lima, periodos 2017 – 2018 

Hipótesis alterna H(a): 

NO influye positivamente en la Renta de trabajo, Renta de Cuarta y Quinta 

categoría, a favor de la SUNAT y a favor de los trabajadores en Santa Rosa de 

Quives Country Club,Canta – Lima, periodos 2017 – 2018 

Se rechazó la hipótesis nula y me quedo con la hipótesis del investigador, 

donde el comportamiento del impacto económico de temporada en función a los 

ingresos de los años 2017 y 2018, SI influye positivamente en la Renta en SQCC. 

Se aplicó la prueba de Kolmogorow-Smirnov, para contrastar la hipótesis de 

la normalidad de la población arrojando un resultado, que prueba la máxima 

diferencia. 

Se usó la correlación de Spearman para la relación entre los periodos 2017 

y 2018. 

Por lo tanto, podemos deducir que, a consecuencia del impacto económico 

de temporada existe mayor ingreso y ello influye positivamente a favor de la 

empresa, la SUNAT y los trabajadores en Santa Rosa de Quives Country Club, 

Canta – Lima, en los periodos 2017-2018. 

Según Calagua J. Casas S. Wong K. (2016) en su tesis Impuesto a la Renta 

de Trabajo y la Recaudación Tributaria en el Perú, 2010-2014, dice “El diseño de la 

investigación es no experimental”, en este caso se caracteriza por ser una 

investigación explicativa correlacional que estuvo orientado a la determinación del 
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grado de relación existente entre el impacto económico de temporada y la 

recaudación de las rentas de trabajo en SRQCC en el distrito de Canta- Lima, en 

los periodos del 2017- 2018. 

3.4. Población y muestra de estudio 

3.4.1. Población 

La población para esta investigación está conformada por todos los 

trabajadores que laboran en Santa Rosa de Quives Country Club, desde el inicio 

de la apertura del club a la fecha, quienes son relevantes para determinar el Impacto 

económico de temporada en la Renta de Trabajo en Santa Rosa de Quives Country 

Club, Canta – Lima en los periodos 2017-2018. 

Se consideró dos tipos de Análisis: 

3.4.1.1. Análisis Univariante: 

• Distribución de los meses según temporada (alta, baja y media) 

• Distribución del personal que labora según el área (administración, atención 

al asociado, mantenimiento y seguridad). 

• Distribución del personal que labora según categoría (administrador, 

asistente, jefe, supervisor y auxiliar). 

• Distribución del personal que labora según el turno (diurno y nocturno) 

 

Tabla 3. 
Distribución de la población 

AREA 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido ADMINISTRACIÓN 3 2.3 2.3 2.3 

ATENCIÓN AL 

ASOCIADO 

1 0.8 0.8 3.0 

MANTENIMIENTO 89 67.4 67.4 70.5 

SEGURIDAD 39 29.5 29.5 100.0 

Total 132 100.0 100.0   
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3.4.1.2. Análisis Bidimensional: 

• Distribución de los ingresos brutos mensuales de trabajadores. 

• Distribución de los ingresos de trabajadores, de acuerdo a las temporadas 

altas, baja y media. 

• Distribución de retenciones a trabajadores de Renta de Quinta Categoría. 

• Distribución de retenciones a trabajadores de Renta de Cuarta Categoría. 

• Distribución de los ingresos por pagos de membresía, periodos 2017- 2018. 

• Distribución de los ingresos por pagos de bungalows, periodos 2017- 2018. 

• Distribución de los ingresos por pagos de carpas, periodos 2017- 2018. 

• Distribución de los ingresos por pagos de mantenimiento, periodos 2017- 

2018. 

3.4.2. Muestra 

Según Astudillo Vicente Richard Alberto (2018) en su tesis Impuesto a la 

Renta de Trabajo y su incidencia en la Liquidez de las Personas Naturales de Lima 

Metropolitana, 2014-2017, dice “La investigación se ha expresado a partir de los 

datos históricos, por lo que no fue necesario extraer una muestra, ya que los datos 

sobre dichas variables de estudio se encuentran publicados en las entidades 

públicas”. 

Para esta investigación se ha considerado a 132 trabajadores de las 

diferentes áreas como: administración, atención al asociado, mantenimiento y 

seguridad, que vienen laborando en los períodos 2017 y 2018 en la empresa Santa 

Rosa de Quives Country Club, por lo que no fue necesario extraer una muestra ya 

que fue expresado a partir de datos reales. 

3.4.3 Tipo de Muestreo 

Se usó el método de muestreo probabilístico, tomando en cuenta a los 132 

trabajadores del Club en la sede Canta. La investigación se ha expresado con datos 

reales, por lo que no fue necesario extraer una muestra, ya que los datos sobre 

dichas variables de estudio fueron brindados por las áreas de: recursos humanos 

(nóminas y planillas), tesorería (pagos y retenciones), y contabilidad (información 
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real contable de los periodos indicados), control de ingresos (información relevante 

de ingresos por temporadas). 

Vuelvo a mencionar a Astudillo Vicente Richard Alberto (2018) en su tesis 

Impuesto a la Renta de Trabajo y su incidencia en la Liquidez de las Personas 

Naturales de Lima Metropolitana, 2014-2017, dice “La información estadística se 

obtuvo de los portales web; que presentan las instituciones 

Gubernamentales, tales como: La Superintendencia Nacional de Aduanas y 

Administración Tributaria (SUNAT), el Banco Central de Reserva del Perú 

(BCRP) y el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI)”, en donde 

se corrobora que la muestra pude ser expresado con información estadística, en 

éste caso la información de datos a través de los documentos proporcionado de la 

empresa es real. 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.5.1. Técnicas de recolección datos 

Esta investigación proviene de la información proporcionada por la empresa, 

mediante una carta de consentimiento para acceder a la información necesaria.  

La técnica que se utilizó en la investigación corresponde al análisis de datos 

considerando los ingresos y egresos para determinar la renta de trabajo, a través 

de esta técnica se procedió a elaborar la matriz de la operacionalización de las 

variables. En este cuadro de operacionalización se presenta el tipo de las variables, 

las dimensiones, las fuentes, Ia escala de medición y los valores respectivos de los 

indicadores que se desarrolla en la investigación.  

3.5.2. Instrumentos de recolección datos 

El instrumento utilizado en la investigación, fue recolección de datos de los 

documentos proporcionados por las diferentes áreas de la empresa SRQCC, en 

esta investigación no se usaron encuestas dado que se analizó la data de la 

empresa y no se pidió opinión. 

Dichas informaciones recolectadas en formatos sirvieron de instrumentos, 

los   cuales se indican en los anexos. 
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3.5.3. Validez y confiablidad del Instrumento 

Después que el instrumento fue analizado y validado, se procedió a 

recolectar la información proporcionada por las diferentes áreas de la empresa 

SRQCC, debo manifestar que dicha información presenta datos muy confiables por 

ser reales, por lo tanto se procedió a tomar las estadísticas relacionada a las 

variables de estudio y la elaboración de la base de datos en hoja de cálculo excel, 

los cuales se han expresado como frecuencia, porcentajes, tablas y gráficos  para 

brindar información coherente de los datos recogidos. 

3.6. Métodos de Análisis de datos 

Para la presente investigación se utilizó el método de análisis correlacional 

de los datos recolectados, se realizó la comparación de los ingresos de los periodos 

2017 y 2018 para antes determinar el impacto de temporada en la Renta de Trabajo 

de dichos períodos para ello se usó el programa SSPS 25.  

3.7. Aspectos éticos 

La investigación se ajusta al código ético profesional y personal, el 

investigador respetará la privacidad de la persona, así como la información 

recolectada manteniendo el anonimato de los participantes del estudio. Así como 

de informar al participante de la finalidad de la investigación, por otro lado, se 

respeta las formalidades con el cual se recolectó la información otorgando mérito 

correspondiente y compromiso en la veracidad y la originalidad de éste proyecto. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Análisis Descriptivo 

Según mi análisis de datos, existen tres tipos de impacto: alta, media y baja. 

Los meses de temporada alta fueron: enero, febrero, marzo, julio, noviembre, 

y diciembre. En esta temporada los ingresos se incrementan por las vacaciones 

escolares, por feriados de fin de semana largos, así como las condiciones 

climatológicas. En consecuencia, la demanda se incrementa, beneficiando a la 

empresa, a los trabajadores y a la SUNAT. 

Los meses de temporada media fueron: abril, junio y setiembre. En esta 

temporada los ingresos son variables por las lluvias debido a ello la frecuencia de 

visitas al club disminuye, de esta manera los ingresos se mantienen como 

temporada media. 

Los meses de temporada baja fueron: mayo y octubre. En esta temporada 

los ingresos disminuyen notablemente, debido a la falta de visitas al club, por 

motivos climatológicos y/o económicos de los socios, la inexistencia de feriados 

largos y vacaciones escolares. 

4.1.1. Análisis Univariante. 

4.1.1.1. Distribución de los meses según temporada: 

Para el impacto económico de Temporada en Renta de Trabajo, se 

consideran dentro de los 12 meses del año de enero a diciembre: alta, media y 

baja. Las mismas que se indican en el cuadro. 
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Tabla 4. 
Meses de temporada 

TEMPORADA 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido ALTA 7 58.3 58.3 58.3 

BAJA 2 16.7 16.7 75.0 

MEDIA 3 25.0 25.0 100.0 

Total 12 100.0 100.0   

Fuente RRHH de SRQCC 

 

En la tabla se puede visualizar que 58.30% representa a los 7 meses de 

temporada alta durante el año, mientras que 25.00 % representa a los 3 meses de 

temporada media durante el año y 16.70% representa a los 2 meses de temporada 

baja. 

4.1.1.2. Distribución del personal que labora según el área: 

Para el estudio del impacto económico de Temporada en Renta de Trabajo, 

se consideran cuatro áreas involucradas: Administración, Atención al Asociado, 

mantenimiento y Seguridad. 

Tabla 5. 
Áreas involucradas 

AREA 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido ADMINISTRACIÓN 3 2.3 2.3 2.3 

ATENCIÓN AL 

ASOCIADO 

1 0.8 0.8 3.0 

MANTENIMIENTO 89 67.4 67.4 70.5 

SEGURIDAD 39 29.5 29.5 100.0 

Total 132 100.0 100.0   

Fuente RRHH de SRQCC 
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En la tabla se puede visualizar que 2.30% representa al área de 

administración, 0.80% representa el área de atención al asociado, 67.40% 

representa al área de mantenimiento, 29.50 % representa al área de seguridad  

4.1.1.3. Distribución del personal que labora según la categoría: 

Para el estudio del impacto económico de Temporada en Renta de Trabajo, 

se consideran cinco categorías involucradas: Administrador, Asistente, Auxiliar, 

Jefe y Supervisor. 

Tabla 6. 
Categorías involucradas. 

CATEGORÍA 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido ADMINISTRADOR 1 0.8 0.8 0.8 

ASISTENTE 5 3.8 3.8 4.5 

AUXILIAR 118 89.4 89.4 93.9 

JEFE 3 2.3 2.3 96.2 

SUPERVISOR 5 3.8 3.8 100.0 

Total 132 100.0 100.0   

Fuente RRHH de SRQCC 

 

En la tabla se puede visualizar que 0.80% representa a la categoría de 

administrador, 3.80% representa a la categoría de asistente, 89.40% representa a 

la categoría de auxiliar, 2.30 % representa a la categoría de jefe y 3.80% representa 

a la categoría de supervisor. 
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4.1.1.4. Distribución del personal que labora según el turno: 

Para el estudio del impacto económico de Temporada en Renta de Trabajo, 

se consideran dos turnos: diurno y nocturno. 

Tabla 7. 
Turnos del personal 

TURNO 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DIURNO 126 95.5 95.5 95.5 

NOCTURNO 6 4.5 4.5 100.0 

Total 132 100.0 100.0   

Fuente RRHH de SRQCC 

 

En la tabla se puede visualizar que 95.50% representa al turno diurno con 

126 trabajadores y 4.50% representa al turno nocturno con 6 trabajadores.  

4.1.2. Análisis Bidimensional 

4.1.2.1. Distribución de los ingresos brutos mensuales de trabajadores: 

Para este análisis se considera los ingresos mensuales de los trabajadores 

de los periodos 2017-2018. 

 

Figura 5. Ingresos brutos mensuales 
Fuente: RRHH de SRQCC. 
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En la figura se muestra los ingresos mensuales de trabajadores y se puede 

visualizar que en el período 2018 se incrementa a comparación del período 2017, 

debido a los incrementos de sueldos y las variaciones de los ingresos durante 

ambos años. 

Asimismo, el gráfico muestra que el periodo 2017 no hay variación durante 

el año porque los sueldos se mantienen, o mismo sucede en el periodo 2018. 

4.1.2.2. Distribución de los ingresos de trabajadores, de acuerdo a la 

temporada: 

Para este análisis se considera, los ingresos de los trabajadores en los 

periodos 2017-2018.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Ingresos por temporada 

Fuente RRHH de SRQCC. 

 

En la figura se muestra los ingresos de temporada, se puede visualizar que 

los ingresos se incrementan notablemente en temporada alta, los mientras que en 

se reducen en temporada media y finalmente bajan notablemente en temporada 

baja en ambos periodos, favoreciendo con el incremento de los ingresos por 

temporada y perjudicando con la baja por temporada tanto a la empresa, a los 

trabajadores y a la SUNAT. 
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4.1.2.3. Distribución de retenciones a trabajadores de Renta de Quinta   

categoría: 

Para éste análisis consideramos la Renta de Quinta Categoría, que califica 

al personal que se encuentra en planilla. 

 

 

Figura 7. Retenciones a trabajadores de Quinta Categoría 

Fuente RRHH de SRQCC. 

 

En el gráfico se muestra como la Renta de Quinta Categoría, varía en cada 

temporada del año, (alta, media y baja), cuyos ingresos son retenidos por la 

empresa SRQ para ser destinados a las SUNAT. Se puede visualizar que en el 

período 2018 se incrementa por temporadas a comparación del período 2017 

debido a los incrementos de los sueldos. 

 

  

0,00
1.000,00
2.000,00
3.000,00
4.000,00
5.000,00
6.000,00
7.000,00
8.000,00
9.000,00

10.000,00

A
LT

A

A
LT

A

A
LT

A

M
ED

IA

B
A

JA

M
ED

IA

A
LT

A

A
LT

A

M
ED

IA

B
A

JA

A
LT

A

A
LT

A

ENEROFEBREROMARZOABRIL MAYO JUNIO JULIOAGOSTOSEPTIEMBREOCTUBRENOVIEMBREDICIEMBRE

Renta de Quinta Categoria 2017 - 2018 

RENTA 5TA CATEGORIA 2017 RENTA 5TA CATEGORIA 2018



 

49 

4.1.2.4. Distribución de retenciones a trabajadores de Renta de Cuarta 

Categoría: 

Para éste análisis consideramos la Renta de Cuarta Categoría, que califica 

al personal que emite su recibo por honorario por su prestación de servicios, 

llamados también locadores. 

 

 

Figura 8. Retenciones a trabajadores de Cuarta Categoría  

Fuente RRHH de SRQCC. 

 

En el gráfico se muestra como la Renta de Cuarta Categoría varía en cada 

temporada del año, (alta, media y baja), cuyos ingresos son retenidos por la 

empresa SRQ para ser destinados a las SUNAT. Se puede visualizar que en el 

período 2018 se incrementa por temporadas a comparación del período 2017, 

debido a los incrementos de los servicios. 
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4.1.2.5. Distribución de ingresos por pagos de membresía, períodos 

2017-2018: 

Para éste análisis consideramos los ingresos de los Socios, quienes pagan 

el costo de una membresía y le otorga el ingreso al club.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Ingresos de Socios 

Fuente RRHH de SRQCC 

 

En el gráfico se muestra, como los ingresos de los Socios de la empresa 

SRQ, varía en cada temporada del año (alta, media y baja) de los cuales una parte 

serán destinados para pagar a su personal y los montos retenidos a los mismos 

serán destinados a la SUNAT. Se puede visualizar que en el período 2018 se 

incrementa por temporadas a comparación del período 2017. 
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4.1.2.6. Distribución de Ingresos por pagos de Bungalows, períodos 

2017-2018 

Para éste análisis se considera los ingresos de los búngalows, que son los 

pagos que los socios e invitados realizan por las habitaciones dobles (15 personas) 

y simples (8 personas) para hospedarse los días que visitan el club. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Ingresos de Bungalows 

Fuente Control de ingresos SRQCC. 

 

En el gráfico se muestra como los ingresos de bungalows, se incrementan 

en temporada alta en los meses de enero, febrero, marzo, julio, agosto y diciembre, 

mientras descienden en temporada media en los meses de abril y setiembre, y en 

temporada baja en los meses de mayo y noviembre baja notablemente. Una parte 

de los ingresos serán destinados para pagar a su personal y los montos retenidos 

a los mismos serán destinados a la SUNAT. Se puede visualizar que en el período 

2018 se incrementa por temporadas a comparación del período 2017, por el 

incremento de las tarifas. 
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4.1.2.7. Distribución de ingresos por pagos de Carpas, periodos 2017-

2018 

Para éste análisis se considera los ingresos de Carpas, que son los pagos 

de los socios e invitados realizan para pernoctar en el club laos días que visitan el 

club. 

 

Figura 11.  Ingresos de carpas 

Fuente Control de Ingresos de SRQCC. 

 

En el gráfico se muestra como los ingresos de las Carpas, varían en las tres 

temporadas (alta, media y baja) durante el año, de cuyos ingresos una parte son 

destinados para pagar a su personal y los montos retenidos a los mismos son 

destinados a la SUNAT. Se puede visualizar que en el período 2018 se incrementa 

por temporadas a comparación del período 2017, por el incremento de las tarifas. 
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4.1.2.8. Distribución de ingresos por pagos de mantenimiento, periodos 

2017-2018: 

Para este análisis se considera los ingresos de Mantenimientos, que son los 

pagos de los socios realizan mensualmente al club, para mantener sus áreas  

 

Figura 12. Ingresos por pagos de mantenimiento. 

Fuente Control de Ingresos de SRQCC. 

 

En el gráfico se muestra como los ingresos de Mantenimiento, no tiene 

variación en ninguna temporada del año. Dichos ingresos serán destinados para 

pagar a su personal y los montos retenidos a los mismos serán destinados a la 

SUNAT. El costo del mantenimiento para ambos años es la misma, es por ello que 

no existe variación en los períodos 2017 y 2018 por haberse mantenido. 
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4.2. Análisis Inferencial 

4.2.1. Hipótesis del investigador 1. 

El impacto económico de temporada influye en la recaudación de la Renta 

de Trabajo en Santa Rosa de Quives Country Club, Canta – Lima, periodos 2017 – 

2018. 

a) Formulación de Hipótesis 

• Hipótesis nula Ho: Si se analiza el comportamiento del impacto económico 

de temporada en función a los ingresos de los años 2017 y 2018, SI influye 

positivamente en la Renta de trabajo en Santa Rosa de Quives Country Club, 

Canta – Lima. 

• Hipótesis alterna Ha: Si se analiza el comportamiento del impacto económico 

de temporada en función a los ingresos de los años 2017 y 2018, NO influye 

positivamente en la Renta de trabajo en Santa Rosa de Quives Country Club, 

Canta – Lima. 

b) Establecer el nivel de significación: 

α =  0.05 

c) Seleccionar la prueba estadística. 

Prueba de Normalidad. 

Kolmogorow-Smirnov = 0.345 

Los datos han sido extraídos de una muestra al azar. 

Las variables se distribuyen normalmente. 

Tabla 8. 
Prueba de normalidad 01 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

INGRESO TOTAL BRUTOS  2017 ,345 132 ,000 ,285 132 ,000 

TOTAL INGRESOS BRUTOS 2018 ,330 132 ,000 ,305 132 ,000 

a.  Corrección de significación de Lilliefors 
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• El p-valor es = 0.00 por lo tanto rechaza la hipótesis. 

• Se aplicó la prueba de Kolmogorow-Smirnov, para contrastar la hipótesis de 

la normalidad de la población arrojando 0.345, que prueba la máxima 

diferencia. 

• La variable si tiene distribución normal.  

  

d) Comparación de p y α 

 

p-valor = 0.000 < α = 0.05 

 

e) Criterios de Decisión 

Rechaza la Ho 

f) Conclusiones 

Se ha rechazado la hipótesis nula y queda con la hipótesis del investigador, 

donde el comportamiento del impacto económico de temporada en función a los 

ingresos de los años 2017 y 2018, SI influye positivamente en la Renta de trabajo 

en Santa Rosa de Quives Country Club, Canta – Lima. 
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Tabla 9. 
Correlación 01 

Correlaciones 

 

INGRESO 
TOTAL 

BRUTOS  
2017 

TOTAL, 
INGRESOS 

BRUTOS 2018 

Rho de Spearman INGRESO 

TOTAL BRUTOS  

2017 

Coeficiente de correlación 1,000 ,789** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 132 132 

TOTAL, 

INGRESOS 

BRUTOS 2018 

Coeficiente de correlación ,790** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 132 132 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Spearman = 0.789   

(0    a 2  ) Muy baja o muy débil 

(0.2 a 0.4) Baja o débil   

(0.4 a 0.6) Moderada   

(0.6 a 0.8) Alta o fuerte   

(0.8 a 1  ) Muy baja o muy fuerte 

 

• El valor de Coeficiente de correlación de Spearman es 0.789, para la relación 

entre la variable Ingresos Brutos 2017 e Ingresos Brutos 2018. 

• Se observa ** (dos asteriscos) que nos dice que la correlación es significativa 

en el nivel 0.01. 

• El p-valor es = 0.00 

• La relación es alta entre ambas variables, se ubica en el cuarto nivel, ya que 

0.789 se posiciona (de 0.6 a  0.8) que indica Alta o Fuerte. 

• Además, el signo que tiene este coeficiente de correlación es positivo, eso 

indica que la relación entre ambas variables tiene una relación directa. 

• Por lo tanto, se puede deducir que a mayores ingresos en ambos periodos 

el impacto económico de temporada influye positivamente en la Renta de 

Trabajo. 
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4.2.2. Hipótesis del investigador 2. 

El impacto económico de temporada influye en la recaudación de la Renta 

de Cuarta y Quinta Categoría en Santa Rosa de Quives Country Club, Canta – 

Lima, periodos 2017 – 2018. 

a) Formulación de Hipótesis 

• Hipótesis nula Ho: Si se analiza el comportamiento del impacto económico 

de temporada en función a los ingresos de los años 2017 y 2018, SI influye 

positivamente en la Renta de Cuarta y Quinta categoría en Santa Rosa de 

Quives Country Club.  

• Hipótesis alterna Ha: Si se analiza el comportamiento del impacto económico 

de temporada en función a los ingresos de los años 2017 y 2018, NO influye 

positivamente en la Renta de Cuarta y Quinta categoría en Santa Rosa de 

Quives Country Club.  

b) Establecer el nivel de significación: 

α =  0.05 

c) Seleccionar la prueba estadística. 

Prueba de Normalidad. 

Kolmogorow-Smirnov = 0.348 

Los datos han sido extraídos de una muestra al azar. 

Las variables se distribuyen normalmente. 

Tabla 10. 
Prueba de normalidad 02 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

INGRESO TOTAL 

BRUTOS  2017 

,348 132 ,000 ,285 132 ,000 

TOTAL INGRESOS 

BRUTOS 2018 

,330 132 ,000 ,305 132 ,000 

Corrección de significación de Lilliefors 

 

• El p-valor es = 0.00 por lo tanto rechaza la hipótesis. 
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• Se aplicó la prueba de Kolmogorow-Smirnov, para contrastar la hipótesis de 

la normalidad de la población arrojando 0.348, que prueba la máxima 

diferencia. 

• La variable si tiene distribución normal.  

  

d) Comparación de p y α 

 

p-valor = 0.000 < α = 0.05 

 

e) Criterios de Decisión 

Rechaza la Ho 

f) Conclusiones 

Se ha rechazado la hipótesis nula y se queda con la hipótesis del 

investigador, donde el comportamiento del impacto económico de temporada en 

función a los ingresos de los años 2017 y 2018, si influye positivamente en la Renta 

de Cuarta y Quinta categoría en Santa Rosa de Quives Country Club. 

Tabla 11. 
Correlación 02 

Correlaciones 

 

INGRESO TOTAL 

BRUTOS  2017 

TOTAL, INGRESOS 

BRUTOS 2018 

Rho de 

Spearman 

INGRESO TOTAL 

BRUTOS  2017 

Coeficiente de correlación 1,000 ,790** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 132 132 

TOTAL INGRESOS 

BRUTOS 2018 

Coeficiente de correlación ,790** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 132 132 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Spearman = 0.790   

(0    a 2  ) Muy baja o muy débil 

(0.2 a 0.4) Baja o débil   

(0.4 a 0.6) Moderada   

(0.6 a 0.8) Alta o fuerte   

(0.8 a 1  ) Muy baja o muy fuerte 

 

• El valor de Coeficiente de correlación de Spearman es 0.790, para la relación 

entre la variable Ingresos Brutos 2017 e Ingresos Brutos 2018. 

• Se observa ** (dos asteriscos) que nos dice que la correlación es significativa 

en el nivel 0.01. 

• El p-valor es =  0.00 

• La relación es alta entre ambas variables, se ubica en el cuarto nivel, ya que 

0.790 se posiciona (de 0.6 a 0.8) que indica Alta o Fuerte. 

• Además, el signo que tiene este coeficiente de correlación es positivo, eso 

me indica que la relación entre ambas variables tiene una relación directa. 

• Por lo tanto, podemos deducir que a mayores ingresos en ambos periodos 

el impacto económico de temporada influye positivamente en la Renta de 

Cuarta y Quinta categoría. 

4.2.3. Hipótesis del investigador 3. 

El impacto económico de temporada influye en la recaudación de Renta de 

Cuarta y Quinta Categoría a favor de la SUNAT en Santa Rosa de Quives Country 

Club, Canta – Lima, periodos 2017 – 2018. 

a) Formulación de Hipótesis 

• Hipótesis nula H(o):  Si se analiza el comportamiento del impacto económico 

de temporada en función a la recaudación de Renta de Cuarta y Quinta 

Categoría, SI influye positivamente a favor de la SUNAT en Santa Rosa de 

Quives Country Club periodo 2017 – 2018 

• Hipótesis alterna H(a):  Si se analiza el comportamiento del impacto 

económico de temporada en función a la recaudación de Renta de Cuarta 
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y Quinta Categoría, NO influye positivamente a favor de la SUNAT en 

Santa Rosa de Quives Country Club periodo 2017 – 2018 

b) Establecer el nivel de significación: 

α =  0.05 

 

c) Seleccionar la prueba estadística. 

Prueba de Normalidad 

Kolmogorow-Smirnov = 0.347 

Los datos han sido extraídos de una muestra al azar. 

Las variables se distribuyen normalmente. 

Tabla 12. 
Pruebas de Normalidad 03 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

RENTA 5TA CATEGORIA 

2017 

,347 132 ,000 ,523 132 ,000 

RENTA 4TA CATEGORIA 

2017 

,529 132 ,000 ,351 132 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

• El p-valor es = 0.00 por lo tanto rechaza la hipótesis. 

• Se aplicó la prueba de Kolmogorow-Smirnov, para contrastar la hipótesis de 

la normalidad de la población arrojando 0.347, que prueba la máxima 

diferencia. 

• La variable si tiene distribución normal.  
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d) Comparación de p y α 

 

p valor = 0.000 < α = 0.05 

 

e) Criterios de Decisión 

Rechaza la Ho 

 

f) Conclusiones 

   Se rechazado la hipótesis nula y se queda con la hipótesis del investigador, donde 

el comportamiento del impacto económico de temporada en función a la 

recaudación de Renta de Cuarta y Quinta Categoría, SI influye positivamente 

a favor de la SUNAT en Santa Rosa de Quives Country Club periodo 2017 – 

2018. 

Tabla 13. 
Correlaciones 03 

Correlaciones 

 

RENTA 5TA 
CATEGORIA 

2017 

RENTA 4TA 
CATEGORIA 

2017 

Rho de Spearman RENTA 5TA 

CATEGORIA 2017 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,525** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 132 132 

RENTA 4TA 

CATEGORIA 2017 

Coeficiente de 

correlación 

-,525** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 132 132 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Spearman = 0.525   

(0    a 2  ) Muy baja o muy débil 

(0.2 a 0.4) Baja o débil   

(0.4 a 0.6) Moderada   

(0.6 a 0.8) Alta o fuerte   

(0.8 a 1  ) Muy baja o muy fuerte 

 

• El valor de Coeficiente de correlación de Spearman es 0.525, para la relación 

entre la variable Renta 5ta 2017 y Renta de 4ta 207. 

• Se observa ** (dos asteriscos) que nos dice que la correlación es significativa 

en el nivel 0.01. 

• El p-valor es = 0.00 

• La relación es alta entre ambas variables, se ubica en el tercer nivel, ya que 

0.525 se posiciona (de 0.4 a 0.6) que indica moderada. 

• Además, el signo que tiene este coeficiente de correlación es positivo, eso 

indica que la relación entre ambas variables tienen una relación directa. 

• Por lo tanto, podemos deducir que, a consecuencia del impacto económico 

de temporada existe mayor retención de Renta de cuarta y Quinta categoría 

en ambos periodos y ello influye positivamente a favor de la SUNAT en Santa 

Rosa de Quives Country Club. 

4.2.4. Hipótesis del investigador 4. 

El impacto económico de temporada influye en los ingresos de Renta de 

Cuarta y Quinta Categoría a favor de los trabajadores en Santa Rosa de Quives 

Country Club, Canta – Lima, periodos 2017 – 2018. 

a) Formulación de Hipótesis 

• Hipótesis nula Ho: Si se analiza el comportamiento del impacto económico 

de temporada en función a los ingresos de Renta y Cuarta Categoría, SI 

influye positivamente a favor de los trabajadores en Santa Rosa de Quives 

Country Club.  

• Hipótesis alterna Ha: Si se analiza el comportamiento del impacto económico 

de temporada en función a los ingresos de Renta y Cuarta Categoría, NO 
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influye positivamente a favor de los trabajadores en Santa Rosa de Quives 

Country Club.  

b) Establecer el nivel de significación: 

α =  0.05 

c) Seleccionar la prueba estadística. 

Prueba de Normalidad 

Kolmogorow-Smirnov = 0.342 

Los datos han sido extraídos de una muestra al azar. 

Las variables se distribuyen normalmente. 

Tabla 14. 
Pruebas de normalidad 04 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

INGRESOS NETOS 

MENSUAL 2017 

,342 132 ,000 ,290 132 ,000 

INGRESOS NETOS 

MENSUAL 2018 

,320 132 ,000 ,304 132 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

• El p-valor es = 0.00 por lo tanto rechaza la hipótesis. 

• Se aplicó la prueba de Kolmogorow-Smirnov, para contrastar la hipótesis de 

la normalidad de la población arrojando 0.342, que prueba la máxima 

diferencia. 

• La variable si tiene distribución normal.  
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d) Comparación de p y α 

 

p-valor = 0.000 < α = 0.05 

 

e) Criterios de Decisión 

Rechaza la Ho 

f) Conclusiones 

He rechazado la hipótesis nula y me quedo con la hipótesis del investigador, 

donde el comportamiento del impacto económico de temporada en función a los 

ingresos de Renta y Cuarta Categoría, SI influye positivamente a favor de los 

trabajadores en Santa Rosa de Quives Country Club.  

Tabla 15. 
Correlación 04 

Correlaciones 

 

INGRESOS 

NETOS 

MENSUAL 

2017 

INGRESOS 

NETOS 

MENSUAL 

2018 

Rho de 

Spearman 

INGRESOS NETOS 

MENSUAL 2017 

Coeficiente de correlación 1,000 ,675** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 132 132 

INGRESOS NETOS 

MENSUAL 2018 

Coeficiente de correlación ,675** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 132 132 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

  



 

65 

 
Spearman = 0.675   

(0    a 2  ) Muy baja o muy débil 

(0.2 a 0.4) Baja o débil   

(0.4 a 0.6) Moderada   

(0.6 a 0.8) Alta o fuerte   

(0.8 a 1  ) Muy baja o muy fuerte 

 

• El valor de Coeficiente de Renta 5ta de correlación de Spearman es 0.675, 

para la relación entre la Ingresos netos 2017 e Ingresos netos 2018. 

• Se observa ** (dos asteriscos) que nos dice que la correlación es significativa 

en el nivel 0.01. 

• El p-valor es = 0.00 

• La relación es alta entre ambas variables, se ubica en el cuarto nivel, ya que 

0.675 se posiciona (de 0.6 a 0.8) que indica alta o fuerte. 

• Además, el signo que tiene este coeficiente de correlación es positivo, eso 

me indica que la relación entre ambas variables tiene una relación directa. 

• Por lo tanto, podemos deducir que, a consecuencia del impacto económico 

de temporada existe mayor ingreso y ello influye positivamente a favor de los 

trabajadores en Santa Rosa de Quives Country Club. 
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V. DISCUSIÓN 

 

A partir de los resultados obtenidos, se aceptan las hipótesis generales y 

específicas. Estos resultados tienen una relación con lo indicado por: 

Hipótesis 1: Astudillo Vicente Richard Alberto (2018), en su tesis titulada Impuesto 

a la Renta de Trabajo y su incidencia en la Liquidez de las personas 

naturales de Lima Metropolitana, 2014-2017, en la Universidad San 

Martin de Porres, facultad de Ciencias Contables, Económicas y 

Financieras, indica que la que la recaudación de Renta de Trabajo 

influye en la liquidez de las empresas. 

Hipótesis 2: Calagua Mora Jesús Alejandro, Casas Sánchez Susan Alexandra y 

Wong Miñan Keila Estefanía (2016), en su tesis titulada Impuesto a la 

Renta de Trabajo y la recaudación tributaria en el Perú, de los 

periodos 2010-2014, Lima 2016, en la Universidad Nacional del 

Callao, facultad de Ciencias Contables, demuestra que, la 

recaudación de Renta de 4ta y 5ta categoría muestra tendencia 

creciente en las empresas. 

Hipótesis 3: Cayo Quispe, Luis Gabriel (2013) en su tesis titulada Justicia tributaria 

constitucional y el Impuesto a la Renta aplicado en las personas 

naturales, en Lima Metropolitana 2016, para optar el grado académico 

de Doctor e Contabilidad y Finanzas, manifiesta que el impuesto a la 

renta de trabajo constituye una principal fuente de ingreso personal y 

para nuestro país. 

Hipótesis 4: Espinoza Castillo Melissa Susana (2017) Impactos turísticos en el 

distrito de Canchaque, departamento de Piura – 2017, en la 

universidad de Cesar Vallejo, indica que El impacto económico de 

temporada es beneficioso para los pobladores debido a evidenciar un 

incremento en su calidad de vida. 
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Tabla 16. 
Discusión sobre Hipótesis 

Autor Año País Conclusión 

Astudillo Vicente 

Richard Alberto 
2018 Lima- Perú 

Indica que la que la recaudación 

de Renta de Trabajo influye en la 

liquidez de las empresas. 

Calagua, Casas, 

Wong 
2016 Lima- Perú 

Se demuestra que la que la 

recaudación de Renta de 4ta y 

5ta categoría muestra tendencia 

creciente en las empresas. 

Quispe 2013 Lima- Perú 

El impuesto a la renta de trabajo 

constituye una principal fuente 

de ingreso personal y para 

nuestro país. 

Espinoza 2017 
Cachaque- 

Piura- Perú 

El impacto económico de 

temporada es beneficioso para 

los pobladores debido a 

evidenciar un incremento en su 

calidad de vida. 

Reynoso 2019 
Canta – 

Lima- Perú 

Se demuestra que el impacto 

económico de temporada influye 

positivamente en la renta de 

trabajo, en los ingresos a favor 

de la empresa, a favor de los 

trabajadores y a favor de la 

SUNAT. 

Fuente: Antecedentes de Investigación 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1) Considerando el análisis estadístico se ha demostrado usando el valor del 

coeficiente de Spearman es 0.7, para la relación entre las variables Ingresos 

bruto 2017 e ingresos brutos 2018. Asimismo, nos indica que la correlación 

es significativa en el nivel 0.01. En cuanto a la relación es alta entre ambas 

variables, ubicándose en el cuarto nivel, ya que 0.789 se posiciona entre 0.6 

a 0.8 que indica alta o fuerte. Además, el signo que tiene éste coeficiente de 

correlación es positivo, eso indica que la relación entre ambas variables tiene 

una relación directa. Por ello, se puede deducir que a mayores ingresos en 

ambos periodos el impacto económico de temporada influye positivamente 

en la recaudación de la Renta de Trabajo en SRQCC. 

2) De acuerdo al análisis estadístico se ha demostrado usando el valor del 

coeficiente de Spearman es 0.790, para la relación entre las variables 

Ingresos bruto 2017 e ingresos brutos 2018. Asimismo, nos indica que la 

correlación es significativa en el nivel 0.01. En cuanto a la relación es alta 

entre ambas variables, ubicándose en el cuarto nivel, ya que 0.790 se 

posiciona entre 0.6 a 0.8 que indica alta o fuerte. Además, el signo que tiene 

éste coeficiente de correlación es positivo, eso indica que la relación entre 

ambas variables tiene una relación directa. Por ello, se puede deducir que a 

mayores ingresos en ambos periodos el impacto económico de temporada 

influye positivamente en la recaudación de la Renta de Cuarta y Quinta 

Categoría en SRQCC. 

 

3) Al realizar el análisis estadístico se ha demostrado usando el valor del 

coeficiente de Spearman es 0.790, para la relación entre las variables Renta 

4ta - Renta 5ta 2017 y Renta 4ta - Renta 5ta 2018. Asimismo, nos indica que 

la correlación es significativa en el nivel 0.01 y el P-valor es 0.00. En cuanto 

a la relación es moderada entre ambas variables, ubicándose en el tercer 

nivel, ya que 0.525 se posiciona entre 0.4 a 0.6 que indica moderada Además 

el signo que tiene éste coeficiente de correlación es positivo, eso indica que 
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la relación entre ambas variables tienen una relación directa. Por ello, a 

consecuencia del impacto económico de temporada existe mayor retención 

de Renta de cuarta y quinta categoría en ambos periodos y ello influye 

positivamente a favor de la SUNAT. 

 

4) En el análisis estadístico de la tercera hipótesis se ha demostrado usando el 

valor del coeficiente de Spearman que es 0.675, para la relación entre las 

Ingresos netos 2017 e Ingresos netos 2018. Asimismo, nos indica que la 

correlación es significativa en el nivel 0.01 y el P-valor es 0.00. En cuanto a 

la relación es alta entre ambas variables, ubicándose en el cuarto nivel, ya 

que 0.525 se posiciona entre 0.6 a 0.8 que indica alta o fuerte. Además, el 

signo que tiene éste coeficiente de correlación es positivo, eso indica que la 

relación entre ambas variables tiene una relación directa. Por ello podemos 

deducir que a consecuencia del impacto económico de temporada existe 

mayor ingreso de Renta de Cuarta y Quinta Categoría en ambos periodos y 

ello influye positivamente a favor de los trabajadores de SRQCC. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1) El atractivo que nos ofrece el club SRQCC, aparentemente dinamiza la 

economía, sin embargo, en la realidad no se cumple, debido a que la mayor 

parte de los ingresos no siempre lo  lleva la empresa, porque paga a los 

trabajadores por los servicios prestados, generando las retenciones de renta 

de trabajo que finalmente son destinados como aportes a la SUNAT,  por ello 

se sugiere que un porcentaje de los pagos por concepto de Renta de Trabajo 

en temporadas altas se pueda destinar para pagarlo en temporadas bajas, 

de esa manera los descuentos sería menor para el trabajador ya que no 

excedería los topes de retención  dispondría de sus ingresos netos  

influyendo positivamente en la recaudación de la Renta e Trabajo en 

SRQCC. 

2) Cabe resaltar que, en temporada baja, ocasionada por las lluvias la 

contratación de trabajadores disminuye notablemente, generando así que 

los ingresos de cuarta y quinta categoría sea menor y en consecuencia los 

aportes  serán en menor proporción, por ello se sugiere que en esa 

temporada puedan ofrecer otros productos de acuerdo al estudio de los 

asociados y sus invitados para aprovechar los atractivos que brinda el club 

teniendo en cuenta su localización, las condiciones ecológicas y la 

accesibilidad de los servicios que brinda, para así generar mayores ingresos  

y el impacto de temporada influya positivamente en la recaudación de la 

Renta de Cuarta y Quinta categoría en SRQCC. 

3) En cuanto al resultado del impacto económico de temporada sobre la 

recaudación  de Renta de Cuarta y Quinta Categoría en SRQCC, a favor de 

la SUNAT, podemos decir que la normativa legal y laboral indica topes y 

porcentajes para la retención de cuarta y quinta categoría, dichas tasas 

afectan notablemente en los ingresos del trabajador, éste tema es muy 

discutido pero son normas que se deben cumplir el cual sugiero revisarlo, 

porque a mayor ingresos de Renta de Cuarta y Quinta Categoría influye 

positivamente a favor de la SUNAT, aunque en éste caso la tributación 
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tiene por objeto recaudar los fondos que el estado necesita para mejorar la 

calidad de vida de nuestro país lo cual es una interrogante. 

4) Con respecto al análisis del impacto económico de temporada sobre la 

recaudación de la Renta de Cuarta y Quinta Categoría a favor de los 

trabajadores en SRQCC, podemos indicar que es un beneficio para el 

trabajador ya que es un ingreso para su canasta familiar y en consecuencia 

su planilla en temporada alta se incrementa, obviamente generando 

impuestos directo el cual se impone y se recauda directamente. Cabe 

resaltar que en temporada media el descenso no es muy significativa, pero 

en temporada baja sus ingresos disminuyen notablemente, por ello la 

sugerencia sería que durante esa temporada, la empresa SRQ puedan 

ofrecer otros productos de acuerdo al estudio de los asociados y sus 

invitados indicado en el punto 2.  Asimismo, es importante mencionar que, 

en el aspecto económico, el impacto económico de temporada, en especial 

el alta y la media, se ha evidenciado el incremento progresivo en la calidad 

de vida, porque la mayoría de los trabajadores son de la zona de Canta, y 

ello influye positivamente a favor de los trabajadores de SRQCC. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES 
INDICADORES 

De V.I 
DISEÑO 

POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

General: 
¿Cuál es el impacto 
económico de temporada 
en la recaudación de Renta 
de Trabajo en Santa Rosa 
de Quives Country Club, 
Canta – Lima, ¿periodos 
2017-2018? 
 

General: 
Determinar el impacto 
económico de temporada de 
la Renta de Trabajo en Santa 
Rosa de Quives Country 
Club, Canta-Lima, en los 
periodos 2017-2018 

General: 
El impacto económico de 
temporada influye en la 
recaudación de la Renta de 
Trabajo en Santa Rosa de 
Quives Country Club, Canta-
Lima, 2017-2018. 

Variable 
Independiente 
Impuesto a la 
Renta de 
Trabajo 

Ingresos Pagos 
mensuales 
Pagos de 
temporada  

Método Inductivo  
Explicativa 
correlacional 
Se aplicó la 
Prueba de 
Kolmogorow-
Smirnov 

POBLACIÓN: La 
población para está 
conformada por todos los 
trabajadores que laboran 
en SRQCC, desde la 
apertura del club a la fecha. 
MUESTRA: Se ha 
considerado a 132 
trabajadores de las 
diferentes áreas como: 
administración, atención al 
asociado, mantenimiento y 
seguridad. 

Deducciones Fijas 
Variables 

Retenciones Renta 4ta 
categoría 
Renta 5ta 
categoría 

PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPÓTESIS ESPECIFICA 
Variable 

Dependiente 
 

INDICADORES 
De V.D 

Tipo 
Técnicas- instrumentos 

¿Cuál es el resultado del 
análisis del impacto 
económico en la 
recaudación de la Renta de 
4ta y 5ta categoría en 
SRQCC, Canta-Lima, 
¿2017-2018? 
¿Cuál es el resultado del 
análisis del impacto 
económico de temporada 
sobre la recaudación de 
Renta de 4ta y 5ta 
categoría a favor de la 
SUNAT en SRQCC, 
Canta-Lima, 2017-2018 
 
¿Cuál es el resultado del 
análisis del impacto 
económico de temporada 
sobre la recaudación de la 
Renta de 4ta y 5ta 
categoría a favor de los 
trabajadores en SRQCC, 
Canta-Lima, ¿2017-2018? 

Determinar los resultados del 
análisis del impacto de 
temporada de la Renta de 
4ta y 5ta categoría en 
SRQCC, Club-Canta, 2017-
2018. 
 
Determinar los resultados del 
análisis del impacto 
económico de temporada 
sobre la recaudación de 
Renta de 4ta y 5ta categoría 
a favor de la SUNAT en 
SRQCC, Canta-Lima, 2017-
2018. 
 
Determinar los resultados del 
análisis del impacto 
económico de temporada 
sobre la recaudación de la 
Renta de 4ta y 5ta categoría 
a favor de los trabajadores 
en SRQCC, Canta-Lima, 
2017-2018 

El impacto económico de 
temporada influye en la 
recaudación de la Renta de 4ta 
y 5ta categoría en SRQCC, 
Canta-Lima, 2017-2018. 
 
 
El impacto económico de 
temporada influye en la 
recaudación de Renta de 4ta y 
5ta categoría a favor de la 
SUNAT en SRQCC, Canta-
Lima, 2017-2018. 
 
 
 
El impacto económico de 
temporada influye en los 
ingresos de Renta de 4ta y 5ta 
categoría a favor de los 
trabajadores en SRQCC, 
Canta-Lima, 2017-2018.  

Impacto 
Económico de 
Temporada 

Efectos 
Y 
 

complementos 
 

Temporada alta 
Temporada 
media  
Temporada 
baja 
Personal 
calificado 
Ingreso de 
socios 
Ingreso de 
Bungalows 
Ingreso de 
Carpas 
Ingreso de 
Mantenimiento. 
 

NIVEL 
Correlacional 
 
DISEÑO 
No Experimental 
 
MÉTODO 
Inductivo 
 
INVESTIGACIÓN:  
Aplicada 
 
ENFOQUE: 
Cuantitativo 

Análisis de datos, 
recolección de documentos 
proporcionada por la 
empresa mediante una 
carta de consentimiento 
para acceder a la 
información brindada por 
las diferentes áreas. 
Elaboración de la matriz de 
operacionalización 
indicando el tipo de 
variables, dimensiones, 
fuentes, escala de 
medición, indicadores, etc. 
Elaboración de base de 
datos, expresados como 
frecuencia, porcentajes, 
tablas y gráficos. 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización 

 

Variable Independiente: Impuesto a la Renta de Trabajo 

Definición 
Conceptual 

Dimensiones Indicadores Fuentes Instrumentos Medición 

El Impuesto a la 
Renta de Trabajo, es 
un tributo que grava 
las rentas que 
provengan de las del 
trabajo. La suma de 
las rentas netas de 
cuarta y quinta 
categorías se 
denominará renta 
neta del trabajo. 

 

Ingresos 
Pagos mensuales 

Pagos de temporada 
SRQCC. 

Técnica 
documental de 
diferentes áreas. 

Nominal 

Deducciones 
Fijas 
Variables 

SRQCC 
Técnica 
documental de 
diferentes áreas 

Nominal 

Retenciones 

Renta de 4ta 
categoría. 

Renta de 5ta 
categoría.  

SRQCC 
Técnica 
documental de 
diferentes áreas 

Nominal 

Variable Dependiente: Impacto Económico de Temporada 

Definición 
Conceptual 

Dimensiones Indicadores Fuentes Instrumentos Medición 

Es el Efecto 
producido por un 
acontecimiento 
durante un periodo o 
espacio de tiempo. 

Temporada Alta: 

Temporada Media 

Temporada Baja 

Efectos 

Temporada alta 

Temporada media  

Temporada baja 

SRQCC. 
Técnica 
documental de 
diferentes áreas 

Nominal 

Complementos 

Personal calificado 

Ingresos de socios 

Ingreso de 
Bungalows 

Ingreso de carpas 

Ingreso de 
mantenimiento. 

SRQCC 
Técnica 
documental de 
diferentes áreas 

Nominal 
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Anexo 3: Validación del instrumento  
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Anexo 4: Matriz de datos 

 

En la investigación, tal como indico en el punto 3.5.1. (Instrumentos de 

recolección de datos), se usó el análisis de datos, cuya recolección fue mediante 

los documentos proporcionados por las diferentes áreas de la empresa SRQCC, 

por ello no se usaron encuestas dado que se analizó la data de la empresa y no se 

pidió opinión. 

 

N

° 

VARIABLE INDEPENDIENTE: 

a la Renta de Trabajo 

VARIABLE DEPENDIENTE: 

Impacto Económico de 

Temporada 

DIMENSION 1: 

Ingresos 

DIMENSION 2: 

Deducciones 

DIMENSION 3: 

Retenciones 

DIMENSION 1:   

Efectos 

DIMENSION 2:  

Complementos 

1 

Pagos 

mensuales Fijas 

Renta de 4ta 

Categoría Temporada alta 

Personal 

calificado 

2 

Pagos de 

temporada Variables 

Renta de 5ta 

Categoría 

Temporada 

media 

Ingresos de 

socios 

3 
   

Temporada baja 

Ingresos de 

bungalows 

4 
   

  

Ingresos de 

carpas 

5 
   

  

Ingresos de 

mantenimiento 
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Anexo 5: Propuesta de valor 

 

La presente investigación, fue dar a conocer que Santa Rosa de Quives 

Country Club, es una fuente de ingreso para los pobladores de Canta y su entorno 

familiar, en la categoría de cuarta (independientes) mayormente en temporadas 

altas y medianas y en la categoría de quinta (dependendientes), personal 

subordinado que se encuentra en planilla en todas las temporadas del año.  

Debido a ello, los trabajadores de la zona se mostraron agradecidos y útiles 

porque se sentían a gusto y como en casa, brindando actividades funcionales ya 

que eran tareas específicas, además del trato directo con los socios e invitados. 

Asimismo, evidenciando el incremento progresivo en su calidad de vida de cada 

uno de ellos y su entorno familiar, cabe mencionar que laboraron familias completas 

incrementando los ingresos en su canasta familiar y dándole una tranquilidad 

emocional y estabilidad económica aceptable. 

Además, se puede indicar que los trabajadores se sienten identificados con 

la empresa SRQCC, pasando así de ser simples trabajadores a ser clientes 

indirectos, ya que gracias a ellos se generan más visitas por familiares o conocidos 

y por ende ingresan más asociados al club, incrementando los ingresos de la 

empresa en todas las temporadas del año. 

Finalmente podemos indicar que la utilidad en ésta investigación para la 

empresa SRQCC, es ganar el agradecimiento de sus trabajadores por los motivos 

antes mencionados, y lo más relevante  es que existe un compromiso real de ellos 

hacia la empresa, sus servicios y marca, convirtiéndolos en alguien fiel a la 

organización y con ganas de permanecer en ella, generando una mayor captación 

y lealtad de los mismos reflejándose en el aumento de la eficiencia y de los 

beneficios de la compañía, en resumen ganando así un capital humano y activo 

intangible en la organización. 

 


