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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Las habilidades gerenciales y su influencia en la
gestion administrativa del IESTP de Cutervo, 2019”, tuvo un objeto de estudio de
determinar la relacion de las habilidades gerenciales y la gestion administrativa del
IESTP de Cutervo. Por medio de una metodologia de tipo descriptivo correlacional,

enfoque cuantitativo y disefio no experimental.

La poblacién estuvo conformada por 27 colaboradores del instituto, la muestra fue
no probabilistica por el cual tomé a toda la poblacidn. Las técnicas e instrumentos
empleados fueron dos encuestas y dos cuestionarios medidos por la escala de
Likert.

Asi mismo los resultados encontrados fue que efectivamente el administrador de la
entidad no contaba con todas las capacidades para dirigir y cumplir con sus
funciones, el cual afectaba la gestion administrativa y sus resultados esperados.

En conclusion, se determind que, si existe una relacién positiva y significativa entre
las variables de estudio, fue medido por el coeficiente de Pearson el cual arroj6 un
valor de 0. 978. Lo que significa que se aceptd la hipétesis afirmativa rechazando

la nula.

Palabras claves: Habilidades gerenciales y gestion administrativa.
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ABSTRACT

The present investigation entitled “Management skills and their influence on the
administrative management of the IESTP of Cutervo, 2019”, had the object of study
to determine the relationship of managerial skills and the administrative
management of the IESTP of Cutervo. Through a descriptive correlational

methodology, quantitative approach and non-experimental design.

The population was made up of 27 collaborators from the institute, the sample was
non-probabilistic by which it took the entire population. The techniques and
instruments used were two surveys and two questionnaires measured by the Likert

scale.

Likewise, the results found were that effectively the entity's administrator did not
have all the capacities to direct and fulfill its functions, which affected administrative
management and its expected results. In conclusion, it was determined that, if there
is a positive and significant relationship between the study variables, it was

measured by the Pearson coefficient, which yielded a value of 0. 978.
This means that the affirmative hypothesis was accepted rejecting the null.

Key words: Management skills and administrative management.
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INTRODUCCION

El mundo empresarial ha crecido en todos sus aspectos, siendo cada vez mas
exigente, debido a que el mismo mercado lo exhorta, para ello los inversionistas y
propietarios de una compafia solicitan contratar talento humano capacitado, que
tenga habilidades y competencias. Es por ello que los nuevos profesionales tienen
una formacién mas rigurosa en sus centros de estudios, porque complementa su
potencial y los muestran mas competentes con los profesionales ya
desenvolviéndose en el mercado laboral. Es por ello que todo gerente debe contar
con los tres tipos de habilidades para que de la talla en su puesto de trabajo. Las
habilidades técnicas hacen referencia a los conocimientos; habilidades humanas
son aquellas que permiten al gerente a interactuar con su equipo de trabajo
finalmente estan las habilidades conceptuales que contribuye al andlisis, reflexion
y tomar decisiones estratégicamente. Dichas técnicas forman al gerente para lograr
una gestibn administrativa efectiva en cualquier empresa donde haya sido
contratado, si este carece de alguna de las habilidades, no podra cumplir con el

objetivo de la compaiiia que ha confiado en su profesionalismo.

Por lo que la presente tesis denominada “Habilidades Gerenciales y su
Influencia en la Gestion Administrativa del IESTP Cutervo 2019”, que ha sido
desarrollada con el objetivo de determinar de qué manera las habilidades
gerenciales se relacionan con en la gestion administrativa del IESTP de Cutervo
2019. A sido estructurada en siete capitulos segun ell reglamento de grados y titulos
de la Universidad Privada TELESUP.

En el capitulo I, desarrollamos el planteamiento del problema, problema
general, problemas especificos de la investigacion segun las variables habilidades
gerenciales y gestion administrativa, también se desarroll6 la justificacion tedrica,
practica, social y metodologica, posteriormente se plante6 los objetivos generales
y especificos de la investigacion.

En el capitulo Il, desarrollamos el marco teérico, donde se presenta los
antecedentes nacionales e internacionales mas nuevos y selectos de ambas
variables de investigacion, seguido se desarrollé las bases teoricas con el mas

minimo detalle sobre habilidades gerenciales y gestion administrativa, dimensiones
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y indicadores de cada una de ellas; y la definicion de términos basicos de la
investigacion.

En el capitulo Ill, se exhibe las hipotesis y variable de estudio, se realizo la
formulacion de la hipétesis general entre la variable habilidades gerenciales y
gestion administrativa, asi como las hipétesis especificas y operacionalizacion de
cada una de las variables, se presentan los indicadores validados para su correcto
andlisis investigativo, continuado se describe el tipo, nivel y disefio de la
investigacion, poblacion y muestra, la utilizacion de la técnica e instrumento de
recoleccion de datos para la variable habilidades gerenciales y gestion
administrativa, el método de andlisis de datos y finalmente presentando los
aspectos éticos relacionados a la presente investigacion.

En el capitulo 1V, incluye los resultados, se corrobora la validez y confiabilidad
del instrumento, de desarrollo la prueba de normalidad con Shapiro-Wilk y
confiabilidad del instrumento con el Alfa de Cronbach, se establecié la presentacion
y andlisis de resultados descriptivos, asi como el estadistico de Pearson para
determinar la correlacion de la hipotesis general y las hipotesis especificas.

En el capitulo V, incluye las discusiones de la investigacién contrastando
verdaderamente los resultados de manera efectiva y la discusién de los mismos.

En el capitulo VI, incluye las conclusiones arrojadas en la investigacion las que
se pretendian demostrar.

En el capitulo VII, finalmente se desarrolld el ultimo capitulo manifestando
algunas recomendaciones en virtud de contribuir a estudios futuros.

Asi mismo, se presentan las referencias que se utilizaron en conformidad a la
normativa del Manual de Publicaciones de la Asociacion Americana de Psicologia

(APA), finalizando con los apéndices pertinentes para la presente investigacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento de problema

Ante ello se identificé la siguiente informacion; En Colombia Naranjo (2015),
mencion6é que los gerentes colombianos de las medianas empresas segun la
evaluacion realizada obtuvieron buenos resultados porque cuentan con habilidades
gerenciales que contribuyen a su gestion, los principales fueron la buena
comunicacion, manejo de conflictos, liderazgo, analisis de la situacion. Sin embargo
tiene un nivel alto de estrés que no les permite ejecutar su cargo al cien por ciento,
poniendolos de mal humor al momento de realizar sus principales funciones,
teniendo problemas para interactuar con todos los colaboradores de sus

compaifiias.

Asi mismo, en México nos habla de que el papel de la gestion administrativa es
sumamente importante sobre todo en actividades gubernamentales y para el
administrador se puede dividir en tres etapas; Planeacién y formulacion
presupuestos, el encargado debe plasmar que el presupuesto obtenga la
flexibilidad que debe contar para la éptima ejecucion de un programa de trabajo;
Ejercicio y control del presupuesto, de basa en regular todo lo que se refiere a
presupuestos basandose en reglas y normas estipuladas por los estatutos, y por
altimo el analisis del gasto presupuestal para llevar un control a lo largo de la
ejecucion de un proyecto o plan. La administracion publica en México, se esfuerza
por resolver distintos problemas complejos que en el aumento de las cifras del
presupuesto se plantean, pero esto se vio afectado por los antiguos métodos

administrativos que se usan. (Caso, 2014)

Seguido de la revista Milenio en Espafia nos habla de la importancia que es
contar con habilidades gerenciales ya que esto no ayudara a tener un mejor
desarrollo empresarial, es el conjunto de capacidades y conocimiento que un
individuo tiene para ejecutar actividades de lider y coordinacién dependiendo del
nivel de gerencia con la que cuenta. Su importancia es basicamente en saber que
hacen los directivos, que necesitan para hacerlo y lo mas imprescindible tener en
cuenta los resultados que se esperan de estos. Por otro lado, también como
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significado primordial nos habla de que es un arte puesto que necesita
conocimientos técnicos en relacion al area de enfoque y ademas de capacidades

como guiar, liderar, persuadir y tener trabajo en equipo. (MILENIO 2020, 2017)

Sumandole a ello el informe de Vazques (2014), quien menciona que las
habilidades mas importantes que existen la primera es el autoconocimiento, se
basa de la experiencia emocional de uno mismo y como influye en el resto este es
el cimiento que regula a tener un buen trato con los subordinados de la empresa.
Gestidn de problemas, se basa en la forma de resolver los problemas y buscar el
camino mas optimo para la organizacién. Toma de decisiones, para alcanzar las
metas trazadas y tener un buen comportamiento empresarial. Autoconfianza, es la
clave para tener una buena relacion entre personas primordialmente cuando se
dirige a un grupo de individuos. Resiliencia, se trata de la habilidad de adaptarse al
cambio y aprovechar ese cambio para impulsar el desarrollo. Asertividad, se basa
en expresar la opinién individual de manera acertada teniendo un punto de vista
distinto al de los demés.

Continuando con la realidad problemética en el contexto nacional se encontro lo
siguiente; En la busqueda para alcanzar grados de competitividad altos, las
habilidades que requiere una organizacion cambiaron gracias a las exigencias
actuales y tendencias, porque lo que se vuelve mas competente y dinamico, en este
entorno es imprescindible para las organizaciones contratar y tener directivos que
tengan las capacidades necesarias en gerencia para que pueda originar valor y
competitividad; y sobre todo si estas habilidades son pocas, en el Per( pone en
evidencia que hay escasez de estos talentos ejecutivos y se debe a la baja calidad
de sus habilidades gerenciales que tienen los profesionales en este campo.
(Aparicio y Medina, 2015)

En el tema Fernandez (2018), seifiala que el proceso de desarrollo y
transformacién en la que las organizaciones afrontan esta contradiciendo las
funciones y los datos de las labores directivas, ademas se especifica que en los
ambientes estables que caracterizan las organizaciones en los sesenta, organizar,
dirigir, plantear y supervisar eran las cualidades basicas de un gerente, pero

actualmente eso cambid drasticamente, puesto que plantear a largo plazo no es

16



posible ya que hay cambios muy fuertes. Hoy por hoy, los retos mas fuertes es dar
rienda suelta a la imaginacion de los directivos, opacar el miedo y crecer en

confianza y establecer el trabajo del lider.

El diario Peruano Comercio redacto un articulo acerca de las habilidades que
deben tener todos los gerentes peruanos, mencionan que la llave del éxito en una
empresa es contar con un directivo competitivo, tener la capacidad de ser lider
frente al resto de colaboradores de las compafiias para lograr los objetivos
trabajando en equipo. Asi mismo tomaron en cuenta al docente de la PUCP
Eduardo, quien menciono que los emprendedores ser pensadores muy criticos, ser
sanos emocionalmente, capacidad de nogociar estratégicamente y estar aptos para
los constantes cambios del mercado y saber adaptarse. (El Comercio, 5 de agosto
de 2018)

Todo lo mencionado en los péarrafos anteriores contribuye al buen entendimiento
del problema que se ha identificado para realizar la investigacion. Dicho estudio se
llevar4a a cabo la provincia de Cutervo del departamento de Cajamarca, en el
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico (IESTP) de Cutervo. Esta
entidad fue creada en 1985 bajo el gobierno de Fernando Belaunde, dando inicio a
sus actividades un 5 de mayo de 1986. Actualmente las carreras que ofrece son
Agropecuaria, computacion e informatica, enfermeria, mecanica, electricidad,
contabilidad y la dltima carrera que se aperturo fue la administracion de empresas.
Se encuentra en crecimiento optimo dentro del mercado educativo, asi mismo se
observé mejoras en su infraestructura, como la implementacion de nuevos talleres
y laboratorios con el fin que las carreras que ofrecen se lleven a cabo de la mejor
manera y el aprendizaje sea de calidad. Sin embargo el instituto no todo ha sido
bueno, ya que existe deficiencia en la parte administrativa, debido a que el gerente
no esta ejerciendo sus laborares eficientemente, ya que los docentes se siente
insatifeschos, el personal no esta capacitado, no cuentan con areas organizadas
por falta de control y decisiones del gerente. Se sigue manteniendo el mismo
modelo de administracion de afios atrds, pero antes no se contaba con un

administrador. Los resultados del IESTP actualmente siguen siendo los mismo, a
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pesar de que se ha invertido en mejorar la calidad del nivel de ensefianza y se ha
contratado a un gerente para que guie y lleve a la entidad al éxito.

Es por ello que la presente investigacion, tiene la intencioén de evaluar y conocer
las habilidades gerenciales y la gestion administrativa del IESTP de Cutervo, dando

resultado a los objetivos que seran planteados en los siguientes puntos del estudio.

1.2. Formulacioén del problema

1.2.1 Problema General

¢De qué manera las habilidades gerenciales se relacionan con la gestion
administrativa del IESTP de Cutervo 20197

1.2.2 Problemas especificos

¢ Como las habilidades técnicas se relacionan con la gestion administrativa del
IESTP de Cutervo 20197

¢ Como las habilidades interpersonales se relacionan con la gestion administrativa
del IESTP de Cutervo 2019?

¢, Como las habilidades conceptuales se relacionan con la gestion administrativa del
IESTP de Cutervo 20197

1.3. Justificacion del estudio

Segun Bernal (2010), menciona que todos los estudios deben dar a conocer las
razones y/o justificacion del porqué se esta llevando a cabo un estudio, ante ello
muestra que existen diferentes niveles de justificacion, segun lo considere el

investigador.
1.3.1 Justificacién teorica.

La conformidad tedrica consiste en tener informacion cientifica muy
importante que nos permitira conocer con mayor profundidad el conocimiento de
las variables: habilidades gerenciales y gestion administrativa, dado que el

Minestrio de Educacion vienen implementando en todas las instituciones publicas
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con personal diretivo y administrativo que mediante concurso acceden a dichos
cargos como lideres pedagogicos; que incidan, involucren y movilicen las
activiaddes de la comunidad educativa, las que incluyan el desarrollo de habilidades
gerenciales y personales para mejorar y desarrollar una buena gestion
administrativa, dado que la funcion de la gestion, requiere de un efectivo cambio
teniendo en consideracion los objetivos propestos desde le Ministerio de Educacion

y de la propia intitucion educativa superior publica.

1.3.2 Justificacion practica.

Hace referencia a los estudios que contribuyen con el conocimiento y a
resolver contingencias mediante estrategias o alguna propuesta de solucion, este
tipo de justificacion se encuentra enfocado en el campo de las ciencias econémicas
y administrativas. Se justifica practicamente el presente estudio porque buscara
conocer la influencia de las habilidades gerenciales sobre la gestion administrativa
en el IESTP de Cutervo, a partir de ello poder generar nuevas propuestas y/o
estrategias para mejorar la calidad de la gestion buscando proponer
recomendaciones para dar solucion a los problemas que se han caracterizado en

la situacion problemaética.

1.3.3 Justificacion Metodoldgica.

Se justifica metodolégicamente el estudio porque tomara en cuenta el
método cientifico, haciendo uso de las técnicas de recoleccion de datos que seran
procesados, contribuyendo a la demostracion de la hipdtesis planteada y
reafirmando la teoria del marco tedrico. Asi mismo contribuye con los nuevos
investigadores a tomar en cuenta como antecedente o guia para futuros estudios

con contingencias similares.

1.3.4 Justificacién social.

Se justifica socialmente el presente estudio porque contribuird con la mejora
del problema del IESTP de Cutervo, asi este pueda generar nuevos puestos de

trabajo para profesionales mejorando la calidad vida, atrayendo a los jévenes a
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seguir estudiando, obteniendo mayores ingresos y pagando sus impuestos al fisco
nacional sumando al presupuesto publico.

Ademas, socialmente la investigacion es muy importante porque ayudara a mejorar
un conjunto de conocimientos y procedimientos destinados a gestionar
Optimamente y de ésta manera se beneficiaran la direccion, administrativos,
docentes, estudiantes y toda la comunidad educativa en general del IESTP de

Cutervo.

1.4. Objetivo de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar de qué manera las habilidades gerenciales se relacionan con en la

gestion administrativa del IESTP de Cutervo 2019.

1.4.2 Objetivos especificos

Determinar cémo las habilidades técnicas se relacionan con la gestidn
administrativa del IESTP de Cutervo 2019.

Determinar como las habilidades interpersonales se relacionan con la gestion
administrativa del IESTP de Cutervo 2019.

Determinar coémo las habilidades conceptuales se relacionan con la gestién
administrativa del IESTP de Cutervo 2019.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes Nacionales

Segun Tipian (2017). En su tesis de Maestria de la Universidad Cesar Vallejo
desarrollo su estudio: “Gestion administrativa y la calidad del servicio en el Minjus”,
consigno como finalidad de la investigacion, conocer la relacion que existe entre la
gestion administrativa y la calidad del servicio. Por medio de una metodologia de
enfoque cuantitativo, al tipo descriptivo correlacional con un disefio no
experimental, el muestreo fue probabilistico conformado por 100 usuarios, utilizo
como instrumento el cuestionario Segun concluy6 que el coeficiente de correlacion
de Spearman fue de 0,500, el valor de significancia (p=0,000<0,05) por lo que
determino que, si existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la
calidad de servicio a usuarios de la Direccion General de Proteccion de Datos
Personales del Minjus en el 2016.

Es importante tomar en cuenta la gestién administrativa de las compafiias ya
gue de ello depende mucho, como es la satisfaccidén de los usuarios tanto internos
como externos, para el buen desarrollo y crecimiento saludable de las empresas se
debe fomentar una gestién efectiva en el directivo.

En Lima, Reyes (2018). En su investigacion de Maestria de la Universidad
Cesar Vallejo denominada: “Habilidades Gerenciales y Desempeno Laboral en la
Gerencia de Apoyo al Diagnéstico de un Hospital Nacional de ESSALUD”
establecié como el objetivo general determinar la relacién entre las habilidades
gerenciales y el desempefio laboral de los trabajadores del Area de apoyo al
Diagnoéstico de un hospital de Essalud. Su tipo de investigacion fue cuantitativa
ademas de hipotético-deductivo, el muestreo fue probabilistico de 117 empleados,
utilizo como instrumento el cuestionario. Se concluyé de la siguiente forma, donde
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de 0.777 y el valor p=0.000,
con lo que determino que existe relacidon significativa entre las habilidades
gerenciales y el desempefio laboral en la gerencia de apoyo al Diagndstico de un
Hospital Nacional de ESSALUD del Callao, asi como las habilidades conceptuales,

técnicas y humanas.
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En Santa Anita, Huilla (2019). En su investigacion de Maestria de la
Universidad Cesar Vallejo titulada: “Habilidades gerenciales y desarrollo de
competencias laborales en la Clinica Municipal Santa Anita” se tiene como objetivo
general establecer la relacion que existe entre las Habilidades Gerenciales y las
Competencias laborales en la Clinica Municipal Santa Anita. Su tipo de metodologia
es hipotética deductiva con un disefio no experimental, con una muestra no
probabilistica de 80 colaboradores, utilizo como instrumento el cuestionario. Se
concluyé que, el coeficiente Rho Spearman fue de 0.799 y el valor de
p=0.000<0.01, con lo que determino que existe relacion significativa entre las
Habilidades Gerenciales y las Competencias laborales en la Clinica Municipal
Santa Anita. Lima. 2015., normalizacion, formacion, certificacion y competencia por
lo que es necesario resaltar que se necesita de habilidades importantes en el
departamento de gerencia para que esto repercuta a los empleados de estas areas

positivamente.

En Huaraz, Gémez (2017). En su tesis de Maestria de la Universidad Cesar
Vallejo titulada “Habilidades gerenciales y toma de decisiones en la gestidn
administrativa de la Municipalidad Provincial de Huaraz” se establece el objetivo
general determinar la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y la toma
de decisiones en la municipalidad de Huaraz. Su tipo de investigacion es
cuantitativa-correlacional con un disefio no experimental, tiene como muestra a 157
trabajadores, utilizo como instrumento el cuestionario. Se concluyé que, el
coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.701 y la sig. p=0,000, con lo que
determino que, si existe una relacion fuerte entre la toma de decisiones y las
habilidades gerenciales, de la misma manera con las destrezas conceptuales,
destrezas técnicas y destrezas humanas. Se recomendd que es necesario una
comunicacion amigable y buena para reconocer la parte fundamental de sus datos

gerenciales en la organizacion.

Pimentel (2020). En su investigacion de Maestria de la Universidad Cesar
Vallejo denominada: “Habilidades gerenciales y compromiso laboral en una entidad
estatal, 2020”. Se estable el objetivo general determinar la relacion que existe entre
las habilidades gerenciales y compromiso laboral en una entidad estatal de Lima,

2020. Su investigacion fue enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de
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corte transversal y de nivel descriptivo correlacional, con una muestra de 70
colaboradores, utilizo como instrumento el cuestionario, Se concluyé que, el
coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,628 y el valor de p=0.000 con lo
que determino que, si existe relacion entre las Habilidades gerenciales y

compromiso laboral en una entidad estatal, 2020.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

En México, Sanchez & Franco, (2019) en su articulo cientifico de la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco denominada: “Evaluacion del
Compromiso Organizacional de Servidores Publicos en México” Se determind
como objetivo evaluar el compromiso organizacional que servidores publicos de
confianza tienen con una dependencia del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco.
Ejecuto una investigacion de disefio trasversal descriptivo, no experimental,
utilizando como instrumento de medicién adaptado de los autores Meyer y Allen
(1991), con una muestra de 102 servidores publicos de confianza. Los resultados
reflejaron que el nivel de compromiso organizacional no rebasa el 60% la dimension
afectiva la que presenta mayor tendencia positiva y la dimensién de continuidad la
mas baja. Ademds, se determiné que no existe ninguna relacion entre las
caracteristicas sociodemogréaficas que se sometieron a andlisis y el nivel de

compromiso organizacional de los servidores publicos.

En México, Ramirez y Mapén (2019) en su articulo cientifico de la Universidad
Juarez Autbnoma de Tabasco denominado “El diagndstico del compromiso de los
funcionarios publicos en México”. Se determiné como objetivo evaluar la confianza
de los colaboradores publicos dicha entidad. Desarrollo una investigacion de
enfoque cuantitativo de disefio transversal descriptivo y no experimental. Para los
requisitos de la encuesta se consideraron la edad, estado civil y los afios de labor,
segun los resultados se determind que la responsabilidad laboral es baja como
también dos de las dimensiones mencionadas y el 60% de encuestados muestran
un compromiso afectivo positivo. Concluyendo, que se debe plantear nuevas
estrategias para aumentar la responsabilidad de los colaboradores y con ello

ofrecerles los medios convenientes para ejecutar un trabajo 6ptimo.
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En México Paredes (2017) en su investigacion Doctoral de la Universidad
Autonoma de Nuevo Leon de denominada “Las habilidades gerenciales en el
desarrollo administrativo de las pequefias y medianas empresas de México”, se
determind como objetivo diagnosticar el grado de afinidad entre las habilidades
gerenciales del capital humano. Desarrollo una investigacion de enfoque
cuantitativo, correlacional descriptiva, de disefio no experimental. Con una muestra
de 192 directivos, utilizo como instrumento el cuestionario. Con relacion al resultado
se observé que se logré un nivel significativo de 0,005 entre las variables
dependientes e independientes. Con lo que concluye que en investigacion existe

relacion entre las habilidades y el proceso administrativo de manera significativa.

En Ecuador Ramon, et al., (2017). En su articulo de la Universidad Técnica de
Machala, denominado “Valoracién de habilidades gerenciales personales a
empleados de organizaciones publicas y privadas, por parte de directivos”. Se
determiné como objetivo analizar de las habilidades directivas de los colaboradores
de un organismo. Desarrollaron una investigacion cuantitativa de disefio no
experimental, con una poblacion de 113 instituciones publicas y 291 organizaciones
privadas, utilizaron como instrumento el cuestionario, llegando a los siguientes
resultados, donde luego de la aplicacién de la prueba de Levenge se determiné que
el p-valor para el Nivel de autoconocimiento fue de 0,075; y para actuacion en
situaciones estresante el p valor fue de 0,893; para las solucion analitica y creativa
de problema el p valor fue de 0,741, por lo que se deduce que existe igualdad entre
las varianzas para todas las variables analizadas. con lo que se concluy6 que no
existe una diferencia significativa entre la media de las habilidades: Nivel de
autoconocimiento, Actuacidén en situaciones estresante y Solucion analitica vy
creativa de problemas, en el capital humano que se desenvuelve en las empresas

publicas y privadas de la provincia de El Oro.

En Guatemala Reyes (2016). E n su investigacién de la Universidad Rafael
Landivar denominada "Habilidades Gerenciales y Desarrollo Organizacional”. Se
determiné como objetivo determinar la relacion de las habilidades gerenciales y el
desarrollo organizacional de los hoteles inscritos en la Asociacion de Hoteles de
Quetzaltenango, Desarrollo una investigacion descriptiva, de disefio no

experimental, con una muestra de 20 directivos de Is edades de 19 a 64 afos, utilizo
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como instrumento el cuestionario con la escala de Likert, llegando a los siguientes
resultados, donde forma estadistica se determind que el 63.36% de las opciones
son significativas, el 100% de las opciones son fiables, lo que indica que las
preguntas realizadas miden exactamente las habilidades gerenciales, con lo que se
concluyo que si existe relacion entre las habilidades gerenciales y el desarrollo
organizacional, ya que estas permiten que los administradores de cada institucion
utilicen sus conocimientos, experiencias y sobre todo sus capacidades para
organizar, dirigir y motivar al personal, encaminandolos asi al logro de las metas

establecidas y el mejoramiento de la productividad

2.2. Bases teodricas de las variables

2.2.1 Habilidades Gerenciales

Las habilidades gerenciales son el grupo de capacidades y cognicién que el
lider debe tener u obtener para ejecutar labores de gestion y liderazgo en el rol de
jefe o gerente de una empresa. Entre las mas importantes se hallan las de manejo
y gestion de recursos humanos, destrezas para ver las situaciones desde otra
perspectiva, destrezas para trabajar de manera interpersonal y liderazgo que
conlleva a hacer inteligente eficaz, eficiente con gran talento analitico y asumir

riesgos estimados. (Arroyo, 2012)

Las habilidades gerenciales crean la conexion por medio de la estrategia y la
practica de la gestidn, las técnicas e instrumentos, las cualidades de la personalidad
y el caracter laboran en conjunto para conseguir consecuencias buenas en las
empresas, dicho de otro modo, son bloques para construir una eficaz gestion y
ademas es el medio por el cual el gerente transforma su caracter, técnica,

instrumentos mismos al mundo exterior. (Maldonado, 2010)

Es la habilidad de cada individuo para explayarse en el entorno empresarial, se
trata de la capacidad y el talento de cada uno mismo, y con esto se otorga la aptitud
para comandar una empresa hacia las metas trazadas se divide en 3 grandes
habilidades, técnica, conceptual y humana, la primera es todo el conocimiento
requerido para hacer tareas determinadas con respecto a su empresa, la segunda

se trata de percibir y reconocer las interrelaciones y tomar a la empresa como un
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todo y por ultimo la tercera se trata de la destreza para poder trabajar en conjunto
y alcanzar que todos cooperen de manera efectiva en la organizacién. (Sonia ,
2004)

2.1.1.1 Importancia de las Habilidades Gerenciales

La importancia de las habilidades gerenciales se basa primordialmente en
saber que hacen los jefes y que deben hacer, que requerimiento son necesarios
para ejecutarlo y lo mas importante los resultados que se tiene destinado de estos,
el arte de dirigir necesita conocimientos basicos técnicos del sector que se
direcciona, ademas de saber que procedimientos hacer por lo que es indispensable
contar con capacidades y destrezas interpersonales para poder guiar y liderar en el
grupo de trabajo. (Arroyo, 2012)

Las destrezas gerenciales se proceden del desempefio debido a que son
cargos que los sujetos ejecutan y que llevan a efectivos efectos. Asimismo, tienen
una peculiaridad de ser controlables, pues el hombre controla el desempefio de
estas conductas, son la conducta que los seres humanos pueden conservar y
monitorear por si mismos. Otro semblante a resaltar es que las habilidades
gerenciales se obtienen y desarrollan con menudeo, es decir, mejorar e incrementar
su desempefio en base a la praxis y la retroalimentacion. Whetten y Cameron
(2011)

2.1.1.2 Caracteristicas

Las destrezas gerenciales contienen varias caracteristicas y detallaremos las

mas importantes:

Delegue Sabiamente, se trata de repartir las labores de la empresa
Optimamente para asegurar metas y ademas tener la autoridad solicitada para tener
la certeza que se cumplan, lo mas importante es que al delegar labores a sus
empleados multiplica la cantidad de asignaciones que puede alcanzar mientras se

estimula la confianza las destrezas y el liderazgo del equipo. (Arroyo, 2012)

Defina Metas, todos los trabajadores deben tener metas a lograr, dar alguna

finalidad se le concede al empleado tener un propaésito y direccidn, asegurando que
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lleguen a los objetivos propuestos, por eso es necesario determinar metas

especificas para que luego se monitoree su avance regularmente. (Arroyo, 2012)

Comuniquese, se deben hacer el esfuerzo de la directiva en comunicar a sus
empleados de las ultimas tendencias dentro de la organizacién, para que puedan

cumplir con sus labores de manera mas rauda y eficaz. (Arroyo, 2012)

Haga tiempo para sus empleados, se trata de asegurarse que cuando un
empleado necesite dialogar con usted debe tomar consideracion del tiempo para

oirlo, eso otorgara el liderazgo que usted necesita como gerente. (Arroyo, 2012)

Reconozca los logros, es necesario que los jefes reconozcas a los empleados
por algun logro recuperado, la minoria de los gerentes hacer estas caracteristicas,
pero por el contrario hay muchas cosas que se puede ofrecer como premio por
parte de los jefes a los empleados cuando logren algun logro importante. (Arroyo,
2012)

Piense en soluciones a largo plazo, se debe asegurar de elegir bien las
soluciones a los diferentes problemas porque puede que sea la mas rapida pero no
la mas duradera, por este motivo uno debe tomar bien sus decisiones en el
momento de resolver problemas, y elegir la mas 6ptima y duradera, es decir lidiar

con la causa mas no con los sintomas de la dificultad. (Arroyo, 2012)

No se tome todo muy en serio, la empresa o negocio es un trabajo serio, pero
pese a esta importancia, los jefes deben tener un grato clima laboral para que sus
empleados se sientan cémodos de realizar su trabajo de esta manera, se evitara
que haya pérdidas o bajas en distintas areas, en consecuencia, esto ayudara a la

organizacién a tener una gran fuerza laboral y enérgica. (Arroyo, 2012)

Segun Arroyo (2012), menciona que todo profesional para ejercer un cargo
debe tener las tres habilidades basicas que son las técnicas, humanas y
conceptuales, tiene gran relevancia porque en su conjunto las tres hacen que los
profesionales esten capacitados para cumplir con todas las funciones que se le

encargue.
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2.1.1.3 Dimensiones
Dimensiéon 1: Habilidades técnicas

Las habilidades técnicas tratan del nivel de cognicién y experiencia que el jefe
tiene en relacion a los procesos de la organizacion. La persona que gestiona al
grupo de personas, sin duda de ser erudito y conocedor de los instrumentos que se
usaran en cada instante, de esta manera se trasforma en el mas éptimo de su area,
ademas puede llegar a ser maestro y dar ejemplo al resto del grupo. (Whetten,
2004)

Ademas, que las habilidades técnicas se relacionan con las habilidades duras,
donde ambos poseen conocimiento, aptitudes, destrezas y competencias que el
individuo adquiere durante su etapa de formacién académica y profesional, donde
el conocimiento y la experiencia del uso de herramientas tecnolégicas como
programas informaticas y programas software que ayudara a facilitar el trabajo del
colaborador y obtener buenos resultados en menor tiempo. Hoy en dia los
empleadores buscan personas capacitadas y preparadas para formar parte de su

grupo de colaboradores (Salomén, 2019).

Indicadores.
Manejo de tecnhologias.

El manejo de tecnologias, adquirir destrezas en tecnologia es fundamental
porque a largo plazo ayuda con la optimizacion de procesos y de alguna forma
condiciona la entrada de organizaciones nuevas. Estas nuevas destrezas originan
nuevos mecanismos de competencia en las organizaciones y por ende nuevas
destrezas para los duefios de organizaciones, por otro lado, estas destrezas
tecnologias ayudan al empresario a obtener capacidades competencias y
conocimientos puesto que podra usar herramientas informaticas que le facilitaran
la gestién de la empresa como base de datos, sitios web, video conferencias,

correos electronicos, presentacion es multimedia, etc. (Perez, 2018)
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Manejo de informacion contable

El manejo de informacién contable gerencial, al desarrollar estas destrezas nos
otorga beneficios como usarlo para tener un control oportuno y seguro de las
cuentas en tu empresa, ademas de aplicar estrategias para conocer las estructuras
de costos y gastos, por otro lado, tener las destrezas en relacion gerencial ayudara
al jefe a tomar buenas decisiones. En cuestion de alcanzar una buena rentabilidad

relacionados a los buenos proyectos propuestos. (Farre, 2010)
Técnicas de redaccion

las técnicas de redaccion, un buen gerente necesita tener estas destrezas para
la buena comunicacién entre los demas actores que influyen dentro y fuera de la
organizacion esto ayudara a que no haya malos entendidos y demostrara el nivel
de cognicidn con la que cuenta dicha empresa. (Arroyo, 2012)

Dimensidn 2: Habilidades Interpersonales

Las habilidades interpersonales o habilidades humanas, determina la
capacidad del jefe para relacionarse con sus empleados, esto trata en las
competencias de comunicacion y social de la persona. De su destreza para
estimular y transferir ideas y conocimientos, dependiendo de esto se podra
asegurar el éxito de algun plan. Por otro lado, contar con estas destrezas es
necesario en el momento de negociar con distintos actores, como los proveedores,

compradores o aliados. (Whetten, 2004)

Las habilidades humanas y las habilidades blandas estan asociadas con reglas,
responsabilidades y obligaciones que deben cumplirse en plazos determinados
para que no afecte el desempefio de los demas colaboradores. Tener un gerente 0
colaborador con esta habilidad suma mucho para el beneficio econémico de la
organizacion como también en el aspecto profesional y laboral, donde el trabajo en
equipo jugara un papel importante para cumplir satisfactoriamente con las metas,
por ello es importante la creatividad de ambos para afrontar los constantes cambios
de acuerdo con la situacion en la que se encuentra la organizacion (Tito y Serrano,
2016).
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Indicadores
Comunicacion.

La comunicaciéon en una organizacion con inteligencia es aquella con la
capacidad de aprender de sus experiencias y conexiones que a diario afronta en su
ambiente laboral, reconoce como afrontar y responder a distintas circunstancias,
todo eso gracias a que trabaja en equipo y aprovecha la confianza de sus

trabajadores, asi como su talento. (Ramirez, 2007)

Se reafirma que la capacidad de comunicacién es quien fortalece las
actividades dentro y fuera de una empresa y esto hace que se considere la mas

apta e inteligente.

Una de las capacidades de liderar es tener la destreza de guiar a tu equipo de
trabajo mediante el esfuerzo compartido, el continuo conocimiento que gana frente
a experiencias de trabajo y la relacion que se sustenta de su interaccion con el

entorno es quien la hace importante.

La herramienta mas basica para que una organizacion se supere es la
comunicacién, pues se considera como un canal en la que participa todos los
grados y sentidos en las empresas esto hace que se practique de forma objetiva y
mediante esto se consiga datos que ayude a tomar decisiones sabiamente.

El poder y la comunicacion van relacionados porque el jefe es quien ejecuta su
papel principal para desarrollar las laborales con un alto grado de resultados

favorables

La clave nos lleva a dos premisas; la primera es ser cauto en cualquier suceso
gue se interponga en el entorno y la segunda es que el jefe sea analitico y que
tenga el conocimiento necesario para manejar grandes cantidades de datos que

directa o indirectamente percibe gracias a su papel de sus actividades.

La comunicacion tanto verbal como no verbal es necesaria para desarrollar el
poder ejercido dentro de una empresa, puesto que ambas formas de comunicarse,
se complementan y se apoyan para poder delegar juicios mas precisos con
meditaciones inteligentes relacionado a las decisiones que se tomen frente a una

accion impuesta. En consecuencia, buscar una informacion veraz tendra un valor

30



mucho mas alto y con ello se podra analizar de una mejor forma para poder tomar

las decisiones correctas
Liderazgo.

El liderazgo se define como la labor de incitar a los individuos a que se esmeren
libremente en lograr las metas de un grupo empresarial, es decir que el liderazgo

es tomado como un grupo de personas que buscan originar resultados

satisfactorios para la empresa. (lee, 2009)
2.1.1.4 Tipos de liderazgo:
Autoritario, es cuando el gerente o jefe solo busca informar, decidir y demandar.

Persuasivo, es cuando el gerente es vendedor, quiere decir que buscar

persuadir al grupo en relacion a sus decisiones.

Consultivo, es cuando el gerente o jefe expone sus ideales o decisiones con
posibles modificaciones para que el equipo haga preguntas y de opiniones con

respecto a ello.

Participativo, es cuando el gerente o jefe presenta al grupo un numero de
problemas, pide sugestiones y deja que el equipo decida, pero teniendo en cuenta

pardmetros marcados.

Por otro lado, esta el Liderazgo Moderno, quienes buscan un equilibrio entre
ser participativo y consultivo, dicho de otro modo, quienes toman decisiones son
ellos, pero, consultandolo con los empleados y haciéndolos colaborar con técnicas

como: diluvio de ideas, benchmarking, etc.

El gerente o jefe no se le puede escapar algunos aspectos que son

indispensables para tener éxito en su empresa:
La presencia de usuarios externos
La presencia de usuarios internos
El acicate para estos dos tipos de usuarios

Las exigencias de ambos usuarios
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indole total o reinvencion

Trabajo en equipo.

Al trabajo en equipo, se define como la labor que, para finalizarse
imperiosamente, es necesario de la colaboracion de distintos autores; esto implica
un requerimiento mutuo de relacionar cognicion y destrezas, ademas debe tener en
cuenta la confianza que faculte delegar en un compariero una porcion de la mision

propia, con la certeza que aquel consumara cabalmente su deber. (Movick, 2004)

Al trabajar con un grupo de personas brinda una oportunidad de crecer
personalmente y una relacion social que ayuda a superarse individualmente
brindando ayuda al resto por medio de la destreza de integracién, entrega y
tolerancia. Por ello es que los individuos con quienes nos relacionamos a diario nos
perciben como somos en realidad y nos aceptan moldear la personalidad y caracter

propio.

Es primordial e imprescindible el trabajo en equipo para toda empresa actual,
sin embargo, el pensamiento del individuo de solo superarse uno mismo sin

importar el resto hace que resulte dificil adecuarnos al trabajo en grupo.

Dimension 3: Habilidades Conceptuales

Las habilidades conceptuales, estan relacionadas con las labores propias de la
directiva, estd asociada con la capacidad de la persona para monitorear la
organizacion y el nivel jerarquico como un todo. Se necesita tener un alto nivel de
abstraccion, cognicién creativa, conceptualizacion y mejoras, ademas por otro lado
es necesario contar con un talento en manera de planificacién muy buena, pudiendo
lograr a mirar a futuro de los sucesos y brindando una perspectiva a futuro.
(Whetten, 2004)

Las habilidades conceptuales son la capacidad de analizar e interpretar
problemas que afectan directamente a la empresa, el gerente lo ve como un todo,
donde tiene que aplicar los cuatros procesos de la administracion que son: planear,

organizar, dirigir y controlar, estos procesos le ayudaran a recabar toda la
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informacion del estado de como se encuentra la empresa, informacion de
importancia que permitira realizar un analisis exhaustivo para tomar las mejores
decisiones. De cierta manera, el gerente debe tener una visién estratégica para
buscar nuevas oportunidades y ganancias para el beneficio de la organizacion, de
tal manera, tiene que aceptar los cambios constantes que se pueda dar. Como
indicadores tenemos la responsabilidad y la resolucion de problemas (Madrigal et
al., 2009; Katz, 1955 citado en Aburto y Bonales, 2011; Griffin y Ebert, 2005).

indicadores

Andlisis.

Las decisiones de sintesis y andlisis se tratan de dos cualidades
complementarias en la investigacion de realidades complejas. Primero el analisis
se basa en la separacion de las secciones de esas realidades hasta alcanzar los
conocimientos basicos y las conexiones que existen entre estos, por otro lado, la
sintesis se basa en la composicion global de sus partes, es decir organizandolas
de diversas maneras, esta capacidad ayuda al conocimiento mas amplio de las
realidades con las que se enfrenta la empresa, y crear conocimiento a partir de ello,
por todo esto. Es que el andlisis tiene un caracter general y esta vinculado a
distintas competencias tales como (resolucion de problemas, planeacién, cognicion

critica, toma de decisiones). (Keith, 2000)
Toma de decisiones.

Existen seis pasos para lograr tomar una buena decisién frente a dificultades
que se presenten:

Describir el problema u objetivo que queremos alcanzar, al poder determinar
claramente los objetivos que tenemos en mente sera mas preciso las decisiones

gue van a apoyarnos. (Hardvard business, 2007)

Andlisis del problema o la decisién a tomar, después de definir el problema es
necesario recolectar datos requeridos para analizar de las maneras mas Optima

posible. Por lo que se debe plantear situaciones, sin juicio ni opiniones, sino mas
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bien de la forma mas objetiva posible. Para eso se necesita la ayuda de un cheklist.
Ademas, es imprescindible recolectar todos los datos que sean posibles sin
sobrepasarse, por lo que solamente los datos mas importantes y necesarios seran

los que aporten valor a la toma de decision. (Hardvard business, 2007)

Generar alternativas, aqui es donde se deben originar todas las alternativas
posibles, se analizara todas las posibles consecuencias que puedan traer cualquier
tipo de alternativa. Aqui es donde se da valor a las alternativas que realmente
ayudaran a alcanzar las metas que se han propuesto. Existen técnicas de solucion
de problemas que nos facultan a generar alternativas Optimas. De esta forma
mientras mas individuos interactlen en esta fase mas circunstancias se tendran en

consideracion y mas ideas se tomaran en cuenta. (Hardvard business, 2007)

Seleccionar la alternativa que llevaremos a cabo, se tiene que considerar que
la decision que se tome tendrd una especifica consecuencia. Ademas, se debe
considerar que el error es posible y se debe de tomar como una forma de mejora

en un futuro para posibles resoluciones de problemas. (Hardvard business, 2007)

Pasar de la decision a la ejecucion, este proceso solo es posible si la decision
tomada y llegada a una conclusion se pone en marca. Ademas, es imprescindible
no tomar decisiones relacionadas con emociones, sino mas bien hacer de manera
meditada. (Hardvard business, 2007)

Valorar las consecuencias y el éxito de la decision tomada, es razonable
rectificar si sabernos que tomamos una decision equivocada, la estimacion de los
objetivos alcanzados y las consecuencias expuestas, esto nos ayudara en futuras
decisiones y llevarlas a la practica, por esto es que se debe valorar el resultado que
acontecié. Lo que significa que si esta fase sera incompleta el proceso de toma de

decisiones. (Hardvard business, 2007)

Estrategias.

Existen varias estrategias gerenciales para poder ganar rentabilidad y prestigio

a la empresa, esta ocasion se detallan cinco mas importantes:

La primera es enlistar, aclarar y reconocer los intereses propios y de la contra
parte, en todos los aspectos que se esté negociando

34



La segunda es justificar un documento de consistencia para no toparse con
dificultades sin salida. Un “si, entonces”, que aplaque riesgos sobre el
desconocimiento futuro y en el que ambos lados pacten estar en discordia mientras

Se avanza

La tercera realizar permisos en partes, el mismo permiso sera mas aceptado si

se realizar en partes pequenas.

La cuarta es pactar ambas partes la basqueda de un convenio pos acuerdo,
eso solo en el caso de que se descubra que podrian haber afiadido méas nivel al
pacto primario, por lo que cada una de las partes es libre de impugnar el pacto

revisado si no se optimiza los resultados.

La quinta solicitar intercambio, para acrecentar las posibilidades de alcanzar
alguna modificacion de su privilegio, tratar de manera especifica, pero sutilmente,

reclamar igualdad.

2.2.2 Gestion Administrativa

La gestién administrativa son los procesos o labores, ademas es el grupo de
acciones, mecanismos y formas que facultan a usar los medios materiales,
financieros y humanos de una organizacion con la finalidad te llegar a una meta
trazada, por el contrario la falta de orden o gestion no lleva a una labor poco
eficiente e incorrecta de los medios, teniendo en cuenta otro aspecto como la
disciplina, quiere decir que es necesario cumplir con las normas y reglas
estipuladas y deben ser respetado por todos los empleados. (Ministerio de

educacion y cultura y deporte, 2000)

En la mayoria de las veces tenemos una idea equivocada de que significa una
empresa, lo cual por consecuencia dificulta saber qué significado tiene gestion
administrativa dentro de la misma. Pero se puede definir como un grupo social que,
mediante la gestion del trabajo y capital, se originan bienes y servicios asociados
con la satisfaccion de las demandas del entorno social. La organizacion se creo
para atender los requerimientos del entorno para sosegar las necesidades
intercambiandolo por una prestacion econdémica, que equilibra el riesgo y el
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esfuerzo de las financiaciones de los productores. (Federico, Loguzzo, y Fedi,
2016)

2.2.2.1 Importancia de la Gestion

Es importante la gestibn administrativa ya que es imprescindible que se
sostenga de bases para la realizacion y potenciacion de las labores originando una
red funcional sobre la cual se trazan y se conectan para alcanzar las metas
empresariales. Se puede decir que la administracién es una disciplina, esto quiere
decir que es un ser lleno de conocimientos donde se agrupan conceptos, principios,
teorias, etc. Como procedimiento abarca labores y funciones que los gerentes
deben realizar para alcanzar las metas de la empresa, de esta manera se puede
asegurar que es una conducta racional de esfuerzo y labores para la supervivencia
y desarrollo de la organizacion comprende cuatro grandes funciones: Planificacién,

Direccion, Control y Organizacion. (Federico, Loguzzo, y Fedi, 2016)

2.2.2.2 Dimensiones

Dimensién 1: Planificacion

Planificacion, es la clave para que una empresa tenga una buena gestidon
administrativa, puesto que ayuda a aplacar el desosiego en la matriz de la empresa
(mediante la prevencion de cambios), a disminuir las labores antiecondémicas,
mostrar los desperdicios y las actividades ineficientes de la empresa y determinar

las metas que se usaran para asegurar el control. (Ventura, 2008)

Para cualquier funcion de gestién en una organizacion, lo primordial es aclarar
gue resultados intentas lograr, definir hasta donde llegar. Lo cual significa que
decretar con anterioridad que hecho debe ejecutarse, en que momento hacerlo,
como se debe hacer y que individuo sera el encargado de realizarlo; es necesario
planificarlo. En conclusion, son varios pormenores que se toma en consideracion el
administrador para que el hecho se haga de manera correcta. Entonces se puede

decir que la planificacion es la guia para toca actividad de gerencia e incentiva al
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orden en el individuo, de manera racional para poder guiar los hechos de la forma

mas optima posible. (Ventura, 2008)

Para (Robbins & Coulter, 2005), definen a “la planeacion como la fijacion de los
objetivos, metas, estrategias, politicas, procedimientos; es decir plantea lo que se
va llevar a cabo en la organizacion, estableciendo el como se realizara y en cuanto

se lograra”. (p.476).

Tipos de planeacion.

Segun Luna (2014) en su investigacion divide la planeacion en tres tipos:

e Planeacién estratégica: Es la fase donde se constituye la mision, vision,
estrategias y metas, a mediano y largo plazo.

e Planeacion tactica: esta fase lo realiza los ejecutivos, gerentes, altos
directivos teniendo como plataforma a la planeacion estratégica.

e Planeacién operativa: primordialmente se basa en la asignacion previa de
los quehaceres especificos que deben ejecutar los colaboradores de cada

unidad operativa que puede ser conducida por jefes de menor rango.

Indicadores

Planteamiento de Objetivos

El planeamiento de objetivos, suelen establecer en la empresa en un momento
determinado de manera conjunta, ademas se debe tomar en cuenta que se
determinan objetivos por sector o posicion, estos objetivos deben estar conectados
en la manera de que todos buscan lograr un objetivo general, se determinan
planeacién, a largo, corto y mediano plazo para poder evaluarlos, y con este
examen se origina una retroalimentacion que se ser usada para examinar los
planes y acoplarlos de manera que sea apropiado para alcanzar las metas.
(Ventura, 2008)
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Planificacion de actividades

La planificacion de actividades, para poder planificarlo es necesario saber qué
objetivos queremos lograr cuando haya concluido el proyecto, el tiempo con el que
contamos para ejecutarlo, la cantidad de presupuesto que tenemos, se debe
establecer hitos en cada bloque para saber si las metas trazadas se estan
realizando de manera correcta. Asi una vez analizado y decidido la metodologia del
proyecto se elige la manera mas acertada para reconocer las tareas del plan de
actividades. Puede realizar desde el final hasta el inicio o viceversa y ademas se
deben identificar las sub-tareas de cada actividad expuesta. Y por ultimo se debe
designar el nimero de individuos minimos requeridos para la realizacion de cada

actividad o sub-tarea. (Ventura, 2008)

Antes de elaborar algun plan de actividades, es necesario tomar en
consideracion que, de acuerdo al tipo de proyectos, se adecuara uno u otro modelo,
aqui es donde entra la habilidad de aplicar toda la l6gica de cada individuo para
asegurar la resolucién de problema. (Ventura, 2008)

Planificacion de recursos

La planificacion de recursos, se trata de integrar todas las areas e identificar los
objetivos propuestos, dando a conocer la responsabilidad en resultados esperados
para el alcance de objetivos. Por lo que es necesario tomar en consideracion los
instrumentos que permiten a las organizaciones emergentes aumentar Ssu
productividad con pocas probabilidades de error y ademas ayudando a la
disminucién de costos en todos los procesos de las distintas areas que constituyen

la empresa. (Ventura, 2008)

Dimension 2: Organizacion

Segun Luna (2014) nos afirma que “la organizacién es importante porque
determina los niveles jerarquicos indicando las funciones de cada integrante con el

fin de lograr los objetivos planificados™ (p. 156):
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Organizacion de trabajadores, para organizar a los colaboradores es necesario
identificarlos y medir sus capacidades por lo que el primer se le denomina como: el
eficiente, es el tipo de empleado ideal, inteligente, tiene destrezas para la resolucion
de dificultades, dispuestos, tiene buena comunicacion, leal e integro. El dispuesto,
es quien acepta cualquier peticion y que nunca se negara para hacer una labor,
inclusive si se tiene que quedar horas extras, pero a causa de esto puede saturarse

y no hacer un trabajo eficiente o no hacerla por la carga de encargos que cuenta.

El multitask, es quien puede ejecutar multiples tareas sin perder la
concentracion brindando buenos resultados, pero si sobrepasa el limite, puede

llegar a cansarse y bajar su productividad. (Garrigues, 2000)

El lider, es quien dirige grupos de trabajos y es la organizacion quien examina
su potencial analizando como cumple con los objetivos de la empresa. (Garrigues,
2000)

El despistado, es quien pierde la concentracién de forma rapida por lo que su
productividad es baja y puede causar problemas que afecte al negocio. (Garrigues,
2000)

El problemético, este tipo de empleado no debe estar en la empresa porque
puede originar un entorno hostil, es desorganizado, manipulador y desafiante.
(Garrigues, 2000)

El seductor, es quien tiene una actitud provocadora sintiéendose superior a los

demas en la empresa. (Garrigues, 2000)

El flojo, es quien no realiza su labor a tiempo y solo las hace por cumplir, son
impuntuales, y como consecuencia pueden contagiar ese espiritu al resto de los

colaboradores. (Garrigues, 2000)

Tipos de organizacion.

Entre los tipos de organizaciéon podemos clasificar dos tipos de organizacion.
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v' Organizacién formal: Es la organizacién que se presenta en escritos de forma
estructurada como en los organigramas también conocido como manuales de
organizacion.

v' Organizacion informal: son las alianzas que se generan a través de las
relaciones colectivas que no son incluidas en los manuales de la organizacion

formal.

Indicadores.
Organizar al talento Humano

Para organizar a los colaboradores es necesario identificarlos y medir sus
capacidades por lo que el primer se le denomina como: el eficiente, es el tipo de
empleado ideal, inteligente, tiene destrezas para la resolucion de dificultades,
dispuestos, tiene buena comunicacion, leal e integro. El dispuesto, es quien acepta
cualquier peticidon y que nunca se negara para hacer una labor, inclusive si se tiene
gue quedar horas extras, pero a causa de esto puede saturarse y no hacer un

trabajo eficiente o no hacerla por la carga de encargos que cuenta.

Capacitacion.

La capacitacidon es un proceso por el cual se actualizan, consiguen y desarrollan
cogniciones destrezas y actitudes para el mejor rendimiento laboral. Es la formacion
comun que brindan las organizaciones a sus colaboradores con base en los
requisitos determinados por grado de ocupacién. Su finalidad es desarrollar
destrezas y cogniciones en el personal para aumentar su productividad dentro de
la empresa. El aprendizaje es dado por un instructor o un supervisor del mismo
trabajo y los resultados alcanzados se examinan en relacion al desempefio de cada
colaborador en sus actividades laborales, ademas de su productividad y calidad de

la organizacion. (Silceo, 2006)

Existen tres tipos de capacitacion:
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Educacion formal para adultos, es en la que se aplica el esfuerzo para adquirir

conocimientos educacionales orientados a la organizacion y sus actividades

Integracion de la personalidad, estos eventos o actividades ayudan a las
actitudes de los individuos ayudando en sus relaciones interpersonales con sus

grupos de trabajo. (Silceo, 2006)

Actividades recreativas y culturales, posturas para favorecen la integracion de
los colaboradores con los demas y con su familia, ademas adoptan sensibilidad y

la creacion artistica y de cognicién. (Silceo, 2006)

Direccion.

Dimensién 3: Direccion

Segun Cordova (2012) sefiala que la direccion “Es la capacidad de poder
influenciar en los colaboradores que estan a su mando para el logro de los objetivos

de la organizacién”.

Ademas Koontz, Weihrich , & Cannice (2012), definen a direccion como “la
funcién de los administradores de poder influir sobre sus subordinados para que
asi puedan contribuir a cumplir con las metas trazadas en toda organizacion

mediante motivaciones, supervision y una buena comunicacion”.

Luna (2014), nos indica que “la direccién se aplica verdaderamente la
administracion, donde la direccion es el corazén que bombea la administracion
porque sincroniza todos los movimientos para que las demas partes funcionen
adecuadamente, por ello es relevante porque mediante este canal los recursos
humanos se sentirAn motivados logrando un movimiento sinérgico generando un

buen clima laboral”. “p. 189)

Funciones, procesos o etapas de la direccion:

Luna, (2014), nos indica que “las funciones en la etapa de direccion consisten
en desarrollar una adecuada supervision, comunicacion, liderazgo, con una

constante motivacion, buena toma de decisiones, mediante un trabajo en equipo”.

41



Indicadores.

Supervision:

La supervision es el seguimiento constante a los empleados de nivel inferior

detectando fallas y reconocimientos.

Comunicacion.

La comunicacion de se realiza entre el emisor receptor lo cual debe llevarse
adecuadamente en toda la organizacion sin barreras y con claridad, como también

en casos necesarios se debera llevarse por escrito.

Liderazgo:

El liderazgo es el proceso de influenciar positivamente lo cual la mayoria de los

casos sera el gerente o jefes al mando.

Dimensién 4: Control

El control es quien se encargar de hacer respetar las condiciones necesarias
para que un grupo de personas, siempre de su mejor esfuerzo con la finalidad de
lograr los resultados esperados, puesto que se promueve y fomenta el

funcionamiento correcto de la empresa (Universidad nacional del Sur, 2007)

Segun Luna (2014), sefiala que es “el control es el proceso mas importante de
la administracién ya que sin ello no podra constatar si la empresa va en buen
camino o cual es su situacion real para asi detectar las posibles fallas o
debilidades”. (p. 237),

Importancia del control.
El control es importante porque detecta los vacios que se dan en las demas
etapas de la administracion como la planeacion, organizacion y direccion

corrigiendo esos cuellos de botellas detectadas analizandolo y dando soluciones

idoneas.
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Tipos de control.

Los directores de las organizaciones pueden hacer uso del control antes,
durante o después de presentarte un hecho para ello existe tres tipos de control

como son:

o Control preventivo
. Control concurrente

o Control correctivo o posterior a la accion

Indicadores.

Preventivo

Control preventivo, se ejecuta con la finalidad de prevenir errores o fallas, para
mantenerse en un grado determinado a los grupos de trabajo dentro de la empresa,
se le denomina también como control directo o periédico, sus labores estan
direccionadas por tiempos, su base recae en la confianza de los equipos.

(Universidad nacional del Sur, 2007)

Tiene una responsabilidad especifica de cada empresa como parte de sus
sistemas de control interno, los administradores de cada organizacion son
responsables de asentir que este control esté conectado dentro de los métodos
financieros y administrativos, ademas debe ser efectuado por los trabajadores

internos responsables de ejecutar esta accion. (Universidad nacional del Sur, 2007)

Concurrentes.

Control concurrente, son todas las supervisiones que se hace durante el
desarrollo de cada labor, y la forma mas comdn de este control es la supervision
directa. Hoy en dia, los programas informaticos son programados para ofrecer al
operador una conclusion rapida si ocurre alguna falla o error, o si se ha encauzado
datos equivocados, los controles concurrentes del sistema rechazaran la ordeny le

diran dénde esta la falla. (Universidad nacional del Sur, 2007)
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Retroalimentacion

Control de retroalimentacion, son instaurados después de que el trabajo haya
acabado. Se consolidan en la calidad de las consecuencias finales y no en las
entradas o procesos. Estos se llevan a cabo después de las acciones hechas. De
esta manera, se definen los fundamentos de cualquier desviacion del plan principal
y los resultados se aplican a actividades futuras similares. Uno de los ejemplos que
suele haber en este control es: estadistica, contabilidad, auditorias contables, etc.
(Universidad nacional del Sur, 2007)

2.3 Definicién de términos basicos

Administracién: Para Chiavenato (2010), es un proceso que toma en cuenta la
accion de planear, dirigir, organizar y controlar los recursos de atribuye una

compaiia.

Amenazas: Segun Ramirez (2017). afirma que ”Son factores del entorno que
resultan en circunstancias adversas que ponen en riesgo el alcanzar los objetivos
establecidos, pueden ser cambios o tendencias que se presentan repentinamente
o de manera paulatina, las cuales crean una condicion de incertidumbre e
inestabilidad”. (p.56)

Comunicacién: Segun Pascual (2008), la comunicaciébn es la accibn mas
importante del ser humano, la interaccion social. Es una necesidad para cualquier
individuo, el lenguaje transmite su mensaje mediante gestos, sefias, palabras, etc.
mantenemos una comunicacién constante, sin necesidad de tener que estar
hablando con alguien, es decir, desde que nos levantamos podemos ver diarios,

revistas, radio, television, etc.

Control: Reyes (2007), “Es el elemento de la administracién en el que se logra la

realizacion efectiva de lo planeado, por medio de la autoridad del administrador,
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ejercida a base de decisiones. Se trata por este medio de obtener los resultados

que se hayan previsto y planeado.”

Capacitacion: Chiavenato (2012), define “la capacitacion como el desarrollo
educativo de corto plazo, lo cual las personas reciben conocimientos, competencias

en relacién a sus objetivos trazados”. (p. 167).

Calidad: “La totalidad de los rasgos y las caracteristicas de un servicio o producto
gue se refieren a su capacidad de satisfacer necesidades expresadas o implicitas”.
(Philip Crosby 2001)

Desarrollo: “Se refiere en ensefiar a los individuos de manera permanente,
brindandole informacién y conocimiento, desarrollar talentos en la empresa esto
facilita los medios para la capacitacion y desarrollo en el ambito personal y
profesional”’. (Chiavenato, 2015).

Debilidad: Ramirez (2017) sefiala que significa una “deficiencia o carencia, algo en
lo que la organizacion tiene bajos niveles de desempefio y por tanto es vulnerable,
denota una desventaja ante la competencia, con posibilidades pesimistas 0 poco

atractivas para el futuro”.(p-55)

Equipo de trabajo: Bayona y Cruz (2012), define “al equipo de trabajo como la
agrupacion de dos o mas personas que interactian en forma dinamica (cara a cara
o virtual), interdependiente y adaptativa, en el que cada integrante tiene un rol
especifico y comparten la responsabilidad de sus resultados en un ambito

organizacional”.
Estrategias: Segun Gonzales, (2008), es la accion que realiza un individuo para

lograr un fin. Las empresas buscan colaboradores estrategas para cumplir con sus

objetivos planeados a inicio de un ejercicio contable o empresarial.
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Eficiencia: “Expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacién de un
sistema o sujeto econémico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado,

minimizando el empleo de recursos” (Fernandez-Rios y Sanchez, 1997).

Eficacia: “Capacidad de una organizacion para lograr los objetivos, incluyendo la

eficiencia y factores del entorno” (Fernandez-Rios y Sanchez, 1997).

Gerencia: Segun Drucker (2014), menciona que la gerencia es el principal
elemento de todas las entidades, es ahi donde se encuentra el individuo
responsable de vivificar a la empresa. Siendo un grupo unico y distinto a los otros
equipos de trabajo porque se encargan de hacer crecer el capital invertido en
cualquier compafiia, que se caracteriza por ser dominante frente a las demas areas

gue tengan los negocios.

Gerente: Para Drucker (2014), el gerente o management, es el individuo que esta
a cargo de la gerencia de una compafiia, ocupando el cargo mas importante y con
mayor autoridad frente a los demas colaboradorees de una organizacion, este se
encarga de planear, liderar, dirigir y controlar todas las actividades y recursos que

cuente la empresa para desarrollar sus operaciones empresariales.

Gestion: Para Reza (2017), la gestiébn es un conjunto de acctividades que se
realiza para obtener resultados a mediano o largo plazo, se encarga de mejorar el
rendimiento y la competitividad de los colaboradores por medio del uso eficiente de

SUS recursos.

Habilidades: Para Whetten (2004), las habilidades son capacidades que adquiere
un individuo de forma innata, tambien conocido como destreza o talente, las
personas se caracterizan por tener diferentes habilidades segun su tipo, las
principales son la creatividad, liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, tomar

decisiones, flexibilidad, empatia, etc.
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Liderazgo. Medina & Rivera (2018) afirma que el liderazgo “Es la capacidad de
tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un

grupo o equipo”. (p.55)

Meta: “Una meta es aquello que una persona se esfuerza por conseguir.
Las metas son importantes para el ser humano ya que motivan y guian sus actos”.
(Edwin Locke)

Mision: Segun Rivera, (1991). describe a “la mision como la expresion del caracter,

identidad y razdn de existir de una organizacion”

Objetivo: Segun Alvarez (1997) “El objetivo es la aspiracion, el proposito, el
resultado a alcanzar, el para qué se desarrolla las actividades, que presupone el

proceso transformado”.

Oportunidad: Ramirez (2017) expresa que “Son aquellas circunstancias del
entorno que son potencialmente favorables para la organizacion y pueden ser
cambios o tendencias que se detectan y que pueden ser utilizados ventajosamente

para alcanzar o superar los objetivos”. (p.55-56).

Organigrama: Segun McGraw (2000) sefiala que el organigrama es la
representacion grafica de la estructura organica de una empresa u organizacion
que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas que la integran, sus

niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria”. (p. 24).

Productividad: “Estimacion del producto o servicio por hora de trabajo.
Productividad de servicio, significa producto por persona — hora”. (Guti Urrez Pulido,
2010)

Planificacién: Segun Cortés (1998) manifiesta que “la planificacion es el proceso
de definir el curso de accion y los procedimientos requeridos para alcanzar los
objetivos y metas. En otras palabras, es el plan que se establece de lo que hay que

hacer para llegar al estado final deseado”.
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Proceso administrativo: Robbinsy Coulter, sefialan que el proceso
administracion es la "coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se

realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas".

Retroalimentacion: La retroalimentacion se distingue como el método de control de
sistemas en el cual los resultados obtenidos de una tarea o ctividad son reintroducidos

nuevamente en el sistema con el fin de controlar y optimizar su comportamiento.

Superacion: Es el proceso de evolucién y transformacidn que experimenta una persona
al adoptar nuevos habitos, formas de pensar y cualidades que le permiten alcanzar sus

metas y desarrollar todo su potencial en diversos ambitos de la vida.

Supervision: Segun En el diccionario de Maria Moliner (1998) supervisar significa
“ejercer la vigilancia o inspeccion general o superior de una actividad que se esta

desarrollando”.

Talento: Medina & Rivera (2018) define al talento como “la capacidad para
desempeiniar o ejercer una actividad, que es considerado como un potencial de los

colaboradores”. (p.56)

Valores: Segun Rivera, (1991). Sefiala que “Los valores son los principios morales
y creencias que subyacen tras los patrones de conducta y que habitualmente se
transmiten al seno de la empresa por la dinastia fundadora o por el equipo

dominante de direccion”.

Vision: La visidon de una organizacion representa una expectativa ideal sobre lo

gue se espera que la organizacién sea o alcance en un futuro.
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lIl. METODOS Y MATERIALES

3.1Hipotesis de la Investigacion

3.1.1 Hipotesis General

Las habilidades gerenciales se relacionan de manera directa con la gestion

administrativa del IESTP de Cutervo 2019.
3.1.2 Hipotesis especificas

Las habilidades técnicas se relacionan directamente con la gestion administrativa

del IESTP de Cutervo 2019.

Las habilidades interpersonales se relacionan directamente con la gestion

administrativa del IESTP de Cutervo 2019.

Las habilidades conceptuales se relacionan directamente con la gestion

administrativa del IESTP de Cutervo 2019.

3.2 Variables de estudio

3.2.1 Definicién conceptual
Variable Independiente: Habilidades Gerenciales

Segun Arroyo (2012), menciona que las habilidades son detrezas que adquiere
un individuo, pero el que se enfoca para ser gerente debe contar con las tres
habilidades basicas, las técnicas que hacen referencia a la parte cognitiva,
interpersonales que sirven para interactuar con las demas personas y por ultimo las
habilidades conceptuales que se enfoca en la parte analitica y generar soluciones

estratégicas frente a situaciones.
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Variable Dependiente: Gestion Administrativa

Segun los autores Marco0, Loguzzo, y Fedi, (2016), mencionan basandose en la
teoria de Fayol, mencionan que la gestion administrativa es cientifica, teniendo
como finalidad de poner en practica la eficiencia y eficacia sobre los recursos que
tiene una compafia, para ello interactian diferentes acciones como planear,

organizar, dirigir y controlar todas las actividades empresariales.
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3.2.2 Definiciéon Operacional

Tabla 1.

Cuadro de operacionalizacion de Habilidades Gerenciales

Variables Dimensiones Indicadores ftems Técnical/instrumentos Escala
Manejo de herramientas
lal?2
tecnoldgicas
Habilidades técnicas
. . 3al4
Manejo contable y gerencial
Uso de técnicas de redaccion 5al6
(V.l) Habilidades Escala 5 de
Comunicacién 7al8 Encuesta/Cuestionario
Gerenciales Habilidades Likert
liderazgo 9al 10
Interpersonales
Trabajo en equipo 11 al 12
Analizar 13 al 14
Habilidades
Tomar decisiones 15al 16
Conceptuales
Estrategias 17 al 18

Fuente: Elaborado bajo la teoria de Arroyo, (2012).
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Tabla 2.

Operacionalizacion de Gestion Administrativa

Variables Dimensiones Indicadores items Técnica/ instrumentos

Escala

Planteamiento de

Obijetivos lal2
Planificacion Plan|f|9a0|0n de 3al4
actividades
Planificacion de
recursos >al6
Organizar al talento
., 7al8
Organizacion Humano
V.D) Gestion . .
)& dmi)nistrativa Capacitacion 9al 10 Encuesta/Cuestionario
Funciones determinadas 11
Medir resultados
: i Supervision
Direccion . .,
Comunicacion 12
Liderazgo
Preventivo 13 al 14
Control
Concurrentes 15 al 16
Retroalimentacion 17 al 18

Escala Likert 5

Fuente: Elaborado bajo la teoria de Marco, Loguzzo, y Fedi, (2016)
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3.3Tipo y nivel de la investigacion
El tipo de lainvestigacion es aplicada - correlacional

Tomando la teoria de Zorrilla (1993), el estudio fue aplicada, porque busca
conocer los aspectos principales de un fendbmeno, con el fin de saber tratarla, como
construir, actuar y modificar para su mejora. Bajo el concepto mencionado, el
estudio se encargara de conocer las principales caracteristicas de las variables
Habilidades gerenciales y Gestion administrativa, con los resultados saber darle un

trato adecuado.

Segun los autores Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que el estudio de
alcance correlacional, es cuando quiere conocerce la asociacion que existe entre
una variable sobre otra. Siguiendo el alcance, el presente estudio busca medir la
influencia que existe de las habilidades gerenciales sobre la gestion administrativa
del IESTP de Cutervo.

3.4Disefio de la investigacion
El disefio fue no experimental

Segun Hernandez y Mendoza (2018), los estudios con disefio no experimental
hacen referencia a investigaciones que solamente observan a las variables sin
hacerlas variar o alterar. Por ello se observara las variables habilidades gerenciales
y gestion administrativa en su forma base o natural sin causar cambios, ademas

gue los datos se recogeran por medio de los instrumentos en un solo momento.

3.5Poblacion y muestra de estudio
3.5.1 Poblacion

La poblacion es un conjunto de cosas, personas, documentos, aspectos que son
motivo de investigacion, ademas que comparten cuatro caracteristicas basicas para

ser consideradas, como son las de tiempo, espacio, cantidad y homogeneidad.
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La poblacion del presente estudio estuvo conformada por todos los trabajadores
del Instituto Educativo Superior Tecnolégico Publico de Cutervo, siendo

representado por 27 colaboradores.

3.5.2 Muestra

La muestra representa un sub conjunto de la poblacién en general.

Para el presente estudio la muestra estuvo representada por toda la poblacion,
es decir por los 27 colaboradores. Debido a que se hizo uso de un muestreo censal.
Respaldado por el autor Ramirez (1997), quien menciona que el muestreo censal

se caracteriza por tomar a todos los elementos de la poblacion para la investigacion.

3.6 Técnicas e instrumento de recoleccién de datos
3.6.1 Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas que se utilizaron en el presente estudio fueron las siguientes:

Entrevista: La entrevista es una técnica usada por muchos investigadores,
siendo relevantes en diferentes estudios, ya que este permite disefiar un conjunto
de preguntas abiertas. Creandose un dialogo entre el entrevistado y entrevistador,

logrando obtener informacién objetiva a cerca de una variable. (Mufioz, 2015)

Encuesta: La encuesta es una técnica muy aplicada y usada por grandes
estudiosos, ya que contiene un cuestionario sumamente objetivo ayudando a
recolectar informacién relevante sobre alguna variable que se esta observando.
(Muioz, 2015)

En el presente estudio se realizd cuestionarios dirigidos para la muestra

seleccionada, bajo una escala de Likert 5.

3.6.2 Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron las

siguientes:
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Guia de entrevista: La guia de entrevista contiene el conjunto de preguntas que

se le realizara al entrevistado.

Cuestionario: El cuestionario alberga conjuntos de preguntas, dirigidas a un

grupo en particular para obtener informacion sobre un tema en especifico.

En el presente estudio se realizodos cuestionarios dirigidos a los colaboradores

del IESTP de Cutervo, cada cuestionario tendra 18 items bajo la escala de Likert 5.

3.7 Métodos de andlisis de datos

Se logro identificar los instrumentos que se aplicaron a la muestra seleccionada,
es decir las encuestas que fueron aplicados, dicha informacién obtenida fue
procesada por medio del SPSS v25 y el office 2016, finalmente fueron mostrados
en tablas y figuras con sus respectivas interpretaciones en capitulos de resultados.

Asi mismo se utiliz6 la estadistica inferencial para medir los resultados que
contribuyé al analisis de las variables. Por otro lado, la correlacion de las variables
se midié con el coeficiente de Pearson, mientras que las confiabilidades de los
instrumentos se midieron con el coeficiente del Alfa de Cron Bach. Segun
Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que existen rangos para aceptar y/o
rechazar dicha confiabilidad, como es del 0.1 al 0.49 es una confiabilidad débil o
baja, del 0.5 a 0.69 aceptable o medio, 0.7 al 0.99 altamente confiable y el 1 ser&

una confiabilidad perfecta.

Siguiendo ello, se aplicé la prueba de normalidad por medio del coeficiente de
Shapiro Wilk, ya que este sirvid para conocer la distribucion de los datos en analisis
y porque la muestra estuvo conformada por 27 personas. Segun Hernandez y
Mendoza (2018), mencionan que dicho coeficiente esta dirigido para muestras

menores a 50 elementos.

Finalmente se aplico el coeficiente, Pearson, ya que las distribuciones de los datos
fueron normales. Dicho coeficiente permitié probar las hipétesis planteadas al inicio

del estudio.
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3.8. Aspectos éticos

Los aspectos que la investigacion ha considerado son las siguientes:
Responsabilidad: La responsabilidad recae sobre el investigador, debido a que
ha sometido informacion sobre una entidad en particular, asi como la opinion de un

conjunto de personas.

Originalidad: El presente trabajo de investigacion tomo6 en cuenta informacion

totalmente veraz y confiable ya que fue otorgada por el IESTP de Cutervo.
Confidencialidad: El estudio ha considerado la privacidad y resguardar la

identidad de los participantes en las encuestas y no podra ser revelado por ningun

motivo.

Objetividad: El estudio se basé unicamente en solicitar informacion y evaluar

las variables habilidades gerenciales y gestion administrativa del IESTP de Cutervo.
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IV. RESULTADOS

4.1 Tablas y figuras
4.1.1 Determinar la influencia de las habilidades gerenciales en la gestion
administrativa del IESTP de Cutervo.

Para determinar la influencia de la variable Habilidades Gerenciales sobre la
gestion administrativa, se hizo uso del programa SPSS v24 para aplicar el
coeficiente de Karl Pearson y medir dicha influencia de las variables, el resultado

se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3.

Prueba de normalidad de la variable independiente

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
SUMA ,107 27 ,200° ,948 27 ,193

Vi

Fuente: elaborado en el SPSS v25.
Nota: En la tabla se observa el resultado del coeficiente de Shapiro Wilk con
un valor de significancia de 0.193 lo que significa que la distribucién de los

datos de la variable independiente es normal.
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Tabla 4.

Prueba de normalidad de la variable independiente

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. o] gl Sig.
SUMAV ,096 27 ,200° ,949 27 ,200

D

Fuente: elaborado en el SPSS v25.

Nota: En la tabla se observa el resultado del coeficiente de Shapiro Wilk con un
valor de significancia de 0.200 lo que significa que la distribucion de los datos de
la variable dependiente es normal.

Tabla 5.

Correlacion de Karl Pearson

SUMAVI Correlacion de Pearson 1 ,978™
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27
SUMAVD  Correlacion de Pearson ,978™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: En la tabla se observa los resultados arrojados del coeficiente de Pearson,
0.978 lo que significa que existe una correlacion positiva de las variables. Es decir,
si las habilidades gerenciales del administrador son dptimas la administracion de la

IESTP de Cutervo sera de calidad y con resultados buenos.
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Evidenciar cuales son las habilidades gerenciales que aplican en la IESTP.
Tabla 6.

Manejo efectivo de los programas tecnologicos

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Valid  Nunca 5 17,9 18,5 18,5
0 A veces 10 35,7 37,0 55,6
Casi 4 14,3 14,8 70,4
siempre
Siempre 8 28,6 29,6 100,0
Total 27 96,4 100,0

Fuente: elaborado en el SPSS 24.

Figura 1.

Manejo de programas tecnologicos

M Nunca

M A veces

M Casi siempre
M Siempre

Fuente: Propia
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Nota: En la figura se observa que el 29.63% de los colaboradores encuestados

manifestaron que siempre el administrador ha manejado efectivamente los
programas tecnolégicos, el 18.52% nunca, 37.04% a veces y el 14.81% casi
siempre ha percibido la efectividad de las habilidades de su lider.

Tabla 7.

Habilidades y competencias

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje acumulado
Véalid Casi 8 28,6 29,6
0] Nunca
A 15 53,6 85,2
veces
Siempr 4 14,3 100,0
e
Total 27 96,4
Fuente: elaborado en el SPSS 24.
Figura 2.
Habilidades y competencias
W Casi Munca
W A veces
M Siempre

Fuente: Propia
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Nota: En la figura se observa que el 29.63% de los colaboradores encuestados
manifestaron que casi nunca el administrador pone en practica sus habilidades y
competencias para ejercer su cargo, el 55.56% consideraron que a veces, y el
14.81% acoto6 que siempre su lider ha puesto en practica sus competencias para el
cargo.

Tabla 8.

Cuenta con conocimientos contables

Frecue  Porcent Porcentaje Porcentaje

ncia aje valido acumulado

Valid Nunca 2 7,1 7,4 7.4
0 Casi 5 17,9 18,5 25,9

Nunca

A veces 11 39,3 40,7 66,7

Casi 3 10,7 11,1 77,8

siempre

Siempre 6 21,4 22,2 100,0

Total 27 96,4 100,0

Fuente: elaborado en el SPSS 24.

Figura 3.

Conocimientos contables

M Nunca

M Casi Nunca

M A veces

M Casi siempre
Siempre

Nota: En la figura se observa que el 40.74% de los colaboradores encuestados

manifestaron que a veces han percibido que el administrador cuenta con
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conocimientos contables, el 18.52% casi nunca, un 22.22% acotd que siempre,
mientras que el 11.11% casi siempre y el 7.41% menciondé que el administrador

nunca tuvo conocimientos contables.

Tabla 9.

Capacidad verbal de transmitir informacion con la entidad

Frecue  Porcent Porcentaje Porcentaje

ncia aje vélido acumulado

valid Casi 8 28,6 29,6 29,6
0 Nunca

A 15 53,6 55,6 85,2

veces

Siempr 4 14,3 14,8 100,0

e

Total 27 96,4 100,0

Fuente: elaborado en el SPSS 24.

Figura 4.

Comunicarse verbal

M Casi Munca
M A veces
M Siempre

Nota: En la figura se observa que el 29.63% de los colaboradores encuestados
manifestaron que casi nunca el administrador tiene la capacidad de comunicarse
verbalmente, mientras que el 55.56% acotd que a veces y el 14.81% siempre ha
logrado comunicarse verbalmente con el administrador.
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Tabla 10.

Existen canales de comunicaciéon formales

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Valid Casi Nunca 6 21,4 22,2 22,2
o] A veces 10 35,7 37,0 59,3
Casi 3 10,7 11,1 70,4
siempre
Siempre 8 28,6 29,6 100,0
Total 27 96,4 100,0

Fuente: elaborado en el SPSS 24.

Figura 5.

Canales de comunicacién formales y efectivos

M Casi Munca
W A veces

M Casi siempre
M Siempre

Fuente: Propia
Nota: En la figura se observa que el 29.63% de los colaboradores encuestados
manifestaron que siempre ha existido canales de comunicacion formales y
efectivos, mientras que el 37.04% acotd a veces, el 22.22% consideré que casi

nunca y el 11.11% manifestaron que casi nunca han logrado percibir canales
formales y efectivos.
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Tabla 11.

Lider frente a toda la IESTP de Cutervo

Frecuen Porcent  Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Valid Nunca 3 10,7 11,1 111
0 Casi 5 17,9 18,5 29,6
Nunca
A veces 12 42,9 44.4 74,1
Siempre 7 25,0 25,9 100,0
Total 27 96,4 100,0

Fuente: elaborado en el SPSS 24.

Figura 6.

El administrador es un lider

M Nunca

M Casi Nunca
M A veces

M Siempra

Fuente: Propia
Nota: En la figura se observa que el 44.44% de los colaboradores encuestados
manifestaron que a veces el administrador se ha mostrado como lider ante
ellos, el 25.93% consideré que siempre lo fue, mientras que el 18.52% casi
nunca y el 11.11% acot6 que nunca el administrador fue un lider para sus

colaboradores.
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Tabla 12.

Anima y convence de seguir adelante

Frecue Porcent Porcentaje Porcentaje

ncia aje vélido acumulado
Valid Casi Nunca 7 25,0 25,9 25,9
o] A veces 12 42,9 44.4 70,4
Casi siempre 8 28,6 29,6 100,0
Total 27 96,4 100,0
Sistema 1 3,6
Total 28 100,0

Fuente: elaborado en el SPSS 24.

Figura 7.

Habilidad de convencer y animar

W Casi Munca
M A veces
M Casi siempre

Fuente: Propia
Nota: En la figura se observa que el 44.44% de los colaboradores encuestados
manifestaron que a veces el administrador ha contado con la habilidad de
convencer y animar a sus trabajadores, el 29.63% consider6 que casi siempre y el
25.93% acot6 que nunca el administrador tuvo la habilidad de animarlos.
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Tabla 13.

Trabajar en equipo

Frecue Porcent Porcentaje Porcentaje
ncia aje valido acumulado
valid Nunca 3 10,7 11,1 11,1
o] A veces 8 28,6 29,6 40,7
Casi siempre 3 10,7 11,1 51,9
Siempre 13 46,4 48,1 100,0
Total 27 96,4 100,0

Fuente: elaborado en el SPSS 24.

Figura 8.

Trabajo en equipo

Fuente: Propia

Nota: En la figura se observa que el 48.15% de los colaboradores encuestados

manifestaron que siempre el administrador ha incentivado a trabajar en

equipo, el 29.63% considerd que a veces, mientras que un 11.11% manifestd

que casi siempre y el otro 11.11% acoté que nunca el administrador ha

incentivado trabajar en equipo.
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Tabla 14.

Habilidad de tomar decisiones

Frecue  Porcent Porcentaje Porcentaje

ncia aje valido acumulado
Valid Casi Nunca 6 21,4 22,2 22,2
° A veces 13 46,4 48,1 70,4
Casi siempre 8 28,6 29,6 100,0
Total 27 96,4 100,0
Sistema 1 3,6
Total 28 100,0

Fuente: elaborado en el SPSS 24.

Figura 9.

Habilidad para tomar decisiones

M Casi Nunca
M A veces
M Casi siempre

Fuente: Propia

Nota: En la figura se observa que el 48.15% de los colaboradores encuestados
manifestaron que a veces el administrador no tiene habilidad para tomar
decisiones, mientras que el 29.63% consider6 que casi siempre y el 22.22%
acoto que casi nunca han observado dicha habilidad en el administrador.

67



Tabla 15.

Estrategias efectivas para el desarrollo de actividades

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje vélido acumulado
Valid Nunca 5 17,9 18,5 18,5
0 Casi 9 32,1 33,3 51,9
Nunca
A veces 11 39,3 40,7 92,6
Siempre 2 7,1 7,4 100,0
Total 27 96,4 100,0
Per. Sistema 1 3,6
Total 28 100,0

Fuente: elaborado en el SPSS 24.

Figura 10.

Estrategias efectivas

M Munca

M Casi Munca
M A veces

W Siempre

Fuente: Propia

Nota: En la figura se observa que el 40.74% de los colaboradores encuestados
manifestaron que a veces el administrador ha generado estrategias efectivas para
el instituto, mientras que el 33.33% mencion6 que casi nunca, el 18.52% nunca ha
percibido estrategias positivas y el 7.41% acotd6 que siempre ha generado
estrategias efectivas.
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4.1.2 Evaluacion de la gestién administrativa del IESTP de Cutervo.

Tabla 16.

Objetivos alineados con la misién y vision

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Vali  Casinunca 7 25,9 25,9 25,9
do A veces 8 29,6 29,6 55,6
Casi siempre 12 44,4 44,4 100,0

Total 27 100,0 100,0

Fuente: elaborado en el SPSS 24.
Figura 11.

Objetivos disefiados bajo la mision y vision del instituto

E casinunca
W A vsces
M casi siempre

Fuente: Propia

Nota: En la figura se observa que el 44.44% de los colaboradores encuestados
manifestaron que casi siempre los objetivos estan planteados teniendo en cuenta
la mision y vision del instituto, mientras que el 29.63% a veces y el 25.93% casi

nunca ha percibido que los objetivos estén alineados con la misién.
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Tabla 17.

Las actividades son medidas por indicadores

Frecuen  Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado

Vali Nunca 5 18,5 18,5 18,5
do Casi 12 44,4 44,4 63,0

nunca

A veces 8 29,6 29,6 92,6

Casi 2 7,4 7,4 100,0

siempre

Total 27 100,0 100,0

Fuente: elaborado en el SPSS 24.
Figura 12.

Medicion por indicadores

M runca

M Casi nunca
M A veces

[ Casi siempre

Fuente: Propia

Nota: En la figura se observa que el 44.44% de los colaboradores encuestados
manifestaron que casi nunca sus actividades realizadas son medidas por
indicadores, el 29.63% a considerd que a veces, 18.52% nunca y el 7.41% acoto

gue casi siempre sus resultados son medidos por indicadores.
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Tabla 18.

Realizan un presupuesto anual para el material utilizado

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulad
0
vali  Nunca 7 25,9 25,9 25,9
do Casi 2 7,4 7,4 33,3
nunca
A veces 13 48,1 48,1 81,5
Casi 5 18,5 18,5 100,0
siempre
Total 27 100,0 100,0

Fuente: elaborado en el SPSS 24.

Figura 13.

Presupuesto anual

B nunca

M Casinunca
W A veces

M Casi siempre

Fuente: Propia

Nota: En la figura se observa que el 48.15% de los colaboradores encuestados
manifestaron que sélo a veces realizan presupuesto para los materiales que se
utilizaran, el 25.93% acot6 que nunca, el 18.52% casi siempre y el 7.41% considero

gue casi nunca realizan dicho presupuesto.
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Tabla 19.

Organizados por el administrador del IESTP

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje vélido acumulado
vali  Nunca 5 18,5 18,5 18,5
do  casi 13 48,1 48,1 66,7
nunca
A veces 9 33,3 33,3 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: elaborado en el SPSS 24.

Figura 14.

Organizacion del administrador

B nNunca
M Casi nunca
B A veces

Fuente: Propia

Nota: En la figura se observa que el 48.15% de los colaboradores encuestados
manifestaron que casi nunca han sido organizados por el administrador del instituto,
el 33.33% acotd6 que sblo a veces y el 18.52% nunca ha percibido dicha

organizacion del administrador.
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Tabla 20.

Son capacitados dos veces al afio

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje vélido acumulado
Vali Nunca 3 111 111 11,1
do Aveces 8 29,6 29,6 40,7
Casi 5 18,5 18,5 59,3
siempre
siempre 11 40,7 40,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: elaborado en el SPSS 24.

Figura 15.

Capacitaciones del afio

M runca

W A veces

Bl Casi siempre
M sicmprs

Fuente: Propia

Nota: En la figura se observa que el 40.74% de los colaboradores encuestados
manifestaron que siempre han sido capacitados por lo menos dos veces al afio,
mientras que un 29.53% considerd que a veces, el 18.52% casi siemprey el 11.11%
nunca ha sido capacitado por la IESTP de Cutervo.
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Tabla 21.

Supervisores capacitados

Frecuen Porcent  Porcentaj Porcentaj

cia aje e valido e
acumulad

o]
Vali  Nunca 4 14,8 14,8 14,8
do Casi nunca 6 22,2 22,2 37,0
A veces 13 48,1 48,1 85,2
Casi siempre 4 14,8 14,8 100,0

Total 27 100,0 100,0

Fuente: elaborado en el SPSS 24.

Figura 16.

Supervisores capacitados

B nunca

M Casinunca
B A veces

[ Casi sismpry

Fuente: Propia

Nota: En la figura se observa que el 48.15% de los colaboradores encuestados
manifestaron que a veces los supervisores se encuentran capacitados para hacer
cumplir con las actividades, el 22.22% casi nunca, el 14.81% casi siempre y el otro
14.81% nunca ha percibido que los supervisores sean capacitados para hacer

cumplir las actividades.
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Tabla 22.

Cuenta el administrador con herramientas que midan los resultados

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Valid Nunca 6 22,2 22,2 22,2
0
A veces 16 59,3 59,3 81,5
siempre 5 18,5 18,5 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: elaborado en el SPSS 24.

Figura 17.

Herramientas

H runca
M 2 veces
M sicrmpre

Fuente: Propia

Nota: En la figura se observa que el 59.26% de los colaboradores encuestados
manifestaron que a veces el administrador cuenta con herramientas y pude medir
los resultados, el 22.22% acoté que nunca, y el 18.52% manifesté que siempre el

administrador mide los resultados de las actividades de los colaboradores.
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Tabla 23.

Aplican controles preventivos a las actividades

Frecuen Porcent  Porcentaje  Porcentaje

cia aje valido acumulado
Vali Casi 14 51,9 51,9 51,9
do nunca
A veces 8 29,6 29,6 81,5
Casi 5 18,5 18,5 100,0
siempre
Total 27 100,0 100,0

Fuente: elaborado en el SPSS 24.

Figura 18.

Controles preventivos

[ casi nunca
M A veces
M Casi siempre

Fuente: Propia

Nota: En la figura se observa que el 51.85% de los colaboradores encuestados
manifestaron que casi nunca aplican controles preventivos sobre las actividades
que van a realizar, el 29.63% a veces y el 18.52% acot6 que casi siempre aplican
dichos controles.
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Tabla 24.

Cuentan con un sistema de control interno

Frecuen Porcent  Porcentaje  Porcentaje

cia aje vélido acumulado
VAli Nunca 11 40,7 40,7 40,7
do Casi nunca 8 29,6 29,6 70,4
A veces 5 18,5 18,5 88,9
siempre 3 11,1 11,1 100,0

Total 27 100,0 100,0

Fuente: elaborado en el SPSS 24.

Figura 19.

Sistema de control interno

HE runca
Il Casi nunca
M A veces
M siempre

Fuente: Propia

Nota: En la figura se observa que el 40.74% de los colaboradores encuestados
manifestaron que nunca el instituto ha contado con un sistema de control interno,
el 29.63% acot6 que casi nunca, el 18.52% a veces mientras que el 11.11%

manifestd que siempre han contado con un sistema de control interno.
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Tabla 25.

El administrador realiza retroalimentacién al final del periodo

Frecuenc Porcenta  Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado
Valid Nunca 9 33,3 33,3 33,3
0
Casi nunca 10 37,0 37,0 70,4
A veces 8 29,6 29,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: elaborado en el SPSS 24.

Figura 20.

Retroalimentacion del periodo

HE runca
Ml Casi nunca
M 2 veces

Fuente: Propia

Nota: En la figura se observa que el 37.04% de los colaboradores encuestados
manifestaron que casi nunca han percibido que el administrador haga una
retroalimentacion al final del periodo, el 33.33% nunca y el 29.63% acot6 que a
veces si se realiza una retroalimentacion de las actividades que ejecutan durante

un periodo.
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Tabla 26.

El administrador toma en cuenta los errores cometidos en su futura

planificacion.
Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vélid Nunca 11 40,7 40,7 40,7
0 Casi 7 25,9 25,9 66,7
nunca
A veces 9 33,3 33,3 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v25.

Figura 21.

Errores cometidos

E runca
W Casi nunca
W A veces

Fuente: Propia

Nota: En la figura se observa que el 40.74% de los colaboradores encuestados
manifestaron que nunca el administrador toma en cuenta los errores de un periodo
pasado para el nuevo, el 33.33% acotd que sblo a veces mientras que el 25.93%

consider6 que casi nunca el administrador toma en cuenta dichos errores.
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4.1.3 Principales habilidades gerenciales mas influyentes en la gestion

administrativa del IESTP de Cutervo.

En relacion a los resultados mostrados en los dos objetivos especificos pasados,
se ha identificado las principales habilidades del administrador que influyen en una
efectiva administracion del instituto de Cutervo. La comunicacion es una de las
habilidades que mas ha influido en todos los movimientos sociales y econémicos
desde tiempos remotos, sin embargo, el administrador no ha puesto en préactica
dicha habilidad al cien por ciento, el liderazgo, mas alla de ser un jefe o autoridad
frente a un conjunto de personas es necesario que exista un lider maximizando el
rendimiento de un equipo de trabajo, ya que sera el guia para alcanzar los objetivos
lo cual genera una administracién exitosa, otro aspecto muy importante dentro de
una compafiia es trabajar en equipo, que todos los colaboradores sin importar el
cargo trabajen por una sola causa u objetivo, poniendo en practicas valores y ética.
Asi mismo es importante contar con la habilidad de tomar decisiones, lo que
conlleva a desarrollar otras habilidades como la gestion de problemas, evaluacion
y analisis de resultados, siendo un elemento fundamental para la gerencia una
entidad, ya que todos los dias se enfrentan a diferentes conflictos del mercado

comercial.

4.1.4 Prueba de Hipotesis

Para hacer la prueba de la hipétesis se hizo uso del coeficiente de Pearson, el cual
fue aplicado por medio del programa SPSS v24. El resultado se muestra en la

siguiente tabla.

Prueba de la hipotesis general

HO: Las habilidades gerenciales no se relacionan de manera directa con la gestién

administrativa de IESTP de Cutervo 2019.

H1: Las habilidades gerenciales se relacionan de manera directa con la gestion

administrativa de IESTP de Cutervo 2019.

80



Tabla 27.

Correlacién de las variables

SUMAVI Correlacion de Pearson 1 ,978™
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27
SUMAVD  Correlacién de Pearson ,978™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Segun los datos de la tabla, se observa el grado de significancia es de 0. 978
lo que significa que si existe una relacién directa positiva entre las variables
habilidades gerenciales y gestion administrativa. Rechazando la hip6tesis nula por

lo tanto se acepta la alternativa.

Prueba de la hipotesis especifica 1

HO: Las habilidades técnicas no se relacionan directamente con la gestion

administrativa del IESTP de Cutervo 2019.

H1: Las habilidades técnicas se relacionan directamente con la gestion

administrativa del IESTP de Cutervo 2019.
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Tabla 28.

Prueba de hipétesis especifica 1

SUMAD1VI Correlacion de Pearson 1 ,904”
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27
SUMAVD Correlacion de Pearson ,904™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Segun los datos de la tabla, se observa el grado de significancia es de 0.904
lo que significa que si existe una relacion directa positiva entre las habilidades
técnicas y la gestion administrativa. Rechazando la hipotesis nula por lo tanto se

acepta la alternativa.

Prueba de la hipotesis especifica 2

HO: Las habilidades interpersonales se relacionan directamente con la gestidon

administrativa del IESTP de Cutervo 2019.

H1: Las habilidades interpersonales se relacionan directamente con la gestiéon

administrativa del IESTP de Cutervo 2019.
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Tabla 29.

Prueba de la hipétesis especifica 2

SUMAD2VI  Correlacién de Pearson 1 ,941™
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27
SUMAVD Correlacion de Pearson ,941" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Segun los datos de la tabla, se observa el grado de significancia es de 0.941
lo que significa que si existe una relacion directa positiva entre las habilidades
interpersonales y la gestion administrativa. Rechazando la hipétesis nula por lo

tanto se acepta la alternativa.

Prueba de la hip6tesis especifica 3

HO: Las habilidades conceptuales no se relacionan directamente con la gestion

administrativa del IESTP de Cutervo.

H1: Las habilidades conceptuales se relacionan directamente con la gestiéon

administrativa del IESTP de Cutervo.
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Tabla 30.

Prueba de la hipotesis especifica 3

SUMAD3VI  Correlacion de Pearson 1 967"
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27
SUMAVD Correlacion de Pearson 967" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Segun los datos de la tabla, se observa el grado de significancia es de 0.967
lo que significa que si existe una relacion directa positiva entre las habilidades
conceptuales y la gestién administrativa. Rechazando la hip6tesis nula por lo tanto

se acepta la alternativa.

84



V. DISCUSION

5.1 Discusion de los resultados

La investigacion tuvo como principal objetivo determinar de qué manera se las
habilidades gerenciales se relacionan con la gestion administrativa del IESTP de
Cutervo, tomando en cuenta las dimensiones como los tipos de habilidades del
administrador y la forma como administra el instituto que fue materia de
investigacion. Para ello se tomd en cuenta el marco tributario como antecedentes y
teorias para el contraste de los resultados obtenidos, a continuacion, se muestra la

discusioén de hallado.

Con el coeficiente de Pearson se pudo determinar la influencia de las
habilidades gerencias en la gestion administrativa del instituto, debido a que arrojo
un resultado de 0.978 lo que significa que existe una correlacién positiva de las
variables. Es decir, si las habilidades gerenciales del administrador son éptimas la
administracion de la IESTP de Cutervo sera de calidad y con resultados buenos.
Ante ello el trabajo de investigacion Gomez (2017), quien hablé sobre las
habilidades gerencias y su relacion con la gestion administrativa de la municipalidad
de Huaraz, concluyé que las variables tienen una relacion altamente fuerte, lo cual
concuerda con el resultado obtenido, lo cual permite que la administracién sea

optima sin embargo se debe desarrollar una comunicacion mas efectiva.

Asi mismo Arroyo (2012), menciona que las habilidades gerenciales son el
grupo de capacidades y cognicién que el lider debe tener u obtener para ejecutar
labores de gestidon y liderazgo en el rol de jefe o gerente de una empresa. Entre las
mas importantes se hallan las de manejo y gestion de recursos humanos, destrezas
para ver las situaciones desde otra perspectiva, destrezas para trabajar de manera
interpersonal y liderazgo que conlleva a hacer inteligente eficaz, eficiente con gran
talento analitico y asumir riesgos estimados. Por ello el administrador del instituto
de Cutervo debe capacitarse para poner a flote 0o en ejecucion durante la
administracion de la entidad ya que aun no lo ha puesto en préactica lo que ha

generado el avance lerdo del IESTP de Cutervo.
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Continuando con los resultados obtenidos, la administracion del instituto no ha
sido efectivo durante los ultimos dos periodos debido a que el administrador no ha
puesto en practica todos sus conocimientos ni se encuentra capacitado, por ello es
que los colaboradores han manifestado que la entidad no ha tenido avances ni
crecimiento empresarial, porque siguen aplicando las mismas estrategias,
procesos, objetivos e ideas, no existe una innovacion y vision del equipo gerencial
y administrativo. Para el respaldo de dicho resultado se ha considera el estudio de
Tipian (2017), quien analiz6 la gestion administrativa del Minjus, concluy6 que la
gestion administrativa tiene repercusion en la calidad del servicio, la satisfaccion de
los usuarios internos y externos, asi mismo desarrolla el crecimiento empresarial.
Lo mismo sucede con el instituto superior tecnolégico, al no existir una gestion
administrativa efectiva la calidad del servicio que ofrecen no es el Optimo, los
colaboradores no se sienten satisfechos con el trabajo que viene desarrollando la

administracion del IESTP de Cutervo.

En ese caso se acepta la teoria de los autores Federico, Loguzzo, y Fedi,
(2016), quienes menciona que la gestion administrativa es imprescindible ya que
se sostiene de bases para la realizacion y potenciacion de las labores originando
una red funcional sobre la cual se trazan y se conectan para alcanzar las metas
empresariales. Se puede decir que la administracion es una disciplina, esto quiere
decir que es un ser lleno de conocimientos donde se agrupan conceptos, principios,
teorias, etc. Como procedimiento abarca labores y funciones que los gerentes

deben realizar para alcanzar las metas de la empresa.

Finalmente se identifico que las habilidades del administrador que influyen en
una efectiva administracién del instituto de Cutervo, sin embargo, la comunicacion,
liderazgo, trabajo en equipo y la toma de decisiones son las que toman mayor
relevancia en la administracion del IESTP de Cutervo. Para ello el administrador
tiene poner mayor énfasis en dichas habilidades para lograr con los objetivos que
persigue el instituto. Para ello se tomd el estudio de Urrea (2015). En su tesis
titulada: “Planteamiento de estrategias para el fortalecimiento de la identidad
organizacional, en el Jardin Infantil Chalito, quién concluyé que es importante

mejorar los mecanismos que ayuden a saber los principios, mision y vision de
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manera acertada para asegurar la identidad en el entorno educativo, por otro lado,
los participantes tienen que capacitarse, reunirse y comunicarse para contar con

una fuerte identidad institucional.
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VI.

a)

b)

d)

CONCLUSIONES

Se logro determinar la influencia existente entre las habilidades gerenciales en
la gestion administrativa del IESTP de Cutervo, para ello se hizo del coeficiente
de Pearson el cual arroj6 un resultado del 0.978 por medio del programa
estadistico SPSS, lo que significa que existe una correlacion positiva de las
variables, por el cual se rechazo la hipotesis nula y se acepto6 la alternativa. Es
decir, si las habilidades gerenciales del administrador son Optimas la
administracion de la IESTP de Cutervo sera de calidad y con resultados buenos.

Los usuarios internos manifestaron su percepcion en relacion a las habilidades
gerenciales que tiene el administrador del IESTP de Cutervo. En el cual el nivel
de percepcion fue medio ya que un 50% de los colaboradores determinaron que
su lider no cumple con capacidades y habilidades para ejercer su cargo, sin
embargo, ha logrado apalancar la administracion del Instituto Superior de

Cutervo.

La administracion del IESTP de Cutervo, es poco efectivo porque el
administrador no pone en practica todas sus habilidades, asi mismo no cuentan
con un control interno lo cual no logra identificar las contingencias de la
administracion, por ello es que la calidad del servicio que ofrece la entidad se
mantiene igual, los colaboradores no han logrado percibir mejoras en los dos

ultimos afnos de la gestion de su lider.

Se logré6 medir la relacion de las habilidades gerenciales con la gestion
administrativa del IESTP de Cutervo 2019, mediante el coeficiente de Pearson
con un resultado de 0.978, lo que significa que si existe una relacion directa

positiva entre las variables.
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VII.

a)

b)

d)

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia del IESTP de Cutervo, capacitar al administrador
para que desarrolle sus habilidades gerenciales, por medio de talleres, cursos,
diplomados, ademas de ello medir sus resultados por medio de indicadores
administrativos e instrumentos de satisfaccion a fin de mejorar la

administracion.

Las habilidades gerenciales son importantes por el cual se sugiere al
administrador cumplir con los requisitos para ejercer su cargo, solicitar
capacitacion a la entidad y seguir un entrenamiento arduo de administracion
individualmente para aportar con sus conocimientos a la administracion del

instituto.

El instituto IESTP de Cutervo, necesita elaborar politicas y normas para medir
los resultados de la administracién de gerente encargado, asi como realizar
estrategias para satisfacer a los usuarios internos como externos, con el fin de

mejorar la calidad del servicio.

Se recomienda a la gerencia del IESTP de Cutervo, solicitar anualmente un
plan estratégico en el que basara su trabajo el administrador y su equipo de
trabajo, mediante ese plan se podra controlar y evaluar los resultados, asi
mismo medir los avances por medio del diagrama de Gantt que es muy util en

la administracion.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia

Problemas Especificos

Objetivos Especificos Variables Y: Gestion

Hipotesis Especificas Administrativa

Indicadores de V'Y
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
Variables X: Poblacién : 27
Problema General Objetivo General Hipotesis general Habilidades Indicadores de V X o
; Trabajadores
Gerenciales
. . . . Muestra: 27
Dimensiones: Tecnologia .
. L Trabajadores
. , - Habilidades Informacién contable
Determinar de qué Las habilidades Técnicas técnicas de redaccion
¢,De qué manera las habilidades manera las habilidades gerenciales se comunicacion Tipo de
gerenciales se relacionan con la gerenciales se relacionan de manera - . Investigacion:
~ o ) . L . g, Habilidades liderazgo L
gestion administrativa del IESTP  relacionan con la gestion  directa con la gestion Interpersonales Trabaio en eduipo Descriptiva
de Cutervo 2019? administrativa del IESTP administrativa de IESTP P /-J\naliza? P correlacional
de Cutervo 20109. de Cutervo 2019. - L Método: Deductivo
Habilidades Tomar decisiones L
X Disefio: No
Conceptuales Estrategias .
experimental
Instrumentos

Cuestionario

Técnica:
Encuesta

Por la temporalidad:
Transversal o
transeccional o
soncroénica

Estadigrafo
estadistico.
Correlacion de
Pearson




a)

b)

c)

¢ Cémo las habilidades
técnicas se relacionan
con la gestién
administrativa del IESTP
de Cutervo 20197

¢ Cémo las habilidades
interpersonales se
relacionan con la gestion
administrativa del IESTP
de Cutervo 20197

¢, Cémo las habilidades
conceptuales se

relacionan con la gestién

administrativa del IESTP
de Cutervo 2019?

a) Evidenciar cuales
son las habilidades
gerenciales que se
aplican en el IESTP

de Cutervo 2019.

b) Evaluar como es la

gestién administrativa

del IESTP de Cutervo
2019.

¢) Medir la relacion de
las habilidades
gerenciales y la gestién
administrativa del IESTP
de Cutervo 2019.

Las habilidades técnicas
se relacionan
directamente con la
gestion administrativa
del IESTP de Cutervo
2019.

Las habilidades
interpersonales se
relacionan directamente
con la gestion
administrativa del IESTP
de Cutervo 2019.

Las habilidades
conceptuales se
relacionan directamente
con la gestion
administrativa del IESTP
de Cutervo.

Dimensiones:

Planificacion
Organizacion
Direccion
Control

Plan de objetivos
Planificacion de
actividades Planificacion
de recursos Organizar al
T. Humano Capacitar
Dirigir
Supervision,
Comunicacién, Liderazgo
Preventivo
Concurrentes
Retroalimentacién
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ANEXO 2. Matriz de Operacionalizacion

Variables Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores items Escala Instrumentos
(V.l) Habilidades Segun Arroyo (2012), Habilidades Manejo de
Gerenciales menciona que las técnicas herramientas lal2
habilidades son destrezas tecnoldgicas
que adquiere un individuo, Manejo contable y
pero el que se enfoca para gerencial 3al4
ser gerente debe contar Uso de técnicas de Likert 5
con las tres habilidades redaccion 5al6
basicas, las técnicas que Habilidades Comunicacién Siempre
hacen referencia a la parte Interpersonales 7al8
cognitiva, interpersonales liderazgo Casi Siempre
gue sirven para interactuar 9al 10
con las demas personas y Trabajo en equipo A veces Encuesta/Cuestionario
por dltimo las habilidades 11 al 12
conceptuales que se Habilidades Analizar Casi Nunca
enfoca en la parte analitica Conceptuales 13 al 14 Nunca
y generar soluciones Tomar decisiones
15al 16
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estratégicas frente a

Estrategias

situaciones.
17 al 18
Fuente: Elaborado bajo la teoria de Arroyo, (2012).
Variables Definicion Dimensiones Indicadores items Escala Instrumentos
Conceptual
(V.D) Gestion Segun los Planificacion Planteamiento de
Administrativa autores Marcg, Objetivos lal2
Loguzzo, y Fedi, Planificacion de
(2016), actividades 3al4
mencionan Planificacion de Likert 5
basandose en la recursos 5al6
teoria de Fayol, Organizacion Organizar al talento Siempre
mencionan que Humano 7al8
la gestion Capacitacion Casi Siempre
administrativa es 9al 10

cientifica,

teniendo como

Direcciéon

11 al 12

A veces




finalidad de Direccion Supervision Casi Nunca

poner en practica

la eficiencia y Comunicacion Nunca
eficacia sobre los Encuesta/Cuestionario
Liderazgo
recursos que
tiene una
Control Preventivo
compaifiia, para
13 al 14
ello interactan
Concurrentes
diferentes
15 al 16

acciones como

planear, Retroalimentacién

organizar, dirigir
y controlar todas 17 al 18

las actividades

empresariales.

Fuente: Elaborado bajo la teoria de Marco, Loguzzo, y Fedi, (2016)
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ANEXO 3. INSTRUMENTOS

ENCUESTA

HABILIDADES GERENCIALES Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION

ADMINISTRATIVA DEL IESTP DE CUTERVO 2019.

INSTRUCCIONES

Estamos realizando una investigacion para conocer tus opiniones e intereses

sobre las HABILIDADES GERENCIALES Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION

ADMINISTRATIVA DEL IESTP DE CUTERVO 2019.

Responde todas las preguntas con la mayor sinceridad posible. Este es un

cuestionario anonimo, por favor no escribas tu nombre ni tus apellidos. Toda la

informacion que nos brinden tendra caracter de secreto lea detenidamente cada

secreto y responda y/o marque con una (X) la alternativa de su eleccién marque

solamente una opcién de las que se le ofrecen en cada caso.

Casi
Escala  Siempre Casi Siempre A veces Nunca
Nunca
Valor 5 4 3 2 1
N° Dimension N°1: Habilidades Técnicas 413121

¢ El administrador del IESTP de Cutervo maneja efectivamente

programas tecnolégicos?

¢ El administrador cuenta con herramientas tecnol6gicas para

realizar analisis de la poblacion estudiantil?
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¢El administrador del IESTP tiene habilidades y competencias

para ejercer su cargo?

¢ El administrador del IESTP tiene conocimientos contables para

contribuir con su cargo?

¢ El administrador del IESTP cuenta con herramientas de

redaccion realizar los informes?

¢El administrador del IESTP tiene la capacidad de transmitir sus

escritos verbalmente a todos sus colaboradores?

Dimensién N°2: Habilidades Interpersonales

¢,Cuenta el IESTP de Cutervo con canales de comunicacion

efectiva y formal?

¢ El administrador del IESTP cuenta con la habilidad de

comunicarse con los usuarios internos y externos?

¢El administrador del IESTP es un lider para sus colaboradores

que tiene a cargo?

10

¢ El administrador del IESTP cuenta con la habilidad de

convencer y animar a sus colaboradores que tiene a cargo?

11

¢ El administrador del IESTP fomenta el trabajo en equipo entre

todos los colaboradores?

12

¢El administrador del IESTP trabaja en equipo todas las

actividades planificadas?

Dimension N°3: Habilidades Conceptuales

13

¢ El administrador del IESTP analiza todas las situaciones del

instituto y logra un diagnéstico?

14

¢ El administrador del IESPT tiene criterio para cumplir con todas

sus funciones?

15

¢El administrador del IESTP cuenta con la habilidad de tomar

decisiones adecuadas para el instituto?
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16

¢Las decisiones del administrador del IESTP de Cutervo son

efectivos?

17

¢ Cuentan con estrategias efectivas para el desarrollo eficiente de

las actividades del IESTP de Cutervo?

18

¢ El administrador solicita su participacién para las estrategias del
IESTP de Cutervo?
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HABILIDADES GERENCIALES Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL IESTP DE CUTERVO 2019.

INSTRUCCIONES

Estamos realizando una investigacion para conocer tus opiniones e intereses
sobre las HABILIDADES GERENCIALES Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL IESTP DE CUTERVO 2019.

Responde todas las preguntas con la mayor sinceridad posible. Este es un
cuestionario anonimo, por favor no escribas tu nombre ni tus apellidos. Toda la
informacion que nos brinden tendra caracter de secreto lea detenidamente cada
secreto y responda y/o marque con una (X) la alternativa de su eleccion marque

solamente una opcién de las que se le ofrecen en cada caso.

Casi
Escala  Siempre Casi Siempre A veces Nunca
Nunca
Valor 5 4 3 2 1
N© Dimension N°1: Planificacion 5 (4 |3 |2 1
¢El administrador del IESTP de Cutervo plantea objetivos por
1 cumplir para cada ejercicio contable?
¢Los objetivos planteados se encuentran alineados con la
2 mision y vision del IESTP?
¢,Sus actividades son planificadas durante un ejercicio
3 contable en el IESTP de Cutervo?
¢Las actividades que le fueron encomendadas son medidas
4 por algun indicador?
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¢ Existe una planificacion de recursos para el desarrollo de un

5 ejercicio contable?

¢La gerencia realiza presupuestos de materiales suficientes
6 | pararealizar todas las actividades planificadas durante un

periodo?

Dimension N°2: Organizacion

¢Los colaboradores son organizados por parte del
! administrador del IESTP de Cutervo?

¢,Cuentan con documentos que respalden la determinacién de
8 funciones de cada colaborador?

¢ Los colaboradores son capacitados dos veces al afio por
9 parte del IESTP de Cutervo?

¢Cuentan con un temario para que elijan los talleres o
10 sesiones de capacitacion?

¢Cuentan con supervisores que se encarguen de hacer
11 cumplir efectivamente todas las actividades de la planeacion?

¢ El administrador del IESTP cuenta con herramientas que le
12 ayuden a medir los avances de las actividades planeadas?

Dimensién N°3. Control

¢, Cuentan con controles preventivos para cada actividad que
13 ha sido planificada en el IESTP?

¢,Como parte del control preventivo realizan presupuestos
14 financieros?

¢Cuentan con un sistema de control que verifiqgue
15 | directamente las actividades que realiza cada uno de los

colaboradores?

¢Existen supervisores designados para el control de cada
16

area del IESTP de Cutervo?
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17

¢La administracion realiza una retroalimentacion de toda la

gestién administrativa en el IESTP?

18

¢La administracion del IESTP toma en cuenta los errores

identificados de un periodo fiscal?
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Entrevista N°1. Variable: Habilidades Gerenciales

Habilidades gerenciales y su influencia en la gestion administrativa del IESTP de

Cutervo,2019.

Objetivo: La presente encuesta tiene la finalidad de conocer las habilidades
gerenciales del IESTP de Cutervo, la informacion recopilada contribuira al

desarrollo de la investigacion, para obtener el titulo profesional.

1. ¢Usted tiene conocimiento y maneja eficientemente las herramientas

tecnoldgicas digitales (Office, Base de datos, etc.)?

2. ¢Usted cuenta con documentos educativos que certifiquen sus

conocimientos en alguna herramienta tecnoldgica digital y cuales son?

3. ¢Cuenta usted con competencias de facil entendimiento de informacion

contable que contribuya a su administracion?
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4. ¢Cuales son las principales técnicas de redaccion que usted aplicada en la

elaboracion de sus informes?

5. ¢Cuales son los principales canales de comunicacién que utiliza para

transmitir algin mensaje con sus colaboradores?

6. ¢Usted ha tomado capacitaciones o clases de liderazgo que contribuya con

Su cargo?
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7. ¢Cuales son las actividades que ha trabajado en equipo dentro de la IETSP

gue ha generado mejores resultados?

8. ¢Cuales son sus principales herramientas que utiliza para analizar los

problemas y resultados del IESTP?

9. ¢Las decisiones que usted ha tomado han generado resultados efectivos

para el IETSP de Cutervo?

10.¢Cuéles son sus principales habilidades que tiene para desarrollar

estrategias efectivas para el IETSP de Cutervo?
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ANEXO N° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: HABILIDADES GERENCIALES

N° Dimensiones / items Pertine Relevancia | Claridad | Sugerencias
nciat 2 3
. HABILIDADES TECNICAS R L]
1 ¢El administrador del IESTP de Cutervo maneja efectivamente & / Y,
programas tecnoldgicos?
5 ¢El administrador cuenta con herramientas tecnoldgicas para realizar / /
andlisis de la poblacién estudiantil? /
3 ¢El administrador del IESTP tiene habilidades y competencias para / y /
ejercer su cargo?
4 ¢El administrador del IESTP tiene conocimientos contables para / / Ve
contribuir con su cargo?
5 ¢El administrador del [ESTP cuenta con herramientas de redaccion | ,/ / /
realizar los informes?
6 ¢El administrador del IESTP tiene la capacidad de transmitir sus | / / /
escritos verbalmente a todos sus colaboradores?
I, HABILIDADES INTERPERSONALES Si | No | Si| No [Si| No
; ¢Cuenta el IESTP de Cutervo con canales de comunicacion efectiva y / /
formal?
8 ¢El administrador del IESTP cuenta con la habilidad de comunicarse / 4 /
con los usuarios internos y externos?
9 ¢El administrador del IESTP es un lider para sus colaboradores que 7 / /
tiene a cargo?
10 ¢El administrador del IESTP cuenta con la habilidad de convencer y / / /
animar a sus colaboradores que tiene a cargo?
1 ¢El administrador del IESTP fomenta el trabajo en equipo entre / / /
todos los colaboradores?
1 ¢El administrador del IESTP trabaja en equipo todas las actividades | / / /
planificadas?
Ml HABILIDADES CONCEPTUALES Si | No| Si | No | Si | No
13 ¢El administrador del IESTP analiza todas las situaciones del instituto / /
y logra un diagndstico?
14 ¢El administrador del IESPT tiene criterio para cumplir con todas sus / F J
funciones? '
15 ¢El administrador del IESTP cuenta con la habilidad de tomar / / /
decisiones adecuadas para el instituto?
16 | ¢Las decisiones del administrador del IESTP de Cutervo son efectivos? | 7 / /
17 ¢Cuentan con estrategias efectivas para el desarrollo eficiente de las / / /
actividades del IESTP de Cutervo?
18 ¢El administrador solicita su participacién para las estrategias del | / / /
IESTP de Cutervo?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

N° Dimensiones / items Pertine helevanda Claridad | Sugerencias
ncia? 2 3
I PLANIFICACION Si [No | S| No | si| No
1 ¢El administrador del IESTP de Cutervo plantea objetivos por cumplir / / 1%
para cada ejercicio contable?
2 ¢Los objetivos planteados se encuentran alineados con la mision y P P4 /
vision del IESTP?
3 ¢éSus actividades son planificadas durante un ejercicio contable en el / / /
IESTP de Cutervo?
4 ¢Las actividades que le fueron encomendadas son medidas por algun 7 / /
indicador?
5 ¢Existe una planificacion de recursos para el desarrollo de un ejercicio | / # /
contable?
6 ¢éLa gerencia realiza presupuestos de materiales suficientes para S / ¥
realizar todas las actividades planificadas durante un periodo?
. ORGANIZACION Si [No | Si | No [Si| No
7 ¢Los colaboradores son organizados por parte del administrador del ¥ / /
IESTP de Cutervo?
8 ¢Cuentan con documentos que respalden la determinacion de | , / /
funciones de cada colaborador?
9 ¢éLos colaboradores son capacitados dos veces al afio por parte del P 7 Y
IESTP de Cutervo?
10 ¢Cuentan con un temario para que elijan los talleres o sesiones de / V4 /
capacitacion?
1 éCuentan con supervisores que se encarguen de hacer cumplir [ » / /
efectivamente todas las actividades de la planeacion?
12 ¢El administrador del IESTP cuenta con herramientas que le ayuden | / / /
a medir los avances de las actividades planeadas?
n. CONTROL Si [No| Si | No | Si | No
13 ¢Cuentan con controles preventivos para cada actividad que ha sido P /
planificada en el IESTP? /
14 ¢Como parte del control preventivo realizan presupuestos P4 /
financieros? /
15 ¢Cuentan con un sistema de control que verifique directamente las / v F.
actividades que realiza cada uno de los colaboradores?
16 ¢Existen supervisores designados para el control de cada drea del / % v
IESTP de Cutervo?
17 ¢éLa administracion realiza una retroalimentacion de toda la gestion / / 7
administrativa en el IESTP?
18 ¢La administracion del IESTPtoma en cuenta los errores identificados / /
de un periodo fiscal?
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9

Observaciones (precisar si hay suficiencia): P 1 / 24 f%?//’ ZC’J/O &z J f{«/ Hri cvféi

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [¢”] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

..... S ieed... A, C‘i%‘uélls‘)?/f/l”.@*
ONI - AN QBOTEL e

: r
Especialidad del validador :..2(..../.’.‘.(é?:'.(;’é.c'.t.f./f%.g..’ - s

Apellidos y nombres/d}!uez validador. Dr/ Mg:

S E48 7
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. i M E el 20552

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

~ Firma del Validador
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Observaciones (precisar si hay suficiencia);_ -5/ ,{///,)/ SofFrecefnvc/ 7
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X7] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

/18? ClcC. &#IVER. Aowrrdd DA, SALSr/Aa) 0

........................................

Especialidad del validador : Z7E 772,068, (TS TRAGON 578074707 PE
WELTOCLe s, Cow HEN CLON EX fr ESTCO R E PR L 2 (e

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

2

 Firma-dgtialidador
Sai Gotegiado Ceikiics

&0 m' w- b 2%

{
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ANEXO 5: MATRIZ DE DATOS

T8 Habilidades Gerenciales.sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - X
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[ [1BM SPSS Statistics Processorestalisto | | |UnicodeON | | |

s - 3 k. 20:54
H w € B LD By N

ﬂ Habilidades Gerenciales.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos T Analizar  Graficos  Utilidades Ventana ~ Ayuda
0§ | Y@
SEe N e~ Bl H BE 19
Mombre |  Tipo | Anchura |Decimales|  Efiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacion |  Medida | Rol
1 PADAVI Numérico 1 0 PADVI {1, Nunca} Minguno 8 il Ordinal i Entrada <]
2 PZDAVI Numérico 1 0 P2D1VI {1, Nunca} . Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada
3 P3D1VI Numérico 1 0 P3DVI {1, Nunca} Minguno 8 il Ordinal i Entrada
4 P4D1VI Numérico 1 0 P4D1VI {1, Nunca}... Ninguno 8 o Ordinal “w Entrada
5 PEDAVI Numérico 1 0 PEDVI {1, Nunca} Minguno 8 ol Ordinal “ Entrada
6 PED1VI Numérico 1 0 PEDVI {1, Nunca}... Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada
7 P7D2VI Numérico 1 0 P7D2VI {1, Nunca} Minguno 8 ol Ordinal “ Entrada
8 PED2VI Numérico 1 0 P8D2VI {1, Nunca}... Minguno 8 il Ordinal “ Entrada
9 PAD2VI Numérico 8 0 POD2VI {1, Nunca} Minguno 8 il Ordinal “ Entrada
10 P10D2VI Numérico 8 0 P10D2vI {1, Nunca}... Minguno 8 il Ordinal “ Entrada
1 P11D2VI Numérico 8 0 P11D2vI {1, Nunca} . Minguno 8 ol Ordinal . Entrada
12 P12D2VI Numérico 8 0 P1202vi {1, Nunca} Minguno 8 il Ordinal “ Entrada
13 P13D3VI Numérico 8 0 P1303VI {1, Nunca} . Minguno 8 ol Ordinal . Entrada
14 P14D3VI Numérico 8 0 P14D3VI {1, Nunca} Minguno 8 il Ordinal i Entrada
15 P15D3VI Numérico 8 0 P15D3VI {1, Nunca} Minguno 8 il Ordinal . Entrada
16 P16D3VI Numérico 8 0 P16D3VI {1, Nunca} Minguno 8 ol Ordinal i Entrada
17 PA7D3VI Numérico 8 0 P17D3VI {1, Nunca} . Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada
18 P18D3VI Numérico 8 0 P18D3vI {1, Nunca} Minguno 8 il Ordinal i Entrada
19 P1D1VD Numérico 8 0 P1D1VD {1, Nunca}... Ninguno 8 o Ordinal “w Entrada
20 P2D1VD Numérico 8 0 P2DVD {1, Nunca} Minguno 8 il Ordinal i Entrada
21 P3D1VD Numérico 8 0 P3D1VD {1, Nunca}... Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada
22 PADIVD Numérico 8 0 P4DIVD {1, Nunca} Minguno 8 ol Ordinal “ Entrada
23 PSD1VD Numérico 8 0 P5D1VD {1, Nunca}... Ninguno 8 il Ordinal “ Entrada
24 PEDTVD Numérico 8 0 PEDIVD {1, Nunca} Minguno 8 il Ordinal “ Entrada ||
B i § - - I
w Vista de variables.
[ IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |UnicodeON | | |
| 0w € =] > B = zx:ngznzo >
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ANEXO 6: PROPUESTA DE VALOR

En la presente investigacion se encontré una problematica en el Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico de Cutervo (IESTP). Dicho problema fue
la gestion administrativa deficiente, debido a que el responsable administrador no
se encontraba totalmente capacitado ni ponia en practica las habilidades
gerenciales o directiva para dirigir una empresa. Por el cual se llevé a cabo un
estudio, y se dio a conocer si existe una relacion positiva y significativa entre las
variables habilidades gerenciales y gestién administrativa. Por otro lado, el instituto

no tiene claro o muestra la propuesta de valor ante su publico especifico.

La propuesta de valor es definida como un canal de comunicacion del
objetivo principal que tiene una empresa u organizaciéon, dicha comunicacion se
encuentra enfocado a su mercado objetivo. Por este medio la entidad busca darse
a conocer, diferenciarse y llegar de forma sencilla a sus clientes. Para la realizacion
de una propuesta de valor se debe utilizar instrumentos simples con facilidad de

entendimiento evitando confusiones.

Entonces toda entidad, organizacién o institucion se crea bajo un fin u
objetivo, que es cubrir alguna necesidad de un segmento del mercado en
especifico, ese fin es el inicio de una marca, razon, criterio del porque se existe en
el mercado o sociedad. Por ello es que la propuesta de valor se encarga de exponer
el objetivo, explica para qué existen, a quienes apoyan y cudl es la promesa que

tiene con sus clientes.

Por eso, la estructura de una propuesta de valor es la siguiente:

qué haces + a quién + como + para qué

verbo gue sintetiza tu cliente ideal  tu producto/servicio motivador de compra
tu porgué de marca + tu ventaja y beneficios de lo que
competitiva ofreces
;@ MiﬂjLMMﬂrL;.e;
3 S Formula para hacer &

una Propuesta de Valor irresistible

Fuente: Tomado de Marketinglovemarks, (2017)
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Bajo ese criterio, el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico de
Cutervo (IESTP), tendria que crear su propuesta de valor comunicando lo siguiente:
“Brindamos una ensefianza de calidad a todos los jovenes que gustan del

conocimiento para formar su futuro sostenible”.
e El porqué dela marca
Ensefianza
e Cliente ideal
Jovenes
e Motivacion
Formacion de un futuro sostenible
Con esa propuesta de valor, se esta trasmitiendo el principal objetivo del instituto,
dirigiéndose a los jévenes de Cutervo con la finalidad de brindarles todos los

recursos como es el conocimiento y puedan formarse en un futuro sostenible y

eficiente.
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