UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP

FACULTAD DE SALUD Y NUTRICION
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

TESIS

ESTRES LABORAL Y DEPRESION DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PUNO 2019.

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

AUTOR:
Bach. AURELIO QUISPE NINA

LIMA - PERU
2020



ASESORES DE TESIS

Mg. TANIA SERRUTO CAHUANA
Metodéloga

Lic. KARLA LISBETH VARGAS MARQUEZ
Tematica



JURADO EXAMINADOR

Dra. MARCELA ROSALINA BARRETO MUNIVE
Presidente

Dra. ROSA ESTHER CHIRINOS SUSANO
Secretario

Dra. NANCY MERCEDES CAPACYACHI OTAROLA
Vocal



DEDICATORIA

A Dios nuestro creador todopoderoso, por darme
la fortaleza, superar adversidades, guia mi

camino y me ilumina en todo momento.

A mi esposa Maria Salome con mucho amor y
carifio, por su apoyo incondicional y por
motivarme siendo el motor que me impulsé a
seguir adelante pese a los obstaculos que se
presentaron en nuestro camino a lo largo de mi

formacion profesional.



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Privada TELESUP, Escuela
Profesional de Psicologia; a los docentes que han
permitido mi  formacibn y  crecimiento

profesionalmente.

A las asesoras de tesis, por la orientaciéon
seguimiento y la asesoria en el desarrollo de la
investigacion; gracias por su paciencia y sus

ensefanzas.

Agradezco a la Institucién Defensoria del Pueblo
de la Oficina Defensorial de Puno, por brindarme
las facilidades de aplicacion de instrumentos, de
recojo de informacién y evaluar al personal que

labora dentro de la institucioén.



RESUMEN

La presente investigacion titulada Estrés laboral y depresiéon de los
servidores publicos de la Defensoria del Pueblo Puno 2019, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre depresion y sindrome de desgaste emocional de los
servidores publicos de la Defensoria del Pueblo Puno 2019. El estudio fue de tipo
basica, nivel correlacional y disefio transversal. La muestra fue de 30 servidores
publicos de la Defensoria del Pueblo Puno. Los instrumentos utilizados fueron MBI
(Inventario de Burnout de Maslach) y Escala de Zung (EAMD) para ambos se
obtuvieron sus propiedades psicométricas. Los resultados obtenidos evidencian
que, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, llegando a
concluirse que, existe una relacion entre depresién y sindrome de desgaste

ocupacional en los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo Puno, 2019.

Palabras clave: estrés laboral, depresion, servidores publicos.
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ABSTRACT

The present investigation entitled Work stress and depression of the public
servants of the Puno 2019 Ombudsman's Office, aimed to determine the
relationship between depression and emotional exhaustion syndrome of the public
servants of the Puno 2019 Ombudsman's Office. The study was of the type basic,
correlational level and cross-sectional design. The sample consisted of 30 Public
Servants of the Puno Ombudsman's Office. The instruments used were MBI
(Maslach's Burnout Inventory) and Zung's Scale (EAMD) for both, their
psychometric properties were obtained. The results obtained show that the
alternative hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected, reaching the
conclusion that there is a relationship between depression and occupational burnout

syndrome in public servants of the Puno Ombudsman's Office, 2019.

Keywords: Work Stress, depression, public servants.
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INTRODUCCION

El estrés se conoce como las nocivas reacciones fisicas y emocionales en
el cuerpo del ser humano en el &mbito donde se desenvuelve, es cuando las
exigencias de su entorno no igualan las capacidades, los recursos, o las
necesidades de la persona. Una variedad de factores externos y ambientales
pueden conducir a que el individuo se vea afectado en sus tareas diarias, estos
factores incluyen programacion laboral, mayor o menor tranquilidad, seguridad,
flujo de tareas, nUmero y naturaleza de los sujetos internos o externos los cuales

se deben atender.

El desempefio laboral es el resultado de productividad del individuo en su
trabajo, es la eficacia del personal que esta dentro de las organizaciones, la cual es
necesaria para la institucion, donde funciona el sujeto con una satisfaccién. En tal
sentido, el rendimiento de los trabajadores va a depender de su comportamiento y
también de los resultados obtenidos.

La presente tesis de investigacion se realiza con la finalidad de determinar
la relacion que existe entre el estrés laboral y depresién de los servidores publicos
de la defensoria del pueblo de Puno 2019 por considerarlo como un problema
actual que afecta a los trabajadores, tanto en su vida laboral como en su vida

personal.

En la parte metodoldgica es importante resaltar que el estudio tiene un
enfoque cuantitativo y esta dividido en 7 capitulos, que son los siguientes. El primer
capitulo, corresponde al planteamiento del problema, formulacién del problema,
justificacion, objetivos de la investigacion, aqui se plasma la realidad de la poblacién
escogida. Ademas de ver, qué factores intervienen en el tema del estrés laboral y

coémo repercute en la depresion de los servidores publicos.

En el segundo capitulo, se presenta el marco teérico, acompafado de los
antecedentes nacionales e internacionales, bases teoricas de las variables y
definicion de términos basicos. Se dan a conocer las teorias, conceptos con mayor

claridad, qué es el estrés laboral teniendo una descripcion detallada; asi mismo, la
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segunda variable que es un trastorno psicolégico, que afecta hoy, ya que, de cada

diez personas, 4 padecen de esta afectacion psicoldgica.

En el tercer capitulo, se presenta el marco metodolégico, la hipotesis, las
variables de estudio, tipo y nivel de investigacion, disefio, poblacion y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, métodos de analisis de datos, y

aspectos éticos.

El cuarto capitulo presenta los resultados, también contiene los puntos de
presentacion de cuadros, gréficos e interpretaciones. Finalmente, el quinto capitulo
presenta la discusion, el analisis de discusion de resultados y los dos ultimos son

dedicados a conclusiones y recomendaciones.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Problema del problema.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2016), “El estrés
laboral es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio
entre las exigencias percibidas, los recursos y las capacidades de un individuo para
hacer frente a esas exigencias. Esta reconocido en la actualidad como un problema
global que afecta a todas las profesiones y los trabajadores. En este complejo
contexto, el lugar de trabajo constituye al mismo tiempo una importante fuente de
factores de riesgo psicosocial y el escenario ideal para abordarlos con el objeto de
proteger la salud y bienestar de los trabajadores, a través de medidas colectivas.
Sila salud en el trabajo esta amenazada, no existen las bases para lograr el empleo
productivo y el desarrollo socioeconémico. La carga que suponen las enfermedades
mentales resulta de gran relevancia para el mundo del trabajo. Tiene un importante
impacto en el bienestar de las personas, reduce las expectativas de empleo y

salarios.

“‘Hoy en dia, los trabajadores de todo el mundo hacen frente a importantes
cambios en la organizacion del trabajo y las relaciones laborales; sufren una mayor

presidn para satisfacer las exigencias de la vida laboral moderna”.

El trabajo arduo, la tecnologia y la competitividad mundial hacen que separar
la vida laboral y la personal sea complicado. Los factores de riesgo psicosocial,
tales como la mayor competencia, elevadas expectativas de rendimiento y jornadas
de trabajo largas, contribuyen a un medio ambiente de trabajo cada vez mas

estresante.

El estrés laboral es considerado como una enfermedad. La Organizacion
Mundial de Salud (OMS), ha reconocido al sindrome del trabajador quemado como

una enfermedad relacionada con los problemas ocasionados por el trabajo.

La OMS, reconoci6 a Burnout o el sindrome de trabajador quemado como
una enfermedad. Esta incluida en la clasificacion internacional de enfermedades y
entrard en vigor desde el 1 de enero del 2022. Este sindrome es asociado con el

agotamiento mental, emocional y fisico causado por el estrés de trabajo. Es una
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respuesta del organismo ante los factores estresantes, emocionales e

interpersonales que se presentan en el trabajo.

Las personas que mas sufren esta enfermedad son las mujeres, personas
solteras y con poco apoyo familiar, ademas de trabajadores que se encargan de la

atencion al cliente.

El sindrome del trabajador quemado es silencioso pero implacable con el
pasar de los afios. Ademas, es un trastorno practicamente desconocido en el

mundo y no detectarlo puede llevar a una profunda depresion.
Existen tres caracteristicas para identificar esta enfermedad:
El sentimiento de agotamiento o debilidad.

Aislamiento del trabajo, cinismo o sentimientos negativos relacionados al

trabajo.
Un bajo rendimiento y poca efectividad profesional.

El especialista en capacitacion y desarrollo de Business Training Solutions
Peru; Enriqgue de la Casa, recomienda realizar pausas activas que son breves
descansos durante la jornada laboral para recuperar la energia y mejorar el

desemperio.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la depresion es una
enfermedad frecuente en todo el mundo, y se calcula que afecta a mas de 300
millones de personas, convirtiéndose en un problema de salud; es de larga duracion

y altera las actividades laborales, escolares y familiares, llevando al suicidio.

En Latinoamérica, existen estudios sobre el estrés laboral donde se
evidencian los altos niveles de estrés laboral en las organizaciones de los
siguientes paises: Brasil, Chile, Colombia y Argentina. En el Perq, las actividades
econdmicas que se desarrollan son las industriales, comerciales, produccion,
bancarias, minera y de servicios publicos (salud, educacion, poder judicial, fiscalia,
gobiernos regionales, municipalidades, direcciones regionales entre otras). Se
evidencian los problemas de riesgos psicosociales como el estrés laboral, la

depresion, ansiedad y el acoso laboral en las organizaciones privadas y estatales.
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Segun la Constitucion, en el articulo 162, la Defensoria del Pueblo cumple
la funcion de defender los derechos constitucionales y fundamentales de la persona
y la comunidad; ademas, de supervisar el cumplimiento de los deberes de la
administracion estatal y la prestacion de los servicios publicos a la ciudadania. La
oficina de la Defensoria del Pueblo de Puno, cumple un papel muy importante en
la regiébn de Puno, con la mision de defender y promover los derechos de las
personas y la comunidad, con autonomia y énfasis en los grupos poblacionales en
condiciones de vulnerabilidad; mediante la supervision al cumplimiento de las
obligaciones del Estado; con una intervencion activa en la sociedad civil por parte

de los servidores publicos de la Defensoria Pueblo Puno.

De manera que el sector estatal, la seguridad y la salud del trabajador han
sido poco abordados desde las oficinas ejecutivas de Recursos Humanos; lo que
motiva a desarrollar el presente trabajo de investigacion sobre el estrés laboral y
depresion en los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo Puno. Se
observan a los trabajadores en continuo estrés laboral, tensos, malhumorados,
agotados tratando de sobrellevar los cambios emocionales dentro del trabajo, ya
gue una de las funciones que cumplen los servidores es trasladarse a distintos
lugares del departamento de Puno. Siendo este un territorio extenso, accidentado
y con muchos riesgos en las carreteras. Las campafas itinerantes defensoriales
son para atender y escuchar las consultas, quejas y petitorios de la poblacion;
ademas, de orientarlos e informarlos sobre el cumplimiento y respeto de los
derechos fundamentales de la persona. La carga laboral es mayor en el sector de
educacion, salud, policia nacional del Pera, poder judicial, municipios, ministerio

publico, entre otras instituciones publicas y privadas.

Es evidente que, el factor estresor puede ser combatido con el compromiso
de la persona o de los trabajadores de la organizacion, realizando practicas de
ejercicio y otros que logran mantener la tranquilidad y romper las costumbres

habituales.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢Cudl es larelaciéon entre depresiéon y sindrome de desgaste emocional de

los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo Puno, 20197
1.2.2. Problemas especificos

PE 1. ¢Cual es la relacion entre depresion y las dimensiones del sindrome de
desgaste emocional de los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo
Puno, 20197

PE 2. ¢Como es la depresion segun la edad de los servidores publicos de la

Defensoria del Pueblo Puno, 20197

PE 3. ¢Cudl es el género segun las dimensiones del sindrome de desgaste
ocupacional de los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo Puno,
2019?

PE 4. ¢(Cudl es el sindrome de desgaste emocional segun el género de los

servidores publicos de la Defensoria del Pueblo Puno, 2019?
1.3.  Justificacion del estudio

Los motivos para la realizacion del trabajo de investigacion, con el fin de
visualizar el estrés laboral y la depresién como un problema de riesgo psicosocial
de la salud ocupacional. La sobrecarga laboral, trabajo repetitivo, presién, trabajo
aislado, condiciones inapropiadas para el puesto, hacinamiento total para la
actividad laboral, jefe perseguidor o autoritario, ausencia de identidad
organizacional y condiciones familiares (familia numerosa, largas distancias
domiciliarias, globalizacion y los avances tecnolégicos, conflictos, enfermedades

familiares y otros), son la causa del estrés laboral y la depresion.

Este mal, dificulta las relaciones humanas, el desempefo laboral y la
satisfaccion personal, convirtiéendose en un estado habitual o una forma de ser;
razones que hacen necesario su tratamiento oportuno. El estrés es un fendmeno
gue se presenta cuando las demandas de la vida se perciben dificiles, por ello, a lo

largo de las siguientes paginas, se refleja cdmo el recurso humano ha ido
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adquiriendo una gran importancia en el mundo empresarial como un elemento

diferenciador en las empresas y un factor determinante del éxito.

Desde esta perspectiva, se brinda una visibn panoramica, aunque no
exhaustiva, del estrés laboral en las Instituciones. Con el objeto de destacar
aquellos aspectos que son relevantes y aportan un pequefio avance en el
tratamiento de las personas, en el seno de las Instituciones. Con la finalidad de
contribuir a la mejora de la competitividad y permitir el desarrollo de las personas

en la realizacion de sus actividades laborales.

Por otra parte, es inevitable experimentar cierto grado de estrés en la vida y
en las ocasiones apropiadas resulta beneficioso. No obstante, demasiado estrés es
peligroso para la salud en general, ya que se alteran en forma prolongada y
perjudican las funciones de muchos sistemas del organismo. Por lo tanto, es
importante el estudio para abordar la problemética que se presenta en la Institucion,
implementando lineamientos y metodologias desde el area de Recursos Humanos,
seguridad en el trabajo y salud ocupacional en beneficio de los servidores publicos

nombrados y contratados de la defensoria del pueblo de Puno.

Valor tedrico, la fundamentacion tedrica de la investigacion permite analizar
y reflexionar sobre cada una de las variables de estudio que seran utilizadas como

un aporte a la institucion, ademas, para la mejora de la organizacion.

Valor préctico, la investigacién presenta como propdsito poner en practica
acciones de mejora en base a los resultados obtenidos por las variables de estudio,

asi como por sus dimensiones.

Utilidad metodolégica, La investigacion genera una utilidad a la comunidad

cientifica, para que sean considerados en sus futuras investigaciones.
1.4. Objetivos de la investigacién
1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la relacion entre depresion y sindrome de desgaste emocional

de los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo Puno 2019.
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OE 1.

OE 2.

OE 3.

OE 4.

1.4.2. Objetivos especificos

Verificar la relacion entre depresion y las dimensiones del sindrome de
desgaste emocional de los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo
Puno 20109.

Identificar la depresion segun la edad de los servidores publicos de la

Defensoria del Pueblo Puno 2019.

Describir el género segun las dimensiones del sindrome de desgaste
ocupacional de los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo Puno
20109.

Contrastar el sindrome de desgaste emocional segun el género de los

servidores publicos de la Defensoria del Pueblo Puno 2019.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales

Los antecedentes que se consideran en la presente investigacion son
trabajos de tesis en el sector publico y privado en el Peru, que concluyeron que, el
estrés laboral y la depresion afecta en el desempefio de los trabajadores las

mismas que se detallan a continuacion:

Chavez (2015) en su tesis “El estrés laboral y su efecto en el desempefio de
los trabajadores administrativos del &rea de gestion comercial de Electrosur S.A en
el periodo 2015”- Universidad Privada de Tacna. Cuyo objetivo fue determinar el
efecto del estrés laboral en el desempefio del trabajador. Investigacion basica, nivel
de investigacion descriptiva — correlacional con un disefio transversal no
experimental. Tuvo una muestra de 32 trabajadores siendo la poblacion total. Se
utilizé la encuesta validada mediante el juicio de 03 expertos. Se concluyo6 que, el
estrés laboral afecta significativamente en el desempefio de los trabajadores
administrativos del area gestion comercial de ELECTROSUR SA. En el periodo
2015.

Este antecedente es importante porque trabaja la variable estrés laboral que

aporta a mi investigacion.

Campana (2015), en su tesis “Estrés laboral en los servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Los Olivos 2015”. Universidad Cesar Vallejo. Tuvo como
objetivo, medir el nivel de estrés laboral que presentan los servidores publicos de
la Municipalidad Distrital de Los Olivos. La investigacion es basica descriptiva de
corte transversal no experimental y de enfoque cuantitativo, estuvo conformada la
muestra de 307; entre hombres y mujeres y como instrumento una escala de
actitudes con respuesta tipo Likert. Concluyendo que, el mayor porcentaje de
personal estresado es el sexo masculino 68.12%, mientras que, en menor

porcentaje se encuentra el sexo femenino con un 33.88%.
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El presente antecedente coincide una de las variables de mi investigacion

por lo que enriquece la investigacion.

Silva (2014) en su tesis “Incidencia de depresion en trabajadores
administrativos de la facultad de medicina y local central de la universidad Nacional
de Trujillo”. Teniendo como objetivo, encontrar la incidencia de este tipo de
trastorno en trabajadores administrativos tanto de la facultad de Medicina (FAC-
MED) como del local central de la Universidad Nacional de Truijillo, con una muestra
de 35y 50 participantes respectivamente. Utilizando como instrumento el inventario
de Depresion de Beck (BDI). Finalmente, hallé que la incidencia de depresion es
mayor en trabajadores con tiempo laboral mayor de 5 afios en la institucion,

asimismo en ambos centros laborales.
Este antecedente ayuda a discernir la presente investigacion.

Flores (2017), en su tesis “Relacién de la gestion del Tiempo y Estrés laboral
en el personal de la sede administrativa de la gerencia Regional de Salud
Moquegua, enero 2017”, Universidad César Vallejo. Tuvo como objetivo,
determinar la relacién entre la Gestion del tiempo y Estrés laboral en el personal de
la sede administrativa de la gerencia Regional de Salud Moquegua, enero 2017.
Metodologia, de disefio no experimental, tipo relacional y de corte transversal; se
utiliz6 como instrumento el cuestionario; se trabajé con 112 trabajadores
administrativos. En relacion a los niveles de estrés laboral, se alcanza con el 71.4%
perteneciente al Nivel bajo de estrés laboral, seguido del 18,8% con un nivel
intermedio, el 8.9% nivel de estrés y con 0.9% nivel alto. Concluyendo que, la

relacion entre Gestion del tiempo y estrés laboral fue inversa significativa.

El presente estudio es relevante porque evidencia una de las variables de la

presente investigacion.

Laime (2017), en su tesis “Relacion entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral en los trabajadores administrativos de la gerencia regional de salud
Arequipa — 2017”. Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Teniendo como objetivo,
determinar la relacion existente entre el nivel de estrés y el desempefio laboral de
los trabajadores administrativos de la Gerencia Regional de Salud Arequipa — 2017,

con un disefio no experimental, de tipo descriptiva correlacional. Conté con una
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poblacion de 75 trabajadores administrativos de la Gerencia Regional de Salud de
Arequipa. Utiliz6 como instrumento la encuesta. De acuerdo al andlisis de los
resultados obtenidos, se logré determinar que, el 92% de los sujetos en estudio, el
nivel de estrés laboral que se presento fue intermedio, mientras que, el 1.3% de los
encuestados presentaron estrés laboral. En cuanto a la variable desemperio laboral
el 46% se situd en un nivel regular y el 4% de los trabajadores se ubicé con bajo
desempefio, condicionado por agentes estresantes con una asociacion lineal alta

proporcionalmente positiva de chi2=0.671.

El presente antecedente hace un estudio de estrés laboral y depresion por

lo que aporta a la presente investigacion.

Delgado Y (2016), en su tesis “Relacion entre la satisfaccion laboral y el
clima organizacional en los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud de
Arequipa durante el afio 2016” Universidad Andina Néstor Caceres Velazquez.
Cuyo objetivo fue, identificar la relacion entre la satisfaccion laboral y el clima
organizacional en los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa,
durante el afio 2016. Utilizé 2 cuestionarios de escala Likert, con una muestra de
101 trabajadores. Se concluy6 que, existe relacion directa entre satisfaccion laboral
y Clima Organizacional en los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud de

Arequipa, durante el afio 2016.

El presente antecedente es referencial en la satisfaccion laboral de los

servidores publicos.

Umasi (2016), en su tesis “Clima organizacional en trabajadores
administrativos del sector salud red de salud San Juan de Lurigancho 2016”.
Universidad San Martin de Porres. Tuvo el objetivo de, conocer el nivel del Clima
Organizacional del personal administrativo que labora en las instalaciones,
desagregando en las dimensiones a la autorrealizacién; involucramiento;
supervisién; comunicacion y las condiciones laborales. Metodologia, basica, de
disefio no experimental, descriptivo y transversal, teniendo como muestra a 101
personas. Se aplic6 la técnica de toma de datos. Concluyendo que, el clima
organizacional de la red de salud de San Juan Lurigancho desde la percepcion de

los encuestados es regular.
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Este antecedente ayuda a esclarecer sobre la poblacion estudiada y realizar

una comparacion.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Son trabajos de investigacion que se consideran importantes en el contexto
internacional, los mismos que aportaron para concluir que, el estrés laboral y la

depresion afectan en todo el mundo el desempefio de los trabajadores.

Santizo (2014), en su tesis de grado titulada: “Estrés laboral en los
empleados de las instituciones bancarias (estudio realizado en las instituciones
bancarias del municipio de Tacana, departamento de San Marcos)”, en la
Universidad Rafael Landivar, Guatemala. Tuvo el objetivo de determinar el grado
de estrés laboral que presentan los empleados de las instituciones bancarias del
municipio de Tacand, San Marcos. Puesto que, constantemente se escucha hablar
de estrés laboral en las instituciones bancarias y las consecuencias negativas que
afectan en bienestar de los empleados que laboran en dichas instituciones. La
metodologia que utilizo fue, de tipo descriptiva. La poblacion estuvo conformada
por 40 sujetos en edades comprendidas de 20 a 50 afios de 4 instituciones
bancarias que operan en el Municipio de Tacand, San Marcos. Para la medicion de
la variable estrés laboral utiliz6 como instrumento la prueba psicométrica AE
(Escala de Apreciacion de Estrés). Las conclusiones a las que llegdé son, los
empleados de las instituciones bancarias del municipio de Tacana presentan un
grado de estrés medio con respecto a las situaciones estresantes en el trabajo, las
mismas que provocan efectos dafinos tanto fisicos como psicolégicos y que
perjudican la salud de los empleados. Los factores causantes del estrés laboral son:
presién en el trabajo, la competitividad laboral, horario de trabajo, viajar con
frecuencia por razones de trabajo, etc. Como medida de prevencion, se

recomiendan técnicas de relajacibn como lecturas, juegos, deportes, entre otras.

Este antecedente aporta en la variable estrés laboral y se compara con los

resultados del estudio.

Seguel F. y Valenzuela S. (2014). “Relacién entre la fatiga laboral y el
sindrome burnout en personal de enfermeria de centros hospitalarios”. En la

investigacion se planteo el objetivo de identificar la relacion entre la fatiga laboral y
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el sindrome de Burnout en el personal de enfermeria (técnico de enfermeria y
paramédico) en dos hospitales del sur de Chile. Este trabajo corresponde a un
estudio explicativo, correlacional y transversal realizado en centros hospitalarios de
alta complejidad, con caracteristicas similares; en dos ciudades representativas del
sur de Chile. La muestra consistio en 101 enfermeras, 235 técnicos paramédicos y
7 personas que no informaron su titulo. Se utilizo la encuesta, una herramienta que
incluia variables sociodemograficas - trabajo y la escala de fatiga. Los datos
obtenidos fueron procesados estadisticamente con el paquete SPSS 15. Se
obtuvieron resultados con una alta correlacion entre la fatiga y el sindrome de
Burnout, especificamente con la dimension de desgaste emocional (p=0.680), el
60,9% de los encuestados posee titulo profesional técnico en enfermeria, el 55,8%
refirid tener pareja puertas adentro, el 51,1% indico vivir en una familia nuclear
biparental, el 56.9% indico realizar las labores del hogar junto con otro familiar, el
71,7% tuvo en promedio dos hijos y el 42,9% refiri6 haber presentado patologias
cronicas. En el &mbito laboral, el 67,2% realiza turnos rotativos que implican trabajo
de noche, el 90,8% refiere que las condiciones laborales son regulares, y el 93,2%
indica que el trabajo que realiza es exigente 54,9%; el 50,6% de la muestra se
concentra en la clasificacion de fatiga cognitiva baja. La mayor concentracion de la
muestra se ubica en la clasificacion alta eficacia profesional (93,8%). Finalmente,
se concluye que es necesario poner atencion a la presencia de la fatiga en el
personal de enfermeria pues puede ser indicio del desarrollo del sindrome de
burnout debido a que existe una relacion indirecta entre nimero de pacientes y

personal de enfermeria resultando una carga alta laboral.

El antecedente aporta en las dos variables de la presente investigacion y

permite la comparacion con los resultados obtenidos.

Esteras P. (2015) en su tesis doctoral sobre “Estudio psicopatoldgico sobre
el sindrome de Burnout en docentes de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia de Espana”; realizd un trabajo de tipo de investigacion descriptivo
correlacional y disefio no experimental. Con una muestra de 211 personas de la
poblacion de Benidorm (Alicante). Se utilizé la escala de bienestar psicolégico de
Sanchez- Canovas y el cuestionario de stress diario CED-44 disefiado por Santed,

Chorot y Sandin, estableciendo la siguiente conclusion: los resultados confirman
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que, no existen diferencias significativas en ninguna de las dimensiones de Burnout
entre docentes y personal de hosteleria, aunque si cierta tendencia que sugiere
que estos Ultimos muestran puntuaciones mas elevadas en cansancio emocional,

realizacion personal y falta de realizacién personal que los docentes.

Este antecedente aporta para realizar una comparacién con la variable

trabajo en el estudio.

Moreno, A (2016), en su trabajo de investigacién sobre “La ansiedad, el
Burnout y el bienestar psicoldgico en estudiantes universitarios de la Universidad
de Tolima - Colombia”; realizé un trabajo de tipo de descriptiva correlacional y
disefio no experimental. Con una muestra de 46 estudiantes del programa de
educacion fisica instrumentos Inventario de Burnout de Maslach-Jackson y la
escala de bienestar psicoldgico de Riff, estableciendo la siguiente conclusién: La
prueba Riff indica que el nivel de bienestar psicoldgico de los estudiantes de ambos

grupos tiende a ser bajo.

Bernal, Martinez &Pereira, (2016) en la ciudad de San Salvador - El
Salvador, realizaron una investigacion titulada: “Sindrome de Burnout y
dimensiones de la personalidad en agentes de Call center Teleperformance Global
Serviles de San Salvador, en el afio 2016”. El método de investigacion fue de tipo
correlacional. La muestra estuvo conformada por 31 agentes de Call Center de la
cuenta de atencion al cliente “Sprint”; dado que constituyen el 10% de la poblacion
total; 17 del sexo masculino y 14 del sexo femenino; las edades tienen un rango
entre los 18 a 40 afos. El instrumento que utilizé fue el Inventario Burnout de
Maslach (MBI) para medir la presencia de sindrome de Burnout. En los resultados
se identificd la presencia del mismo en el 100% de los sujetos, aclarando que el
grado de afectacion varia entre cada uno de ellos valorando que el sindrome es
multifactorial. Asi mismo, se concluye que, las dimensiones de Personalidad tienen
un grado de influencia minima en el desarrollo del sindrome de Burnout en los
agentes del Call Center de Teleperformance. Sin embargo, los factores sociales y
organizacionales influyen en dicho proceso, por ello se presenta un analisis de

factores de riesgo que intervienen en el proceso del Burnout.
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Este antecedente aporta en la comparacion de los resultados porque utilizo

el inventario de Burnout.

Alvarez, Buitrago &Hoyos (2015), en la Ciudad de Medellin- Colombia,
realizo la investigacion titulada, “Formas de estrés laboral percibidas por asesores

el

de empresas de Call center de la ciudad de Medellin”. El método de investigacion
parte del paradigma del interaccionismo simbalico, ya que este permite identificar
las percepciones y significaciones que las personas tienen de las cosas que las
rodean. La muestra fue de tres agentes, en edades promedio de 20 a 35 afios. Los
resultados mas relevantes de la investigacion concluyen que, los agentes de Call
center manifiestan tener sintomas fisiologicos como psicologicos asociados al
estrés laboral, esto hace referencia al desgaste fisico, problemas gastrointestinales
ocasionados por las labores que realizan los asesores, por o que es necesario
intervenir para que no se desaten situaciones que, sumadas al estrés producen

bajo rendimiento y productividad laboral.

El antecedente realiz6 la investigacion de estrés laboral, por lo que, es
importante para la comparacion con la variable y el resultado de la presente

investigacion.

Porto-Martins, (2015) en la ciudad de Madrid- Espafia se desarrolld6 una
investigacion titulada “Salud Laboral en Teleoperadores: Un enfoque en el estrés,
el sindrome de Burnout, la resiliencia y el engagement en el trabajo”. La
investigacion fue descriptiva. La muestra representd a un total de 500 trabajadores
de una empresa de teleoperadores de la ciudad de Curitiba (Parana - Brasil)
ubicada al Sur de Brasil. Los instrumentos utilizados fueron el Inventario de
Sintomatologia de estrés y el Inventario de Maslach Burnout (MBI). Por tanto, los
resultados muestran que, para el estrés evaluado por el ISE, un 18,91% (N=80) de
trabajadores se hallé en nivel alto de estrés, esto es, tanto SF como SP en grado
elevado. Mas detalladamente, el 27,2% (N=115) ha presentado indice elevado para
la sintomatologia psicologica del estrés y el 39,7% (N=168) para el fisico. En cuanto
a los resultados demostrados en el Inventario de Maslach, el agotamiento
emocional elevado ha sido indicado en un 22,2% (N=94) de los participantes, de
estos un 35,7% (N=151) expresaban baja realizacion en su labor. Entre estos

colaboradores, un 8% (N=125) presentaban altos niveles de deshumanizacion para
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con los demas, mientras que el 28,6% (N=121) demostro el alejamiento emocional
por encima de la media; por ello, la relacidn entre este constructo es de suma
importancia. Tanto el agotamiento emocional del MBI como del ISB se han
correlacionado positiva y significativamente con las escalas del ISE, incluso con el
indice igual y de modo mas elevado con la sintomatologia psicolégica. Las
dimensiones que miden la deshumanizaciéon o el cinismo para en el MBI y la
deshumanizacién o alejamiento emocional del ISB, también han denotado la misma
tendencia, comprobando la importancia de los trastornos psicolégicos para el

sindrome de Burnout.

Es antecedente realizd el estudio estrés, el sindrome de Burnout, es
importante para la comparacion con las variables y los resultados de la presente

investigacion.

Sanchez MK, (2017). “Prevalencia de estrés laboral y factores asociados en
el personal asistencial prehospitalario del programa de sistema de atencién movil
de urgencias del Instituto de Gestion de Servicios de Salud (SAMU - IGSS)”. El
objetivo fue determinar la prevalencia del estrés laboral y los factores asociados en
el personal asistencial. La metodologia empleada considera la investigacion de tipo
cuantitativo, observacional, transversal, analitico; la muestra de trabajo incluy6 un
total de 99 personas. Se aplicé la técnica de encuesta para la recoleccion de datos.
El estudio da a conocer que la mayoria (68%) del personal que labora en el SAMU,
tiene estrés laboral segun el ratio esfuerzo/recompensa. Asi mismo, se observa que
la edad es un factor importante para el desarrollo de estrés y se ve reflejado
principalmente en las personas de 30 afios con respecto a los menores de edad;
ademas el numero de atenciones que realiza cada personal y el tiempo de
experiencia laboral con la que cuente son factores influyentes para presentar
estrés, es asi que un 71% de estrés se ve disminuido en aquellos colaboradores
gue viene laborando menos de 29 meses en dicha institucion. Concluye que, hay

prevalencia de estrés laboral en el personal asistencial pre hospitalario del SAMU.

Este antecedente estudia el estrés laboral por lo que aporta en la

comparacion de resultados.
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Amagua M.A. (2017), “Los factores que causan el estrés laboral y su
incidencia en el desempefio laboral y comportamiento frente al usuario final, en el
personal de farmacia del Hospital Pediatrico Baca Ortiz, D.M.Q Periodo 2017”. En
su investigacion plante6 como objetivo principal, determinar los factores que causan
el estrés laboral, su incidencia y comportamiento frente al usuario, ademas de
estrategias que ayudan a mitigar esta problematica en el personal de Farmacia del
Hospital Pediatrico Baca Ortiz. El estudio tiene un disefio de investigacion
explicativa, la misma que se encarga de buscar el por qué de los hechos mediante
el establecimiento de relaciones causa-efecto. Se trabajo con todas las areas que
cuenta el hospital, siendo una poblacion total de 60 personas. El instrumento de
investigacion fue una encuesta validada que permite la recoleccion de informacion.
Asi mismo, los resultados indican que el 98% de encuestados conoce el término
estrés, el 37% que representa la mayoria coincide en que un elevado nivel de
responsabilidad es el responsable de causar el estrés laboral, mientras que, el 25%
acierta que se debe a una sobrecarga laboral, por otro el 32% indica haber sentido
la falta de ganas de ir a trabajar alguna vez cerca. Se concluye que, los sintomas o

la presencia de estrés laboral inciden y afectan en el desempefio laboral.

El antecedente aporta a la presente investigacién en la variable de estrés
laboral y la comparacion de resultados.

2.2. Bases tedricas de las variables
2.2.1. Definicion estrés

Para Davis (1997), considera al estrés como las variaciones que la persona
experimenta debido a la actividad constante, originados por la presion directa o

indirecta del area donde se desenvuelve.

Una de varias experiencias vitales, es algo casi dificil de argumentar e
incluso interesante y aunque para cada persona le da un significado diferente es
dificil su consenso; sin embargo, el estrés esta vinculado con la salud, que es una

enfermedad muy frecuente. El estrés llegd a ser conceptualizado de esta manera:

Garcia (1999) menciona que, el estrés se presenta en las personas en base

a la predisposicion que el individuo experimenta en el contexto de su vida diaria.
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También menciona que, el entorno que lo rodea influye de manera directa y son

originados por el factor estresor.

El autor refiere que, el estrés desarrolla estimulos que se encuentran en el
ambiente, el mas conocido es estrés laboral, con los estudios impartidos en la
universidad, estrés en la casa y en todo lugar que el individuo pase la mayor parte

de su vida cotidiana.

También, menciona que esta definicion llega a ser una estimulacion desde
baja hasta altamente nociva, que el organismo lo asimila rdpidamente como una

enfermedad, aturdiendo nuestra salud, asi como el bienestar.

Segun Lazarus y Folkman (1986), definen al estrés de la siguiente manera:
“El estrés psicoldgico llega a ser un resultado entre algo particular del individuo y el
entorno asociado el cual lo evala como algo amenazante que hace escapar sus
recursos llegando a ponerlo en peligro”. En otras palabras, la relacién entre una

persona con su alrededor, crea que el ambiente lo presiona y exige.

Asi, al mismo tiempo dependera de cuan estresante considerara el individuo
su entorno; debe considerarse que existen desacuerdos personales los que influyen
el factor de estrés. Cuando una persona esta bajo presién, el organismo responde
esta situacién, toda accion tiene reaccion y viceversa. El sindrome de estrés no es
una novedad sino el resultado de tener actividades rutinarias o comunes, el

individuo debe considerar estrategias para luchar con este mal.
2.2.1.1. Caracteristicas del estrés

Robbins (2005) afirmar que, el estrés se llega manifestar de varias formas,
por ejemplo, una persona al experimentar altos niveles de estrés puede provocar
hipertension arterial e irritabilidad. También menciona que, dificulta la toma de
decisiones, existe una pérdida de apetito, entre otros sintomas. Estos aspectos se

resumen en tres categorias: sintomas fisiologicos, psicoldgicos y conductuales.

Sintomas Fisioldgicos, Robins (2004), menciona que, mayor parte del
interés se da cuando el estrés esta dirigido a la salud de la persona. Esto se debe

a que el estrés podria producir cambios en el metabolismo, acelerar el ritmo
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cardiorrespiratorio, aumentar la tension arterial, provocar jaquecas e inducir

ataques al corazon.

Sintomas Psicoldgicos: uno de los sintomas mas comunes del estrés es
la insatisfaccion, por eso, el estrés laboral causa que haya poco interés en el
trabajo. Entonces, cuando el colaborador no se encuentra contento con las tareas
que se le designa, reduce su desempefio en la empresa. Eso indica que, si las
personas ocupan puestos en donde se les imponen varias contradicciones o en
donde haya una severa falta de claridad sobre los deberes, autoridad,
responsabilidades del trabajo que llega a aumentar el estrés, asi como la
insatisfaccion. Sin embargo, las pruebas arrojan que cuando se crea variedad,
identidad y autonomia estas llegaran a generar estrés y reducen tanto la

satisfaccion como la participacion.
2.2.1.2. Dimension del estrés

1) Agotamiento emocional

Se refiere al cansancio o a la carencia de energia y la impresion de que los
recursos emocionales se han extenuado. Se puede dar en conjunto con
sentimientos de tension y frustracién, en el grado que ya no se tiene estimulos para

continuar disputando con el trabajo (Cordes y Dougherty, 1993).

De acuerdo con Maslach y Leiter (1997), se sentirdn las personas
incapacitadas de recuperarse y desgastadas. En las mafianas, cuando despiertan
les falta energia para afrontar nuevos proyectos, se pueden sentir como Si no
hubiesen dormido para nada. Seria la primera reaccién al estrés en el trabajo.

Inclusive, en un inicio se define el sintoma como totalmente emocional.

Maslach y Leiter (1997), extienden su definicion, incorporando el
agotamiento fisico a los emocionales, dado que se ha analizado que se expresa
tanto en la salud mental como fisica de la persona. El agotamiento no es solamente
experimentado, sino que gatilla en las personas la exigencia de efectuar acciones
para alejarse cognitivamente y emocional del trabajo, disponiéndose como una

manera de controvertir con la sobrecarga.
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En la circunstancia de trabajos que tienen que ver con el servicio a personas,
las demandas emocionales pueden debilitar la capacidad del individuo para
implicarse y ser responsivo a los requerimientos especificos de las personas que
observa. Maslach y otros (2011). La dimensién del Agotamiento Emocional se
determina por dejar a las personas sin energias ni recursos y con la impresion de

gue no puede brindar nada mas, expresando sintomas emocionales y fisicos.

Se muestran manifestaciones de ansiedad, irritabilidad y cansancio que no

se restablecen con el descanso. Cordes y Dougherty, (1993).
2) La despersonalizacion

Se manifiesta como un fendmeno vinculado con una de las causas
situacionales que deciden el uso linglistico y forman el registro, especificamente,
el tenor personal, esta causa situacional se menciona a los individuos, su
organizacion, posicion y el grado de vinculacion que muestran con el mensaje e
influye en la eleccion linglistica de las caracteristicas personales, de modelizacion
del texto, la expresion de la organizacion y la posicion en funcion del papel
comunicacional (Alvarez, F. 2013).

3) Realizacion personal

Se toma en cuenta una dimension condicionalmente independiente de las
anteriores, involucra sentimientos de insuficiencia, poca autoestima, ineficaz en el
trabajo, sensaciones de fracaso, respecto a la propia ejecucion del mismo, En
definitiva, involucra respuestas negativas hacia uno mismo al trabajo tipicas de la
depresion. Es un sentido de ineficiencia (Maslach, C. 2003). Se dice ademas que
la ejecucion personal es un sentimiento complicado de incompatibilidad personal y
profesional al puesto de trabajo, que se origina de una permanente verificacion
entre las demandas desmesuradas que se hacen y su capacidad para observar
adecuadamente (Quevedo, A. y Paz, M. 1997). Segun Géandara, (1998), puede
estar presente u oculto por una percepcion contradictoria de superioridad ante la

intimidacion de sentirse incapaz.
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2.2.1.3. Evaluacioén del estrés

Merin y Cano (1995), para los autores, hay un innumerable listado de
instrumentos utiles para poder evaluar a las empresas, disefian “Ad-Hoc” que llega
a servir para evaluar el contexto de la organizacion; sin embargo, a veces suelen

tener un margen de error.
2.2.1.4. Importancia del estrés

La importancia del estrés segun Cano (1995), radica en conocer las causas que lo
originan asi como las consecuencias que estos producen para efecto de tener una
vida tranquila y de calidad. También, menciona que, es importante conocer qué
origina en la persona, cdmo se origina y como termina afectando, en sus diversas

modalidades personales.
2.2.2. Ladepresion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la depresién como un
trastorno mental frecuente, que se caracteriza por la presencia de tristeza, pérdida
de interés o placer, sentimientos de culpa o falta de autoestima, trastornos del

suefio o del apetito, sensacion de cansancio y falta de concentracion.

La depresion es un trastorno mental caracterizado fundamentalmente por
humor depresivo, pérdida de la capacidad de interesarse y disfrutar de las cosas
(anhedonia), cansancio o fatiga, que empobrece la calidad de vida y genera

dificultades en el entorno familiar, laboral y social de quienes la sufren.
2.2.2.1. Causas de la depresion

La depresién puede estar causada por uno o varios factores. Algunas
personas tienen mayor probabilidad de tener depresién que otras. Hay diferentes

razones que intentan explicar esta predisposicion siendo las siguientes:
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1) Herencia:

Existe un mayor riesgo de padecer depresion clinica cuando hay una historia
familiar de la enfermedad, lo que indica que, se puede haber heredado una

predisposicion biolégica.
2) Factores bioquimicos:

Se ha demostrado que la bioquimica del cerebro juega un papel significativo
en los trastornos depresivos. Al padecer un desequilibrio de ciertas substancias
quimicas en el cerebro, conocidas como neurotransmisores. Los patrones de suefio
afectados por la bioquimica del organismo, son diferentes en las personas que

tienen trastornos depresivos.
3) Situaciones estresantes:

Se pueden presentar diferentes situaciones estresantes como son: muerte
de un familiar préximo, enfermedad crénica, problemas interpersonales, dificultades

financieras, divorcio entre otros.
4) Estacionalidad - Trastorno afectivo estacional (SAD):

Se observa que, hay personas que desarrollan la depresion durante los

meses de invierno o cuando los dias son mas cortos.

Es posible que, la reduccion de las horas de luz afecte el equilibrio de ciertos

compuestos quimicos en el cerebro, dando lugar a sintomas de depresion.
5) Laborales:
Las causas laborales mas comunes son las siguientes:

- Acontecimientos muy importantes y estresantes.

- Proyecto laboral donde el trabajador no consigue o no puede mantener el
control.

- Impotencia sobre la consecucion de sus resultados o sobre el trabajo que
realiza.

- Conflictos con compafieros de trabajo.

- Responsabilidades laborales diferentes de sus funciones.
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2.2.2.2. Sintomas

Segun la institucion del ministerio de salud, los signos y sintomas de la
Depresion son: tristeza patologica, desgano y anhedonia, ansiedad, insomnio,
alteraciones del pensamiento, alteraciones somaticas, alteraciones del
comportamiento, modificaciones del apetito y del peso, pérdida de placer, culpa

excesiva, pensamiento suicida, y disminucion de la energia.
2.2.2.3. Criterios diagnésticos

En estas pautas diagnosticadas de acuerdo a la Clasificacion Internacional
de Enfermedades Décima Version de la OMS (CIE — 10) Dando énfasis a los

sintomas somaticos siendo lo siguientes:

1. Sintomas del episodio depresivo:

a) Humor depresivo.

b) Pérdida de la capacidad de interesarse y disfrutar de las cosas (anhedonia).

C) Disminucion de la vitalidad con relacion al nivel de actividad y cansancio

exagerado.
d) Pérdida de la confianza en si mismo y sentimientos de inferioridad.
e) Pensamientos de culpa y de ser inutil.
f) Trastornos de suefio (insomnio o hipersomnia).

s)] Trastornos del apetito (anorexia o hiperorexia).
h) Pensamientos y actos suicidas.

2. Con el diagnéstico del episodio depresivo se requiere de una duracion de
dos semanas, aunque periodos mas cortos pueden ser aceptados si son los

sintomas excepcionalmente graves o de comienzo brusco.

3. Reconocimiento y diagndstico de la depresion de nifios adolescentes. En los
nifos estos sintomas clasicos a menudo pueden confundirse con otros

problemas de conducta o fisicos, caracteristicas con las que aparecen en el
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cuadro adjunto. Al menos cinco de estos sintomas deben estar presentes en

tanto interfieren con la vida diaria por un periodo minimo de dos semanas.
2.2.2.4. Depresion en el ambito laboral

La depresion es una enfermedad muy frecuente donde cerca del 20% de las
mujeres y del 10% de los varones sufriran un trastorno depresivo en algin momento
de su vida. Se estima que, en cualquier momento dado, uno de cada 20 adultos se
encuentra afecto de una depresion. Los estudios estiman que, entre el 15% vy el
30% de los trabajadores experimentara algun tipo de problema de salud mental

durante su vida laboral.

Del mismo modo, puede causar gran malestar y sufrimiento. La depresion
se asocia a un bajo rendimiento y a altas tasas de baja laboral, asi como a continuas
sustituciones en el personal. Para la inmensa mayoria de la gente, un trabajo fijo y
bien pagado puede ser de gran beneficio reduciendo el riesgo de depresion y

generandoles felicidad.

Trabajar por tanto tiempo es beneficioso para la salud mental. Sin embargo,
las condiciones laborales adversas pueden causar una enfermedad depresiva, lo
gue si parece cierto es que una presion y un estrés excesivos en el trabajo pueden
combinarse con otros problemas del paciente, lo cual contribuira en el desarrollo de

una depresion.

La informacion disponible, permite afirmar que, cierto tipo de trabajos, las
condiciones laborales inadecuadas, tales como oficinas con un espacio fisico
reducido, un ambiente congestionado, las fabricas ruidosas, tiendas calurosas y un
mal ventilamiento ocasionan la aparicion de estrés y tensioén. Algunos aspectos del
propio trabajo pueden ser importantes. Aquellos trabajos en los que un empleado
se siente con pocas oportunidades para utilizar sus conocimientos, habilidades o
destrezas, o los trabajos que son repetitivos o rutinarios, parecen particularmente
propensos para dar lugar a insatisfaccion laboral y baja autoestima asocian con un

aumento del riesgo de insatisfaccion laboral y de estrés.
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2.2.2.5. Efectos de la depresién en el trabajo

Los efectos que ocasionan la depresion son los siguientes:
- La lentitud y los errores frecuentes en el trabajo.
- Dificultades en la concentracion con olvidos frecuentes.
- Un inadecuado cumplimiento horario.

- Una mayor frecuencia de ausencias injustificadas o de abandono del puesto

de trabajo por enfermedad.
- Frecuentes discusiones y enfrentamientos con los compafieros de trabajo.

La depresion puede tener importantes consecuencias sobre la capacidad del
trabajador para desempefiar su actividad laboral de forma efectiva. Algunas
personas con depresion tienden a dejar de trabajar por completo durante cierto
tiempo, a causa de la gravedad de sus sintomas. La identificacién de una persona
que sufre una depresion, posibilitara una ayuda efectiva, acelerara su retorno a un

nivel de funcionamiento mejor, y reducird mucho sufrimiento innecesario.
2.3. Definicion de términos basicos

Agotamiento Psicologico se refiere a una condicidn que se presenta en ciertas
personas y que se origina como consecuencia de diferentes factores, entre ellos
las demasiadas decisiones, gran cantidad de pensamientos intrusivos, trabajo en

exceso, las muchas obligaciones, interrupciones, ansiedades.

Bienestar Estado de la persona cuyas condiciones fisicas y mentales le

proporcionan un sentimiento de satisfaccién y tranquilidad.

Competitividad es aquel sentido de lograr la primera plaza en lo que se determina
como objetivo de las personas. En muchos aspectos de la vida social entre las
personas, se puede considerar que la competitividad es una cualidad, la cual busca
la realizacion de objetivos y generar los mejores resultados posibles para quienes
trabajan en la ejecucion del plan. La consideracion entre los demas organismos que

buscan el mismo objetivo no esta presente, sin embargo, por la existencia de
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algunas reglas que controlan la agresion o desintegracion del sistema se mantiene

un respeto entre quienes buscan el mismo logro.

Clima laboral se entiende como el conjunto de aspectos psicoldgicos y sociales
que son caracteristicos de una empresa en concreto, que influyen de manera
directa en el desempefio laboral de sus empleados, y por tanto, en la productividad

de la empresa.

Depresiéon La Organizacion Mundial de la Salud define a la depresion como un
trastorno mental frecuente, que se caracteriza por la presencia de tristeza, pérdida
de interés o placer, sentimientos de culpa o falta de autoestima, trastornos del

suefio o del apetito, sensacion de cansancio y falta de concentracion.

Efectividad: en este caso hablamos de la posibilidad de determinar si el
tratamiento produce efectos mensurables en amplias poblaciones de pacientes en

el ambito clinico real.

Eficacia hace referencia a la habilidad o capacidad de los tratamientos para realizar
cambios psicolégicos en la direccion deseada, que sean superiores a la ausencia

de tratamiento, el efecto placebo, o incluso siendo muy exigentes a otro tratamiento.

Eficiencia: este término nos refiere a la comparacion que hacemos entre los costes

y los beneficios del tratamiento.

Estrés laboral Para la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) el estrés es la
respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las
exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para

hacer frente a esas exigencias.

Psicologia social es el estudio cientifico de como los pensamientos, sentimientos
y comportamientos de las personas son influidos por la presencia real, imaginada

o implicita de otras personas.

Reaccion emocional Las emociones son reacciones naturales por parte de una
persona que hacen al individuo ponerse en alerta cuando aparecen situaciones que

pueden suponer amenaza, peligro o frustracion entre muchas otras.
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Salud mental incluye nuestro bienestar emocional, psicologico y social. Afecta la
forma en que pensamos, sentimos y actuamos cuando enfrentamos la vida.
También ayuda a determinar cdmo manejamos el estrés, nos relacionamos con los

demas y tomamos decisiones.

Servidor Publico es una persona que brinda un servicio de utilidad social. Esto
quiere decir que aquello que realiza beneficia a otras personas y no genera

ganancias privadas.
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3.1.

Hi:

Ho:

H1:

Ho:

H2:

HO:

H3.

HO.

H4.

MARCO METODOLOGICO

Hipodtesis de investigacion
3.1.1. Hipotesis General

Existe relacion entre depresion y sindrome de desgaste emocional de los

servidores publicos de la Defensoria del Pueblo Puno, 2019.

No existe relacion entre depresion y sindrome de desgaste emocional de los

servidores publicos de la Defensoria del Pueblo Puno, 2019
3.1.2. Hipotesis especificas

Existe relacion directa significativa entre depresion y las dimensiones del
sindrome de desgaste emocional de los servidores publicos de la Defensoria
del Pueblo Puno, 2019.

No existe relacion directa entre depresion y las dimensiones del sindrome
de desgaste emocional de los servidores publicos de la Defensoria del
Pueblo Puno, 2019.

Existe relacion con la depresién segun la edad de los servidores publicos de

la Defensoria del Pueblo Puno, 2019.

No existe relacién con la depresion segun la edad de los servidores publicos

de la Defensoria del Pueblo Puno, 2019.

Existe relacion entre el género segun las dimensiones del sindrome de
desgaste ocupacional de los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo
Puno, 2019.

No existe relacién entre el género segun las dimensiones del sindrome de
desgaste ocupacional de los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo
Puno, 2019.

Existe relacion entre el sindrome de desgaste emocional segun el género de

los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo Puno, 2019.
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HO. No existe relacion entre el sindrome de desgaste emocional segun el género

de los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo Puno, 2019.
3.2. Variables de estudio
3.2.1. Definicion Conceptual

V.1. Estrés laboral

El estrés es la respuesta fisica y emocional provocada en el ser humano por
una situacion fisica, psicologica o social que produce desequilibrio y desarmonia;
desencadenada por un estimulo (estresor) de tal intensidad y magnitud que

produce tension Kagan, A. (1977).
V.2. Depresion.

La Organizacion Mundial de la Salud define a la depresién como un trastorno
mental frecuente, que se caracteriza por la presencia de tristeza; pérdida de interés
o placer; sentimientos de culpa o falta de autoestima; trastornos del suefio o del

apetito; sensacion de cansancio y falta de concentracion.
3.2.2. Definicion Operacional

V.1. Estrés laboral

Es un estado vivencial displacentero sostenido en el tiempo, acompafnado
en mayor o medida de trastornos que surgen en un individuo como consecuencia
de la alteracion de sus relaciones con el ambiente que impone al sujeto demandas
0 exigencias; objetiva 0 subjetivamente, resultan amenazantes para él y sobre las

cuales tiene o cree tener poco o ningun control.

El estrés laboral se define a través de las puntuaciones alcanzadas en la
aplicacion del cuestionario de MBI (inventario de Burnout de Maslach) en tres
dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal,

sus indicadores o reactivos en un numero de 22 preguntas.

En la tabla 1, se presenta la operacionalizacion para la variable de estrés

laboral en funcion de sus dimensiones, indicadores y puntuaciones categorizadas.
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Tabla 1.

Definicion operacional de la variable Estrés laboral

Categorias
] ] ) i ) Escalade
Dimensiones  Indicadores Items Tipo de ) o
Niveles medicion
respuesta
Agotamiento
} Exhausto
emocional ) El  valor
emocionalmente 1,2,3,6,8,13,1 Alto i}
1 Nunca segun la
por lasdemandas 4,16y 20 75 a 100
. 2 Algunas i escala
de trabajo Medio .
veces al afio. Likert
25a74 .
Reconoce 3 Algunas ] obtenida
] ) Bajo 0 a
Despersonali-  actitudes de 5,10,11,15y veces al mes. ” en la
zacion frialdad y 22 4 Algunas prueba
distanciamiento. veces a la
Auto eficiencia y semana.
Realizacion realizacion 4,7,9,12,17,1 5 Diariamente
personal personal en el 8,19y?21
trabajo

V.2 Depresion.

La variable depresion es un conjunto de respuestas emitidas en la aplicacion

del cuestionario que se medira a través de la Escala para la Auto-Medicion de la

Depresion (EAMD). A través de sus tres dimensiones: afectivos persistentes,

equivalentes fisioldgicos, equivalentes psicoldgicos y sus 20 indicadores.

En la tabla 2, se presenta la operacionalizacién para la variable de depresion

en funcién de sus dimensiones, indicadores y puntuaciones categorizadas.
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Tabla 2.
Definicion operacional de la variable depresion.

. . . . Categorias Escalade
Dimensiones Indicadores ltems . . L
Tipo de respuesta Niveles medicién
Afectivos No depresion. El valor
. 1y3 ,
persistentes 1 Muy pocas veces segun la
. Depresion escala Likert
quwglgntes leve 24,56, 7, 2 Algunas veces. No s obtenida en
fisiologicos 8,9y 10 depresion
la prueba
. leve
Depresion 3 Muchas veces
moderado
. moderada 11,12,13,
Equivalentes grave

psicologicos Depresion 18,19y 20

grave.

14,15,16,17, 4 Casi siempre

3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion

El tipo de investigacion es de tipo basica, porque busca la obtencion y

recopilacion de informacion para ir construyendo una base de conocimiento que se

va agregando a la informacion previa existente.

El nivel de investigacion correlacional, teniendo como finalidad conocer la

relacion o grado de asociacion que existe entre dos o mas conceptos, categorias o

variables en una muestra o contexto en particular.

3.4. Disefo de lainvestigacién

En la investigacion se utilizé el disefio transversal correlacional siendo el

esquema el siguiente:

M R

/ OXx
Oy

Donde:

M = es la muestra del estudio

Ox, = variable estrés laboral

Oy = variable depresion

r = es la correlacion que existe entre las variables

42



3.5.

Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion es: “el conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.
174).

Arias (2012), la define como un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones

de la investigacion” (p. 81).

También, Palella y Martins (2008), expresan que, la poblacion es: “un
conjunto de unidades de las que desea obtener informacién sobre las que

se va a generar conclusiones” (p. 83).

La poblacién estuvo conformada por 30 servidores publicos entre varones y

mujeres de la Defensoria del Pueblo de Puno.

3.5.2. Muestra

Tamayo y Tamayo (2006), definen la muestra como: “el conjunto de
operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados
caracteres en totalidad en una poblacién universo, o colectivo partiendo de

la observacion de una fraccion de una poblacién considerada” (p. 176).

En el caso de Palella y Martins (2008), definen la muestra como: “una parte
o el subconjunto de la poblacién, dentro de la cual deben de poseer

caracteristicas de la manera mas exacta posible” (p. 93).

La muestra, segun Balestrini (2008) es “una parte o subconjunto de la

poblacion” (p. 130).

La muestra se seleccion6 por el muestreo no probabilistico, de tipo

intencional, donde cada uno de los participantes fue elegido intencionalmente por

su accesibilidad y esta constituida por 30 servidores publicos de la Defensoria del

Pueblo Puno.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se empled en la investigacion es la encuesta, la que consiste
en recopilar informacién sobre una parte de la poblacién denominada muestra. Se
elabora en funcion a las variables e indicadores del trabajo de investigacion. La
construccion del cuestionario presupone seguir una metodologia sustentada en: los

objetivos, cuerpo de teorias, hipotesis, variables e indicadores.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento utilizado en la investigacién fue el cuestionario, el cual consiste
en obtener informacién de manera clara y precisa, donde existe un formato
estandarizado de preguntas y el evaluado reporta sus respuestas. Se

utilizaran 2 pruebas siendo las siguientes:

1. Inventario de Burnout de Maslach (MBI). (Maslach, C. y Jackson, S.E.
1981; 1986) (Seisdedos, 1997) Por: Fernando Mansilla Izquierdo

El presente analisis de la prueba psicologica esta realizado por el Maslach
Burnout Inventory (MBI), es un instrumento en el que se plantea al sujeto una serie
de enunciados sobre los sentimientos y pensamientos con relacion a su interaccion

con el trabajo.
Colocar las puntuaciones obtenidas de acuerdo a la escala Likert.

La factorizacion de los 22 items arroja en la mayoria de los trabajos 3
factores que son denominados agotamiento emocional, despersonalizacion y

realizacion personal en el trabajo.

Validez del Instrumento Test Inventario de Burnout de Maslach (MBI) por expertos.

N° Expertos DNI Especialidad del Validador Aplicabilidad
1.Karla Liseth Vargas Marquez 46477947 Psicologia Educativa Sl

2. Rosa Esther Chirinos Susano | 08217185 Psicélogo Clinico Educativo Sl
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2. Escala Auto medicion de depresion (EAMD).

Dr. W. Zung La escala para la auto-medicién de la depresion (EAMD)
destinada a medir cuantitativamente la depresion, se publico por primera vez en
1965; en una serie de informes sobre pacientes deprimidos y con otros desérdenes

emocionales. Comprende una lista de 20 items.

Validez del Instrumento Test Escala Auto medicion de depresidon (EAMD) por expertos.

N° Expertos DNI Especialidad del Validador | Aplicabilidad

1. Karla Liseth Vargas Marquez 46477947 Psicologia Educativa Sl

2. Rosa Esther Chirinos Susano 08217185 Psicélogo Clinico Educativo | Sl

3.7. Métodos de analisis de datos

Se aplico el método analitico estadistico. Se utilizo la estadistica descriptiva
e inferencial. Asi mismo, se procesaron los datos a través del programa estadistico

y se emplearon las tablas de contingencia como porcentajes y frecuencias.

También, se usé como método de andlisis de validacidon de los instrumentos.

El método se denomina validacién por el juicio de expertos.
3.8. Aspectos éticos

En la investigacion, se respetd la dignidad de la persona, vida, salud e
integridad fisica. Se coordin6 la autorizacion con el Jefe de la Oficina Defensorial
de Puno de la Defensoria del Pueblo, para la participacion de los servidores
publicos dentro del horario de trabajo en la instituciébn. Se converso el

consentimiento con cada uno de los participantes.

Se respeto el derecho de los participantes en la investigacion a proteger su
integridad tomando las precauciones necesarias para resguardar la intimidad de los

participantes y confidencialidad.
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V. RESULTADOS

4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre depresion y sindrome de desgaste emocional
de los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo Puno, 2019.
Tabla 3.

Correlacion entre depresion y sindrome de desgaste ocupacional
Sindrome de desgaste

Depresiéon  ocupacional (Bournout
- ,458"

Depresién . ,011
Rho de

Spearman - -
Sindrome de desgaste

ocupacional (Bournout)

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 3, se encontr6 una relacion directa moderada y significativa
(Rho=0.458, p=0,011) entre las variables depresion y sindrome de desgaste

emocional (Bournout).

Por lo cual, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula
concluyendo que, existe una relacion entre depresion y sindrome de desgaste

ocupacional en los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo Puno, 2019.
Objetivos Especificos 1

Verificar la relacion entre depresion y las dimensiones del sindrome de desgaste

emocional de los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo Puno, 2019.
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Tabla 4.
Correlacion entre depresion y las dimensiones del sindrome de desgaste
ocupacional.

Depresion Cansancio Despersona Desrealizacion

emocional -lizacion personal

Depresion - ,395 407" ,152

- ,031 ,025 422
Cansancio - - ,173 ,012

vRho de ]
emocional - - ,361 ,951
SpearmanEn

Desperson -,168
alizacién 374

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 4, se encontré una relacién directa baja y significativa
(Rho=0.395, p=0,031) entre las variables depresidén y cansancio emocional. Por
ende, existe una relacion directa y moderada entre depresion y despersonalizacion
(Rho=0.407, p=0,025), la relacion entre depresion y desrealizacion personal fue

muy baja y no significativa (Rho=0.012, p=0,951).

Por lo cual, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula,
concluyendo que, existe una relacion entre depresioén y cansancio emocional en los
servidores publicos de la Defensoria del Pueblo Puno, 2019. También, existe una
relacion entre depresion y la despersonalizacion en los servidores publicos de la

Defensoria del Pueblo Puno, 2019.

Se rechaza la hipoétesis alterna y se acepta la hipotesis nula entre depresion
y desrealizacion personal en los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo
Puno, 2019.
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Tabla 5.
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
W gl p
Depresion 0,975 30 0,672
Sindrome de desgaste
0,958 30 0,272

ocupacional (Bournout

Fuente: Elaboracion propia (2020) para presentacion del trabajo de Investigacion.

En la tabla 5, para ver si las variables vienen de una distribucion normal se

hizo la prueba de normalidad de Shapiro wilk (porque la muestra es menor de 50).
H1: la distribucion es normal.
Ho: la distribucion de los datos no es normal.

De acuerdo a la prueba Shapiro-Wilk, se observa que, la variable depresion
poseyld una distribucion normal (W=0.975, p=0.672), y el sindrome de desgaste
ocupacional posey6 una distribucién normal (W=0.958, p=0.272). Existe suficiente
evidencia estadistica para referir que, los datos a comparar cumplen el supuesto
de normalidad.

Objetivos especificos 2

Identificar la depresion segun la edad de los servidores publicos de la Defensoria
del Pueblo Puno, 2019.

Tabla 6.
Relacion del género y la edad

Edad Total
menores
de 30 30a40 41 a 50 51a60 61a65
anos anos anos anos anos
Hombre 4 4 3 0 1 12
Genero )
Mujeres 7 7 3 1 0 18
Total 11 11 6 1 1 30

Fuente: Elaboracion propia (2020) para presentacion del trabajo de Investigacion.
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En la tabla 6, se observa que, el género femenino estd compuesto por 7
personas respectivamente en las edades de menores a 30 afios, entre 30 a 40
afos; en menor cantidad una persona de 51 a 60 afios y 3 personas entre las

edades de 41 a 50 afnos.

En los hombres, 4 personas respectivamente se ubican en menores de 30
afnos y entre 30 a 40 afios; solo una persona se encuentra ubicada entre las edades

de 61 a 65 afios y 3 personas entre los 41 a 50 afios.

Grafice de barras
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Figura 1. Relacién entre el género y la edad
Fuente: Elaboracion propia (2020) para presentacion del trabajo de Investigacion.

En la figura 1, se observa que, un 23.33% de mujeres se concentraron entre
las edades de menores de 30 afios y 30 a 40 afios, y en una cantidad menor de
3.33% entre la edad de 51 a 60 afios. En relacion a los hombres un 13.33% se
ubicé entre las personas menores de 30 afios y entre los 30 a 40 afos, solo un

3.33% de hombres se ubico entre la edad de 61 a 65 afios.
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Objetivos especificos 3

Describir el género segun las dimensiones del sindrome de desgaste ocupacional
de los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo Puno, 2019.

Tabla 7.
Relacion entre el género y el cansancio emocional

Cansancio emocional

Bajo Medio Total
Hombre 7 5 12
Genero )
Mujeres 8 10 18
Total 15 15 30

Fuente: Elaboracion propia (2020) para presentacion del trabajo de Investigacion.

En la tabla 7, los hombres sintieron un bajo cansancio emocional y 5
hombres sintieron un cansancio emocional de tipo medio. En cuanto a las mujeres,
10 de ellas sintieron un cansancio emocional de tipo medio y solo 8 sintieron un

cansancio emocional bajo.

Grafico de barras
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Figura 2. Cansancio emocional segin el Género
Fuente: Elaboracion propia (2020) para presentacién del trabajo de Investigacion.

Segun la figura 2, un 33.33% de mujeres presentaron un cansancio
emocional de tipo medio, un 26.67% presentd bajo cansancio emocional, los
hombres presentaron un 23.33% de bajo cansancio emocional y un 16.67% de

cansancio emocional de tipo medio.
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Tabla 8.
Descripcién de la despersonalizacién segun el género

Despersonalizacion

Bajo Medio Total
Hombre 10 2 12
Genero _
Mujeres 17 1 18
Total 27 3 30

Fuente: Elaboracion propia (2020) para presentacién del trabajo de Investigacion.

Segun latabla 8, 17 mujeres presentaron baja despersonalizacion y solo una
presentd una despersonalizacion media, 10 hombres presentaron bajas
puntuaciones en despersonalizacion y dos presentaron una despersonalizacion
media.

Grafico de barras
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Figura 3. Realizacion entre despersonalizacion y género
Fuente: Elaboracion propia (2020) para presentacion del trabajo de Investigacion.

Segun la figura 3, las mujeres presentaron un 56.67% en baja
despersonalizacion y un 3.33% presentd una despersonalizacién tipo media, un
33.33% de hombres presentaron una despersonalizacion baja y solo un 6.67%
present6 despersonalizaciéon de tipo media.
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Tabla 9.
Frecuencia entre la desrealizacion personal y el género
Desrealizacion personal

Medio Alto Total
Hombre 6 6 12
Genero _
Mujeres 2 16 18
Total 8 22 30

Fuente: Elaboracion propia (2020) para presentacion del trabajo de Investigacion.

En la tabla 9, se observa que, 16 mujeres tuvieron alta desrealizacion
personal, 2 mujeres presentaron una desrealizacion tipo media, los hombres

presentaron tanto desrealizacién media como alta.

Grafico de barras
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Figura 4. Desrealizacion personal segun el género
Fuente: Elaboracion propia (2020) para presentacion del trabajo de Investigacién.

En la figura 4, se observa que, el 53.33% de mujeres tuvo una alta
desrealizaciéon personal, y solo una mediana desrealizacion personal al 6.67%; en
cuanto a los hombres un 20% presentaron desrealizacion personal de tipo medio y

alto.
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Tabla 10.

Depresion segun el cansancio emocional

Cansancio emocional

Bajo Medio Total
Con desorden Recuento 9 13 22
_ emocional % dentro de Depresion 40,9% 59,1%  100,0%
Depresién
No hay depresion  Recuento 6 2 8
presente % dentro de Depresion 75,0% 25,0% 100,0%
Recuento 15 15 30
Total
% dentro de Depresion 50,0% 50,0%0  100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2020) para presentacion del trabajo de Investigacion.

En la tabla 10, se observa que, las personas con depresion y desorden

emocional, presentaron una mediana puntuacion en cansancio emocional al 59.1%

y un 40.9% en puntuacion baja respectivamente. Las personas que no presentaron

depresion, y tienen cansancio emocional, se presentaron en un 75% y solo un 25%

en puntuaciones medias.

Tabla 11.

Depresidn segun la despersonalizaciéon

Despersonalizacion

Bajo Medio Total
Con desorden Recuento 19 3 22
_ emocional % dentro de Depresion 86,4% 13,6%  100,0%
Depresioén
No hay depresion  Recuento 8 0 8
presente % dentro de Depresion 100,0% 0,0%  100,0%
Recuento 27 3 30
Total :
% dentro de Depresion 90,0% 10,0%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2020) para presentacion del trabajo de Investigacién.

Segun la tabla 11, las personas con desorden emocional presentaron un

84.4% en su puntuacion respecto a la despersonalizacion y solo un 13.6% presento

una puntuacion media respectivamente, las personas que no presentaron

depresion, su 100% se presentd en baja despersonalizacion.

53



Tabla 12.
La depresién y la desrealizacidén personal

Desrealizacion

personal
Medio Alto Total
Con desorden Recuento 6 16 22
_ emocional % dentro de Depresion 27,3% 72,7%  100,0%
Depresién
No hay depresion  Recuento 2 6 8
presente % dentro de Depresion 25,0% 75,0%  100,0%
Recuento 8 22 30
Total .
% dentro de Depresion 26,7% 73,3%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2020) para presentacién del trabajo de Investigacion.

Segun la tabla 12, las personas con un desorden emocional presentaron un

72.7% de su total en desrealizacion personal y solo un 27.3% presento

desrealizacién tipo medio. Las personas sin depresion presente, presentaron un

75% de desrealizacion personal del total y solo un 25% present6 una desrealizacion

personal de tipo medio.

Objetivos especificos 4

Contrastar el sindrome de desgaste emocional segun el género de los servidores

publicos de la Defensoria del Pueblo Puno, 2019.

Tabla 13.
Sindrome de desgaste ocupacional segun el género
Genero
Hombre Mujeres  Total
Recuento 12 16 28
Sindrome de Medio % dentro de Sindrome de
) 42,9% 57,1% 100,0%
desgaste desgaste ocupacional (Bournout)
ocupacional Recuento 0 2 2
(Bournout) Alto % dentro de Sindrome de
0,0% 100,0% 100,0%

desgaste ocupacional (Bournout)

Fuente: Elaboracion propia (2020) para presentacion del trabajo de Investigacion.

En la tabla 13, el 42.9% de hombres y el 57.1% de mujeres presentaron el

sindrome de desgaste ocupacional de tipo medio. Solo dos personas que

conforman el 100% de la puntuacién alta presentaron sindrome de desgaste

ocupacional.
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Tabla 14.
Frecuencia del género y la depresion

Depresién
Con desorden No hay depresion
; Total
emocional presente

Hombre 9 3 12
Genero )

Mujeres 13 18
Total 22 30

Fuente: Elaboracion propia (2020) para presentacion del trabajo de Investigacion

En la tabla 14, se presenta que, en las mujeres es donde mayormente se
presentd el desorden emocional con 13 personas, seguido por los hombres con 9

personas; también se determin6 que, solo 5 mujeres no presentaron depresion

como 3 hombres respectivamente.

Se observa que, son 22 personas de ambos géneros que presentaron

desorden emocional y 8 personas que no presentaron depresion.
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Figura 5. Género y depresion

Fuente: Elaboracion propia (2020) para presentacion del trabajo de Investigacion.

En la figura 5, el 43.33% de mujeres presentaron desorden emocional, el
16.67% de hombres también. El 16.67% de mujeres y 10% de hombres no

presentaron depresion.
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusiéon de resultados

Al llegar a este capitulo se explica como se muestran los resultados y la
relacion con los objetivos planteados, ademas de constatar con otras

investigaciones.

Determinar la relacion entre depresion y sindrome de desgaste emocional
de los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, existe una relacion entre
depresion y la despersonalizacion en los servidores publicos de la Defensoria del
Pueblo. Por lo cual, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipoétesis nula,
concluyendo que, existe una relacion entre depresioén y cansancio emocional en los
servidores publicos de la Defensoria del Pueblo Puno, 2019. Existe una relacion
entre depresion y la despersonalizacion en los servidores publicos de la Defensoria
del Pueblo. Para Silva (2014) en su tesis “Incidencia de depresion en trabajadores
administrativos de la facultad de medicina y local central de la universidad Nacional
de Trujillo”. Tuvo como objetivo, encontrar la incidencia de este tipo de trastorno en
trabajadores administrativos tanto de la facultad de Medicina (FAC-MED) como del
local central de la Universidad Nacional de Trujillo, con una muestra de 35 y 50
participantes respectivamente. Utilizando como instrumento, el inventario de
Depresion de Beck (BDI). Finalmente, se hallé que, en ambos centros laborales, la
incidencia de depresién es mayor en trabajadores con tiempo laboral mayor de 5

afnos.

Para el primer objetivo especifico, se pretendio verificar la relacion entre
depresion y las dimensiones del sindrome de desgaste emocional de los servidores
publicos de la Defensoria del Pueblo Puno, 2019. Se da a conocer que, las
personas con depresion y desorden emocional, presentan una mediana puntuacion
en cansancio emocional al 59.1% y un 40.9% en puntuacion baja respectivamente.
Las personas que no presentan depresion y tienen cansancio emocional, se
presenta en un 75% y solo un 25% en puntuaciones medias. Se concluye que, las
personas que no tienen depresion y con depresién tienden a ser afectadas por el

cansancio emocional hasta en un 75%. Chavez (2015) en su tesis “El estrés laboral
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y su efecto en el desempeiio de los trabajadores administrativos del area de gestion
comercial de Electrosur S.A en el periodo 2015”- Universidad Privada de Tacna.
Cuyo objetivo fue determinar el efecto del estrés laboral en el desempefio del
trabajador. Investigacion baésica, descriptiva — correlacional con un disefio
transversal no experimental. Tuvo una muestra de 32 trabajadores siendo esta la
poblacion total. Se utilizo la encuesta validada mediante el juicio de 03 expertos. Se
concluy6 que, el estrés laboral afecta significativamente en el desempefio de los
trabajadores administrativos del area gestion comercial de ELECTROSUR

sociedad anonima en el periodo 2015.

Para el segundo objetivo, identificar la depresion segun la edad de los
servidores publicos de la Defensoria del Pueblo Puno, 2019. Se percibe que, se
concentra en mujeres con 7 personas respectivamente en las edades de menores
a 30 afios y entre 30 a 40 afios y en menor cantidad una persona de 51 a 60 afios
y 3 personas entre las edades de 41 a 50 afos. Se desprende que, la depresion
esta mas presente en mujeres de edad entre 30 y 40 afios, y menos de 30 afios;
un dato que llama la atencidén porque se comprende que a menor edad mayor riesgo
a depresion. Analizando este efecto invertido en los varones, se encontrd que, en
los hombres 4 personas respectivamente se ubican en menores de 30 afios y entre
30 a 40 afos, solo una persona se encuentra ubicada entre las edades de 61 a 65

afios y 3 personas entre los 41 a 50 afios.

Para responder al tercer objetivo, describir el género segun las dimensiones
del sindrome de desgaste ocupacional de los servidores publicos de la Defensoria
del Pueblo Puno, 2019. Se procesé que, 7 hombres sienten bajo cansancio
emocional y 5 hombres sienten un cansancio emocional de tipo medio, en cuanto
a las mujeres, 10 de ellas sienten un cansancio emocional de tipo medio y solo 8
sienten un cansancio emocional bajo. Se concluye que, el cansancio emocional
afecta mas a la mujer. Probable que esto sea por factores de orden cultural y social,
ya que hoy la mujer se empodero y desea salir adelante en el ambito laboral, asi
como asumir responsabilidades, de hogar y familia. Por ello, se considera que los

resultados reflejados son validos y congruentes con la realidad.

La segunda dimension del estrés laboral es la despersonalizacion, la cual

muestra los siguientes datos: las mujeres presentan baja despersonalizacion y solo
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una presenta una despersonalizacion media, 10 hombres presentan bajas
puntuaciones en despersonalizacion y dos presentan una despersonalizacion
media. Se deduce que, hay una ligera ventaja de los varones quienes tienen mayor
tendencia a sufrir el efecto de la despersonalizacion a diferencia de las damas.

La dltima dimensién es la realizacion personal, se valora que, 16 mujeres
tienen alta desrealizacién personal, 2 mujeres presentan una desrealizacion tipo
media; los hombres presentan tanto desrealizacion media como alta. Analizando lo
presentado se infiere que, las mujeres perciben mayor desrealizacion personal a

diferencia de los varones.

Finalmente, se responde al objetivo deseo contrastar el sindrome de
desgaste emocional segun el género de los servidores publicos de la Defensoria
del Pueblo Puno, 2019. En la tabla 9, 42.9% de hombres y un 57.1% de mujeres
presentan el sindrome de desgaste ocupacional de tipo medio. Solo dos personas
que conforman el 100% de la puntuacion alta presentan sindrome de desgaste
ocupacional. Se desprende que, los varones sufren de desgaste emocional menor,
a diferencia de las mujeres que es mayor, presentando un caso estrés severo. En
contraste con la siguiente investigacion de Campafa (2015), en su tesis “Estrés
laboral en los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Los Olivos 2015”.
Universidad Cesar Vallejo. Tuvo como objetivo, medir el nivel de estrés laboral que
presentan los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Los Olivos. La
investigacion es basica descriptiva de corte transversal no experimental de enfoque
cuantitativo, estuvo conformada la muestra de 307; entre hombres y mujeres y
como instrumento una escala de actitudes con respuesta tipo Likert. Concluyendo
que, el mayor porcentaje de personal estresado es el sexo masculino 68.12%,

mientras que, en menor porcentaje se encuentra el sexo femenino con un 33.88%.
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VI.

CONCLUSIONES

Se comprueba que existe una relacion entre depresion y la
despersonalizacion en los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo

Puno, 2019; se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Se concluye que, las personas que no tienen depresion y con depresion leve
tienden a ser afectadas por el cansancio emocional hasta en 75%, se acepta

gue hay una relacion en ambas variables.

Se afirma que, la depresion es mas frecuente en mujeres de edades que
oscilan entre 30 y 40 afios, asi también en las que tienen menos de 30 afos;
un dato que llama la atencion, porque se comprende que a menor edad
mayor riesgo a depresion. Analizando este efecto invertido en los varones

se encontré lo mismo.

Se concluye que, el cansancio emocional afecta mas a la mujer,
probablemente por factores de orden cultural y social, ya que en la actualidad
la mujer se empoderd y desea poder ir adelante en el @mbito laboral; asi

mismo asumir responsabilidades de hogar y familia.

Se infiere que, las mujeres perciben mayor desrealizacion personal a

diferencia de los varones.

Se desprende que, los varones sufren de desgaste emocional menor, a
diferencia de las mujeres que es mayor, presentando un cuadro de estrés

Severo.
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VII.

RECOMENDACIONES

A los centros de trabajos, sean publicos o privados, implementar programas
de reduccion de estrés y depresion como los que pueden ser: gimnasia
laboral, espacios recreativos; liderados por un profesional psicélogo el cual

disminuye los niveles de estrés alto y moderado.

Se conoce que, la depresion es consecuencia del estrés por lo que se debe
implementar y garantizar controles de salud anuales de forma obligatoria
para los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo Puno. Ademéas de
hacer campafas para la prevencion y promocion de estilos de vida

saludables.

Para las dimensiones del estrés como agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal, implementar programas de
deteccion de riesgos laborales para identificar de manera oportuna los
problemas de estrés, con el servicio de salud mental para todos los que

brindan servicio a nivel publico y privado.

Se sugiere que el Ministerio de trabajo supervise a todos los centros
laborales, tanto publicos como privados, para Programas de prevencion de
riesgos de accidentes laborales, sobrecarga laboral, algunos excesos que

se derivan en empresas laborales, promocion de salud y prevencion.

Se realice campafia de concientizacion en la poblaciéon, ya que este
problema no es exclusivo para salud sino para todos los trabajadores a nivel

nacional.

Los investigadores amplien este campo del conocimiento que es poco
estudiado, ya que se encontr6 un solo estudio relacionado a enfermedades

fisicas y estrés.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Estrés laboral y depresion de los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo Puno 2019

dimensiones del sindrome
de desgaste emocional de
los servidores publicos de
la Defensoria del Pueblo
Puno, 2019?

¢,Como es la depresién
segun la edad de los
servidores publicos de la
Defensoria del Pueblo
Puno, 20197

dimensiones del
sindrome de desgaste
emocional de los
servidores publicos de
la Defensoria del
Pueblo Puno, 2019.

Identificar la depresién
segun la edad de los
servidores publicos de
la  Defensoria  del
Pueblo Puno, 2019.

entre depresion y las
dimensiones del
sindrome de desgaste
emocional de los
servidores publicos de
la  Defensoria  del
Pueblo Puno, 2019.

H2: Existe relacion la

depresion segun la
edad de los servidores
publicos de la

Defensoria del Pueblo
Puno, 2019.

Algunas veces al
mes.

Algunas veces a la
semana.

diarimente

No depresion.

Depresion Leve.

Depresién
Moderada

Depresion grave

Muy pocas veces.

. INDICADORES TECNICAS E .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INSTRUMENTOS METODOLOGIA
Problema general Objetivo general. Hipoétesis general .
Hi. Existe relaciéon ér?]cggrgrglto Tipo:
¢Cuadl es la relacion entre | Determinar la relacion | entre  depresion vy . : . po:
depresion y sindrome de | entre  depresion y | sindrome de desgaste Variable Inventario de | Basica
desgaste emocional de los | sindrome de desgaste | emocional de los |nde,pend|ente Despersonalizacion. | Burnout de
. o X . - Estrés Laboral Maslach (MBI)
servidores publicos de la | emocional de los | servidores publicos de Realizacion
Defensoria del Pueblo | servidores publicos de | la Defensoria del ersonal Nivel:
Puno, 20197 la Defensoria del | Pueblo Puno, 2019. p Corre.lacional
Pueblo Puno, 2019.
Nunca.
Problemas especificos Objetivos especificos | HipoGtesis especificas Alunas ?;2?123:666“_
¢ Cudl es la relacion entre | Verificar la relacion | H1. Existe relacién ve?:es al afio Correlacional
depresion y las | entre depresién y las | directa significativa )

X1 X2

Poblacién:
30 servidores
Publicos
Defensoria
Pueblo,

2019.

del
del
Puno
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¢, Cudl es el género segun

las  dimensiones  del
sindrome de desgaste
ocupacional de los

servidores publicos de la
Defensoria del Pueblo
Puno, 20197

¢, Cudl es el sindrome de
desgaste emocional segun
el género de los servidores
publicos de la Defensoria
del Pueblo Puno, 20197

Describir el género
segun las dimensiones

del sindrome de
desgaste ocupacional
de los  servidores
publicos de la

Defensoria del Pueblo
Puno, 2019.

Contrastar el sindrome
de desgaste emocional
segun el género de los
servidores publicos de
la  Defensoria  del
Pueblo Puno, 2019.

H3. Existe relacion
entre el género segun
las dimensiones del
sindrome de desgaste
ocupacional de los
servidores publicos de
la  Defensoria  del
Pueblo Puno, 2019.

H4. Existe relacion
entre el sindrome de
desgaste emocional
segun el género de los
servidores publicos de
la  Defensoria  del
Pueblo Puno, 2019.

Variable
dependiente
Depresion  de
los Servidores
Publicos

Algunas veces.
Muchas veces

Casi siempre

Escala
Autoaplicada de
depresion (EAAD)

Muestra: 30
Servidores
Publicos de la
Defensoria del
Puebilo, Puno
2019
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Anexo 2: Matriz operacionalizacion de variable

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENCION | INDICADOR ITEM RESULTADO INSTRUMENTO | TECNICA
Es un estado vivencial
El  estrés es la dlspla_centero soste~n|do
- en el tiempo acompafiado
respuesta fisica y - Nunca. . .
) en mayor o medida de Agotamiento Inventario de
emocional provocada ional B d
en el ser humano por trastornos que surgen en . Algunas emociona Dimension 1 urnout de
una  situacion fisica. | Y7 individuo como | Agotamiento veces al afio 1,2,3,6,8,13, 14, Agotamiento Maslach (MBI
o .1 | consecuencia de la | emocional ’ 16,y 20 gota Observaci
psicolégica o social - emocional. -
V.1 que produce altergmon de sus Algunas veces o on
T . relaciones con el | Despersonal Despersonalizacio . o
Estrés desequilibrio Y | ambiente que impone al | izacion al mes. n Dimension 2.
Laboral desarmonia, suieto dqemandgs o 510 11 15 v 22 Despersonalizacion.
desencadenada por un exji encias las cuales | Realizacion Algunas veces R,eali’zaci’én i Entrevista
estimulo (estresor) de ob'gtiva o | Personal a la semana. Personal Dimension 3.
tal intensidad y Jetiv Realizacion Personal
magnitud que produce subjetivamente, resu}ltan Diariamente 4,7,9, 12, 17, 18,
- amenazantes para él y 19,y21
tension  Kagan, A. .
sobre las cuales tiene o
(2977) i
cree tener poco o ningin
control”.
Muy pocas
La Organizacion veces.
Mundial de la Salud .
) L L - Algunas veces. . No Hay depresion
define a la depresion | La depresion se medird a Afectivos resente
como un trastorno | través de Escala para la . persistentes. P ’
i Afectivos Muchas veces.
mental frecuente, que | Auto-Medicion de la . 1,y3
- A persistentes. . Con desorden
se caracteriza por la | Depresion (EAMD). o Equivalentes .
. : - Casi Siempre P emocional.
presencia de tristeza, | No depresion. . Fisioldgicos.
V.2 L . . Equivalentes Escala
., pérdida de interés o A . 2,4,5,6,7,8,9,y L. ;
Depresion - L Fisiolégicos. | No depresion. Depresion Autoaplicada de
placer, sentimientos de | Depresion leve 10. . ; -
. situacional. depresion (EAAD
culpa o falta de . o Equivalentes
. - Equivalentes | Depresion leve e
autoestima, trastornos | Depresién moderada Sicol6aicos psicoldgicos Presenta  depresion
del suefio o del apetito, P 9 o 11, 12, 13, 14, 15, _dep
L L Depresion ambulatoria con
sensacion de | Depresion grave 16, 17,18,19,y 20 X
. moderada tratamiento.
cansancio y falta de
concentracion. o
Depresion
grave
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Anexo 3. Instrumentos

MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

Evaluado

Area

* A continuacién encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos en él.
Le pedimos su colaboracién respondiendo a ellos como lo siente.

* No existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa veridicamente
su propia existencia. Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningin
caso accesible a otras personas.

» Su objeto es contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de
satisfaccion.

* A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento de

la siguiente forma:

NUNCa ..o 1
Algunas veces al @afio ..............oeueenen. 2
Algunas veces almes ........cccc.coeenene. 3
Algunas veces alasemana ............. 4
Diariamente ... 5
Por favor, sefiale el nUmero que considere mas adecuado:
N° ITEM RESP.
Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo.
2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.
Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo
3 me siento agotado.
Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que
‘ atender.
Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi como si fuesen
> objetos impersonales.
6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.
Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a
! las que tengo que atender.
8 Siento que mi trabajo me esta desgastando.
Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas
9 a través de mi trabajo
10 Siento que me he hecho mas duro con la gente.
11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.
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12 Me siento muy enérgico en mi trabajo.
13 Me siento frustrado por el trabajo.
14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.
Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las
15 que tengo que atender profesionalmente
16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.
17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.
Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con
18 quienes tengo que atender.
19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.
20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.
Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
2t adecuada.
Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos de
22 sus problemas.

Agotamiento Emocional; D: Despersonalizacion; RP: Realizacion Personal.
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Escala de auto medicién de depresién (EAMD)

Nombre

Edad

Fecha de evaluacion

Evaluado por

Muy pocas veces

Algunas veces

Muchas veces

Al W N

Casi siempre

Lea atentamente las siguientes frases y coloque en la columna el
puntaje que segun usted, refleje mejor como se sintié durante la

Gltima semana.

Coloque
aqui
puntaje

el

1 Me siento triste y decaido

2 Por las mafanas me siento mejor

3 Tengo ganas de llorar y a veces lloro

4 Me cuesta mucho dormir por la noche

5 Como igual que antes

6 Aln tengo deseos sexuales

7 Noto que estoy adelgazando

8 Estoy estrefiido

9 El coraz6n me late mas rapido que antes

10 | Me canso sin motivo

11 | Mi mente esta tan despejada como siempre

12 | Hago las cosas con la misma facilidad que antes.

13 | Me siento intranquilo y no puedo mantenerme quieto.
14 | Tengo confianza en el futuro

15 | Estoy més irritable que antes

16 | Encuentro facil tomar decisiones

17 | Siento que soy util y necesario

18 | Encuentro agradable vivir

19 | Creo que seria mejor para los demas si estuviera muerto
20 | Me gustan las mismas cosas que antes
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Anexo 4. Validacién de instrumentos

ANEXO 3
CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
Variable 1: Estrés laboral.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VALIDEZ DEL CONTENIDO CEL INSTRUMENTC QUE MIDE ESTRES LABORAL

liens

Cimensiones
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DNI: 08217185
Especialidad del vadidador: Puicologo Clinico Educativo
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CERTIFICADQ DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
Variable 2: Depresion
Escala de automedicion de depresion (EAMD)

_Nombre
! Edad

| Fecha de evaluacion
l Evaluado por

Muy pocas veces
Algunas veces
- Muchas veces
Casi siempre

hiWN -

Lea atentamente las siguientes frases y coloque en la Coloque
columna el puntaje que segun usted, refleje mejor como se aqui el
sintié durante a Gltima semana. - _puntaje
1 | Me slentc tnate y decaldo

2 | Por Iss mafanas me sento mejor

3 Tengo ganas de koo y a veces foio

4 | Me cuesta mucho dormic por la noche PG e

5 | Comoigual que ames

6 | Aurtengo deseos _sexuales

7| Notc que sstoy adelgazanto

8 | tetoy estrefido N -

9 | Elcorazdn me lete mEs rasido que antes

10  Me cansgo sn motive

11 | Mi mente esia tan descejada como sempre

12 Hago las cosas con la misma facildad que antes

13 Me sento intranquilo vy _ne puado mardensrma quisto.
14 Tengpc confianza en & futuro
15 Estoy mas irriable qus antas
16 =ncuentro fScl tomar decislonas
17 Sientc que ecy Ot y necessano
18 Encrenlro agradabie vivie
19 Creo gque Seria mejor para los demis si estuviens muens

20 Me gustan las mismas cosas que anmtes

Qbsanvecores (pucss s hay srcercs Nlﬂt,]'uﬂ‘{ P
'..‘.
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Apeibdos y Nomores oel Juez valoade”. Or ! Mag.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
YALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MlDEl DEPRESION
lems
Dims#zionas Pertine | Melovan | Clurided? | Sugarancias
welat | cla?

a.

|
nn

o
L

no nw
Me siento triste y decaido

Por las maffanss me siento mejor

Tengo ganas de llorar y 8 veces Borc

Me cussta mucho dormir por la noche
Como igual que antes
Adn tengo deseos sexuales

Noto que estoy adelgazando

Estoy estrenido

wlem|~e v afwn -

El corazon ms lats mas rapedo qus antss
Me canso sin motivo

-t
=

-
B

Mi mente ests tan despejads come siempre

-
»

Hagoe las cosas con la misma facilidad que antes.

e siento infranquito y no pusdo mantensmes
guielo,

-~
w

i
—
2
8
S
&
&
3
@
£
L]

"Eiéioy mas irritable que antes
Encuentro facil tomar deciziones

- e
L= B

-
-

Slento que soy Util y necesaric

-
o

Encusntro agradable vivir

Crec qua seria major para los demas =i estuviera
mueric

-
w

2| 2 |l s ise] e [seld|n¢ s |x|x|x 2 m|x|x x
se| > [sesefne e ise| 3¢ [se|se|x (s fne|x¢ 3¢ || %
S Y E AR RS B R o e ol o B R B B

S

Me gustan las mismas cosas que antes

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE
Opinion de aplicablidad: Aplicable [ X] Aplicable después de cormegir [ I No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Dr. Rosa Esther Chirinos
DNI: 08217185 &
Especialidad del validador: Psicofogo Clinico Educativo

22 de Septiembre def 2021 Pty
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Anexo 5: Matriz de datos.

DEPRESION
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BURNOUT DE MASLACH
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Anexo 6: Propuesta de valor

PROGRAMA DE PREVENCION

COMO COMBATIMOS EL ESTRES LABORAL

Fundamentacion:

Los servidores publicos de la defensoria del pueblo de Puno, el taller de relajacion
es importante para la regulacion del organismo Yy la prevencién de aquellos
estados de tension muscular. Para conseguir una relajacion eficaz es fundamental
el conocimiento del organismo los sistemas que lo integran en sus aspectos fisicos,

psiquicos y sociales.

El presente taller buscara facilitar a los servidores publicos la toma de conciencia
de las situaciones estresantes para prevenir los estados de tension orgénica, asi
como movilizar los estados emocionales intensos con el fin de autorregular al
organismo. Para lograr se considera que la técnica de la relajacién progresiva de

descrita por Jacobson (1938).

Para que esta técnica reduzca el estrés de forma significativa, se contara con la

ayuda de arma poderosa, la imaginacion.

Por tanto, es importante que el ser humano y especificamente de los servidores
publicos de la defensoria del Pueblo, lleguen a reducir el estrés, ansiedad y la

depresion y asi tener una vida mas saludable.
Objetivo general:

Reducir el nivel de estrés y depresién de los servidores publicos de la defensoria
del pueblo de Puno, ejerciendo un control voluntario de su cuerpo frente a

situaciones estresantes.
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Objetivos especificos:

Sesion 1.

* Integrar a los participantes.

*reconocer cuales con las reacciones de los servidores publicos ante el estrés.

*Identificar las areas de tensidn que posee el paciente, aumentando asi el

conocimiento de su organismo.
Sesion 2.

*Distinguir entre la sensacion de tension y de relajacion profunda en los musculos

de las manos y brazos.
Sesion 3.

*Distinguir entre la sensacién de tension y de relajacion profunda en los musculos

de la cara.
Sesioén 4.

*Distinguir entre la sensacion de tension y de relajacion profunda en los masculos

de masticacion, lengua, faringeos, oculares e infra hioideos.
Sesién 5

*Distinguir entre la sensacion de tension y de relacion profunda en los musculos

del cuello y hombro.
Sesién 6

*Distinguir entre la sensacion de tension y de relacion profunda en los musculos

de la espalda, abdomen y torax.
Sesion 7

*Distinguir entre la sensacion de tension y de relacion profunda en los musculos

de los miembros inferiores.
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Sesion 6

*Distinguir entre la sensacion de tension y de relacion profunda en los musculos

del cuerpo.
Metodologia.

e Técnicas conductuales: relajacion progresiva (combinacion  de
procedimientos de condicionamiento clasico y operante), reforzamiento

positivo intermitente, instigacion fisica y verbal.
e Técnica gestaltica: reconocimiento del cuerpo e imagenes dirigidas.
Actitudes del facilitador.

El facilitador es responsable de crear un ambiente adecuado de trabajo, conoce la
necesidad del grupo, por lo que todos los participantes tendran su diagnéstico
funcional en donde parte de la causa a su motivo de presencia de sintomas de

estrés.

Con ello, conoce y dispone de los instrumentos y técnicas de trabajo y se

compromete a ayudar y a autoevaluarse.

Durante la realizacién de las sesiones, el facilitador debera hacer uso de precision
verbal, para las instrucciones, tono de voz suave y claro, proporcionar apoyo
sensorial y verbal, proporcionar feedback al cambio de sus respuestas y refuerzo

positivo.
Evaluacion.

e Aplicacién del registro de tension general, el cual presenta como indicador
la respuesta autonoma del pulso. Este registro serd antes y después de cada

sesion.
e Puntualidad.
e Participacion activa durante todas las sesiones.
e Capacidad en la formacién de imagenes, de atencion y discriminacion.

e Cumplimiento de préactica de los ejercicios.
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