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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo general establecer el impacto
del un Sistema de Informacion en la Administracion de los Servicios que se presta
a los propietarios del Condominio Jardines de Aramburd 2, Lima, 2021.
Actualmente dicho condominio esta4 conformado por 550 departamentos, es decir
que son 550 propietarios que tienen la responsabilidad de elegir, conformar y
nombrar a la junta de propietarios del condominio. Conforme a esto, la junta de
propietarios esta conformada por un Presidente, un Tesorero y un Contralor, los
cuales realizan la gestion para elegir y contratar a un administrador y a su vez
contratar personal que realizara las labores de mantenimiento en lo que se refiere

a jardineria, limpieza, seguridad y servicios generales.

Todos los procedimientos de la gestion administrativa se realizan de manera
manual y la informacién de las labores administrativas financieras y propias del

cuidado de las areas comunes no siempre se encuentra al dia.

Para el presente estudio se realiz6 una encuesta, la cual se valié de un cuestionario
como instrumento principal, y se aplic6 a una muestra de 100 propietarios del
condominio, elegidos por conveniencia ya que las circunstancias por las que
atravesamos los ciudadanos a consecuencia de la VOVID-19 dificultaban la
ejecucion de la misma por la desconfianza y el distanciamiento social. Con lo cual
se pudo medir de manera cuantitativa y mediante un analisis descriptivo y

estadistico.

El sistema de informacion esta basado en una plataforma web, la cual permite que
se pueda obtener la informacién desde cualquier lugar utilizando un dispositivo

conectado a la internet.

Palabras clave: Sistema de Informacion, Sistema Web, Administracion de

Servicios,
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ABTRACT

The general objective of this research work is to establish the impact of an
Information System in the Administration of Services that is provided to the owners
of the Jardines de Aramburd 2 Condominium, Lima, 2021. Currently said
condominium is made up of 550 apartments, it is say that there are 550 owners who
have the responsibility of electing, forming and appointing the condominium's board
of owners. In accordance with this, the board of owners is made up of a President,
a Treasurer and a Controller, who carry out the management to choose and hire an
administrator and in turn hire personnel who will carry out maintenance tasks in

relation to gardening. , cleaning, security and general services.

All administrative management procedures are carried out manually and the
information on financial and administrative tasks related to the care of common

areas is not always up to date.

For the present study, a survey was carried out, which used a questionnaire as the
main instrument, and was applied to a sample of 100 condominium owners, chosen
for convenience given the circumstances that citizens go through as a result of the
VOVID -19 made its execution difficult due to mistrust and social distancing. With
which it could be measured quantitatively and through a descriptive and statistical

analysis.

The information system is based on a web platform, which allows information to be

obtained from anywhere using a device connected to the internet.

Keywords: Information System, Web System, Service Administration,

vii



INDICE DE CONTENIDO

CARATULA L.ttt i
ASESOR DE TESIS ..o e e e e e e e Ii
JURADO EXAMINADOR.... .ottt ettt e e e e e e ennnabaeeeeeaees il
DEDICATORIA . ... ettt e e e e e e et e e e e e e s e s nnssbraeeeeeeeas iv
AGRADECIMIENTO . ..cciiiiiiie ittt e e e e e e e e e e e e e s snsnbareeeeeeeas Y
RESUMEN ... e e e e e e e e e e e ea e e eanaeee Vi
N I X Vil
INDICE DE CONTENIDO ......cciiiiiiitiiiiiee ettt e e e e e e e e s viii
INDICE DE ILUSTRACION ... ittt ettt e e e e e e e snnnnnnee e e es Xi
INDICE DE TABLAS ..ot e e e et e e e ean s Xil
INTRODUCCION ..ottt sttt nesnene s Xiii
l.  PROBLEMA DE INVESTIGACION .....c.coiiieieeeiecieeeececeee e 15
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. ....cciiuiiiiiiiiieeeeeeesseiinteeeeeee e e e e s ssnnnsneeeeeeens 15
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ......uuuiiiiiiiiiieeeiiie e e et eet e e eaaa s 16
1.2.1 Problema General. ........ccoooii i 16
1.2.2 Problemas ESPecCifiCOS: ......ccooviiiiiiiiii i 16

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ...ccuuuniiiiiiiiaeeeetiaeeeeeiieeeeeeni e e eeenn s 17
1.3.1 JUSHIficacion TEOKICA. ........cccevveieeeiiieiiee e 17
1.3.2 Justificacion PractiCa. ..........cccccceevveeiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
1.3.3 Justificacion MetodolOgiCa. ............ceeiiiiieiiiiiiiiee e 18
1.3.4 Justificacion ECONOMICA. .........ccevviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 18

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ....uiiiiiiiieeiiiiieeeeeiineeeeeii e e eeena e e e eeennn s 18
1.4.1 Objetivo General. ... 18
1.4.2 Objetivos ESPECIfICOS: ......ccoeiiiiiiiiiec e 18

. MARCO TEORICO ...ooiiiiieiiiiiiiiiee ettt e e e e e 19
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION. ..uuiiiiiiiieeeeeiiineeeeeiiineeeeeanneeeeennnnns 19
2.1.1 Antecedentes NaCIONAIES. ...........coivieieiiiiiiiiie e 19
2.1.2 Antecedentes INternacionales. ...........cooovvuiiiiiiiiie e 21

2.2 BASES TEORICAS DE LAS VARIABLES ....ccuuniiiiiitiaeeeeita e eeii e e eeai e e e enai s 23
2.2.1 Variable 1: Sistema de Informacion.............ccccooeeeeiviieiiiiiiiiee e, 23
2.2.2 Administracion de [0S SerIVICIOS........ccevviiiiuiiiiiieeeeeeeeeiiee e e e e eeeanns 35

viii



2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS ....ucivviiiiiiiieeiiee et eei et 43

2.3. 1 Servidor WEB .......cooviiiiiiiiiiiii 43
2.3.2 PAGINAWEB.......coiii e 43
2.3.3 BaASE 0 DAtOS ...uuiieeiiiiieeiiiei e 44

. METODOS Y MATERIALES .....coiiiieeeeceeeeeee e 45
3.1 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION ....cvviieeeiiiiiiiiiiireeeeeeassssssnneeeeeeeeessssnnnnnnnens 45
3.1.1 HIpOteSiS GENEIAL ......cooiiiiiiiiiiieieee e 45
3.1.2 HipOtesis ESPECIfiCas:.......ccuuuiiiiiiieeiiiiiiiiiiiee e 45

3.2 VARIABLES DE ESTUDIO ...ccciiiiiiiiiiieee e ettt e e eee e e e e e e 45
3.2.1. Definicion Conceptual. .........ceeeiieeiiiiiiiiiici e 45
3.2.2. Definicion Operacional ..............ceeiieeiiiiiiiiiiiiieeee e 46

3.3 TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION....ccuuuiiiiiiiiaeeeitiaeeeeeti e e eeeii e e eeennnneaeees 46
3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION ...vvvviirieeeeeesiiisiniinereseeeessssssssssseeesassssssnnnssssnes 47
3.5 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO....ccceetiititiiiereeeeeeesssnssnsneeeeseeessssnnnsnnees 47
TS0 A o o] - Tox o ] o 1 47
.52 IMUEBSEIAL .eieieii e e 49

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS ...vvvvvireeeeeeesiinnnnnnnns 50
3.6.1 Técnica de Recoleccion de datos. .............eeeuvrrmmmiiiemiiiiiiiiiiiiiiennn. 50
3.6.2 Instrumento de Recoleccion de datos. ...........cccceeeeiiiiiiiiiiiieeieeeenene 50

3.7 METODOS DE ANALISIS DE DATOS ...cteetuuaeeeitinaaeaeetinaaeeeesanaaeeessnnsaaeessnnaaaaees 51
3.8 ASPECTOS ETICOS ...viiviieceectecteeteete ettt ettt 51
V. RESULTADOS ... ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e ennnnnees 53
4.1 RESULTADOS DESCRIPTIVOS ....uuiiitiiiiiiaeeeie et ettt ee e e e e e e eaneeeens 53
4.1.1 Hipotesis ESPeCifiCa L ........cocouuiiiiiiiieii e 53
4.1.2 HipOtesis ESPeCifiCa 2........cocuuiiiiiiiiieeeeeeeee e 54
4.1.3 Hipotesis ESPecCifiCa 3.......uuiiiiie e 55

4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS ... ciiiiiiieiieiia e eeeiie et eet e e e eenens 56
LY 1 1 0 015 [ ]\ 63
VI. CONCLUSIONES ... oo e eeaas 65
VII. RECOMENDACIONES .......outtiiiiiiiieec et 67
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooveiviiieeeeeeeeeee et 68
ANEXOS Lo e 71
ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA. .. .o 72



ANEXO 2 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION ......c.ccooveiiiiiiiieieieeeeeenns 73

ANEXO 3 INSTRUMENTOS ... 74
ANEXO 4 VALIDACION DE INSTRUMENTOS.......ccoiiiiiiiiiiii e 77
ANEXO 5 MATRIZ DE ANALISIS DE DATOS ....ooiiiiiiiiiiiiie e 81
ANEXO 6 PROPUESTA DE VALOR......coiiiiiiiiii e 83
ANEXO 7 MATRIZ DE RECOLECCION DE DATOS. ..., 114



INDICE DE ILUSTRACION

llustracidn 1. Sistema de INfOrMaciON ................uuvueiiiiiiiiiiiiii .. 24
llustracion 2. Integridad y Seguridad de 10S datos. ...........ccovveiiiiiieieiiveiiceee e, 25
llustracion 3. Fronteras del SISEMA.. .........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 27
llustracidn 4.Tipos de Sistemas de INformacion. ............ccccvvvvvviiiiiiiiiii, 28
llustracion 5.Usabilidad WED. ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeesnnnnnnnnnnenne 31
llustracion 6. Seguridad de la Informacion. .............cccoovviviiiiiiii e, 32
llustracion 7. Confiabilidad. ...............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiii 34
llustracidén 8. Administracion de 10S SerVICIOS..........uuuuurrurirmiiiriiiiiiiiiiieennnnn. 38
llustracién 9. Recaudacion MENSUAL..............uuuruuueuuuiuerriiiiiiineieneeneeee————. 39
llustracion 10. Politica de Cobranza. .............c..uuuvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 41
llustracion 11. Grafico Q-Q normal de Pre TESt. .....vovviiiiiiieeeiieie e 57
llustracién 12. Grafico Q-Q normal de POSt TESt..........uuvvirmiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiinnnnnnns 57
llustracion 13. Grafico Q-Q normal de Pre TeSt. ....oooeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 59
llustracion 14. Grafico Q-Q normal de POSt TESL. ......ccocvvvviieiiiiiiiieeeceie e 59
llustracion 15. Grafico Q-Q normal de Pre TESt. .....vvviiiiiiiieeieiieeeeeeeie e 61
llustracion 16. Grafico Q-Q normal de PoSt TeSt........cccoovvviiiiiiiiiiieiiiieieee e, 61

Xi


file:///D:/SUSTENTACIÓN/febrero/Prácticas/TESIS%20YURY%20(Ing.Huamani).docx%23_Toc107648258
file:///D:/SUSTENTACIÓN/febrero/Prácticas/TESIS%20YURY%20(Ing.Huamani).docx%23_Toc107648259
file:///D:/SUSTENTACIÓN/febrero/Prácticas/TESIS%20YURY%20(Ing.Huamani).docx%23_Toc107648262
file:///D:/SUSTENTACIÓN/febrero/Prácticas/TESIS%20YURY%20(Ing.Huamani).docx%23_Toc107648263
file:///D:/SUSTENTACIÓN/febrero/Prácticas/TESIS%20YURY%20(Ing.Huamani).docx%23_Toc107648266
file:///D:/SUSTENTACIÓN/febrero/Prácticas/TESIS%20YURY%20(Ing.Huamani).docx%23_Toc107648267

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. PoBIACION...........cooviiiiiiiii e 48
Tabla 2. Resultados Descriptivos - DIMension L. 53
Tabla 3. Resultados Descriptivos - DIMENSION 2........ccooeeeeeviieiiiiiiiiee e 54
Tabla 4. Resultados Descriptivos - DIMENSION 3........ccooeeeevviiiiiiiiiiiee e 55
Tabla 5. Prueba de Normalidad - DIMension L........ccccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 56
Tabla 6. Contrastacion de HIpOtesiS D1 ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 58
Tabla 7. Prueba de normalidad - DIMension 2 ...........ccevvvvviiiiiiiiiieiieiieeeeieeeeeeeee 58
Tabla 8. Contrastacion de HIpOteSiS D2 .........ccoovviiiiiiiiiiieeceeeecie e 60
Tabla 9. Prueba de normalidad - DIMension 3..........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee 60
Tabla 10. Contrastacion de HipOtesis D3 ........ccooueiiiiiiiiiiiiiiieeee e 62

xii



INTRODUCCION

El estudio de la investigacion se desarroll6 con la finalidad de mejorar la
gestion que se presta a los propietarios del condominio Jardines de Aramburu 2,

con la implementacion de un sistema de informacion.

Se optd como tema de investigacion, la implementacién de un sistema de
informacion. Con el cual se puede gestionar, informar y llevar el control de los

ingresos y gastos referentes a los servicios que se prestan en el condominio.

La finalidad del presente trabajo de investigacion es demostrar que un
sistema de informacion mejora de manera significativa la gestion de los servicios
que se presta en el condominio Jardines de Aramburld 2. Lo cual influiria
directamente en los propietarios al momento de cumplir con los pagos por
mantenimiento del condominio, bajando la tasa de morosidad y mejorado el nivel

de confianza de los propietarios.

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 conforme a la siguiente

estructura:

En el Capitulo |, “Planteamiento del Problema” describimos y realizamos la
formulacion del problema, la justificacion del estudio y los objetivos de nuestra

investigacion.

En el Capitulo Il, “Marco Tedrico” describimos los antecedentes nacionales e
internacionales en referencia a nuestro tema de investigacion, asi como la

definicion basica de las variables y de términos basicos.

En el Capitulo Ill, “Métodos y Materiales” describimos nuestra hip6 tesis de
investigacion, nuestras variables de estudio y definimos el tipo y nivel de nuestra
investigacién. En este capitulo también definimos nuestra poblacion y muestra de
estudio. Definimos también nuestras técnicas de recoleccion de datos, aplicacion

de nuestros instrumentos para la recoleccion de datos y los aspectos éticos.

En el capitulo IV, “Resultados”, mostramos nuestros resultados descriptivos y

nuestra contrastacion de hipotesis.
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En el capitulo V, “Discusién”, damos a conocer los aspectos favorables o

desfavorables de nuestros resultados.

En el Capitulo VI, “Conclusiones”, damos a conocer las conclusiones a las que

llegamos finalmente luego de finalizar nuestro estudio de investigacion.

En el Capitulo VI, “Las recomendaciones”, damos a conocer las sugerencias

respecto a la investigacion, y finalmente las referencias bibliograficas y los anexos.
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|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema.

Observando el vertiginoso crecimiento de la construccion de edificios,
condominios y conjuntos habitacionales, nos encontramos con un problema de
gestidn y atencion ante la realidad social que vivimos en referencia la informacion
de recaudacion y gastos, asi como la falta de compromiso en las partes
involucradas en estas nuevas situaciones de convivencia.

En muchos, por no decir en todos los lugares ya establecidos como lugar de
residencia, se procede a elegir por votacion a un grupo de vecinos, muchas veces
tres, para que conformen la junta General de Propietarios, adoptando los cargos de
presidente, Tesorero y Contralor. Ya que se necesita realizar las acciones
necesarias para recaudar dinero para el pago de obligaciones referente a las areas
comunes que implica vivir en un edificio, Condominio o Conjunto habitacional.

Primeramente, se debe tener en cuenta que, en estos tipos de residencia,
se deben considerar gastos comunes como son alumbrado comun, limpieza
comun, seguridad, mantenimiento de jardines, agua comun, y en algunos casos
también se considera contratar a un administrador para que realice la gestion de
todos los procesos anteriormente descritos.

Pero, una vez realizada la eleccién de los 6rganos de gestion, todo este
proceso se realiza de manera manual y en muchos casos de manera desordenada
y sin considerar pautas que validen una buena gestion de dichos procesos. La junta
General de Propietarios, previa evaluacién, implementa la oficina de
Administracion. La persona encargada de la gestibn Administrativa, lleva el balance
de ingresos y egresos de manera manual, muchas veces este procedimiento se ve
perjudicado por la falta de responsabilidad de algunos vecinos al no cumplir con
puntualidad con los gastos de Mantenimiento. En referencia a la Seguridad, es
mucho mas delicado, las personas contratadas para controlar los accesos de
dichos inmuebles, muchas veces solo hacen el papel de porteros y nos dice la
experiencia que esto se presta a errores de seguridad ya que personas ajenas
pueden ingresar y salir sin mayores problemas, ya que quien se encuentra en el o
los accesos no cuentan con ningun sistema de validacion para identificar y validar

el acceso de dichos desconocidos (visitantes) o residentes.
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Todo el Sistema de Informacion que involucra los servicios que se prestan
son gestionados de manera manual y solo con la utilizacion de la herramienta Excel.
Por este motivo, un Sistema de informacion, sobre una plataforma de software
desarrollada con un lenguaje de programacion web, otorgaria tanto a la
administracion como a los residentes del condominio una mejora en la gestion para
ambos casos.

En estos tiempos, es muy importante y sobre todo casi una necesidad el uso
de sistemas de informacion para estar informado en tiempo real de los
acontecimientos del dia a dia en una organizacion publica o privada. Es altamente
relevante que los residentes del condominio Jardines de Aramburud 2, cuenten con
un sistema de informacion para mantenerse informados de la gestion de los
servicios que tienen para su uso y por los que pagan.

La gestion de los servicios en el condominio es también de vital importancia
ya que con ella se consigue la recaudacién necesaria para el pago de los costos
de los servicios que son de uso de todos los residentes. Es un acto vital para la
buena convivencia y para mantener un ambiente optimo de residencia. De lo
contrario, la falta de gestion e informacion conllevaria a el corte de los servicios y

en consecuencia a un malestar general para todos los residentes.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General.
.,Como afecta un Sistema de Informacion en la Administracion de los
Servicios que se presta a los propietarios del Condominio Jardines de
Aramburu 2, Lima, 20217

1.2.2 Problemas Especificos:
1.2.2.1 ¢, Cbmo afecta un sistema de Informacién en la recaudacion

mensual del condominio Jardines de Aramburud 2, Lima, 20217
1.2.2.2 ;,Cémo afecta un sistema de Informacion en el cumplimiento de

pago de los servicios comunes del condominio Jardines de Aramburu
2, Lima, 20217

16



1.2.2.3 ¢ Como afecta un sistema de Informacién en bajar el indice de

morosidad en el condominio Jardines de Aramburu 2, Lima, 20217?

1.3. Justificacién de la Investigacion

Segun (Vizmanos, 2009), Citado por Dzul, 2013 es necesario fundamentar
0 argumentar las razones que motivan el estudio (por qué es conveniente llevar a
cabo la investigacion) y cuales son los beneficios que se derivan de la investigacion;
se trata de describir brevemente aquellos aspectos del contexto y del debate teérico

en que se ubica la investigacion y que definen su relevancia y su pertinencia.

Por consiguiente, en nuestra investigacion identificaremos los problemas
presentados en la gestion para buscar la solucion a ellos. Justificando plenamente

la implementacién de un Sistema de Informacién para solucionarlos.

1.3.1 Justificacion Teodrica.

El presente estudio pretende demostrar que la Administracion de los
Servicios en el condominio Jardines de Arambur( 2 mejorar4 de manera efectiva
con la implementacién de un Sistema de Informacion, automatizando el flujo de
trabajo de los encargados de la administracion, impactando también en el flujo de
trabajo. Se podra tener mayor eficiencia en las principales actividades diarias en el
condominio. La informacion de los ingresos y egresos estara disponible para los
residentes en tiempo real. Al mismo tiempo, se espera bajar la morosidad que es
muy alta y por consiguiente el cumplimento de obligaciones de pago por servicios
comunes sera mejor gestionado en el Condominio Jardines de Aramburud 2, Lima,
ano 2021.

1.3.2 Justificacion Practica.

Se realiza la investigacion porque prima la necesidad de mejorar la
Administracion de los Servicios prestados a los residentes del condominio de
manera eficiente y por consiguiente asegurar el pago de obligaciones y bienestar

de todos los residentes del Condominio Jardines de Aramburu 2, Lima, Afio 2021.
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1.3.3 Justificacion Metodoldgica.

La presente investigacion hara uso de estudios estadisticos para determinar
algunos indicadores que nos permitan deducir que acciones correctivas, de control
y gestion se deben adoptar en para mejorar la Administracién de los servicios

prestados en el Condominio Jardines de Arambura 2, Lima, Afio 2021.

1.3.4 Justificacion Economica.

Un sistema de recaudacion permite obtener el dinero necesario para cumplir
con cubrir el presupuesto mensual elaborado en base al uso de servicios comunes
como agua, luz comun, limpieza, mantenimiento de jardines, seguridad, etc.
ademas de provisionar una partida para eventos fortuitos que puedan acontecer
durante el dia a dia.

Por esto, consideramos que un sistema de informacion mejora la
administracion de los servicios prestados en el condominio Jardines de Aramburu
2 debido a que el condominio se mantiene con el importe que pagan mensualmente
sus propietarios residentes, y por consiguiente los propietarios deben tener

conocimiento de como se distribuye el dinero que aportan para el condominio.

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo General.

Establecer el impacto de un Sistema de Informacion en la Administracion de
los Servicios que se presta a los propietarios del Condominio Jardines de Aramburd
2, Lima, 2021.

1.4.2 Objetivos Especificos:
1.4.2.1 Establecer el impacto de un Sistema de Informacion en la

recaudacion mensual del condominio Jardines de Aramburud 2, Lima, 2021.

1.4.2.2 Establecer el impacto de un Sistema de Informacion en el
cumplimiento de pago de los servicios comunes del condominio Jardines de
Aramburu 2, Lima, 2021.

1.4.2.3 Establecer el impacto de un Sistema de Informacion en bajar el indice

de morosidad en el condominio Jardines de Arambur( 2, Lima, 2021.
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. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion.

2.1.1 Antecedentes Nacionales.

(Molina A. , 2019). En su trabajo de Tesis que lleva por titulo “Calidad de
Servicio y Percepcién de Satisfaccion del Cliente en el Condominio Jardines de la
Catolica, Lima”, para optar el grado académico de Maestro en Administracion y
Direccion de Empresas en la Universidad Peruana de las Américas, Lima, Peru.

Esta Tesis tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la calidad
de servicio y la percepcion de satisfaccion del cliente de las personas que viven en
el condominio Jardines de la Catdlica. Ademas, en referencia a la poblacion
consider6 a os 590 departamentos que conforman el Condominio Jardines de la
Catdlica. Y como muestra de estudio a 43 habitantes del Condominio.

Esta Tesis es una Investigacion Basica del tipo correlacional transversal con
un enfoque cuantitativo no experimental. La técnica utilizada fue la encuesta y el
Instrumento utilizado es el cuestionario.

Se demuestra que la satisfaccion del cliente se relaciona significativamente
con la calidad del servicio de los habitantes del condominio. Asi mismo sucede con
la capacidad de respuesta, fiabilidad, empatia y seguridad en sus residentes.

Tanto su variable Calidad de Servicio, como su variable Satisfaccion del
Cliente, obtuvieron resultados positivos denotados por los valores en alfa de
Cronbach de 0.866 y de 0.874 respectivamente. Con lo cual queda validado el
instrumento de medicion. En lo que se refiere al analisis estadistico, utilizé la prueba
de correlacion de Pearson obteniendo un resultado positivo de 0.796 con un nivel
de error de 0.001 entre sus dos variables.

(CHuquivilca, 2019). En su trabajo de Tesis que lleva por titulo
“Administracion de Edificios y Condominios dirigido al nivel socioeconémico By C,
usando plataformas virtuales como nuevo enfoque cultural en Lima Metropolitana”,
para optar el grado académico de Maestro en Administracién, en la Universidad
Nacional Federico Villarreal, Lima, Pera.

Su Objetivo se centr6 en determinar que la gestion post venta en los
condominios influya en el posicionamiento competitivo y rentable de las empresas

constructoras, en Lima Metropolitana, 2018. Determina fundamentalmente que la
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estructura comercial que debe adoptar la empresa administradora es el desarrollo
de iniciativas de autodireccion, autocontrol y plataformas virtuales que permitan ser
incluidos en ambientes de participacién, colaboracién y tolerancia de los
propietarios y residentes en el condominio.

Esta tesis es una Investigacion Aplicada Basica con disefio No experimental
y transversal. De Nivel Descriptivo Correlacional. Como técnica se utilizo la
encuesta y como instrumento se utilizaron la observacion y la entrevista. La cual se
dio con las Juntas de Propietarios.

Se establecio de acuerdo a la Asociacion Peruana de Administradores de
Edificios, Residencias y Condominios: Poblacién: 3564 Condominios y Muestra: 71
Condominios.

Los nuevos residentes de las propiedades construidas seran ejecutores del
marketing de la empresa constructora. Dependera de la observacion del cliente si
este marketing sera positivo o negativo. El seguimiento, supervisién y control del
servicio de post venta garantizara la ventaja competitiva.

(vargas M., 2018). En su trabajo de Tesis que lleva por titulo “Propuesta de
un sistema de cobranzas a los propietarios para el mejor control de los gastos de
servicios del condominio Las Condes, distrito de Lurigancho, 2018, para optar el
Titulo Profesional de Contador Publico, en la Universidad Peruana Unién, Lima,
Peru.

El objetivo de su investigacion es Proponer un sistema de cobranzas a los
propietarios que permitira ayudar a mejorar el control de los gastos de servicios del
condominio “Las Condes”, distrito de Lurigancho, 2018.

Para esta investigacibn observamos que fue desarrollada bajo la
metodologia aplicativa descriptiva, porque lo que busca el investigador es mejorar
el control de cobranzas.

Desde la perspectiva de un contador y analizando las estrategias para
mejorar dicho proceso de cobranzas, establece el desarrollo de un sistema contable
de cobranzas como una herramienta de solucion acompafiada de una
comunicacién constante y transparente la junta de propietarios.  Consideré
como Poblacién al Condominio Las Condes. Y como Muestra de estudio a los 168

Propietarios.
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Finalmente se concluye que las estrategias adoptadas mediante el sistema
de cobranzas, aporta solucion con el mejor control financiero de las cuentas del
condominio.

(Martinez T. , 2018). En su trabajo de Tesis que lleva por titulo “Sistema
Web para la gestion de presupuestos en el Edificio Condominio Aquamar S.A.C.,
2018” para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas, en la Universidad
César Vallejo, Lima, Peru.

El Objetivo general de esta investigacion es determinar la influencia de un
sistema web en la gestion del presupuesto del Edificio Condominio Aquamar, en el
distrito de La Perla, Callao, en el afio 2018. Ademas, consideré como Poblacion al
Edificio Condominio Aquamar S.A.C. Y como muestra de estudio a 204
propietarios.

El tipo de investigacion adoptado es del tipo Aplicada, de disefio Pre-
experimental. Y la técnica adoptada es la Observacion. El instrumento utilizado es
la Ficha de Registro.

Se consiguié una mejora optima en contraste con el pre test. También se
consigue reducir el tiempo de respuesta a un dia. Se incrementd la liquidez
confirmando un impacto positivo del sistema web. Finalmente concluye que el

sistema web si tuvo impacto positivo.

2.1.2 Antecedentes Internacionales.

(Colorado & Chavez, 2012). En su trabajo de Tesis que lleva por titulo
“SIACC (Sistema de Informacion para la administracion de conjuntos cerrados”
para optar el Titulo de Ingeniero de Sistemas e Informatica, en la Universidad Libre,
Bogota DC, Colombia.

El Objetivo General fue Desarrollar un aplicativo web para facilitar la gestion
administrativa por medio de un servicio web para mejorar la comunicacion a través
de diversas funcionalidades del sistema y asi lograr un 6ptimo servicio entre el
administrador y los residentes de los conjuntos cerrados de la localidad de Engativa
en los barrios Cortijo y Ciudadela. Consideré como su Poblacion y Muestra a la
Localidad 10 de los Barrios Cortijo y Ciudadela.

El tipo de la investigacion es Cuantitativa Aplicada. La técnica que se utilizd

fueron las pruebas. Y EIl instrumento utilizado es la Encuesta. Crean una
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herramienta web desarrollada en JAVA, la cual es presentada en un entorno
amigable y sencillo de operar tanto para el administrador como para los residentes
incrementando la comunicacién sin limitaciones como los horarios que afectan a
los actores.

Se consigue mejorar la comunicacion entre administrador y residentes,
consiguiendo la participacion de estos ultimos directamente en la toma de
decisiones. Asi como también se mejora la informacién a los propietarios.

(De La Cruz, 2019). En su investigacion titulada “Mejoramiento del Servicio
de Administracion de Condominios de SERVGEN RD” para optar el grado de
Maestria en Direccion Comercial, en la Universidad UNAPEC, Santo Domingo D.N.,
Republica Dominicana. Nos indica que la empresa SERVGEN RD se impone el reto
de mantener satisfechos a sus clientes, brindando servicios de calidad. Se ofrece
un plan de mejora a partir de la aplicacion de una encuesta de medicién de la
calidad del servicio brindado y la satisfaccidén del cliente. Con la idea de que dicha
encuentra ofrecera posibilidades de mejora en las areas medidas.

Dicho estudio tiene un disefio cuasi-experimental porgue la aplicacion de los
instrumentos se realiza sobre un grupo definido y no de manera aleatoria.

Es importante como se menciona a la calidad, la cual se complementa con
el servicio prestado en el condominio. Servicios de Calidad o con Calidad, siempre
promoveran la confianza y la responsabilidad en quienes la reciban.

(De Leo6n Castillo, 2006). En su trabajo titilado “Auditoria de Estados
Financieros de Empresas de Propiedades Horizontales”, nos enfatiza que se define
“propiedad horizontal” a la divisidn entre distintos propietarios de varios pisos de un
edificio o de los diferentes departamentos de un edificio de una sola planta, que son
independientes y que tengan salida a la via publica, directamente o por pasaje
comun.

Nos muestra dos aspectos muy importantes en este tipo de empresas que
se rigen bajo inscripcion en: Registro Civil y como Sociedad Anénima. La diferencia
gue podemos observar conforme a su trabajo es que el Registro Civil se encuentra
exento de impuestos, mientras que la Sociedad Andnima, al encontrarse avalada
por la Administraciéon Tributaria, por ley es considerada como contribuyente.

Un tema muy relevante que toca es el referente a las auditorias, las cuales

se deben considerar siempre para mantener las cuentas en claro y a los
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propietarios con informacion real que les genere confianza. El objetivo de las
mismas es valioso ya que brinda informacion y valor de los estados financieros.
Aplicacion adecuada de los recursos economicos. Estimular las politicas
administrativas y consecuentemente el bienestar vecinal.

Resulta muy cierto lo mencionado lineas antes, debemos tener conocimiento
sobre los recursos con los que contamos y en todo caso, gestionar de manera
adecuada los procedimientos para conseguirlos. Con una adecuada gestion de los
recursos podremos brindar también servicios de calidad.

2.2 Bases Tedricas de las Variables

2.2.1 Variable 1: Sistema de Informacion

(Vega, Gajales, & Montoya, 2017), citan a (Espinoza, 2014), quien dice “Un
Sistema de Informaciébn se define como un conjunto de procedimientos
interrelacionados que forman un todo, es decir, obtiene, procesa, almacena y
distribuye informacion, (datos manipulados) para apoyar la toma de decisiones y el
control en una organizacion”.

Definimos nuestra variable independiente como Sistema de Informacion, el
cual se encuentra gestionado por un Software al que se tiene acceso a través de
una Pagina Web a través de internet mediante el uso de un navegador, el cual ya
es parte de diferentes dispositivos como son un Smartphone, una Tablet, un
computador personal entre otros. Al respecto, Segun (Kendall & Kendall, 1997)
describe que: “Los Sistemas de Informacion, tienen dentro de una organizacion la
finalidad de procesar entradas, mantener archivos de datos relacionados con las
organizaciones y producir informacion, reportes y otras salidas. Estan dotados por
subsistemas que incluyen hardware, software, medios de almacenamiento de datos
para archivos y bases de datos”.

Otro punto fuerte a considerar es que un sistema de informacion utilizando
las aplicaciones web poseen sistemas automatizados que pueden ser utilizadas por
varios usuarios al mismo tiempo. Ademas, las aplicaciones web son mas estables
y menos propensas a problemas o conflictos con el hardware o protocolos.

Un sistema de Informacion utiliza Hardware y Software para gestionar un

conjunto de datos que se relacionan entre si y que son almacenados
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sistematicamente para su uso. Dependiendo del contexto, en la mayoria de los
casos mejora la productividad de las organizaciones.

Conforme avance el crecimiento de una organizacién, también se
incrementaran sus actividades, las cuales incluyen aquellas que tienen que ver con
la supervision, que finalmente pasara a ser controlado por un solo ser humano. Es
en ese momento que el duefio del negocio o empresario confirma la necesidad de
obtener informacion de varias areas al mismo tiempo para controlar, dirigir y
planear. Es decir, Gestionar o Administrar su negocio.

Los Sistemas de informacion, parten de su definicion, pasando por la
necesidad de contar con ellos, continuando por la construccion e implementacion
hasta la puesta en marcha. Claro esta que podria también terminar este proceso
con su desaparicion por dejar de usarlos o por ser reemplazados por otros sistemas
de informacion. Es decir que un sistema de informacion pasa por difefentes etapas,
las cuales se describen como ciclo de vida de un sistema.

El ciclo de vida de un sistema de informacién contempla el desarrollo
delmismo por parte de los ingenieros de software, analistas de sistemas,
programadores y usuarios finales quienes utilizaran las aplicaciones informaticas,

interactuando con ellas.

SISTEMA DE INFORMACION

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 1. Sistema de Informacion
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Un Sistema de Informacion ayuda en la solucion de problemas y en la toma
de decisiones al hacer uso de informacion historica, informacion en el presente y la
informacion proyectada que se puede generar con dicho sistema.

Debemos considerar ya en este punto que toda la informacion serd
controlada ya a un nivel de Administracion de Datos, el cual considera para tal fin,
el control de almacenamiento y conservacion de los datos utilizando para esto
procedimientos y normas que nos garantizan el acceso a los mismos a traves de
los aplicativos definidos.

Debemos considerar también que los datos que conforman nuestro Sistema
de Informacion deben contar con un procedimiento de validacion para asegurar su
integridad y confiabilidad, ya que de lo contrario estariamos fiAndonos de datos que
nos podrian hacer tomas decisiones incorrectas o peor aun obtener resultados
falsos para la organizacion.

La Integridad y la Seguridad de los datos deben ser garantizadas para evitar
la pérdida de los mismos. El acceso y la manipulacién de los datos debe ser

estrictamente controlada para el uso sélo de usuarios autorizados.

INTEGRIDAD Y SEGURIDAD DE LOS DATOS

Datos Datos Datos Datos
Duplicados Faltantes Alterados Incorrectos
== == == ==
—m == =m =m

Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 2. Integridad y Seguridad de los datos.
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(Alvarado Rosado, 2018), quien cita a (Tovar, s.f.) considera sistema de
informacion a toda agrupacion de componentes o partes relacionadas y
organizadas que se relacionan entre ellas para crear un objetivo. Se explica de la
formacién siguiente: los sistemas recepcionan energia, materia del ambiente o
datos, y dan como resultado materia, energia o informacion.

Entonces, decimos que informacidn es un grupo de datos que se muestran
de manera ordenada y sistematizada que es comprensible I6gicamente otorgando
un resultado determinado. Dicha informacion permite a los usuarios que obtengan
datos ordenados y comprensibles que los ayudan a interactuar con su entorno.

Todo sistema de informacion se considera un puente entre la maquina y el
ser humano, el cual ingresa datos para ser procesados y generar informacion.
También se define asi, al conjunto de elementos con los cuales se recopila, procesa
y transforma los datos de una manera sistematizada, ordenada y siguiendo un
esquema, con la finalidad de influir en la toma de decisiones. Basicamente, un
sistema de informacion recibe como entrada datos, los cuales son almacenados,
luego procesados y finalmente mostrados como resultado a la salida. Estos
resultados pueden ser listas, reportes, informes, etc.

(Perez Foguet, 2006). Las Telecomunicaciones y la Informatica, su
desarrollo ha permitido mejorar e incrementar la eficiencia y eficacia al momento de
reducir tiempos, realizar y culminar las tareas en relacién al desarrollo de las
actividades a ejecutar, ademas de permitir almacenar mas cantidad de datos, en
un universo minimo, por lo cual permite incrementar en las organizaciones la
sensacién de una necesidad y atraccion sobre la gestion de los sistemas de
informacion. Con el paso de los afios, las organizaciones han observado y sentido
interés por las nuevas tecnologias y la gestién de los sistemas de informacién; lo
cual les permite conseguir resultados 6ptimos en comparacién con su competencia.
Es asi que los sistemas de informacién alcanzaron a constituirse como estrategia
empresarial necesaria para ser aplicada en todo proceso que considere una
planificacion empresarial, optimizando resultados.

Esto es muy cierto. Observamos en la actualidad que una empresa
conseguira un mayor nivel competitivo al implementar en sus procesos, sistemas

que consideren el procesamiento de la informacion que manejan, consiguiendo
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ventajas en cuanto a velocidad de respuesta, imagen corporativa, confiabilidad y

ganancia de clientes.

FRONTERADEL SISTEMA
ENTRADA SALIDA

MEDIO AMBIENTE

RETROALIMENTACION DE LOS
RESULTADOS DE COMPARACION

Fuente: Elaboracién Propia.

llustracién 3. Fronteras del Sistema..

Los Sistemas de informacion en su ultima fase de su desarrollo son
considerados como sistemas estratégicos. Como parte de una organizacion, es
relevante la ventaja competitiva que adquirira ésta por los resultados que obtendra
luego de conseguir los resultados esperados. Un sistema de informacion se
convierte en parte del negocio ya que influye en la toma de decisiones y por
consiguiente en los resultados de las operaciones de la organizaciéon. Ky J Laudon
(1996) considera como definicién a los sistemas estratégicos de informacion de la
siguiente manera: Un sistema computarizado que busca mejorar cualquier aspecto
empresarial, modificando sus metas, productos, servicios, operaciones o también
las relaciones que tenga con el medio ambiente, con el objetivo de apoyar a la
organizacion en su ventaja competitiva.

Una vez mas, nos encontramos con el término “ventaja competitiva”, el cual

influye de manera muy relevante en los planes estratégicos de una organizacion.
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Podemos catalogar a los sistemas de asi:

Sistema de Informacion Tipo
Grado de Formalidad - Formal
- Informal
Automatizacion - Manual
- Informatico
Toma de Decisiones - Estratégicos
- Gerenciales
- Operativos
Funcionalidad - Gestion Comercial

- Gestion Contable
- Gestion Financiera
- (Gestidn de RR.HH.

- (Gestion de Produccion

Especializacion - Especificos

- (Generales

Fuente: Elaboracién Propia.

lustracion 4.Tipos de Sistemas de Informacion.

(O'Brien, 2001), pronuncia el siguiente criterio: “Un Sistema de Informacion
utiliza los recursos humanos, de hardware, software, datos y redes para realizar
actividades de entrada, procesamiento, salida, almacenamiento y control que
convierten los recursos de datos en productos de informacién. Primero se retnen
los datos y se convierten en un formato adecuado para su procesamiento (entrada).
En seguida, los datos se manipulan y se convierten en informacién
(procesamiento), se almacenan para su futuro (almacenamiento) o se comunican a
su usuario final (salida), de acuerdo con procedimientos de procesamiento

correctos (control). (p.67)
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Por consiguiente, el concepto sobre sistemas de informacion es expresado
conforme a los roles que implican los mismos y su tendencia hacia evoluciones
futuras.

Dichas evoluciones pueden ser:

- Soporte de sus procesos y operaciones empresariales.
- Soporte en la toma de decisiones por parte de sus gerentes.

- Soporte de sus estrategias para ventajas competitivas.

2.2.1.1 Usabilidad WEB.

En la actualidad, para nuestra sociedad es muy relevante conocer e
interactuar en la WEB. Existen una gran variedad de sitios web, entre los cuales
hay muchos en los que se brindan servicios a los usuarios. Por lo tanto, la
usabilidad es indispensable considerarla en el desarrollo e implantacion de un sitio
web para que este sea exitoso.

En nuestro caso nos referimos a un sitio web que integra un sistema de
informacion sobre una plataforma llamada pagina web. Entendamos por pagina
web el lugar virtual para el uso de diferentes propésitos y que fue creado hace
muchos afios por un grupo de cientificos, con la intencion de trabajar en equipo.
Este sitio o lugar virtual se encuentra disponible en la World Wide Web en el cual,
muchos lugares similares se encuentran localizados de manera ordenada.

(Sanchez, 2011) sostiene que “El término “Usabilidad, deriva del inglés
“Usability” , es un atributo cualitativo definido cominmente como la facilidad de uso,
ya sea de una pagina web, una aplicacién informatica o cualquier otro sistema que
interactde con un usuario.(p. 8)

Entonces, si hacemos una analogia con un disco compacto de musica, el
sitio web es el volumen del contenido compuesto por una serie de pistas musicales,
y la pagina web seria una de esas pistas musicales.

Por lo tanto, podriamos definir a la usabilidad web como el grado de facilidad
gue tiene en cuanto a su uso e interaccion en un sitio web, para los usuarios que
ingresan en este sitio web. En resumen, podriamos medir la cantidad de usuarios
que utilizan el sistema web para obtener informacion relevante y pertinente a cerca

de la gestion de los servicios del condominio.
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Si nos referimos a una definicion focalizada mas orientada al concepto de
calidad de uso, es decir la interaccion de un usuario e un sitio o ambiente web
especifico con caracteristicas especificas alta efectividad consideramos: ISO/IEC
9241: “Usabilidad es la eficacia, eficiencia y satisfaccion con la que un producto
permite alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos en un contexto de uso
especifico”.

Por otra parte, la usabilidad también depende del usuario, no sélo del
producto, por consiguiente, sélo se podrd usar el producto por un usuario en
particular y en situaciones particulares. Al respecto tenemos que ISO/IEC 9126: “La
Usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido,
usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso”.

Luego de estas afirmaciones, La ISO (International Organization for
Standardization), Organizacion Internacional de Estandarizacion afirma: ISO/IEC
25010: “Usabilidad es la capacidad del producto software para ser entendido,
aprendido, usado y resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo
determinadas condiciones”. Esta definicidn es mas especifica y se centra mas en
la calidad del producto o servicio llevandonos a tener en cuenta tres indicadores
basicos de usabilidad.

Con la Usabilidad mediremos principalmente 3 Indicadores:

e La Eficacia, para saber si el usuario cumplié su objetivo.

e La Eficiencia, para saber si el objetivo alcanzado por el usuario fue facil.

e La Satisfaccion, para saber si la experiencia para el usuario fue positiva o
negativa luego de pasar por el sitio web.

Debemos considerar también para nuestro sitio web, aspectos como:

e Contar con un disefio que facilite la navegacion del usuario.

e Facilitar el control para el usuario para que no se pierda durante la
navegacion.

e Sitio WEB compatible para diferentes tipos de dispositivos.
Esto incrementara el uso de nuestro sitio web, fidelizara nuestros usuarios y

conseguiremos mejor comunicacion con ellos.
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USABILIDAD WEB

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 5.Usabilidad Web.

2.2.1.2 Seguridad de la Informacion

Seguridad de la Informacion, Seguridad Informatica y Garantia de la
Informacién son términos frecuentemente utilizados en el entorno de la Informatica,
la cual involucra el manejo y gestiéon de la informacién. Todos los términos
mencionados tienen por finalidad comun la proteccion, confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacién de una organizacion.

Al respecto, segun la ISO 27001, se refiere a la confidencialidad, la integridad
y la disponibilidad de la informacién y los datos importantes para la organizacion,
independientemente del formato que tengan, estos pueden ser: Electrénicos,

escritos en papel, digitales como audio y video, etc.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

AR
Iso Configje_nciali
N\, 4

ISO/IEC 27001

Disponibilid

Integridad

Fuente: Elaboracion Propia.

lHustracion 6. Seguridad de la Informacion.

Entendamos por seguridad informética a todas las acciones ejecutadas bajo
protocolos para mantener a buen recaudo la informacion digital contenida en
medios de almacenamiento fisicos o virtuales. Incluso debemos considerar
proteger la informacion en el momento que se transporta por las redes digitales de
datos. Conforme expresara (Deafaz, 2006) en su articulo Aspectos Generales de
la Seguridad informatica, cita a (DIAZ, 2004), en la conferencia titulada “La
Seguridad Informatica resulta imprescindible en esta 3ra. Revolucion de la
humanidad”, “alcanzar el 100% de seguridad es imposible, pero los riesgos se
pueden identificar, valorar, eliminar, minimizar, manejar y aceptar”. (p, 10)

Los Gobiernos, instituciones publicas o privadas, organizaciones de todo tipo
y hasta personas comunes y corrientes tienen cantidades de informacion
confidencial que manejan y que deben proteger de extrafios. Es por este motivo
gue toda esta cantidad de informacion debe ser reunida, procesada y almacenada
para su posterior uso, permitido s6lo a personas a quienes se les autorice el acceso.
So6lo aquellos usuarios a quienes se les brinde acceso podran revisar, manipular o
almacenar informacién interactuando en el sistema.

Es muy relevante el tema de la seguridad ya que, si se diese el caso de que
informacion confidencial de nuestra organizacién, incluyendo a nuestros clientes,
involucrando datos personales terminara en poder de la competencia o en poder
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de delincuentes cibernéticos, se podria hacer puablica sin ningun tipo de
autorizacion y en consecuencia acarrearia problemas con graves consecuencias.
Perderiamos la credibilidad de nuestros usuarios y por consiguiente afectaria de
manera muy negativa la imagen de nuestra organizacion. Finalmente, hasta podria
causar la quiebra de la misma.

Debemos considerar entonces siempre, la confidencialidad, la integridad y
la disponibilidad de la informacion de la organizacion. Al respecto, considerar:

e Confidencialidad: Propiedad de prevenir que se divulgue la
informacion a personas o sistemas no autorizados.

e Integridad: Propiedad que busca proteger que se modifiquen los datos
de forma no autorizada.

e Disponibilidad: Caracteristica, cualidad o condicion de la informacién
gue se encuentra a disposicion de quien tiene que acceder a esta, ya
sean personas, procesos o aplicaciones.

Por lo expuesto, debemos considerar entonces a la Seguridad de la
informacion como una necesidad de suma relevancia para mantener nuestros datos
confidenciales, integros y disponibles para nosotros. Debemos verla como un
requisito de negocio, lo cual influird positivamente en el aspecto ético y legal de
nuestra organizacion.
2.2.1.3 Confiabilidad.

Como tenemos conocimiento, la informacién disponible en internet esta
conformada por textos y material multimedia que involucra imagenes estaticas y
dindmicas, ademéas de sonidos, todo lo anterior se considera también como
informacion. Sin embargo, para la presente investigacion nos referiremos
principalmente a la informacion textual que es consultada con diferentes fines. Por
tal motivo, esta informacion debe contar con un término llamado credibilidad.

Es decir, los datos consultados deben ser creibles y confiables. Al respecto,
(Arias, 2014) Cita: Segun Flavian y Guimaliu (2007), “La confianza depositada en
un sitio web incide notablemente sobre la lealtad del consumidor y el riesgo
percibido en el uso de una web reduce considerablemente dicha confianza”. (p. 7)

(Rico, 2016) Cita a los autores Stavrositu y Sundar (2008) quienes analizan
la relacién entre la finalidad para la que se utiliza Internet y la credibilidad de la

informacién en este medio, mediante una encuesta a estudiantes universitarios.
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Ambos autores sefialan que la credibilidad de los medios en Internet se basa en el
uso del medio y de la informacion periodistica, y que el uso de Internet para
informarse funciona como predictor de la credibilidad general del medio online,
aunque no supone el remplazo del consumo de informacion en los medios
tradicionales. Su estudio también indica que en Internet la credibilidad aumenta

cuando el propdsito es informarse en vez de entretenerse.

CONFIABILIDAD

Fuente: Elaboracién Propia.

llustracién 7. Confiabilidad.

Kriscautzky y Ferreiro, (2014), en su trabajo de investigacion acerca de la
confiabilidad de la informacion en internet, citan a Rihe y Beikin (1998; 2000),
quienes listan siete criterios que afectan la credibilidad de la informacion en internet,
dentro de los cuales estan las caracteristicas de la fuente, el contenido, el formato
y la presentacion, pero incluyen también la velocidad de carga, al mismo nivel que
la actualidad y precision de la informacion.

Por consiguiente, podemos indicar que en un principio el interactuar con
datos informativos involucrara pensar también en que medida podemos confiar en
estos datos y con el uso adecuado de las herramientas disponibles llegaremos a
aprender a interactuar, partiendo con la premisa de que la informacion que
buscamos es par justamente informarnos, valga la redundancia. Es decir, adquirir
conocimiento.
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2.2.2 Administracion de los Servicios

Entendamos por Administracion de los servicios a el conjunto de actividades
que se ejecutan para gestionar servicios que contratamos para satisfacer
necesidades individuales o0 como en nuestro caso, grupales. Los residentes de un
condominio necesitan contar con servicios como energia eléctrica, agua, seguridad,
mantenimiento de jardines, limpieza, etc. Pero al nivel de servicios en comun, es
decir servicios que todos en conjunto recibiran para el cuidado, mantenimiento y
uso de las &reas comunes. Esto es muy a parte de los servicios que cada
propietario tiene de manera individual para sus viviendas o departamentos.

Por consiguiente, debemos considerar a la Administracion de los Servicios
como La gestion Administrativa para el condominio. Para Avendafo, (2001) “la
gestién es el proceso emprendido por una o mas personas para coordinar las
actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr resultados de alta
calidad y que por lo mismo difiere de una simple administracion” (p. 45). La gestion
administrativa involucra a la planeacién, organizacion, direccién y control como
parte del proceso administrativo.

Los Servicios estan comprendidos por aquellas actividades
interrelacionadas que ofrece un suministrador o proveedor con el fin de satisfacer
las necesidades de un cliente. En nuestro caso, los servicios estan conformados
por las labores de os trabajadores en el condominio dentro de los cuales, es el
administrador quien gestionara los servicios adquiridos a otras empresas
proveedores de servicios.

Desde el punto de vista de la Economia, un servicio esta compuesto por el
conjunto de actividades que responden a una o mas necesidades de un cliente. Asi
mismo podemos entender por servicio al conjunto de prestaciones que el cliente
espera, ademas del producto basico.

Al respecto de servicio, dice Rapahmell, (1974). “Una mercancia
comercializable aisladamente; o sea un producto intangible que no se toca, no se
palpa, generalmente no se experimenta antes de la compra, pero permite
satisfacciones que compensan el dinero invertido en la realizacion de deseos y
necesidades de los clientes”.

Escudero (2011), define que la Administracion: Es la accion de administrar.

Pero que, en su significado etimologico, debemos buscarla en diferentes
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definiciones sobre algunos tratadistas como por ejemplo Fayol: define
operativamente la administracion diciendo consiste en prever, organizar mandar,
coordinar y controlar. Ademas, considero que es el arte de manejar a los hombres
(p.41).

La administracion es muy necesaria porque denota siempre una planificacion
y uso de métodos de trabajo para mejorar el nivel del personal, activos, economia
y relaciones interpersonales manteniendo en lo posible el equilibrio entre estas.

Gourlay, J. (2016) dice, “Mientras de producen los bienes y servicios es
esencial una estructura suficiente de una administracion y gestion. Si bien es
improbable que exista una Unica manera de proporcionar un producto o servicio,
también es cierto que cada ciclo de produccién de bienes o servicios pueden seguir
una secuencia o una buena administracion para el logro de un fin determinado.

Es asi que, si se realizan actividades relacionadas con la prestacion de
servicios, se den gestionar y controlar los mismos para que sean eficientes y
satisfactorios para quien cubre el costo de dichos servicios.

Por consiguiente, si se debe considerar que para obtener no uno, sino varios
clientes satisfechos positivamente: se debe considerar la calidad, fiabilidad,
rentabilidad al ofrecer un producto o servicio.

A efectos de la Administracion, se considera a la Planificacion, Organizacion,
Direccion y Control como sus componentes principales.

La planificacion nos lleva a trabajar de manera eficiente estableciendo los
objetivos a corto, mediano o largo plazo, como metas de la empresa u organizacion.
Considerando especificar los cursos de accidén que se seguiran para conseguirlos.
Los cuales deben ser coherentes, concretos, claros y sobre todo cuantificables o
medibles para el momento de comparar resultados.

Segun Robbins (2000), “Requiere la definicion de las metas de la
organizacién, estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y
desarrollarlas dentro de un plan integral coordinando sus actividades.

Por lo cual, la planificacion da inicio estableciendo objetivos a conseguir, los
mismos que cumpliran el papel de indicadores para poder confrontar resultados
luego de ejecutar las operaciones durante la etapa de control.

La Organizacion nos lleva a conseguir objetivos considerando para esto a

las acciones de disefiar y determinar las actividades y tareas, establecer unidades
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operativas, departamentos, divisiones, etc. Definiendo las modalidades en cuanto
a la comunicacion entre dichas unidades operativas. En tal sentido, Koontz y
O’Donnel (citados por Garcia, 2000), definen a la organizacion como
“‘Agrupamiento de las actividades necesarias para lograr objetivos y el
establecimiento de las medidas pertinente para entablar una coordinacion
horizontal y vertical en una empresa” (p88).

Es muy relevante, que al momento de organizar se establezca fijar y
coordinar los recursos con los que se cuenta para poder alcanzar las metas, y por
consiguiente se debe distribuir las funciones en base a la asignaciéon de puestos.

(Koontz & Weihrich, 2001), Definen la administracién y especifican algunos
detalles de la siguiente forma:

La administracion es el proceso de disefiar y mantener un ambiente en el
que individuos, trabajando conjuntamente en grupos, logran eficientemente los
objetivos elegidos. Es necesario ampliar la definicion basica:

1- Como administrador, un individuo lleva a cabo las funciones administrativas

de planeacion, organizacion, integracién de personal, direccién y control.

2- La administracion se aplica a cualquier tipo de organizacion.

3- Se aplica a los administradores en todos los niveles de una organizacion.

4- La administracion esta interesada en la productividad; esto significa eficacia

y eficiencia. (p.4).

En base a estos lineamientos, la teoria de la administracion se fundamenta

desde dos enfoques, el cientifico y el clasico.

Durante el apogeo del siglo XX, dos ingenieros desarrollaron los primeros
trabajos respecto a la administracion. Uno de ellos, Frederick Winslow Taylor,
desarroll6 la llamada escuela de administracién cientifica, cuyo interés es
incrementar la eficiencia de la industria en base a la racionalizacion del trabajo
operativo. El otro, Henri Fayol, desarroll6 la llamada teoria clasica, cuyo interés fue
incrementar la eficiencia en una empresa a través de su organizacion y de la
aplicacion de los principios generales de la administracion con base cientifica.

A pesar de que ambos partieron de ideas diferentes y opuestas, sus ideas

constituyen las bases del enfoque clasico tradicional de la administracion.
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La aparicion de Taylor inicié una nueva era, llamada “administracion cientifica”.
Taylor contribuye aplicando el método cientifico a gran escala para mejorar los
métodos de produccion en los talleres de la época.

(Gomez Ceja, 1997), dice: “Es importante sefialar que el enfoque sistémico,
ofrece la posibilidad de ser utilizado como método de analisis en cualquier nivel de
agregaciin general con el detalle que se requiera, sin desligar el objeto de estudio
de los hechos y fendmenos que incluyen o se relacionan fundamentalmente con su
operacion. El método puede aplicarse en el estudio de un area (direccion,
departamento, oficina, etc); en el proceso de produccion, de un bien o servicio
(sistemas); en el manejo y control de recursos (procedimientos), o bien en la
totalidad de la empresa (p.49).

Un enfoque moderno se encuentra representado por los procesos continuos
destinados a superar la estructura organica de la empresa. No significando que se
deje de considerar los conceptos tradicionales basados en los preceptos de la
administracion cientifica. Ni que el criterio de eficiencia interna deje de ser valido;
sino mas bien que debe considerarse la funcibn administrativa en su integridad

dentro del contexto donde actua.

Admmistracion de los Servicios

]' = ] —= (Gestion de los Servic

Fuente: Elabotacion Propia.

llustracién 8. Administracion de los Servicios.
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2.2.2.1 Recaudacion mensual

Los servicios comunes que se prestan en un condominio, son solventados
con los pagos efectuados por sus residentes o propietarios, estos son generados
de acuerdo a la distribucion de gastos elaborado por la administracién del
condominio.

Segun (Fernandez, Caballero, Ruiz, & Silva, 2010), refieren que el proceso
de cobranza de tributos tiene ciertos objetivos, que serdn validos para cada
Administracion Tributaria en mayor o menor medida, segun la estrategia y
prioridades que ésta defina: - Incremento de la recaudacion (...), uno de los
objetivos centrales es generar mayores recursos a la Municipalidad a través de la
recaudacion. ldealmente, los esfuerzos de cobranza deben ser sostenidos, de
modo que la recaudacibn sea creciente y de alguna manera predecible.
(Fernandez, Caballero, Ruiz, Silva & Melgarejo, 2010, p. 15)

Recaudacién Mensual

EEEEENEN I‘g

Residentes del
Condominio

Cuentas por Pagar

Proveedores de
Servicios

Fuente: Elaboracion Propia.

llustracion 9. Recaudacion Mensual.

Por lo expuesto anteriormente, podemos considerar que de manera similar,
el mantenimiento de los servicios comunes del condominio, se costea con una
recaudacion similar a un tributo. Y de similar manera, el objetivo de esta
recaudacion es cumplir con uno de los objetivos mensuales de la administracion,
como lo es el pago de los servicios comunes.

Al respecto, (Valdivia, 2014) refiere que el arbitrio de limpieza publica encaja
dentro de la definicion de tasa, porque en este existe un servicio individual prestado

a favor de cada ciudadano en concreto que tiene la posibilidad de eliminar sus
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residuos a traves del servicio municipal organizado con ese proposito. Los servicios
de seguridad ciudadana y mantenimiento de parques y jardines no encajan en la
categoria de las tasas, por cuanto no se aprecia un servicio individualizado a favor
de ciudadanos en concreto sino, antes bien, de un colectivo de personas, por lo
gue se trata de contribuciones especiales. (p. 21)

De manera similar, podemos determinar que los servicios comunes que se
presta en el condominio, se dan de manera individual a cada propietario o residente
del mismo. Tanto la limpieza, seguridad, mantenimiento de areas verdes, etc. son

finalmente para satisfaccion y bienestar de todos los residentes del condominio.

2.2.2.2 Politica de Cobranza.

En la gestion administrativa del condominio, se debe considerar un buen plan
estratégico de cobranza para poder recaudar de manera eficiente los ingresos por
los servicios prestados al condominio.

(Almiron Mellado, Barzola Hilario, & Bermudez Lopez, Las Politicas del Area
de Creditos y Cobranzas Y La Incidencia de Liquiez en la Empresa SEDNA S.A.C,
2015) en su trabajo de investigacion titulado “Las Politicas del Area de creditos y
cobranzas y la Incidencia de liquidez en la empresa SEDNA S.A.C.” mencionan a
Santander (2008) quien afirma: “las politicas de conranza sirven para consolidar
criterios, evitar arbitrariedades, al momento de reclamos, simplificar los tramites de
cobro, establecer las prioridades y determinar las normas de comportamiento que

deben asumir los encargados de gestionar los impagados” (p.147)

Nos dice: (Estela, 2015) Las politicas de cobranzas de la empresa son los
procedimientos que ésta sigue para cobrar sus cuentas una vez vencidas, la
efectividad de las politicas de cobro de la empresa se puede evaluar parcialmente
examinando el nivel de estimacién de cuentas incobrables. Una efectiva labor de
cobranza esta relacionada con una efectiva politica de créditos por lo que se

minimiza los gastos. (p, 15)

Segun (Brachfield, 2005), sefala que las politicas de cobranza sirven para
consolidar criterios, evitar arbitrariedades, al momento de reclamos, simplificar los
tramites de cobro, establecer las prioridades y determinar las normas de

comportamiento que deben los encargados de gestionar los impagos.” (p, 9)
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Claramente podemos observar que, con la adopcion de una adecuada
politica de cobranza, se podra gestionar o administrar de manera adecuada los
ingresos y gastos generados en la prestacion de servicios. Por consiguiente, se
podra tener siempre disponible la informacion concerniente a dicha gestion que
involucra el presupuesto manejado por la administracion de un condominio.

Segun (Peraza, 2013), en su investigacion titulado Plan estratégico para la
optimizacién del control interno del departamento de crédito y cobranza en la
Empresa Molinos Carabobo S.A., manifiesta que tiene por objetivo preparar un plan
de tacticas para optimizar el control interno. Para poder obtener la informacién, se

fomentd una investigacion de campo.

Politica de Cobranza
v

Presupue

Fuente: Elaboracion Propia.

llustracion 10. Politica de Cobranza.

Por lo expuesto anteriormente, es importante considerar la adopciéon de una
estrategia de cobranza para mantener bajo control los ingresos y gastos en la
prestacion de los servicios en un condominio. Esto ayudara a mantener al dia los
compromisos de pago por todo tipo de servicios, ya que, bajo una adecuada
estrategia de cobranzas, también tendremos al dia la recaudacion del dinero
necesario para cumplir con los pagos.

Se debe tener siempre tener en cuenta que las politicas de cobranza

adoptadas, deben buscar el equilibrio entre los gastos de cobranzay los resultados.
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2.2.2.3 indice de Morosidad.

Podemos indicar que la morosidad es la practica por la cual una persona
natural o juridica, no paga sus obligaciones al vencimiento de éstas. A dicha
persona, sea natural o juridica se le denomina moroso. La morosidad origina
efectos negativos sobre los acreedores, pero también sobre los deudores. Los
primeros, no podran cumplir con sus obligaciones econdmicas y los segundos
sufrirdn el incremento de su deuda ya que el hecho de no pagar con puntualidad
les acarreara penalidades y su deuda se incrementard, incluso podria sufrir el
recorte de Sus servicios.

El indice de morosidad se puede ver de diferentes modos desde el punto de
vista del &mbito bancario. Desde este punto de vista, este indice corresponde al
ratio que mide el volumen de la morosidad, evaluando incluso el récord de pago de
una persona o empresa.

Segun (Bobadilla, 2019) La morosidad crediticia se da cuando una persona,
empresa o corporacion solicita un crédito a una entidad financiera, se compromete
a una modalidad y fecha de pago; sin embargo, no cumple con el acuerdo previsto.
Histéricamente este el problema financiero ha sido uno de los factores principales
dentro de crisis bancarias que han terminado en quiebra.

Por lo expuesto, podemos interpretar como crédito a todos los servicios
prestados a los residentes de un condominio, los cuales estan ya planificados con
una fecha de vencimiento para ser cancelados. El no cumplimiento de dichas
obligaciones, repercutirA de manera negativa en la economia y servicios del
condominio, ya que en resumen, Si o se paga, no hay servicio. El incremento de
la morosidad originara el recorte de los servicios prestados al condominio y en
consecuencia malestar en sus residentes.

Dice (Fiallos, 2017) en el ambito bancario, el indice o ratio de morosidad
mide el volumen de créditos considerados morosos sobre el total de operaciones
de préstamo y crédito concedido por una entidad financiera.

Analogamente, podemos observar que este ratio sera el resultado de los
pagos cancelados en la fecha de vencimiento y los pagos realizados fuera de fecha.

Entendamos que los pagos fuera de fecha ya se consideran mora.
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2.3 Definicién de Términos Basicos

2.3.1 Servidor WEB

Es un equipo informatico o computadora especial utilizado para estar al
“servicio” de otros equipos informaticos llamados clientes. Y que les suministran a
éstos ultimos informacion variada concerniente a datos particulares.

Al Respecto dice, (Sierra, 2016) “El servidor web almacena principalmente
documentos HTML (son documentos modo de archivo con un formato especial para
la visualizacion de péaginas web en los navegadores de los clientes), imagenes,
videos, texto, presentaciones, y en general todo tipo de informacién. Ademas, se

encarga de enviar estas informaciones a los clientes.

2.3.2 Pagina WEB

Se entiende por pagina web al lugar virtual que fue creado hace muchos
afos por un grupo de cientificos, con la intencion de trabajar en equipo. Este sitio
o lugar virtual se encuentra disponible en la World Wide Web en el cual muchos
lugares similares se encuentran localizados de manera ordenada. Al respecto,
define el autor Crespo (2007, p.1) “En inglés website o web site, un sitio web es un
sitio (localizacién) en la World Wide Web que contiene documentos (paginas web)
organizados jerarquicamente. Cada documento (pagina web) contiene texto y o
graficos que aparecen como informacién digital en la pantalla de un ordenador. Un
sitio puede contener una combinacion de gréaficos, texto, audio, video, y otros
materiales dindmicos o estaticos”.

Debemos tener muy claro que una pagina web es parte de un sitio web. Tal
como lo define también el mismo autor Crespo (2007, p.1) “Senala que a veces se
utiliza errbneamente el término pagina web para referirse a sitio web. Una pagina
web es parte de un sitio web y es un Unico archivo con un nombre de archivo
asignado, mientras que un sitio web es un conjunto de archivos llamados paginas
web”.

Entonces, si hacemos una analogia con un disco compacto de musica, el
sitio web es el volumen del contenido compuesto por una serie de pistas musicales,

y la pagina web seria una de esas pistas musicales.
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2.3.3 Base de Datos

Denominamos Base de Datos a un conjunto organizado y estructurado de
informacion, que dan referencia a temas especificos, para que la misma pueda ser
manejada de manera rapida y oportuna.

Consideremos también que existe una base de datos relacional, la cual
trabaja como un conjunto de tablas y que se manipula conforme al modelo de la
misma. También, contiene objetos que son utilizados para almacenar y gestionar
los datos, asi como para el acceso a estos.

Al respecto, segun (Gomez, 2007) “Una Base de Datos es un conjunto de
datos que pertenecen al mismo contexto, almacenados sistematicamente para su
posterior uso, es una coleccién de datos estructurados segun un modelo que refleje

las relaciones vy restricciones existentes en el mundo real” (p.18).
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.  METODOS Y MATERIALES

3.1 Hipdtesis de la Investigacion

3.1.1 Hipotesis General.

Un Sistema de Informacion impacta significativamente en la Administracion
de los Servicios que se prest a los propietarios del condominio Jardines de
Aramburu 2, Lima, 2021.

3.1.2 Hipotesis Especificas:
= HE1: Un Sistema de Informacién impacta en la recaudacion mensual del

condominio Jardines de Aramburu 2, Lima, 2021.

» HEZ2: Un Sistema de Informacién impacta en los pagos de servicios comunes
del condominio Jardines de Aramburu 2, Lima, 2021.

= HE3: Un Sistema de Informacion impacta en el indice de morosidad del

condominio Jardines de Aramburu 2, Lima, 2021.

3.2 Variables de Estudio

3.2.1. Definiciéon Conceptual.

Variable Independiente (VI): Sistema de Informacion.

Segun (Cobarsi, 2011), “Un sistema de informacion en una organizacion es un
conjunto coordinado de contenidos y servicios, basados en tecnologias digitales y
en red, que una organizacion pone al servicio de sus stakeholders (personas con
intereses en la misma) internos y externos, para facilitarles la produccion y el
consumo de conjuntos estructurados y selectos de datos, orientados a convertirse
en informacion de valor para la actividad de la organizacion”.

Variable Dependiente (VD): Administracién de los Servicios.

Dicen (Koontz, 2012) Harold Koontz, Heinz Weihrich y Mark Cannice, (2012)
“Administracion es el proceso mediante el cual se disefa y mantiene un ambiente
en el que individuos trabajan en grupos que cumplen metas especificas de manera
eficaz”. (p, 496)
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Conforme a las definiciones de los autores, podemos definir que un Sistema
de Informacion es un software informatico capaz de procesar y gestionar la
informacion concerniente a la administracion de los servicios que se presta en una

determinada organizacion.

3.2.2. Definicién Operacional

Variable Independiente (VI): Sistema de Informacion.

En el entorno o ambiente en el cual se precisa de informacién, un sistema de
informacion este compuesto por el Hardware (elementos fisicos), Software
(programas) y Usuario (cliente) quien interactia con los dos primeros sobre una
plataforma especifica creada para un fin especifico. Todos los procesos generados
tienen la finalidad de recibir, procesar y generar informacion. En consecuencia,
haremos uso de computadores, tabletas o teléfonos inteligentes para que en
conjunto con los programas computacionales puedan gestionar la informacion que
necesitemos, sobre una plataforma Web a la que tendremos acceso utilizando la
internet.

Variable Dependiente (VD): Administraciéon de los Servicios.

Involucra procedimientos propios para la gestibon de las actividades
involucradas en el manejo de las cuentas y de las acciones para mantener en orden
los trabajos y tareas en referencia a los servicios tales como la seguridad, el agua,
limpieza, jardines e iluminacion comun en el Condominio Jardines de Aramburu 2.
Esto conlleva también el cobro de las cuotas para cumplir con los pagos de dichos

servicios.

3.3 Tipo y Nivel de la Investigacién

El presente trabajo de Investigacion es del tipo Aplicada. Segun (Espinoza &
Toscano, 2015) “La investigacion aplicada esta interesada en la aplicacion de los
conocimientos a la solucion de un problema practico de inmediato”. (p. 30)

Es de Nivel Explicativo Causal. Segun (Hernandez, 2014) “Este tipo de estudio
esta dirigido a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales”. Su
Principal interés es explicar por qué ocurre un fenbmeno y en que condiciones se

da éste, o por qué dos 0 mas variables estan relacionadas. (P. 95)
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Tipo y Nivel adoptados con el propdsito de implementar un sistema informatico
para la Administracion de los servicios prestados en el condominio. Considerando
ademas que nuestra investigacién tiene un enfoque cuantitativo, puesto que

trabajaremos con cantidades medibles y comparables.

3.4 Disefio de la Investigacion

Ya que en nuestra investigacion indicamos las causas que originan el problema
planteado. Segun (Hernandez, 2014) “Los disefos cuasiexperimentales también
manipulan deliberadamente, al menos, una variable independiente para observar
su efecto sobre una o mas variables dependientes, s6lo que difieren de los
experimentos “puros” en el grado de seguridad que pueda tenerse sobre la
equivalencia inicial de los grupos.” Por consiguiente, adoptamos para la presente
investigacion un disefio de tipo cuasi experimental de corte longitudinal porque
tomaremos una muestra de nuestra poblacion de manera aleatoria y
compararemos cantidades medibles para observar el efecto de nuestra variable
independiente, Sistema de Informacion, sobre nuestra variable Dependiente,
Administracion de Servicios, para de este modo determinar el grado de influencia
de la VI sobre la VD.

3.5 Poblacion y muestra de estudio
Para el presente trabajo de investigaciébn debemos indicar que se realizé en el
Condominio Jardines de Aramburu 2. El cual se encuentra ubicado en el distrito de

Surquillo.

3.5.1 Poblacion.

La poblacién esta conformada por los 550 propietarios del condominio.
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Tabla 1. Poblacion

Bloques Cantidad de Departamentos
Edificio 1 20
Edificio 2 20
Edificio 3 20
Edificio 4 20
Edificio 5 20
Edificio 6 20
Edificio 7 20
Edificio 8 20
Edificio 9 10
Edificio 10 20
Edificio 11 20
Edificio 12 20
Edificio 13 20
Edificio 14 20
Edificio 15 20
Edificio 16 20
Edificio 17 20
Edificio 18 20
Edificio 19 20
Edificio 20 20
Edificio 21 20
Edificio 22 20
Edificio 23 20
Edificio 24 20
Edificio 25 20
Edificio 26 20
Edificio 27 20
Edificio 28 20

550
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3.5.2

Cada Departamento esta representado por su propietario, el cual

como tal tiene opcion de voto y decision sobre la gestion del condominio.

Muestra.

Es un subconjunto perteneciente a la poblacion obtenido de manera
correcta, especificando el tipo de muestreo, el cual puede ser aleatorio o por
conveniencia y de acuerdo a esto establecer la formula estadistica que se
utilizara para determinarla. “(...) es conveniente escoger una muestra
representativa con base en los siguientes cuatro criterios: 1. Cual es la
poblacién deseada como meta. 2. Cuantos muestrear. 3. CoOmo entrar en
contacto con los sujetos. 4. COmo extraer de la poblacién a los sujetos para
la muestra. (Namakforoosh, 2013; p. 77)".

Metodolégicamente se han desarrollado dos tipos de muestreo:

a. Muestreo Aleatorio: Se caracteriza porque considera que todos los
elementos que conforman la poblacion poseen la misma probabilidad
de ser elegidos.

b. Muestreo por conveniencia: Considera que los elementos de la
muestra se eligen considerando ciertas caracteristicas de modo
racional y no causal. “Estas muestras estan formadas por los casos
disponibles a los cuales tenemos acceso (Battalia, 2008%).

Por lo expuesto, y conforme a las circunstancias por las que la poblacion
mundial esta atravesando debido a la pandemia por el Covid-19, se utilizara
el muestreo por conveniencia para el estudio realizado. El distanciamiento
social y la desconfianza ante el contagio durante esta pandemia dificultan
mucho el procedimiento de toma de muestra convencional ya que los sujetos
no estan proclives a establecer comunicacion para desarrollar una encuesta.

Por lo tanto, nuestra muestra de estudio esta conformada en base a
la eleccidon de los sujetos por muestreo aleatorio simple para una poblacion
finita. Del total de 550 sujetos que conforman la poblacion, elegimos 100

sujetos para conformar la muestra.
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3.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnica de Recoleccion de datos.

La técnica utilizada en la presente investigacion es la encuesta. Segun
Naresh Malhotra (2004) dice: “las encuestas son entrevistas con un gran nimero
de personas utilizando un cuestionario predisefiado” (p.115).

Conforme dichos autores, debemos elaboraran un cuestionario disefiado

para obtener informacion especifica de los encuestados.

3.6.2 Instrumento de Recoleccién de datos.

Para la presente investigacion, utilizamos el Cuestionario como herramienta
0 instrumento para la recoleccion de datos que finalmente nos servira para obtener
informacion relevante para nuestro estudio.

Corral, (2010) en su trabajo titulado Disefio de Cuestionarios para
recoleccion de datos cita a Sierra, (1994) “... este instrumento consiste en aplicar
a un universo definido de individuos una serie de preguntas o items sobre un
determinado problema de investigacion del que deseamos conocer algo” (p. 194)
Asi mismo, cita a Malhotra (1997), quien dice “todo cuestionario tiene tres objetivos
especificos: Traducir la informacion necesaria a un conjunto de preguntas
especificas que los participantes puedan contestar. Motivar y alentar al informante
para que colabore, coopere y termine de contestar el cuestionario completo, por
ello, debe buscar minimizar el tedio y la fatiga. Y finamente Minimizar el error de
respuesta, adaptando las preguntas al informante y en un formato o escala que no
preste a confusion al responder.

Este cuestionario lo aplicaremos a nuestra muestra censal, la cual, en

nuestro caso esta conformada por 100 personas.

3.6.2.1 Confiabilidad
En términos de medicién, la confiabilidad implica que el instrumento
entregue resultados similares cuando se le aplica varias veces en circunstancias
iguales y a las mismas personas. Para la presente investigacion aplicamos como
instrumento de medicion el cuestionario, cuyo nivel de confiabilidad ya se encuentra

implicito conforme a la validacion realizada por el juicio de expertos.
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3.6.2.2 Validez.

La validez en términos de medicion, tiene un enfoque en términos mas
exactos, como la aplicacion de una prueba que resulta ser adecuada de acuerdo al
lugar donde se aplica. Es decir, midiendo, lo que realmente se desea medir. La
validez es también la interpretacion de los usos que se le dé al instrumento.

Podriamos indicar entonces que la validez se relaciona mas con el
instrumento y la confiabilidad con el resultado. Siempre considerando tener en
cuenta factores que pueden afectar el instrumento al momento de aplicarlo.

El presente trabajo de investigacion fue validado por el Mr. Ing. César

Hernan Patricio Peralta y la Dr. Rosa Esther Chirinos Susano.

3.7 Métodos de Analisis de datos

Segun Valencia, et al., (2015), el procedimiento y analisis de datos consiste en
el control de calidad, ordenamiento, clasificacion, tabulacion y graficos de datos. (p.
252).

Por lo tanto, ya estamos considerando implicitamente el uso de la estadistica y
otros procedimientos para la evaluacion de los datos que obtendremos con nuestra
encuesta. Consideramos también el uso de la herramienta SPSS para poder
evaluar los datos y obtener valores estadisticos que nos ayudaran a validar
nuestros resultados.

Aplicaremos la encuesta a 226 propietarios residentes del Condominio Jardines
de Aramburu 2, Surquillo, Lima, con el propésito de recabar informacién en relacion
a nuestras variables de estudio. Dicha encuesta esta sustentada por el cuestionario
elaborado, considerando el empleo de la escala de Likert.

Para dicha encuesta, establecimos alternativas en la escala del 1 al 5 para
cada item y podemos observar el cuestionario en el Anexo 3 del presente

documento.

3.8 Aspectos Eticos

Tomando como referencia los enunciados, articulos, conceptos y datos de los
textos, tesis, paginas web, revistas entre otros; indico que todas ellas se utilizaron
como fuente de informacion para la elaboracion, desarrollo y culminacion del

presente trabajo de investigacion, manteniendo el respeto y reconocimiento de sus
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autores a través de las citas textuales y referencias bibliograficas que forman parte
de este proyecto. Con lo cual, damos fe del cumplimiento del respeto de la

propiedad intelectual.
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados Descriptivos

Nos muestra los resultados obtenidos después de realizar el analisis de los
datos obtenidos en una prueba previa y los datos obtenidos luego de la
implementacion. Con estos resultados podremos saber si nuestra solucion es valida

y aceptable o si no lo es.

4.1.1 Hipotesis Especifica 1

HE1l: Un Sistema de Informacién impacta en la recaudacion mensual del
condominio Jardines de Aramburu 2, Lima, 2021.

Se medird la variable dependiente Administracién de los Servicios en su dimension

Recaudacion Mensual y su indicador Pago Efectivo.

Tabla 2. Resultados Descriptivos - Dimensién 1

Descriptivos
Estadistico  Desv. Error
FPRE TEST Media 16,97 152
95% de intervalo de Limite inferiar 16,67
confianza para la media L S 17,27
Media recortada al 5% 16,97
Mediana 17,00
Varianza 2,312
Desy. Desviacidn 1,521
Minima 14
Maximo 20
Rango B
Rango intercuartil 2
Asimetria -,230 24
Curtosis -053 478
POSTTEST  Media 2489 037
95% de intervalo de Lirnite inferiar 24 82
confianza para la media L~ 24,96
Media recortada al 5% 24 96
Mediana 2500
Varianza 139
Desv. Desviacian 373
Minimao 23
Maximo 25
Fango 2
Rango intercuarti 0
Asimetria -3,63 24
Curtosis 13,459 478

Fuente: Elaboracién Propia
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Conforme a los resultados obtenidos luego de analizar los datos utilizando
la herramienta SPSS, observamos que existe una diferencia de los resultados entre
el Pre Test y el Post Test. En lo que corresponde a la media, para el Pre Test el
valor resultante es de 16.97 y para el Post Test es de 24.89, claramente se observa
que el valor se incremento casi en un 146.67% en el Post Test. Este resultado nos
indica que para la dimension 1 correspondiente a “Recaudacion Mensual” donde
se mide el indicador “Pago Efectivo” tiene mayor aceptacion y por lo tanto se mejora
la Recaudacion Mensual al utilizar un sistema de informacion en el condominio

Jardines de Aramburt 2.

4.1.2 Hipotesis Especifica 2

HEZ2: Un Sistema de Informacién impacta en la politica de cobranza del condominio
Jardines de Aramburua 2, Lima, 2021.

Se medird la variable dependiente Administracién de los Servicios en su dimension

Politica de Cobranza y su indicador Gestion Financiera.
Tabla 3. Resultados Descriptivos - Dimensién 2

Descriptivos

Estadistico  Desv. Error

PRE TEST Media 13,37 126

95% de intervalo de Limite inferior 1312

confianza para la media it Siogisn 1362

Media recortada al 5% 13,31

Mediana 13,00

Yarianza 1,589

Desy. Desviacidn 1,261

Minirmo 11

Maximo 16

Rango 3

Rango intercuartil 2

Asimetria 439 241

Curtosis -.910 478
FOSTTEST Media 19,00 oo

95% de intervalo de Limite inferior 15,00

confianza para la media Limite superior 19,00

Media recortada al 5% 149,00

Mediana 19,00

Varianza 000

Desy. Desviacion 0on

Minima 19

Maximo 19

Rango 0

Rango intercuartil 0

Asimetria

Curtosis

Fuente: Elaboracion Propia.
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Conforme a los resultados obtenidos luego de analizar los datos utilizando
la herramienta SPSS, observamos que existe una diferencia de los resultados entre
el Pre Test y el Post Test. En lo que corresponde a la media, para el Pre Test el
valor resultante es de 13.37 y para el Post Test es de 19.00, claramente se observa
que el valor se incremento casi en un 142.11% en el Post Test. Este resultado nos
indica que para la dimension 2 correspondiente a “Politica de Cobranza” donde se
mide el indicador “Gestion Financiera” tiene mayor aceptacion y por lo tanto se
mejora la Recaudacién Mensual al utilizar un sistema de informacion en el

condominio Jardines de Aramburt 2.

4.1.3 Hipotesis Especifica 3

HE3: Un Sistema de Informacién impacta en la morosidad del condominio
Jardines de Aramburua 2, Lima, 2021.

Se medira la variable dependiente Administracion de los Servicios en su

dimension Morosidad y su indicador Indice de Morosidad.

Tabla 4. Resultados Descriptivos - Dimension 3

Descriptivos

Estadistico  Desv. Error

PRE TEST Media 1855 183

95% de intervalo de Limite inferior 1819

confianza para la media L Eomgia 1991

Media recortada al 5% 19,44

Mediana 149,00

“arianza 3,361

Desv. Desviacidn 1,833

Minimo 17

Maximo 24

Rango 7

Rango intercuartil 3

Asimetria AN 24

Curtosis -, 3649 478
FOSTTEST  Media 2381 039

95% de intervalo de Limite inferior 2373

confianza para la media Limite superior 2380

Media recortada al 5% 2384

Mediana 2400

Varianza 155

Desv. Desviacidn 394

Minimo 23

Maxirmo 24

Fango 1

Rango intercuartil 0

Asimetria -1,605 24

Curtosis 586 478

Fuente: Elaboracion Propia.
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Conforme a los resultados obtenidos luego de analizar los datos utilizando
la herramienta SPSS, observamos que existe una diferencia de los resultados entre
el Pre Test y el Post Test. En lo que corresponde a la media, para el Pre Test el
valor resultante es de 19.55 y para el Post Test es de 23.81, claramente se observa
que el valor tuvo un pequefio incremento solo un 121.79% en el Post Test. Este
resultado nos indica que para la dimensién 3 correspondiente a “Morosidad” donde
se mide el indicador “indice de Morosidad” no varia mucho, pero si se mejora la
Recaudacion Mensual al utilizar un sistema de informacion en el condominio

Jardines de Aramburt 2.

4.2 Contrastacion de Hipotesis
Definimos:  Ho: La Muestra es Normal. (Hipétesis Nula)
Hi: La Muestra no es Normal. (Hipotesis Alternativa)
RMa: Recaudacion Mensual (Pre Test)
RMp: Recaudacion Mensual (Post Test)
PSCa: Pago de Servicios Comunes (Pre Test)
PSCpb: Pago de Servicios Comunes (Post Test)
IMa: indice de Morosidad (Pre Test)
IMp: indice de Morosidad (Post Test)
Para la Hipotesis Especifica 1: Un Sistema de Informacion no impacta en la
recaudacion mensual del condominio Jardines de Arambura 2, Lima, 2021.
Ho=RMa > RMpb
Para la Hipotesis Especifica 1: Un Sistema de Informacion impacta en la
recaudacion mensual del condominio Jardines de Arambura 2, Lima, 2021.
H1i= RMa < RMp

Tabla 5. Prueba de Normalidad - Dimension 1

Pruebas de normalidad

Kolmogaorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
FRE TEST 188 100 000 26 100 ,00o
POST TEST 526 100 000 324 100 000

a. Correccian de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia.
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PRE TEST

Grafico Q-0 normal de PRE TEST

Hormal esperado
=

Walor observado

lHustracion 11. Grafico Q-Q normal de Pre Test.

POST TEST

Grafico O-0 normal de POST TEST

Mormal ssperada

0 s b T o5 =0 o B

Yalor observado

llustracién 12. Grafico Q-Q normal de Post Test.

Conforme a la Tabla 5, luego de realizar la prueba de contrastacion de
hipotesis utilizando la herramienta SPSS, se determina trabajar con los datos
correspondintes a Kolmogoriv-Smirnov puesto que la muestra de nuestro estudio
es mayor a 50. Aqui se observa que el valor de significancia “Sig” tiene el valor 0,
el cual es menor a 0.05. Por consiguiente, se determina que la muestra no es

normal y se rechaza la hipétesis nula.
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En consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa:
Hi: Un Sistema de Informacion impacta en la recaudacion mensual del condominio
Jardines de Arambura 2, Lima, 2021.

La contrastacion de la presente hipotesis se realiz6 utilizando la herramienta
spss, aplicando la Prueba de Wilcoxon a las muestras relacionadas de nuestro
estudio, luego de lo cual, conforme a los resultados obtenidos, como se observa en
la Tabla 6, el nivel de significancia tiene valor de 0, que es menor a 0.05. Por lo

cual se acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 6. Contrastacion de Hipotesis D1

Estadisticos de p-ruuahnaEI

FOSTTEST -
FRETEST
z -8,757"
Sig. asintdtica(bilateral) aaa
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

b. Se hasa enrangos negativos.

Para la Hipotesis Especifica 2: Un Sistema de Informacion no impacta en los pagos

de servicios comunes del condominio Jardines de Aramburu 2, Lima, 2021.
Ho=PSCa > PSCp

Para la Hipotesis Especifica 2: Un Sistema de Informacion impacta en los pagos de

servicios comunes del condominio Jardines de Arambura 2, Lima, 2021.
Hi=PSCa < PSCpb

Tabla 7. Prueba de normalidad - Dimensién 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorav-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico ql Sig.
FRE TEST 215 100 000 886 100 000
POST TEST ) 100 . ) 100

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors
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PRE TEST

Grifice Q-0 normal de PRE TEST

Marmal esperado

Valor observado

llustracion 13. Grafico Q-Q normal de Pre Test.

POSTTEST

Grafico 0-0 normal de POST TEST

Mormal esperade
=
'

19

Walor obgervada

llustracién 14. Grafico Q-Q normal de Post Test.

Conforme a la Tabla 6, luego de realizar la prueba de contrastacion de
hipétesis utilizando la herramienta SPSS, se determina trabajar con los datos
correspondientes a Kolmogoriv-Smirnov puesto que la muestra de nuestro estudio
es mayor a 50. Aqui se observa que el valor de significancia “Sig” tiene el valor 0,
el cual es menor a 0.05. Por consiguiente, se determina que la muestra no es

normal y se rechaza la hipoétesis nula.
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En consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa:
Hi: Un Sistema de Informacion impacta en los pagos de servicios comunes del

condominio Jardines de Aramburu 2, Lima, 2021.

La contrastacion de la presente hipotesis se realiz6 utilizando la herramienta
spss, aplicando la Prueba de Wilcoxon a las muestras relacionadas de nuestro
estudio, luego de lo cual, conforme a los resultados obtenidos, como se observa en
la Tabla 8, el nivel de significancia tiene valor de 0, que es menor a 0.05. Por lo

cual se acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 8. Contrastacion de Hipotesis D2

Estadisticos de pruel:u:;\‘?II

FPOSTTEST -

FPRETEST
z -g, 749"
Sig. asintdtica(bilateral) 000

a. Prueha de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Para la Hipodtesis Especifica 3: Un Sistema de Informacion impacta en el indice de
morosidad del condominio Jardines de Aramburu 2, Lima, 2021.

Ho=IMa > IMp
Para la Hipoétesis Especifica 3: Un Sistema de Informacion impacta en el indice de
morosidad del condominio Jardines de Aramburu 2, Lima, 2021.

Hi=IMa < IMp

Tabla 9. Prueba de normalidad - Dimensién 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Willk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
FRE TEST 211 100 ,0oo 895 100 000
FOST TEST 4495 100 ,0on 478 100 000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
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lustracion 15. Grafico Q-Q normal de Pre Test.
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llustracién 16. Grafico Q-Q normal de Post Test.

Conforme a la Tabla 7, luego de realizar la prueba de contrastacion de
hipotesis utilizando la herramienta SPSS, se determina trabajar con los datos
correspondientes a Kolmogoriv-Smirnov puesto que la muestra de nuestro estudio
es mayor a 50. Aqui se observa que el valor de significancia “Sig” tiene el valor 0,
el cual es menor a 0.05. Por consiguiente, se determina que la muestra no es

normal y se rechaza la hipotesis nula.
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En consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa:
Hi: Un Sistema de Informacion impacta en el indice de morosidad del condominio

Jardines de Aramburu 2, Lima, 2021.

La contrastacion de la presente hipotesis se realiz6 utilizando la herramienta
spss, aplicando la Prueba de Wilcoxon a las muestras relacionadas de nuestro
estudio, luego de lo cual, conforme a los resultados obtenidos, como se observa en
la Tabla 10, el nivel de significancia tiene valor de 0, que es menor a 0.05. Por lo

cual se acepta la hipotesis alternativa.
Tabla 10. Contrastacion de Hipétesis D3

Estadisticos de pwueh»aﬁI

POSTTEST -
FRETEST
z -g,503"
Sig. asintatica(bilateral) oo
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

b. Se basa enrangos negativas.
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V. DISCUSION

El presente trabajo de Investigacion plantea como hipoétesis general que la
solucion a los problemas presentes en la administracion de los servicios que se
presentan en el condominio Jardines de Aramburl 2 es la implementacion de un
Sistema de Informacion. Luego de realizar los estudios y pruebas estadisticas en
un antes y después de la implementacion del sistema de informacion, se concluyé
que efectivamente, el Sistema de Informacion influye de manera positiva en la
administracion de los servicios.

En el trabajo de investigacion realizado por (Molina, 2019), titulado “Calidad
de Servicio y Percepcién de Satisfaccion del cliente en el Condominio Jardines de
la Catdlica, Lima”, el objetivo es determinar la relacion entre la Calidad de Servicio
y La Satisfaccion del Cliente.

Demuestra la satisfaccion del cliente se relaciona significativamente con la
calidad de servicio brindado a los residentes de dicho condominio. Esta relacion es
demostrada con los resultados positivos que obtuvo luego de medir sus dos
variables.

En la el trabajo de investigacion realizado por (Chuquivilca, 2019), titulado
“Administracion de Edificios y Condominios dirigido al nivel socioeconémico By C,
usando plataformas virtuales como nuevo enfoque cultural en Lima metropolitana”,
el objetivo es determinar que la gestidon post venta influya en el posicionamiento de
las empresas constructoras. Se determina que seran los nuevos residentes de las
propiedades construidas los ejecutores del marketing de las constructoras. Y que
el control, seguimiento y servicio de post venta garantizard su ventaja competitiva.

En el trabajo de Investigacion de (Vargas M, 2018), titulado Propuesta de un
sistema de cobranzas a los propietarios para el mejor control de los gastos de
servicios del condominio Las Condes, distrito de Lurigancho, 2018, el objetivo es
mejorar el control de los gastos con el uso de un sistema de cobranzas.
Concluyendo que efectivamente que las estrategias adoptadas mediante un
sistema de cobranzas, aporta una solucion para el control financiero del
condominio.

En el trabajo de investigacién realizado por (Martinez T, 2018), titulado

“Sistema Web para la gestidén de presupuestos en el Edificio Condominio Aquamar
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S.A.C., 2018”, el objetivo es determinar la influencia de un sistema web en la
gestion de presupuestos del condominio. Consiguiendo finalmente reducir el tiempo
de respuesta y mejorar la liquidez, con lo cual concluye que el sistema web tuvo un
Impacto positivo.

En el trabajo de Investigacion realizado por (Colorado & Chavez, 2012),
titulado “SIACC Sistema de Informacién para la Administracién de Conjuntos
Cerrados”, el objetivo es desarrollar un aplicativo web para la gestion administrativa
a través de un servicio web. Consiguiendo finalmente mejorar la comunicacion
entre el administrador y los residentes, por lo cual los residentes consiguen
participacion directa en la toma de decisiones.

En el trabajo de investigacion realizado por (De La cruz, 2019), titulado
“Mejoramiento del servicio de administracién de condominios de SERVGEN RD”,
el objetivo es mantener satisfechos a sus clientes brindando servicios de calidad.
Concluye indicando que los servicios de Calidad o con Calidad siempre promoveran
la confianza y la responsabilidad en quienes las reciban. En este caso los
residentes del Condominio.

En el trabajo de Investigacion realizado por (De Ledn Castillo, 2006), titulado
“Auditoria de Estados Financieros de Empresas de Propiedades Horizontales”, el
objetivo es proveer siempre las cuentas en claro y también informacién real a los
propietarios. Estimular las politicas administrativas y consecuentemente el
bienestar vecinal. Concluyendo que con una adecuada gestion de los recursos
podremos brindar también servicios de calidad.

Finalmente, conforme a los resultados obtenidos en la presente
investigacion, tanto en la prueba de Normalidad como el las prueba de Willcoxon
para muestras relacionadas, ejecutadas las dos haciendo uso de la herramienta
SPSS, el valor de significancia obtenido es de 0.000, este valor es menor a 0.05,
en consecuencia, se descarta la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

De manera independiente, se observa que para la variable dependiente se
realizaron las pruebas en las tres dimensiones formuladas en las hipoétesis

especificas.
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VI. CONCLUSIONES

Al término del estudio de investigacion se determinaron las siguientes conclusiones:

1.- En relacién con el objetivo especifico 1, se establecidé que, para el indicador
pago efectivo, el valor resultante en la prueba de normalidad en el post test se
incremento en un 146.67%. Por consiguiente, el indicador “Pago Efectivo” tiene
mayor aceptacion. Observamos también que el valor de significancia “Sig” tiene el
valor 0, el cual es menor a 0.05. Por consiguiente, se establece que la muestra no
es normal y se rechaza la hip6tesis nula. En la prueba de Willcoxon, conforme a los
resultados obtenidos, el nivel de significancia resultante tiene también valor de O,
gque es menor a 0.05. Por lo cual se acepta la hipétesis alternativa. En
consecuencia, se mejora la Recaudacion Mensual al utilizar un sistema de
informacion en el condominio Jardines de Aramburd 2. Conforme a la contrastacion
de hipétesis utilizamos los datos correspondientes a Kolmogorov-Smirnov, puesto
gue la muestra de estudio es mayor a 50. Se observa que el valor de significancia
es 0, el cual es menor a 0.05. Determinando asi que la muestra no es normal,
rechazando la hipotesis nula y validando la hipotesis alternativa, un sistema de
informaciéon impacta en la recaudacion mensual del condominio Jardines de
Aramburu 2, Lima 2021.

2.- En relacién con el objetivo especifico 2, se establecié que, para el indicador
gestién financiera, el valor resultante en la prueba de normalidad en el post test se
incrementd en un 142.11%. Por consiguiente, el indicador “Gestidon Financiera”
tiene mayor aceptacion. Observamos también que el valor de significancia “Sig”
tiene el valor O, el cual es menor a 0.05. Por consiguiente, se establece que la
muestra no es normal y se rechaza la hipoétesis nula. En la prueba de Willcoxon,
conforme a los resultados obtenidos, el nivel de significancia resultante tiene
también valor de 0, que es menor a 0.05. Por lo cual se acepta la hipétesis
alternativa. En consecuencia, se mejora la Politica de Cobranza al utilizar un
sistema de informacién en el condominio Jardines de Aramburl 2. Conforme a la
contrastacion de hipoétesis utilizamos los datos correspondientes a Kolmogorov-

Smirnov, puesto que la muestra de estudio es mayor a 50. Se observa que el valor
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de significancia es 0, el cual es menor a 0.05. Determinando asi que la muestra no
es normal, rechazando la hipotesis nula y validando la hipétesis alternativa, un
sistema de informacion impacta en los pagos de servicios comunes del condominio
Jardines de Aramburu 2, Lima 2021.

3.- En relacion con el objetivo especifico 3, se establecio que, para el indicador
indice de Morosidad, que el valor resultante en la prueba de normalidad en el post
test se incrementé casi en un 121.79%. Por consiguiente, el indicador “indice de
Morosidad” tiene mayor aceptacion. Observamos también que el valor de
significancia “Sig” tiene el valor 0, el cual es menor a 0.05. Por consiguiente, se
determina que la muestra no es normal y se rechaza la hipétesis nula. En la prueba
de Willcoxon, conforme a los resultados obtenidos, el nivel de significancia
resultante tiene también valor de 0, que es menor a 0.05. Por lo cual se acepta la
hipétesis alternativa. En consecuencia, mejoran los pagos y la Morosidad
disminuye al utilizar un sistema de informacion en el condominio Jardines de
Aramburd 2. Conforme a la contrastacion de hipoétesis utilizamos los datos
correspondientes a Kolmogorov-Smirnov, puesto que la muestra de estudio es
mayor a 50. Se observa que el valor de significancia es 0, el cual es menor a 0.05.
Determinando asi que la muestra no es normal, rechazando la hipétesis nula y
validando la hipotesis alternativa, un sistema de informacion impacta en el indice

de morosidad del condominio Jardines de Aramburud 2, Lima 2021.

4.-En relacion con el objetivo general, se establecié que, un sistema de informacion
mejora significativamente la gestion de los servicios en el condominio Jardines de
Aramburd 2, conforme a los resultados de impacto positivo obtenidos de las

pruebas de contrastacion para los indicadores propuestos.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- Para mejorar la recaudacion mensual en el condominio Jardines de
Arambura 2 se podria implementar un médulo de mensajeria para el envio

de recibos digitales con informacién de los conceptos de pago.

2.- Para asegurar el cumplimiento de pago por mantenimiento se pude
modificar el médulo de recaudacion para otorgar un porcentaje de descuento

por puntualidad en los pagos.

3.- Para asegurar bajar el indice de morosidad se puede enlazar el sistema
de informacion con el sistema Infocorp y persuadir de este modo a que haya
mas responsabilidad al momento de recibir los recibos de pago por

mantenimiento.

4.- Para asegurar la continuidad del sistema se puede implementar el
sistema sobre una plataforma web e incluso se puede crear un aplicativo de
uso para los propietarios en el cual se pueda incluir un médulo de

informacion en tiempo real sobre los movimientos financieros.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Sistema de Informacion para la Administracion de los Servicios que se presta a los propietarios del Condominio Jardines de Aramburl 2, Lima, 2020.

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Dimensiones

PG: ¢Como afecta un Sistema de Informacién
en la Administracion de los Servicios que se
presta a los propietarios del Condominio

Jardines de Aramburd 2, Lima, 2020?

OG: Establecer el impacto de un Sistema
de Informacién en la Administracion de los
Servicios que se presta a los propietarios
del Condominio Jardines de Aramburi 2,
Lima, 2020.

PGI: Un Sistema de Informacion impacta
significativamente en la Administracion de
los Servicios que se prest a los propietarios
del condominio Jardines de Arambur 2,
Lima, 2020.

Independiente
Sistema de Informacion

Usabilidad Web

Seguridad de la Informacién

Confiabilidad

PE1: ;Cémo afecta un sistema de Informacion
en la recaudacion mensual del condominio

Jardines de Aramburd 2, Lima, 2020?

OEL1: Establecer el impacto de un Sistema
de Informacién en la recaudacion mensual
del condominio Jardines de Aramburd 2,
Lima, 2020.

HE1: Un Sistema de Informacion impacta
en la recaudacion mensual del condominio
Jardines de Arambur( 2, Lima, 2020.

PE2: ;C6émo afecta un sistema de
Informacion en el cumplimiento de pago de
los servicios comunes del condominio
Jardines de Aramburt 2, Lima, 2020?

OE2: Establecer el impacto de un Sistema
de Informacion en el cumplimiento de pago
de los servicios comunes del condominio
Jardines de Aramburd 2, Lima, 2020.

HE2: Un Sistema de Informacién impacta
en los pagos de servicios comunes del
condominio Jardines de Aramburd 2, Lima,
2020.

PE3: {Cémo afecta un sistema de Informacion
en bajar el indice de morosidad en el
condominio Jardines de Arambur( 2, Lima,
20207

OES3: Establecer el impacto de un Sistema
de Informacién en bajar el indice de
morosidad en el condominio Jardines de
Aramburd 2, Lima, 2020.

HE3: Un Sistema de Informacién impacta
en el indice de morosidad del condominio
Jardines de Arambur( 2, Lima, 2020.

Dependiente
Administracion de los

Servicios

Recaudacion mensual

Politica de cobranza

Indice de morosidad
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ANEXO 2 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

Usabilidad Web

Cantidad de Usuarios que utilizan el Sistema

Morosidad

]
c
k]
T
c
g
2 SISTEMA DE INFORMACION Seguridad de la Informacion Errores Web
>
Confiabilidad Cantidad de Fallas
Recaudacion Mensual Pago Efectivo
[5)
1S
(<5
'-5 P
§ ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS Politica de Cobranza Gestidn Financiera
a
>

indice de Morosidad
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ANEXO 3 INSTRUMENTOS
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS QUE SE PRESTA A LOS PROPIETARIOS DEL CONDOMINIO
JARDINES DE ARAMBURU 2, LIMA, 2020

Estamos realizando la siguiente encuesta para saber si los propietarios residentes
aceptarian utilizar un sistema de informacion para estar mejor informados sobre los
servicios que se presta en el condominio.

Cuestionario anénimo para los propietarios del Condominio Jardines de Aramburu
2. En relacién al Sistema de Informacién.
Donde:

1= Totalmente en desacuerdo
2= En desacuerdo

3= Indiferente

4= De Acuerdo

5= Totalmente de Acuerdo

[tem 1| 2 | 3]|4]°5

Usabilidad Web

1- ¢Esta de acuerdo con la implementacion de un sistema de informacion en

el condominio?

2- ¢ Requiere usted estar siempre informado en tiempo real?

3- ¢ Gestiona usted servicios utilizando sitios Web en la internet?

4- ;Conoce el uso de aplicativos web?

5- ¢ Experimento inconvenientes en el uso de sistemas informativos web?

Seguridad de la Informacion

6- ¢ Utiliza con confinza los sistemas de informacion web?

7- ¢Hace uso de aplicativos web para uso personal?

8- ¢ Usaria un sistema de informacion del condominio?

9- ¢ Gestionaria mejor sus requerimientos con un sistema de informacién web?

Confiabilidad

10- ¢Estaria mejor informado con un sistema web del condominio?

11- ¢Es mas factible informarse de temas del condominio a traves de un

sistema de informacion por internet?

12- ¢ Confia en la informacién publicada en los sistemas o aplicativos web?

13- ¢ Tuvo problemas al usar sistemas o aplicativos web?

14- ;Un sistema de informacién aumentaria su confianza en la gestion del

condominio?
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15- ¢ Aprueba usted contar con un sistema de informacion para el condominio?

Cuestionario anénimo para los propietarios del Condominio Jardines de Aramburt
2. En relaciéon a la Administracion de los Servicios.

Donde:

1= Totalmente en desacuerdo
2= En desacuerdo

3= Indiferente

4= De Acuerdo

5= Totalmente de Acuerdo

item 1 2 3145

Recaudacién Mensual

1- ¢Se siente conforme con la informacién que tiene de la gestion

administrativa del condominio?

2- ¢Es satisfactoria la recaudacion mensual en el condominio?

3- ¢Es puntual con el pago por mantenimiento del condominio?

4- ;Hace uso de los servicios del condominio con regularidad?

5- ¢ Se atienden sus requerimientos con prontitud en el condominio?

6- ¢La administracion le brida informacion cuando usted la requiere?

7- ¢Esta conforme con el monto que se cobra por mantenimiento?

8- ¢ Cree que es adecuada la gestion que se realiza en el condominio?

Politica de Cobranza

9- ¢ Le resulta eficiente el modo de Gestién por parte de la administraciéon?

10- ¢Es usted responsable en el pago mensual que se realiza por

mantenimiento?

11- ¢ Esta usted bien informado sobre las recaudaciones mensuales?

12- ¢ Esté usted bien informado sobre los gastos mensuales?

13-¢ Recibe usted un informe del presupuesto mensual del condominio?

14-; Asiste usted a las reuniones convocadas por la junta de Propietarios?

15- ¢ Tiene conocimiento de los cronogramas de acciones y horarios de los

trabajadores del condominio?

Morosidad

16- ¢ Se encuentra conforme con la morosidad acumulada por propietarios que

no pagan el mantenimiento?

17- ¢ Tiene informacion de los propietarios morosos en el condominio?

18- ¢ Cree usted que la Administracion tiene controlada la morosidad?

19- ;Cree usted que un sistema de informacion contribuiria a bajar el indice

de morosidad?
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20- ;Tiene la seguridad de que la morosidad se puede deber a la falta de

informacion del presupuesto y gestion administrativa del condominio?

21- ;Cree usted que conocer la gestion administrativa del condominio en

tiempo real influye en el pago puntual del mantenimiento?

22- ;La morosidad genera problemas graves en el condominio?

23- ¢ Confia plenamente en la gestion administrativa del condominio?

24- ;Estar informado de la gestion administrativa mejora el cumplimiento

responsable de pago?

25- ¢ La puntualidad en los pagos mejora la buena convivencia vecinal?
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ANEXO 4 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA
DE INFORMACION

Items
Dimensiones Pertine | Relevan | Claridad3 | Sugerencias
ncia! | cia?
si|no| si |no|Si| no
I. Usabilidad Web
1 ¢ Esta de acuerdo con la implementacion de un sistema de informacién en el X X X
condominio?
2 | ¢Requiere usted estar siempre informado en tiempo real? X X X
3 | ¢Gestiona usted servicios utilizando sitios Web en la internet? X X X
4 | ¢Conoce el uso de aplicativos webs? X X X
5 | ¢Experimento inconvenientes en el uso de sistemas informativos web? X X X
Il. Seguridad de la Informacién
6 | ¢Utiliza con confianza los sistemas de informacion web? X X X
7 | ¢Hace uso de aplicativos webs para uso personal? X X X
8 | ¢ Usaria un sistema de informacién del condominio? X X X
9 | ¢ Gestionaria mejor sus requerimientos con un sistema de informacion web? X X X
Ill. Confiabilidad
10 | ¢ Estaria mejor informado con un sistema web del condominio? X X X
11 ¢Es mas factible informarse de temas del condominio a través de un sistema de X X X
informacion por internet?
12 | ;Confia en la informacion publicada en los sistemas o aplicativos webs? X X X
13| ¢ Tuvo problemas al usar sistemas o aplicativos webs? X X X
14 | ¢ Un sistema de informacion aumentaria su confianza en la gestion del condominio? X X X
15 | ¢ Aprueba usted contar con un sistema de informacion para el condominio? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Rosa Esther Chirinos Susano
Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la educacion. Metodoéloga.

16 de Enero del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo -
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Rosa E. ChlranS Susano

conciso, exacto y directo
DNI: 08217185
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE:
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS

Items
Dimensiones Pertine | Relevan | Claridad3 | Sugerencias
ncia! | cia?
si|no| si |{no|Si| no
Recaudacién Mensual
1 ¢ Se siente conforme con la informacion que tiene de la gestion administrativa del X X X
condominio?
2 | ¢Es satisfactoria la recaudacion mensual en el condominio? X X X
3 | ¢Es puntual con el pago por mantenimiento del condominio? X X X
4 | ¢Hace uso de los servicios del condominio con regularidad? X X X
5 | ¢ Se atienden sus requerimientos con prontitud en el condominio? X X X
6 | ¢La administracion le brida informacion cuando usted la requiere? X X X
7 | ¢Esta conforme con el monto que se cobra por mantenimiento? X X X
g | ¢Cree que es adecuada la gestion que se realiza en el condominio? X X X
Politica de Cobranza
9 | ¢Le resulta eficiente el modo de Gestion por parte de la administracion? X X X
10 | ¢ Es usted responsable en el pago mensual que se realiza por mantenimiento? X X X
11 | ¢ Esta usted bien informado sobre las recaudaciones mensuales? X X X
12 | ¢Esta usted bien informado sobre los gastos mensuales? X X X
13 | ¢Recibe usted un informe del presupuesto mensual del condominio? X X X
14 | ¢Asiste usted a las reuniones convocadas por la junta de Propietarios? X X X
15 ¢ Tiene conocimiento de los cronogramas de acciones y horarios de los trabajadores X X X
del condominio?
Morosidad
16 ¢Se encuentra conforme con la morosidad acumulada por propietarios que no X X X
pagan el mantenimiento?
17 | ¢ Tiene informacion de los propietarios morosos en el condominio? X X X
18 | ¢ Cree usted que la Administracion tiene controlada la morosidad? X X X
19 ¢ Cree usted que un sistema de informacion contribuiria a bajar el indice de X X X
morosidad?
20 ¢ Tiene la seguridad de que la morosidad se puede deber a la falta de informacion X X X
del presupuesto y gestién administrativa del condominio?
21 ¢ Cree usted que conocer la gestiéon administrativa del condominio en tiempo real X X X
influye en el pago puntual del mantenimiento?
22 | ¢La morosidad genera problemas graves en el condominio? X X X
23 | ¢Confia plenamente en la gestion administrativa del condominio? X X X
24 ¢ Estar informado de la gestion administrativa mejora el cumplimiento responsable X X X
de pago?
25 | ¢La puntualidad en los pagos mejora la buena convivencia vecinal? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Rosa Esther Chirinos Susano
Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la educacion. Metodéloga.

16 de Enero del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo Tei

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Rosa E. Chirinos Susano
conciso, exacto y directo DNI: 08217185

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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ANEXO N° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE INFORMACION

Dimensiones / items

g

I. Usabilidad Web

!
&1

LEstd g acuerdo con b Implementaciin do un sislera do Informackin en of
condomineg?

Requicre usted estr slempre INfOMMado en Bempo real?

£ Gestiona usted senvicics utiizando sisos Web en & internet?

ole|win| -

+Conoce el uso do aplcativos web?

¢E 00 ol 0 G sstemas lormmativos web?

Il._Seguridad de la Informacién

LUsiza con confinza los do informaciGn web?

LHace uso de wob paes Uso P 7

@ N>

LUsaeia un sistemna do informacide del condoming?

L Gestonaria mejor SUS requermientios con un sistoma de Idomacion web?

i, Confiabilidad

LEstaris mojor informado con un sistema web dol condomink?

4ES mas factibie informarse de temas del CONGOMIN a traves de un sistema de
Informacion por inbernet?

¢ Confla en la nformaciin puticada en los sistomas 0 apicativos web?

¢ Tuvo problemas of usar sislomas O aplicativos web?

su conflrga en B gostidn del

&Un oo cion
condominio?

LAprueha Lsted contir CON U Sistema de informackia parm of condominio?

\\\\\\w\\\\'q\\\\\u

NN RENRERRERRRNE

SIS NN e s YNe \\\\\QI
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Observaciones (precisar si hay suficlencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable despuis de corregir [ ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez valldador. D Mg:
Batricio Peralta César Hernan
DNI - 41578525

Espacialidad del validador: TEMATICO,

"Partinencia: E ifam comesponds al conceplo leérico formulado Martes 26 cda anero de 2021
Relevancia: El fiem es spropiado para representsr al componante o
dimensatn especifica del corsfrucin

Chridad: Se enbends an dificuited alguna & enunciado del llem, es
concisn, sacho y drecin

Hetn: Suficenca, se dice suficencia cuando los items planieados son
suficientes panm medr b dmansion
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ANEXO 5 MATRIZ DE ANALISIS DE DATOS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS

ESTADISTICA
INFERENCIAL

Variable
Independiente:
Sistema de
Informacién

Usabilidad WEB

Cantidad de usuarios que
utilizan el sistema.

Tendencia central (media,
mediana, moda)

Dispersion (desviacion
estandar)

Posicion (cuartiles)

Forma (asimetria y curtdsis)

Normalidad K-S

Willcoxon

Seguridad de la
Informacién

Errores Web

Tendencia central (media,
mediana, moda)

Dispersion (desviacion
estandar)

Posicidn (cuartiles)

Forma (asimetria y curtosis)

Normalidad K-S

Willcoxon

Confiabilidad

Cantidad de fallas.

Tendencia central (media,
mediana, moda)

Dispersion (desviacion
estandar)

Posicion (cuartiles)

Forma (asimetria y curtosis)

Normalidad K-S

Willcoxon
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES ESCALA DE
MEDICION

ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS

ESTADISTICA
INFERENCIAL

Variable
Dependiente:
Administracion de
los Servicios

Recaudacion Mensual

Pago Efectivo. Cantidad

Tendencia central (media,
mediana, moda)

Dispersion (desviacion
estandar)

Posicion (cuartiles)

Forma (asimetria y
curtosis)

Normalidad K-S

Willcoxon

Politica de Cobranza

Gestidn Financiera Cantidad

Tendencia central (media,
mediana, moda)

Dispersion (desviacion
estandar)

Posicion (cuartiles)

Forma (asimetria y
curtosis)

Normalidad K-S

Willcoxon

Morosidad

Indice de Morosidad. Cantidad

Tendencia central (media,
mediana, moda)

Dispersion (desviacion
estandar)

Posicion (cuartiles)

Forma (asimetria y
curtosis)

Normalidad K-S

Willcoxon
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ANEXO 6 PROPUESTA DE VALOR

Se sustenta sobre la implementacion del Sistema de Informacion para la
Administracion de los Servicios que se presta a los propietarios del Condominio
Jardines de Aramburu, Lima, 2021.

La morosidad se acrecienta en los pagos por mantenimiento que incluyen
costos a pagar por servicio de administracion, servicio de limpieza, servicio de
cuidado de &reas verdes, servicio de seguridad, servicios de agua comun y energia
eléctrica de areas comunes. La recaudacion no es la adecuada para cumplir con
dichos compromisos muchas veces por falta de responsabilidad de los propietarios
residentes del condominio, pero también por desconfianza al no estar realmente
informados de los ingresos y egresos que se producen en las cuentas del
condominio.

Los Objetivos planteados especificamente a considerar para la
Administracion de los Servicios que se presta a los propietarios del condominio
Jardines de Aramburu 2, Lima, 2021, son:

» La Recaudacion mensual en la Oficina de Administracién del Condominio

Jardines de Aramburud 2, Lima, 2021.

= EI Cumplimiento de los pagos por servicios comunes del Condominio
Jardines de Aramburua 2, Lima, 2021.

= El indice de Morosidad de los propietarios residentes del condominio
Jardines de Arambura 2, Lima, 2021.
Por consiguiente, el Sistema de Informacion a implementar estd basado

especificamente en los objetivos mencionados antes. Y corresponden
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especificamente a la Administracion de los Servicios que se presta a los
propietarios de Condominio Jardines de Aramburu 2, Lima, 2021.

De este modo, con el uso de un sistema de informacion, la administracion
podra entregar y llenar una base de datos con los movimientos econdémicos de
ingresos y egresos que gestiones. Ademas, los residentes tendran a su
disposicion la misma informacion de la misma base de datos para consultar la
informacion que alli se registre. De este modo los propietarios residentes podran
realizar consultas y estar informados en cualquier momento utilizando el sistema

de informacién que estara disponible a través de la Web.

La plataforma en la que se trabaja en la actualidad es manual, utilizando
herramientas de hoja de calculo como Excel. Y al momento en que un
propietario residente desea informacion de las cuentas, muchas veces es
engorroso mostrar los documentos Excel y hojas de calculo donde se maneja la
informacion, también esta el hecho que no siempre la administracion estara con

posibilidades de tiempo para atender este tipo de solicitudes.

Por lo tanto, al utilizar un sistema de informacion se tendra opcién a conocer
al instante de los pagos por mantenimiento de todos los propietarios, se podra
conocer en qué se gasta el dinero pagado, se podra saber el indice de
morosidad mes a mes y esto generard confianza y compromiso en los
propietarios residentes para ser responsables al momento de los pagos por

mantenimiento.
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Herramientas para la Implementacion

Se utilizaron en dicha implementacién herramientas informaticas de

desarrollo y gestion que se indican a continuacion:

Herramienta

Descripcién

Notepad++ Editor de Texto
PHP 7 Lenguaje de Programacion
MariaDB Base de Datos
XAMPP Infraestructura

Navegador WEB (Chrome,

Aplicativo para Usuario final

Firefox,etc)

Arquitectura del Sistema de Informacion

Se encuentra conformado por usuarios “Cliente” y una base de datos

“Servidor” alojados en la nube, los cuales se interconectaran a través de un

acceso a internet.

g

Cliente Web 1

g

> Cliente Web 2

| & & 2

SERV|D6§

g

Cliente Web
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SERVICIOS

idservicio

[DEP#RTAMENTGE

_ iddepa

idpropietario
idedificio

PROPIETARIOS
idpropietario

N

CCCABECERA

idpropietario

| CCDETALLE

iddetalle

idpropietario
idservicio

CCPAGOS

idpago
iddetalle

ANOFISCAL

ano
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TABLAS

TABLA USUARIOS
# l Nombre Descripcitn Tipo Tamafio
1 |IDUSUARIO  |IDENTIFICADOR DE USUARID VARCHAR 25
2 |PASSWORD | CONTRASERA VARCHAR 25
3 |NOMBRE NOMBRE VARCHAR a0
4 |APATERNO APELLIDO PATERND VARCHAR 30
5 |AMATERND  |APELLIDD MATERNO VARCHAR 30
B |FNAC FECHA NACIMIENTO DATE
INDICADOR DE PERFIL ACCESO
PERFIL L=ADMINISTRADOR TINYINT 1
2=GESTOR
7 3=CONSULTOR
E |DNI DN VARCHAR B
9 |TELEFONO NUMERQ DE TELEFONO VARCHAR 15
10 |CORRED CORRED ELECTRONICO VARCHAR 50
11 |DIRECCION DIRECCION DOMICILIO VARCHAR 100
12
13 |sEXD SEXO [M=MASCULING, F=FEMENING) CHAR 1
14 |ESTADOD ESTADO [A=ACTIVO, I=INACTIVO) CHAR 1
15 |FREG FECHA DE REGISTRO DATE
16 |FACTU FECHA DE ACTUALIZACION DATE
17 |IDACTU USUARIDC CIUE ACTUALIZA VARCHAR 25
TABLA PROPIETARIOS
# Nombre Descripcién Tipo Tamafio
1 |IDPROFIETARIO DNI/ RUC VARCHAR 11
2 |NOMBRE NOMBRE VARCHAR 100
3 |APELLIDOS APELLIDOS VARCHAR 100
4 |TELEFOND TELEFONO VARCHAR 15
5 |CELULAR CELULAR VARCHAR 15
& |CORRED CORRED VARCHAR 50
7
P
5 |ESTADO ESTADO [A=ACTIVO, I<INACTIVO) CHAR 1
10 |FREG FECHA DE REGISTRO DATE
11 |FACTU FECHA DE ACTUALIZACION DATE
12 |IDACTU USUARID CUE ACTUALIZA VARCHAR 15
13
14
15
16
17
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TABLA DEPARTAMENTOS

# MNombre Descripcion Tipo Tamafio
1 |IDDEPA IDENTIFICADOR VARCHAR 11
2 |NOMBRE NOMBRE VARCHAR 100
3 |IDEDIFICIO IDENTIFICADOR EDICIFIO VARCHAR 10
4 |IDPROPIETARID DN/ RUC WARCHAR 11
5
6 |ESTADD ESTADO [A=ACTIVO, I=INACTIVO) CHAR 1
7 |FREG FECHA DE REGISTRO DATE
B |FACTU FECHA DE ACTUALIZACION DATE
9 |IDACTU USUARIO QUE ACTUALIZA VARCHAR 25
10
11
12
13
14
15
15
17

TABLA EDIFICIOS
# MNombre Descripcion Tipo Tamafio
1 |[IDEDIFICIO IDENTIFICADOR DE EDIFICIO VARCHAR 10
2 |NOMBRE NOMBRE VARCHAR 40
3 |OBSERVACION OBSERVACION TEXT
4 |ESTADOD ESTADO [A=ACTIVO, I=INACTIVO) CHAR 1
5 |FREG FECHA DE REGISTRO DATE
6 |FACTU FECHA DE ACTUALIZACION DATE
7 |IDACTU USUARID QUE ACTUALIZA VARCHAR 15
B
E]
10
11
12
13
14
15
16
17
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TABLA SERVICIOS

# Mombre Descripcidn Tipo Tamafio
1 [IDSERVICIO CODIGO SERVICIO INTEGER
2 |NOMBRE NOMBRE VARCHAR 50
3 |IMPORTE IMPORTE INTEGER
4 |ESTADOD ESTADOD [A=ACTIVO, IsINACTIVO) CHAR 1
5 |FREG FECHA DE REGISTRO DATE
& |FACTU FECHA DE ACTUALIZACION DATE
7 |IDACTU USUARIO QUE ACTUALIZA WARCHAR 15
B
|
10
11
12
13
14
15
16
17
18
18
20
21
12
23
24
25
TABLA CCCABECERA,
# MNombre Descripcitn Tipo Tamafio
1 |[IDPROPIETARIO DN/ RUC VARCHAR 11
2 |TCARGD TOTAL CARGOD INTEGER
3 |TABONOD TOTAL ABONO INTEGER
4 [5ALDOD SALDO INTEGER
5
6 |[ESTADOD ESTADO [A=ACTIVO, I=INACTIVO) CHAR 1
7 |FREG FECHA DE REGISTRO DATE
B |FACTU FECHA DE ACTUALIZACION DATE
9 [IDACTU USUARIO QUE ACTUALIZA VARCHAR 15
10
11
12
13
14
15
16
17
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TABLACCDETALLE

# MNombre Descripcitn Tipo Tamaho

1 |IDDETALLE AUTDGENERADD INTEGER

Z |IDPROPIETARIO DNI f RUC VARCHAR 11
3 |FECHA FECHA DATE

4 |IDSERVICIO SERVICIO INTEGER

5 |CARGD CARGO INTEGER

6 |ABONO ABONO INTEGER

7 | OBSERVACION OBSERVACION TEXT

B |FWENCIMIENTO FECHAWVENCIMIENTO DATE

9 |ESTADO ESTADO [A=ACTIVD, I=INACTIVO) CHAR 1
10 |FREG FECHA DE REGISTRO DATETIME
11 |FACTU FECHA DE ACTUALIZACION DATETIME
12 |IDACTU USUARID QIUE ACTUALIZA VARCHAR 25
13
14
15
16

TABLA CCPAGDS

# Mombre Descripcion Tipo Tamafio

1 |IDPAGD AUTDGENERADO INTEGER

2 |IDDETALLE DETALLE INTEGER

3 |FECHA FECHA DATE 11
4

5 |IMPORTE IMPORTE EN 50LES INTEGER

[

7 |ESTADO ESTADO (A=ACTIVO, I=INACTIVO) CHAR 1
E |FREG FECHA DE REGISTRO DATE

9 |FACTU FECHA DE ACTUALIZACIDN DATE

10 |IDACTU USUARIO QUE ACTUALIZA VARCHAR 25
11

12

13

14

15

16

17
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TABLA ANDFISCAL

# Mambre Descripcion Tipo Tamafio

1 |[AND ANID INTEGER

Z |FAPERTURA FECHA APERTURA DATE

3 |FCIERRE FECHA CIERRE DATE

4 |CARGOD CARGD INTEGER

5 |ABONOD ABOMND INTEGER

6

7 |ESTADD ESTADO [A=ABIERTO, C=CERRADO) CHAR 1
B |FREG FECHA DE REGISTRO DATE

9 [FACTU FECHA DE ACTUALIZACION DATE

10 |IDACTU USUARID QUE ACTUALIZA VARCHAR 25
11

12

13

14

15

16

17
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PANTALLAS DEL SISTEMA

Sistema de Informacion
Condominio Jardines de Aramburu 2

Versiéon 1.0

Ingrese sus Credenciales

& Username

& Password

=] Ingresar

Bizcochita Inversiones @2021

— m} pad
Condominic Jardines de Arambu X + (-]
&« C @ localhost/yp/index.php o ¥ N =
CONDOMINIO JARDINES DE ARAMBURU 2 INICIO ADMIN  GESTION CONSULTAS @ YURY PORTUGAL
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Condominio Jardines de Aramb

x +
e

C @ localhost/yp/index.php

CONDOMINIO JARDINES DE ARAMBURU 2

INICIO ADMIN  GESTION CONSULTAS

© YURY PORTUGAL

- O pad
Condominio Jardines de Arambu X + Q

& C @ localhost/yp/index.php o Y B

CONDOMINIO JARDINES DE ARAMBURU 2

INICIO ADMIN  GESTION  CONSULTAS

© YURY PORTUGAL

— O X
Condominio Jardines de Arambu % =+ o

& C @ localhost/yp/index.php o i B :

CONDOMINIO JARDINES DE ARAMBURU 2

INICIO ADMIN  GESTION CONSULTAS

© YURY PORTUGAL
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@ Condominio Jardines de Aramb

+

&« C @ localhost/yp/index.php

CONDOMINIO JARDINES DE ARAMBURU 2

INICIO ADMIN

GESTION

CONSULTAS

© YURY PORTUGAL

E Condominio Jardines de Aramb

+

&« C @ localhost/yp/usuarios.php

CONDOMINIO JARDINES DE ARAMBURU 2

Mantenimiento de Usuarios

Filtros de datos de Usuarios

INICIO ADMIN

GESTION

CONSULTAS

© YURY PORTUBAL

No Codigo Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Fecha Nac. Estado Acciones
1 YPORTUGAL ¥ YURY PORTUGAL PENARANDA 2021-10-23 =3
[E Gestion de RUTAS + o C 28
&« C @ localhost/yp/detusuario.php?nik=YPORTUGAL R
CONDOMINIO JARDINES DE ARAMBURU 2 INICIO ADMIN GESTION  CONSULTAS @ YURY PORTUGAL

Codigo

Nombre

Apellido Paterno
Apellido Materno
Fecha de Nacimiento
Perfil

DNI

Teléfono

Correo Electrénico
Direccion

Sexo

Estado

Fecha de Registro
Fecha Actualizacion

Usuario Actualizacion

Detalles de Usuarios

YPORTUGAL
YURY
PORTUGAL
PENARANDA
2021-10-23
ADMIN
12345678
999999999
yportugalp@gmail com
SOCOOOCOCOOCOON
MASCULINO
2021-09-27
2021-09-27
YPORTUGAL
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[E] Gestién de RUTAS X 4+

&« &) ® localhost/yp/addusuario.php
CONDOMINIO JARDINES DE ARAMBURU 2 INICIO ADMIN  GESTION CONSULTAS @O
Mantenimiento de Usuarios » Agregar datos
Usuario Usuario
Password Password
Nombre Nombre:
Apellido Paterno Apellido Paterno
Apellido Materno Apellido Materno
Fecha de Nacimiento dd/mm/aaaa
Perfil Perfil -
DNI DNI
Teléfono Telefono
Correo Electronico Correo Electrénico
Direccién Direccién
)
Sexo (O Masculino (O Femenino
[E) Gestion de RUTAS x 4+ o b3
&« C @ localhost/yp/edtusuario.php?nik=YPORTUGAL H
CONDOMINI RDINES DE ARAMBURU 2 INICIO ADMIN  GESTION CONSULTAS @ YURY PORTUG

Mantenimiento de Usuarios

Usuario YPORTUGAL
Password e
Nombre YURY
Apellido Paterno PORTUGAL
Apellido Materno PENARANDA
Fecha de Nacimiento 23/10/2021
Perfil ADMIN
DNI 12345678
Teléfono 999999999
Correo ypor @gmail.com
Direccion JOO0COOKHKNXKKK
Sexo

@ Masculino () Femenino

[S——
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Condominio Jardines de Arambu X + ﬂ
&« C  ® localhost/yp/propietarios.php T
CONDOMINIO JARDINES DE ARAMBURU 2 INICIO ADMIN GESTION CONSULTAS 9 YURY PORTUGAL
Mantenimiento de Propietarios
Filtros de datos de Propietarios
No Codigo Nombre Apellidos Teléfono Celular Estado Acciones
1 12345678 gYUF}' Portugal Penaranda 123456789 987654321 Activo
E Condominio Jardines de Arambl X + Q N o 2
& C @ localhost/yp/edtpropietario.php?nik=12345678 T W
CONDOMINIO JARDINES DE ARAMBURU 2 INICIO ADMIN  GESTION CONSULTAS @ YURY PORTUGAL

Ceodigo

Nombre

Apellidos

Teléfono

Celular

Correo Electrénico

Mantenimiento de Propietarios » Editar datos

12345678

Yury

Portugal Penaranda
123456789
987654321

yportugalp@gmail.com
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@ Condominio Jardines de Arambu X + ﬂ

& C @ localhost/yp/detpropietario.php?nik=12345678 w N =

CONDOMINIO JARDINES DE ARAMBURU 2 INICIO ADMIN  GESTION CONSULTAS € YURY PORTUGAL

Mantenimiento de Propietarios » Detalle

Codigo

Nombre

Apellidos

Teléfono

Celular

Correo Electrénico
Estado

Fecha de Registro
Fecha Actualizacion

Usuario Actualizacién

12345678

Yury

Portugal Penaranda
123456789

987654321
yportugalp@gmail. com
2021-10-03
2021-10-03
YPORTUGAL

E Condominio Jardines de Arambu X + °

<~ C @ localhost/yp/edificios.php W » =

CONDOMINIO JARDINES DE ARAMBURU 2 INICIO ADMIN  GESTION  CONSULTAS ) YURY PORTUGAL

Mantenimiento de Edificios

Filtros de datos de Edificios  ~

No Ccodigo Nombre Estado

Acciones

(o]

1 E01 A Edificio #1-12

@ Condominio Jardines de Aramb. X + (]

&« C @ localhost/yp/detedificio.php?nik=E01 % W =

CONDOMINIO JARDINES DE ARAMBURD 2 INICIO ADMIN  GESTION CONSULTAS @ YURY PORTUGAL

Mantenimiento de Edificios » Detalle

Codigo E01

Nombre Edificio #1-12
Observacién Edificio #1 Color Verde
Estado

Fecha de Registro 2021-10-03

Fecha Actualizacion 2021-10-03

Usuario Actualizacion YPORTUGAL
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Condominio Jardines de Aramb. X + ° o &4
<« C @ localhost/yp/departamentos.php w B =
CONDOMINIO JARDINES DE ARAMBURD 2 INICIO ADMIN  GESTION  CONSULTAS @ YURY PORTUGAL

Mantenimiento de Departamentos
Filtros de datos de Departamentos  ~
No Codigo Nombre Propietario Estado Acciones
1 dpt102 i vury P Portugal Penaranda,Yury = ﬂ

— ) - o x

Condominio Jardines de Arambu X + °
&« C @ localhost/yp/detdepa.php?nik=dpt102 o W = :
CONDOMINIO JARDINES DE ARAMBURU 2 INICIO ADMIN GESTION CONSULTAS 9 YURY PORTUGAL

Mantenimiento de Departamentos » Detalle

codigo dpt102

Nombre Yury P

Edificio Edificio #1-12
Propietario Portugal Penaranda, Yury
Estado =3

Fecha de Registro 2021-10-04

Fecha Actualizacion 2021-10-05

Usuario Actualizacion YPORTUGAL
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Perfil de Usuarios

Es necesario considerar los perfiles de usuario porque permitiran gestionar
los procedimientos del sistema, tales como asignacién de tareas, permisos y limitar
acciones de manera segura. De este modo, se podra mantener ordenados los

procedimientos y actividades de la oficina de Administracion del Condominio.

Asi tenemos:
Usuario Perfil
Administrador Permiso Total
Gestor Registra, Actualiza y Consulta
Tareas
Consultor Solo Observa la informacién

Usuario Admistrador: Posee Perfil de Permiso Total.

e Menlu Admin.- A través de este menu el usuario podra crear, modificar y
eliminar registros en las “tablas maestras” que conforman el sistema de
informacion.

- Sub Menu Usuarios: Aqui se puede gestionar el mantenimiento de los
usuarios tienen acceso al sistema.

Usuario _Gestor: Posee Perfil para ingresar informacion al sistema para ser

almacenada en la base de datos.
e Menu Gestion.- En este menu el usuario podra ingresar a los propietarios
gue seran usuarios del sistema y también podra registrar los movimientos de

ingresos y egresos que se producen diariamente.
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Sub Menu Usuarios: Aqui se puede crear a los usuarios que tendran acceso
a visualizar la informacion.

Sub Menu Ingresos: Aqui se puede gestionar los ingresos producto de los
cobros.

Sub Menu Egresos: Aqui se puede gestionar los egresos producto de los
gastos.

Menu Consultas.- En este menu el usuario sélo tiene la opcion de visualizar
la informacion registrada en el sistema en lo que concierne a los ingresos y
egresos.

Sub Menu Ingresos: Podra visualizar los pagos efectuados por propietario.
Sub Menu Egresos: Podra visualizar los gastos efectuados por servicios.
Sub Menu Morosos: Podra visualizar la relacion de propietarios que no
pagan.

Sub Menu indice de Morosidad: Podréa visualizar el indice de morosidad mes
a mes.

Menu Salir.- En este menu se tiene la opcién para cerrar la sesién del usuario

y salir del sistema.
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Sequridad

Se considera desde el momento en que se da inicio a una sesion en linea
para posteriormente hacer uso de los perfiles de usuario, tales como accesos y

limitaciones.

Sistema de Informacién
Condominio Jardines de Aramburu 2

Version 1.0

Ingrese sus Credenciales

& Username

& Password
=] Ingresar

Bizcochita Inversiones @2021
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Casos de uso

/\

CLIENT INGRESAR RECAUDACION MENSUAL
NOMBRE Ingresar las Recaudaciones mensuales
ACTORES Cliente
PROPOSITO Recaudar los pagos de los usuarios y validar los ingresos de
dinero.
DESCRIPCION | Se inicia desde el momento en que los usuarios abonan

fisicamente o por depdsito bancario el pago mensual por
mantenimiento.

Termina al validar los ingresos en los estados de cuenta.
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v

/\

CLIENTE VALIDAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
NOMBRE Validar el cumplimiento de los pagos
ACTORES Cliente

PROPOSITO Contar con los abonos de dinero en su totalidad

DESCRIPCION | Se inicia desde el momento en que se obtiene el balance
contable de recaudacion por el pago mensual por
mantenimiento.

Termina al obtener los saldos en los estados de cuenta.

103




v

/\

CLIENTE OBTENER EL INDICE DE
NOMBRE Obtener el indice de morosidad.
ACTORES Cliente

PROPOSITO Conocer la cantidad de usuarios que no cumplieron con

pagar.

DESCRIPCION | Se inicia desde el momento en que se calcula la cantidad de
pagos efectuados.

Termina al obtener la diferencia con pagos no efectuados.
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Fichas de Observacion

Guia de Observacion de medicidn del indicador Pago Efectivo

Investigador: Yury Portugal
Proceso Observado: Gestion de los Servicios
Cantidad de Departamentos: 550
Pre-Test
Recaudaciones % Recaudaciones =
N° de Efectuadas (Efectuadas/Total
Obs. Fecha Departamentos) x100
1 5-Ene 249 45.27
2 6-Ene 47 53.82
3 7-Ene 31 59.45
4 8-Ene 29 64.73
5 10-Ene 14 67.27
6 11-Ene 17 70.36
7 12-Ene 13 72.73
8 13-Ene 10 74.55
9 14-Ene 5 75.45
10 15-Ene 0 75.45
11 17-Ene 0 75.45
12 18-Ene 0 75.45
13 19-Ene 0 75.45
14 20-Ene 0 75.45
15 21-Ene 0 75.45
16 22-Ene 0 75.45
17 24-Ene 0 75.45
18 25-Ene 0 75.45
19 26-Ene 0 75.45
20 27-Ene 0 75.45
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Guia de Observacion de medicion del indicador Gestion Financiera

Investigador: Yury Portugal
Proceso Observado: Gestion de los Servicios
Cantidad de Departamentos: 550
Pre-Test
% Inf. Gastos =
Gastos Gastos No | (Informados/No
N° de Informados | Informados Informados)
Obs. Fecha x100
1 5-Ene 439 111 79.82
2 6-Ene 5 106 0.91
3 7-Ene 8 98 1.45
4 8-Ene 3 151 0.55
5 10-Ene 9 95 1.64
6 11-Ene 11 84 2.00
7 12-Ene 15 69 2.73
8| 13-Ene 1 68 0.18
9 14-Ene 9 68 1.64
10| 15-Ene 0 68 1.64
11 17-Ene 0 68 1.64
12 18-Ene 0 68 1.64
13 19-Ene 0 68 1.64
14 20-Ene 0 68 1.64
15 21-Ene 0 68 1.64
16 22-Ene 0 68 1.64
17 24-Ene 0 68 1.64
18| 25-Ene 0 68 1.64
19 26-Ene 0 68 1.64
20 27-Ene 0 68 1.64
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Guia de Observacion de medicién del indicador indice de Morosidad

Investigador:

Yury Portugal

Proceso Observado:

Gestion de los Servicios

Cantidad de Departamentos: 550
Pre-Test
" de Cantidad de Morof’oi”/iz‘i\i'&i:éléécéé‘;'fi‘iriimos)
Obs. Fecha
1|  5-Ene 301 54.73
2|  6Ene 254 46.18
3| 7-Ene 223 40.55
4|  8-Ene 194 35.27
5| 10-Ene 180 32.73
6| 11-Ene 163 29.64
7| 12-Ene 150 27.27
8| 13-Ene 140 25.45
9 14-Ene 135 24.55
10 15-Ene 135 20.91
11 17-Ene 135 20.91
12 18-Ene 135 20.91
13| 19-Ene 135 20.91
14| 20-Ene 135 20.91
15| 21-Ene 135 20.91
16| 22-Ene 135 20.91
17| 24-Ene 135 20.91
18 25-Ene 135 20.91
19 26-Ene 135 20.91
20 27-Ene 135 20.91
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Guia de Observacion de medicidn del indicador Pago Efectivo

Investigador: Yury Portugal
Proceso Observado: Gestidn de los Servicios
Cantidad de Departamentos: 550
Post-Test
Recaudaciones % Recaudaciones =
cocuntos | o e
Obs. Fecha
1 5-Ene 427 77.64
2 6-Ene 59 88.36
3 7-Ene 37 95.09
4 8-Ene 0 95.09
5 10-Ene 0 95.09
6 11-Ene 0 95.09
7 12-Ene 0 95.09
8 13-Ene 0 95.09
9 14-Ene 0 95.09
10 15-Ene 0 95.09
11 17-Ene 0 95.09
12 18-Ene 0 95.09
13 19-Ene 0 95.09
14 20-Ene 0 95.09
15 21-Ene 0 95.09
16 22-Ene 0 95.09
17 24-Ene 0 95.09
18 25-Ene 0 95.09
19 26-Ene 0 95.09
20 27-Ene 0 95.09
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Guia de Observacion de medicion del indicador Gestion Financiera

Investigador:

Yury Portugal

Proceso Observado:

Gestion de los Servicios

Cantidad de Departamentos: 550
Post-Test
% Inf. Gastos =
Gastos Gastos No | (Informados/No
N° de Informados | Informados Informados)
Obs. Fecha x100
1 5-Ene 537 13 97.64
2 6-Ene 5 8 0.91
3 7-Ene 8 0 1.45
4 8-Ene 0 0 1.45
5 10-Ene 0 0 1.45
6 11-Ene 0 0 1.45
7 12-Ene 0 0 1.45
8| 13-Ene 0 0 1.45
9 14-Ene 0 0 1.45
10| 15-Ene 0 0 1.45
11 17-Ene 0 0 1.45
12 18-Ene 0 0 1.45
13 19-Ene 0 0 1.45
14 20-Ene 0 0 1.45
15 21-Ene 0 0 1.45
16 22-Ene 0 0 1.45
17 24-Ene 0 0 1.45
18 25-Ene 0 0 1.45
19 26-Ene 0 0 1.45
20 27-Ene 0 0 1.45
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Guia de Observacién de medicién del indicador indice de Morosidad

Investigador: Yury Portugal
Proceso Observado: Gestidn de los Servicios
Cantidad de Departamentos: 550
Post-Test
Cantidad de % Morosidad = (Cantidad de
N° de Morosos Morosos/Cantida)filgg Departamentos)
Obs. Fecha
1 5-Ene 123 22.36
2 6-Ene 64 11.64
3 7-Ene 27 491
4 8-Ene 0 491
5( 10-Ene 0 491
6| 11-Ene 0 491
7| 12-Ene 0 491
8| 13-Ene 0 491
9 14-Ene 0 491
10| 15-Ene 0 491
11| 17-Ene 0 491
12| 18-Ene 0 491
13| 19-Ene 0 491
14| 20-Ene 0 491
15| 21-Ene 0 491
16| 22-Ene 0 491
17| 24-Ene 0 491
18| 25-Ene 0 491
19| 26-Ene 0 491
20| 27-Ene 0 491
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Graficos Estadisticos

Indicador Pago Efectivo (%)
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Gréfico 1 — Indicador Pago Efectivo

Podemos observar en el Grafico 1, que los resultados estadisticos nos
muestran como durante el periodo de Observacion se observa que los resultados
Post-test nos indican una mejora en relacion a los resultados del Pre-test.

El Indicador Pago Efectivo tiene un promedio del 95% al utilizar un Sistema
de Informacién para la gestion de los servicios del Condominio jardines de
Aramburu 2, en relacion al proceso manual que se venia utilizando antes de su
implementacion.

Los pagos por mantenimiento son recaudados con mas prontitud al utilizar
el sistema de Informacion, observando que durante el mes de enero se realiz6é en

s6lo 4 dias y ya no en 9 dias como cuando se hacia todo manualmente.

111



Indicador Gestion Financiera (%)
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Gréafico 2 — Indicador Gestion Financiera

Podemos observar en el Gréfico 2, que los resultados estadisticos nos
muestran como durante el periodo de Observacion se observa que los resultados
Post-test nos indican una mejora en relacion a los resultados del Pre-test.

El Indicador Gestion Financiera muestra una mejoria, ya que podemos
observar que la informacion es puesta en conocimiento de manera mas eficiente,
existen menos propietarios que no tengan informacién sobre la gestion de los
servicios, lo cual origina la confianza y disposicion para cumplir con los pagos en el

condominio jardines de Aramburu 2 por parte de los propietarios.
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Indicador Indice de Morosidad (%)
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Grafico 3 — Indicador indice de Morosidad

Podemos observar en el Gréfico 3, que los resultados estadisticos nos
muestran como durante el periodo de Observacion se observa que los resultados
Post-test nos indican una mejora en relacion a los resultados del Pre-test.

El Indicador indice de Morosidad disminuye significativamente a menos del
5% al utilizar un Sistema de Informacién para la gestiébn de los servicios del
Condominio jardines de Aramburu 2, comparado a mas del 20% que se observaba
al utilizar el proceso manual antes de su implementacion.

El indice de Morosidad obtenido es indicador de que la gestion de los
servicios mejora sustancialmente luego de implementar el sistema de Informacion
Enel Condominio.
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ANEXO 7 MATRIZ DE RECOLECCION DE DATOS

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
- Cantidad de usuarios que . .
Usabilidad WEB Utilizan el sistema. Encuesta Cuestionario
Varieole Independiente: Seguridad de la Errores Web Encuesta Cuestionario
Sistema de Informacion. Informacion '
Confiabilidad Cantidad de fallas. Encuesta Cuestionario
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Recaudacién Mensual Pago efectivo.. Encuesta Cuestionario
Variable Dependiente:
Administracion de los servicios. Politica de cobranza Gestion Financiera. Encuesta Cuestionario
Morosidad Indice de Morosidad. Encuesta Cuestionario
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