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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Riesgo psicosocial y estrés en
trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden
durante la pandemia, Moquegua, 2020; tuvo como objetivo buscar la relacion entre
riesgo psicosocial y estrés en trabajadores de seguridad privada en hospitales de
ESSALUD que atienden durante la pandemia, Moquegua, 2020, su metodologia
fue una investigacion de tipo aplicada, de nivel enfoque descriptivo - correccional,
con disefio no experimental correlacional, tuvo una poblacién de 80 trabajadores
de seguridad privada, y una muestra de 67 trabajadores de seguridad privada, los
instrumentos utilizados fueron el SUSESO - ISTAS 21 instrumento que midié los
riesgos psicosociales en el ambiente de trabajo. Fue validado y estandarizado en
Chile en el afio 2013, aplicado y validado en Pera por Espiritu Quispe, Fiorella, 20
items. La validez del instrumento denominado Escala de estrés laboral, validado
por sus autores Mithely-Troht & Jenna G. Andersen, y luego validada en Pera con
el responsable Castafieda Guerrero, Mossul, 48 items. Los resultados demostraron
gue existe relacion entre las variables riesgo psicosocial y estrés, con un valor de
-0,10, también encontrando que existe relacion entre los componentes de la
dimension exigencias psicoldgicas y la dimension relacion con los jefes con un valor
de 0,30, que existe relacion entre los componentes de la dimension compensacion
y la dimensién conflicto con otros con un valor de 0,12, también se ha encontrado
la relacion entre los componentes de la dimensidn doble presencia y sobrecarga de
trabajo con un valor de -0,25; mientras no se encontré ninguna relacion entre los
componentes de la dimension trabajo activo y preparacion inadecuada con un valor
de 0,02, tampoco se encontré ninguna relacion entre los componentes de la
dimensién apoyo social y carencia de sostén con un valor de -0,01, concluyendo,
gue existe correlacion de intensidad baja en las variables y en algunos de sus

componentes interrelacionadas.

Palabras clave: riesgo psicosocial, estrés, conflicto, trabajo activo, apoyo social.
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ABSTRACT

The present research entitled: Psychosocial risk and stress in private security
workers in ESSALUD hospitals who attend during the Moquegua pandemic, 2020,
aimed to find the relationship between psychosocial risk and stress in private
security workers in ESSALUD hospitals who attend during the Moquegua pandemic,
2020, its methodology was an applied research, descriptive-correctional approach
level, with a non-experimental correlational design, it had a population of 80 private
security workers and a sample of 67 private security workers, the instruments used
were the SUSESO - ISTAS 21 instrument that measured psychosocial risks in the
work environment. It was validated and standardized in Chile in 2013, applied and
validated in Peru by Espiritu Quispe, Fiorella, 20 items. The validity of the instrument
called the Labor Stress Scale, validated by its authors Mithely-Troht & Jenna G.
Andersen, and later validated in Peru with the person in charge Castafieda
Guerrero, Mossul, 48 items. The results were that there is a relationship between
the psychosocial risk and stress variables with a value of -0.10, also finding that
there is a relationship between the components of the psychological demands
dimension and the relationship with bosses dimension with a value of 0.30. that
there is a relationship between the components of the compensation dimension and
the conflict with others dimension with a value of 0.12, also finding the relationship
between those with components of the double presence dimension and work
overload with a value of -0.25 ; While no relationship was found between the
components of the dimension active work and inadequate preparation with a value
of 0.02, neither was any relationship found between the components of the
dimension social support and lack of support with a value of -0.01 , concluding that
there is a low intensity correlation in the variables and in some of their interrelated

components.

Keywords: Psychosocial risk, stress, conflict, active work, social support.
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INTRODUCCION

Las variables riesgo psicosocial y estrés nunca tuvieron tanta importancia
como en la actualidad, a diferencia de afos anteriores en los que, lo Unico que le
importaba a las empresas y a los mandos gerenciales, era obtener una buena
productividad y generar ganancias, pero jamas velar por la integridad fisica y mental
de sus trabajadores. Uno de los factores que méas afecta son los niveles de
productividad y van asociados al factor humano, por tal motivo las empresas deben
brindar mayor interés a la calidad de vida laboral y proporcionar un ambiente laboral
gue promueva la salud integral en sus trabajadores tanto a nivel fisico como mental,

para que los trabajadores desarrollen sus competencias y habilidades personales.

El presente trabajo consta de: capitulo I, el problema de investigacion, que
en primer lugar abarca la probleméatica existente mas relevante relacionada con el
tema de estudio investigado, donde encontraremos el planteamiento del problema,
la formulacion del problema, la justificacién del estudio y los objetivos; el capitulo I,
el marco tedrico, comprende todos los antecedentes recopilados durante este
proceso y que son de importancia durante esta investigacion donde encontraremos
antecedentes de la investigacion, bases tedricas de las variables y definicion de
términos basicos; capitulo Ill, métodos y materiales, comprende todos los medios y
estrategias utilizados durante la recoleccién datos, los cuales comprenden las
hipétesis de la investigacion, las variables de estudio, el tipo y nivel de
investigacion, el disefio, poblacion y muestra del estudio, técnicas e instrumentos
de recoleccién de datos, métodos de andlisis de datos y aspectos éticos; capitulo
IV de los resultados, son la operacion de todos los datos obtenidos durante este
procesamiento, los cuales arrojaron resultados de importancia para la
investigacion, tal es asi, que comprenden el apoyo del programa estadistico SSPS
26; capitulo V de la discusién, es el analisis de los resultados obtenidos propios y
comparados con el de las otras investigaciones que sirven de antecedentes;
capitulo VI de las recomendaciones, son el aporte de la investigacion hacia una

determinada realidad; referencias bibliograficas y anexos.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La Organizaciéon Mundial de la Salud ha calificado, con fecha 11 de marzo
de 2020, el brote del Coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse
extendido en mas de cien paises del mundo de manera simultanea y en el Perq, se
ha visto afectado por esta pandemia tanto a nivel sanitario en salud y el aporte

econdémico de la mineria como pais productivo. (Ancajima, 2017).

Existe una frase en la sabiduria popular que resume lo que es un principio
en materia de seguridad en el trabajo: prevenir antes que lamentar. En efecto, la
prevencion es un elemento indispensable para alcanzar el principal objetivo de todo
sistema de seguridad y salud en el trabajo: evitar pérdidas humanas y materiales
en las operaciones. (Castafieda, 2015).

En la Sexta Encuesta de Condiciones de Trabajo en Esparfia elaborada por
el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, los riesgos psicosociales
en el trabajo fueron una de las principales causas de enfermedades y de accidentes
laborales; tal es asi, que el 70,9% de los trabajadores encuestados sefialaba
riesgos para tener accidentes laborales. En algunos colectivos ocupacionales este
porcentaje es algo mas elevado. En el caso del personal sanitario el porcentaje
asciende al 74,9%. (Castafieda, 2015).

Peru tiene grandes desafios en materia de salud ocupacional, no solo desde
el punto de vista de las normativas, sino también del conjunto de actores
involucrados: trabajadores/as, empleadores, autoridad laboral y sanitaria,
organismos administradores de la Ley 29783 y la sociedad en general. Nuestra
legislacién se ha enfocado en regular lo relativo a los accidentes de trabajo, y en
aquellas enfermedades profesionales con caracter mas fisioldgico, centrando su
mirada en condiciones sanitarias, ambientales o en el uso de implementos de
seguridad. Sin embargo, el espacio de trabajo podria estar expuesto a diversas
situaciones y condiciones, como los riesgos psicosociales, los cuales no han sido
delimitados como un campo de afeccion para las organizaciones y sus

trabajadores/as, y por ende, los resultados de la organizacion seran el

14



desencadenamiento llegado a un estrés como pueda manejarse en los trabajadores
del sector de seguridad. A la fecha, no existe una articulacion de los riesgos
psicosociales debido a la limitada experiencia y especializacion para abordar el
tema. . (Castafieda, 2015).

En ese sentido, la intervencion sobre los riesgo psicosociales es un tema
pendiente en las entidades, publicas y privadas, y en los centros médicos
asistenciales, por cuanto se “convierte en una herramienta preventiva de gran
importancia, puesto que la identificacion, valoracién y control de los factores de
riesgo de origen psicosocial y la planificacion de las medidas preventivas
correspondientes, conducira a una gestion eficaz de las personas y, de la
organizacion; en el sentido de una mejor adecuacion a la tarea a desempefiar;

involucrando a su entorno y a la empresa”. (Castafieda, 2015).

Este escenario propuesto se ha visto reflejado involucrando a estas dos
variables en estudio, las cuales son los riesgo psicosocial y el estrés, donde los
trabajadores de seguridad privada comienzan a experimentar nuevas condiciones
laborales en los hospitales de ESSALUD en Moquegua, 2020, que son de los
menos tratados tanto formal como informalmente, no obstante que dichos
trabajadores de seguridad privada, constituyen los primeros participes en la
interaccidn con los pacientes afectados por la COVID-19. Esta poblacién puede
estar en riesgo, si este estudio pretende conocer su situacion de riesgos
psicosociales porque pueden estar perturbados y ocasionar un desbalance en el
rendimiento de los trabajadores, sobre todo, si trabajan en empresas de seguridad,
estudiar si estas personas manejan sus emociones ya que su labor en todo
momento es trabajar bajo presién. Ademas conocer cOmo se encuentran con su
entorno ya que toda , en este caso, el trabajador tiene la necesidad de estar en
contacto con su entorno social, familiar y laboral, es asi, que se ha llegado a
conocer el sentir de los trabajadores ya que las organizaciones, son las que deben
cumplir con la parte de su responsabilidad respecto a las condiciones de trabajo, a
fin de que sean las mas adecuadas, garantizando el bienestar fisico y mental del
personal y a la vez identificar y controlar constantemente los niveles de estrés que
se originan por la forma en la que se labora y la metodologia que emplea la empresa

para generar cambios eficaces en sus trabajadores.
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1.2.

PG.

PE 1.

PE 2.

PE 3.

PE 4.

PE 5.

1.3.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢,Cual es la relacién entre riesgo psicosocial y estrés en trabajadores de
seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden durante la

pandemia Moquegua, 20207
1.2.2. Problemas especificos

¢, Cual es la relacidon entre exigencias psicoldgicas y relacion con los jefes en
trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden
durante la pandemia Moquegua, 20207

¢, Cudl es la relacién entre trabajo activo y preparacion inadecuada en
trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden
durante la pandemia Moquegua, 20207

¢, Cual es la relaciéon entre apoyo social y carencia de sostén en trabajadores
de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden durante la

pandemia Moquegua, 20207

¢, Cual es la relacion entre compensacion y conflicto con otros trabajadores
en trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que
atienden durante la pandemia Moquegua, 2020?

¢,Cual es la relacién entre doble presencia y sobrecarga de trabajo en
trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden

durante la pandemia Moquegua, 20207
Justificacion del estudio
1.3.1. Tedrica

Con la presente investigacion esperamos conocer con los resultados que se

obtengan, si el riesgo psicosocial y estrés, se relacionan y se replican, en los

trabajadores de seguridad privada que laboran en los hospitales de ESSALUD-

Moquegua, dado que en actualidad, uno de los problemas de mayor repercusion

en el campo laboral y de la salud, se originan en los factores asociados con la

16



pandemia grave, denominado coronavirus (COVID-19), lo que ocasiona
inasistencias en el trabajo, solicitud de permisos, licencias sin goce de haber, en
los referidos trabajadores de seguridad privada que laboran en los hospitales de
ESSALUD-Moquegua. Si esto es asi, este estudio nos ha permitido consolidar la
relacion existente entre estos factores que se han investigado y, si no fuera el caso
replantearlo para minimizar los sesgos que pudieran determinar los resultados en

este campo de la salud laboral. (Camacho, 2008).
1.3.2. Practica

El segmento poblacional de este nivel, segun su contexto socio econémico
cultural de la poblacion de estudio, seré beneficiado con los resultados encontrados
y las recomendaciones de la investigacion, a fin de solucionar un problema
relacionado con la salud de los trabajadores, mediante el planteamiento,
implementacion y ejecucion de capacitaciones, talleres a la empresa de seguridad
privada, con la prevencion y promocion en los hospitales de ESSALUD- Moquegua.
(Camacho, 2008).

1.3.3. Metodoldgica

El resultado encontrado en este trabajo de investigacion contribuird en
primer lugar a confirmar la validez y confiabilidad de los instrumentos que se han
aplicado, esto permitié recolectar y analizar datos en la muestra seleccionada de
los estudios relacionados con el riesgo psicosocial y el estrés en los trabajadores
de seguridad privada en los hospitales de ESSALUD — Moquegua, instrumentos
que fueron utilizados en otras investigaciones, lo cual corroboran su validez clinica

y que son usadas actualmente. (Camacho, 2009).
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general:

OG. Determinar la relacion entre riesgo psicosocial y estrés en trabajadores de
seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden durante la

pandemia Moquegua, 2020.
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OE 1.

OE 2.

OE 3.

OE 4.

OE 5.

1.4.2. Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre exigencias psicoldgicas y relacion con los jefes
en trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que

atienden durante la pandemia Moquegua, 2020.

Describir la relacion entre trabajo activo y preparacion inadecuada en
trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden

durante la pandemia Moquegua, 2020.

Determinar la relacion entre apoyo social y carencia de sostén en
trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden

durante la pandemia Moquegua, 2020.

Describir la relacion entre compensacion y conflicto con otros trabajadores
en trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que

atienden durante la pandemia Moquegua, 2020.

Describir la relacién entre doble presencia y sobrecarga de trabajo en
trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden

durante la pandemia Moquegua, 2020.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales

Graneros (2018). En su investigacion. Factores psicosociales en el trabajo y
estrés laboral en colaboradores de una Empresa de Ingenieria — Lima, su objetivo
fue identificar la relacién entre los factores psicosociales en el trabajo y estrés
laboral en colaboradores de una Empresa de Ingenieria de Lima, su metodologia
fue correlacional, los participantes han sido 289 colaboradores de ambos sexos,
que ocupan distintos puestos en la organizacién. Los instrumentos utilizados fueron
el cuestionario de factores psicosociales en el trabajo y el cuestionario de estrés
laboral, sus resultados fueron indican que existe una relacion moderada entre las
variables factores psicosociales en el trabajo y estrés laboral. Del mismo modo,
indican que existe una relacion moderada entre cada una de las dimensiones de
los factores psicosociales: carga de trabajo, contenido y caracteristicas de la tarea,
desarrollo de la carrera, interaccién social y aspectos organizacionales, y el estrés
laboral; podemos decir, que a partir de los resultados obtenidos en la tabla se
encontré que existe una correlacion moderada entre las variables, siendo el
coeficiente de correlacion 0.499, y tal como se puede observar en la curva de
tendencia cubica del grafico se estaria aceptando la hipo6tesis general de la
investigacion. EI comportamiento de la curva de tendencia cubica permite explicar
graficamente la relacién de las variables, siendo el ajuste de tendencia que mejor
describe la distribucién de los datos que son representativos de la realidad, se
concluye que la presencia de factores psicosociales en los espacios laborales,
afecta a los colaboradores, ocasionando un posible riesgo de presentar efectos

adversos en su salud.

Este antecedente es importante considerar porque ha trabajado con las
variables de estudio riesgo psicosocial y estrés, ha empleado la metodologia

parecida a la que se ha empleado en esta investigacion.

Espiritu. (2017). En su investigacion: factores de riesgo psicosocial y

rendimiento laboral de agentes de seguridad de la empresa Proseguridad S.A.,
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Provincia de Huancayo — Junin, su objetivo fue la busqueda de la relacién entre
factores de riesgo psicosocial y rendimiento laboral de agentes de seguridad de la
empresa Proseguridad S.A., su metodologia fue investigacion no experimental
descriptiva, se centrd en estudiar la relacion entre dos elementos, con la aplicacion
de una herramienta de evaluacion de riesgos psicosociales, denominada
cuestionario SUSESO - ISTAS 21 y la evaluacion del rendimiento laboral entre los
aflos 2016 y 2017, la poblacion que se selecciond para realizar la investigacion
estuvo constituida por 20 agentes de seguridad de la empresa Prosegur S.A
realizados en los afios 2016 y 2017 en la provincia de Huancayo, el tamafio de
muestra fue censal, porque se trabajo con una muestra pequefia (n<30), es decir
20 agentes de seguridad, sus resultados fueron en las tablas y figuras presentadas
se deduce que los factores de riesgo psicosocial tiene una relacion directa (positiva
muy fuerte), y significativa con el rendimiento laboral; sin embargo se observo,
respecto a la aplicacidon de instrumentos de investigacion, los encuestados
mostraron interés y dieron a conocer sus actitudes de factores de riesgo
psicosocial, asi también, el supervisor demostro veracidad en cuanto al rendimiento
laboral en la organizacién, debido a que las encuestas respetan el anonimato; en
la encuesta, se pudo observar que la mayoria de agentes de seguridad
encuestados estan expuestos a los factores de riesgo psicosocial, y que el
rendimiento laboral influye de acuerdo a la exposicion de los riesgos psicosociales
en la organizacion en estudio, en conclusion se demostrd que existe una correlacion
directa fuerte y significativa entre los factores de riesgo psicosocial y rendimiento
laboral de agentes de seguridad de la empresa Proseguridad S.A., provincia de
Huancayo en el afio 2016 — 2017.

Este estudio es importante porque ha trabajado con las variables de estudio
riesgo psicosocial, siendo la metodologia similar a la que se ha empleado y la
muestra con agentes de seguridad.

Ancajima. (2017). En su investigacion: Factores de riesgo psicosocial en el
personal de la empresa K y Kroyech S.A.C., su objetivo fue determinar la relacion
entre los factores de riesgo psicosocial y la seguridad laboral en la empresa de
perforacion en mineria K y Kroyech S.A.C, su metodologia fue un estudio que

estuvo conformada por una poblacion de 45 trabajadores, entre hombres y mujeres
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con edades entre los 25 a 50 afios, con tiempo de servicio mayor a 6 meses y
residentes en la ciudad de Arequipa; el tipo de investigacion fue descriptivo
correlacional, con tipo de disefio transversal. Hemos utilizado el cuestionario
COPSOQ ISTAS 21 que es una prueba que evalla los factores psicosociales; este
meétodo consta de seis dimensiones y estas a su vez tienen sus respectivas sub
dimensiones, sus resultados donde las dimensiones se encontré un nivel elevado
de riesgo son las siguientes sub dimensiones: el ritmo de trabajo, claridad de rol y
la inseguridad sobre las condiciones y al finalizar, como un aporte a la empresa
hemos elaborado una propuesta de capacitacién con el fin de disminuir los factores
de riesgo psicosocial y fortalecer la seguridad laboral, sus conclusiones fueron que
nos permiten conocer los diferentes factores de riesgo psicosocial a los que estan
expuestos los trabajadores, y presentan efectos negativos como respuesta de
estrés, insatisfaccion laboral, salud mental y general; es necesario que los
directivos de las empresas incentiven al compromiso de acciones que permitan
minimizar las causas de los factores de riesgo psicosocial, percibidos como la
principal fuente de riesgo.

Esta investigacion aporto con el estudio de la variable rasgo psicosocial el
nivel de investigacion descriptivo correlacional y la poblacién es sobre una empresa

de seguridad.

Castafieda. (2015). En su investigacion: Estrés laboral y riesgo psicosocial
en colaboradores de una fabrica de envases industriales de polipropileno Chiclayo
2015, su objetivo fue determinar la relacién entre el estrés laboral y riesgos
psicosociales en colaboradores de una fabrica de envases industriales de
polipropileno Chiclayo, su metodologia fue de tipo descriptivo con disefio no
experimental transversal- correlacionar. Se realizdé con una poblacién conformada
por 170 colaboradores, de la cual se tom6é como muestra toda la poblacién por ser
pequefia, a la misma que se emplearon dos tests, el primero denominado Escala
de estresores laborales en colaboradores con 48 items y Percepcion del riesgo
laboral con 30 items, se realizaron los procedimiento metodologicos segun la
investigacion cuantitativa, sus resultados fueron que se aprecia que el 24.7 % de
los encuestados presentan un estrés manejable, el 23.5% muestran un elevado

nivel de estrés, el 21.2% tienen un nivel minimo de estrés, un 11.8% poseen un
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nivel muy alto de estrés y un 7.1 tiene ausencia de estrés, concluyeron que
fehacientemente existe relacion entre los contextos de los jefes , preparacion,
conflicto sobrecarga de trabajo, incertidumbre, vulnerabilidad, satisfaccion,
autoestima; con la participacion, implicacion, responsabilidad, formacion,
comunicacioén, informacion, gestion del tiempo cohesidon de grupo y hostigamiento,

gue constituyen las dimensiones de las dos variables correspondientes.

Esta investigacion trabajé con ambas variables: estrés laboral y riesgo
psicosocial, la metodologia, asi como la muestra es parecida, siendo los resultados

de importancia porque hallaron la correlacion de sus variables.

Solano. (2015). En su investigacion: Factores de riesgo psicosocial que
desencadenan accidentes de trabajo en los colaboradores de la empresa factoria
industrial SAC en el afio 2015; su objetivo fue explicar la influencia que tienen los
factores de riesgo psicosocial en los colaboradores de la Empresa Factoria
Industrial SAC, su metodologia donde la poblacion esta representada por 63
colaboradores de la empresa Factoria Industrial SAC Trujillo, la muestra de igual
manera estuvo conformada por 63 colaboradores de la empresa Factoria Industrial
SAC Trujillo - 2015. Para la obtencion de la muestra se utilizd, el muestreo aleatorio
simple en poblacion finita, investigacion realizada de tipo descriptiva, ya que
permitidé caracterizar un fendmeno o situacion concreta, indicando sus rasgos mas
peculiares o diferenciadores, sus resultados en sintesis, se puede apreciar que el
27% (nivel bajo y muy bajo) de los trabajadores evalla de manera negativa la
gestion del jefe y el trato recibido por el jefe y los comparieros, esto se puede reflejar
en la manera que el supervisor asigna tareas inadecuadas a los colaboradores
generando un conflicto de rol para iniciar las labores. Mientras que el 23% (nivel
alto y muy alto) evalGa de manera positiva la gestion del jefe y el trato recibido por
el jefe y los compafieros; siente que las caracteristicas y condiciones de trabajo son
estables (funciones, horarios, sueldo). El 45% (nivel alto y muy alto de inseguridad)
percibe que las caracteristicas y condiciones de su trabajo pueden varias en
cualquier momento, como por ejemplo el desarrollo de sus funciones cuando existe
sobrecarga de trabajo, las horas a trabajar se incrementan, por lo tanto genera un
desgaste fisico y emocional, mientras que el 21% (nivel bajo de inseguridad)

percibe que las condiciones de su trabajo seran estables, concluyeron que se
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detectan problemas a nivel psicosocial derivados de la falta de liderazgo de la
mayoria de las jerarquias, lo que conlleva a que los trabajadores atraviesen
situaciones de estrés e inconformidad con sus labores y sus compaferos, ya que
se generan malos entendidos, no resueltos en su momento y algunos pasados por

alto dado el desinterés de los superiores.

Esta investigacion fue importante porque aportdé aspectos teoricos y
cuantitativos de la variable Riesgo psicosocial para el estudio realizado.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Mora. (2019). En su investigacion: Estudio de estrés laboral y jornada de
trabajo en los guardias de seguridad de la Empresa PROVIP’S, Quito 2019, su objetivo
fue evaluar el estrés laboral por jornadas de trabajo en los guardias de seguridad
de la empresa PROVIP’S CIA LTDA, su metodologia fue un estudio que se realizé de
tipo cuantitativo, descriptivo y exploratorio. Los participantes fueron una muestra de
169 guardias, 128 hombres y 41 mujeres quienes se dividieron en horarios diurnos
y nocturnos. Se realizo esta investigacion con el fin de establecer cuales son los
factores que intervienen en los niveles de estrés laboral y como estos influyen. Para
la elaboracion del estudio se utilizé una encuesta sociodemografica, el cuestionario
sobre estrés laboral de la Organizacion Internacional del Trabajo y la Escala
sintomatica de estrés SEPPO ARO, los resultados arrojaron que en la investigacion
demuestra a pesar de que no hay diferencias estadisticamente significativas, el
personal con horario nocturno posee estrés laboral intermedio y medio. Se propuso
como posible solucién un programa de manejo de estrés laboral para este grupo de
personas y asi, utilizar el mismo como instrumento para la prevenciéon del estrés
laboral en el resto del personal de la organizacion, donde 13 personas presentaron
niveles de estrés intermedio y estrés en la encuesta OIT-OMS, se concluyé que
las guardias con jornada laboral nocturna fueron los que las encuestas arrojaron
gue tienen nivel de estrés en SEPPO ARO y nivel intermedio y estrés en la encuesta
de OIT-OMS. Ademas, el estrés intermedio se origind por el factor “condiciones
ambientales de trabajo” y “tecnologia”, mientras que las personas que arrojaron
nivel de estrés fueron causadas por el factor “Gestion de Recursos Humanos” y
“clima organizacional”. La investigacion que se analiz6 cobro relevancia, debido a

gue borda la variables: estrés laboral utilizando la encuesta OIT-OMS vs escala de
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estrés laboral, autores Mithely-Troht & Jenna en personal de seguridad y
encuentran un nivel intermedio de estrés resultados similares con tendencia al nivel

intermedio.

Ramirez. (2018). En su investigacion: Causas del estrés laboral en los
trabajadores caso “Centinela”, de la compania de seguridad y vigilancia privada de
diciembre 2017 a junio 2018, su objetivo fue explicar las causas del estrés laboral
a partir de las demandas y controles de tipo psicosocial de los “Casos Centinelas”
de la Comparfia de seguridad y vigilancia privada, su metodologia es una
investigacion descriptiva no experimental, con una combinacién cuantitativa a
través del cuestionario de demanda control apoyo social de KARASEK-THEORELL
para estrés laboral. De forma transversal, puesto que esta misma se centra en
analizar cual es el nivel de una o diversas variables en un momento determinado
(diciembre 2017 — junio 2018), sus resultados donde los empleados tienen una mala
percepcion en cuanto a la oportunidad de desarrollar habilidades propias (obtener
y mejorar las capacidades suficientes para realizar las tareas y hacer un trabajo en
el que se tiene la posibilidad de dedicarse a aquello que mejor se sabe hacer como
trabajos creativos y variados). Ademas, el 94.33% de la poblacion encuestada
considera no tener autonomia que el trabajo (capacidad de decisién sobre las
propias tareas; de acuerdo al andlisis se identifica que, aunque los trabajadores
sienten apoyo por parte de sus compafieros de trabajo que facilita la realizacion de
las tareas y las relaciones laborales entre el grupo de trabajo, el 77.35% de los
encuestados consideran que el jefe no se preocupa por el bienestar de los
trabajadores ni presta atencion a las precisiones de los empleados, concluyendo
qgue las causas de estrés laboral a partir de las demandas y controles de tipo
psicosocial de los “Casos Centinelas” de la Compania de seguridad y vigilancia
privada, se debe a que esta poblacién considera no tener autonomia en el trabajo
ni libertad para decidir como hacer el trabajo asi mismo en cuanto a la relacién con
sus supervisores la perciben como no satisfactorias, ya que el jefe no se preocupa
ni da importancia a las opiniones de sus sub alternos. Sin embargo, estos
resultados estan ligados en primer lugar a los factores de bajo control y en segundo
lugar a la variable de apoyo social, mas no se identificaron altos niveles en el factor
de demanda psicoldgica, ya que la poblacién estudiada considera que su trabajo

es bastante dinAmico debido al cambio constante de tareas.
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La investigacion que se analizé sirve de insumo para el analisis de la
investigacion que se realiz6 principalmente en lo referido a la variable estrés laboral
pone énfasis a las dimensiones de estudio dando énfasis al estudio de la Compafiia

de seguridad y vigilancia privada.

Lépez. (2016). En su investigacion: Relacion entre los factores de riesgo
psicosocial y niveles de seguridad industrial en los contratistas de una Empresa de
Generacion Eléctrica, su objetivo fue encontrar las causas de los factores de riesgo
psicosocial y los niveles de seguridad industrial en los contratistas de una empresa
de generacion eléctrica, su metodologia fue la aplicacion del Test ISTAS 21 para
identificar qué factores de riesgo psicosociales influyen en el comportamiento de un
grupo de 50 contratistas en una empresa de generacién de electricidad elegidos a
través de una muestra aleatoria simple y se realiz6 una comparaciéon de las dos
variables entre si, sus resultados observan un nivel de correlacion de Pearson de
0.354 entre el nivel de seguridad independiente y el riesgo psicosocial apoyo social
y calidad de liderazgo. Este valor de correlacién se clasifica como correlacién
positiva moderada. El valor de 0.354 es mayor que el valor critico de 0.279 por lo
que la correlacion es significativa. Esto significa que el nivel de seguridad
independiente se ve moderadamente afectado por el riesgo psicosocial, apoyo
social y calidad de liderazgo; atendiendo el modelo de Hewitt, los resultados se
distribuyeron de la siguiente manera: nivel interdependiente 37% de los contratistas
qgue realizaron el cuestionario, dependiente el 29%, independiente 19% de los
colaboradores y finalmente reactivos un 15% de los colaboradores, se concluyé que
los colaboradores tienden a realizar sus tareas de forma rapida o irregular, asi como
también en la mayoria de las oportunidades se limitan a esconder sus sentimientos,
temen a ser rotados de sus puestos, o perder su trabajo, asi como también, se

manifiesta la prestacion de servicios en contra de su voluntad.

Esta antecedente de investigacion fue importante porque da realce a los
niveles de riesgos psicosociales en sus diferentes dimensiones, las que

contribuyeron para el analisis de resultados y discusion.

Lépez. (2015). En su investigacion: Factores de riesgos psicosociales que
inciden en el estrés laboral del personal ejecutivo y administrativo de una empresa

industrial ubicada en la zona metropolitana de San Salvador, su objetivo fue saber
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las causas de los factores de riesgos psicosociales que inciden en el estrés laboral
del personal ejecutivo y administrativo de una empresa industrial ubicada en la zona
metropolitana de San Salvador, su metodologia fue investigacion descriptiva, de
tipo causal, con poblaciéon de 77 empleados de ambos sexos de la éareas
administrativas y ejecutivas, quedando con una muestra de 43 trabajadores, sus
resultados fueron que hay preponderancia de influencia entre los factores
psicosociales y el desencadenamiento del estrés, se concluy6 que los principales
factores de riesgo psicosocial causan el estrés laboral a los colaboradores de la
empresa y como estrategia es beneficiosos la aplicacion de programas de salud

ocupacional.

El antecedente tuvo un enfoque cuantitativo, tipo causal, no experimental
con el fin de destacar los factores de riesgos psicosociales en el personal ejecutivo

y administrativo.

Zambrano. (2015). En su investigacion: Andlisis y evaluacién de los factores
de riesgos psicosociales en el Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
de laempresa ECONOFARM S.A. de Guayaquil, su objetivo fue evaluar los factores
de riesgos psicosociales bajo la aplicacidbn de un cuestionario para determinar
su impacto en el Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la
empresa ECONOFARM S.A. de Guayaquil, su metodologia fue descriptiva,
deductiva, inductiva y cuantitativa, bajo uso del instrumento del cuestionario de la
encuesta aplicada a una muestra de 257 trabajadores que laboran en los
establecimientos farmacéuticos de esta organizacién, sus resultados evidenciaron
gue los colaboradores en estudio, no se encuentran satisfechos con la distribucién
de las tareas en el area de trabajo, considerando que la carga de trabajo que tienen
frecuentemente, les produce un desgaste emocional. Ademas, no se considera que
Su opinién sea importante para los directivos, por lo tanto, no estan aprendiendo
cosas nuevas, ni perciben el reconocimiento por su desempefio. Esto evidencié una
calificacion de 2,18 puntos sobre 5 puntos, la cual significd que esta corporaciéon no
esta protegiendo adecuadamente a sus trabajadores de la exposicion a los factores
psicosociales, se concluy6 que esto puede afectar su salud mental, por lo que se
recomienda efectuar planes de incentivos que promuevan el desarrollo de su

creatividad y los motiven para maximizar su nivel de satisfaccion laboral y reducir
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los riesgos psicosociales.

Este antecedente también fue importante porque estudi6 factores de riesgos
psicosociales en el Sistema de gestion de seguridad y salud, se caracteriza por
tener una muestra muy significativa y aportd en el marco teorico de esta

investigacion.
2.2. Bases tedricas de las variables
2.2.1. Variable: riesgos psicosociales

Los factores de riesgos psicosociales en el trabajo, consisten en
interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de la organizacién, por una parte; y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo;
todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en

el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo. (Espiritu, 2017).

Los factores de riesgos psicosociales son elementos organizacionales que
pueden dar lugar tanto a consecuencias positivas como negativas. Cuando estos
factores psicosociales son positivos, significa que las condiciones organizacionales
son adecuadas, ya que facilitan el trabajo, el desarrollo de competencias
personales y laborales, alcanzando niveles altos de satisfaccion laboral,
productividad y éptimos estados de motivacion; sin embargo, cuando los factores
psicosociales tienen probabilidad de afectar negativamente a la salud y el bienestar

del colaborador entonces son factores de riesgo psicosocial. (Graneros, 2018).

Los riesgos laborales son circunstancias procedentes del trabajo que
pueden romper el equilibrio mental, fisico y social del colaborador; los factores de
riesgo laboral son aquellas situaciones que puedan provocar un riesgo. La
prevencion de riesgos laborales procura evitar o reducir los riesgos derivados del

trabajo, sobre la salud de los colaboradores. (Graneros, 2018).

El factor de riesgo de origen psicosocial se entiende como: “aspecto de la
organizacién y gestién del trabajo, asi como de su contexto social y ambiental que
tiene la potencialidad de causar dafios fisicos, sociales o psicoldgicos en los

trabajadores”. (Graneros, 2018).
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Factores de riesgos psicosociales pueden adoptar valores por exceso, por
defecto o por configuracion adversos o desfavorables que pueden afectar
negativamente a la salud y seguridad de los trabajadores, asi como al desarrollo
del trabajo, entendiendo por factores psicosociales aquellas condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral y que estan directamente
relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la
tarea. Por tanto, evaluar los riesgos psicosociales consiste en evaluar aquellos
factores psicosociales presentes en una situacion de trabajo que pueden adoptar
valores o configuraciones adversas o desfavorables para la salud y seguridad de
los trabajadores en ese contexto laboral. Tales valores o configuraciones, deben
valorarse en relacion con las caracteristicas especificas del sector, la empresa y el
puesto, asi como con la vulnerabilidad del trabajado. (Lépez, 2015).

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo hacen referencia a las
condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral, y que estan
directamente relacionadas con las condiciones ambientales (agentes fisicos,
qguimicos y bioldgicos), con la organizacion, con los procedimientos y métodos de
trabajo, con las relaciones entre los trabajadores, con el contenido del trabajo y con
la realizaciobn de las tareas, y que pueden afectar a través de mecanismos
psicolégicos vy fisiologicos, tanto a la salud del trabajador como al desempefio de
su labor. (Lopez, 2015).

Frecuentemente los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, actian
durante largos periodos de tiempo, de forma continua o intermitente y son
numerosos, de diferente naturaleza y complejos, dado que no solo estan
conformados por diversas variables del entorno laboral sino que, ademas,
intervienen las variables personales del trabajador como las actitudes, la
motivacion, las percepciones, las experiencias, la formacion, las capacidades y los

recursos personales y profesionales. (Lopez, 2016).

Los factores psicosociales que pueden adoptar valores por exceso, por
defecto o por configuracion adversos o desfavorables que pueden afectar
negativamente a la salud y seguridad de los trabajadores, asi como al desarrollo
del trabajo, entendiendo por factores psicosociales aquellas condiciones, que se

encuentran presentes en una situacion laboral y que estan directamente
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relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacién de la
tarea. Por tanto, evaluar los riesgos psicosociales consisten en evaluar aquellos
factores psicosociales presentes en una situacion de trabajo que pueden adoptar
valores o configuraciones adversas o desfavorables para la salud y seguridad de
los trabajadores en ese contexto laboral. Tales valores o configuraciones deben
valorarse con relacion a las caracteristicas especificas del sector, la empresa y el

puesto, asi como con la vulnerabilidad del trabajador. (Lopez, 2016).
2.2.1.1. Clasificacion de factores de riesgo psicosocial

La clasificacion de los factores de riesgos psicosociales se detalla que
pueden ser muy diversas, y de hecho cada método de evaluacion de riesgos
psicosociales, adopta una diferente ya que existen diversos enfoques tedricos al

respecto:

o Contenido del trabajo. Falta de variedad en el trabajo, ciclos cortos de
trabajo, trabajo fragmentado y sin sentido, bajo uso de habilidades, alta

incertidumbre, relacion intensa.

o Sobrecarga y ritmo. Exceso de trabajo, ritmo de trabajo, alta presién

temporal, plazos urgentes de finalizacion.

o Horarios, cambios de turnos, cambio nocturno, horarios inflexibles, horario
de trabajo imprevisible, jornadas largas, y sin tiempo para la interaccion

familiar.

o Control. Baja participacion en la toma de decisiones, baja capacidad de

control sobre la carga de trabajo, y otros factores laborales.

o Ambiente y equipos. Condiciones malas de trabajo, equipos de trabajo
inadecuados, ausencia de mantenimiento de los equipos, falta de espacio

personal, escasa luz o excesivo ruido.

o Cultura organizacional y funciones. Mala comunicacion interna, bajos
niveles de apoyo, falta de definicién de las propias tareas o de acuerdo con

los objetivos organizacionales.

o Relaciones interpersonales. Aislamiento fisico o social, escasas relaciones
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con los jefes, conflictos interpersonales, falta de apoyo social.

Rol en la organizacion. Ambigiedad de rol, conflicto de rol y

responsabilidad sobre personas.

Desarrollo de carreras. Incertidumbre o paralizacion de la carrera
profesional, baja o excesiva promocion, pobre remuneracién, inseguridad

contractual.

Relacion trabajo-familia. Demandas conflictivas entre trabajo y familia, bajo
apoyo familiar, problemas duales de carrera.

Seguridad contractual. Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre

de futuro laboral, insuficiente remuneracion. (Lopez, 2016).

2.2.1.2. Componentes de la personalidad en los factores riesgo

psicosociales

Exigencias psicolégicas. Las exigencias psicologicas cuantitativas se
definen como la relacion entre la cantidad o volumen de trabajo y el tiempo
disponible para realizarlo, la distribucién de tareas es irregular y provoca que

se te acumule el trabajo. (Millon, 2004).

Trabajo activo. Es aquel que perciba rendimientos del trabajo como
consecuencia de la prestacion efectiva de sus servicios retribuidos por
cuenta ajenay dentro del &mbito de organizacion y direccion de otra persona,
fisica o juridica. (Millén, 2004).

Apoyo social y calidad de liderazgo. Es dejarle saber a la persona que es
apreciada y valorada por otros, de tal manera que aumente su autoestima y
ella se sobrevalore paulatinamente; proceso que significa una actuacién en
todas las operaciones de la empresa. En este sentido es de vital importancia
gue "cada empleado se mueva y sepa que hacer o tomar decisiones
asertivas, en el paso a paso, con un enfoque total hacia el cliente. (Millon,
2004).

Compensacion. Es el reconocimiento que reciben los colaboradores por

cada actividad que ejecutan dentro de la empresa. Esta iniciativa, al igual
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gue otras acciones, debe estar alineada con la estrategia de la compaiiia
para lograr un sentido de justicia y permanencia del empleado. (Millén,
2006).

o Doble presencia. Se trata de aquella situacion en la que recae sobre una
misma persona la necesidad de responder al trabajo doméstico y al
asalariado, cuando hay que asumir responsabilidades de las dos esferas de
actividad, de forma simultanea, tanto durante el tiempo de trabajo como

durante el tiempo privado. (Millén, 2006).
2.2.1.3. Caracteristicas de los riesgos psicosociales

a) Afectan a los derechos fundamentales del trabajador.

Sin embargo, los peligros psicosociales no aluden a las partes periféricas u
opcionales de los estados de trabajo autorizados, sino a los componentes
esenciales de sus atributos como residente de trabajo, su nobleza como hombre,
su derecho a la integridad fisica e individual, su derecho a oportunidades y su
derecho al bienestar positivo y negativo. (Graneros, 2018).

Determina el privilegio de la seguridad y el debido pensamiento a su
equilibrio, incluyendo el seguro contra ofensas verbales o fisicas de tipo sexual, que

comunica el ideal fundamental a la seguridad individual.

b) Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre la salud del
trabajador.

Los impactos de las variables de riesgo psicosocial hacen un seguimiento
del bienestar de los especialistas a través de instrumentos de reaccion al estrés.
Tales reacciones son enfaticamente intervenidas por los componentes
perceptuales y logicos, es decir, los impactos sobre la fuerza del trabajador de los
factores estresantes psicosociales son en su mayor parte moduladores. (Graneros,
2018).

Mientras que los factores de riesgo psicosocial o de estrés, tienen impactos
intervenidos y fraccionarios, los impactos de los peligros psicosociales tienen
impactos mayores y generales como resultado de la forma del peligro mismo, a

pesar de que los valores intercedentes todavia estan presentes. (Graneros, 2018).
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Diferentes tipos de peligros psicosociales, por ejemplo, el estiramiento, la
incertidumbre en el trabajo o el agotamiento o el agotamiento profesional, son tipos
de ansiedad constante que, en general, influyen en toda la asociacion de una
persona cercana al hogar o al modo de vida experto. (Graneros, 2018).

C) Afectan a la salud mental de los trabajadores:

Los peligros psicosociales tienen repercusiones en el bienestar fisico de los
trabajadores, sin embargo, tienen un efecto especialmente enorme sobre el

bienestar psicoldgico de los especialistas. (Graneros, 2018).

A pesar de que no puede hacerse una separacion inconfundible, los peligros
psicosociales, por su extrema naturaleza, influyen en conjunto e internacionalmente
en los procedimientos de ajuste del individuo y su arreglo de seguridad y ajuste
mental. (Graneros, 2018).

Los peligros psicosociales son en verdad una infraccién critica de los deseos
esenciales del trabajo, por lo que pueden crear modificaciones en la organizacion
de los procedimientos, subjetivos, apasionados y conductuales que generan

dispersiones mentales significativas. (Graneros, 2018).

La informacién sobre la proximidad del problema de estrés postraumético en
el entorno de trabajo, se esta expandiendo, fundamentalmente conectada con
peligros psicosociales, por ejemplo, brutalidad, provocacion en el entorno de trabajo

y comportamiento lascivo.(Graneros, 2018).
d) Tienen formas de cobertura legal.

El verdadero significado de los peligros psicosociales, su alta tasa y la
pertinencia de sus resultados en el bienestar de los especialistas ha limitado el
avance de un legitimo ambito subyacente y la mejora de la ley en relacién con el

asunto. (Graneros, 2018).

Si bien los problemas generados por los problemas producidos por los
factores estresantes psicosociales han tendido a partir de ahora desarrollo
promulgacion que las ubicaciones de estrés, salvajismo y provocacion como casos

mas claros. (Graneros, 2018).
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2.2.1.4. Efectos de los riesgos psicosociales: resultados basados en la

evidencia

Un lugar de trabajo sano y seguro es la mejor certificacion de la ejecucion
del trabajo, la fuerza de sus asociados y la inspiracion y ramificaciones autorizadas
dentro de un organismo particular o privado. (Lépez, 2015).

Existen informes creados por la Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo que incorporan amplias encuestas sobre este tema, por
ejemplo, el experto en la deteccion de riesgos psicosociales relacionados con el
bienestar y el bienestar ocupacional o la SST en cifras: de manera fiable los

impactos y resultados de los peligros psicosociales. (Lopez, 2015).

Otra informacion bésica de estos informes y sus resultados, se origina en la
retroalimentacion mas particular sobre la capacidad de los sujetos para descubrir y

reportar su propio bienestar como una variable de medida. (Lopez, 2015).
2.2.1.5. Factores y riesgos psicosociales derivados del trabajo

Las variables psicosociales pueden apoyar o dificultar la accion laboral y la
naturaleza de la existencia laboral de los individuos, en el caso principal avanza la
auto-conciencia de las personas, mientras que cuando son ominosas perjudican su

bienestar y prosperidad. (Lopez, 2016).

Para esta situacion discutimos el riesgo psicosocial, que es una fuente de
estrés laboral, o estresante, y que posiblemente puede causar dafio mental, fisico

o social a la gente. (L6pez, 2016).

La impresion de peligro no suele ser concreta desde el punto de vista del
peligro fisico, también puede ser un peligro mental (por ejemplo: rechazo, pérdida
de estatus, pérdida de distincion. (Lopez, 2016).

Es decir, los peligros psicosociales en el trabajo aparecen con el argumento
de que producen condiciones de trabajo dificiles de soportar para la mayoria de los
trabajadores. (Lopez, 2016).
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2.2.2. Variable: estrés

El estrés es una condicion dinamica donde la persona enfrenta una
oportunidad, limitacién o exigencia, en relacion con lo que desea y cuyo resultado

es importante e incierto. (Mora, 2019).

El estrés es un estado emocional desagradable, se presenta cuando las
personas no estan seguras de su capacidad para afrontar un reto que consideran

importante o valioso. (Mora, 2019).

El estrés deriva de la interaccion entre el individuo y el entorno, es una
respuesta de adaptacion influida por las diferencias individuales y/o los procesos
psicoldgicos, es consecuencia de alguna accidén externa o de un acontecimiento

que le impone demandas psicolégicas o fisicas. (Ramirez, 2018).

El estrés laboral “es un estado de desajuste causado por la falta de
respuesta adecuada del trabajador a su entorno en un tiempo razonable,
debiéndose del mismo sufrimiento y deterioro de la salud del trabajador”. (Ramirez,
2018).

El estrés en la actualidad, por el transcurrir de los dias laborales de las
personas estan llenos de exigencias, objetivos, plazos por cumplir, necesidades,
retrasos, falta de recursos, expectativas, indefiniciones de limites y exigencias, que

los exponen constantemente a estrés. (Saz, 2000).

Se debe tener claro que el nivel de estrés de la organizacién, sera la suma
total de los niveles de estrés de sus colaboradores, si el estrés se eleva entonces,
se trabajara con creatividad limitada, escaso trabajo en equipo, poca comunicacion,
relaciones interpersonales tensas, alto grado de rotacién laboral y absentismo, lo

gue conlleva a un alto coste econdmico y humano para la organizacion. (Saz, 2000).

Al referirnos al estrés laboral, hablamos sobre las nocivas reacciones fisicas
y emocionales que ocurren cuando las exigencias del trabajo no igualan las
capacidades, los recursos o las necesidades del trabajador, y pueden llevar a un
deterioro significativo de la salud, también podemos entender que el estrés laboral
es el resultado de la interaccion del colaborador y las condiciones de trabajo, que
generan un impacto en los distintos sistemas bioldgicos. (Saz, 2000).
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1)

2)

3)

Tres componentes basicos del estrés

Desafio percibido: surge de la interaccion entre los colaboradores y su
percepcion del entorno (no necesariamente de la realidad), los rumores y

chismes podrian generar estrés en algun colaborador. (Seisdedos, 1988).

Valor importante: el desafio provocara estrés solo si representa una
amenaza sobre algo que el colaborador considere importante o valioso, el
estrés pasa de un estado latente a uno real cuando existe incertidumbre y

cuando el resultado es importante. (Seisdedos, 1988).

Incertidumbre sobre la resolucion: “Interpretara el escenario en funcién a
su capacidad para enfrentar eficazmente un reto” (Edwards J., 1996), si
percibe que puede manejarlo con facilidad no tendra estrés, si percibe que
no existe posibilidad de resolverlo sentird poco estrés, si percibe que la
dificultad del reto es similar a su capacidad la tension sera maxima, “la
incertidumbre sobre el desafio y no el miedo a un resultado negativo es lo

gue genera estrés. (Seisdedos, 1988).
2.2.2.1. Dinamica del estrés

El estrés es un proceso fisiolégico, se activa cuando la persona percibe una

amenaza, su organismo produce sustancias quimicas que elevan la presion

sanguinea, y luego se desvia la sangre de la piel y del aparato digestivo hacia los

musculos, comenzando con una ansiedad descargandose los lipidos en el torrente

sanguineo para producir energia, cuando la amenaza se prolonga el cuerpo

empieza a retener agua y sales, produce mas jugo gastrico para hacer mas eficiente

la digestion ante la ausencia de sangre. (Suazo, 2000).

1)

2)

2.2.2.2. Lareaccion del organismo frente al estrés y condicionantes del

riesgo psicosocial

Alarma: se inician los cambios fisiologicos cuando se percibe e identifica la
amenaza, sea fisica (dafio corporal) o psicolégica (posibilidad de perder

algo).

Resistencia: los sintomas fisiolégicos desaparecen a pesar de que el estrés
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persiste, se logra resistir a la amenaza.

3) Agotamiento: si la exposicion al estrés dura mucho tiempo, el individuo no
logra adaptarse al estrés, los sintomas fisicos vuelven, “si el estrés persiste,
la persona empieza a sentir agotamiento, fatiga, que puede provocar dafio
fisico grave e incluso la muerte, por infarto o sufrimiento cardiaco. (Solano,
2015).

2.2.2.3. Consecuencias del estrés laboral

1) Costos de asistencia médica

Las organizaciones asumen los costos de los servicios de salud, asistencia
meédica y hospitalaria de sus colaboradores, ademas deben responsabilizarse de

asumir las enfermedades asociadas al estrés. (Rosas, 1995).
2) Absentismo y rotacion

Es una fuente de costos indirectos, una falta no programada representa un
costo muy alto, la sustitucidn de un colaborador es otro costo, “la rotacion disminuye
la productividad del resto del personal, porque también afecta a las personas que

permanecen en la organizacion. (Rosas, 1995).
3) Poco compromiso con la organizacién

Las politicas de reduccidn, la reingenieria, los recortes de personal, generan
estrés y afectan la lealtad de los colaboradores hacia la organizacion. (Rosas,
1995).

4) Violencia en el centro del trabajo

Las organizaciones procuran evitar que se presenten casos de violencia que
afecten a sus colaboradores, “las agresiones en una organizacion se deben a

grados extremos de insatisfaccion y estrés”. (Rosas, 1995).
5) Bajo rendimiento

El bajo desempeiio del colaborador es un indicador de incompatibilidad con
las expectativas que tiene frente a la organizacién, los problemas de rendimiento

estan relacionados con el estrés y sus implicancias laborales. (Rosas, 1995).
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

2.2.2.4. Indicadores de percepcion del estrés

Relacion con los jefes. La colaboracion entre jefes y empleados es un
elemento basico, la relacion jefe-subordinado necesita un tiempo de
acoplamiento, para construir un clima laboral sano, es importante que el
vinculo que une a las personas con sus superiores sea lo mas amable y

correcto. (Rosas, 1995).

Preparacién inadecuada. Es realizar practicas de trabajo inadecuadas y/o
tener descuidos, mantener un buen nivel de atencion y, desde luego, una
preparacion como trabajador deficiente, inseguridad; la conservacion y el

mantenimiento de posturas inadecuadas. (Rosas, 1995).

Carencia de sostén. La falta de relacion con las personas en el trabajo, el
aislamiento social y la consecuencia del estrés laboral es definido como una
manifestacion de un factor de sentimiento de ineficacia, inadecuacion,
incompetencia y fracaso personal basadas en la fe y los grupos locales que
les proveen sostén social en el trabajo. (Rosas, 1995).

Conflicto con otros trabajadores. Es la disputa de derecho o de interés
gue se suscita entre empleadores y empleados, en los casos mas enconados
de conflictividad laboral los trabajadores pueden optar por declararse en
huelga y los empresarios por aplicar el llamado cierre patronal. (Rosas,
1995).

Sobrecarga de trabajo. Es el grupo de requerimientos psicofisicos a los que
se somete un trabajador en su jornada laboral. Antiguamente, solo se media
el esfuerzo fisico y ahora también se evalta el esfuerzo mental. (Rosas,
1995).

Incertidumbre de respeto al tratamiento y vulnerabilidad. Un tipo de
violencia laboral que esté constituida por incidentes en los que el trabajador
sufre abusos, falta de respeto a la dignidad y valor de una persona, la ley de
igualdad define el acoso por razén de sexo cualquier comportamiento, tener
el proposito o el efecto de otorgar a un trabajador un tratamiento menos
favorable. (Rosas, 1995).
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7

8)

1)

2)

Satisfaccion. Utiliza a instancias del mercado de trabajo para denominar al
nivel de conformidad, de satisfaccion, de gusto, que un empleado presenta
en relacion a su trabajo, es decir, a la actividad en si que realiza, y al entorno

gue rodea al mismo. (Rosas, 1995).

Autoestima. Es la percepcion que cada uno tiene del desempefio de su
trabajo y se suele medir en base a lo que una persona cree que hace y lo
que deberia hacer. No esta relacionado con los conocimientos o
capacidades, sino con el sentimiento que uno mismo tiene sobre su propio
trabajo. (Rosas, 1995).

2.2.2.5. Tipos de estresores laborales frente a riesgos psicosociales

Los estresores de la condicion fisica. Entre los descubiertos

La iluminacion. No es lo mismo trabajar el movimiento nocturno que durante
el dia". Trabajar con precauciones sin cesar, puede influir en el oido, asi
como en la ejecucién del trabajo: cumplimiento, eficiencia, etc. (Zambrano,
2015).

Situaciones contaminadas. La vision de los peligros, puede crear una tension
mas notable en el experto, que afecta a la ejecucion y la prosperidad mental”.
(Zambrano, 2015).

La temperatura. Alguna vez el trabajo en un dominio caliente hace

gigantesco malestar." (Zambrano, 2015).

Peso. Los expertos que necesitan trabajar en el espacio de trabajo durante
mucho tiempo con ropa de cocinero defensivo o guantes de plomo podrian

ser susceptibles de un peso abrumador”. (Zambrano, 2015).

Estresores de la asighacién. La era del estrés cambia comenzando con un
individuo luego al siguiente, ya que los atributos de cada encargo y lo que

produce en los expertos se basa en lo que les gusta o no hace.

El peso mental del trabajo es el nivel de preparacion de la vitalidad y el limite
mental que el experto pone en juego para jugar el emprendimiento”: sueros

cargados con receta en un calendario disminuido".(Zambrano, 2015).
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3)

1)

El control sobre la asignacion ocurre cuando el recado no esta controlado,
es decir, cuando los ejercicios que se realizan no encajan en nuestra

percepcion"”. (Zambrano, 2015).

llustracion. Se han cambiado a un experto de ocupacion, y se han
intercambiado a una administracion de nefrologia, cuando las cosas que son
lo que son los dltimos cinco afios ha trabajado en la unidad de cardiologia.
(Zambrano, 2015).

No controla la empresa y no se propone eliminar las actividades adecuadas
del temor a la ausencia de informacion y consideracion requeridas por este

tipo de pacientes”. (Zambrano, 2015).
Estresores de la asociacion. Los factores de estrés mas criticos que
aparecen en la asociacién son los siguientes

La discordia y la vaguedad del rol. Ocurre cuando hay contrastes entre lo

gue el experto espera y la verdad de lo que la asociacion pide”. (Zambrano,
2015).

Podria haber enfrentamientos, por ejemplo, recibir solicitudes opuestas de
un asistente médico o cuando los deseos y objetivos no se comparan con lo

gue realmente estamos haciendo."(Zambrano, 2015).
2.2.2.6. Modelos tedricos de estrés laboral

Modelo demanda-control.

El Modelo demanda-control Karasek y Theorell, 1990; postula que las

principales fuentes de estrés se encuentran en dos caracteristicas basicas del

trabajo: en primer lugar, las demandas laborales y en segunda instancia el control

gue se tiene sobre las mismas (Karasek & Theorell, 1990). Las demandas refieren

pedidos psicologicos laborales entre los que se pueden definir (exceso de carga

laboral, limites de tiempo, horarios extendido, carga y ritmo de trabajo en las tareas

el conflicto que ocasionan las mismas). El control refiere sobre la funcién y la toma

de decisiones, donde el trabajador decide y tiene la potestad eligiendo la mejor

estrategia para desempefar su labor, generando aprendizajes, habilidades y
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creatividad para el cumplimiento de sus funciones. (Ramirez, 2018).
2) Modelo del desequilibrio- esfuerzo-recompensa.

En el modelo descrito por Siegrist, 1996, menciona el modelo desequilibrio-
esfuerzo-recompensa como la relacién entre factores psicosociales y salud, a
través de los intercambios que se producen entre la empresa y el trabajador; y mas
concretamente en el desequilibrio entre los esfuerzos que el trabajador realiza
(costes) y las recompensas que obtiene (ganancias). (Michael, 1996, pag. 27) En
el momento en el que dentro de la actividad laboral falla la retroalimentacion para
abordar lo positivo ante una situacion que implique compromiso por parte del
colaborador se puede inducir a una desmotivacion que aumenta ante sentimientos
negativos y conlleva a la ansiedad y el estrés. Al permitir un modelo de
autorregulacion del colaborador al frente de las decisiones de auto-eficiencia y las
decisiones tomadas por el empleador. (Ramirez, 2018).

3) Modelo de Harrison.

Por el contrario, Harrison (1978), en su modelo ajuste individuo- ambiente
laboral propone que lo que produce el estrés es un desajuste entre las demandas
del entorno y los recursos de las personas para afrontarlas, es decir por una falta
de ajuste entre las habilidades y capacidades disponibles por la persona y las
exigencias y demandas del trabajo a desempenfar, y también entre las necesidades
de los individuos y los recursos del ambiente disponibles para satisfacerlas, es asi
como el proceso de estrés se inicia a partir de la existencia de un desajuste
percibido. Segun esto, la falta de ajuste entre la persona y el entorno puede
conducir a diversos tipos de respuestas en los sujetos. A nivel psicolégico pueden

suponer insatisfaccion laboral, ansiedad, quejas o insomnio (Ramirez, 2018).
2.3. Definicion de términos béasicos

Riesgos psicosociales. Los factores de riesgo psicosociales son elementos
organizacionales que pueden dar lugar tanto a consecuencias positivas como

negativas y que son manejadas x la persona. (Millén, 2004).

Exigencias psicoldgicas. Las exigencias psicologicas cuantitativas se definen

como la relacion entre la cantidad o volumen de trabajo y el tiempo disponible para
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realizarlo. (Millon, 2004).

Trabajo activo. Es aquel que percibe rendimientos del trabajo como consecuencia
de la prestacidon efectiva de sus servicios retribuidos por cuenta ajena. (Millon,
2004).

Apoyo social y calidad de liderazgo. Es dejarle saber a la persona que es
apreciada y valorada por otros, de tal manera que aumente su autoestima y ella se

sobrevalore paulatinamente. (Millon, 2004).

Compensacién. Es el reconocimiento que reciben los colaboradores por cada

actividad que ejecutan dentro de la empresa. (Millén, 2004).

Doble presencia. Se trata de aquella situacién en la que recae sobre una misma
persona la necesidad de responder al trabajo doméstico y al asalariado, cuando
hay que asumir responsabilidades de las dos esferas de actividad, de forma
simultanea, tanto durante el tiempo de trabajo como durante el tiempo privado.
(Millon, 2004).

El estrés. Es una condicion dindmica donde la persona enfrenta una oportunidad,
limitacion o exigencia, en relacion con lo que desea y cuyo resultado es importante

e incierto. (Rosas, 1995).

Relacion con los jefes. La colaboracion entre jefes y empleados es un elemento
bésico, la relacion jefe-subordinado necesita un tiempo de acoplamiento, para
construir un clima laboral sano, es importante que el vinculo que une a las personas

con sus superiores sea lo mas amable y correcto. (Rosas, 1995).

Preparacién inadecuada. Es realizar practicas de trabajo inadecuadas y/o tener
descuidos, mantener un buen nivel de atencion y, desde luego, una preparacion
como trabajador deficiente, inseguridad; la conservacion y el mantenimiento de

posturas inadecuadas. (Rosas, 1995).

Carencia de sostén. La falta de relacion con las personas en el trabajo, el
aislamiento social y la consecuencia del estrés laboral es definida como una
manifestacion de un factor de sentimiento de ineficacia, inadecuacion,
incompetencia y fracaso personal basadas en la fe de los grupos locales, les

proveen sostén social en el trabajo. (Rosas, 1995).
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Conflicto con otros trabajadores. Es la disputa de derecho o de interés que se
suscita entre empleadores y empleados, en los casos mas enconados de
conflictividad laboral los trabajadores pueden optar por declararse en huelga y los
empresarios por aplicar el lamado cierre patronal. (Rosas, 1995).

Sobrecarga de trabajo. Es el grupo de requerimientos psicofisicos a los que se
somete un trabajador en su jornada laboral. Antiguamente, solo se media el

esfuerzo fisico y ahora también se evalla el esfuerzo mental. (Rosas, 1995).

Incertidumbre de respeto al tratamiento y vulnerabilidad. Un tipo de violencia
laboral que esté constituida por incidentes en los que el trabajador sufre abusos,
falta de respeto a la dignidad y valor de una persona, la ley de igualdad define el
acoso por razoén de sexo cualquier comportamiento, tener el propoésito o el efecto

de otorgar a un trabajador un tratamiento menos favorable. (Rosas, 1995).

Satisfaccion. Utiliza a instancias del mercado de trabajo para denominar al nivel
de conformidad, de satisfaccion, de gusto, que un empleado presenta en relacion
a su trabajo, es decir, a la actividad en si que realiza, y al entorno que rodea al
mismo. (Rosas, 1995).

Autoestima. Es la percepcidén que cada uno tiene del desempefio de su trabajo y
se suele medir en base a lo que una persona cree que hace y lo que deberia hacer.
No esté relacionado con los conocimientos o capacidades, sino con el sentimiento

gue uno mismo tiene sobre su propio trabajo. (Rosas, 1995).
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

HE 4.

HE 5.

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipoétesis general

Existe relacion entre riesgo psicosocial y estrés en trabajadores de seguridad
privada en hospitales de ESSALUD que atienden durante la pandemia

Moquegua, 2020.
3.1.2. Hipdtesis especificas

Existe relacion positiva entre exigencias psicoldgicas y relacion con los jefes
en trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que

atienden durante la pandemia Moquegua, 2020.

Existe relacion positiva entre trabajo activo y preparacion inadecuada en
trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden

durante la pandemia Moquegua, 2020.

Existe relacion positiva entre apoyo social y carencia de sostén en
trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden

durante la pandemia Moquegua, 2020.

Existe relacion positiva entre compensacién y conflicto con otros
trabajadores en trabajadores de seguridad privada en hospitales de

ESSALUD que atienden durante la pandemia Moquegua, 2020.

Existe relacion positiva entre doble presencia y sobrecarga de trabajo en
trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden

durante la pandemia Moquegua, 2020.
Variables de estudio.
3.2.1. Definiciéon conceptual

Riesgos psicosociales. Los factores de riesgos psicosociales son
elementos organizacionales que pueden dar lugar tanto a consecuencias

positivas, como negativas.
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o El estrés. Es una condicion dinamica donde la persona enfrenta una
oportunidad, limitacibn o exigencia, con relacion a lo que desea y cuyo

resultado es importante e incierto.
3.2.2. Definicion operacional

o Riesgos psicosociales. Son el conjunto de respuestas obtenidas a traves
de la encuesta SUSESO - ISTAS 21 que mide el riesgo psicosocial en los

trabajadores que se atienden en ESSALUD.

o El estrés laboral. Son el conjunto de respuestas obtenidas a través de la
Escala de estrés laboral, fue validado por sus autores Mithely-Troht & Jenna
G. Andersen y que mide estrés laboral en los trabajadores que se atienden
en ESSALUD.

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES ESCALA INDICE
CONCEPTUAL VALORIZACION
Riesgo e EXxigencia El tiempo disponible para | ¢  Volumen
psicosocial psicolégicas realizarlo prestacion | ¢  Tiempo Siempre 1
e Trabajo activo vy | efectiva de sus servicios | ¢  Rendimiento Mayoria veces 2
posibilidades retribuidos persona que | ¢  Prestacion Algunas veces 3
desarrollo es apreciada y valorada | o  Apreciacion Solo unas pocas
e Apoyo social y calidad | Por otros, reqonocimiento ° Valoracion Veces 4
de liderazgo que reciben los | Reconocimiento Nunca 5
» Compensacion 00|ab0radk;{‘|f_35d ol e Actividad
i responsabilidades de las )
*  Doble presencia dospesferas de actividad | ° Domestico
e Labora

vinculo que une a las

personas  con  sus )
Acoplamiento

e Relacién con los iefes superiore_s prepa_ra_lcién . Nivel _alto 3

Estrés «  Preparacion J del trabajador deficiente Vinculo Manejable 2
inadecuada falta de relacion con las Descuido Nivel minimo 1

personas en el trabajo Inseguridad Ausencia 0

e Carencia de sostén

e Conflicto con otros _dispu'ta de derec_hq o de InaQecu_acién

trabaiadores interés  requerimientos Ineficacia
! . psicofisicos  tipo de Disputa

* Sobrecarga de trabajo | ;iojencia laboral Intereses

¢ Incertidumbre denominar al nivel de Psicoldgica
respecto al conformidad, la Eisica
tratamiento percepcién que cada uno Abuso

* Satisfaccion tiene del desempefio Desigualdad

e Autoestima Conformidad

Satisfaccion
Sentimientos
Emociones

3.3. Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, dado que por medio de los resultados
se plantearon determinadas politicas de prevencion y tratamientos con el fin de

afrontar dicha problematica en los trabajadores de seguridad privada en hospitales
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de ESSALUD. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). También se utilizo el nivel
de investigacion descriptivo — correccional, donde la investigacion cuantitativa, se
enfoco esencialmente en los aspectos susceptibles de medicion de los fenbmenos
académicos que emplea la metodologia empirico-analitica y se asiste de pruebas

estadisticas para el estudio de datos.

El investigador al presentar los hechos veridicos; puede afirmarse que reunid y
transformd en informacion los hechos y eventos que caracterizaron la condicion
observada; con esto se elaboraron las condiciones esenciales para la aclaracion de los

mismos, conociendo cOmo es la relacion entre los riesgos psicosociales y el estrés.
3.4. Disefio de lainvestigacion

El disefio fue el no experimental se puede definir al disefio no experimental
como aquel que se realiza sin manejar a proposito las variables. En otras palabras,
se trata de no hacer variar de manera intencional, tales variables independientes

para ver su repercusion sobre otras variables. (Hernandez, 2019).

W1
v r

V2

M: Muestra en estudio
V1: Riesgos psicosociales
V2: Estrés

R: Relacién entre las variables
3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacién

La poblacién segun Tamayo (2012) es definida como la totalidad de los
elementos que presentan caracteristicas similares y estan involucradas en la
investigacion. Asimismo, incluye a todas las unidades de muestreo que han servido
para cuantificar los fendmenos u objetos de estudio en la investigacion. Por lo tanto,

la poblacién estuvo constituida por 80 pacientes, los cuales equivalen al 100% de
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trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden

durante la pandemia Moquegua, 2020.
3.5.2. Muestra

La muestra fue no probabilistica porque no se utilizé ninguna férmula, fue
intencional, ya que las caracteristicas de la investigacion exigieron dicha muestra.
La muestra del estudio estuvo integrada por 67 trabajadores de seguridad privada
en hospitales de ESSALUD que atienden durante la pandemia Moquegua, 2020.
(Hernandez, 2019).

_ Z?pgqN
"~ d2.N+Z2p.q

Donde:

N = Poblacion = 80

n = Muestra

d = Margen de Error = 5% = 0.05

Z = Nivel de Confianza = 95% = 1.96

p = Probabilidad de Exito = 50% = 0.5

g = Probabilidad de Fracaso = 50% = 0.5

Reemplazando a la férmula:

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(46)
" = 0.05)2(46) + (1.96)2(0.5)(0.5)

(0.9604)(46)
(0.0025)(46) + (0.9604)
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Bernal (2010) describié la técnica como un conjunto de instrumentos
necesarios para orientar y guiar el disefio y la elaboracién de la investigacion. En el
presente estudio se utilizo la técnica de la encuesta. En referencia a las encuestas,
Alvira (2011) la describié como una forma de recoger los datos de dos maneras: la

primera, por escrito; la segunda, de manera verbal.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El SUSESO - ISTAS 21 es un instrumento que mide los riesgos psicosociales
en el ambiente de trabajo. Fue validado y estandarizado en Chile en el afio 2013
por la Superintendencia de Seguridad Social; La descripcion de los factores de
riesgos psicosociales de agentes de seguridad de la empresa Proseguridad S.A —
Huancayo, aplicando su instrumento validado en Peru con la responsable Espiritu
Quispe, Fiorella, 20 items.

La validez del instrumento denominado Escala de estrés laboral, fue validado
por sus autores Mithely-Troht & Jenna G. Andersen, y luego validada en Peru con

el responsable Castafieda Guerrero, Mossul, 48 items.

Ficha técnica del cuestionario SUSESO-ISTAS 21

El cuestionario SUSESO - ISTAS 21 es un instrumento que mide los riesgos
psicosociales en el ambiente de trabajo. Fue validado y estandarizado en Chile en
el afio 2013, Superintendencia de Seguridad Social, [SSS], (2013).

El cuestionario tiene dos versiones, una completa, utilizada para realizar
mediciones mas precisas, para disefiar intervenciones mas profundas en el lugar
de trabajo, y también utilizada para la investigacion; y otra version breve, que es la
que se realizo en la investigacion. En ambas versiones, una caracteristica basica
del cuestionario es el anonimato (nadie puede ser identificado a través del
cuestionario), la confidencialidad (responder es un acto secreto) y la voluntariedad

(cada persona decide si lo contesta 0 no).
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Caracteristicas de la version breve del cuestionario. Estructura del

cuestionario

o Esta disefiado para ser utilizado en empresas o0 grupos de trabajo de menos
de 25 trabajadores, con fines de diagnostico, prevencion, fiscalizacion y

capacitacion.

o Su uso no requiere la participacion de expertos, y puede ser aplicado en

empresas pequefias. También, puede ser aplicado en empresas mayores.

El cuestionario de evaluacién contiene 20 preguntas, una por cada

subdimension, que se agrupan en cinco dimensiones.

Exigencias psicolégicas: hay elementos tanto cualitativos (exigencias
emocionales, creativas, sensoriales) como cuantitativos (cantidad y ritmo de

trabajo, distribucion del trabajo).

o Exigencias psicol6gicas cuantitativas: relacion entre la cantidad o el
volumen de trabajo y el tiempo disponible para realizarlo. Las altas
exigencias se presentan con un ritmo de trabajo rapido, imposible de llevarlo

al dia, pueden constituir un riesgo para la salud.

o Exigencias psicoldgicas cognitivas: exigencias sobre diferentes procesos
mentales (atencién, memoria, decisiones) y responsabilidad por las
consecuencias de lo que se hace con el fin de tener una imagen general del

nivel de riesgo de cada empresa.

- En la version breve no se toman en cuenta las preguntas de la primera parte
de la version completa (esto es, aquellas preguntas que contienen datos
personales tales como edad, sexo, lugar de trabajo, tipo de contrato, etc,)
dado que pierden relevancia cuando se trata de pocos trabajadores y

ademas podrian ser un factor que permitiria la identificacion.

- Este cuestionario fue sometido a un proceso de validacién similar al de la
version completa, de esa manera se definidé qué preguntas debian estar en

esta version breve.
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Niveles o rangos: son los siguientes:

(5) Siempre

(4) La mayoria de las veces
(3) Algunas veces

(2)  Solo unas pocas veces
(1) Nunca

Exigencias psicologicas emocionales: mantenerse emocionalmente
distante de la tarea, sobre todo, cuando hay que relacionarse a nivel personal
con los usuarios, que también se expresan emocionalmente, y ante lo que el

trabajador puede reaccionar con agobio o “desgaste emocional’.

Exigencias psicoldgicas de esconder emociones: demanda de ocultamiento
de las emociones que surgen en el transcurso del trabajo, normalmente ante la
atencion de personas. En especial se refiere al control de la rabia o de la angustia,

pero en ocasiones también se refiere a otras emociones.

Exigencias psicoldgicas sensoriales: exigencias laborales que significan
utilizar los sentidos, en especial la vision, con una alta atencion y alerta a los

detalles.

Trabajo activo y posibilidades desarrollo: en esencia se trata de la
autonomia del trabajador (cuanto puede decidir sobre horarios, ritmo,
métodos, variedad, iniciativa, calidad).

Influencia: margen de decision o autonomia respecto al contenido y las
condiciones de trabajo (secuencia de la tarea, métodos a utilizar, tareas a

realizar, cantidad de trabajo, horarios, eleccion de comparieros).

Posibilidades de desarrollo en el trabajo: se evalla si el trabajo es fuente
de oportunidades de desarrollo de las habilidades y conocimientos de cada

persona.

Control sobre los tiempos de trabajo: posibilidad de pausar o interrumpir
momentaneamente la tarea, sea para un descanso breve, por atender
obligaciones personales o para tomar vacaciones. Esta dimension

complementa la de influencia.
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Sentido de trabajo: mas alla de los fines simplemente instrumentales que
puede tener el trabajo (estar ocupado y obtener a cambio unos ingresos
econdmicos), el sentido del trabajo consiste en relacionarlo con otros valores

o fines trascendentes.

Integracion en la empresa: identificacion de cada persona con la empresa

o institucién en general. No se refiere al contenido del trabajo en si.

Apoyo social y calidad de liderazgo: trabajo en conjunto, con apoyo de los
superiores 0 compafieros/as en la realizacion del trabajo, con tareas bien

definidas y la informacion adecuada ya tiempo.

Claridad de rol: grado de definicién de las acciones y responsabilidades del

puesto de trabajo.

Ficha técnica de la escala de estrés laboral

a)

b)

La validez del instrumento denominado Escala de estresores laborales, fue
validado por sus autores Mithely-Troht & Jenna G. Andersen (2001). Esta escala
mide 9 factores relacionados con la presencia de niveles de estrés en el personal;
factor I. Relacién con los jefes, factor Il. Preparacion inadecuada, factor lll.
Carencia de sostén, factor IV. Conflicto con otros trabajadores, factor V.
Sobrecarga de trabajo, factor VI. Incertidumbre respecto al tratamiento, factor VII.

Vulnerabilidad, factor VIII. Satisfaccion y factor IX. Autoestima.

La poblacion de estudio fue el personal de una empresa ventas de Utiles y
servicios escolares, y de una cadena de electrodomésticos. Se eligié de
forma aleatoria 210 trabajadores. Solo se incluy6é aquellas personas que
estaban trabajando en el servicio actual un minimo de cuatro meses, con el
fin de que pudieran estar un tiempo minimo de exposicion a los estresores

laborales. El porcentaje de no respuesta fue del 4,3%.

Confiabilidad. Los autores indicados anteriormente, para valorar la
confiabilidad de la escala, ésta se volvio a administrar a una submuestra
aleatoria de 30 trabajadores de otras ramas de servicios con un intervalo de
15 dias. El encuestador entrenado que entregaba la escala y la revisaba tras
su cumplimentacion, preguntaba antes de entregarla si se habia producido

alguna modificacion importante en las condiciones de trabajo, no habiéndose
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detectado ninguna, por lo que no se tuvo que sustituir ninguna persona de la

sub muestra elegida.

Sus alternativas de calificacion:
0 No me preocupa, 1 No me desespero, 2 Me fastidia un poco

3 Me desesperaria.
3.7. Métodos de analisis de datos

Una vez recolectada la informacion se procedié a codificarla para un mejor
orden y control con la finalidad de procesarlas, utilizando el paquete estadistico
SPSS versidon 17.0 que permitié la obtencién de una base de datos y tablas de

frecuencias, y se procedio en el siguiente orden:

o Calificacién individual de cada protocolo, evaluando los items en cada sujeto.
o Tabulacion de resultados por cada item.

o Tabulacién de resultados por cada variable

o Tabulacion de resultados por cada dimensién

o Tabulacion de resultados por indicadores.

La elaboracion de cuadros y graficos se realiz6 mediante el programa

Informatico Excel por su mejor manejo y versatilidad.

Para analizar los resultados se tuvo en cuenta los objetivos, hipétesis y
variables, con ayuda de la estadistica descriptiva se realizé la construccion de
tablas y gréficos que permitieron interpretar los resultados obtenidos en las tablas

de frecuencias y los porcentajes.
3.8. Aspectos éticos

En la investigacion desarrollada, se consideraron los aspectos de Codigo de
Etica y Deontologia del Colegio de Psicologos del Peri se tuvieron en cuenta los
articulos 22, 23, 24, 25, 26 y 27 del capitulo 11l dedicado a la investigacion. En la
cual, se debe resaltar que se realizaron los procedimientos del consentimiento
informado (citado en el anexos 5), contemplando la primacia del beneficio sobre los
riesgos y evitar la falsificacion o el plagio. Lo detallado implico que en el proceso de
recabar datos se garantiz6 la confidencialidad y discrecion del caso.
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V. RESULTADOS

4.1. Estadisticos descriptivos

Tabla 1.

Numero de datos procesados en especificaciones del muestreo.
Método de muestreo Simple

NUmero de muestras 67

Nivel de intervalo de confianza 95,0%

Tipo de intervalo de confianza Percentil

NUumero de muestras en las que se realizé la investigacion, fue de 67
encuestados, con un intervalo de confianza del 95 %, un tipo de intervalo de
confianza en percentiles.

Tabla 2.

Cuadro general de estadisticos descriptivos de las dos variables: riesgo
psicosocial y estrés.

Riesgo psicosocial Estrés
N Valido 67 67
Perdidos 0 0
Media 1,72 1,70
Error estandar de la media ,090 ,085
Mediana 2,00 2,00
Moda 1 1a
Desv. Desviacion 735 ,697
Varianza ,540 ,485
Asimetria ,505 ,483
Error estdndar de asimetria ,293 ,293
Curtosis -,979 -,828
Error estdndar de curtosis ,578 ,578
Rango
Minimo
Méximo
Suma 115 114
Percentiles 25 1,00 1,00
50 2,00 2,00
75 2,00 2,00

Se observa que el numero de encuestados en riesgo psicosocial es de 67,

casos perdidos 0, media 1,72, error de estandar de la media 0,09, mediana 2,00,
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moda 1, desv. desviacion 0,73, varianza 0,54, asimetria 0,50, error de estandar de
asimetria 0,29, curtosis — 0,97, error de estandar de la curtosis 0,57, rango es de 2;
encuestados en estrés es de 67, casos perdidos 0, media 1,70, error de estandar
de la media 0,08, mediana 2,00, moda 1, desv. desviacion 0,69, varianza 0,48,
asimetria 0,48, error de estandar de asimetria 0,29, curtosis — 0,82, error de
estandar de la curtosis 0,57, rango es de 2.

Tabla 3.
Variable riesgo psicosocial y sus componentes.

Riesgo psicosocial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Exigencias psicolégicas 30 21,1 44,8 44,8
Trabajo activo 26 18,3 38,8 83,6
Apoyo social 11 7,7 16,4 100,0
Total 67 47,2 100,0
Perdidos  Sistema 75 52,8
Total 142 100,0

Se observa dentro de la variable riesgo psicosocial, que una frecuencia
significativa de 30 participantes pertenecen a exigencias psicoldgicas, mientras que
otro grupo, tiene una frecuencia significativa de 26 pertenecen a trabajo activo, y
un grupo de frecuencia minima de 11 pertenece a apoyo social; todo ese grupo
sumado nos da segun su frecuencia a los 67 encuestados.que es el 100 % de la

muestra en estudio.

Rlesgo psicosocial

Apoyo social

Trabajo sctivo

Riesgo psicosocial

Exigancias psicologieas

Frecuencia
Figura 1. Variable riesgo psicosocial y sus componentes.
Se observa que la mayoria del grupo encuestado segun su frecuencia
significativa es 30 que pertenecen a exigencias psicolégicas, mientras otro grupo

también significativo, de 26 pertenecen a trabajo activo, y grupo minoritario con 11
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pertenecen a apoyo social; todo esto hos muestra, que son 67 encuestados y que

es el 100% de la muestra en estudio.

Tabla 4.
Variable estrés y sus componentes.
Estrés
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Relacién con los jefes 29 20,4 43,3 43,3
Preparacion inadecuada 29 20,4 43,3 86,6
Carencia de sostén 9 6,3 13,4 100,0
Total 67 47,2 100,0
Perdidos Sistema 75 52,8
Total 142 100,0

Se observa dentro de la variable estrés a una frecuencia significativa que
contiene a 29 que pertenecen a la relacion con los jefes, mientras otro grupo
importante también significativo recae con 29, que pertenecen a preparacion
inadecuada y un grupo minoritario con 9 que pertenece a carencia de sostén; todo
esto, sumado nos da el 67 de la muestra de encuestados o el 100% de la muestra

en estudio.

Estrés

Carencia de sostéan

@
-E Freparacion inadecuada
B

Ralacion con los |afas

a0

Fracuancia
Figura 2. Variable estrés y sus componentes

Se observa que un grupo significativo de 29 pertenecen a la dimension
relacion con los jefes, otro grupo significativo mayoritario con 29 pertenecen a la
dimensién preparaciéon inadecuada, mientras un grupo minoritario con 9 pertenecen
a la dimension carencia de sostén; todo esto sumado, nos da el 67 de la muestra
total de encuestados o de igual manera el 100% de la muestra en estudio.
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Tabla 5.
Estadisticos descriptivos de las variables riesgo psicosocial y estrés en su
procesamiento de medias.

Simulaciéon de muestreo?

Intervalo de confianza al

Desv. 95%
Estadistico  Sesgo Error Inferior Superior

Riesgo Media 1,72 ,00 ,08 1,53 1,88
psicosocial Desv. Desviacion , 735 -,001 ,052 ,628 ,837
N 67 0 0 67 67

Estrés Media 1,70 ,01 ,08 1,57 1,88
Desv. Desviacion ,697 -,004 ,037 ,615 J71

N 67 0 0 67 67

Se observa en la variable riesgo psicosocial segun su estadistico que su
media es de 1,72, su des. desviacion es de 0,73, con muestra de 67 y su sesgo de
media es 0, de des. deviacion es -0,001, numero de datos perdidos es 0; en la
variable estrés segun su estadistico de media, es de 1,70, su des. desviacion es de
0,69, con muestra de 67, y su sesgo de media es 0,01, su des. desviacion es -

0,004, el numero de datos perdidos es 0.

Tabla 6.
Estadisticos descriptivos de los componentes de la dimension de exigencias
psicoldgicas y dimension de relacién con los jefes en su procesamiento de medias.

Simulacion de muestreo?

Intervalo de confianza al

Desv. 95%
Estadistico Sesgo Error Inferior Superior
) , Media 1,37 ,00 ,06 1,26 1,50
Exigencias L
o Desv. Desviacion ,487 -,003 ,016 442 ,503
psicoldgicas
67 0 0 67 67
» Media 1,30 ,00 ,06 1,19 1,43
Relacion con L
. Desv. Desviacion ,461 -,002 ,024 ,395 ,498
los jefes
67 0 0 67 67

Se observa en la dimensién exigencias psicoldgicas segun su estadistico su
media de 1,37, su des. desviacion es de 0,48, con muestra de 67 y su sesgo de
media es 0, su des. deviacion es -0,003, el numero de datos perdidos es 0; en la
Dimension de relacién con los jefes segun su estadistico, su media es 1,30, su des.
desviacion es 0,46, con muestra de 67 y su sesgo de media 0, su des. desviacion

es -0,002, el numero de datos perdidos es 0.
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Tabla 7.
Estadisticos descriptivos de los componentes de la dimension trabajo activo y la
dimensién preparacion inadecuada en su procesamiento de medias.

Simulaciéon de muestreo?
Intervalo de confianza al

95%

Estadistico = Sesgo Desv. Error  Inferior Superior

_ Media 1,36 ,01 ,06 1,25 1,48

Trabajo  hecy. Desviacion 483 000 017 434 503

activo

67 0 0 67 67

_ Media 1,57 ,01 ,05 1,46 1,68

Preparacion 1, <v. Desviacién 499 -,004 008 472 504
inadecuada

67 0 0 67 67

*Fuente: Elaboracion Propia.

Se observa en la dimensién trabajo activo segun su estadistico su media es
1,36, des. desviacion es 0,48, con una muestra de 67 y su sesgo de media es 01,
con des. desviacién 0, el nimero de datos perdidos es 0; en la dimensién
preparacion inadecuada segun su estadistico su media es 1,57, su des. desviacion
es 0,49, con una muestra de 67 y su sesgo de media es 0, 01, su des. desviacién
es -0,04, el numero de datos perdidos es 0.
Tabla 8.

Estadisticos descriptivos de los componentes de la dimension apoyo social y la
dimensidn carencia de sostén en su procesamiento de medias.

Simulacion de muestreo?

Intervalo de confianza al

Desv. 95%
Estadistico Sesgo Error Inferior Superior
Apoyo Media 1,30 ,00 ,06 1,18 1,41
social Desv. Desviacion 461 -,004 ,026 ,386 ,495
N 67 0 0 67 67
Carencia de Media 1,31 ,00 ,06 1,20 1,44
sostén Desv. Desviacion 467 -,006 ,026 ,404 ,500
N 67 0 0 67 67

*Fuente: Elaboracion Propia.

Se observa en la dimension apoyo social segun su estadistico su media es
1,30, su des. desviacion es 0,46, con una muestra de 67 y su sesgo de media es 0,
su des. desviacion es -0,004, el numero de datos perdidos es 0; en la dimension
carencia de sostén segun su estadistico su media es 1,31, su des. desviacion es

0,46, con una muestra de 67 y su sesgo de media es 0, su des. desviacion es -
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0,006, el numero de datos perdidos es 0.

Tabla 9.
Estadisticos descriptivos de los componentes de la dimension compensacion y la
dimension conflicto con otros en su procesamiento de medias.

Simulacién de muestreo?

Intervalo de confianza

Desv. al 95%
Estadistico  Sesgo  Error Inferior Superior

Media 1,39 ,01 ,06 1,27 151

Compensacion  Desv. Desviacion ,491 -,002 ,015 447 ,504
N 67 0 0 67 67

Media 1,24 ,00 ,05 1,15 1,36

Conflicto con otros Desv. Desviacion ,430 -,007 ,031 ,359 ,484
N 67 0 0 67 67

Se observa en la dimension compensacion segln su estadistico su media
es 1,39, su des. desviacion es 0,49, con una muestra de 67 y su sesgo de media
es 01, su des. desviacién es -0,002, el nimero de datos perdidos es 0O; en la
dimensién conflicto con otros segun su estadistico su media es 1,24, su des,
desviacion es 0,43, con una muestra de 67 y su sesgo de media es 0, su des.
desviacion es -0,007, su numero de datos perdidos es 0.

Tabla 10.

Estadisticos descriptivos de los componentes de la dimension doble presencia 'y
la dimension sobrecarga de trabajo en su procesamiento de medias.

Simulacion de muestreo?

Intervalo de confianza al

Desv. 95%

Estadistico  Sesgo Error Inferior Superior

Media 1,34 ,00 ,05 1,24 1,48

Doble Desv. 478 -,005 ,018 427 ,503
presencia  Desviacién

N 67 0 0 67 67

Media 1,39 -,01 ,07 1,27 151

Sobrecarga Desv. ,491 -,007 ,017 ,448 ,504
de trabajo  Desviacion

N 67 0 0 67 67

Se observa en la dimension doble presencia segun su estadistico su media
es 1,34, su des. desviacion es 0,47, con una muestra de 67 y su sesgo de media

es 0, su des. desviacion es -0,005, el nimero de datos perdidos es 0; la dimensién
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sobrecarga de trabajo segun su estadistico su media es 1,39, su des. desviacion
es 0,49, con una muestra de 67 y un sesgo de media es -0,01 su des. desviacion -

0,007, el nUmero de datos perdidos es 0.
4.2. Pruebade normalidad

Se emple6 la prueba del chi 2 Pearson para las variables de riesgo
psicosocial y estrés, con sus respectivos componentes en las dimensiones

propuestas.

- H1 Ho H1

(P <0.05).

Para probar la normalidad, se hizo uso de la prueba de hipétesis para la

normalidad.

1) Hipotesis

Ho: Los datos siguen una distribucién normal
Ha: Los no siguen una distribuciéon normal

2) Nivel de significacion: a = 5% (0.05)

3) Prueba estadistica: para esta prueba utilizaremos la prueba del chi 2 Pearson.

En la prueba del chi 2 Pearson, se pudo comprobar que ambas variables no
tienen una distribucion normal, por lo tanto se empled los estadisticos no

paramétricos (p<0.05).
4.3. Estadistica inferencial

Para comprobar si existe relacién entre la riesgo psicosocial y estrés en
trabajadores de seguridad privada en Hospitales de ESSALUD que atienden
durante la pandemia Moquegua, se utilizé la prueba del chi 2 Pearson y el
estadistico Z de normalidad a un nivel de significacion del 5%, que permitié
contrastar las hipétesis planteadas con sus respectivas variables en estudio, cuyos

resultados nos muestran:
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Tabla 11.

Correlaciones de variables riesgo psicosocial y estrés en trabajadores de
seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden durante la pandemia
Moquegua, 2020.

Riesgo
psicosocial Estrés
Correlacién de Pearson 1 -,109
Sig. (bilateral) ,381
] 67 67
Riesgo ) »
) ) Simulacion de Sesgo 0 -,016
psicosocial

muestreo® Desv. Error 0 ,122
Intervalo de confianza al 95% Inferior 1 -,413
Superior 1 ,162
Correlacion de Pearson -,109 1

Sig. (bilateral) ,381
N 67 67
Estrés Simulacion de Sesgo -,016 0
muestreo® Desv. Error , 122 0
Intervalo de confianza al 95% Inferior -,413 1
Superior ,162 1

HO. No existe relacion y por lo tanto se rechaza la hipo6tesis nula entre las
variables riesgo psicosocial y estrés en trabajadores de seguridad privada
en hospitales de ESSALUD que atienden durante la pandemia Moquegua,
2020.

H1. Siexiste relaciony por lo tanto se acepta la hipétesis alterna con un valor de
-0,10 con una intensidad de correlacién baja entre las variables riesgo
psicosocial y estrés en trabajadores de seguridad privada en hospitales de

ESSALUD que atienden durante la pandemia Moquegua, 2020.
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Tabla 12.

Correlaciones de las dimensiones exigencias psicoldgicas y la dimension relacion
con los jefes en trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD
que atienden durante la pandemia Moquegua, 2020.

Relacion
Exigencias con los
psicolégicas jefes
Correlacién de Pearson 1 ,306"
Sig. (bilateral) ,012
N 67 67
Exigencias . .
. Simulacién de Sesgo 0 -,002
psicoldgicas

muestreo® Desv. Error 124
Intervalo de confianza al Inferior ,054
95% Superior 1 558
Correlacion de Pearson ,306" 1

Sig. (bilateral) ,012
N 67 67

Relacion con . .
) Simulacion de Sesgo -,002 0
los jefes

muestreo® Desv. Error ,124 0
Intervalo de confianza al Inferior ,054 1
95% Superior ,558 1

HO. No existe relacién y por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula entre la

dimension exigencias psicolégicas y dimensién relacion con los jefes en

trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden

durante la pandemia Moquegua, 2020.

H1. Siexiste relaciony por lo tanto se acepta la hipétesis alterna con un valor de

0,30 con una intensidad de correlacion baja entre la dimensién exigencias

psicolégicas y dimension relacion con los jefes en trabajadores de seguridad

privada en hospitales de ESSALUD que atienden durante la pandemia

Moquegua, 2020.
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Tabla 13.

Correlaciones de las dimensiones trabajo activo y la dimension preparacion
inadecuada en trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que
atienden durante la pandemia Moquegua, 2020.

Trabajo Preparacion
activo  inadecuada

Trabajo  Correlacion de Pearson 1 ,024

activo Sig. (bilateral) ,845

N 67 67

Simulacién de Sesgo 0 -,024

muestreoP Desv. Error 0 ,135

Intervalo de confianza Inferior 1 -,217

al 95% Superior 1 ,282

Preparacion Correlacion de Pearson ,024 1
inadecuada Sig. (bilateral) ,845

N 67 67

Simulacién de Sesgo -,024 0

muestreo® Desv. Error ,135 0

Intervalo de confianza Inferior -,217 1

al 95% Superior ,282 1

HO. No existe relacion y por lo tanto se acepta la hipotesis nula con correlacion
nula con un valor de 0,02 entre la dimension trabajo activo y dimension
preparacion inadecuada en trabajadores de seguridad privada en hospitales

de ESSALUD que atienden durante la pandemia Moquegua, 2020.

H1. No existe relacién y por lo tanto se rechaza la hipétesis alterna entre la
dimension trabajo activo y dimensién preparacion inadecuada en
trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden

durante la pandemia Moquegua, 2020.
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Tabla

14.

Correlaciones de las dimensiones apoyo social y la dimension carencia de sostén
en trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden
durante la pandemia Moquegua, 2020.

Apoyo Carencia de

social sostén
Apoyo Correlacion de Pearson 1 -,019
social  Sig. (bilateral) ,879
N 67 67
Simulacion de Sesgo 0 ,002
muestreo®  Desv. Error 0 ,138
Intervalo de confianza al 95%  Inferior 1 -,283
Superior 1 ,236
Carencia Correlacion de Pearson -,019 1

de Sig. (bilateral) ,879

sostén N 67 67
Simulaciéon de Sesgo ,002 0
muestreo®  Desv. Error ,138 0
Intervalo de confianza al 95%  Inferior -,283 1
Superior ,236 1
HO. No existe relacion y por lo tanto se acepta la hipotesis nula con correlacion

H1.

nula con un valor de -0,01 entre la dimension apoyo social y dimension
carencia de sostén en trabajadores de seguridad privada en hospitales de
ESSALUD que atienden durante la pandemia Moquegua, 2020.

No existe relacion y por lo tanto se rechaza la hipoétesis alterna entre la
carencia de sostén en trabajadores de seguridad privada en hospitales de
ESSALUD que atienden durante la pandemia Moquegua, 2020.
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Tabla 15.

Correlaciones de las dimensiones compensacion y la dimension conflicto con
otros en trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que

atienden durante la pandemia Moquegua, 2020.

Conflicto

Compensaciéon con otros

Compensacion Correlacion de Pearson 1 ,129

Sig. (bilateral) ,299

N 67 67

Simulacién Sesgo ,003

de Desv. Error ,146

muestreo® Intervalo de confianza al Inferior -, 117

95% ,451

Conflicto con Correlacion de Pearson ,129 1
otros Sig. (bilateral) ,299

N 67 67

Simulaciéon Sesgo ,003 0

de Desv. Error ,146 0

muestreo® Intervalo de confianza al Inferior -,117 1

95% ,451 1

HO. No existe relaciébn y por lo tanto se rechaza la hipotesis nula entre la

dimensidn compensacion y la dimension conflicto con otros en trabajadores

de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden durante la

pandemia Moguegua, 2020.

H1. Siexiste relaciony por lo tanto se acepta la hipétesis alterna con un valor de

0,12 con una intensidad de correlacion baja entre

la dimensiéon

compensacion y la dimension conflicto con otros en trabajadores de

seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden durante la

pandemia Moquegua, 2020.

63



Tabla 16.

Correlaciones de las dimensiones doble presencia y la dimensioén sobrecarga de
trabajo en trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que
atienden durante la pandemia Moquegua, 2020.

Doble Sobrecarga
presencia de trabajo
Correlacién de Pearson 1 -,253"
Sig. (bilateral) ,039
67 67
Doble ) .
) Simulacién de  Sesgo 0 ,005
presencia
muestreo® Desv. Error 0 , 122
Intervalo de confianza al Inferior 1 -,488
95% Superior 1 ,036
Correlaciéon de Pearson -,253" 1
Sig. (bilateral) ,039
67 67
Sobrecarga ) .
) Simulacion de  Sesgo ,005 0
de trabajo
muestreo® Desv. Error ,122 0
Intervalo de confianza al Inferior -,488 1
95% Superior ,036 1

HO. No existe relacion y por lo tanto se rechaza la hipétesis nula entre la
dimension doble presencia y la dimension sobrecarga de trabajo en
trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden
durante la pandemia Moquegua, 2020.

H1. Siexiste relaciony por lo tanto se acepta la hipétesis alterna con un valor de
-0,25 con una intensidad de correlacion baja entre la dimension doble
presenciay la dimensién sobrecarga de trabajo en trabajadores de seguridad
privada en hospitales de ESSALUD que atienden durante la pandemia

Moquegua, 2020.
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V. DISCUSION

En el presente estudio se comprobo que si se relacionan las variables riesgo
psicosocial y estrés en trabajadores de seguridad privada en hospitales de

ESSALUD que atienden durante la pandemia Moquegua, 2020.

De los sujetos investigados, trabajadores de seguridad privada en hospitales
de ESSALUD que atienden durante la pandemia en Moquegua, se encontro que la
variable riesgo psicosocial y sus dimensiones exigencias psicoldgicas: trabajo
activo y apoyo social, y la variable estrés y sus dimensiones: relacion con los jefes,
preparacion inadecuada y carencia de sostén se relacionaban; encontrando que
existe relacidon entre las variables riesgo psicosocial y estrés con un valor de -0,10
con una intensidad de correlacion baja (tabla 11), también se encontrd que existe
relacion entre los componentes de la dimension exigencias psicologicas y la
dimensién relacién con los jefes con un valor de 0,30 con una intensidad de
correlacion baja (tabla 12), también se encontré que existe relacion entre los
componentes de la dimensién compensacion y la dimension conflicto con otros con
un valor de 0,12 con una intensidad de correlacion baja (tabla 15), también se
encontrd relacion entre los con componentes de la dimension doble presencia y
sobrecarga de trabajo con un valor de -0,25 con una intensidad de correlacion baja
(tabla 16); mientras no se encontré ninguna relacién entre los componentes de la
dimension trabajo activo y preparacion inadecuada con un valor de 0,02 (tabla 13),
tampoco se encontré ninguna relacion entre los componentes de la dimensién
apoyo social y carencia de sostén con un valor de -0,01 (tabla 14); estos resultados
demostrarian la importancia de los riesgos psicosociales de los trabajadores de
seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden durante la pandemia
del COVID-19, los cuales se recargan de mucha responsabilidad, y esto los puede
hacer vulnerables, debido a las exigencias psicologicas a las que son sometidos
por cumplir con la labor de su trabajo, conllevando de tal modo como soporte el
buen trato con los jefes, supervisores y otros encargados que puedan aplicar el
buen clima laboral con sus subordinados como lo demuestra de alguna manera
Ancajima, Juvicsa (1) que demostré en su estudio sobre las condiciones que priman

en los factores de riesgo psicosocial en el personal de la Empresa K y Kroyech

65



S.A.C. en la ciudad de Lima en Perq; igualmente la importancia del trabajo de
investigacion de Castafieda, Mossul (2) que recalca en su estudio sobre las
consecuencias del estrés laboral y riesgo psicosocial en colaboradores de una
fabrica de envases industriales de polipropileno en la ciudad de Chiclayo en Peru;
demostrando también de alguna manera Espiritu, Fiorella (6) que agrega en su
estudio sobre las condiciones de los factores de riesgo psicosocial y rendimiento
laboral de agentes de seguridad de la empresa Proseguridad S.A., en la Provincia
de Huancayo en Per(; también otro trabajo de investigacion, es el de Graneros,
Jenny (7) que agrega en su estudio sobre los factores psicosociales en el trabajo y
estrés laboral en colaboradores de una Empresa de Ingenieria en la ciudad de Lima
en Peru; otro trabajo de investigacion es el de Lépez, Ana (9) que agrega en su
estudio sobre las condiciones de los factores de riesgos psicosociales que inciden
en el estrés laboral del personal ejecutivo y administrativo de una empresa industrial
ubicada en la zona metropolitana de San Salvador en El Salvador; también otro
trabajo de investigacion es el Mora, Maria (13) que agrega en su estudio sobre el
estrés laboral y la jornada de trabajo en los guardias de seguridad de la Empresa
PROVIP’S, en la capital Quito en Ecuador; otro trabajo es el de Ramirez, Oscar (14)
gue agrega en su investigacion sobre las causas del estrés laboral en los
trabajadores caso “Centinela”, de la compania de seguridad y vigilancia privada en
Colombia; Como evidenciamos en nuestro estudio que se trata de en trabajadores
de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden durante la pandemia
Moquegua, donde estas variables de riesgos psicosociales y estrés y sus
componentes se relacionan entre si, actitudes de comportamiento de estos
trabajadores de seguridad que cumplen un rol como parte de su compromiso de
maduracion y responsabilidad donde van a estar sometidos a condicionarse dentro
de un determinado grupo social y que van a poner en practica o se van a ver

involucrados durante este proceso del buen clima laboral.
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VI.

CONCLUSIONES

Se demostré que existe correlacion entre las variables riesgo psicosocial y
estrés en trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que

atienden durante la pandemia Moquegua, 2020.

Se demostr0 que existe correlacion entre la dimensidon exigencias
psicologicas y dimension relacion con los jefes en trabajadores de seguridad
privada en hospitales de ESSALUD que atienden durante la pandemia

Moquegua, 2020.

Se demostrd que no existe correlacion entre la dimension trabajo activo y
dimension preparacion inadecuada en trabajadores de seguridad privada en
hospitales de ESSALUD que atienden durante la pandemia Moquegua,
2020.

Se demostré que no existe correlacion entre la dimensién apoyo social y
dimension carencia de sostén en trabajadores de seguridad privada en
hospitales de ESSALUD que atienden durante la pandemia Moquegua,
2020.

Se demostrd que existe correlacion entre la dimensién compensacion y la
dimension conflicto con otros en trabajadores de seguridad privada en
hospitales de ESSALUD que atienden durante la pandemia Moquegua,
2020.

Se demostrd que existe correlacion entre la dimensién doble presencia y la
dimension sobrecarga de trabajo en trabajadores de seguridad privada en
hospitales de ESSALUD que atienden durante la pandemia Moquegua,
2020.
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VII.

RECOMENDACIONES

A través del departamento de personal y la oficina de bienestar, realizar
talleres permanentes para mantener el buen clima laboral en trabajadores
de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden durante la
pandemia Moquegua, 2020.

Que el departamento de reclutamiento y recursos humanos realice
evaluaciones de ingreso mas estrictas sobre experiencia laboral para
personal de seguridad en nuevos trabajadores de seguridad privada en
hospitales de ESSALUD que atienden durante la pandemia Moquegua,
2020.

El departamento de recursos humanos y la oficina de bienestar realice
charlas continuas para reforzar el manejo de inteligencia emocional en
trabajadores de seguridad privada en hospitales de ESSALUD que atienden

durante la pandemia Moquegua, 2020.

La oficina de bienestar en coordinaciones con el departamento de recursos
humanos pueda realizar periédicamente charlas inductoras, informativas
sobre beneficios de la empresa a nuevos trabajadores de seguridad privada
en hospitales de ESSALUD que atienden durante la pandemia Moquegua,
2020.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Variables de

trabajadores de seguridad privada
en hospitales de ESSALUD que
atienden durante la pandemia
Moquegua, 2020?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢Cuél es la relacion entre
exigencias psicoldgicas y relacién
con los jefes en trabajadores de
seguridad privada en hospitales
de ESSALUD que
durante la pandemia Moquegua,
20207

b) ¢Cudl es la relacién entre

atienden

trabajo activo y preparacion
inadecuada en trabajadores de
seguridad privada en hospitales
de ESSALUD que
durante la pandemia Moquegua,
2020?

c) ¢Cual es la relacion entre

atienden

apoyo social y carencia de sostén
en trabajadores de seguridad

privada en  hospitales de

seguridad privada en hospitales de
ESSALUD que atienden durante la
pandemia Moquegua, 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar la relacion entre
exigencias psicoldgicas y relaciéon con
los jefes en trabajadores de seguridad
privada en hospitales de ESSALUD que
durante la

atienden pandemia

Moquegua, 2020.

b) Describir la relacién entre trabajo
activo y preparacion inadecuada en
trabajadores de seguridad privada en
hospitales de ESSALUD que atienden

durante la pandemia Moquegua, 2020.

c) Determinar la relacion entre apoyo
social y carencia de sostén en
trabajadores de seguridad privada en
hospitales de ESSALUD que atienden

durante la pandemia Moguegua, 2020.

privada en hospitales de ESSALUD que

atienden durante la  pandemia

Moquegua, 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) Existe relacion positiva entre
exigencias psicoldgicas y relacion con
los jefes en trabajadores de seguridad
privada en hospitales de ESSALUD que

atienden durante la  pandemia
Moquegua, 2020.
b) Existe relaciéon positiva entre

trabajo activo y preparacion inadecuada
en trabajadores de seguridad privada
en hospitales de ESSALUD que

atienden durante la  pandemia
Moquegua, 2020.
c) Existe relacion positiva entre

apoyo social y carencia de sostén en
trabajadores de seguridad privada en
hospitales de ESSALUD que atienden
durante la pandemia Moquegua, 2020.

e Exigencia psicol6gicas

¢ Trabajo activo y
posibilidades desarrollo

e Apoyo social y calidad de
liderazgo

e Compensacion

¢ Doble presencia

VARIABLES:
V2: Estrés.
DIMENSIONES:

e vinculo que une a las
personas con sus
superiores

e preparacion del trabajador
deficiente

o falta de relacion con las
personas en el trabajo

e disputa de derecho o de
interés

e requerimientos psicofisicos

e tipo de violencia laboral

e denominar al nivel de
conformidad,

e la percepcion que cada uno
tiene del desempefio

Formulacién del problema Objetivos hip6tesis ) L Metodologia
investigacién
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLES: TIPO DE INVESTIGACION:
¢ Cual es la relacion entre riesgo | Determinar la relacién entre riesgo | Existe relacién entre riesgo psicosocial | V1: riesgos psicosociales | Aplicado.
psicosocial y estrés en | psicosocial y estrés en trabajadores de | y estrés en trabajadores de seguridad | DIMENSIONES: NIVEL DE INVESTIGACION

Descriptivo-correlacional.
DISENO DE INVESTIGACION

El disefio serd no experimental de
corte transversal

POBLACION  Fue de 80
trabajadores de seguridad privada
en hospitales de ESSALUD
MUESTRA

Fue de 67 trabajadores de seguridad
privada en hospitales de ESSALUD
TECNICAS DE RECOLECCION DE
DATOS:

La encuesta.
INSTRUMENTOS
RECOLECCION DE DATOS

1. SUSESO - ISTAS 21.

2. Escala de Estrés Laboral, fue

DE

validado por sus autores Mithely-
Troht & Jenna G. Andersen.

PROCESAMIENTO
DATOS
El paquete Estadistico SPSS Version

DE LOS

23.0 para obtener una base de datos.
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ESSALUD que atienden durante
la pandemia Moquegua, 20207

d) ¢Cuél es la relacion entre
compensacion y conflicto con
otros trabajadores en
trabajadores de seguridad privada
en hospitales de ESSALUD que
atienden durante la pandemia
Moquegua, 2020?

e) ¢ Cuél es la relacion entre doble
presencia y sobrecarga de trabajo
en trabajadores de seguridad
privada en hospitales de
ESSALUD que atienden durante

la pandemia Moquegua, 2020?

d) Describir la relacién entre
compensacion y conflicto con otros
trabajadores en trabajadores de
seguridad privada en hospitales de
ESSALUD que atienden durante la

pandemia Moquegua, 2020.

e) Describir la relacion entre doble
presencia y sobrecarga de trabajo en
trabajadores de seguridad privada en
hospitales de ESSALUD que atienden

durante la pandemia Moquegua, 2020

d) Existe relaciéon positiva entre
compensacion y conflicto con otros
trabajadores en trabajadores de
seguridad privada en hospitales de
ESSALUD que atienden durante la

pandemia Moquegua, 2020.

e) Existe relaciéon positiva entre
doble presencia y sobrecarga de trabajo
en trabajadores de seguridad privada
en hospitales de ESSALUD que
atienden

durante la  pandemia

Moquegua, 2020.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de las variables

Riesgo psicosocial

Estrés

e Trabajo activo y posibilidades
desarrollo

e Apoyo social y calidad de
liderazgo

e Compensacion

¢ Doble presencia

e Relacién con los jefes

¢ Preparacion inadecuada

e Carencia de sostén

¢ Conflicto con otros
trabajadores

e Sobrecarga de trabajo

e Incertidumbre respecto al
tratamiento

e Satisfaccion

e Autoestima

realizarlo

e prestacion efectiva de sus
servicios retribuidos

e persona que es apreciada
y valorada por otros,

e reconocimiento que
reciben los colaboradores
¢ responsabilidades de las
dos esferas de actividad

evinculo que une a las
personas con sus
superiores

e preparacion del trabajador
deficiente

o falta de relacion con las
personas en el trabajo

e disputa de derecho o de
interés

e requerimientos
psicofisicos

e tipo de violencia laboral

e denominar al nivel de
conformidad,

e la percepcion que cada
uno tiene del desempefio

e Rendimiento
e Prestacion

e Apreciacion

e Valoracion

e Reconocimiento
e Actividad

e Domestico

e Labora

e Acoplamiento
¢ Vinculo

e Descuido

¢ Inseguridad
e Inadecuacién
e |Ineficacia

¢ Disputa

e [ntereses

e Psicologica

e Fisica

e Abuso

¢ Desigualdad
e Conformidad
e Satisfaccién
e Sentimientos
e Emociones

VARIABLES DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES ESCALA INDICE
CONCEPTUAL VALORIZACION

¢ Volumen
¢ Exigencias psicolégicas e El tiempo disponible para | e Tiempo a) Siempre 1

b) Mayoria veces 2
c) Algunas veces 3

d) Solo unas pocas

veces 4

e) Nunca 5
Nivel alto 3
Manejable 2

Nivel minimo 1

Ausencia 0
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

ESCALA DE ESTRES LABORALAUTORES MITHELY-TROHT & JENNA

Responsable: Castafieda Guerrero, Mossul

Nombre y Apellido:

Edad: Tiempo de Actividad:

Area o Puesto:

Fecha de Evaluacion:

Alternativas de marcacion:
(0) No me preocupa, (1) No me desespero, (2) Me fastidia un poco

(3) Me desesperaria

N° SITUACIONES DE PREOCUPACION O DE INTERES CRITERIOS

1 Exceso de critica por parte de los jefes 0 supervisores 0123

2 Conflictos con los jefes o supervisores 0123

3 Temor de cometer errores en el tratamiento del cliente 0123

4 Desacuerdo con el tratamiento del cliente o usuario 0123

5 Tomar una decision concerniente al cliente cuando el 0123
supervisor no se encuentra de inmediato disponible.

6 Ser interrogado(a) por el cliente sobre cuestiones que no 0123
poseo una respuesta satisfactoria.

7 Sentir inadecuada preparacion para enfrentar las 0123
necesidades de los clientes.

8 Carencia de oportunidades para hablar francamente conlos [ 012 3
comparieros acerca de los problemas de la seccién.

9 Carencia de oportunidades para compartir experienciascon {012 3
otros compafieros en la seccion.

10 Carencia de oportunidades para expresar a otros 0123
comparieros de la seccion mis sentimientos negativos hacia
los clientes.

11 Conflictos con mis superiores. 0123

12 Dificultades para trabajar con un compafiero en particular 0123
de otra seccion.

13 Exceso de critica de los supervisores. 0123

14 Dificultades para trabajar con un compariero en particular 0123
de la misma seccion.

15 Grupo de compafieros y horarios impredecibles. 0123

16 Carencia de tiempo para ofrecer atencion empatica al 0123
cliente.
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17 Carencia de tiempo para completar todas mis tareas. 0123
18 Carencia de personal adecuado para cubrir la seccion. 0123
19 Inadecuada informacion del jefe sobre el cliente. 0123
20 Indicacion del jefe o supervisor que parece ser inapropiada |0123
para el correcto tratamiento del cliente.
21 Desconocimiento de lo que puede informarse a un cliente. 0123
22 Incertidumbre respecto a la operacion o funcionamientode |[0123
un equipo especializado.
23 Dormir por lo menos 4 noches a la semana durante 7 u 8 0123
horas.
24 Confiar en un familiar cercano dentro de unradiode 10km. [0123
25 Hacer ejercicios hasta sudar. 0123
26 Fumar. 0123
27 Tomar bebidas alcohdlicas. 0123
28 Tomar café. 0123
29 Asistir a actividades sociales o recreativas. 0123
30 Confiar mis problemas personales a mis amigos. 0123
31 Enfermar. 0123
32 Conversar sobre asuntos domésticos con las personasque |[0123
convivo.
33 Divertirme. 0123
34 Dedicar durante el dia un rato a mi tranquilidad. 0123
35 Organizar racionalmente mi tiempo. 0123
36 Me siento feliz con mi trabajo. 0123
37 Quisiera cambiar de actividad 0123
38 Quisiera cambiar de institucién en la que trabajo. 0123
39 Me siento feliz en mi hogar. 0123
40 Los problemas me afectan. 0123
41 Puedo tomar una decisién facilmente. 0123
42 Me gustaria ser otra persona. 0123
43 Soy una persona simpéatica. 0123
44 Me cuesta trabajo acostumbrarme a algo nuevo. 0123
45 Soy popular entre las personas de mi edad. 0123
46 Se tienen en cuenta mis sentimientos. 0123
47 Me doy por vencido (a) facilmente. 0123
48 Me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy. 0123
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CUESTIONARIO EL SUSESO - ISTAS 21. DE RIESGOS
PSICOSOCIALES

RESPONSABLE: Espiritu Quispe, Fiorella.

Cuestionario SUSESO ISTAS — 21 (Versién breve)

Razon Social:

N de Coestionario

Sucursal: Fecha:

Por favor siga estas instrucciones antes de contestar:

* Responda TODAS las instrucciones, sin omision

*  Murque solo UNA alternativa por pregunts, con una X

= Los campos de la parte superior deben ser escritos solo por ol digitador.

POL. ;Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? D E
ig P02, En su trabajo, jtiene usted que tomar decisiones dificiles? A D] E
2 | Po3, Engenml iconsiders usted que su trabajo le provoca desgaste AlBJlC]IDIJE
e Mwmmmmmwrwmm Al TclIDlE
POS. ;Su trabajo requiere atencidn constantc? a e Rl e 1
P06. ;Tiene influencia sobre ln contidad de trabajo que se le asigna? A B C D E
gﬁ PO7, Mdcpwmhqjommmmmconvmcmmmmm? A B C Dl E
<% gLPUS Su trabajo, jpermite que aprenda cosas nuevas AJlBIlC|IDIE
Egill’w Las tarcas que hace, Je parecen importantes? AlBlCID]E
E g (
P10, ;Siente que su empresa tiene gran importancia para usted? = = = :
8 P11, ;Sabe exactamente qué tarcas son de su responsabilidad? C D E
-2
3 P12, ;Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de otra A C D E
3 mancra’
ég P13. ;Recibe ayuda y apoyo de su jefe o superior inmediato? A c D E
% P14. Entre compaiieros, /sc ayudan en el trabajo? A C 1O &
g
< | P15. Sus jefics inmediatos, zresuclven bicn los conflictos? ol il Bl B K
P16.  Esta preocupado por si fo despiden o no le renuevan ¢l contrato? Al B C Dl E
E P17. JEstd preocupado por si ke cambian lus tareas contra s voluntad? A B C D E
PI8. ;Mis superiores me dan ¢l reconocimicnto que merezco? 3 x ¢ v N
P19. Si estd ausente un din de casa, las tarcas domésticas que realiza 2se Al B C D B
§§ quedan sin hacer?
P20, Cuando esti en el trabajo, ;piensa en las exigencias domésticas y A B C ﬂ E
familiares?

iMuchas Gracias!
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Anexo 4.

Validacion por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RIESGOS PSICOSOCIALES

Dimensi

Pertinen
clat

Relevanci

at

Claridad’

Sugeren

si

Exigencia Psicolégicas

¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?

En su trabajo gliene usled que tomar decisiones dificiles?

En general, ¢ Considera usted que su trabajo le provoca desgaste?

En su trabajo, ¢ Tiene usted que guardar sus emocioneas y no
expresarlas?

RS A A

x X x|x

®x X Ix|x

;M s W N -

¢Su lrabajo requilere atencion constante?

>

>

Trabajo Activo y Desarrollo de habilidades

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?

¢ Puede dejar su trabajo un mamento para conversar con un
compafnero?

Su trabajo, Jpermite que aprenda cosas nuevas?

@ ® ~N o

Las tareas que hace, /le parecen importantes?

x

-
o

¢ Siente que su empresa tiene gran importancia para usted?

(¥ X Ix

X (. »x Ix

Apoyo social y calidad de liderazgo

11

¢ Sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad?

12

¢ Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de
otra manera?

13

¢ Reciba ayuda y apoyo de su jefe o superior inmediato?

14

Enfre compafieros, ¢se ayudan en el trabajo?

18

Sus jeles inmedialos, ¢resuelven bien los conflictos?

i x| X |X

x x x| x | x

X % x| X |x

Compensaciones

16

¢ Este preocupado por si lo despiden o no le renuevan el contrato?

x

17

¢ Esta preccupado por si le cambian las tareas contra su voluntad?

18

¢Mis Superiores me dan el reconocimiento que merezco?

Doble presencia

19

Si esta ausente un dia de casa, las lareas domeslicas que realiza
¢.se quedan sin hacer?

Cuando esta en el trabajo, ¢piensa en las exigencies domesticas y
familiars?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE

Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Rosa Esther Chirinos
DNI: 08217185
Especialidad del validador: Psicélogo Clinico Educativo

7 de octubre del 2020

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia; El item es apropiade para representar al componente o
dimensidn especifica del constructe

*Claridad: Se entiende sin dificullad siguna & enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficlenca cuando los items planteades son
suficientes para medir la dimensadn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESCALA DE ESTRES LABORAL

Dimensiones

Pertinen
<ia!

Redevanct
o

Exceso de critica por parte de los jefes o supervisores

Conflictos con los jefes o supervisores

Temor de cometer errores en el tratamiento del cliente

Desacuerdo con el tratamiento del cliente o usuario

@ .'luuo

> xR

Tomar una declslon concerniente al chiente cuando ¢l supervisor no
s enc 11 dispomible.

Ser interrogado{a) por el cliente sobre cuestiones gque no poseo una
respuesta satisfactoria.

Sentir inndecuada preparacion para enfrentar las necesidades de los
clientes.

Carencia  de oportumidades para hablar  francamente con los
compaieros scerca de los problemas de la seccion.

Carencia de oportunidades para PAITI eXpPeriencias con otros
compaiieros en la seccion.

Carencia de oponumdndes para expresar a otros companeros de Ia
seccion mis sentimientos negativos hacia los cli

Conflictos con mis superiores.

Dificultades para trabajar con un companero en particular de otra
seceion,

Dificultades para trabajar con un compaﬁero en particular de la
misma seccion,

Grupo de compaifieros v horarios impredecibles.

Carencia de tempo para ofrecer atencion empatica sl chiente.

HEG

-
@

1

| Carencia de nempo para completar todas mis tareas.

Cmncm dc : personal adecuado para ¢ wbnr la soc;.lén

Inadecuada informacion del jefe sobre el cliente.

X X X x x
x x x x| x

Indicacian del jefe o supcrvtsor que parece ser inapropiada para cl
correcto tratamsi del ¢

H Deuonocumemo de lo que puede informarse a un cliente.
Incertidumbre respecto a la opcramdn o funcionamiento de un
equipo especializado.

{
i) %

x
=

Dornur por 1o menos 4 noches a la semana durante 7 u 8 horas.

| Confiar en un familiar cercano dentro de un radio de 10 km.

Hacer ejercicios hasta sudar.

Fumar.

Tomar bebidas alcohdlicas.

Tomar café.

Asistir a actividades sociales o recreativas.

glujuylanes n;jsis E

Confiar mis probl personales a mis amigos,

w
-

Enfermar

Conversar sobre asuntos domésticos con las personas que convivo.

Divertirme.

gER

Dedicar durante ¢l dia un rato a mi ranquilidad.

Ormzar racionalmente mi tiempo.

to feliz con mi trabajo.

"
~

Quuuem cambiar de actividad

Quisiera cambiar de institucton en la que trabajo.

Me siento feliz en mi hogar

Los problemas me afectan.

Puedo tomar una decision facilmente.

A

Me gustaria ser otra persona

-
-

Sov una persona simpatica.

:

Me cuesta trabajo acostumbrarme a algo nuevo.

e
-

Soy popular entre las personas de mi edad.

:5:

Se tienen en cuenta mis sentimientos.
Me doy por vencido (a)_

Me cuesta mucho lraba|o aceptarmme como soy.

PR AR AR AR AR AR SR S AR SR AR AR SR SR AR AR AR SR AR AN SE A N A

II;II.III‘XIIll!‘l"'ls‘!!l:
X ox % x| x|X|®x|%x /¥ x x|% ¥/ ¥X|¥ x »x x X|%|x x|x x x x

O :

(precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

idos y nombres del juez validador. Dr, Rosa Esther Chirinos

Apell
DNI: 08217185
E

specialidad del validador: Psicologo Clinico Educativo

7 de octubre del 2020

TPart i E1 hem - tedeico %
Relevancia: El lam o A0 Para rap - C
dimansidn especifice del construcio

'Ci Se ent) ain aiguna el dal lem, os

CONSIBO, BXAclo y drecto

Nota 5. se dice sufi
SUBCIONTES DN MO |6 dime naitn

cuando s items planteados son
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RIESGOS PSICOSOCIALES

Dimensiones Pegil:en l!cle;;aucl Claridads Sug:sren
si |[no| si |no| si no
Exigencia Psicolégicas
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerio al dia? X X X
2 | En sutrabajo itiene usted que tomar decisiones dificiles? X X X
3 | En general, ;Considera usted que su trabajo le provoca desgaste? X X X
4 En su trabajo, ¢ Tiene usted que guardar sus emociones y no X x X
expresarlas?
5 | (Su trabajo requiere atencion constante? X X X
Trabajo Activo y Desarrollo de habilidades
6 | ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna? X X X
¢ Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un
7 X X X
compafiero?
8 | Sutrabajo, ¢ permite que aprenda cosas nuevas? X X X
9 | Las tareas que hace, ;le parecen importantes? X X X
10 | ¢ Siente que su empresa tiene gran importancia para usted? X X X
Apoyo social y calidad de liderazgo
11 | ¢ Sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad? X X X
2 ¢ Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de otra X X X
manera?
13 | ¢Reciba ayuda y apoyo de su jefe o superior inmediato? X X X
14 | Entre companeros, ;se ayudan en el trabajo? X X X
16 | Sus jefes inmediatos, ;resuelven bien los conflictos? X X X
Compensaciones
16 | ¢ Este preocupado por si lo despiden o no le renuevan el contrato? X X X
17 | ¢Esta preocupado por st le cambian las tareas contra su voluntad? X X X
18 | ¢ Mis Superiores me dan el reconocimiento que merezco? X X X
Doble presencia
Si esta ausente un dia de casa, las tareas domesticas que realiza ;se
19 . X X X
quedan sin hacer?
Cuando esta en el trabajo, (piensa en las exigencies domesticas y
20 7 X X X
familiars?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Cruz Telada, Yreneo Eugenio
DNI: 09946516
Especialidad del validador: Psicélogo de la Salud

Lima, 5 de Octubre del 2020

'Pertinencia; £l item corresponde al conceplo orico formulade
*Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica def constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Dr. Yreneo Eugenio Cruz Telada
item, es concso, exacto y directe

DOCTOR EN PSICOLOGIA
Firma del Validador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESCALA DE ESTRES LABORAL

Pimensiones P-::i.v‘wn Ilele:’anﬂ Claridads tucol:;en
= no =\ no =\ no
1 Exceso de critica por parte de los jefes o supervisores x x
2 Conflictos con los jefes o supervisores x x
3 | Temor de cometer errores en el tratamiento del cliente Z 1 ’_‘
4 | Desacuerdo c 1 tra i . I (N . ] li——
s Tomar una decisién concerniente al cliente cuando el supervnsor no . N

se encuentra de i o disponible.

Ser imterrogado(a) por el cliente sobre cuestiones (uie no poseo unn
respuesta satisfactoria.

Sentir inadecuada preparacion para enfrentar las necesidades de los
clientes.

Carencia de oportunidades para hablar francamente con los
compnieros acercn de los probl de ln seccion.

Carencia de oportunidades parn compartir eXperiencias con otros
compaferos en la seccion.

Carencia de oponumdadcs para expresar a oiros compaferos de la
1entos negativos hacia los clientes.

S S0
Dificultades para lmbnjar con un companero en particular de otra
seccion.

13 | Exceso de critica de los supervisores,

"Dificultades para uabajat con un compaiiero en particular de la
misma seccion.

18 | Grupo de companeros v horarios impredecibles.

16 | Carencia de tiempo para ofrecer atencidon empﬂn’ca al cls

17 | Carencia de tiempo para completar todas mis tareas.

18 | Carencia de gersonnl adccuado para cubnr ln seccion.

l

Indicacién del jefe o supervnsor que parece ser inapropiada para ¢l

correcto tratamiento del ch

Desconocimiento de lo que puede informarse a un clhiente.

Incertidumbre respecto a la operacion o funcionamiento de un
equipo especinlizado.

Dormir por lo menos 4 noches a ln semana durante 7 u 8 horas,

| Confiar enun Tamiliar cercano__q_e_tg_l;o_qlg un radio de 10 km,

Fumar

Tomar bebidas alcohdlicas.

Tomar café.

Asistir a actividades sociales o recreativas.

Confiar mis problemas personales a mis amigos.

Enfermar.
‘ersar sobre asuntos domeésticos con las personas que convivo.

l#fﬁ&ﬂ!'&?_%}ﬁﬁ NoE 8
xé::xnx!xlxu:xxx[x:xxx:xx

!
t
|

xxxnxuunxxuuuxixlxuluxx x x x x xixfxux

Dwaﬂmne

Dedicar durante el dia un rato a mi tranquilidad

Organizar racionalmente mi tiempo.

as8lgs

Me siento feliz con mi trabajo.

v
~

Quisiera cambiar de actividad

Qulslcra camblar de msumcu‘m en la que trabajo.

i
|

'

|

Puedo tom.ar' una decnmén]‘écnlmcme.

»
-

Me gusmna Ser otra persona.

Sov unn persona simpiatica.

Me cuesta trabajo acostumbrarme a algo nuevo.

Sov popular entre Ins personas de mi edad

oM X M X X X X X Xk X/ X X

Se tienen en cuenta mis sentimientos.

‘Me doy por vencido (a) facilmente.
Me cuesta mucho uabuo aceplarnme como soy.

|

xsx"nxxxxuxiuxxnxxxixilx:xxxu:xxxxxxi-xxluxxxx

.:m::az

]

&
x{l"

Observaciones (precisar si hay suficiencia): $i hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr,/ Mg: Cruz Telada, Yreneo Eugenio
DNI: 09946516
Especialidad del validador: Psicologo de la Salud

Lima, § de Octubre del 2020

TPertinencia: El ilom corresponde al PO tedrico for o,
TRe) ia: El item es aproplado para rep al
ey ifice del g

IClatidad: aoo tonde sin dificutad alguna ol iado dol Dr. Yreneo Eugenio Cruz Telada

tem, es conciso, exacto y directo

DOCTOR EN PSICOLOGIA
Firma del Validador
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Anexo 6: Propuesta de valor

Propuesta para riesgo psicosocial:

1. Fomenta el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva. Asegurate de
eliminar todo trabajo en condiciones de aislamiento social o de competitividad.

2. Aumenta las oportunidades para aplicar conocimientos y habilidades. Toda
instancia de capacitacion mitiga y reduce los riesgos de seguridad e higiene
en la empresa.

3. Promueve la participacion efectiva en la toma de decisiones. Esta accion
depende de tu estructura organizacional.

4. Garantiza el respeto y el trato justo a las personas. Se lee légico, pero en la
practica la desmotivacion e indiferencia como resultado del maltrato o
negligencia laboral allanan el camino accidentes.

5. Potenciala claridad y la transparencia organizativa. Es preciso que la empresa
trabaje con perfiles de cargo definidos, con las tareas y flujos de trabajo
precisos.

6. Proporciona estabilidad en el empleo. Es una condicion minima de trabajo.
Evita ambientes toxicos o inciertos donde los colaboradores cuestionan tareas
y procesos.

7. Cambia la cultura de mando. La efectividad de esta acciéon depende de tu
estructura organizacional.

8. Facilita la compatibilidad de la vida familiar y laboral. El trabajador tiende a
desconectar una vez que llega a su casa.

9. Gestiona la cantidad y horas de trabajo. La sobre carga de tareas y mala
gestion del tiempo son causas subyacentes de factores de riesgo

psicosociales.
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Propuesta de valor estrés laboral:

1. Organicese en el tiempo. Es algo que corre sin detenerse, asi que es mejor
que aprenda a vivir en armonia con él, para esto puede comenzar por
adquirir una agenda y apuntar todo.

2. Ser optimista. Elimine el comportamiento y las ideas autodestructivas.
Aprender de los errores Las equivocaciones son situaciones de las cuales
podemos aprender sin aprendemos a reconocer los puntos de mejora.

4. Trabajar en equipo. El temor del "qué diran" de los compafieros a veces
afecta tanto que se hacen las cosas mal y todo por no acercarnos a pedir
ayuda, considere que si estan en la misma empresa.

5. Hacer una pausa Si trabajamos horas tras horas sin parar no sélo puede
disminuir nuestra capacidad para concentrarnos y nuestras habilidades sino
también puede perjudicar nuestra salud.

6. Evitar llevar pendientes a casa No piense que si lleva trabajo a su casa sera

mas productivo.
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