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RESUMEN

En el presente estudio que analiza la correlacion entre las variables cultura
tributaria y recaudacion de impuesto bajo el régimen especial aplicado en las
microempresas en formacién del mercado de productores de “Santa Anita”, 2019.
Tuvo como proposito determinar los niveles de cultura tributaria con los niveles de
recaudacion de impuestos encontrados en la poblacion de estudio. Para ello inicio
con la revision de fuentes tedricas asi como de investigaciones nacionales e

internacionales para contextualizar las dimensiones que componen las variables.

Es asi que partiendo del analisis de las normas que regulan las
contribuciones tributarias y las caracteristicas relacionadas a una conducta
tributaria responsable, consciente y auto motivada, se han podido determinar los
factores que intervienen en la baja recaudacion de impuestos, a través de una
encuesta de opinion bajo la escala de Likert, aplicada a 62 microempresarios de

la muestra seleccionada.

La investigacion ha sido de tipo aplicada y con un disefio descriptivo
correlacional. Se ha empleado el método hipotético deductivo, para un nivel
descriptivo de la investigacion. Los instrumentos de investigacion han sido
validados por el juicio de expertos y la confianza hallada a través del coeficiente
Alfa de Cronbach.

Los resultados hallados permitieron apreciar un valor de correlacion de r=
0,890 entre ambas variables, indicando un alto nivel de asociacion directa entre la
cultura tributaria y la recaudacion de impuestos bajo el régimen especial que
presentan las microempresas en formacion del mercado de productores de “Santa
Anita”. Por lo que se acepta la hipotesis general alterna, pasando a rechazar la

nula.

Palabras claves: cultura tributaria, recaudacién de impuestos, conciencia

tributaria, libros contables y regimenes tributarios.
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ABSTRACT

In this study that analyses the correlation between tax culture variables and
tax collection under the special regime applied in micro-enterprises in the
formation of the "Santa Anita" producer market, 2019. It was intended to determine
the levels of tax culture with the levels of tax collection found in the study
population. To this end, it began with the review of theoretical sources as well as
national and international research to contextualize the dimensions that make up

the variables.

Thus, based on the analysis of the rules governing tax contributions and the
characteristics related to responsible, conscious and self-motivated tax conduct, it
has been possible to determine the factors involved in the low collection through
an opinion poll on the Likert scale, applied to 62 micro-entrepreneurs in the
selected sample.

The research has been of applied type and with a correlational descriptive
design. The deductive hypothetical method has been used for a descriptive level
of research. The research instruments have been validated by expert judgement

and the trust found through Cronbach's Alpha coefficient.

The results found made it possible to assess a correlation value of r-0.890
between the two variables, indicating a high level of direct association between the
tax culture and the collection of taxes under the special regime presented by
micro-enterprises in formation of the "Santa Anita" producer market. So the
general alternative hypothesis is accepted, going on to reject the null.

Keywords: tax culture, tax collection, tax awareness, ledgers and tax regimes.
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INTRODUCCION

En el presente estudio de investigacion el propésito ha sido determinar la
relacion que tiene la cultura tributaria con la recaudacion de impuestos del
régimen especial de microempresas, del mercado de productores Santa Anita,
2019. Bien sabemos que la cultura tributaria es la base para la recaudacion y para
el sostenimiento del pais. Por ello, resulta importante analizar los factores
asociados a ella, en torno a los fundamentos morales y legales que constituyen la

base de una conducta civica orientada a cumplir con las normas tributarias.

Burga (2015) sefala que la cultura tributaria “es la motivacion intrinseca de
pagar impuestos, refiriéndose a las actitudes, valores éticos y creencias de las

personas, que sin ser coercitivos, lo motivan a contribuir’ (p.104).

A través del andlisis de la cultura tributaria lo que se quiere lograr es
conocer en qué medida las microempresas del mercado de productores de “Santa
Anita” cumplen con sus obligaciones tributarias, identificando a la vez los niveles

de elusién o evasion en su obligacion fiscal.

En el portal institucional de la Sunat (2019) se define el tributo como “la
prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder sobre la base
de la capacidad contributiva en virtud de una ley para cubrir los gastos que le
demande el cumplimiento de sus fines, tales como: impuestos, contribuciones y

tasas, siendo esta ultima dividida en tres, arbitrios, derechos y licencias.

Es asi que se han podido determinar los niveles de recaudacion de
impuestos encontrandose que la problematica esta asociada con los bajos niveles
de cultura tributaria que tienen los sujetos de la muestra de estudio, ya que la
mayoria no cumple con sus tributos por desconocimiento de los procedimientos
administrativos y por la desconfianza que ella le genera al tener el concepto de
gue no existe un trato justo de parte de la politica fiscal para ellos, ni un buen uso
de las contribuciones que algunos realizan, aduciendo que se han incrementado
los indices de corrupcién y que las grandes empresas tienen multas que no pagan

y a pesar de ello siguen funcionando.
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No olvidemos que el articulo 74° de la Constitucion Politica del Peru,
reafirma que el pago de los tributos no es un opcién voluntaria sino una obligacion
que debe ser cumplida por los contribuyentes, los cuales serén reflejados en los
servicios que brinda el Estado a favor de los ciudadanos incrementando asi la

satisfaccion de una mayor conciencia y cultura tributaria.

Es asi que para tener una mejor comprension del contenido del presente

estudio se ha organizado en ocho capitulos, los cuales son:

Capitulo I. Contiene el planteamiento del problema, la formulacién de la

misma, la justificacion de la investigacion y los objetivos del estudio.

Capitulo 1l. Se presentan los trabajos previos relacionados con las
variables de la investigacién, las cuales constituyen los antecedentes nacionales e
internacionales, asi como también las bases tedricas y la definicién de términos

basicos.

Capitulo 1ll. Contiene las hipdtesis de la investigacion, la operacionalizacion
de las variables de estudio, el disefio y nivel de investigacion, la poblacion y
muestra, asi como las técnicas de recoleccion de datos, los métodos de analisis

de la informacion y los aspectos deontologicos.

Capitulo IV. Se presentan los resultados de la investigacion, tanto a nivel
descriptivo como a nivel inferencial incluyendo la contratacion de las hipétesis que

guiaron el estudio.

Capitulo V. Se argumenta discusion de los resultados, en comparacién con

los antecedentes que se han considerado en el capitulo dos.

Capitulo VI. Se dan a conocer las recomendaciones de la presente

investigacion.
Capitulo VII. Se dan a conocer las conclusiones abordadas en el estudio.

Capitulo VIII. Se dan a conocer las recomendaciones encontradas para
este estudio. Y finalmente se consideran las referencias bibliograficas de los

textos consultados en todo el estudio de investigacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Los ingresos fiscales de la regién latinoamericana siguen siendo
insuficientes para financiar el logro de los objetivos de desarrollo sostenible. Una
de las principales barreras para la movilizaciébn de recursos internos es el alto
nivel de evasion fiscal de las empresas y los flujos financieros ilicitos. La ultima
estimacion de la Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
sugiere que el costo de la evasion y la elusion fiscal en América Latina alcanzo6 un
6,3% del PIB en 2017, cifra equivalente a 335.000 millones de doélares.

Segun la CEPAL el afio pasado, diversos factores se superponen para
explicar estos resultados: por un lado, ha habido una reduccién sostenida de las
tasas marginales maximas del tributo, las cuales generalmente se encuentran por
debajo de las alicuotas existentes en los paises desarrollados. Asimismo, dieron a
conocer que “el gran nimero de exenciones, deducciones personales, gastos
tributarios y permanencia de los regimenes simplificados erosionan la base
imponible del tributo y por lo tanto disminuyen la cantidad de recursos recaudados
presentandose elevados niveles de evasion, morosidad y elusion constituyen
otros factores que ayudan a explicar el magro desempefio de ese tributo”
(CEPAL, 2019, p.64)

La administracion tributaria en los udltimos afios ha logrado cambios
importantes en tecnologia para una mejor recaudacion de impuestos, sin embargo
estos cambios no han modificado en su totalidad el problema del control tributario,
sobre todo en lo referido a la prevenciéon de la evasion. “El Pera sigue siendo un
pais en vias de desarrollo, con grandes problemas de evasion tributaria que
afectan la economia y no permiten la satisfaccion de las necesidades en areas
sociales como educacion, salud e infraestructura en general” (SUNAT, 2015,
p.21).

Esta realidad ha motivado en nosotros, el estudio de las variables en las
microempresas del mercado de productores de Santa Anita, ya que en los afios

en que hemos venido laborando con ellos en temas de formalizacion de sus
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empresas y contribucion tributaria se ha podido verificar que existe evasion
tributaria, ya que algunas veces se sobrevaloran los gastos a ser deducidos para
pagar menos impuestos de los que verdaderamente corresponden y en otras no
se emiten comprobantes de pago (facturas o boletas), ni se exigen los
comprobantes de ventas a sus proveedores. Por ello se espera conocer el nivel
de recaudacion de impuestos del régimen especial que tienen
estas microempresas, para conocer mas de cerca los problemas tributarios que

se aprecia todavia en el mercado de productores de Santa Anita.

Segun el diario Gestion, de octubre del afio pasado, la superintendente
nacional adjunta de tributos internos, Claudia Suarez Gutiérrez, sefialé que en las
zonas fronterizas y zonas sur del pais existe mayor nivel de incumplimiento de
impuestos. Dio a conocer que el nivel es considerablemente alto. El porcentaje
depende de las regiones. Las zonas que son fronterizas son las que tienen mas
alto nivel de incumplimiento, presentandose evasion del 36% en términos de IGV,
mientras que el otro 64% es formal. Dicho porcentaje de evasion implica una
recaudacion potencial de 22 mil millones para el Peru. Por otro lado, dio a conocer
gue en un estudio virtual sobre obligaciones tributarias que realizdé la SUNAT a
fines de 2017 reveld que el 20% de los jovenes de 18 y 24 afios encuestados
consideré irrelevante el pago de impuestos; mientras que solo el 5% de los
jovenes indicO estar realmente bien informado sobre el tema. En otras palabras

todavia existe falta de informacion y sensibilizacion con el tema. (Gestién, 2018,
p.1)

De las citas anteriores se comprende entonces que la cultura tributaria esta
relacionada con el comportamiento ético de los contribuyentes acorde con las
leyes y reglamentos en materia de tributacion. Sin embargo, la mayoria de
contribuyentes de los diferentes sectores empresariales muestran actitudes
contrarias a esta conducta ética, argumentado sus evasiones y bajo algunas

justificaciones.

Segun el mismo diario Gestidon, a esta misma poblacién encuestada se le
ha consultado sobre las razones por las que evaden sus impuestos y ellos dieron

a conocer las siguientes justificaciones:
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El sentido de inequidad impositiva, ya que para ellos hay grandes
empresas que incumplen con sus tributos por afios y tienen grandes deudas al
Estado mientras que a los pequefios empresarios si se les obliga a cumplir o se

les multa.

o Otro aspecto que ha sido expuesto por la mayoria de personas que no
qguieren asumir con el cumplimiento de sus impuestos, es la corrupcién
dentro de los estamentos publicos, ya que las autoridades
gubernamentales y politicos que le dan mal uso a los impuestos
recaudados, robando a las arcas del Estado y enriquecimiento ilicito.

o Otra explicacién es que ellos perciben mucho gasto publico corriente y
poca inversion del Estado en contraprestacion al ciudadano en servicios

publicos.

o También se argumenta que existe burocracia excesiva en la administracion
tributaria, porque perciben que en la misma SUNAT hay corrupcion de

funcionarios.

Por otro lado, situdndonos en el entorno local relacionado con el problema
gue se estudia en esta investigacion, se precisa que como unidad de analisis se
ha considerado a las microempresas del mercado de productores Santa Anita. El
mercado de productores queda en la Avenida de la Cultura 701, distrito de Santa
Anita, frente al mercado de mayorista. Donde cada uno de los pequefios
empresarios desde un puesto, que es un espacio alquilado, recibe los productos
de sus proveedores y luego los vende a sus clientes. EI movimiento econémico

aproximado varia entre 20 000 a 40 000 soles mensuales en promedio.

Se observé que ellos realizan la compra y venta al por mayor de alimentos
y productos que luego comercializan y distribuyen directamente a bodegas y a
otros mercados que constituyen sus carteras de clientes fijos, en otras ocasiones
se observa que hay clientes que se acercan a comprar los productos en el mismo
mercado de productores y luego los llevan para su venta a los clientes finales. La
mayoria de ellos se encuentra inscrita en el régimen especial de las rentas, en
algunos de ellos figura el mes de mayo como fecha de inicio, asi se encuentra

inscrito en su ficha RUC, por ello se supone que deberian cumplir con sus
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contribuciones mensuales. El régimen especial de las rentas esta destinado para
personas que obtengan sus rentas de tercera categoria ya sea de naturaleza

empresarial o de negocio.

Se comprende, que el problema notable para cada uno de estos
microempresarios es la falta de conocimiento para emitir y pedir los comprobantes
de las ventas y compras que realizan, principalmente las facturas y boletas. Ellos
han manifestado en mé&s de una ocasién, que en sus actividades de
comercializacién desde hace mucho tiempo atras solo han trabajado con notas de
venta, tanto ellos como sus proveedores sin embargo se sabe que esto no es
valido para la declaracion a la SUNAT ya que por el movimiento de dinero que se
realiza, cada uno de ellos deberia cumplir con el pago de sus impuestos
mensualmente. Por otro lado, existen algunos pocos comerciantes que si estan
iniciando con el pago de sus impuestos de rentas especiales, pero ellos mismos
no entienden por qué estan pagando rentas mensuales y anuales, creen que
estan haciendo un doble pago. Se considera, que esto se debe a la falta de

cultura tributaria, a la escasa informacién que tienen al respecto.

La recaudacién de impuestos y el desempefio de los &rganos
administradores de los impuestos tienen una importancia fundamental para
nuestro pais. La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT), se encarga de administrar los impuestos internos y recauda
aproximadamente el 72% de los ingresos, mientras que la Superintendencia
Nacional de Aduanas (ADUANAS), contribuye con cerca del 26%. El éxito que
tengan estas instituciones en sus respectivas labores dependerd que podamos
tener mejor educacion con escuelas bien equipadas, buenas carreteras, servicios
de salud adecuados, administracion de justicia eficiente y mayor seguridad interna
y externa, entre otras cosas.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG ¢Como se relaciona la cultura tributaria con la recaudacion de impuestos
del régimen especial de microempresas, del mercado de productores Santa
Anita 20197

1.2.2. Problemas especificos

PE1 ;COmo se relaciona la conciencia tributaria con la recaudacion de
impuestos del régimen especial de microempresas, del mercado de
productores Santa Anita 2019?

PE 2 ¢CoOmo se relaciona la educacion civica tributaria con la recaudacion de
impuestos del régimen especial de microempresas, del mercado de
productores Santa Anita 2019?

PE 31 ¢(Como se relacionan las obligaciones tributarias con la recaudacién de
impuestos del régimen especial de microempresas, del mercado de
productores Santa Anita 2019?

1.3. Justificaciéon del estudio

El presente estudio de investigacién es relevante socialmente porque
constituye un andlisis econémico y tributario de las percepciones que tienen los
representantes legales de las microempresas en torno a las conductas que deben
mostrar en el cumplimiento de sus impuestos y rentas. Para ello, se han aplicado
encuestas de opinion y listas de cotejo que han permitido registrar qué nivel de
cultura tributaria poseen y el nivel de evasion de impuestos que puedan registrar.
Asi como, los problemas que estan relacionados con la recaudaciéon fiscal:
incumplimiento en la emision de boletas y facturas, incumplimiento en la
declaracion y pago mensual del impuesto a la renta (régimen especial) y del IGV,
sanciones y derivaciones de ellas, etc. Asimismo, la relevancia metodologica
recae en la elaboracion de instrumentos de investigacion que seran validados y
evaluados en su confiabilidad, antes de ser aplicados, los mismos que luego

podran ser replicados en estudios similares a este.
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Desde el punto de vista tedrico se debe precisar que para su analisis se

emplearan los enfoques tedricos contemporaneos de Villela sobre gastos

tributarios, de CEPAL (Comisién Economica para América Latina y El Caribe) que

describe el Panorama Fiscal de América Latina y El Caribe en el 2018 y las

normas legales que difunde la SUNAT en torno a las variables de estudio.

1.4.

0oG

OE1

OE 2

OE 3

Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién que tiene la cultura tributaria con la recaudacion de
impuestos del régimen especial de microempresas, del mercado de

productores Santa Anita, 2019.
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacién que tiene la conciencia tributaria con la recaudacion
de impuestos del régimen especial de microempresas, del mercado de

productores Santa Anita, 2019.

Determinar la relacion que tiene la educacion civica tributaria con la
recaudacion de impuestos del régimen especial de microempresas, del

mercado de productores Santa Anita, 2019.

Determinar la relacion que tienen las obligaciones tributarias con la
recaudacion de impuestos del régimen especial de microempresas, del
mercado de productores Santa Anita, 2019.

20



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales

Apaza, R. (2018) con la tesis “La cultura tributaria y la formalizacién de las
empresas mineras en el Peru”. Para optar el grado de doctor en contabilidad en la
Escuela de Post grado de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, ubicada en
Lima. El objetivo general del estudio realizado fue constatar si la cultura tributaria,
repercute en la formalizacion de empresas mineras domiciliadas en el Peru. Esta
investigacion fue de tipo explicativo, y tuvo como nivel el aplicativo; por otra parte,
el método y disefio de investigacion fue ex post facto o retrospectivo; y con
relacion a la poblacion que fue objeto de analisis, estuvo integrada por compafias
mineras domiciliadas en el Peru y teniendo una muestra de 384 administradores
dando como resultado un muestreo probabilistico del 95% de confiabilidad y por
otra parte, un margen de error de 5%. Con relacion a los instrumentos empleados
en este estudio para la medicion de las variables, la técnica que se usé fue la
encuesta con su respectivo instrumento, el cuestionario, documento el cual fue
legitimado por administradores conocedores y especialistas que efectuaron la
evaluacion con el grado de doctores, especialistas que dieron a criterios
validacion; entre tanto, a la prueba que trata sobre la parte estadistica fue el ji o
chi cuadrado, rectificada por Yates. En conclusion, se asenté que la cultura
tributaria, repercute significativamente en la formalizacibn de las empresas

mineras domiciliadas en el Perd.

Abanto, M.; Huanuco, M. y Ottos, (2018) realizaron una investigacion de
tesis titulada: “Analisis de la cultura tributaria en la liquidacion del impuesto a la
renta tercera categoria — régimen especial en los contribuyentes de la ciudad de
Pucallpa, 2016”, en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad Nacional de Ucayali, departamento de Ucayali, para optar el titulo
profesional de contador publico. El objetivo fue analizar en qué medida la cultura
tributaria, incide en la liquidacién del impuesto a la renta de tercera categoria
régimen especial en los contribuyentes de la ciudad de Pucallpa-2016. La
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investigacion es no experimental de nivel descriptivo, aplicando una encuesta de
opinion a una muestra de 30 contribuyentes del distrito de Calleria, por ser la mas
representativa del departamento de Ucayali. De los resultados obtenidos en la
conciencia tributaria de los contribuyentes, se ha podido determinar que el 67%
no tiene conciencia de tributar, pero si estan conscientes de los beneficios que
esto otorga a la poblacién. La causa de este problema es que consideran
deficiente la funcion de administracion de los tributos recaudados del Gobierno
Nacional por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT), generando no solo falta de conciencia tributaria por parte de
los contribuyentes, sino que también por parte de la poblaciéon en general. En
conclusién, los contribuyentes cumplen las normas emitidas por el Estado, asi
mismo consideran que el estado promueve leyes que benefician solo a la minoria,

por lo tanto tiene como consecuencia el nivel de desconfianza.

Garcia, P. (2017) con la investigacion titulada: “Gasto tributario del
impuesto general a las ventas y su incidencia en la recaudacion y formalizacion
de contribuyentes en Peru”. Tesis realizada en la Facultad de Ciencias Contables
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, ubicada en Lima, para optar el
titulo profesional de contador publico. El objetivo fue explicar por qué el gasto
tributario, generado por beneficios tributarios de exoneracion e inafectacion del
IGV en Peru, es eficiente para la recaudacién y formalizacion de medianos y
pequefios contribuyentes. El estudio es no experimental, se realiz6 un andlisis
tedrico de las variables gasto tributario, medianos y pequefios contribuyentes
formales y recaudacion tributaria del IGV; ademas de un andlisis cuantitativo
correlacional, para lo cual, se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson y
estimaciones cuantitativas mediante minimos cuadrados ordinarios. Para medir la
eficiencia recaudatoria del gasto tributario, se utilizaron datos sobre las variables
gasto tributario y la recaudacion del IGV en Peru para el periodo 1999 — 2015. Se
concluyé que el gasto tributario, generado por los beneficios tributarios de
exoneracion e inafectacion del IGV en Peru, es eficiente para la recaudacion y
formalizacion de medianos y pequefios contribuyentes, porque genera crecimiento
recaudatorio y economico. Los aspectos importantes analizados fueron el nivel de
gasto tributario anual y la eficiencia recaudatoria y econdmica del mismo. Con

ello, se evidencia que tal gasto, no influye negativamente en la recaudacion.
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Ademas, también se tuvo ese tipo de relacion entre el gasto tributario y la
cantidad de medianos y pequefios contribuyentes formales en el Pera (el

coeficiente de Pearson 0.9877).

Cardenas, M. (2017) en su tesis titulada: “Propuesta de SAT para
incrementar la recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes en la
Municipalidad Provincial de Cutervo — 2016”, para optar el grado de doctor en
gestién publica y gobernabilidad en la Universidad César Vallejo, ubicada en
Lima; cuyo objetivo fue plantear la propuesta de SAT para lograr desarrollar el
recaudamiento del impuesto predial dentro del Municipio Provincial de Cutervo. La
investigacion fue de tipo descriptivo y propositivo, con un disefio no experimental,
donde la poblacion y la muestra estuvieron integradas por 36 trabajadores
nombrados de la Municipalidad Provincial de Cutervo, y donde la principal técnica
e instrumento de recoleccion fue la encuesta y el cuestionario. La investigacion
concluye al sefialar que los trabajadores nombrados de la municipalidad
manifiestan carencias en el conocimiento de las normas tributarias; que los
trabajadores nombrados de la municipalidad presentan limitaciones en la difusion
de informacién sobre las fechas de pago de tributos; que la municipalidad
presenta un nivel deficiente en la recaudacién del impuesto predial; y que la
municipalidad no utiliza estrategias adecuadas que fomenten la recaudacion
tributaria del impuesto predial. La investigacién recomienda, capacitar al personal
administrativo nombrado sobre las leyes de tributacion, actualizar las
herramientas tecnoldgicas disponibles en la municipalidad, ejecutar medidas
cautelares que permitan garantizar el cobro de las deudas atrasadas, y visitar a

los contribuyentes morosos en sus centros de trabajo y domicilios.

Yanama, L. (2017), con la tesis titulada: “La falta de cultura tributaria
genera menor recaudacion de impuestos del patrimonio vehicular en el servicio de
administracion tributaria, Huamanga, 2016” realizada en la Facultad de Ciencias
Contables, Financieras y Administrativas, de la Universidad Catdlica Los Angeles
Chimbote, ubicada en Chimbote. El objetivo global fue evidenciar que la ausencia
de cultura tributaria ocasiona una disminucion en la recaudacion de impuestos en
cuanto al patrimonio vehicular se refiere, en el SAT (Servicio de Administracién

Tributaria) de Huamanga. Para poder hallar el objetivo trazado se propusieron los
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objetivos especificos, los cuales son: precisar que la ausencia de cultura tributaria
repercute en la recaudacion tributaria del patrimonio vehicular. Determinar la
dimension ocasionada en la evasion de impuestos al patrimonio vehicular en el
SAT Huamanga. Puntualizar las causas de la carencia de cultura tributaria que va
a incidir en la disminucion sobre la recaudacion del impuesto vehicular en el SAT
Huamanga. La forma que utilizaron en el estudio investigado es la observacion
cualitativo descriptivo bibliografica documental de caso, por medio de la
recopilacion de informacion de fuentes tales como: articulos, tesis, trabajos,
textos, entre otros. Obteniendo como resultados los siguientes: acorde con la
tabla y grafico 1, el 90% de las personas encuestadas conjeturan que la carencia
de cultura tributaria incide en la recaudacion tributaria del patrimonio vehicular, en
el SAT de Huamanga. De acuerdo con el cuadro y el grafico 2, el 87% de los
entrevistados sopesan que la envergadura de la evasion de impuestos al

patrimonio vehicular en el SAT de Huamanga, suscita influencia en la gestion.

Claros, A. (2016) con la tesis titulada: “La evasidn y su incidencia en la
recaudacion tributaria en la provincia de Huancayo”, sustentada en la Facultad de
Contabilidad de la Universidad Nacional del Centro del Perl, Huancayo, para
optar el titulo de contador publico. Tuvo como objetivo principal determinar cémo
la evasion incide en la recaudacion tributaria en la provincia de Huancayo. La
tesis realizada, se inicio con la identificaciébn que gran parte de las empresas en la
provincia de Huancayo no estan cumpliendo con declarar y pagar sus impuestos y
contribuciones; como consecuencias es la incidencia negativa en la recaudacion
tributaria, en muchos de los casos es por la falta de compromiso de los
contribuyentes. En la parte de la metodologia, el tipo de investigacion fue
aplicada, el nivel de investigacion fue el descriptivo, el método fue el descriptivo,
analitico y comparativo; el disefio es descriptivo correlacional. Las técnicas de
investigacion fueron: la encuesta, entrevista, la observacién, recopilacion,
tabulacion, tratamiento y analisis de datos, la poblacion estuvo conformado por 62
auditores de la provincia de Huancayo. La conclusion fue que se analizé que los
contribuyentes del Nuevo RUS, Régimen Especial y General evaden impuestos
porque no cumplen con declarar los montos reales de ingresos y compras, no
emiten comprobantes de pago por las ventas o servicios que realizan, declaran

operaciones no reales en adquisiciones, realizan compras sin comprobantes de
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pago; todo lo anterior fue como resultado de las fiscalizaciones realizadas por los
auditores de SUNAT. Ante estos elementos encontrados, es muy claro que la

recaudacion tributaria haya disminuido.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Onofre, R.; Aguirre, C. y Murillo, K. (2017) con la investigacion de tesis: “La
cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de los tributos en el Canton
Babahoyo”, Ecuador. Llevada a cabo en la Facultad de Ciencias Administrativas
de la Universidad Técnica de Ecuador. El objetivo fue contribuir al mejoramiento
de una cultura tributaria, para incrementar el compromiso tributario con el estado.
Fue un estudio de investigacion no experimental de nivel descriptivo, bajo el
disefio correlacional, propositivo que consiste en la observacién y visita a los
lugares seleccionados para la recoleccion de los datos a encuestar. La muestra
analizada fue de 55.530 habitantes por sector productivo, repartido en la totalidad
de contribuyentes del cantén Babahoyo. Entre las conclusiones se pudo conocer
que casi la totalidad de los entrevistados (91%), no tienen una percepcion
adecuada del origen del cobro, aunque por lo menos el 9% pudo responder
adecuadamente. No obstante, cuando se hace referencia a cada uno de los
impuestos que pagan, las respuestas tienden a ser mas precisas. Los individuos
pagan en respuesta al modelo punitivo de tributacion. De acuerdo con los
entrevistados, las principales razones parar pagar los impuestos estan

relacionados con el castigo y el control.

Aguilar, J. (2017) con el estudio titulado: “Analisis de la perspectiva de los
contribuyentes en el régimen fiscal del ISR e IVA periodo 2014 - 2016”
sustentada en la Universidad Autbnoma del Estado de México para obtener el
titulo de licenciado en contaduria publica. El objetivo fue realizar un analisis de la
perspectiva de las contribuyentes en el régimen fiscal del ISR e IVA el periodo
2014 — 2016. Es una investigacion de tipo no experimental, de nivel descriptivo
explicativo, se recurrié a la entrevista con diferentes funcionarios, en el acceso del
modulo del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en el Municipio de
Texcoco Estado de México, asi a como algunos comerciantes del centro de
Texcoco, a los que se les pidid su opinidbn respecto al aumento de la tasa

impositiva. Después de que se reviso el contenido de la investigacion, se aplico
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una encuesta sobre la opinion de la ciudadania en general sobre dicho aumento.
De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluyd que no existe conocimiento
de las contribuciones federales, estatales y municipales y su aplicacion por los
contribuyentes. Debido a que Unicamente sabian de la existencia de los mismos,
pero no tenian el suficiente conocimiento para hacer la clasificacion. Las formas
que debian llenar para el pago de los impuestos estatales y municipales, como
fue el caso del impuesto del IVA (impuesto al valor agregado) e ISR (impuesto
sobre la renta). Que desde 1999 las tarjetas de crédito o débito pueden ser
utilizadas como medios de pagos de impuestos estatales y municipales. Los
medios de la defensa que pueden hacer valer, contra las resoluciones de las
autoridades fiscales estatales. El conocimiento que tienen sobre el tema las
personas encuestadas es en referencia a los impuestos mas comunes como el
IVA (impuesto al valor agregado) e ISR (impuesto sobre la renta), existiendo un
desconocimiento en el resto de los impuestos. Asimismo, existe una falta de
informacion sobre la labor de las oficinas que brindan orientacion al contribuyente,
ya que la mayoria de las personas encuestadas indicaron que no conocen estas
oficinas siendo que realmente en el Estado, no existe una oficina que preste este
servicio, ya que las que existen son uUnicamente de recaudacién y no de

orientacion

Cortes, R.; Orejuela, S. (2015) en su tesis titulada: Andlisis de la evasion
tributaria del impuesto a la renta y su incidencia en los niveles de recaudacion
fiscal en el canton milagro para el periodo 2013-2014. Tuvo como objetivo,
determinar de qué manera se ven afectados los niveles de recaudacion fiscal ante
la evasion de impuestos a la renta para el periodo 2013-2014 en el catén Milagro,
bajo la estructura cualitativa bajo tipo de investigacion no experimental, tuvo como
resultado a través de las encuestas realizadas a los contribuyentes del Cantén
Milagro, dan como resultado un enfoque de la realidad socio econémico y cultural
de los contribuyentes, que de esa manera se observaron las diferencias que
tienen en materia tributaria, y concluye que la evasién del impuesto a la renta ha
afectado al crecimiento y desarrollo social del canton Milagro, ya que debido a
este problema los recursos asignados para financiar estas obras han sido

minimos.
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Garcia, C. (2015) realiz6 una investigacion de grado titulada: “Disefio de
estrategias para incrementar el impuesto predial en el Municipio de Tepetlixpa,
Edo de Meéxico” para optar el grado de licenciado en contabilidad en la
Universidad Autonoma del Estado de México; teniendo como finalidad producir
estrategias que concedan aumentar el recaudo fiscal de todos los que se dedican
a contribuir el impuesto predial mediante un periodo a corto plazo con el propdsito
de ejecutar con la influencia del céalculo anual en la Municipalidad. La
investigacion fue de tipo cuantitativo y descriptivo, con un disefio no experimental,
donde la poblacion y la muestra estuvieron integradas por 100 contribuyentes
duefios de inmuebles en el distrito de Tepetlixpa, Edo. de México, y donde la
principal técnica e instrumento de recoleccion, fue la encuesta y el cuestionario.
La investigacion concluye que la tasa del impuesto predial en cada municipio de
México varia; que las estrategias tributarias aplicadas anteriormente por el
municipio han influido poco en la recaudacion del impuesto predial; y que la
investigacion propone como estrategias capacitar a los contribuyentes, y
actualizar el sistema de catastro del distrito. La investigacion carece de

recomendaciones.
2.2. Bases tedricas de las variables
2.2.1. Teorias generales
2.2.1.1. Teorias que sustentan la Informalidad en las empresas:

Corbacho (2012) menciona que, “las palabras impuestos e informalidad,
suelen aparecer juntas, y con razén. En su definicion mas aceptada actualmente,
son informales los individuos o0 empresas que no cumplen con las obligaciones

tributarias regulares y otras regulaciones” (p.93).

La informalidad puede perjudicar la recaudacion tributaria, pero sus
consecuencias no acaban ahi. Ya que si esta empresa informal tiene trabajadores
en su interior laborando para ella, entonces no estan cubiertos por sistemas de
seguridad social, carecen de proteccion contra los riesgos de enfermedad e
inseguridad economica en la vejez, y posiblemente no gocen de los otros

beneficios que reciben sus pares empleados formalmente.
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Por otra parte, Moreno (2012), explica que:

Por informalidad se debe entender aquellas actividades econémicas
en las que no se respetan las formas establecidas en la legislacion
vigente como, por ejemplo, no inscribirse en el Registro Unico de
Contribuyentes, no obtener Licencia Municipal de Funcionamiento o
no presentar declaraciones juradas de impuestos cuando

corresponde”. (p.54)

Podemos comprender entonces que los negocios que se encuentran
operando de manera informal generalmente evaden todo tipo de nexo con la
responsabilidad tributaria y con ello muchas veces trae como consecuencia la
baja calidad del producto que expenden a sus clientes, por eso en sus mayoria de
veces no cumplen con emitir comprobantes de pago o documentos
complementarios a éstos, distintos a la guia de remision. Lo cual es sancionado
por la SUNAT dentro de los marcos de legalidad que incumplen, habiéndose visto
en muchas ocasiones quejas y abusos a sus clientes, a quienes les roban el peso,
le cobran en exceso o le engafian entregandoles un producto por otro, etc. Luego,
como consecuencia existe inseguridad en el cliente, lo cual se suma a los
multiples reclamos que registran en el portal web y genera la multa o cierre de

local y hasta el decomiso de sus bienes.

“El sector informal comprende el conjunto de unidades productivas
de pequefio tamafio, con acceso limitado al capital, uso de
tecnologias simples, poca division de trabajo y de la propiedad de
los medios de produccion, operando en los margenes del sistema
legal institucional vigente” (Camargo, 2005, p.74).

De la cita anterior se comprende, que la existencia de la microempresa en
el Peri es importante, ya que existen muchas de ellas que tienen buena
capacidad de absorcion de empleo. Por otro lado, se sabe muy bien que todavia
existen contribuyentes que aplicando un juicio parcializado en su propio beneficio,
llega a seleccionar de manera 6ptima una porcidon de su ingreso (antes de
impuestos) para no declararlo ante el administrador fiscal, tratando asi de

minimizar, lo que pagan al tempo que minimizan el riesgo de ser detectados.
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2.2.1.2. Teorias relacionadas al tributo, caracteristicas y tipos:

Segun Estrada (2014):

Un tributo es una modalidad de ingreso publico o prestacion
patrimonial de carécter publico, exigida a los particulares, Su fin
primordial es el de obtener los ingresos necesarios para el
sostenimiento del gasto publico, sin perjuicio de su posible

vinculacion a otros fines” (p.43).
Para este autor el tributo tiene los siguientes rasgos:

Caracter coactivo: este caracter esta inmerso en su naturaleza desde los
principios de esta figura. Se da por entendido que el tributo es imponente ante los
entes publicos, en linea con los principios constitucionales aplicables, sin que esto
incida en la voluntad del obligado tributario, al que cabe exigirle el pago
coactivamente. El derecho tributario va a regir el principio de legalidad, esto

debido al caracter coactivo que tiene, y para también asegurar la auto imposicion.

Caracter pecuniario: en sistemas pre modernos existian pagos de tributos ya sea
en especies 0 prestaciones personales. Sin embargo, pueden establecerse que
algunas prestaciones personales sean de caracter obligatorio para asi contribuir,
al desarrollo de las funciones del Estado, de las cuales la més sobresaliente es el
servicio militar obligatorio. Pocas veces se acepta el pago en especie: sin que
esto afecte con la pérdida del caracter pecuniario, fijado en dinero, sino que se
produce, una entrega de pago para su cumplimiento; estas consideraciones
también son aplicables a aquellos casos en los que la administracién, en caso no

reciba el pago que corresponda, puede aplicar el embargo de bienes del deudor.

Carécter contributivo: este caracter del tributo trata sobre un ingreso que se
destinara a la financiacion del gasto publico y por esta razén a lograr cubrir las
necesidades sociales. Se hace efectivo el deber del ciudadano, A través de la
figura del tributo se logra hacer efectivo el deber que tienen el ciudadano de
contribuir a las cargas del Estado, dado que éste precisa de recursos financieros
para la aplicacibn de sus fines. Permite diferenciar a los tributos de otras
prestaciones patrimoniales exigidas por el Estado y cuya finalidad es

sancionadora, como las multas. Pese a que el principal objetivo de los tributos sea
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la financiacion de las cargas del Estado, pueden concurrir objetivos de politica
econdémica o cualquiera, otros fines, que en casos concretos pueden prevalecer

sobre los contributivos.
2.2.1.1.1. Tipos de tributos:

Segun Estrada (2014) en “la mayoria de los sistemas impositivos estatales
se distinguen al menos tres figuras tributarias: el impuesto, la tasa y la

contribucion especial” (p.52).

Para el autor mencionado, los tres tipos de contribuciones permiten al
Estado atender las necesidades sociales.

Impuestos: son tributos en el cual su hecho imponible viene a ser sin referencia a
servicios prestados o actividades que son desarrolladas por la administracion
publica. Algunas veces, se describen como los que no conllevan contraprestacion,
hecho que ha generado criticas porque da a entender que existe contraprestacion
en otros tipos de tributo, cuando el término "contraprestacion" es propio de

relaciones sinalagmaticas y no unilaterales y coactivas como las tributarias.
Tomando en cuenta la afirmacion de Estrada (2014) podemos deducir que:

Los impuestos vienen a ser aquellos tributos, que no poseen una
conexion directa con la prestacién de un servicio publico. En estos
impuestos, el hecho imponible esta definido por negocios, actos o
hechos que muestran la capacidad contributiva del contribuyente.
Por tal motivo, son importantes ya que suponen el porcentaje de
mayor recaudacion publica. (p.95)

Tasas: para nosotros como investigadores es necesario diferenciar las
tasas de los impuestos, para eso consideramos las teorias de Estrada (2014) que

al respecto sostiene:

Son contribuciones econdémicas que hacen los usuarios de un
servicio prestado por el Estado en sus distintos niveles: estatal,
autonémico o local. Algunos tipos de tasas serian, por ejemplo, el
abastecimiento de agua, un vado permanente, o unas tasas

judiciales. Cabe destacar en este punto que la tasa no es un
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impuesto, sino el pago que una persona realiza por la utilizacion de
un servicio, por tanto, si el servicio no es utilizado, no existe la

obligacion de pagar. (p.92)

Contribuciones especiales: estas contribuciones también Illamadas
contribuciones de mejora son aquellos tributos de cual su hecho imponible radica
en la ganancia de un beneficio por el obligado tributario o también de un aumento

en el valor de sus bienes.
2.2.2. Variable 1. Cultura tributaria

Sobre cultura tributaria, Burga (2015) sefala que “es la motivacion
intrinseca de pagar impuestos, refiriendose a las actitudes y creencias de las
personas, es decir a los aspectos no coercitivos, que motivan la voluntad de

contribuir a los agentes, determinada por los valores personales” (p.104).

Debemos precisar, que como responsables de este estudio, durante las
practicas pre profesionales, hemos desempefiado funciones relacionadas a la
contabilidad en el mercado de productores de Santa Anita, habiendo percibido
que uno de los principales problemas presentes, es el bajo nivel de recaudacion
tributaria del impuesto a la renta; y esto debido a que la mayoria de
contribuyentes no se encuentran formalizados, y en otros casos, no emiten
comprobantes de pago, guias de remisién y/u otro documento que carezca de

validez.

Ante esto, consideramos que uno de las principales causas, es el bajo nivel
de cultura tributaria presente en los comerciantes; y por otro lado los casos de
corrupcion presentes en cada uno de los niveles de las entidades del gobierno,
gue los llevan a justificar sus razones para no formalizar ya que involucran un mal

uso de recursos publicos, desanimandolos a cumplir con el pago de sus tributos.
Por otro lado, Camargo (2005) sostiene que:

Esta cultura encierra un conjunto de valores, creencias y actitudes
compartidas por una sociedad respecto a la tributacion y a la
observancia de las leyes. Esto va de la mano con la confianza y

credibilidad al gobierno. Por tal motivo, la evasion tributaria es un
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fendbmeno complejo que tiene que ver con un tema cultural que esta
ligado con el sentido de relaciébn que tiene el ciudadano con su
Estado. (p.48)

De la cita antes descrita, se puede entender que mientras mas
desarrollados estén los paises, tienden a tener una cultura tributaria mayor, dicho
en otras palabras ellos tiendes a ser mas responsables en cuantos se refiere a

obligaciones tributarias se refiere.

Se determinan dos aspectos en la cultura tributaria, legal e ideologica, el
tipo legal trata sobre el real riesgo que existe de ser obligado y en ciertas
ocasiones sancionado por no cumplir con dichas obligaciones. El tipo ideoldgico,
trata sobre el nivel de satisfaccién en la poblacion, ya que los recursos que ellos
aportan estan siendo correctamente usados y que por ende estén siendo

retornadas en forma de servicios publicos.
Burga (2015) sostiene que:

Los tributos constituyen un medio efectivo utilizado por el Estado
para la recaudacion de fondos destinados a cubrir las necesidades
sociales colectivas. Dado que la gestion tributaria efectiva cobra vital
importancia, en la agenda del ente superior encargado de regir el
sistema tributario, es importante generar conciencia en favor de la
necesidad de su recaudacion, a partir de la capacidad de

convocatoria y la preparacion en el tema tributario de la poblacién.
(p.71)

2.2.2.1. Dimensiones de la cultura tributaria:

Teniendo en cuenta los aportes de Burga (2015) sobre la cultura tributaria,

se pueden identificar tres dimensiones de la cultura tributaria, estas son:
2.2.2.1.1. Dimension 1. Conciencia Tributaria:
Segun Burga (2015):

La conciencia tributaria se refiere a las actitudes y creencias de las

personas que motivan la voluntad de contribuir. También se la define como
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el conocimiento o sentido comun que las personas usan para actuar o

tomar posicion frente al tributo. (p.21).

Sus indicadores son:

- Cumplimiento con las normas tributarias

- Cumplimiento en el pago de los tributos

Se comprende entonces, que la conciencia tributaria actia de dos formas,
individualmente se manifiesta cuando regula la conducta del contribuyente y en la
teoria porque es el soporte informativo de los cdodigos, valores, principios
interpretativos y orientadores del comportamiento del ciudadano respecto de la

tributacion.
2.2.2.1.2. Dimensién 2. Educacion civica tributaria:

Burga (2015) sostiene que:

El Estado a través de sus instituciones y organismos, incentiva a la
capacitacion civica tributaria, en materia de constitucion,
organizacion, gestion, comercializacion y otras necesidades e
intereses de las pequefias empresas, con la finalidad de darle mayor

competitividad en el mercado interno. (p.32).

Sus indicadores son:

- Participacion en charlas informativas de SUNAT respecto al uso de los

recursos

- Concepto de elusién tributaria y conocimiento de las sanciones tributarias.

Ademas, agrega que la SUNAT tiene como uno de sus objetivos
estratégicos institucionales liderar el desarrollo de la conciencia fiscal y aduanera
en la ciudadania, desarrollando, entre otras acciones, diversas actividades

formativas en el ambito nacional.
2.2.2.1.3. Dimension 3. Obligaciones tributarias

Burga (2015) dice al respecto: “los contribuyentes deben entender que el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias los convierte ademas de ser un
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deber ciudadano consagrado constitucionalmente, es una real y efectiva inversion

en el pais” (p.35).

A medida que los ingresos que el Estado percibe por concepto de tributos
aumenten, la colectividad podra obtener mayores beneficios y mejores servicios
publicos en aras de obtener una mejor calidad de vida y de lograr la tan deseada

y necesaria seguridad social.

Sus indicadores son:

- Responsabilidad del contribuyente con el pago de sus tributos.

- Conocimiento en el cronograma de pagos de tributos.
2.2.2.2. Causas de la evasion tributaria:

De acuerdo con Burga (2015) entre los factores que pueden originar la

evasion, tenemos:

o El egoismo natural de la persona para desprenderse de una parte de sus
ingresos en beneficio del bien comun, lo que demuestra una escasa

formacion civico-tributaria.

o La existencia de un desequilibrio entre la carga tributaria y la capacidad

econdmica de los contribuyentes.

o El aumento de las tasas de los impuestos. Los estudios sobre la materia

revelan que a mayores tasas, mayores son los niveles de evasion.

o El establecimiento de exoneraciones para algunos sectores econdmicos o
zonas geograficas que son utilizadas de manera incorrecta. Ademas,
algunas experiencias demuestran que estas herramientas no han tenido los

resultados esperados.
o La desconfianza sobre el acierto con que el Estado administra los recursos.

o La emision de normas tributarias complicadas y complejas, lo que atenta

contra la simplicidad y la neutralidad en la aplicacion de los tributos.
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2.2.3. Variable 2. Recaudacion de impuestos en el régimen especial:

Segun la SUNAT (2018, p.26) “El régimen especial es un régimen tributario
dirigido a personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas y sociedades
conyugales domiciliadas en el pais que obtengan rentas de tercera categoria”

estas rentas pueden ser provenientes de:

- Actividades de comercio y/o industria, como la venta de bienes que se
adquieren, produzcan o manufacturen, asi como la de aquellos recursos
naturales que extraigan, incluidos la cria y el cultivo.

- Actividades de servicio, es decir, cualquier actividad no sefalada

anteriormente o que solo se lleve a cabo con mano de obra.

Su tasa es de 1.5% de los ingresos netos mensuales.

2.2.3.1. ¢ Quiénes pueden acogerse al régimen especial?

- Personas naturales.
- Sociedades conyugales.
- Sucesiones indivisas.

- Personas juridicas.

Cabe resaltar que este régimen no tiene la posibilidad de deducir gastos,
aunque si debe solicitar los comprobantes en las compras que realice; también
permite la entrega de facturas, boletas de venta y tickets, notas de crédito y/o
débito y guias de remision. Entre las facilidades que brinda este régimen esta que
el contribuyente tiene solo una obligacion respecto al pago del impuesto a la
renta: abonar el 1.5% de los ingresos netos mensuales, sin regularizacion al cierre
del ejercicio, anticipos a cuenta ni contabilidad completa (solo requiere el registro
de compras y registro de ventas), ademas, no es necesario presentar declaracion
jurada anual. Igualmente, el pago del IGV se realiza mensualmente (18% del valor

de las ventas.
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2.2.3.2. Requisitos para acogerse al régimen especial

El monto de sus ingresos netos no debe superar los S/525,000.00 Soles en
el transcurso de cada afo.

El valor de los activos fijos afectados a la actividad con excepcion de los
predios y vehiculos, no debe superar los S/ 126,000.00 Soles

Se deben desarrollar las actividades generadoras de rentas de tercera
categoria con personal afectado a la actividad que no supere las 10
personas por turno de trabajo.

El monto acumulado de sus adquisiciones afectadas a la actividad, no debe
superar los S/ 525,000.00 Soles en el transcurso de cada afio.

No realizar ninguna de las actividades que estan prohibidas en el RER
libros y registros contables: de registro de compras y de registro de ventas.
Tipo de comprobantes que pueden emitir: facturas, boletas de venta, tickets
emitidos por maquinas registradoras que dan derecho al crédito fiscal y
factura electronica a traves de SUNAT virtual.

Declaracion y pago de impuestos en el régimen especial: presentando la
declaracion mediante:

El formulario virtual No. 621 Simplificado IGV — Renta Mensual PDT 621.
Mediante el PDT 621 a través de Internet o en las agencias bancarias
autorizadas, utilizando para dicho efecto la Clave Sol (clave de acceso a
Sunat Operaciones en Linea) y considerando su vencimiento segun el

cronograma de obligaciones tributarias aprobado por la SUNAT.

2.2.3.3. Dimensiones del régimen especial de la renta:

Segun la SUNAT (2018) los que se encuentran ubicados en este régimen

especial de la renta deben cumplir cuatro obligaciones y estas son:
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2.2.3.3.1. Dimension 1. Actualizacion de libros contables

Al respecto, la SUNAT (2018) sostiene que los libros y registros vinculados
a asuntos tributarios que se encuentra obligada a llevar una empresa dependeran,
principalmente de los tributos afectos y del régimen tributario aplicable.
Tratandose de las obligaciones relativas al impuesto general a las ventas se
indicé que, en la medida que las comunidades nativas, empresas comunales y/o
empresas multicomunales sean contribuyentes del IGV, de acuerdo con el articulo
37° del TUO de la ley del citado impuesto, se encontraran obligadas a llevar un
registro de ventas e ingresos y otro de compras en los que se anotaran las

operaciones que realicen de acuerdo a las normas que sefiale el reglamento.

El articulo 43° del Codigo de Comercio dispone que los comerciantes,
ademas de cumplir y llenar las condiciones y formalidades prescritas en la

Seccion Primera.

Tratandose del registro de ventas e ingresos y del registro de compras, Si
se cometen errores en la anotacion de informacién relacionada con las
operaciones, los efectos de la rectificacion de dichos errores se retrotraeran a la

fecha de la anotacion rectificada.
2.2.3.3.2. Dimension 2. Emision de comprobantes de pago

Al respecto, la SUNAT (2018) sostiene que: “un comprobante de pago es el
documento mediante el que sustentas la venta de bienes o los servicios que
prestas a un tercero. Es importante que tengas en cuenta que dicho documento
debe cumplir ciertas normas para ser considerado valido” (p.26).

La emisién y entrega de comprobantes de pago, es una obligacion formal
del contribuyente y un derecho del usuario o adquiriente.

Los que se ubican en el régimen especial de la renta estan obligados a
emitir facturas (fisicas o electrénicas), boleta de venta (fisicas o electronicas),
tickets y cintas, notas de crédito y débito (fisicas o electronicas) y guias de

remision (fisicas o electrdnicas).
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2.2.3.3.3. Dimension 3. Declaraciones y pagos mensuales

Al respecto, la SUNAT (2018) sostiene que: “es el procedimiento por el que
registras los ingresos obtenidos por tu actividad empresarial dentro del Régimen

MYPE Tributario como establecen las obligaciones tributarias” (p.31).
Requisitos
- Ventas e ingresos del mes (periodo a declarar).

- Compras por adquisicion de bienes y prestacion de servicios del mes
(periodo a declarar).

- Saldo a favor del periodo anterior de corresponder (Por ejemplo, para el
periodo tributario agosto 2019 se aplicara el saldo a favor del IGV del mes
de julio 2019).

- Monto de retenciones y percepciones del IGV que se efectuaron en el
periodo y/o saldo de periodos anteriores.

- Coeficiente para el pago a cuenta mensual de renta, si corresponde.
- Pagos previos, si corresponde (efectuados con boletas de pago).

“El impuesto a la renta es un tributo que se determina anualmente y su
ejercicio inicia el 01 de enero y finaliza el 31 de diciembre. Este impuesto se
aplica a los ingresos que provienen del arrendamiento u otro tipo de cesion de
bienes muebles o inmuebles, acciones u otros valores mobiliarios, y/o del trabajo

realizado de forma dependiente o independiente” (Sunat, 2018, p.30).
2.2.3.4. Teoria de la formalizacion:

El MITINCI (Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones
Comerciales Internacionales), en acuerdos con la SUNAT, establecen el
entrenamiento de las empresas pequefias sobre temas tributarios. Por otro lado
sobre la seguridad social, los empleados o trabajadores de pequefias empresas,
asi como también las personas naturales que son duefias de empresas

unipersonales, vienen a ser asegurados potestativos, siempre y cuando cumplan
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previamente con los requisitos exhortados. Mientras tanto, en lo que se refiere a
los registros contables, asi como sus libros contables respectivos, las empresas
llevaran dichos libros de acuerdo a la categoria en la que se encuentren, teniendo
cada clasificacion sus propias obligaciones. Sin embargo, las empresas son libres
de elegir la contabilidad completa. Por otro lado, si se busca reducir costos en la
formalizacion en el proceso de constitucion, asi el proceso de registro empresarial
va dirigido a insertar en las instituciones municipales la simplificacion
administrativa. En vista de la importancia que tienen los gobiernos locales, para
impulsar el crecimiento de este sector, se han establecido programas que estan
dirigidos a fortalecer las conexiones que tienen las empresas con las
municipalidades. El temor que tienen los empresarios cuando estan en etapa de
consolidacion de su negocio es la alternativa que se les presentan para legalizar
sus actividades, dicho en otras palabras, la opcion de formalizar. Estos
empresarios piensan que dicho tramite es una imposicibn externa a su
organizacion, por lo que raras veces lo toman como una necesidad que requiere

SuU empresa.

Ya hace un tiempo existen contribuyentes, que se preocupan en aprender
la normatividad existente sobre tributacién, lo hacen con el fin de hallar elementos
que podran permitir amortiguar la carga tributaria, en algunos casos reducirla y

hasta en algunos otros poder eliminarla.

Tratando de motivarnos a la formalizacion empresarial encontramos a
Rodriguez (2012) analista de la cultura tributaria en América Latina, que nos
presenta una lista de ventajas que tienen las empresas al formalizarse, las cuales

serian:

- Una compafiia u organizacién alcanza mayor valoracién al formalizarse
dentro de las normas legales. Una compafia informal o no constituida
legalmente no puede crecer, expandirse, traspasarse o venderse en el

futuro.

- Irradia mayor confianza ante la mente del cliente, mostrando una presencia
de ética, moral y responsabilidad, que a su vez dotard valor afiadido a

todos sus productos y/o servicios.
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- Accederd a programas que se encuentren apoyados por el Gobierno.
Asentira poder tomar parte en las adjudicaciones asi como en los

concursos publicos para resultar como proveedor de bienes y servicios.

- Para poder acreditarse de préstamos o créditos de las distintas

instituciones financieras brinda diversas oportunidades.

- Se encontrard habilitada para concretar diversos contratos legales con

clientes y proveedores.

- Los responsables empresarios y serios, no realizan operaciones con
empresas 0 comparfias que no demuestran respaldo legal. Por ende se

tendrdn mayores y mejores posibilidades de negocios.

- Mayor accesibilidad a mercados nuevos y competitivos con mejores

oportunidades de exportacion.

- Dependiendo de la dimensién de la compafiia, el duefio y los socios llevan
la responsabilidad cuando la empresa incurra en posibles pérdidas.
Mientras que los empleados de dicha organizacion disfrutan de seguro y

los beneficios sociales adjudicados por el Gobierno.

- Al formalizarse poseera resultados econémicos que podra evaluarlo para
obtener conocimientos sobre los rendimientos que estan obteniendo sus

inversiones.
2.2.3.5. Micro y pequefias empresas e informalidad

Segun estimaciones de OIT en el 2018 habia unas 59 millones de unidades
productivas o negocios en América Latina y El Caribe, de los cuales unos 48
millones fueron negocios conducidos por trabajadores independientes y cerca de
7 millones fueron empresas de hasta 5 trabajadores. Esto implica que la mayor
parte del empleo en la regién, se genera en el trabajo autbnomo o empresas de
menor tamafo. Desafortunadamente, una alta proporcion del empleo generado
por este tipo de unidades es informal: las tasas de empleo informal entre los
independientes es de 84% y entre las empresas pequefias es de 60%. Segun la
OIT (2018), los trabajadores independientes y empresas de hasta 10 trabajadores

explican casi el 70% del empleo informal total.
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Quienes trabajan en este tipo de unidades enfrentan condiciones de trabajo
peores en comparacion a los que trabajan en empresas de mayor tamafo. Segun
OIT (2018), en América Latina y El Caribe al afio 2012 solo el 48,4% de los
asalariados urbanos en establecimientos de 5 0 menos trabajadores contaba con
cobertura en seguridad social (salud o pensiones), en comparacion con el 87,6%
de los trabajadores en empresas de 6 0 mas trabajadores. Aparte de los impactos
de la informalidad sobre la calidad del trabajo, preocupacion central de la OIT,
existen multiples problemas adicionales que plantea la informalidad en las micro y
pequefias empresas desde la perspectiva de la sociedad, de los trabajadores y de

las empresas.

Operar informalmente como empresa significa o refleja un potencial
econdémico limitado, baja productividad, mercados restringidos, limitado acceso al
crédito y pocas posibilidades de desarrollar el capital humano. Para la sociedad,
la estrechez en la base de contribuyentes del sistema impositivo y la reducida
cobertura de los sistemas de seguridad social, son solo algunos de los desafios

gue plantea la informalidad.
2.2.4. Bases legales:

La Constitucion Politica del Pert de 1993 establece:

Articulo 74: “Los tributos se crean, modifican, derogan, o se establece una
exoneracion, exclusivamente por Ley o Decreto Legislativo en caso de delegacion
de facultades, salvo los aranceles y las tasas, las cuales se regulan mediante
Decreto Supremo. Los gobiernos locales pueden crear, modificar, y suprimir
contribuciones y tasa; o exonerar de estas, dentro de su jurisdiccion y con los
limites que sefala la Ley. El estado al ejercer la potestad tributaria, debe respetar
los principios de Reserva de la Ley y los de igualdad y Respeto de los Derechos

Fundamentales de la persona.

Articulo 79: “El congreso no puede crear tributos con fines predeterminados, salvo
por solicitud del Poder Ejecutivo. En cualquier otro caso, las leyes de indole
tributaria referidas a beneficios o exoneraciones requieren previo informe del
Ministerio de Economia y Finanzas. Solo por ley expresa, aprobada por dos

tercios de los congresistas pueden establecerse selectiva y temporalmente un
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tratamiento tributario especial para una determinada zona del pais” (Constitucion
Politica del Perq, p. 24-25)

Ley N° 28015 03/07/2003 - Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y

Pequeia Empresa.
Titulo Il: Marco Institucional de las Politicas de Promocién y Formalizacion.
Capitulo I: De los lineamientos.

Articulo 4.- Politica estatal. El Estado promueve un entorno favorable para la
creacion, formalizacion, desarrollo y competitividad de las MYPE y el apoyo a los
nuevos emprendimientos, a través de los Gobiernos Nacional, Regionales y
Locales; y establece un marco legal e incentiva la inversion privada, generando o
promoviendo una oferta de servicios empresariales destinados a mejorar los
niveles de organizacion, administracion, tecnificacion y articulacién productiva y
comercial de las MYPE, estableciendo politicas que permitan la organizacion y
asociacion empresarial para el crecimiento econémico con empleo sostenible.
CONCORDANCIAS: D.S. N° 047-2006-EF (Aprueban ejecucion de Operaciones y
Servicios que celebre el Banco de la Nacion con entidades que otorgan créditos a
las micro y pequefias empresas, en las localidades donde sea Unica oferta
bancaria); R.M. N° 356- 2006-TR (Programa mi Empresa) Articulo 5.-
Lineamientos. La accién del Estado en materia de promocion de las MYPE se

orienta con los siguientes lineamientos estratégicos:

a) Promueve y desarrolla programas e instrumentos que estimulen la
creacion, el desarrollo y la competitividad de las MYPE, en el corto y largo
plazo y que favorezcan la sostenibilidad econdémica, financiera y social de

los actores involucrados.

b) Promueve vy facilita la consolidacién de la actividad y tejido empresarial, a
través de la articulacion inter e intrasectorial, regional y de las relaciones
entre unidades productivas de distintos tamafos, fomentando al mismo
tiempo la asociatividad de las MYPE y la integracion en cadenas
productivas y distributivas y lineas de actividad con ventajas distintivas para

la generacion de empleo y desarrollo socio econémico.
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C) Fomenta el espiritu emprendedor y creativo de la poblacion y promueve la
iniciativa e inversion privada, interviniendo en aquellas actividades en las
gue resulte necesario complementar las acciones que lleva a cabo el sector

privado en apoyo a las MYPE.

d) Busca la eficiencia de la intervencion publica, a través de la especializacion
por actividad econdémica y de la coordinacion y concertacién

interinstitucional.

e) Difunde la informacion y datos estadisticos con que cuenta el Estado y que
gestionada de manera publica o privada representa un elemento de

promocién, competitividad y conocimiento de la realidad de las MYPE.
2.3. Definiciéon de términos béasicos

Obligacién Tributaria. Segun el Cédigo Tributario “Es el vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria.”, siendo el acreedor la entidad SUNAT.

Siendo posible la exigencia coactiva de dicha deuda. (p.6)

Tributo: Rodriguez (2012) define que “el tributo es una prestacion de dinero que
el Estado exige en el ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la
capacidad contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los gastos que le
demande el cumplimiento de sus fines” (p.87).

Regimenes tributarios. Segun la pagina virtual de la SUNAT (2018) “Son
aquellas categorias en las cuales toda persona natural o juridica que posea o va a
iniciar un negocio debera estar registrada en la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT, que establece los niveles de
pagos de impuestos nacionales. A partir del ejercicio 2017, los regimenes
tributarios han sufrido modificaciones. Antes contdbamos con sélo tres regimenes:
NRUS, Régimen Especial y Régimen General, desde enero de este afio, los

contribuyentes pueden acogerse ademas al Régimen MYPE Tributario”.

Sistema tributario. Segun la pagina virtual de la SUNAT (2018) “Es la
denominacion aplicada al sistema impositivo o de recaudacion de un pais.

Consiste en la fijacion, cobro y administracion de los impuestos y derechos
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internos y los derivados del comercio exterior que se recaudan en el pais, ademas

administra los servicios aduanales y de inspeccion fiscal”.

Cultura tributaria. Martinez, R. (2016) “Conjunto de informacion y el grado de
conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi
como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad

tiene respecto a la tributacion” (p.46).

Evasion tributaria.: Segun la pagina virtual de la SUNAT (2018) “la evasion fiscal
o tributaria es toda eliminacion o disminucion de un monto tributario producida
dentro del &mbito de un pais por parte de quienes estan juridicamente obligados a
abonarlo y que logra tal resultado mediante conductas fraudulentas u omisivas

violatorias de disposiciones legales”( p.25).

Elusion tributaria. Segun Villanueva, W. (2017) define el tributo como “Una
conducta que busca evitar total o parcialmente el hecho imponible”. Difiere de la
evasion pues esta Ultima es el impago del tributo, en cambio la elusién es evitar el

nacimiento de dicho tributo. (p.5).

Fiscalizacion. Es la revision, control y verificacidon que realiza la administracion
tributaria respecto de los tributos que administra, sin la necesidad de que el
contribuyente lo solicite, verificando de esta forma, el correcto cumplimiento de

sus obligaciones.

Conciencia tributaria: Stiglitz, E. (2015) sostiene “la conciencia tributaria es la
actitud que asume todo individuo respecto al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias” (p.96).

Impuesto general a las ventas (IGV). Segun la péagina virtual de la SUNAT
(2018) “el IGV es el impuesto al valor agregado que grava todas y cada una de las
etapas del ciclo de produccion y comercializacion. El impuesto pagado en cada
una de dichas etapas constituye crédito fiscal de la siguiente, asumiendo la carga
total del impuesto el consumidor final. Se afecta con este impuesto a la venta de
bienes muebles, la prestacion de servicios que genere rentas de tercera categoria
para efectos del impuesto a la renta, los contratos de construccion, la primera
venta de bienes inmuebles que realicen los constructores y la importacion de

bienes. La tasa actual de este impuesto es de 18 por ciento”.
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Contribuyente. Contribuyente es aquel que realiza, o respecto del cual se
produce el hecho generador de la obligacién tributaria. (Articulo 8°, Cadigo

Tributario).

Deudor tributario. Deudor tributario es la persona obligada al cumplimiento de la
prestacion tributaria como contribuyente o responsable. (Articulo 7° del Codigo

Tributario).

PYME. Corbacho (2012) sostiene “Dado que la economia de nuestro pais reposa
en las Pymes, tenemos las siguientes: La Microempresa que no debe tener mas
de 10 trabajadores y la Pequefia empresa debe tener mas de 10 y menos de 40
trabajadores. Las Pymes estan sujetas al Régimen Tributario correspondiente

segun lo establecido en la normatividad vigente”.

Registro contable. Conforme al numeral 16.1 del articulo 16° de la Ley del
Sistema Nacional de Contabilidad, No. 28708, se sefiala que: “El registro contable
es el acto que consiste en anotar los datos de una transaccién en las cuentas
correspondientes del plan contable que corresponda, utilizando medios manuales,
mecanicos, magneéticos, electronicos o cualquier otro medio autorizado y de

acuerdo a lo establecido en la documentacion que sustenta la transaccion.”
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipdtesis general:

La cultura tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion de
impuestos bajo el régimen especial de las microempresas en formacion del

mercado de productores Santa Anita, 2019.
3.1.2. Hipotesis especificas:

La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion
de impuestos bajo el régimen especial de las microempresas, del mercado

de productores Santa Anita, 2019.

La educacion civica tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion de impuestos bajo el régimen especial de las microempresas,

del mercado de productores Santa Anita, 2019.

Las obligaciones tributarias se relacionan significativamente con la
recaudacion de impuestos bajo el régimen especial de las microempresas,

del mercado de productores Santa Anita, 2019.
Variable de estudio

3.2.1. Definicion conceptual

3.2.1.1. Variable 1. Cultura tributaria

Sobre cultura ftributaria, Burga (2015) sehala que “es la motivacion

intrinseca de pagar impuestos, refiriéndose a las actitudes y creencias de las

personas, es decir a los aspectos no coercitivos, que motivan la voluntad de

contribuir a los agentes, determinada por los valores personales” (p.104).
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3.2.1.2. Variable 2. Recaudacidon de impuestos:

Segun la SUNAT (2018)

Consiste en el ejercicio de las funciones administrativas
conducentes al cobro de las deudas tributarias. Y el régimen
especial es un régimen tributario dirigido a personas naturales y
juridicas, sucesiones indivisas y sociedades conyugales domiciliadas

en el pais que obtengan rentas de tercera categoria. (p.26)

3.2.2. Definicion operacional
3.2.2.1. Variable 1: Cultura tributaria

Burga (2015) senala que “es la motivacion intrinseca de pagar impuestos,
refiriéndose a las actitudes, valores éticos y creencias de las personas, que, sin

ser coercitivos, lo motivan a contribuir” (p.104).

3.2.2.2. Variable 2. Recaudacion de impuestos en el régimen especial:

Segun la SUNAT (2018):

Consiste en el ejercicio de las funciones administrativas
conducentes al cobro de las deudas tributarias. Y el régimen
especial es un régimen tributario dirigido a personas naturales y
juridicas, sucesiones indivisas y sociedades conyugales domiciliadas

en el pais que obtengan rentas de tercera categoria. (p.26)
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3.2.3. Operacionalizacion de la variable:

Tabla 1.

Operacionalizacion de cultura tributaria y recaudaciéon de impuestos

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAS
OPERACIONAL
Burga (2015) sefiala que “es |La  cultura tributaria Conciencia - Cumplimiento con las normas tributarias. 1,2 ORDINAL
la motivacién intrinseca de |analizada desde sus Tributaria Cumplimiento en el pago de los tributos. 3,4 Tipo Likert:
pagar impuestos, refiriéndose | componentes
a las actitudes, valores éticos | constitutivos, analizan a Nunca= 1
Cultura y creencias de las personas, | la conciencia tributaria, la Casi nunca=2
Tributaria |que sin ser coercitivos, lo|educacién civica ——— —— - - Algunas veces =3
motivan a contribuir’ (p.104). | tributaria y las Edu.crﬁglggrci:;\”ca - Participacion en charlas informativas. ? g Casi siempre= 4
obligaciones tributarias Conocimiento de las sanciones tributarias. ! Siempre=5
Obligaciones |- Responsabilidad del contribuyente con el pago | 9; 10
Tributarias de sus tributos. 11, 12
- Conocimiento en el cronograma de pagos de
tributos.
Segun la SUNAT (2018) |La  recaudacion  de | Actualizacion de | . Registro de Ventas e Ingresos 13,14 ORDINAL
“consiste en el ejercicio de las | impuestos en el régimen | Libros contables Registro de Compras 15, 16 Tipo Likert:
funciones administrativas | especial considera los
Recaudacion | conducentes al cobro de las | siguientes aspectos: — Nunca=1
de deudas tributarias. Y el |libros Contables | Emisionde . Emitir facturas (fisicas o electrdnicas). 17,18 Casi nunca=2
Impuestos |régimen especial es un|actualizados, la emision | COMProbantes de | _ Emitir boleta de venta (fisicas o electrénicas). | 12> 20 Algunas veces =3
régimen tributario dirigido a|de comprobantes de pago Casi siempre= 4
personas naturales y juridicas, | pago, las declaraciones y Siempre=5
sucesiones indivisas y | pagos mensuales y por | Declaracionesy |- Ventas e ingresos del mes 21,22
sociedades conyugales | Gltimo la declaracién de pagos ) Saldo a favor del periodo anterior
domiciliadas en el pais que|la retencion a mensuales 23,24
obtengan rentas de tercera |trabajadores.

categoria’(p.26)
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3.3. Tipo de nivel de la investigacion.
3.3.1. Tipo de investigacion

Este estudio corresponde al tipo de investigacion aplicada, porque pone a
prueba las teorias vigentes a fin de verificar su vigencia en la interpretacién de

problemas sociales.

Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) afirma: “tiene como
objetivo crear nueva tecnologia a partir de los conocimientos adquiridos a través
de la investigacion pura para ver si estos pueden ser aplicados en la solucién de

un problema, es decir soluciona problemas practicos”. (p.317).
3.3.2. Nivel de investigacién

El nivel de estudio fue el descriptivo correlacional, que seguin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) “El nivel descriptivo explora, precisa atributos,
cualidades y caracteristicas fundamentales de variables que se analice, en una

determinada sociedad” (p.80).

Segun Bernal (2006) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre
realidades de hechos y su preocupacion primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos,
utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o
comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la

realidad estudiada
3.4. Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacion ha sido el no experimental, de corte

transversal.

Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 165) sostienen que
“En el disefio de estudio no experimental, no existe manipulacion de las variables
y solo se observan de manera natural los hechos o fendmenos, es decir tal y

como se dan en su contexto natural”.
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Y es de corte transversal porque se recolectan datos en un solo momento,

en un tiempo unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que

sucede.

El esquema es el siguiente:

f’fﬁ
M

=

~1

O,

Figura 1. Diagrama del disefo correlacional

Interpretando el diagrama tenemos:

M= microempresas en formacion, del mercado de productores Santa Anita.

O 1= Variable cultura tributaria

O 2= Variable recaudacion de impuestos en el RER

r = Coeficiente de correlacién entre variables

3.5. Poblacion y muestra de estudio

3.5.1. Poblacién

Segun Hernandez (2010) “La poblacion es conocida como un universo de

referencia y a su vez un grupo de casos que se relacionaran especificaciones”

(p.174), es asi que el contexto debe estar clara y precisas para el enfoque del

estudio.

La presente investigacion ha considerado a una poblacion de 60

microempresas, del mercado de productores Santa Anita. La poblacion, objeto de

estudio tal cual se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 2.
Distribucién de la poblacién de estudio.

N° de

Clasificacion de las microempresas _
Microempresas

Abarrotes 42
Productos de limpieza 15
Restaurantes 5
Total 62

Fuente: Archivo de la institucién particular

3.5.2. Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “Una muestra es un pequeio
grupo representativo de elementos retirados de un total o poblacion, asimismo

este grupo minoritario favorecera a la investigacion” (p. 98).

La muestra estuvo conformada por los 62 microempresarios de la
poblacién seleccionada. Ya que la poblacion a la cual se ha tenido acceso es muy

reducida se ha determinado que el muestreo sera el no probabilistico.

La técnica muestral que se ha empleado ha sido la de poblacién censal,

para considerar al total de la poblacion como muestra.
3.6. Técnica e instrumento de recolecciéon de datos.
3.6.1. Técnicas de recoleccion de los datos.

Las técnicas de investigacion que se emplearan son:

La observacion: el objetivo de la observacion es obtener informacion de

primera mano de los sujetos que estan vivenciando el hecho observado.

Segun Bernal (2016) “la observacion es una técnica que consiste en
observar atentamente el fenomeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla

para su posterior analisis” (p.72).
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Ha servido para recoger informacion directa de fuentes confiables sobre las
conductas positivas y negativas relacionadas a la cultura tributaria y recaudacion

de impuestos.

La encuesta: se empleado una encuesta para recoger informacion de los
comerciantes, para registrar sus puntos de vista y opiniones con relaciéon a las dos

variables en estudio.

Segun Bernal (2016) “la encuesta es una técnica de investigacion que

permite recoger datos de diversas personas acerca de un tema en estudio” (p.74).
3.6.2. Instrumento de recoleccion de datos.

En este caso, los instrumentos que se han empleado han sido dos

cuestionarios, los cuales se relacionan con cada variable.

“El cuestionario es el conjunto de preguntas previamente disefiadas para
ser contestadas por la misma persona o por el aplicador, pero a partir de las
respuestas otorgadas por la persona que responde” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010, p.251).

En este caso, para cada variable y sus dimensiones se han elaborado
preguntas cerradas con cinco opciones de respuestas (escala de Likert), estas
preguntas han sido formuladas sobre la base de la teoria que sustentaba cada

variable.

Cuestionario de cultura tributaria: el instrumento que medird la cultura

tributaria estara compuesta de 12 items que evallan tres dimensiones:

- Conciencia tributaria (4 items),
- Educacion civica tributaria (4 items),

- Obligaciones tributarias (4 items)

Las opciones de respuesta consideraran la escala de Likert: Nunca= 1,
Casi nunca=2, Algunas veces=3, Casi siempre=4 y Siempre=5. Al finalizar seran
procesadas en un rango de tipo ordinal para medir los niveles hallados en la

variable.
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Cuestionario de recaudacion de impuestos: el instrumento que medira la
recaudacion de impuestos estard compuesta de 12 items que evallan tres

dimensiones:

- Actualizacion de libros contables (4 items),
- Emision de comprobantes de pago (4 items),

- Declaraciones y pagos mensuales (4 items)

Las opciones de respuesta consideraran la escala de Likert: Nunca= 1,
Casi nunca=2, Algunas veces =3, Casi siempre= 4y Siempre= 5. Al finalizar seran
procesadas en un rango de tipo ordinal para medir los niveles hallados en la

variable. (Ver tabla 1. Matriz de operacionalizacion)
3.6.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos:
3.6.3.1. Validez de los instrumentos

La validez de los instrumentos se realizé a través del juicio de expertos.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 214), “El juicio de
expertos es un método de validacién util para verificar la fiabilidad de una
investigacion que se define como una opinion informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados

en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones”.
3.6.3.2. Confiabilidad de los instrumentos

Antes de aplicar los instrumentos de investigacion a toda la muestra
seleccionada, ha sido necesario establecer la confiabilidad de los mismos, para
ello se realiz6 una encuesta piloto en la cual se consideraron a 20 participantes
del total de la muestra y se aplico los instrumentos como prueba de ensayo.

En esta investigacion los cuestionarios de ambas variables son items de
respuestas politdbmicas bajo la escala de Likert, por lo que se ha determinado
aplicar la prueba estadistica Alpha de Cronbach para medir la consistencia
interna, evaluando la reaccion entre los items. Los rangos o niveles de

confiabilidad han sido:
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Tabla 3.
Valores de confiabilidad en la prueba Alfa de Cronbach

Escala de valores para determina la confiabilidad

-Coeficiente alfa >.9 es excelente . .
Fiable y consistente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno

-Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa >.5 es pobre. Inconsistente, inestable

-Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

-Coeficiente alfa de 01. A 0.49 baja confiabilidad

-Coeficiente alfa 0 es No confiable No confiable.

Fuente: George y Mallery (2003, p.231); Leyenda: > mayor a; < menor a

Con respecto al cuestionario de cultura tributaria se ha encontrado que los
niveles de confiabilidad arrojaron un valor de 0,914, siendo este valor altamente

confiable.
Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 12 100,0
Casos Excluido 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Cuestionario de Cultura

Alfa de Cronbach basada en N de
Tributaria elementos estandarizados elementos
0,914 12

Con respecto al cuestionario de recaudacion de impuestos se ha
encontrado que los niveles de confiabilidad arrojaron un valor de 0,935, siendo

este valor altamente confiable.
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 12 100,0

Casos Excluido a 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

_ _ _ Alfa de Cronbach basada en N de
Cuestionario de Recaudacién elementos estandarizados elementos
de impuestos

0,935 12

3.7. Método de analisis de datos.

Los procedimientos analizar los datos recogidos han sido dos: la

estadistica descriptiva simple y la inferencial.

La primera ha sido para mostrar los valores hallados por cada variable,

tales como la frecuencia relativa y la frecuencia acumulada.

La estadistica inferencial se ha empleado para encontrar los valores de las
contrastaciones de las hipétesis formuladas, grados de correlacion entre
variables, confiabilidad de los instrumentos de investigaciéon y valores de

normalidad que permitan determinar la prueba estadistica a seguir.
Se han empleado las siguientes férmulas:

Primero: el coeficiente Alfa de Cronbach, modelo de consistencia interna, basado

en el promedio de las correlaciones entre los items. Para realizar la confiabilidad

_ |~ pRECL
“_Lc—l}[l_ 57 }

Figura 2. Prueba de confiabilidad

de los instrumentos.

Segundo: el coeficiente de correlacion de Spearman para el procesamiento de los

datos recogidos.
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65 D?
P = 1 _———
N(N? —1)

Figura 3. Prueba estadistica Rho de Spearman

Para ello se ha empleado el programa estadistico SPSS 21, para procesar

toda la informacion.
3.8. Aspectos éticos

Los criterios éticos que se han tomado en cuenta para este estudio son:

La confidencialidad; ya que se asegurd la proteccion de la identidad de las
personas que participan como informantes de la investigacion, nos referimos a los

propietarios de las microempresas.

La objetividad, ya que el analisis de la situacién encontrada se bas6 en

criterios técnicos e imparciales.

Y por ultimo la originalidad de las fuentes consultadas, ya que se han
citado las fuentes bibliograficas de la informacién mostrada, a fin de demostrar la

inexistencia de plagio intelectual.

56



V. RESULTADOS

4.1. Presentacion de resul

Tabla 4.

Frecuencias halladas en la variable Cultura Tributaria

tados:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Baja 20 323 323 323
. Media 31 500 50,0 823
Waliclo — o
Alta 11 177 177 100,0
Total B2 1000 1000

Frecuencia

Baja

Media

Variable: Cultura Tributaria

Figura 4. Variable Cultur

Interpretacion. En la tabla 4 y figura 4 que presentan los niveles de valoraciéon de
la cultura tributaria, se puede apreciar que el porcentaje mas alto se ubica en el
nivel medio (50%) conformado por aquellos que algunas veces tratan de cumplir
con sus contribuciones tributarias, considerando que hacerlo es parte de su

conducta ética. Mientras que un 32,26% viene a ser el grupo de los que no

a Tributaria

cumplen con sus obligaciones tributarias.
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Tabla 5.
Frecuencias halladas en la dimensién Conciencia Tributaria

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje Porcentaje

valido acumulado
Baja 24 38,7 387 387
_ Media 16 258 2538 645
Valdo “aita 22 355 355 1000
Total 62 1000 1000

Frecuencia

Eaja Media

Conciencia Tributaria

Figura 5. Dimensién Conciencia Tributaria

Interpretacion. En la tabla 5 y figura 5 que presentan los niveles hallados en la
dimension conciencia tributaria, siendo el 38,71% correspondiente al nivel bajo el
gue sobresale, siendo aquellos que no cumplen con las normas tributarias ni con
el pago de impuestos. Luego, el 35,48% se ubica en el nivel alto que demuestra

gue si poseen un alto grado de conciencia tributaria.
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Tabla 6.
Frecuencias halladas en la dimensién Educaciéon Civica Tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Baja 21 339 33,8 3389
. Media 25 403 40,3 742
Yalido
Alta 16 258 258 100,0
Total G2 100,0 1000

Frecuencia

Meclia
Educacion Civiea Tributaria

Figura 6. Dimension Educacion Civica Tributaria

Interpretacion. En la tabla 6 y figura 6 que presentan los niveles hallados en la
dimension educacion civica tributaria, siendo el 40,32% el porcentaje mas alto
correspondiente al nivel medio, el cual estd conformado por aquellos que algunas
veces intentan cumplir, con participar en charlas informativas para adquirir
conocimientos sobre temas de sanciones tributarias. Seguidamente tenemos un
33,87% que se ubica en el nivel bajo, que demuestra un bajo grado de civismo

tributario.
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Tabla 7.
Frecuencias halladas la dimension Obligaciones Tributarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valide acumulado
Baja 19 306 306 306
i, Media 20 32,3 323 629
Valido
Alta 23 371 371 100,0
Total 62 100,0 100,0

Frecuencia

Baja Media Alta

Cumplimiento de sus Obligaciones Tributarias

Figura 7. Dimension Obligaciones Tributarias

Interpretacion. En la tabla 7 y figura 7 que presentan los niveles hallados en la
dimension obligaciones tributarias, siendo el 37,10% correspondiente al nivel alto
el que mayor predomina, siendo aquellos que cumplen en forma oportuna con el
pago de sus tributos de acuerdo con las fechas programadas. Luego tenemos un
32,26% que se ubican en el nivel medio que procuran cumplir con sus

obligaciones de pago en las fechas acordadas.
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Tabla 8.
Frecuencias halladas la variable Recaudacion de Impuestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Inadecuada 28 4572 452 452
N Adecuada 26 419 418 87,1
Valido : : '
Muy adecuada 8 129 12.C 1000
Total 62 100,0 100,0

Frecuencia

28
45,16% 26
41,94%
&
12,90%
1 1 1

Inadecuada Adecuada Muy adecuada

Variable: RECAUDACION DE IMPUESTOS

Figura 8. Variable Recaudacion de impuestos

Interpretacion. En la tabla 8 y figura 8 que presentan los niveles hallados en la
variable recaudacién de impuestos, siendo el 45,16% correspondiente al nivel
inadecuado el de mayor porcentaje, siendo aquellos que llevan una deficiente
gestibn de sus operaciones contables y obligaciones tributarias, generando
informalidad y baja recaudacion fiscal, En segundo lugar tenemos con 41,94%, a
quienes se ubica en el nivel adecuado, el cual se ajustan con regularidad a las

obligaciones segun las normas del regimen especial tributario.
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Tabla 9.
Frecuencias halladas la dimension Actualizacion de Libros Contables

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Inadecuada a0 45 4 45 4 458 4
. Adecuada 14 226 226 7.0
Valido - -
Muy adecuada 18 290 290 1000
Total 62 100,0 100,0

Frecuencia

a0
43 39%
29,03%
14
22 58%
] 1 1

Inadecuacda Adecuada Muy adecuada

Actualizacion de Libros Contables

Figura 9. Dimension Actualizacion de Libros Contables

Interpretacion. En la tabla 9 y figura 9 que presentan los niveles hallados en la
dimensién actualizaciéon de libros contables siendo el 48,39% correspondiente al
nivel inadecuado el que mayor destaca, siendo aquellos que no cumplen en forma
apropiada y actualizada con el registro de sus operaciones financieras y
econdémicas en los libros contables. Luego tenemos en un 29,03% que se ubica
en el nivel muy adecuado, que si cumplen en forma eficiente con la actualizaciéon

de sus libros contables.
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Tabla 10.
Frecuencias halladas la dimension Emision de Comprobantes de Pago

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Inadecuada 22 355 355 355
. Adecuada 28 452 452 80,6
Yalido
Muy adecuada 12 194 194 1000
Total 62 100,0 100,0

Frecuencia

28
4516%
22
35.45%
12
19,35%
] 1 1

Inadecuacda Adecuads Muy adecuada

Emision de Comprobantes de Pago

Figura 10. Dimensién Emision de Comprobantes de Pago

Interpretacion. En la tabla 10 y figura 10 que presentan los niveles hallados en la
dimension emision de comprobantes de pago, siendo el 45,16% el porcentaje mas
alto correspondiente al nivel adecuado, el cual estad conformado por aquellos que
cumplen con regularidad emitir comprobantes de pagos fisicos o electronicos.
Después tenemos en segundo lugar el nivel inadecuado con un 35,48% que

demuestra un bajo grado de tratar de emitir comprobantes de pagos.
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Tabla 11.
Frecuencias halladas la dimension Declaraciones y Pago Mensuales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valide acumulado
Inadecuada 22 355 355 355
N Adecuada 20 323 323 67,7
Yalido
Muy adecuada 20 323 323 100,0
Total 62 100,0 100,0

25

Frecuencia

22
35 489 20 20
32 26% 32,26%
[} 1 1

Inadecuacda Adecuada Muy adecuada

Declaraciones y pagos mensuales

Figura 11. Dimensién declaraciones y pagos mensuales

Interpretacion. En la tabla 11 y figura 11 que presentan los niveles hallados en la
dimension declaraciones y pagos mensuales, siendo el 35,48% correspondiente
al nivel inadecuado el que prevalece, siendo aquellos que no cumplen con los
pagos de sus declaraciones tributarias de manera mensual. Luego tenemos con
un 32,26% que se ubica en el nivel adecuado, que demuestran un aceptable

grado de realizar sus obligaciones de pagos tributarios.
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4.2. Resultados que responden a los objetivos del estudio

4.2.1. Analisis de la hipdtesis general, correlacion entre cultura

tributaria y recaudacion de impuestos
4.2.1.1. Suposiciones

Las diferencias observadas constituyen una muestra aleatoria que contiene
datos que no presentan distribucién normal, por lo que resulta apropiado emplear
el andlisis no paramétrico de correlacion de Spearman, siendo ademas que las

variables se han evaluado en tres rangos de normalidad.
4.2.1.2. Analisis de correlacion Rho de Spearman
4.2.1.2.1. Hipétesis:

Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con la recaudacién
de impuestos bajo el régimen especial de las microempresas en formacion

del mercado de productores Santa Anita, 2019.

Ha: La cultura tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion de
impuestos bajo el régimen especial de las microempresas en formacion del

mercado de productores Santa Anita, 2019.
4.2.1.2.2. Regla de decision

Rechazar la Ho si sig. < a.

Aceptar la Ho si sig. > a.
4.2.1.3. Correlacion hallada:

En el andlisis de correlacién aplicado entre las variables cultura tributaria y
recaudacion de impuestos se ha encontrado un valor de r= 0,890 siendo este
valor aceptable ya que se encuentra dentro de los niveles establecidos, indicando

una relacion alta entre las variables. (Ver tabla 12)
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Tabla 12.

Correlaciones halladas entre las variables cultura tributaria y recaudacion
de impuestos

Cultura Fecaudacion
Tributaria de Impuestos

Coeficiente de

Cultura correlacian 1,000 890
Tributaria Sig. (hilateral) . oo
Rho de N G2 G2
Spearman Coeficiente de -
i 840 1,000
Recaudacion correlacion
de Impuestos Sig. (bilateral) oo .
M 62 G2

Asimismo, el sig. = 0.000 < « = 0.05; demostrando que los valores son
altamente confiables y que la correlacion es directa, de manera que se contrasta

la hipétesis de estudio y se rechaza la hipotesis nula.
4.2.1.4. Conclusion

Se concluye que la cultura tributaria, si se relaciona con la recaudacion de
impuestos bajo el régimen especial de las microempresas en formacion del
mercado de productores Santa Anita en el afio 2019.

4.2.2. Andlisis de la hipdtesis especifica 1, Correlacion entre la
dimension conciencia tributaria y la variable recaudacion de

impuestos
4.2.2.1. Suposiciones

Las diferencias observadas constituyen una muestra aleatoria que contiene
datos que no presentan distribucién normal, por lo que resulta apropiado emplear

el andlisis no paramétrico de correlacién de Spearman.
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4.2.2.2. Analisis de correlacion Rho de Spearman
4.2.2.2.1 Hipotesis

Ho: La conciencia tributaria no se relaciona significativamente con la
recaudacion de impuestos bajo el régimen especial de las microempresas

en formacion del mercado de productores Santa Anita, 2019.

Ha: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion
de impuestos bajo el régimen especial de las microempresas en formacion

del mercado de productores Santa Anita, 2019.
4.2.2.2.2. Regla de decision

Rechazar la Ho si sig. < a.

Aceptar la Ho si sig. > a.
4.2.2.3. Correlacion hallada

En el andlisis de correlacién aplicado entre la dimensién conciencia
tributaria y la variable recaudacion de impuestos se ha encontrado un valor de r=
0,752 siendo este valor aceptable ya que se encuentra dentro de los niveles
establecidos, indicando una relacion alta entre las variables. (Ver tabla 13)

Tabla 13.

Correlaciones halladas en la dimension conciencia tributaria y la variable
recaudacion de impuestos

Conciencia Recaudacion de

Tributaria Impuestos

Coeficiente de -

Conciencia correlacian 1,000 192

Tributaria Sig. (bilateral) . 000

Rho de M G2 62

Spearman Coeficiente de -
Recaudacion carrelacian M52 1,000
de : :
Impuestos Sig. (bilateral) 000 .
M G2 62

** La carrelacidn es significativa en el nivel 0 01 (bilateral).
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Asimismo, el sig. = 0.000 < « = 0.05; demostrando que los valores son
altamente confiables y que la correlacion es directa, de manera que se contrasta

la hipotesis de estudio y se rechaza la hipétesis nula.
4.2.2.4 Conclusion

Se concluye que la conciencia tributaria, si se relaciona con la recaudacion
de impuestos bajo el régimen especial de las microempresas en formacion del

mercado de productores Santa Anita en el afio 2019.

4.2.3. Anélisis de la hipdtesis especifica 2, Correlacion entre la
dimensién obligaciones tributarias y la variable recaudacién de

impuestos
4.2.3.1. Suposiciones

Las diferencias observadas constituyen una muestra aleatoria que
contienen datos que no presentan distribucion normal, por lo que resulta

apropiado emplear el andlisis no paramétrico de correlacion de Spearman.
4.2.3.2. Analisis de correlacion Rho de Spearman
4.2.3.2.1. Hipotesis:

Ho: La obligaciones tributarias no se relacionan significativamente con la
recaudacion de impuestos bajo el régimen especial de las microempresas

en formacion del mercado de productores Santa Anita, 2019.

Ha: La obligaciones tributarias se relacionan significativamente con la
recaudacion de impuestos bajo el régimen especial de las microempresas

en formacion del mercado de productores Santa Anita, 2019
4.2.3.2.2. Regla de decision

Rechazar la Ho si sig. < a.

Aceptar la Ho si sig. > a
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4.2.3.3. Correlacion hallada:

En el andlisis de correlacion aplicado entre la dimension obligaciones
tributarias y la variable recaudacion de impuestos se ha encontrado un valor de r=
0,745 siendo este valor aceptable, ya que se encuentra dentro de los niveles
establecidos, indicando una relacion alta entre las variables. (Ver tabla 14)

Tabla 14.

Correlaciones halladas entre la dimensién obligaciones tributarias y
recaudacion de impuestos

Obligaciones  Kecaudacian
Tributarias de Impuestos

o C?Eflilﬁﬂf? de 1 000 245"
Obligaciones correlacian
Tributarias ~ Sig. (bilateral) _ 000
Rho de M G2 G2
Spearman ) G?EfICIEﬂf? de 745" | 000
Recaudacian carrelacian
de Impuestos  Sig. (bilateral) 000 _
N B2 62

*h

La carrelacian es significativa en el nivel 0 01 (hilateral).

Asimismo, el sig. = 0.000 < x = 0.05; demostrando que los valores son
altamente confiables y que la correlacion es directa, de manera que se contrasta

la hipotesis de estudio y se rechaza la hipétesis nula.
4.2.3.4. Conclusion:

Se concluye que las obligaciones tributarias, si se relacionan con la
recaudacion de impuestos bajo el régimen especial de las microempresas en

formacién del mercado de productores Santa Anita en el afio 2019.
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4.2.4. Andlisis de la hipodtesis especifica 3, Correlacion entre la
dimension educacion civica tributaria y la variable recaudacion

de impuestos
4.2.4.1. Suposiciones

Las diferencias observadas constituyen una muestra aleatoria que contiene

datos que no presentan distribucidon normal, por lo que resulta apropiado emplear

el andlisis no paramétrico de correlacién de Spearman.

Ho:

Ha:

4.2.4.2. Analisis de correlacion Rho de Spearman
4.2.4.2.1. Hipétesis:

La educacion civica tributaria no se relaciona significativamente con la
recaudacion de impuestos bajo el régimen especial de las microempresas

en formacion del mercado de productores Santa Anita, 2019.

La educacion civica tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion de impuestos bajo el régimen especial de las microempresas

en formacion del mercado de productores Santa Anita, 2019

4.2.4.2.2. Regla de decision

Rechazar la Ho si sig. < a.

Aceptar la Ho si sig. > a

4.2.4.3. Correlaciéon hallada:

En el andlisis de correlacion aplicado entre la dimension educacion civica

tributaria y la variable recaudacion de impuestos se ha encontrado un valor de r=

0,737

siendo este valor aceptable ya que se encuentra dentro de los niveles

establecidos, indicando una relacion alta entre las variables. (Ver tabla 15)
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Tabla 15.

Correlaciones entre la dimension educacion civica tributaria y la variable
recaudacion de impuestos

Educacion Fecaudacion
Civica Tributaria  de Impuestos
Educacian  Coeficiente de correlacion 1,000 137"
Civica Sig. (bilateral) . 000
Bho de Tributaria N 62 62
Spearman ecaudac Coeficiente de correlacion 37" 1,000
ecaudacion A
de Impuestos Sig. (bilateral) 0o )
I B2 G2

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Asimismo, el sig. = 0.000 < x = 0.05; demostrando que los valores son
altamente confiables y que la correlacion es directa, de manera que se contrasta

la hipotesis de estudio y se rechaza la hipétesis nula.

42.4.4. Conclusion:

Se concluye que la educacion civica tributaria, si se relaciona con la
recaudacion de impuestos bajo el régimen especial de las microempresas en
formacién del mercado de productores Santa Anita en el afio 2019.
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusion de resultados

A partir de la contrastacion de la hipotesis general, donde la variable
cultura tributaria y recaudacion de impuestos bajo el régimen especial se asocian
positivamente en una escala de 0,890. La poblacion de estudios estuvo
conformada por personas que poseen microempresas en formacion del mercado

de productores de Santa Anita, los cuales fueron encuestados el afio 2019.

Estos resultados guardan relacién con las conclusiones abordadas por
Apaza, R. (2018) quienes en su proposito de conocer si la cultura tributaria se
asocia a la formalizacién de empresas en el Perl, concluyeron que del total de los
encuestados el 78% afirmdé que cumplen con sus responsabilidades como
contribuyentes y pagan sus tributos para evitar que sus empresas que sean
sancionadas. Ademas manifestaron que conocen con claridad las fechas en que
deben declarar cumpliendo con el cronograma de pagos de tributos que establece
la SUNAT.

Asimismo coincide con los resultados hallados por Yanama, L. (2017), que
investigo sobre la falta de cultura tributaria y su efecto en la menor recaudacion de
impuestos del patrimonio vehicular en el SAT de Huamanga periodo 2016. En
sus resultados dieron a conocer que el 90% de los encuestados asociaron la falta
de recaudaciéon de impuestos al desconocimiento de las normas tributarias
relacionadas con el patrimonio vehicular, ademas se pudo evidenciar que existe

un 48% de evasion tributaria.

Asimismo se relaciona con los resultados de la tesis de Abanto, M. y
Huéanuco, M. que el afio 2018 dieron a conocer que la cultura tributaria esta
relacionada con la liquidacion del impuesto a la renta (régimen especial) de los
contribuyentes del distrito de Calleria de la ciudad de Pucallpa en el 2016. Es asi
gue dieron a conocer que un 67% de los encuestados no demostraron tener
conciencia tributaria, mientras que un 43 % si cumplian con sus contribuciones.
Se pudo comprender que si bien conocen los regimenes tributarios que existen y

los beneficios que traen cada uno de ellos, informaron que no cumplen con sus
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obligaciones tributarias porque consideran que la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) no exige en la misma medida a las
grandes empresas pero si presiona en temas de contribuciones y multas a los

microempresarios peruanos.

Respecto al resultado hallado en la hipotesis especifica primera, se
encontré6 una escala de 0,752 que significa una asociacion positiva entre la
dimension conciencia tributaria y la variable recaudacion de impuestos bajo el
régimen especial. Se puede comprender que la conciencia tributaria es aquella
capacidad critica reflexiva que motiva a las personas a cumplir con el pago de sus
tributos teniendo en cuenta las reglas y fechas programadas en funcién al
régimen tributario que le corresponda. En ella, se puede notar que el 39 % de los
microempresarios del mercado de productores de Santa Anita presentaban bajo
nivel de cumplimiento con las normas tributarias, ya que no estaban al dia en el
pago de sus tributos, asimismo se pudo ver que el 63% no emite boletas ni

facturas fisicas o electronicas por las ventas que realizan.

Estos resultados coinciden con los alcances brindados por Claros. A.
(2016) que durante los afos de labores como fiscalizador de la Sunat de esta
ciudad, hizo un estudio sobre evasion y recaudacién tributaria en la provincia de
Huancayo. En dicho andlisis pudo identificar que los contribuyentes del Nuevo
RUS, Régimen especial y general no cumplen con declarar los montos reales de
ingresos y compras, ya que no emiten comprobantes de pago por las ventas o
servicios que realizan, declarando operaciones que no son reales en sus

adquisiciones. Esto a la vez disminuye la recaudacion tributaria.

Con relacién al resultado hallado en la hipétesis especifica segunda, se
encontré6 una escala de 0,737 que significa una asociacién positiva entre la
dimensién educacion civica tributaria y la variable recaudacion de impuestos bajo
el régimen especial. Para recoger informacion sobre la dimensién mencionada, en
las encuestas se formularon preguntas relacionadas con la participacion de los
microempresarios en las charlas informativas que brinda la SUNAT, tratando de
identificar si conocen las sanciones tributarias que existen y los tipos de infracciéon
gue podrian cometerse. Es asi que se pudo determinar que solo el 26% tiene un

alto nivel de conocimiento mientras que el 34% no conoce, y el 40% tiene dudas
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sobre las normas tributarias y los procedimientos formales que debe realizar
dentro de cada régimen tributario para evitar cualquier sancién. Y esto es
preocupante, ya que se evidencia que los comerciantes del mercado de
productores de Santa Anita no se encuentran informados y esto esta asociado

directamente a una inadecuada recaudacion de impuestos que se ubico en 45%.

Estos resultados se relacionan con las conclusiones encontradas por
Onofre, R.; Aguirre, C. y Murillo, K. (2017) que investigaron sobre la cultura
tributaria y la recaudacion de los tributos en el Cantén Babahoyo de Ecuador. Se
trabajo sobre una muestra de 55.530 habitantes por sector productivo, repartido
en la totalidad de contribuyentes del Canton de Babahoyo, concluyendo que el
91% de los encuestados tiene una percepcion negativa de las contribuciones que
realizan, ya que responden a un modelo punitivo de tributacién. Y que solo pagan
sus impuestos, para evitar las sanciones que cada vez son mas drasticas para los
pequefios empresarios. Esto significa que el nivel de cultura tributaria que ellos
presentan es bajo ya que no actlan por automotivacion o por un nivel consciente
de lo que significa la tributacion para el desarrollo social lejos de cualquier acto de
corrupcion sino porque se sienten presionados a hacerlo de lo contrario no

pagarian sus impuestos.

Otro trabajo de investigacibn que se relaciona con las conclusiones
halladas para la segunda hipoétesis especifica es el de Aguila, J. (2017) quien
realiz6 un estudio sobre las opiniones de los contribuyentes en el régimen fiscal
del ISR (impuesto sobre la renta) e IVA (impuesto al valor agregado) en el periodo
del 2014 al 2016, en la ciudad de México y aplicdé una encuesta a funcionarios del
SAT del municipio de Texcoco, Estado de México para conocer el aumento de la
tasa impositiva. Luego también se encuesto a los ciudadanos que se acercaban a
los mbdulos del SAT. Llegando a determinarse que no existe conocimiento
adecuado ni preciso sobre los regimenes fiscales estudiados, ni sobre las
contribuciones federales estatales o municipales ya que solo conocian las
denominaciones pero no las especificaciones que tenia cada una de ellas.
Asimismo, se pudo conocer que los ciudadanos no se sienten bien orientados
cuando acuden a realizar sus tramites en los médulos del SAT, desmotivandolos

en el cumplimiento de su responsabilidad como contribuyente.
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Respecto al resultado hallado en la hipotesis especifica segunda, se
encontré una escala de 0,745 que significa una asociacion positiva entre la
dimension obligaciones tributarias y la variable recaudacién de impuestos bajo el
régimen especial. Para recoger mayor informacion sobre la dimension
mencionada, se realizaron las siguientes interrogantes: cumple con el pago de
sus tributos en las fechas programadas, realiza la declaracion real de las ventas e
ingresos que tiene en su microempresa, tiene actualizado sus libros contables,
entre otros. Encontrdndose que un 31% de los encuestados presentaba un bajo
nivel en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, es decir no cumplian con
el pago de sus impuestos a pesar de encontrarse en el régimen especial, luego un
32% de irregular cumplimiento de sus contribuciones, lo que significa que no es
permanente. Siendo estos dos grupos lo que evidencian mayor preocupacion ya
que este porcentaje guarda relacion con el bajo nivel de recaudacién tributaria
gue se ha podido identificar en el mercado de productores de Santa Anita,

alcanzando el 45% dentro de la muestra analizada.

Estos resultados coinciden y se corroboran con los aportes de Cortes, R. y
Orejuela, S. (2015) que en su andlisis sobre la evasion tributaria del impuesto a la
renta y su incidencia en la recaudacion fiscal en el Canton El Milagro de Ecuador,
en el periodo 2013 y 2014, en el cual aplicaron una encuesta a 376 contribuyentes
del lugar en mencién para conocer los factores que llevan a la evasion fiscal.
Entre las conclusiones a las que llegaron fueron que el 52% encuentra muy dificil
el realizar los procesos administrativos aplicados por el SRI mientras que el 29%
si pueden acceder y el 19% no tiene ningun conocimiento de ello, por lo que
buscan a otras personas para que les ayuden a realizar sus procedimientos.
Asimismo, sobre el cumplimiento de sus obligaciones se pudo conocer que de esa
misma muestra el 45% presenta un retraso en el cumplimiento de la declaracion
de sus impuestos lo cual es consecuencia de la falta de liquidez. Finalmente,
también se pudo conocer que la falta de manejo en el uso de las Tics es un

problema que necesita ser superado.

Otro estudio relacionado con los resultados hallados es el de Garcia, C.
(2015) cuando investigd sobre el disefio de estrategias para incrementar el

impuesto predial en el Municipio de Tepetlixpa, Edo de México. Para ello aplico
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una encuesta sobre 100 contribuyentes duefios de inmuebles en el distrito.
Llegando a la conclusion de que la tasa del impuesto predial ha bajado, el
problema de la presentacion de la declaracion en la mayoria de los casos implica
una menor recaudacion por parte de los municipios, tanto en lo que se refiere al
impuesto predial. Este impuesto se calculé por medio de factores como son, la
posesion de predios urbanos, rurales y las construcciones permanentes que en
ellos existen, se calcula el impuesto basado en el valor catastral. Para motivar el
namero de contribuyentes se disefidé un programa de rebaja del impuesto predial a
través de campafias de pago con beneficios para los aportantes. Y esto conllevo a
que el 28% pueda cumplir con sus pagos, mientras que un 39% se acerco a
recabar informacion y establecer compromisos de pago y finalmente un 33% de
los encuestados mostraron indiferencia a la estrategia planteada. Con estos
resultados se corroboran, que en la medida en que los ciudadanos cumplan con
sus obligaciones tributarias se incrementara la recaudacién de impuestos, y esto

sera revertido por el Estado en obras de beneficio social.
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VI.  CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 12 sobre la hipotesis
general, donde se puede apreciar un valor de correlacion de r= 0,890 entre ambas
variables, indicando un alto nivel de asociacion entre la cultura tributaria y la
recaudacion de impuestos bajo el régimen especial. Por lo que se acepta la

hipoétesis general alterna, pasando a rechazar la nula.

De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 13 para la hipétesis
especifica 1, se puede apreciar un valor de correlacion de r= 0,752. Por lo que se
acepta la hipotesis especifica alterna, que sostiene que la conciencia tributaria
esta relacionada directamente con la recaudacion de impuestos bajo el régimen
especial analizado en las microempresas en formacion del mercado de
productores Santa Anita, en el afio 2019. Por lo que se acepta la hipétesis

especifica 1, pasando a rechazar la nula.

De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 15 sobre la hip6tesis
especifica 2, se puede apreciar un alto valor de correlacién r= 0,737 entre la
dimensién educacion civica tributaria y la recaudacion de impuestos bajo el
régimen especial analizado en las microempresas en formacién del mercado de
productores Santa Anita, en el afio 2019. Por lo que se acepta la hipétesis
especifica alterna2, pasando a rechazar la nula.

De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 15 sobre la hipétesis
especifica 3 se puede apreciar un alto valor de correlacién r= 0,737 entre la
dimensién obligaciones tributarias y la recaudacion de impuestos bajo el régimen
especial analizado en las microempresas en formacién del mercado de
productores Santa Anita en el afio 2019. Por lo que se acepta la hipétesis

especifica alterna 3, pasando a rechazar la nula.
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Vil. RECOMENDACIONES

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT) debe disefar y aplicar un plan de capacitacion in situ, destinado a los
propietarios de las microempresas del mercado de productores Santa Anita que
les permita informar y orientar a esta poblacion en los procedimientos tributarios y
los derechos que le asisten dentro de la formalidad. Ya que las personas que
forman parte de este sector empresarial carecen de conocimientos técnicos en
temas de tributacion. Por eso realizan sus actividades comerciales de manera
empirica y desconfian del destino del pago de sus tributos y la ejecucion del

gasto publico.

De este mismo modo la SUNAT deberda promover la formacién de una
conciencia tributaria mas soélida en este sector del comercio, de tal manera que
cumplan con sus tributos como parte de sus deberes y derechos ciudadanos ya
que toda actividad comercial tiene la obligacion moral de cumplir con sus

responsabilidades tributarias que es parte de politica fiscal del pais.

Se debera promover la educacion civica tributaria desde las instituciones
educativas del sector estatal, a fin de formar futuros ciudadanos que tengan una
actitud critica reflexiva y de compromiso moral y puedan aportar sus
contribuciones de manera voluntaria. Ademas se debe contar con planes de
capacitacibn por sectores econdémicos que puedan formar e informar
efectivamente en cada uno de los contextos comerciales que tiene el sector

empresarial de nuestro pais.

Las autoridades gubernamentales y sus instancias respectivas deberan
aplicar estrategias que promuevan el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
a fin de erradicar la evasion tributaria, la informalidad y la corrupcién en este
sector de la poblacién. Asimismo se deberan promover politicas de control no solo
para finalizar en la sanciéon sino que fortalezcan la concientizaciéon de la
ciudadania y los beneficios que se pueden alcanzar al cumplir con sus
obligaciones tributarias y la repercusion que esto tiene en su rentabilidad

comercial.
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Anexo 1. Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: La cultura fributaria se relaciona significativamente con la recaudacion de impuestos bajo el régimen especial de las microempresas en formacion del mercado de
croductores Santa Anita. 2019,
Ema Objetivos Hipotesiz Variables e indicadores
DEFINICION | Vanable T: COLCTURA TRIBUTARIA

Problema Objetivo Hipotesis CONCEPTUAL

General: general: general: I CGUOLCTORA . . . Escala de [ Niveles o | Metodologia | Poblacion y

; Cémo s¢ | Determinar Ia La cultura TRIBUTARIA Dimensiones Indicadores Items medicién N ——

mlximf'hm la relacian que tril::ul.lt_aria 5e Poblacion:

E:n A ar:: tiene la cultura | relaciona _ \

recaudacion de | iMbutaria  con significativament - Cumplimiento 4 2 Método:

impuestos  del | 12 recaudacion | © con la BUIQEI (2015) con las normas ; hipotetico

régimen de impuestos | Fécaudacion de | sefiala  que | tributarias. deductvo | Tipo  de

especial de | del régimen | iIMpuestos  bajo | “es o la C'T":I"_I!‘;Il‘f;‘:r‘i‘f - Cumplimiento en 34 muestreo:

microempresas, | especial de | € _ reqmen | motivacion el pago de los| ™ Mo

del mercado de | microempresa | ©SPecial de las | infrinseca de tributos. Técnicas: probabilistic

productores s del mercadg | MicToempresas pagar Munca= 1 A= All Encusstay | o -

Santa Anita | 4o nroductores | N formacion del | impuestos, Casi ? | observacién | Musstreo de

20192 Santa  Anita, | Mercade  de | refiriéndose a  Participacion en | 5 g | nunca=2 directa | poblacion

019, productores las actitudes, charlas : Algunas | pg- pedio censal
Obietivos Santa Anita, | valores éticos ] informativas  de E‘l‘?s =3

Problemas 1 e e 2019. y creencias de | Educacion | gypat Aas Instrumentos:| Tamafio de

especificos: espec mig:r- s las personas, Civica i‘emp"e‘ B= Baja muestra:

) érﬂc:crﬁa 5;; relacion que | Hipdtesis que sin  ser Tributaria | Concepto de| ;g Siempre= Cuestionaric | Por o tanto
conciencia fiene la | especificas: coercitivos, lo elusion  tributaria | 5 de Cultura | la  muestra
tributaria con conciencia motivan a ¥y  conocimiento Trbutaria | queda
la tibutaria con | | - .onciencia contribuir® de las sanciones _ . conformada
reca_l.ldac:ih la dacid tributaria se (p.104). tributarias. Cuestionario | por ) la
de impuestos ;‘5:5_' aﬂé:t“ relaciona de . totalldan:! de
del  régimen g s o | significativamente Recaudacion | la  misma
especial  de "elg 4o | conla - Responsabilidad de impuestos | poblacidn,
MICTOEMpresa especta ® | recaudacién de del contribuyente e5 decir
5, del MICroempres impuestos bajo el con el ago de SEFEn 25
mercado  de &5, del régimen especial Obligaciones SUS tributpc-sg 9, 10 trabajadores
productores mercado  de | 4 -0 Tributarias c - .t
Santa Anita gru:tuctc:e?m microempresas, - Iurlﬂclmlen (4] En Jmnsiderémd
201};? anta nitE, | 4ol mercado de = -:mnugra_ma e

- iComo  =e 2019. productores Santa pagos de fributos. |, , ose en este
Ea{:iﬂu‘_@ la |- mna;l:: Anita, 2019. ' caso msl;rm-

ucacién A una musstra
civica :3“3 . 1313 educacion cenzal  ya
tributaria con LEACIon civica fributaria se que ha sido
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la
recaudacion
de impuestos
del  régimen
especial de
microempresa
5, del
mercado de
productores
Santa Anita
20197
icomo ]
relaciona las
obligaciones
fributarias con
la
recaudacion
de impuestos
del  régimen
especial  de
microempresa
5, del
mercado de
productores
Santa Anita
20197

civica
tributaria con
la
recaudacion
de impuestos
del regimen
especial de
microempres
as, del
mercado de
productores
Santa Anita,
2019.
.Determinar
la  relacion
que tiene las
obligaciones
tributarias
con la
recaudacion
de impuestos
del régimen
especial de
microempres
as, del
mercado de
productores
Santa Anita,
2019.

relaciona
significativamente
con la
recaudacion de
impuestos bajo el
regimen especial
de las
microempresas,
del mercado de
productores Santa
Anita, 2019.

Las obligaciones
tributarias se
relacionan
significativamente
con la
recaudacion de
impuestos bajo el
régimen especial
de las
MICroempresas,
del mercado de
productores Santa
Anita, 2019.

[ DEFINICTON

&)

CONCEPTUAL | Variable 2: RECAUDACION DE IMPUESTOS
| RECAUDACION Escala
DE IMPUESTOS | Dimensziones | Indicadores liems | de Niveles 0 rangos
valores
Segun la - Registro de
SUNAT - 13, 14
(2']1 E:I AI:T'LI alizaci ventas e
“consiste en &l on de Ingresos
PR Libros
gjercicio de .
las funciones | Ccomables | - Registro de 15, 16| punca= 1
PP Compras unca
administrativa Casi M= MUY ADECUADA
5 conducentes nunca=2
al cobro de las - Algunas
deudas tributa - Emitir  facturas veces =3 A= ADECUADA
fias. ¥ el Emision de | (fisicas 0| 47 13| casi
régimen comprobant | electronicas). © | siempre=
: es de pago 4 M= INADECUADA
especial es un pag -
régimen - Emitir boleta de Siempre=
- . 5 5
fributario venta (fisicas 0| 49 5q
dirigido a glectronicas). :
personas
naturales y - '_'u"EF‘ITEIS d EI
juridicas, que _ Ngresos &l 21,2
abtengan Declaracion | Mes
rentas de 5 ¥ pagos
tercera mensuales g:lldﬂ ape:%anﬁ; 23 24
categoria®(p.2 anterior
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Tipo y disefio de investigacion

Disefio de investigacion

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo:
Aplicada

Nivel: Descriptivo

Alcance :

Solo se tomara en cuenta el
mercado de productores de Santa
Anita.

Disenio:

Correlacional de corte

transversal

Método:

Hipotético deductivo

El disefio es comelacional de corte
transversal.
El disefio corresponde a los no

experimentales.

“Son disefios no experimentales aquellos
donde la investigacién se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios donde no
hacemos wvariar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables” (Hemandez et al,
2010, p. 149).

Graficamente se denota:

o

4
|
r

|

I =

Donde:

M = Muestra (microempresas en formacion del
mercado de productores de Santa Anita)

01= Variable 1 (Cultura tributaria)

02 =Variable 2 (Recaudacion de impuestos)
r= Relacion entre las variables de estudio.

Variable 1:
CULTURA TRIBUTARIA

Variable 2:
CUENTAS POR PAGAR

Técnicas: Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario

Autor: el investigador

Afio: 2019

Monitereo: Personal

Ambito de Aplicacién:
Mercado de productores

de Santa Anita

Forma de Administracion:

Individual

DESCRIPTIVA:

Se hara un estudio calculando una serie de medidas de tendencia central,
para ver en qué medida los datos se agrupan o dispersan en torno a un valor
central.

INFERENCIAL:
Para ver la confiabilidad de los instrumentos se empelara el
coeficients Alfa de Cronbach A través de las siguientes formulas:

»= [l

| i S
sz

El modelo de consistencia interna, basado en el promedio de
las correlaciones entre los items.

Las hipdtesis de trabajo se procesaran a través del coeficiente
de correlacion Rho de Sperman aplicada a los datos muestrales.

6y D?
N(N? —1)

De dicha prusba estadistica, a través del valor de 't se establecera
qué tipo de correlacion existe entre  los datos de las variables.

p=1-
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE
S CONCEPTUAL OPERACIONAL S INDICADORES ITEMS ESCALAS
o - . . 1,2
Burga (2015) Conciencia |- Cumplimiento con las normas tributarias.
sefiala que “es la motivacion | La cultura tributaria analizada Tributaria - Cumplimiento en el pago de los tributos. 3,4 _S%Dﬂmﬁh
intrinseca de pagar | desde sus componentes Educacion L . i 56 P '
impuestos, refiriéndose a las | constitutivos, analizan a la g - Participacion en charlas informativas. B
Cultura ; e Ve © ; Civica - . ) . Nunca= 1
Tributaria actitudes, valores éticos y conciencia tributaria, la Tributaria | - Conocimiento de las sanciones tributarias. 7.8 Casi nunca=2
creencias de las personas, | educacion civica tributaria'y - - _
: o - Responsabilidad del contribuyente con el Algunas veces =3
que sin ser coercitivos, 1o las Obligacione aqo de tributo 9,10 Casi siempre= 4
motivan a contribuir” obligaciones tributarias \gaciones pag ) _SUS 1butos. . p_ -
(p.104). Tributarias | - Conocimiento en el cronograma de pagos de |17 12 Siempre= 5
tributos.
Segun la SUNAT (2018) Actualizacion | _ Redistro de Ventas e Inaresos 13,14
“consiste en el ejercicio de La recaudacién de impuestos de Libros g_ 9
las funciones - Pu contables - Registro de Compras 15, 16
- . en el régimen especial
administrativas conducentes : r o 17,18 ORDINAL
considera los siguientes Emisién de . - P : ot
al cobro d_e Ias_ aspectos: comprobantes | Emitir facturas (fisicas o electrénicas). Tipo Likert:
Recaudacio | d€vdas tributarias. Y el Libros Contables depago |- Emitir boleta de venta (fisicas o electrénicas). | 19,20
n de régimen especial es un actualizados, la emision de Nunca= 1
régimen tributario dirigido a ' Casi nunca=2
Impuestos comprobantes de pago, las _
personas naturales y decl . Algunas veces =3
juridicas, sucesiones ec ar?cmnes V,F;‘?‘gosl Declaraciones . 21,22 Casi siempre= 4
indivisas y sociedades dé?;ﬁ;?é%ﬁs d)é T:I;:tgrr::?ér? a y pagos - Ventas e ingresos de_l mes ) Siempre= 5
conyugales domiciliadas en mensuales |- Saldo a favor del periodo anterior 23, 24

el pais que obtengan rentas
de tercera categoria”(p.26)

trabajadores.
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Anexo 3: Cuestionario para evaluar la cultura tributaria y la recaudacion de

impuestos del régimen especial

Datos informativos:

Fecha de aplicacion: __/_ /2019 Tiempo como comerciante: ( ) meses ( )1 afio ( )2
afos a mas

Objetivo de la investigacion:

Determinar la relacion que tiene la cultura tributaria con la recaudacion de
impuestos del régimen especial de microempresas, del mercado de productores
Santa Anita, 2019.

Instrucciones: Es andnimo

5 4 3 2 1
Muy frecuentemente Frecuentemente A veces Casi nunca nunca
N° |Dimensiones e items Escalas de respuestas
CONCIENCIA TRIBUTARIA 514|321

¢Usted estd informado continuamente sobre el cumplimiento de las normas

tributarias?

2 | ¢Usted cumple con las normas tributarias que la SUNAT exige?

3 | ¢Usted cumple con el pago de los tributos mensuales?

4 | ¢Cumple con el pago del IGV y el impuesto a la Renta que le corresponde?

EDUCACION CIVICA TRIBUTARIA 5| 4 3 2 1

5 | ¢Ha participado en las charlas informativas que brinda la SUNAT?
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6 | ¢Usted recibe notificacion alguna para participar de las charlas informativas?

7 | ¢Conoce usted sobre las sanciones tributarias que aplica SUNAT?

8 | ¢Tiene conocimiento sobre las sanciones tributarias por cada tipo de infraccion?
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

9 | ¢Cumple con el pago de sus tributos en las fechas programadas?

10 |¢Usted es responsable con el pago de sus tributos generados mensualmente?

11 |¢Realiza la declaracion mensual de acuerdo al cronograma de pagos?

1 ¢Recibe alertas y/o recordatorios para el cumplimiento segin su cronograma de

pagos?

ACTUALIZACION DE LIBROS CONTABLES

13 | ¢Se preocupa por mantener actualizado el registro de ventas?

14 | ¢El registro de ventas es coherente con la recaudacion real de su microempresa?

15 | ¢Mantiene actualizado el registro de compras de su microempresa?

16 ¢Cree usted que el registro de compras tiene relacién directa con el pago de

impuestos que realiza?

EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO

17 | ¢ Acostumbra emitir facturas fisicas o electronicas por el servicio o bien que brinda?

1 ¢Considera usted que la emision de facturas fisicas o electronicas incrementa el
8 pago de impuestos?

19 | ¢Emite boletas fisicas o electrdnicas por las ventas que realiza en su negocio?

20 ¢Considera usted que la emisién de boletas de venta fisicas o electronicas

incrementa el pago de impuestos?

DECLARACIONES Y PAGOS MENSUALES

21

¢Cumple usted con las declaraciones mensuales de sus ventas e ingresos en la
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SUNAT?

¢Considera usted que los impuestos que pagan mensualmente refleja las ventas e

22
ingresos que tiene en su microempresa?

3 ¢Conoce sobre el saldo a favor de IGV que le corresponde en las declaraciones
mensuales que realiza?

24 | ¢ Considera correcto mantener todos los meses saldo a favor de IGV?
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Anexo 4: Validaciéon de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

- ST 3 ‘ o ARV s TSa7e
ones | items ¢ '

CONCIENCIA TRIBUTARIA
4 |¢Usted esta informado continuamente sobre el - /’
cumplimiento de las normas tributarias? - / /
2 JUsted cumple con las normas tributaras que la /
SUNAT exige? / / /
4 |LUsted cumple con el paga de los tributos /’ ,
mensuales? /
4 |&Cumple con el pago del IGV y el impuesto a la / p /
Renta que le corresponde? S/ %

2. EDUCACION CIVICA TRIBUTARIA

5 |¢Ha participado en las charlas informativas que| /
brinda la SUNAT? 7" / /
g | ¢Usted recibe nolificacion alguna para participar /
da las charlas informativas? / /
7 ¢Conoce usted sobre las sanclones tributarias J /
que aplica SUNAT? /
g |¢Tlene conocimiento sobre las sanciones| /
tributarias por cada tipo de infraccin? 4 / /

3. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

9 (Cumple con el pago de sus tributos en las . / /
fechas programadas? / / p
10 | ¢Usted es responsable con el pago de sus| /
fributos generades mensuaimenta? / "
11 iRealiza la dectaraciin mensual de acuerdo al ¥ / /
cronograma de pagos? ' /
42 | ¢Recbe alertas ylo recordatorios para el /’ /

cumplimiento segin su cronograma de pagos?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia). % Yy /Zf 7(&' JuLea
Opinién de aplicabilidad: Aplicable D(Aplicable de(pués de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg:

/ﬁ‘: &4/‘7/ G Abjeses Desdn e

------------------------------------------------------------------------

DNI... 4723677 :

;"
/
)

/ \
/ \
)

y/’ﬂn’. 2

----------------------------------------
S
/
//

Especialidad del validador: "4 i pan

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.
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Observacicnes (precisar si hay suficiencia): 53/ (Cienc o
Opinién de aplicabilidad: Aplicable Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. By/Mg:

...........................................................................

.....................

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.
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VARIABLE 2: RECAUDACION DE IMPUESTOS

13 eSo preocupa por mantener actualizado el reglm

de ventas? / /
14 | ¢E! registo de ventas es coherente con la / /’ /
recaudacion real de su microempresa?
15 ¢Mantiene actualizado el registro de compras de su / / /
microempresa? /
¢Cree usled que el regisiro de compras tlene
1emmw2¢|mmelpagodompuesmque / / /
realiza”?

2. EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO J

u\cosumbtaumﬂamasﬂslmodm {
por el servicio o bien que brinda?

o electrdnicas incrementa el pago de impueslos? /

LEmie boletas fisicas o elecironicas por las ventas /
que realiza en su negocio? /

:Considera usted que la emision de boletas de| - .
20 ventaﬂsbasodechﬁmcaslmmmtadpagodo / /

/1 1/

18 | ¢Considera usted que la emision de facturas fisicas| / /
AlE

/

z-;:(ai_y;‘.;{;?teil ' PAGOS MEN "Illi,,tté:%

-0 VA

¢Cumple usted con las declaraciones mensuales de
sus ventas e ingresos en la SUNAT?

(Congidera usted que los Impuestos que paga
22 | mensualmente refligja las ventas e Ingresos que
tiane an su microempresa?

/ /
/. /
,Conoce scbre el saldo a favor de IGV que le / / /
/ /

23 |corresponde en las declaraciones mensuales que
realiza?

24 (Considera correcto mantener fodos los meses
saldo a favor de IGV?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): //ﬂ ;. /;’,/ UL
Opinion de aplicabilidad: Aplimble)<] Aplicable deépués de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI... 2540767 A7 J
—_— S
Especialidad del validador: / S Lo o o A / iz

Pertinencia: El item corresponde al concepto tebrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exaclo y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia).__5 (/;F (CLENCLO_
Opinién de aplicabilidad: Aplicable p(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Bt/Mg:

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.

94



Anexo 5: Matriz de datos

Variable: CULTURA TRIBUTARIA

Microempresa Conciencia Tributaria Educacién Civica Tributaria Obligaciones Tributarias G:g:::\L
P1 P2 P3 P4 TOTAL P1 P2 P3 P4 TOTAL Pl P2 P3 P4 TOTAL
1 4 5 5 5 19 2 1 4 2 9 5 5 3 5 18 46
2 5 5 5 5 20 2 1 5 2 10 5 5 3 5 18 48
3 4 4 5 5 18 1 1 5 3 10 4 5 4 5 18 46
4 3 5 5 5 18 2 1 4 2 9 5 5 4 5 19 46
5 3 5 4 4 16 2 1 5 4 12 5 4 4 4 17 45
6 5 5 5 5 20 1 1 4 3 9 5 5 4 5 19 48
7 4 5 5 5 19 2 1 4 3 10 5 5 3 5 18 47
8 4 4 5 5 18 2 1 5 2 10 5 5 4 5 19 47
9 4 5 5 5 19 1 1 5 2 9 4 5 4 5 18 46
10 4 5 5 5 19 2 1 5 2 10 5 5 4 5 19 48
11 5 5 5 5 20 2 1 4 2 9 5 5 3 5 18 47
12 4 5 5 5 19 1 1 4 3 9 5 5 3 5 18 46
13 4 4 5 5 18 1 1 5 2 9 5 5 4 5 19 46
14 4 5 4 4 17 1 1 5 2 9 5 5 4 5 19 45
15 4 5 5 5 19 2 1 5 4 12 4 5 4 5 18 49
16 5 5 5 5 20 2 1 5 2 10 4 5 4 5 18 48
17 4 5 5 5 19 1 1 4 3 9 5 5 4 5 19 47
18 4 4 5 5 18 2 1 4 2 9 5 5 3 5 18 45
19 2 4 5 5 16 1 1 5 3 10 5 5 4 5 19 45
20 4 4 5 5 18 1 1 5 2 9 5 4 3 4 16 43
21 5 5 5 5 20 2 1 5 2 10 5 4 4 4 17 47
22 4 5 5 5 19 1 1 5 2 9 5 5 4 5 19 47
23 4 5 5 5 19 2 1 4 4 11 5 5 4 5 19 49
24 4 4 5 5 18 2 1 5 3 11 5 5 4 5 19 48
25 4 5 5 5 19 1 1 5 3 10 5 5 3 5 18 47
26 4 5 5 5 19 2 1 5 2 10 4 5 4 5 18 47
27 4 4 5 5 18 1 1 5 3 10 5 5 4 5 19 47
28 4 5 5 5 19 2 1 4 2 9 5 4 4 4 17 45
29 4 5 5 5 19 2 1 5 4 12 5 5 3 5 18 49
30 5 5 5 5 20 2 1 5 2 10 4 5 4 5 18 48
31 4 5 5 5 19 2 1 4 2 9 5 5 4 5 19 47
32 4 4 5 5 18 2 1 5 2 10 5 4 4 4 17 45
33 4 5 4 4 17 2 1 4 2 9 5 5 4 5 19 45
34 4 5 5 5 19 1 1 4 3 9 5 5 3 5 18 46
35 5 5 5 5 20 1 1 5 3 10 5 5 4 5 19 49
36 4 5 5 5 19 2 1 4 2 9 4 5 4 5 18 46
37 4 5 5 5 19 2 1 5 4 12 5 5 4 5 19 50
38 4 4 5 5 18 1 1 4 3 9 5 5 3 5 18 45
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39

19

10

18

47

40

18

10

17

45

41

19

19

47

42

18

10

19

47

43

16

18

43

44

16

17

22

45

19

18

46

46

18

19

46

47

19

12

17

48

48

19

10

18

47

49

20

18

47

50

19

19

47

51

18

17

44

52

17

10

19

46

53

19

10

17

46

54

20

19

48

55

19

12

18

49

56

19

19

47

57

18

12

18

48

58

19

18

46

59

18

10

17

45

60

16

10

19

45

61

19

19

47

62

18

10

18

46
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Variable: RECAUDACION DE IMPUESTOS
Microempres Actualizacion de Libros Emision de comprobantes de Declaraciones y pagos GTE?\l.I;E?QI:A
a contables pago mensuales L
P1L| P2 | P3| P4 TOTAL P1L| P2 | P3| P4 TOTAL P1 | P2 | P3| P4 TOTAL
1 5 2 5 4 16 5 5 4 4 18 5 5 1 4 15 49
2 5 4 5 3 17 4 5 5 3 17 5 4 2 3 14 48
3 5 5 5 2 17 4 4 5 4 17 4 4 1 3 12 46
4 5 5 4 3 17 5 5 4 5 19 5 5 1 3 14 50
5 5 5 5 3 18 4 5 4 4 17 5 5 1 3 14 49
6 5 4 5 4 18 5 5 5 4 19 5 5 2 4 16 53
7 5 4 5 2 16 5 5 5 3 18 4 4 1 4 13 47
8 5 2 5 3 15 4 4 5 4 17 4 5 1 3 13 45
9 5 5 4 2 16 4 4 4 5 17 5 5 2 3 15 48
10 5 5 5 3 18 5 5 5 4 19 4 5 2 3 14 51
11 5 4 4 3 16 5 5 5 4 19 3 5 1 3 12 47
12 5 5 5 3 18 4 5 4 4 17 5 5 1 3 14 49
13 5 5 5 3 18 4 5 5 5 19 5 4 2 4 15 52
14 5 4 5 4 18 5 4 4 3 16 4 5 1 4 14 48
15 5 4 5 2 16 5 5 5 4 19 5 5 1 3 14 49
16 5 4 5 3 17 4 5 5 5 19 5 5 1 3 14 50
17 5 5 5 4 19 4 5 5 3 17 5 5 2 3 15 51
18 5 2 5 3 15 5 4 4 4 17 5 5 2 3 15 47
19 5 5 5 3 18 4 5 4 5 18 4 4 1 4 13 49
20 5 4 4 4 17 5 5 5 4 19 4 5 1 3 13 49
21 5 4 5 2 16 4 5 5 4 18 4 5 1 3 13 47
22 5 5 5 3 18 5 4 5 3 17 5 5 2 4 16 51
23 5 2 5 4 16 4 4 4 5 17 5 4 2 3 14 47
24 5 4 5 2 16 5 5 5 4 19 5 5 1 4 15 50
25 5 5 5 3 18 4 5 5 5 19 4 5 1 3 13 50
26 4 5 5 2 16 5 5 5 4 19 4 4 1 4 13 48
27 5 4 5 4 18 4 5 5 5 19 5 5 1 3 14 51
28 5 4 5 2 16 4 5 5 3 17 5 5 1 3 14 47
29 5 2 5 3 15 5 4 4 4 17 3 5 1 3 12 44
30 4 5 5 2 16 4 5 4 5 18 5 5 1 4 15 49
31 5 2 5 3 15 5 5 5 4 19 5 4 2 3 14 48
32 5 4 5 3 17 4 5 5 4 18 4 4 1 3 12 47
33 5 5 5 2 17 5 4 5 3 17 5 5 1 3 14 48
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Anexo 6: Propuesta de valor

Luego de haber realizado la investigacion se presenta a los comerciantes del
mercado productores, asi como a la administracion del mismo la siguiente
propuesta de valor para mejorar y enriquecer la cultura tributaria de cada uno de

los negocios del mercado.

La administracion del Mercado Productores debe buscar con Sunat apoyo en
cuanto a charlas tributarias para todos los comerciantes del mismo. Ya que si bien
es cierto los negocios que se encuentran en dicho mercado tienen conocimientos
de Sunat, de impuestos, de las multas que hay, pero solo saben que existe, 0 que
se debe cumplir pero no por qué o como. Y es muy importante para tener cultura
tributaria conocer la base del porque se tiene tantas obligaciones en una

empresa.

La propuesta tiene como finalidad buscar convenios con instituciones
capacitadoras de temas contables, tributarios y laborales. Y que la participacion
de los comerciantes sea obligatoria como parte del cumplimiento de las

obligaciones como asociado del mercado.

De acuerdo a la propuesta realizada se detalla los objetivos a

tener:

o Capacitacion sobre a que se destina los tributos recaudados dentro del
pais.

o Conocimiento de las implicancias de no tener personal en planilla.

o Un mejor control de gastos teniendo en cuenta las posibles multas en las

gue se pueda incurrir.
o Conociendo los impuestos a pagar, las sanciones cuantificadas que se

pueda obtener, se realiza mejor una gestion de costos.
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