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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion titulado Gestion Financiera y Evasion
Tributaria de las Empresas Mypes del Centro Comercial “Santa Raquel del distrito
de la Molina”, 2019, teniendo como objetivo principal determinar la relaciéon entre
gestion financiera y la evasion tributaria de las Empresas Mypes del Centro
Comercial “Santa Raquel del distrito de la Molina”, 2019

Para el desarrollo de la presente investigacion si hizo uso de la metodologia
de tipo aplicada — descriptivo — correlacional de disefio no experimental, transversal
con enfoque cuantitativo; éstos me ayudaron al logro de mis objetivos, para obtener
datos de las variables realizandose cuestionarios fiables y validados; una vez que
tuvimos dicha informacion se desarrollé el procesamiento en el programa SPSS Vs.
24; la encuestas se realizaron a los trabajadores de las Mypes del centro comercial
Santa Raquel, el mismo que fue con una poblacién de 35y la muestra ha sido de

35 de trabajadores.

Finalmente, se obtuvo como resultado, el cual se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipotesis alterna con nivel de significancia de 0,879; la informacion
disponible de la muestra que se dio acceso a conocer el grado de correlacion entre

ambas variables y se concluye que existe relacion entre las variables estudiadas.

Palabras claves: gestion Financiera, evasion Tributaria Y Causas de la Evasion.
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ABSTRACT

The following research work entitled Financial Management and Tax Evasion
of the Mypes Companies of the “Santa Raquel del Distrito de la Molina” Shopping
Center, 2019, having as its main objective to determine the relationship between
financial management and tax evasion of the MSM Companies of the Center
Commercial Santa Raquel of the District of La Molina ”, 2019

For the development of the present investigation, he used the applied -
descriptive - correlational methodology of non-experimental design, cross-sectional
with a quantitative approach; these helped me to achieve my objectives. To obtain
data on the variables, reliable and validated questionnaires were carried out; once
we had said information, the processing was carried out in the SPSS Vs. 24
program; We conducted the surveys of the workers of the Mypes of the Santa
Raquel shopping center, which has a population of 35 and the sample was 35

workers.

Finally, we obtained as a result that the null hypothesis is rejected and the
alternative hypothesis is accepted with a significance level of 0.879; The information
available from the sample gave me access to know the degree of correlation
between both variables and we concluded that there is a relationship between the

variables studied.

Keywords: Financial Management, Tax Evasion and Causes of Evasion.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada Gestion Financiera y Evasion Tributaria de
las Empresas Mypes del Centro Comercial “Santa Raquel del distrito de la Molina”,
2019. Tuvo como fin conocer si existe relacion entre Gestion Financiera y Evasion
Tributaria de las empresas Mypes del centro comercial Santa Raquel del distrito de
La Molina. Cabe precisa que la presente investigacion estd compuesta por VIiI

capitulos.

En el primer capitulo se encuentra el planteamiento de la investigacion, lo
que conlleva a hacer un estudio minucioso sobre la relacion que existiria entre la
gestion financiera con evasion tributaria, conduciendo asi a la descripcion del
problema general conjuntamente con los especificos, para conseguir respuestas,
de igual manera se formularon los objetivos, asi como también, la justificacion de

la investigacion.

En el segundo capitulo se explican los antecedentes tanto nacionales como
internacionales hechas por anteriores investigadores, asi mismo se tienen las
bases tedricas con sus dimensiones y sus respectivos indicadores y la definicion

de términos basicos.

En el tercer capitulo, se realiza la hipotesis general e hipétesis especificas,
las variables de la investigacion, el tipo, nivel y disefio, ademas, el resultado del
analisis inferencial, asimismo la técnica e instrumento que sirvid para obtener los

datos requeridos, también los métodos de evaluacion y aspectos éticos.

El quinto capitulo esta compuesto por las discusiones que se hicieron a partir

de los resultados que se obtuvo con los antecedentes de otros investigadores.

El sexto capitulo estd conformado por las conclusiones que se dieron

después de contrastar mis hipotesis.

En el séptimo capitulo se dan a conocer las recomendaciones que son

consideradas después de desarrollar las investigaciones.

El octavo capitulo esta constituido por las referencias bibliogréficas de las

bases teoricas, las mismas que ayudaron a realizar esta investigacion y anexos.

xiii



l. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

A nivel internacional, durante estos Ultimos afios se viene afrontando el gran
problema de las evasiones tributarias en el entorno empresarial, aun cuando los estados
han adoptado medidas con el objeto de ponerle fin, sin embargo, hasta la fecha no se
ha tenido resultados del todo positivo. Cabe mencionar que la evasion, defraudacion o
delito que comenten los empresarios son causados por la misma realidad en la que
vivimos y por la falta de conciencia tributaria de los responsables afectando de manera
significativa con el desarrollo del pais, ya que los impuestos pagados provenientes del
buen cumplimiento de las obligaciones tributaria aportan a que el estado pueda cumplir

con las metas trazadas en diferentes sectores publicos.

Segun Camargo (2017) nos dice: La evasion tributaria es la disminucion de
un monto de tributo producido dentro de un pais por parte de quienes estando
obligados a abonarlo no lo hacen, y en cambio si obtienen beneficios mediante
fraudulentos. También, se puede definir como el incumplimiento total o parcial por

parte de los contribuyentes, en la declaracion o pago de sus obligaciones. (p. 33)

Es asi como la evasion tributaria son actos ilicitos cometidas por personas naturales
o juridicas de manera dolosa con el de evitar el pago de impuestos transgrediendo la ley.
Por otro lado, se pueden ver que las organizaciones privadas y publicas cuentan con
diferentes areas, una de ellas es la de gestion financiera la cual se encarga de todo cuanto
tenga que ver con la parte financiera como: la rentabilidad, gastos, los créditos y el dinero

con el proposito de alcanzar las metas trazadas de manera satisfactoria.

Segun Coérdova (2016) indica: La gestion financiera es aquella disciplina que se
encarga de determinar el valor y tomar decisiones en la asignacion de recursos, incluyendo
adquirirlos, invertirlos y administrarlos. Es asi, como la gestién financiera se encarga de
analizar las decisiones y acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios

en las tareas de las organizaciones, incluyendo su logro, utilizacion y control. (p. 4)

La gestion financiera ayudara al empresario en el momento que deba tomar
decisiones en su negocio, ya que esta provee de informacién para saber qué es lo

que debe corregir para una mejora continua. En el entorno local, nos centramos en
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las Mypes del centro comercial Santa Raquel del distrito de La Molina, en la que se
ve por diferentes causas cometiéndose evasion, siendo de mayor relevancia la

inconciencia tributaria que se viene cometiendo y es un tipo de delito.

El no contar con una buena gestion financiera hace que los negocios no
prosperen, tengan baja rentabilidad, no administren bien sus ingresos y sus gastos
por ende, se hara que al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias
algunos comerciantes de estos establecimientos hacen caso omiso a las normas
violentando todo cuando alli, se indique. Cabe destacar, la importancia de las
empresas que cuenten con asesoria en el area de gestion financiera para el mejor
manejo de sus recursos y asi cumplir con sus deberes correspondientes frente al
Estado, ya que, si siguen cometiendo irregularidades en torno a éste, o mas
probable es que se ocasione seran grandes multas, y segun sea determinado el
delito podria perderse hasta la libertad. Finalmente, se concluye: si todos cumplen
con sus deberes tributarios, se estara contribuyendo en la mejora del pais y asi,
todos ganan, gana el pais y los ciudadanos logran una mejor calidad de vida.

1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema general

PG ¢Cudl es la relacién entre gestion financiera y la evasion tributaria de las
empresas Mypes del centro comercial Santa Raquel del distrito de la Molina,
Lima - 2019?

1.2.2. Problemas especificos

PE1 (Cuales larelaciéon entre gestidn financiera y las causas de la evasion de
las empresas Mypes del centro comercial Santa Raquel del distrito de la
Molina, Lima - 2019?

PE2 (Cual es la relacion entre gestion financiera y las clases de infracciones
tributarias de las empresas Mypes del centro comercial Santa Raquel del
distrito de la Molina, Lima - 2019?

PE 3 ¢Cual es la relacién entre gestion financiera y las sanciones de infracciéon
tributaria de las empresas Mypes del centro comercial Santa Raquel del
distrito de la Molina, Lima - 2019?
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1.3. Justificaciéon del estudio
1.3.1. Teorico

La explicacion del presente estudio se hizo mediante conceptos teoricos
fundamentados en citas de prestigiosos autores, los mismos que se encuentran
ligados a la contabilidad y finanzas en general. Estos textos sirven como ayuda
informativa a las pequeias y medianas empresas en el momento de tomar

decisiones a favor del crecimiento de éstas.
1.3.2. Préactico

La presente investigacion se desarrollé con el objeto de analizar y determinar
de qué manera se encuentra relacionada la gestion financiera con la evasion
tributaria dentro de las Mypes del centro comercial Santa Raquel de La Molina, en

pro de ello, se amplio el tema de ambas variables estudiando su teoria.
1.3.3. Metodoldgico

La metodologia que se utiliza en este tipo de estudio fue aplicada con nivel
descriptivo correlacional, ya que describe a las variables con el fin de encontrar su
relacion entre ellas, asi también se usé el disefio no experimental de corte
transversal con enfoque cuantitativo, puesto que las variables en estudio son

analizadas sin ser extraidas de su contexto natural.
1.3.4. Social

El estudio de esta investigacion servira de gran ayuda a los empresarios del
centro comercial Santa Raquel para que adopten mejores medidas que fortalezcan

su gestion financiera y eviten caer en evasion y defraudacion al Estado.
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1.4.

0oG

OE1

OE 2

OE 3

Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre gestion financiera y la evasion tributaria de las
empresas Mypes del centro comercial Santa Raquel del distrito de la Molina,
Lima - 2019.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre gestion financiera y las causas de la evasion
de las empresas Mypes del centro comercial Santa Raquel del distrito de
la Molina, Lima - 2019.

Determinar la relacion entre gestion financiera y las clases de infracciones
tributarias de las empresas Mypes del centro comercial Santa Raquel del
distrito de la Molina, Lima - 2019.

Determinar la relacion entre gestion financiera y las sanciones de infraccion
tributaria de las empresas Mypes del centro comercial Santa Raquel del
distrito de la Molina, Lima - 2019.

17



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedente de la investigacién
2.1.1. Nacionales

Bustamante, Y. (2017) desarroll6 la tesis con el titulo de “control interno y
gestion financiera de Mi banco, Huancayo - 2017”. Universidad Peruana los Andes
en Huancayo. Pregrado. Peru. El cual tuvo como objeto determinar la relacion del
liderazgo y desempefio laboral en Mi banco, en esta investigacion se utilizaron las
diversas fuentes bibliograficas destacadas. El estudio de investigacion es de tipo
descriptiva, para la recoleccion de informacién se us6é el cuestionario como
instrumento para que luego pase a su procesamiento y asi obtener resultados, su
metodologia fue descriptiva basica - correlacional. Su poblacion ha sido finita y tuvo
como a 30 trabajadores del banco. Obtuvo como resultado mediante Rho de
Spearman 0,546 con una t calculadas de 2,36 < 2,07. Finalmente, se llega a la
conclusién que, existe relacion directa y que el control interno influye de una manera

moderada en la gestion financiera de Mi banco, Huancayo — 2017.

Llempen, A. (2018) Con la tesis titulada: “Gestion financiera y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa Inversiones Aquario’s SAC, Chiclayo — 20187,
Universidad Sefior de Sipan. Pregrado. Lima. Pera. Tuvo como objetivo primordial
determinar la gestién financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Inversiones Aquario’s SAC. Con disefio de tipo aplicada con la finalidad de resolver
problemas préacticos, no experimental porque no manipulé las variables y
correlacional; después se analizé y proces6é su informacion a través del programa
SPSS Vs 25. La investigacion se hizo teniendo como poblacién y muestra a 8
trabajadores. Por otro lado, cabe mencionar que la correlacion entre ambas
variables es directa y fuerte (0.943) el resultado que ha logrado la muestra mediante
la observacion directa de los Estados Financieros y del analisis respectivo, en
cuanto al manejo eficiente de la Gestion Financiera incide de manera satisfactoria
sobre la rentabilidad y los resultados logrados por la empresa Inversiones Aquario’s
SAC de la ciudad de Chiclayo.
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Melchor; Séaenz y Saldarriaga (2016). Con la tesis titulada. “La Cultura
tributaria y la evasion Fiscal en los Restaurantes Orientales del Cercado de Lima,
afo 2015”. Tesis para optar el grado académico de contador, Universidad Nacional
del Callao. Tuvo como objetivo determinar como la baja cultura tributaria que incide
en el aumento de la evasion fiscal en los restaurantes orientales del Cercado de
Lima. La tesis se realiz0 investigando diferentes libros, revistas y paginas web
creados por diferentes autores con la finalidad de conocer més a fondo sobre la
investigacion. Nuestra poblacibn de nuestro trabajo de investigacion esta
conformada por una poblacién de 292 restaurantes orientales del Cercado de Lima
y como resultado de la muestra obtuvimos un resultado de 72 restaurantes
orientales del Cercado de Lima para la evaluacion. En lo referente a la estrategia
Metodologica, la técnica de recoleccion de la informacion fue la encuesta y el
instrumento ha sido un cuestionario que en efecto, el proposito de identificar la
incidencia que existe entre la baja cultura tributaria y el efecto en el aumento de la
evasion fiscal y de esta forma concluir como la falta de conocimientos tributarios y
la falta de fomentar una conciencia tributaria perjudica la labor de la SUNAT y la
motivacion de contribuir con la sociedad por parte de los contribuyentes. Este
trabajo de investigacion se culmina recogiendo la realidad para mejorar el actual
sistema tributario y asi armonizar la recaudacion con el estado con el afan de
disminuir la evasién de los tributos y la aceptacion del compromiso con el

contribuyente.

Huari (2017). Con la tesis titulada. “La Cultura Tributaria y la Evasion
Tributaria en el arrendamiento de predios en el centro poblado La Joya — Provincia
de Tarapoto — 2016”. Para optar el grado académico de contador publico, de la
universidad Andina del Cusco. Perd. Tuvo como objetivo principal establecer la
relacion existente entre la cultura y la evasion tributaria en el arrendamiento de
predios en el Centro Poblado La Joya -2016. Al elaborar la investigacion responde
a la hipétesis que se planted: Si existe la relacion entre la cultura y la evasion
tributaria en el arrendamiento de predios en el Centro Poblado La Joya - Provincia
de Tambopata - 2016. De disefio cuantitativo — correlacional, utilizando la técnica
de la encuesta, para una poblacién de 48 personas que arriendan predios en el
Centro Poblado La Joya - Provincia de Tambopata y 37 intendentes de la SUNAT

de Madre de Dios tanto, Administrativa y directivos el instrumento que se usoé es de
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acuerdo con las preguntas con relacion a cada variable. Por lo que se aprecia que
existe una relacion positiva fuerte de las variables: la cultura y la evasion tributaria

en el arrendamiento de predios.

Dias J. (2018), realizo la tesis. “planeamiento estratégico y gestion financiera
en las Mypes comercializadoras de lima metropolitana, periodos 2015 - 2016.”
(Tesis maestria). Universidad Nacional Federico Villareal. Pregrado. Peru, teniendo
como objetivo dar a conocer de como el planteamiento estratégico influye en la
gestion financiera en las micro y pequefias empresas de Lima Metropolitana, del
periodo 2015-2016. En esta investigacion, el autor usé la metodologia de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, tipo correlacional casual y de corte
longitudinal, asi mismo tuvo como técnica la encuesta para lo cual, se tomé una
poblacién de 24, 670 representantes legales de Mypes en Lima Metropolitana afio
2015-2016, segun la prueba del R2 dando como resultado estadisticamente 0.877
de causalidad que tiene un equivalente de 87.7%, luego de ello se logré un
resultado que las variables de planeamiento estratégico y gestion financiera tienen

causa y efecto.
2.1.2. Internacionales

Ochoa, Saltos & Ledn (2018), desarrollaron la tesis “Procesos de Control de
Inventarios y su Incidencia en la Gestion Financiera” tesis de grado. Universidad
Laica Vicente Rocafuerte. Guayaquil. Ecuador. Siendo su objeto principal
determinar la incidencia del control del inventario sobre la gestion financiera; en el
desarrollo de la investigacién utilizaron el método descriptivo, cuantitativo, analitico,
determinaron como técnica la entrevista, su poblacion fue 25 trabajadores de la
empresa Disaromas EC S.A., se observo que en los resultados logrados carecen
de procedimientos. Llegando asi a concluir que las empresas deben preparar
procedimientos contables con la finalidad de tener un buen control de los
inventarios para que esto ayude a una mejor gestién, asi mismo, hacer planes
financieros en el cual, se pueda realizar mejores presupuestos para financiamientos

futuros.

Rossi. (2017), realiz6 la tesis titulada “Estrategia de gestion financiera para

una empresa constructora vial” tesis de maestria. Universidad Nacional de Cérdova
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— Cordova - Argentina. En el que su objetivo es brindar la explicacion necesaria y
coherente de los recursos de accidn que utilizé la empresa constructora vial en
temas financieros, el autor para su pleno desarrollo, usé informes financieros
estratégicos para tener claro las decisiones financieras, con el fin de cumplir dicho
objeto esta investigacion tuvo como metodologia a la investigacion descriptiva,
contando con una poblacion de 117 trabajadores para tener mejores resultados.
Luego de realizar los procedimientos adecuados y necesarios llegoé a la conclusion
que con una politica de endeudamiento externo, se puede financiar el crecimiento
de los ingresos por ventas en periodos a largo plazo, aprovechando los menores
costos financieros y la solvencia que la empresa posee, asi mismo se establece
monitorear los indicadores financieros tomados para lograr mantener la situacion

actual de la empresa quien posee altos indices de liquidez y solvencia.

Mifio (2014) en la tesis titulada “Modelo de Gestion Financiera para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega de la cuidad de Bolivar” tuvo
como obijetivo investigar los procesos financieros que serviran para tener un buen
control de mantenimiento de los recursos financieros y econémicos de la institucion,
el tipo de investigacion que utilizé en su estudio fue explicativa, aplicativa, de
campo, bibliografica, de accion, método de investigacion, inductivo- deductivo, sus
muestras fueron el gerente y el jefe de departamento, empleé como técnica de
investigacion la entrevista, concluyendo que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pablo Mufioz Vega ubicado en la cuidad de Bolivar, es uno de los mejores en
brindar atencién a personas dedicadas a la agricultura, con bases sélidas dentro

del mercado financiero a nivel local, contando con estandares de excelente calidad.

Oto (2011) desarrollo la tesis nombrada “Modelo de Gestién Financiera y
Reduccién de Morosidad en el Departamento Financiero de la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A” teniendo como objeto primordial disefiar un modelo de Gestion
Financiera para Reducir la Morosidad en el Departamento Financiero de la
Empresa Riobamba S.A, con su tipo de investigacién de campo y bibliografica, su
poblacion fue de 4 818 usuarios y su muestra fue de 106 000 clientes que asisten
cotidianamente a las ventanillas de la empresa. Finalmente, concluyo que se debe
realizar cuidadosamente el procedimiento planteado en la propuesta, que permiten

contar un objetivo claro y preciso de la situacion financiera que se tiene.
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2.2.

Bases tedricas de las variables
2.2.1. Variable 01: Gestion financiera
2.2.1.1. Definiciones

Segun Cérdova (2016) indica:

La gestion financiera es aquella disciplina que se encarga de
determinar el valor y tomar decisiones en la asignacion de recursos,
incluyendo al adquirirlos, invertirlos y administrarlos. Es asi, como la
gestion financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones
gue tienen que ver con los medios financieros necesarios en las tareas

de las organizaciones, incluyendo su logro, utilizacion y control. (p. 4)

La gestion financiera nos ayudara en el momento que se deben tomar

decisiones en una empresa, ya que ésta provee de informacién para saber qué es

lo que se debe corregir para una mejora posteriormente.

Segun Fajardo, Soto (2019) menciona:

La gestion financiera involucra la administracion de los recursos que
posee la empresa, cuya responsabilidad se asigna a una persona
conocida como gestor o contralor, el cual es el encargado de
administrar financieramente la empresa, llevando un control adecuado
de los ingresos y los egresos que concurre en la organizacion,
teniendo como contraparte la maximizacibn de los recursos

econdémicos de la misma (p. 45)

Es muy importante que todas las empresas tengan el area de gestion

financiera, ya que ella les ayudara a tener un mejor control de sus recursos.

Segun Oliva N. (2018) nos dice:

La gestién financiera publica es un elemento clave en el manejo fiscal
de cualquier pais. Una gestion adecuada permite no solo mantener
cuentas publicas sostenibles que faciliten la preservacion del

equilibrio macroecondémico, sino que incide directamente en la
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cobertura y calidad de los servicios que presta el estado a través d un

gasto eficiente y eficaz. (p. 7)

Para el sector publico, al igual que en el privado también, es de suma
importancia la gestion financiera puesto que, ayudara en el manejo de los recursos

publicos y facilitara a que el Estado brinde mejores servicios.
Segun Pimenta y Pessoa (2015) indican:

La gestion financiera publica cumple un papel muy importante en el
proceso de asignacion y uso de los recursos publicos y en la gestién
macroeconomica. Por esta razén, GFP puede tener un impacto
sustentatorio en la efectividad, eficiencia y transparencia del gasto
publico. En los paises de América Latina, los avances han sido muy
significativos en los marcos institucionales, tecnolégicos vy

funcionales. (p. 1)

En el sector publico, la gestion financiera hara que la distribucién de gastos
publicos de manera correcta ayudard en la administracion de los recursos y

contribuira con el mejoramiento de la macroeconomia.
Segun Galiana V (2017) indica:

En la gestion financiera el conocimiento es necesario para
complementar la formacion de las personas dedicadas a la actividad
logistica y las operaciones de las empresas, esto indica de como
romper las barreras que en muchas ocasiones se establecen en las
empresas entre los distintos departamentos y funciones, que generan
incomprensiones y van en definitiva en disminucion del alcance de

mejores resultados. (p. 11)

Los encargados o responsables del area de gestién financiera ya sean en
las empresas privadas como en el sector publico deberan tener un amplio

conocimiento de las actividades de gestion.
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Cabrera, Fuentes y Cerezo (2017) mencionan:

La gestibn financiera es una de las éareas tradicionales que
comprenden un proceso de gestion y gerencia de cada organizacion
indistintamente de su tamafio o del sector que pertenece dicha
empresa, donde se realiza y ejecuta el analisis, decisiones y acciones

a procesos de evaluacion. (p. 221)

En el area de gestion financiera, el analisis minucioso se da acerca de los

recursos y los gastos entre otros para una buena toma de decisiones.
2.2.1.2. Principios

La gestion financiera como tal, tiene ciertos principios muy importantes los
que se deberia tener en cuenta para lograr un buen resultado, asi tenemos: el
dilema entre el riesgo y el beneficio; el valor del dinero en el tiempo; maximizacion
de la riqueza del inversionista; financiamiento apropiado; el dilema entre la liquidez
y la necesidad de invertir; el ciclo de los negocios; apalancamiento o uso de deuda;
diversificacion eficiente; el desplazamiento de recursos; costos de oportunidad,
(Cordova, 2016). Aplicando y respetando estos principios los objetivos planteados

desde el inicio de actividades de las empresas seran logrados.
2.2.1.3. Competencias de la gestion financiera
Segun Cordova (2016) indica:

Definir las finanzas, identificando las principales actividades de la
gestion financiera; introducirse en los aspectos fundamentales de la
gestion financiera, asi como el panorama general del tema; identificar
los objetivos de la gestion financiera de la empresa todos sus agentes,
para poder efectuar una planeacion estratégica adecuada, que
conduzca a la forma racional de la toma de decisiones; distinguir,
relacionar y combinar los entornos de la organizacion y su interaccion

con la empresa y los aspectos de la gestién financiera. (p.68)
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Las competencias que tienen estas areas son muy importantes, ya que ésta
debe conocer todo cuanto tenga que ver con el negocio para observar y analizar

qué es lo que se deberia mejorar o cambiar.
2.2.1.4. Larelaciéon de la gestion financiera con otras disciplinas

La gestion financiera también esta ligada a otras profesiones para que logre
mejores resultados es asi que el autor nos dice: Las finanzas estan intimamente
ligadas a otras ciencias y son la parte de la economia que dan énfasis y llevan a la
practica los conocimientos econdémicos teoricos, ya que la teoria econdmica abarca
conceptos como inflacion, devaluacion, oferta, demanda y rentabilidad, entre otros;
los cuales son traducidos en cifras concretas por medio de las finanzas. Entre estas
disciplinas se tiene a: La economia; las ciencias juridicas; la historia; las
estadisticas; la contabilidad; la administracion. (Cérdova 2016). Si las empresas

trabajan de la mano con estas disciplinas, sus metas se veran concretadas.
2.2.1.5. La gestion a través de la historia
Segun Cordova (2016) indica:

La gestidn financiera esta asociada con los origenes del dinero, que
viene del latin, denarios eran las monedas que utilizaban los romanos,
para realizar sus actividades comerciales. Como se encuentran en
algunas citas de la Biblia e incluso en las pinturas rupestres y

jeroglificos de Egipto. (p.85)

La gestidn nace con la aparicion del dinero, entonces la historia se remonta
desde los afios antes de Cristo, dandose a conocer que en dicha época se usaban
para intercambios y pago de impuestos, de este modo, con el pasar del tiempo
fueron apareciendo los bancos que se encargarian del dinero. A partir de ello,
surgen investigaciones con el fin de gestionar mejor las finanzas, pues éstas nos

permitiran saber, cual es la mejor forma de tener una buena gestion.
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2.2.1.6. Otras teorias
2.2.1.6.1. La actividad financiera
Segun Padilla (2014) indica:

La funcion financiera es necesaria para que la empresa pueda operar
con eficiencia y eficacia. La funcion financiera es la actividad por la
cual el gerente financiero prevee, planea, organiza, integra, dirige y
controla su accionar. Es posible que, en microeconomia, la funcion

financiera recaiga en una sola persona. (p. 13)

Para que las actividades financieras de una empresa se desarrollen de la
mejor manera, el responsable del area financiera debera realizar una serie de

planeamientos que le permitiran cumplir con el objetivo.
2.2.1.6.2. Funcion financiera

Segun Fajardo, Soto (2018) menciona:

Las funciones de la gestion financiera recaen en la administracion
financiera, también conocido como gestor financiero, quien tiene
como funcién asignar a diferentes departamentos de la empresay asi,
buscar la mejor combinacién de financiamiento para los activos

circulantes y los activos fijos. (p. 49)

El gestor o responsable financiero deberé realizar actividades de integracion
donde logre combinar las diferentes areas en busca de un mejor manejo de

financiamiento de los activos.
2.2.1.6.3. Objetivos de la gestién financiera

Segun Pimenta y Pessoa (2015) indican:

El objetivo de GFP es proporcionar las condiciones previas para una
ejecucion eficiente de gasto publico. La experiencia de américa latina
es Unica, ya que involucra a gran cantidad de economistas de
mediano ingreso y de mercados emergentes que tienen tradiciones

institucionales y juridicas de paises europeos. (p. 3)
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Los objetivos que persigue la gestion financiera publica es administrar bien

los recursos del estado para brindar un mejor servicio al pais.
Fajardo y Soto (2018) nos dice:

El objetivo esencial de la gestion financiera dentro de las entidades es
maximizar de la riqueza organizacional como efecto de todas las
areas funcionales de la organizacion, para obtener un rendimiento en
la empresa, mediante la inversion a largo plazo con el talento humano,

calidad de atencién, produccion y control de costos. (p. 47)

La gestion financiera mediante sus actividades busca lograr que la empresa
alcance su objetivo econdmico-financiero a través de inversiones, personal que

labora en la empresa, buena atencién al consumidor con productos de calidad.
2.2.1.6.4. Importancia

La gestion financiera es de gran importancia para cualquier organizacion,
teniendo que ver con el control de sus operaciones. La importancia de la gestion
financiera es evidente al enfrentar y resolver el dilema liquidez-rentabilidad, para
proveer los recursos necesarios en la oportunidad precisa; con la toma de
decisiones mas eficiente de dicha gestiébn y para que se aseguren los retornos
financieros que permitan el desarrollo de la empresa. (Home, 2003). La
consecucion de nuevas fuentes de financiacion, la efectividad y eficiencia
operacional, la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables.
Segun Fajardo y Soto (2018) mencionan:

La importancia de la gestion financiera radica en la identificacion de
los aspectos financieros, tales como la planificacion estratégica con
base a los andlisis financieros, indicadores financieros como el punto
de equilibrio, el tiempo de recuperacion, el VAN y la TIR, ademas de
ventas y gastos. Como la reduccion del costo de capital, aumento de
los ingresos y por ultimo, la reduccion de los costos de operacion de

la empresa. (p. 46)
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Es muy importante esta area dentro de las entidades y que se maneje con
el respeto e importancia que tiene, ya que ella se encarga de identificar los aspectos

financieros a través de indicadores que haran ver el rendimiento de la empresa.
2.2.1.6.5. El gerente financiero

Segun Gomez (2015) nos dice:

Se utilizara el término director financiero para referirnos a toda
persona responsable de una decision significativa en materia de
inversion o financiacién en la empresa. Salvo que la empresa sea
pequefia y en ese caso ninguna persona es responsable por si sola,
la responsabilidad esta dispersa y la alta direccion esté involucrada

en las decisiones financieras de la empresa. (p. 9)

El gerente financiero hace parte de la direccion administrativa de las
organizaciones, en la que interactla para que funcione de manera eficiente. Este a
su vez trata de crear planes financieros para que la empresa obtenga los recursos
financieros y lograr asi, que “pueda funcionar y en el tiempo, expandir todas sus

actividades.
2.2.1.6.6. Rentabilidad, riesgo y liquidez

Segun Bahillo, Pérez y Escribano (2019) indican:

Es la capacidad de producir intereses u otros rendimientos para el
comprador como el pago de su sesion temporal de fondos y asuncion
de riesgos. Por tanto, la rentabilidad estara en funcién de la liquidez y
del riesgo y ser& especie del activo. (p. 4)

La rentabilidad dependera de un buen manejo de los recursos que posee la

empresa, estara muy ligado al riego y liquidez.
Bahillo, Pérez y Escribano (2019).

Es probable que el emisor llegado al pago no haga frente del pago o
amortiza a la deuda, donde el riesgo de la inversidén es tener mas o
menos dinero del que se invirti6. Dependera de sus avales, seguros,

pero no de su cotizacion del mercado. (p. 3)
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Asimismo, el riego por inversion estara latente, pero si se tiene una excelente
gestion financiera en la que se tomen medidas adecuadas se lograra disminuir

dicho riesgo.

Bahillo, Pérez y Escribano (2019) mencionan: “Se mide por la facilidad y la
certeza de un activo para convertirse en dinero liquido, es decir en corto plazo y sin
sufrir pérdidas” (p. 3). La liquidez es la capacidad que tienen las empresas de hacer

frente sus obligaciones con terceros.
2.2.1.6.7. Gestion de las cuentas por cobrar

Segun Haro y Rosario (2017) indican:

La funcion econdémica de las cuentas por cobrar es la de facilitar la
financiacion de la compra de clientes, lo que beneficia la imagen de la
empresa y posibilita la diferenciacion con el resto de las empresas del
sector, por ejemplo, las tarjetas de compra en empresas como

Carrefour, el Corte Inglés, etc. (P. 12).

La empresa debera de adoptar medidas dirigidas hacia la gran satisfaccion
tanto para el cliente como para ella misma, esto hara que su cartera de clientes

vaya cada vez en aumento.
2.2.1.7. Dimensiones
2.2.1.7.1. Dimension 01. Panorama del capital del trabajo
Segun Cérdova (2016) indica:

El capital de trabajo es como recurso a corto plazo con el que cuenta
la empresa para realizar todas sus operaciones normales y es muy
importante conocer a fondo los movimientos necesarios. Una gestion
adecuada del capital de trabajo implica el manejo racional del activo y
el pasivo circulantes de una empresa, para llegar evitar los riesgos es
mantener a nivel aceptable. El activo circulante son recursos que se
espera tener a corto plazo para la empresa y el pasivo circulante
presenta deudas y obligaciones de la empresa y es exigible, cuyo

plazo de vencimiento es de inferior a un afo. (p. 49)
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El capital de trabajo viene a ser basicamente los recursos financieros con los

gue debe contar una empresa para un buen desarrollo de sus actividades.
A) Indicadores
1) Representacion

El capital de trabajo estd conformado por el activo corriente, quien a su vez
estd compuesto por dinero que posee, las inversiones que hayan hecho a corto
plazo, la cartera e inventarios que tienen es asi, como lo indica el autor: La gestion
de capital de trabajo es el manejo de los activos y pasivos circulantes dentro de
ciertas direcciones. el capital de trabajo neto es la diferencia entre el activo corriente
y pasivo corriente. El capital de trabajo operativo comprende los inventarios,
excluyendo las cuentas por pagar que no generen intereses o costos adicionales,
donde el capital sera la diferencia de la suma de inventarios y la cartera. Un capital
de trabajo negativo demuestra que la empresa no cuenta con los activos de corto
plazo para resplandor las deudas de corto plazo. (Cérdova, 2016). Por tanto, el

capital de trabajo con los recursos es lo que necesita la empresa para operar.
2) Rentabilidad, riesgo y liquidez
Segun Cordova (2016) indica:

Rentabilidad: La rentabilidad es una relacion porcentual que nos
indica cuanto se obtiene a través del tiempo por cada unidad de
recurso invertido existen rentabilidad econdmica; rentabilidad
financiera; rentabilidad total. Riesgo: El riesgo es la posibilidad que los
resultados reales difieran de los esperados que algun evento
desfavorable ocurra, y se puede clasificar como: Riesgo Operativo;
Riesgo Financiero; Riesgo Total. Liquidez: La liquidez de una
empresa se mide por su capacidad para satisfacer sus obligaciones a

corto plazo, conforme estas se vencen. (p. 17)

La rentabilidad es la ganancia que obtiene una empresa luego de desarrollar
sus actividades, el riego es la posibilidad de pérdida que corre la empresa por sus
cuentas por cobrar e inversiones y la liquidez es la capacidad que tendran para

cubrir sus costos y gastos.
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3)

Politicas de capital de trabajo

Segun Cérdova (2016) indica:

El capital de trabajo mas la diferencia entre el activo y el pasivo
corriente, sirve para el funcionamiento de la empresa y por tanto,
permite disponer eficientemente de los fondos de la compaiiia, que
por lo general, son escasos. La politica sobre el manejo del capital es
adoptada para la inversibn en activos circulantes, donde se
presentaran tres politicas alternativas: Politica relajada; politica

restringida; politica moderada. (p.19)

Las politicas entabladas en una entidad sirven para el correcto

funcionamiento de sus actividades de manera eficiente, es asi que aquellas

politicas concernientes al capital de trabajo son para obtener buenos resultados de

sus inversiones.

2.2.1.7.2. Dimension 02: Gestion del efectivo

Segun Cordova (2016) indica:

El efectivo es un recurso de gran importancia para empresa, ya que
le permite invertir, comprar activos, mercancias, materia prima, pago
de noémina, pago de pasivos, entre otros. Se debe conservar el
efectivo para cubrir las necesidades. De acuerdo con las NIIF (NIC 7),
el efectivo comprende tanto la caja como los depdésitos bancarios y
sus equivalentes son inversiones a corto plazo de gran liquidez. Los
flujos de efectivo son las entradas y salidas de efectivo y equivalentes

al efectivo. (p.55)

Toda entidad debe contar con una buena gestion del efectivo pues este hara

que tenga su inventario suficiente para el desarrollo de sus actividades, asi como

también el adecuado manejo de caja.
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A) Indicadores
1) Consideraciones sobre el efectivo

Las consideraciones que se debe tener con respecto al efectivo es conocer
su clasificacion, asi el autor nos dice que se entiende efectivo o dinero a todo medio
de intercambio comun y aceptado por la sociedad, por tanto, se clasifica de la
siguiente manera: debe ser intercambiable; debe ser una unidad contable; debe ser
un conservador de valor (Cérdova, 2016). También es necesario saber que existen
tipos de dinero, los cuales son: dinero en efectivo; dinero crediticio; dinero bancario;

dinero electrénico; cuasi dinero.
2) La funcién de la gestion del efectivo

Nos dicen los autores que la gestion del efectivo tiene un inicio y por ende
su final, los cuales debemos conocerlos para saber como se maneja el mismo. La
funcién de la gestion de efectivo inicia cuando un cliente expide un cheque u otro
documento de cobro inmediato para pagar una cuenta que tiene por cobrar y
terminar cuando un acreedor, un empleado, obtiene los fondos cobrados por la
organizacion para el pago de la cuenta que tiene que cancelar o cualquiera
obligacion (Cordova, 2016). Tenemos a las areas de tesorerias, quienes se

encargan directamente del estudio, control y gestién del dinero.
3) Principios basicos para la gestion del efectivo

Para un mejor manejo del dinero se entiende que existen cuatro principios
basicos para gestion eficiente del flujo de efectivo en una empresa determinada,

logrando las entradas y salidas de dinero.

Siempre que se posible, se deben incrementar las entradas del efectivo;
siempre que sea posible, se deben acelerar las entradas del efectivo; siempre que
sea posible, se deben disminuir las salidas del dinero; siempre que sea posible, se
deben demorar las salidas del dinero (Cordova, 2016). Estos principios se deben

respetar y llevarlo tal cual a la practica para no cometer errores en la gestion.
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2.2.1.7.3. Dimension 03: Gestion de las cuentas por cobrar
Segun Cérdova (2016) indica:

Las cuentas por cobrar consisten en el crédito que una compafiia
otorga a sus clientes en la venta de bienes y servicios. Son una
modalidad de financiamiento a corto plazo que se les entrega a los
clientes. Las empresas ofrecen créditos a sus clientes con el propdsito
de incrementar sus ventas, lo que implica establecer condiciones

consecuentes con los clientes. (p.68)

Las ventas a crédito es el resultado de las cuentas por cobrar, donde incluye
los numeros de dias para el pago, aunque no todas las cuentas por cobrar no se
cobran dentro del periodo de crédito.

A) Indicadores
1) Factores determinantes en la gestion

El autor nos dice que existen ciertos factores que conllevan a tener una
efectiva gestién. Una adecuada gestion de las cuentas por cobrar dependera de
varios factores, siguientes: nivel de venta; tipo de cliente; riesgo crediticio; politica
de incobrabilidad; plazo de cobranza. La cartera sana debe estar conformada para
una gran diversidad de clientes, plazos de cobranzas reducidos, bajo indice de
morosidad e incobrabilidad y politica de cobranzas explicitas y claras (Cordova,
2016). Los factores que son determinantes para lograr una buena gestién se tienen

gue conocer y aplicarlos para el buen desarrollo de actividades.
2) Variables para considerar y evaluar

En toda entidad existen variables que se tendra que considerar para un
adecuado manejo de las cuentas que se tiene por cobrar, es asi que el autor nos
dice: las variables a considerar y evaluar en la gestion de las cuentas por cobrar,
tenemos lo siguiente: gasto de oficina; inversion de cuentas por cobrar; estimacion
de cuentas incobrables; volumen de ventas (Cérdova, 2016). Todas estas variables

se deberan evaluar para no perder, ni errar en nuestra gestion.
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3) Tareas en la gestion de cartera

La gestion de cartera tiene la tarea de ver que las politicas existentes se
apliquen correctamente y para ello, éstas deben conocerlas muy bien. La politica
de crediticio en una empresa establece la determinacion de otorgar crédito a un
cliente y el monto de éste, teniendo lo siguiente: cuando una empresa vende a
crédito, es con la esperanza de que el cliente pague sus cuentas en los términos
convenidos. En esta politica se puede presentar lo siguiente: politicas restrictivas;
politicas liberales; politicas racionales (Cordova, 2016). Estas politicas se tienen
que aplicar para lograr cumplir con el objeto de la administracién de cuentas por

cobrar y de la gerencia financiera en general.
2.2.2. Variable 02: evasion tributaria
2.2.2.1. Definiciones

Segun Camargo (2017) nos dice:

La evasion tributaria es la disminucion de un monto de tributo
producido dentro de un pais por parte de quienes estando obligados
a abonarlo no lo hacen, y en cambio si obtienen beneficios mediante
fraudulentos. También, se puede definir como el incumplimiento total
o parcial por parte de los contribuyentes, en la declaracion o pago de

sus obligaciones. (p. 33)

Cuando los contribuyentes incumplen con sus obligaciones tributarias con la
finalidad de no pagar los impuestos, éstas resultaran que estan cometiendo evasion

el cual, conlleva a un delito si es que asi lo determina la administracion tributaria.
Segun Paredes (2016) indica:

La evasion tributaria corresponde a hechos comisivos del sujeto
pasivo de la imposicidon que contraviene y viola la norma fiscal y en
virtud del cual una riqgueza imponible, que resalta sustraido total o
parcialmente el pago del tributo previsto por la ley. Estos hechos de
incumplimiento van desde la disminucion de valores obligados a pagar
al Estado hasta inflar los gastos permitidos como deducidos por la

normativa tributaria. (p. 182)
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Sanchez (2018) menciona: “Son aquellas acciones simuladas y todos
los delitos relacionados con operaciones financieros. Por ejemplo, una
compra de obra de arte, debe ser justificado para saber la procedencia

de dinero que interviene en la operacion” (p. 41).

Segun Gomez y Moran (2016) indican: “La evasion tributaria se da porque
hay elevados niveles de informalidad, de pobreza y desigualdad socioeconémica,
la pobre calidad institucional y la escasa conciencia y educacion fiscal de las
contribuyentes” (p. 36). Existen diversas causas por las que se cometen estos actos

ilicitos, pero mucho tiene que ver también, la inconciencia del contribuyente.
Chuayffet Rios y Rojas (2011) nos dice:

A la evasion fiscal, el diccionario mexicano lo define como cualquier
hecho, comisivo u omiso del sujeto pasivo de la imposicibn que
contravenga o viole una norma fiscal, que resulta sustraido total o
parcialmente, al pago del tributo previsto en la ley y estan obligados a

abonarlos. (p. 23)

Son los actos que cometen las empresas con el fin de evitar el pago

correspondiente.

Segun La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria (2018) menciona que:

Se define como el uso de medios ilegales para reducir el pago de
impuestos que les corresponderia pagar a un contribuyente. La
evasion tributaria en el Peru alcanza el 36% en IGV y 57% el IR, por
lo que existe una cantidad de personas naturales y juridicas que no
estan pagando lo que deberian en impuestos. (p. 2)

Lo comete cualquier persona con el Gnico fin de no pagar los impuestos
generados para obligacion tributarias, esto lo har& sin pensar que esta cometiendo
una defraudacion al Estado, por ende, es un delito.
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Segun San Martin, Angeles, Diaz, Juarez (2017). Nos dicen:

La evasidn tributaria es uno de los principales problemas que afectan
las finanzas publicas de un pais, es la disminucion de un monto de
tributo por parte de quienes estan obligados a abonarlos y que logran

tal resultado mediante conductas violatorias de disipaciones legales.
(p-10)

La evasion es un problema que afecta al estado, ya que al no recaudar los

impuestos éste no podra brindar los servicios de calidad que nos merecemos.
Segun unidad de educacion fiscal (2016) dice:

Es la disminucion de un monto de tributo producido dentro de un pais
por parte de quienes estando obligados a abonarlos y no lo hacen; en
cambio, si obtienen beneficios mediante comportamientos
fraudulentos. También, se puede decir que es el incumplimiento total
o parcial por parte de los contribuyentes de sus obligaciones
tributarias. (p. 2)

Es todo acto que tenga intencién de no pagar el total de sus ingresos u
obligaciones reales, muchos lo ocultan o caso contrario, solo muestran una

pequefia parte.
2.2.2.2. Factores de la evasion tributaria

Segun Camargo (2017) manifiesta:

La falta de control sobre las rentas originadas en el exterior; ganancias
ocasionales que se hacen por debajo del valor real; la falta de claridad
y precision en la atribucién de competencias; la falta de preparacion y
conocimiento profesional de los funcionarios encargados de la funcion
fiscalizadora (carencia de conocimiento técnico apropiado); la
aplicacion de una legislacion inadecuada; la insuficiencia asignacion
de recursos para el funcionamiento e infraestructura de las entidades
encargadas de la recaudacion; la informacion falsa, incompleta o no

suministrada por quienes estan obligados a pagar tributo. (p. 18)
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Existen factores diferentes factores que conllevan a una empresa a caer en
evasion, faltando asi, a la norma dictaminada por la administracion tributaria, a su
vez, esto ocasiona pérdidas para las empresas, ya que se tendra que pagar las

multas correspondientes.
2.2.2.3. Evasores de impuestos comunes

Segun Camargo (2017) manifiesta: “Los contrabandistas; las
personas que trabajan en la economia informal; aquellas personas
gue ejerciendo una actividad econdmica, jamas se han preocupado

en tributar porque el estado ha sido incapaz de detectarlos” (p. 13).

Los evasores mayormente son aquellas personas que violan la ley tributaria
vigente con el fin de no pagar sus impuestos, creyendo errbneamente que asi

aumentaran sus ganancias.
2.2.2.4. Historia de la Evasion Tributaria
Camargo (2017) indica:

En la edad media los impuestos no se pagaban con dinero, sino con
especie o trabajo. Los trabajos consistian en hacer obras en
carreteras, el cobro de impuestos con especie buscaba cumplir estos
objetivos. Los gobernantes podian reclutar soldados y trabajadores en
funcion a su rango y sus bienes. En los estados actuales, aunque los
impuestos se cobran en términos monetarios y el gobierno establece

una base impositiva. (p.18)

Si bien es cierto, que los impuestos siempre han estado presentes en
diferentes épocas, también estuvo consigo la evasion que de alguna manera los
empresarios 0 negociantes se las ingeniaron para incumplir con sus obligaciones

tributarias transgrediendo asi, la norma hasta la actualidad.
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2.2.2.5. Otras teorias
2.2.2.5.1. Sancion del delito

Segun Castelblanco, Sarmiento, Garcia (2019) nos dicen:

La ley 1943 (en adelante, Ley de financiamiento), dispuso endurecer las
penas alrededor de la evasion tributaria. Con la normativa actual, quien
evade o incurre en conducta de defraudacion fiscal, sera penalizado hasta

con 9 afos de pena privativa de libertad. (p.130)

Ya que la evasion tributaria constituye un delito por tratarse de defraudacion
al estado y con la finalidad de que éste vaya disminuyendo, la administracion
tributaria ha impuesto sanciones que va desde el pago de una multa hasta la

privacion de la libertad.
2.2.2.5.2. Causas de la evasion tributaria

Segun Amasifuen (2015) menciona:

El egoismo natural de la persona para desprenderse de un aparte de
sus ingresos en beneficio del bien comun; la existencia de un
desequilibrio entre la carga tributaria y la capacidad econdmica de los
contribuyentes; el establecimiento de exoneraciones para algunos
sectores econdémicos o zona geograficas; la desconfianza sobre el
acierto con que el Estado administra los recursos; emision de normas
tributarias complejas y complicadas; la inestabilidad tributaria

originada por la modificacién constante de las normas. (p.88)

Existen diversas causas que conllevan a cometer evasion por ejemplo
muchas personas consideran que es un pago inatil que se hace al cumplir con sus
impuestos, pero no nos damos cuenta que ademas de cometer un delito estamos
retrasando a las actividades del Estado, ya que el pago de nuestros impuestos sirva

para financiar las obras publicas.
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2.2.2.5.3. Evasion

Segun Giraldo (2016) nos indica: “Accién que se produce cuando un
contribuyente deja de cumplir con su declaracién y pago de un impuesto segun lo
sefala la ley” (p.198). Este acto se producira, ya sea involuntariamente, es decir,

por ignorar o interpretar mal la buena fe de la norma.
2.2.2.5.4. Evasion tributaria

Segun Giraldo (2016) nos indica: “Se entiende que existe evasion tributaria
cuando una empresa o persona infringiendo la ley, deja de pagar todo o una parte
de un impuesto al que esta obligado” (p.199). Esto ya es violacion de la norma
dictaminada por el ente correspondiente y esto con la sola intencién de no pagar

aun a sabiendas de que es su obligacion del contribuyente.
2.2.2.5.5. Actualizacion de las multas
Segun Nima, Rey, Gomez (2013) mencionan:

Con relacién de la actualizacion de las multas, el art. 181 del codigo
tributario, sefala el procedimiento y la forma de calculo del interés, asi
como la oportunidad de su aplicacion. Las multas impagas seran
actualizadas aplicando el interés diario y el procedimiento a que se
refiere el art. 33 del codigo tributario, el cual incluye la capitalizacion.

(p.16)

Aquellas multas que el contribuyente no paga en la fecha establecida por la
Administracion tributaria lleva consigo intereses que se aplica en el dia a dia a partir

de la fecha en que se cometid la infraccion.
2.2.2.5.5. Forma de extincion de las multas
Segun Nima, Rey, Gomez (2013) mencionan:

Segun resulta del art. 27 del cédigo tributario, las sanciones por
infracciones tributarias, en caso de constituir sanciones pecuniarias,
se extinguen mediante los siguientes medios: i) pago, i)

compensacion, iii) condonacioén, iv) consolidacion, v) por resolucion
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de la Administracion declarando la deuda como de cobranza dudosa
0 de recuperacion onerosa y Vi) otros que se establezcan por leyes

especiales. (p.22)

En codigo tributario nos indica en qué momento se extinguen las multas
interpuestas al infractor, en el cual se debe tener presente de como, porqué y en

qué casos se da cada uno del medio.
2.2.2.5.6. Infracciones continuas

Segun Alva et al (2019) indican:

Son aquellas infracciones cuya realizacion se prolonga en el tiempo
mientras se persista en la condicion que establezca el infractor. En el
caso de las infracciones continuas, la aplicacion del principio de
continuidad de infraccion es vélida, toda vez que se permita al infractor

una oportunidad para que subsane la omisidbn o cambie su estado.
(p-35)

El principio de continuidad ante este tipo de infraccion busca que los
contribuyentes tengan de alguna manera una oportunidad de reparar la omision
gue cometieron como podria ser que éste no llevaba libros ni registros contables,

el infractor podria corregir.
2.2.2.5.7. Infracciones de ejecucién inmediata

Segun Alva et al (2019) indican: “Son aquellas infracciones en las que no es
necesario verificar que la infraccion se cometa de manera continua en el tiempo,
sino que la conducta antijuridica se presenta en un solo momento” (p.35). En este
caso, no se podria aplicar el principio de continuidad que favoreceria al infractor, ya
gue este tipo de infraccion se da en un solo momento, es decir no es continua y no

tiene oportunidad de subsanacion o correccién del acto.
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2.2.2.6. Dimensiones
2.2.2.6.1. Dimension 01: Causas de la evasion

Existen diferentes causas que provocan la evasion tributaria conllevando a
la defraudacion del Estado y al irrespeto de la ley por parte de los contribuyentes,
pues algunos consideran que con los impuestos que pagan las autoridades
representantes del pais no hacen nada por el pais, otros evaden por motivos
econOmicos, ya que ante la baja economia del pais genera en ellos pocos ingresos
(Camargo, 2017). Es asi que afirmamos que, las causas mas grandes de la evasion

tributaria son: causas econdémicas, politicas y técnicas.
A) Indicadores
1) Causas econOmicas

Una de las causas de la evasion se podria decir que es la baja economia o
el poco ingreso que tienen las empresas tal como lo indica el autor. La crisis
econOmica hace perder la capacidad adquisitiva de los contribuyentes, quienes
ante esta situacion se ven tentados de evadir; carga tributaria excesiva algunas
veces “ilégica” y hasta “incomprensible”, que abruma las posibilidades contributivas
de las personas sujetas a las obligaciones tributarias; desigual distribucidén de la
carga impositiva en un pais donde los sueldos son bajisimos que exige una carga
similar en algunos casos a sujetos de distintos ingresos, o que motiva la evasion
antes que el pago (Camargo, 2017). Dichas causas provocan que se prefiera evadir

las responsabilidades con el estado.
2) Causas politicas

La Errénea Distribucion de la Carga Impositiva Hace que la carga tributaria
sea soportada solo por unos pocos; la falta o carencia de estimulos que alientan el
cumplimiento de este deber tributario; minimizacion de la intervencion del estado
en la esfera privada que no perturbe el ejercicio de las libertades econdémicas
(Camargo, 2017). Todo ello conlleva a la evasion muchas veces una de ellas es

cuando el ciudadano no ve que los recursos destinan en favor del pueblo.
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3) Causas técnicas

Las causas técnicas de la evasion tributaria son mas dificiles de precisar,
pero constituyen una realidad y son entre otras las siguientes: La forma en que se
efectiviza el pago si no se dan facilidades para el pago y se exige la cancelacion de
la obligacion tributaria integramente; oportunidad del pago cuando los tributos
deben ser pagados en meses o fechas en las cuales los gastos de los
contribuyentes son mayores; sistema Incoherente el sistema tributario debe
estructurarse como un todo coherente, sistematico y no contradictorio (Camargo,
2017). La administracion tributaria debe brindar mayores facilidades de pago de los

Impuestos.
2.2.2.6.2. Dimension 02: Clase de infracciones tributarias

Segun Camargo (2017) manifiesta:

Se produce cuando el deber juridico incumple el deber formal, deber
de obediencia, deber de colaboracién con la Administracién Publica 'y
deber de tolerar la verificacibn deriva en normas legales,
reglamentarias o resoluciones individuales, que obligan a los sujetos
a hacer o no hacer determinados actos, para que el organismo
recaudador y fiscalizador pueda cumplir sus funciones. Para el cédigo
tributario, toda accién u omisiébn que importe violacién de normas
tributarias constituye infraccion sancionable de acuerdo con lo
establecido en este titulo Art.164. (p.65)

Las infracciones tributarias se clasifican en muy graves, graves y leves cada
uno de ellos por transgredir las leyes con el propésito de no cumplir con sus

obligaciones, cada cual recibira su sancidn respectiva.
A) Indicadores
1) Infraccion sustancial

La infraccidn sustancial consiste en el no pago de los tributos dentro de los
términos legales. Este incumplimiento tiene un caracter eminentemente objetivo,
por lo que la Administracion Tributaria solo basta el no pago del tributo dentro del

plazo de ley, para darse por configurada la infraccion. Se dice que este
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incumplimiento es de caracter objetivo, porque para el fisco no tiene relevancia
alguna que la conducta del contribuyente sea culposa o dolosa. (Camargo, 2017).
Para la administracion tributaria el solo hecho de que no se pagoé el tributo lo
considera como infraccion sustancial sin interesar si el contribuyente tuvo o no

intencion de evasion.
2) Infracciones formales

Cometer infraccion formal lleva consigo al pago de una multa interpuesta por
la administracion tributaria. Son infracciones formales aquellas que se refieren al
incumplimiento de los deberes impuestos al contribuyente. La violacion o
incumplimiento de esas obligaciones constituyen las llamadas infracciones
formales. Estas al igual que las sustanciales se caracterizan por ser objetivas
(Camargo, 2017). En este tipo de infraccion de igual manera que en la sustancial,
no se toma en cuenta la intencion tan solo que no se cumpla con las obligaciones

lo hace parte de infractor.
2.2.2.6.3. Dimension 03: Sanciones de infraccion tributaria

Segun Camargo (2017) manifiesta: “La sancién es todo castigo o pena,
establecido legalmente, que debe imponerse a una persona que ha cometido una
licitud” (p.81). Es interpuesta por la Administracion tributaria al detectar que un

individuo cometié infraccion.
A) Indicadores
1) Naturalezay clases

Con respecto a la naturaleza y clases de penalidades por cometer infraccion
el autor nos dice que: Existen tres tipos de sanciones tributarias principales de
diferente naturaleza juridica como: Represivas (pena privativa de libertad),
reparadoras (intereses y cargos) y mixtas (multa y comiso) (Camargo, 2017). Se
procedera a la privacion la libertad siempre que configure como delito en cambio si
solo es considerado como infracciones por actos ilegales tributarios administrativos
se sancionara con multas, decomiso de bienes e internamiento temporal de

vehiculos.
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2) Sujetos posibles de sancion

El art. 166° del Cdédigo Tributario de 1996 vigente nos dice que se
sancionaria a los deudores tributarios o aquellos que transgredan normas
tributarias, es asi como deudor tributario es aquel contribuyente natural o juridico;
por otro lado, esta la responsabilidad de terceros la sancion a aquellos que cometan
la infraccidn tributaria (Camargo, 2017). En el caso de los responsables se

sancionard siempre que éstos se tomen atribuciones que no les competen.
3) Aplicacion de sanciones

Convertibilidad de sanciones se aplica esta modalidad siempre que no haya
posibilidad de imponer la sancion, el cual indica que cuando no se pueda hacer el
cierre temporal del establecimiento u oficina de profesionales independientes, los
responsables recurrirdn a otras medidas para que aquella actividad que ocasione
la infraccion no sigan desarrollandose, por el periodo que corresponde el cierre. Y
ejecucion de las sanciones, la sancion debe ser efectivizada, sino no tendria sentido
su oposicién (Camargo, 2017). La administracion tributaria es la Gnica que puede

aplicar las sanciones correspondientes a cada infractor.
2.3. Definicion de términos basicos

Capital de trabajo. Es un activo corriente como se le conoce, donde la empresa
necesitara para cubrir necesidades de insumos, materia prima, mano de obra y
otras actividades requeridas en una empresa, €stos son: efectivo, inversiones a

corto plazo, cartera e inversiones.

Convertibilidad. Es un sistema que fija el valor de la moneda de diferentes paises,
su ventaja es lograr la pronosticabilidad del valor de la moneda y evitar saltos
inesperados en su cotizacion. Donde la causa puede ser valores irreales, y que

impedira la elasticidad del precio de la moneda.

Cuentas incobrables. Son las cuentas que tienen los clientes con el proveedor
generadas por operaciones al crédito y al no poder cobrarlas se convierte en una

pérdida para la empresa.

Cuentas por cobrar. Es el incremento y cortes vinculados con la venta por

concepto de productos o servicios realizados, donde el proveedor le exige al
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contribuyente que le pague por los servicios realizados lo mas pronto posible. Esto

tiene la opcidon de pagar por medio de transferencia bancaria.

Clientes. Son aquellos quienes hacen posible que un negocio funcione, por ello se
dice que son muy importantes para el desarrollo de las actividades de una empresa

pues representan los ingresos.

Deudor tributario. Es aquella persona que esta obligada a cumplir con la

prestacion tributaria como responsable o contribuyente.

Dividendos. Es el beneficio que posee la empresa, esto sera entregado a los
accionistas por concepto de retribucion, es decir, que por cada accion que tiene el

accionista sera entregado el pago de un dividendo por derecho que le corresponde.

Evasidn. Actos que se cometen con el fin de evitar algln cargo o pago por una

obligacion correspondiente.

Gestion de cartera. Es la organizacion de los activos financieros de una empresa
0 persona que invierte para minimizar el riesgo que esta conlleva y maximizar la

rentabilidad.

Gestion del efectivo. Esta basada en cambios, descuentos y controles de
diferentes tipos de pago. Es reducir los saldos econémicos logrando un equilibrio

adecuado entre el costo de liquidez y los beneficios de la empresa.

Infraccién. Es el incumplimiento o violaciébn de alguna norma que regula el
comportamiento en un lugar determinado, como administrativa, ordenanza o cédigo

penal en un pais o local.

Liguidez. Es la capacidad que tiene una persona natural o juridica para hacer frente

a sus obligaciones con terceros.

Rentabilidad. Es la capacidad que tiene una empresa para generar adecuada y
suficiente utilidad, es decir es la ganancia que se obtiene de una inversion que se

hizo.

Riesgo crediticio. Es la posibilidad de tener una perdida causada por el impago

de una deuda por parte de la contrapartida en la operacion financiera.
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Riesgo financiero. Es la incertidumbre que genera ante la posibilidad de ganar o

perder el rendimiento de una inversion.
Multa. Sancion impuesta por la Administracion tributaria por cometer actos ilicitos.

Penas Pecuniarias. Es untipo de sanciones que se debera pagar al fisco por haber

transgredido la ley.

Sancion. Castigar o ponerle una pena a una persona o0 una empresa por romper
una ley o normay por no cumplir con las reglas establecidas por el estado o por un

local donde reside.

Tipificacidn. Son acciones u omisos que es considerado como un delito cometido
por una persona u empresa. Esto es exclusivamente reservado por poder

legislativo.

Tributo. Es el pago que se debe hacer al Estado a través de la Administracion

financiera generado por una obligacién tributaria.
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipotesis de lainvestigacion
3.1.1. Hipotesis general

Existe relaciobn entre gestion financiera y la evasion tributaria de las
empresas Mypes del centro comerciales Santa Raquel del distrito de la
Molina, Lima - 2019.

3.1.2. Hipdtesis especificas

Existe relacion entre gestion financiera y las causas de la evasion de las
empresas Mypes del centro comerciales Santa Raquel del distrito de la
Molina, Lima — 2019

Existe relacion entre gestion financiera y  las clases de infracciones
tributarias de las empresas Mypes del centro comerciales Santa Raquel del
distrito de la Molina, Lima — 2019

Existe relacion entre gestion financiera y las sanciones de infraccion
tributaria de las empresas Mypes del centro comerciales Santa Raquel del
distrito de la Molina, Lima - 2019.

Variables del estudio

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) indican:

Propiedad que tiene una variacién que puede medirse u observarse.
Se aplica a personas u otros objetos, hechos y fenébmenos, los cuales
adquieren diversos valores. Las variables adquieren valor para la
investigacion cientifica cuando llegan a relacionarse con otras
variables, es decir, si forman parte de una hip6tesis o una teoria. En
este caso se les suele denominar constructos o construccion

hipotéticas. (p.105)

Normalmente la caracteristica mas relevante que poseen las variables es su

inestabilidad, de igual manera es de gran importancia ya que nos ayuda a
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comprender a aquellos elementos que no se encuentran especificados en una

investigacion.
3.2.1. Definicidon conceptual
3.2.1.1. Variable 1: Gestion financiera
Segun Cérdova (2016) indica:

La gestién financiera es aquella disciplina que se encarga de
determinar el valor y tomar decisiones en la asignacion de recursos,
incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos. Es asi como la
gestion financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones
gue tienen que ver con los medios financieros necesarios en las tareas

de las organizaciones, incluyendo su logro, utilizacion y control. (p. 4)

La gestion financiera nos ayudara en el momento que debemos tomar
decisiones en una empresa, ya que ésta provee de informacién para saber qué es
lo que se debe corregir para una mejora.

3.2.1.2. Variable 2: Evasion tributaria

Segun Camargo (2017) nos dice:

La evasion tributaria es la disminucion de un monto de tributo
producido dentro de un pais por parte de quienes estando obligados
a abonarlo no lo hacen, y en cambio si obtienen beneficios mediante
fraudulentos. También, se puede definir como el incumplimiento total
o parcial por parte de los contribuyentes, en la declaracion o pago de

sus obligaciones. (p. 33)

Cuando los contribuyentes incumplen con sus obligaciones tributarias en la
finalidad de no pagar los impuestos que de estas resulten, estan cometiendo
evasion, el cual conlleva a un delito si es que asi, lo determina la administracion

tributaria.
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3.2.2. Definicion operacional

Segun Sampieri (2018), nos menciona: “la definicibn operacional es el
conjunto de procedimiento y actividades que deben realizarse para medir una

variable e interpretar los datos obtenidos” (p.137).
3.2.2.1. Variable 01: Gestion financiera

Respecto a lo que menciona el autor, se podria afirmar que en la presente
investigacion se mide la variable gestion financiera mediante sus dimensiones e

indicadores que a continuacién se presentan:

Dimension 1:

- Panorama del capital de trabajo
Indicadores:

- Representacion
- Rentabilidad, riesgo y liquidez

- Politicas del capital de trabajo
Dimension 2:

- Gestion del efectivo
Indicadores:

- Consideraciones sobre el efectivo
- La funcion de la gestion del efectivo

- Principios basicos para la gestiéon del efectivo
Dimensién 3:

- Gestidn de las cuentas por cobrar
Indicadores:

- Factores determinantes
- Variables para considerar y evaluar

- Tareas en la gestion de cartera
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3.2.2.2. Variable 02: Evasion tributaria

Respecto a lo que menciona el autor, podria afirmar que en la presente
investigacion se medira la variable evasion tributaria mediante sus dimensiones e

indicadores que a continuacién se presentan:
Dimension 1:

- Causas de la evasion

Indicadores:

- Causas econdmicas
- Causas politicas

- Causas técnicas

Dimension 2:

- Clases de infracciones tributarias
Indicadores:

- Infracciones sustanciales

- Infracciones formales

Dimension 3:

- Sanciones de infracciones tributarias
Indicadores:

- Naturaleza y clases
- Sujetos posibles de sancién

- Aplicaciones de sanciones
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Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable gestion financiera

) L Definicion ) ) ) Escala o
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores . Técnica Instrumento
Operacional Ordinal
- Representacion
-Rentabilidad, riesgo y
1. Panorama del A
liquidez
capital de Polit del il d
q 4 ) -Politicas del capital de
Segin Cordova (2016) La trabajo .
gestién financiera es aquella trabajo.
disciplina que se encarga de 1= Nunca
determinar el valor y tomar Respecto a lo que -Consideraciones sobre el
decisiones en la asignacion de . efectivo 2= Casi nunca
) menciona el autor
recursos, incluyendo podria afirmar que en 2. Gestion del -lafuncién de la gestion del o
Gestion adquirirlos, invertirlos y . efectivo 3= A veces Encuesta Cuestionario
la presente efectivo
financiera  administrarlos. Es asi como la ) L . -
investigacion se -principios basicos para la

gestién financiera se encarga
de analizar las decisiones y
acciones que tienen que ver
con los medios financieros
necesarios en las tareas de las
organizaciones, incluyendo su

logro, utilizacién y control. (p. 4)

medira la variable

gestion financiera
mediante sus
dimensiones e
indicadores

3. Gestion de las
cuentas por
cobrar

gestion del efectivo

-Factores determinantes

-Variables a considerar y

evaluar

-Tareas en la gestion de

cartera

4= Casi Siempre

5= Siempre
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable evasion tributaria

) L Definicion ) ) ) Escala o
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores . Técnica Instrumento
Operacional Ordinal
Segin Camargo (2017) nos 1. Causas dela causas econémicas
. P : evasion .
dice: La evasion tributaria es la -causas politicas 1= Nunca
disminucién de un monto de P
-causas técnicas
tributo producido dentro de un Respecto a lo que )
] . 2= Casi nunca
pais por parte de quienes menciona el autor
. e 2. Clases de -infracciones sustanciales
Evasic estando obligados a abonarlo podria afirmar que en 3= A £ X Cuestionari
vasion o infraccion . . = A veces ncuesta uestionario
o no lo hacen, y en cambio si la presente accio -infracciones formales
tributaria . - . . . tributaria.
obtienen beneficios mediante investigacion se

fraudulentos. También se
puede definir como el
incumplimiento total o parcial
por parte de los contribuyentes,
en la declaracién o pago de sus

obligaciones. (p. 33)

medird la variable

evasion tributaria
mediante sus
dimensiones e
indicadores

3.  Sanciones de
infracciones
tributarias

-naturalezay clases

-sujetos posibles de sancion

-Aplicacion de sanciones

4= Casi Siempre

5= Siempre
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3.3.

Tipo y nivel de la investigacion
3.3.1. Tipo

Segun Carrasco (2017), indica que “el tipo de investigacion es Aplicada, ya

gue se distingue por tener propdsitos practicos, es decir se investiga para actuar,

transformar cambios en un determinado sector de la realidad” (p.43). En el presente

trabajo de investigacion indico que el estudio de la investigacion es de tipo aplicado,

por consiguiente, se busca una solucién para el problema que se plantea.

3.3.2. Nivel

Segun Sampieri (2018), menciona:

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacion
sobre diversos conceptos, variable, aspecto, dimensiones o

componentes del fenédmeno o problema a investigar. (p.108)

Hernandez et al (2014) “Los estudios correlacionales, al evaluar el grado de

asociacion entre dos o mas variables, miden cada una de ellas (presuntamente

relacionadas) y, después, cuantifican y analizan la vinculacién. Tales correlaciones

se sustentan en hipotesis sometidas a prueba”. (p.93). La investigacion que se

realizd es de nivel descriptico — correlacional ya que describiré a cada una de mis

variables en su estado natural sin manipularlas, con ello se busca la relacion que

existe entre ellas.

3.4.

Disefio de la investigacion

Segun Gomez (2016), menciona que:

En este tipo de disefio de investigacion no experimental no se
manipula ninguna de las variables, donde tan solo se investiga sin
modificar deliberadamente las variables independientes, lo Unico que
se realiza es verificar, igual como son las variables y asi, estudiar su

contexto y luego analizarlo. (p. 120)
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Segun Sampieri (2018), menciona que:

Es de corte transversal porque recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Siendo su proposito normalmente describir
variables en un grupo de casos (muestra o poblacién), o bien,
determinar cual es el nivel o modalidad de las variables en un

momento dado. (p.176)

Asi mismo, Sampieri nos dice “el disefio transversal correlacional es util para
establecer relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un

momento determinado” (p.178).

El disefio que le corresponde a esta investigacion es no experimental de
corte transversal y enfoque cuantitativo, pues no se manipularan las variables, sino

mas bien, se estudiaran en sus estados naturales.

El siguiente gréafico le corresponde a este disefio:

V1

<
N

V2

M=

Dénde:

M: N° de MYPES, del centro comercial Santa Raquel del distrito de La Molina
V1. Variable gestion financiera
V2: Variable evasion tributaria

r: La relacién que existe entre gestion financiera y la evasion tributaria de las
empresas Mypes del centro comerciales Santa Raquel del distrito de la
Molina, 2019.
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3.5. Poblacion y muestra del estudio
3.5.1 Poblacién

La poblacion esta conformada por 35 Mypes del centro comerciales Santa
Raquel del distrito de la Molina, 2019.

Segun Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014), indican: La poblacién como
“‘un determinado grupo de personas que estudiara determinadas caracteristicas

comunes a la cual estudia” (p. 174).
3.5.2 Muestra

Segun Sampieri (2018) menciona que una muestra es “un subgrupo de la
poblacién o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos
pertinentes, y debe ser representativa de dicha poblacion” (p.196). la muestra del
presente trabajo de investigacion es censal, ya que se trabajo con el total de la

poblacién, (muestra 35)
3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Segun Hernandez, Mendoza (2018) nos dice que “Existen multiples
instrumentos para medir toda clase de variables y en algunos casos pueden

combinar varias técnicas” (p.250).
En este estudio se hizo uso de la encuesta como técnica:

La encuesta. Segun Pérez (2015) menciona: “encuesta el método que se sigue
para la recoleccién de informacién. Su extension, es decir, el conjunto de elementos

de la poblacion a los que se les pide la informacién” (p.9).
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2010) indica: “es un instrumento de
recoleccion de datos donde se listan un conjunto de preguntas con respecto a las

variables” (p.217).
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El cuestionario. Segun Hernandez et al (2014) indican: “El cuestionario consiste
en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir’ (p.217). En
la presente se aplico el cuestionario como instrumento de recoleccion de

informacion requerida para luego ser procesada.

Ficha técnica de la variable gestidn financiera:

Nombre: Cuestionario de evaluacion de gestion financiera

Autor: Evelyn Pio Blas

ARo: 2019

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la gestidn financiera evasion

tributaria de las empresas Mypes del centro comercial Santa Raquel
del distrito de La Molina, 2019
Contenido: El formato esta conformado por 18 Items.
Administracion: Individual
Calificacién: En el cuestionario que se us6 para la variable gestion financiera si
se hizo a través de cinco posibles respuestas. (1, 2, 3, 4, 5), con la

escala de Likert.
En la siguiente tabla se presenta la codificacion de las respuestas:

Tabla 3.
Calificacién y evaluacion de la variable gestion financiera

Alternativas Puntuacion Afirmacion
N 1 Nunca
CN 2 Casi nunca
A 3 A veces
CS 4 Casi siempre
S 5 Siempre
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Ficha técnica de la variable gestidn financiera:

Nombre: Cuestionario de evaluacion de evasion tributaria

Autor: Evelyn Pio Blas

Afno: 2019

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la gestion financiera evasion

tributaria de las empresas Mypes del centro comercial Santa Raquel
del distrito de La Molina, 2019

Contenido: El formato esta conformado por 18 Items.

Administracion: Individual

Calificacion: En el cuestionario que se uso para la variable evasion tributaria si hizo
a través de cinco posibles respuestas. (1, 2,3, 4, 5), con la escala de
Likert.

En la siguiente tabla se presenta la codificacion de las respuestas:

Tabla 4.
Calificacion y evaluacion de la variable evasion tributaria
Alternativas Puntuacion Afirmacion

N 1 Nunca
CN 2 Casi nunca
A 3 A veces
CS 4 Casi siempre
S 5 Siempre

1) Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez et al (2014) nos menciona: “La confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
individuo produce resultados iguales” (p.200). La confiabilidad del instrumento
aplicado en este estudio se hizo mediante las encuestas realizadas a las Mypes del
centro comercial Santa Raquel del distrito de La Molina, 2019. Se usé el coeficiente
alfa de Cronbach para los criterios de confiabilidad; se toma en cuenta los

siguientes valores:
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Tabla 5.
Valores de interpretacion confiabilidad

Interpretacion Escala
No es confiable la0
Baja confiabilidad 0,01a0,49
Moderada confiabilidad 0,5a0,75
Fuerte confiabilidad 0,76 a 0,89
Alta confiabilidad 09al

Fuente: Elaboracién propia.

2) Analisis de confiabilidad del instrumento gestion financiera

Para la validez correspondiente a este instrumento usamos el Alfa de
Cronbach, encargado de estudiar y analizar la media ponderada de correlaciéon de

ambas variables o items que conforman la encuesta:

Formula:

Dénde:

g2 ) . .
i Varianza del item i,

2
S Varianza de la suma de todos los items y

K: NuUumero de preguntas o items.

El instrumento correspondiente a esta variable estd conformado por 18
items, en el cual la muestra es de 37 Mypes encuestadas, el nivel de confiabilidad

es 95%. Para el andlisis respectivo se uso el software estadistico SPSS Vs.24.
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Tabla 6.
Confiabilidad del instrumento de la variable gestion financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,975 18

El coeficiente es de 0,975 dentro de la escala de 0.6 a 1.00, en el cual nos

indica que el instrumento es de fuerte confiabilidad.
3) Analisis de confiabilidad del instrumento evasién tributaria

Para la validez correspondiente a este instrumento usamos el Alfa de
Cronbach, encargado de estudiar y analizar la media ponderada de correlacion de

ambas variables o items que conforman la encuesta:

Formula:

\ A‘ J[ v"’ . Aq"]
a=|— |1 -=—"55—].
E—1 S

Dénde:
g2 . oo
i . Varianza del item i,
g2 . .
t . Varianza de la suma de todos los items y
K: Numero de preguntas o items.

El instrumento respectivo a esta variable esta contenido por 18 items, en el
cual, la muestra es de 37 Mypes encuestadas, el nivel de confiabilidad es 95%.

Para el analisis respectivo se uso el software estadistico SPSS Vs.24.
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Tabla 7.
Confiabilidad del instrumento de la variable evasién tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,923 18

El coeficiente es de 0,923 dentro de la escala de 0.6 a 1.00, en el cual nos

indica que es de fuerte confiabilidad.
4) Validez del instrumento

Segun Hernandez et al (2014) menciona: “La validez en términos generales,
se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende
medir” (p.202)

5) Validez de expertos

Segun Hernandez et al (2014) menciona: “es el grado que aparentemente
un instrumento mide la variable, de acuerdo con voces calificadas” (p.204). Para la

validez del instrumento se consulté con los siguientes expertos:

Tabla 8.
Validez de instrumento
Grado académico Apellidos y nombres del experto Apreciacion
Magister Méndez Escobar, Michel Jaime Aplicable
Magister Gallegos Montalvo, Hugo Aplicable

Fuente: Elaboracién propia.

Mediante la tabla se observa que la opinién del experto consultado dio como

resultado que el instrumento se puede aplicar por considerarse confiable.
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3.7.

b)

d)

3.8.

Método de analisis de datos

El método deductivo: se usé este método para la construccion de las
hipotesis con el objeto de encontrar la relacion existente entre gestion
financiera y evasion tributaria mediante el cual, se tomaran las decisiones
correctas en favor de las Mypes; asi mismo se usaron medidas estadisticas
como son: las tablas que nos permiten observar de manera clara y ordenada
los resultados y por otro lado, también se usaron los graficos que muestran
los andlisis de las variables en estudio y la relacién que existen entre las
mismas.

Método inductivo: este nos permite procesar la informacion obtenida a través
de las encuestas y analizarlos.

Estadistica descriptiva: se realizaron gréficos como tablas, ademas de ello,
se hizo el célculo de las medidas de resumen con los datos cuantitativos
recopilados.

Estadistica inferencial: se realizé la prueba de hipotesis contrastando éstas,
se elabor6 un informe de los resultados y para eso, se uso el programa SPSS

Vs.24, luego procedimos a la interpretacién y discusion.
Aspectos éticos

La informacién usada en este estudio es confiable y verdadera; asi mismo

se desarroll6 de acuerdo con las normas APA indicadas por la Universidad Privada

Telesup. En la elaboracién de la investigacidbn se tomaron en cuenta principios

éticos de la carrera profesional de contabilidad como son: la ética profesional,

objetividad y confiabilidad.
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripciéon de resultados

Tabla 9.
Resultado de la variable Gestidn Financiera

Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 51,4
Valido Regular 11 31,4
Fuerte 6 17,1
Total 35 100,0

Gestion Financiera

Porcentaje

Bajo Regular Fuerte

Gestion Financiera

Grafico 1. Resultado de Gestion Financiera

Segun la tabla N° 9 y el grafico N° 1 se observa que de 35 encuestados,
Mypes del centro comercial Santa Raquel del distrito de La Molina, 18 indican que
observan bajo nivel (51.43%) de gestion financiera en las empresas; 11 indican
percibir un nivel regular (31.43%) y 6 manifiestan notar un fuerte nivel (17.14%) de
gestion financiera en las Mypes del Centro comercial Santa Raquel del distrito de

La Molina.
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Tabla 10.
Resultado de Evasion tributaria

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 10 28,6
Regular 21 60,0
Fuerte 4 11,4
Total 35 100,0

Evasion tributaria

Porcentaje

Bajo Regular Fuerte

Evasion tributaria

Grafico 2. Resultado de Evasién Tributaria

De acuerdo con la tabla 10 y grafico N°2 podemos ver que de los 35
encuestados de las Mypes del centro comercial Santa Raquel del distrito de La
Molina; 10 de ellos indican que observan un bajo nivel (28.57) evasion tributaria, 21
nos dicen que notan un regular nivel (60%) y 4 de estos dicen que observan un
fuerte nivel (11.43%) de evasion tributaria en las empresas.
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Tabla 11.

Resultado de la dimensidn Causas de la evasion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo 12 34,3 34,3 34,3
Regular 19 54,3 54,3 88,6
Vélido Fuerte 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Causas de la evasion

Porcentaje

Baijo

Regular

Causas de la evasion

Fuerte

Grafico 3. Resultado de la dimension Causas de la Evasiéon

Segun la tabla 11 y grafico N°3 vemos que de 35 encuestados de las Mypes
del centro comercial Santa Raquel del distrito de La Molina; 12 indican que ven un
bajo nivel (34.29%) de causas de la evasion, 19 mencionan notar un regular nivel

(54.29%) y 4 indican que ven un fuerte nivel (11.43%) de causas de la evasion en

las empresas.
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Tabla 12.

Resultado de la dimensiéon Clases de infraccion tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 22 62,9 62,9 62,9
Regular 9 25,7 25,7 88,6
Fuerte 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Clases de infraccion tributarias

Porcentaje

Bajo

Regular Fuerte

Clases de infraccion tributarias

Grafico 4. Resultado de la dimension Clases de infraccion tributaria

Segun la tabla 12 y grafico N°4 vemos que de los 35 encuestados de las
Mypes del centro comercial Santa Raquel del distrito de La Molina; 22 nos indican
que observan un bajo nivel (62.86%) de clases de infraccion tributaria, 9 mencionan

gue notan un regular nivel (25.71%) y 4 de ellos mencionan observar un fuerte nivel

(11.43%) de evasion tributaria en las empresas.
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Tabla 13.
Resultado de la dimension Sanciones de infraccién tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 5 14,3 14,3 14,3
Regular 27 77,1 77,1 91,4
Fuerte 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Sanciones de infraccion tributaria

Porcentaje

Bajo Regular Fuerte

Sanciones de infraccion tributaria

Grafico 5. Resultado de la dimension sanciones de infraccion tributaria

De acuerdo con la tabla 13 y grafico N°5 entendemos que de los 35
encuestados de las Mypes del centro comercial Santa Raquel del distrito de La
Molina; 5 de ellos determinan que observan un bajo nivel (14.29) infraccion
tributaria, 27 mencionan gue notan un regular nivel (77.14%) y 3 de estos dicen que
observan un fuerte nivel (8.57%) de sanciones de infraccién tributaria en las

empresas.
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4.2. Pruebade confiabilidad

Tabla 14.
Nivel de confiabilidad de la variable gestion financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,975 18

La herramienta que usa para determinar la confiabilidad de la escala para la
variable gestion financiera fue el alfa de Cronbach, con una prueba realizada 35
Mypes del centro comercial Santa Raquel del distrito de La Molina, logrando un
resultado de 0,975 el cual, nos indica que la prueba realizada es de confiabilidad
fuerte.

Tabla 15.
Nivel de confiabilidad de la variable evasion tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,923 18

La herramienta usada para determinar la confiabilidad de la escala para la
variable evasion tributaria es alfa de Cronbach, prueba realizada a 35 Mypes del
centro comercial Santa Raquel del distrito de La Molina, logrando un resultado de

0,923 el cual, nos da a conocer que la prueba aplicada es de fuerte confiabilidad.
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4.3. Prueba de hipodtesis
4.3.1. Prueba de hipotesis general

HO: No existe relacion entre gestion financiera y la evasién tributaria de las
empresas Mypes del centro comerciales Santa Raquel del distrito de la
Molina, 2019.

H1: Existe relacion entre gestion financiera y la evasion tributaria de las

empresas Mypes del centro comerciales Santa Raquel del distrito de la

Molina, 2019
Tabla 16.
Nivel de correlacion y significacion de gestion financiera y evasion tributaria
varl var2
Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 879"
financiera
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Rho de Spearman Evasion Coeficiente de correlacién ,879" 1,000
tributaria
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

En la tabla 16 podemos ver que la relacion entre las variables determinada
por el rho de Spearman p=0.879, lo cual nos da a conocer que existe significancia
fuerte, frente al p=0,000 < 0,05, motivo por el cual afirmamos que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; entonces decimos que si existe
relacion entre la gestion financiera con la evasion tributaria de las empresas Mypes

del Centro Comercial Santa Raquel del distrito de La molina, 2019.
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4.4. Hipotesis especificas
4.4.1. Hipétesis especifica 01:

HO:  No existe relacion entre gestion financiera y las causas de la evasion de las
empresas Mypes del centro comerciales Santa Raquel del distrito de la
Molina, 2019.

H1: Existe relacion entre gestion financiera y las causas de la evasion de las
empresas Mypes del centro comerciales Santa Raquel del distrito de la
Molina, 2019

Tabla 17.

Nivel de correlacion y significacion de gestion financiera y las causas de la
evasion

varl dimlv2

Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,969"
financiera

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de Spearman N 35 35

Causas de la  Coeficiente de correlacion ,969™ 1,000
evasion

Sig. (bilateral) ,000

N 35 35

En la tabla 17 observamos que la relacion entre las variables determinada
por el rho de Spearman p=0.969, ante ello entendemos que existe significancia
fuerte, frente al p=0,000 < 0,05, es por ello, que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna; por el cual afirmamos que, si existe relacion entre la
gestion financiera y las causas de la evasion de las empresas Mypes del Centro

Comercial Santa Raquel del distrito de La molina, 2019.
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4.4.2. Hipotesis especifica 2:

HO: No existe relacion entre gestion financiera y las clases de infracciones
tributarias de las empresas Mypes del centro comerciales Santa Raquel del
distrito de la Molina, 2019

H1: Existe relacion entre gestion financiera y las clases de infracciones
tributarias de las empresas Mypes del centro comerciales Santa Raquel del
distrito de la Molina, 2019

Tabla 18.
Nivel de correlacion y significacion de gestion financiera y clases de infracciones
tributarias

varl dim2v2
varl Coeficiente de correlacion 1,000 ,536"™
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de Spearman N 35 35
dim2v2 Coeficiente de correlacion ,536" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 35 35

En la tabla 18 vemos que la relacion entre las variables determinada por el
rho de Spearman p=0.536, lo cual nos da a conocer que existe correlacion
moderada, frente al p=0,000 < 0,05, por lo cual rechazamos la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna; y determinamos que si existe relacion entre la gestion
financiera con las clases de infraccion tributaria de las empresas Mypes del Centro
Comercial Santa Raquel del distrito de La molina, 2019.
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4.4.3. Hipdtesis especifica 3:

HO: No existe relacion entre gestion financiera y las sanciones de infraccion
tributaria de las empresas Mypes del centro comerciales Santa Raquel del
distrito de la Molina, 2019.

H1: Existe relacion entre gestion financiera y las sanciones de infraccion
tributaria de las empresas Mypes del centro comerciales Santa Raquel del
distrito de la Molina, 2019.

Tabla 19.

Nivel de correlacion y significacion de gestion financiera y sanciones de infraccion
tributaria

varl dim3v2
Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 737"
financiera
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 35 35
Sanciones de Coeficiente de correlacion 737" 1,000
infraccion
wibutaria Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

En la tabla 19 podemos ver gque la relacion entre mis variables determinada
por el rho de Spearman p=0.737, lo cual nos indica que existe significancia fuerte,
frente al p=0,000 < 0,05, por ello rechazamos la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alterna; entonces decimos que si existe relacion entre la gestidn financiera
y la sancién tributaria de las empresas Mypes del Centro Comercial Santa Raquel
del distrito de La molina, 2019.

71



V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusion de resultados

Los resultados que obtuvimos en la presente investigacion son de gran
relevancia para las empresas Mypes del Centro Comercial Santa Raquel del distrito
de La Molina, ya que la informaciéon ha obedecido a todos los parametros de

confiabilidad:

La utilizacion de instrumentos validados por los expertos, con su
confiabilidad y su uso anteriormente en diversas investigaciones. Asimismo, se ha
desarrollado las encuestas con previo conocimiento, independientemente y veraz,
de igual manera, se ha seguido tratamientos estadisticos adecuado. Con respecto
a la hipétesis general, vemos que la significancia hallada es de (sig.=000) es menor
al valor tedrico p<0,05; por lo que se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la
alterna, afirmando asi la correlacion entre las variables gestién financiera y evasion
tributaria, ya que obtuvimos una correlacion fuerte de 0,879; por lo que podemos

afirmar que existe relacion entre la gestion financiera y la evasion tributaria.

En mencion a la hipétesis especifica 1, observamos que la significancia
hallada es de (sig=000) es menor al valor teérico p<0,05; por ello rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, confirmando la correlacion de la
variable gestién financiera y la dimension causas de la evasion, ya que la
correlacion es fuerte de 0,969; por lo que podemos afirmar que existe relacion entre
la gestion financiera y las causas de la evasion. En referencia a la hipdtesis
especifica 2, notamos que la significancia hallada es de (sig=000) es menor al valor
tedrico p<0,05; por lo que rechazo la hipotesis nula y acepto la hipétesis alterna,
confirmando la correlacion de la variable gestion financiera y la dimension clases
de infracciones tributarias, teniendo una correlacion moderada de 0,536; por lo que
afirmamos que existe relacion entre la gestion financiera y las clases de
infracciones tributarias. A nivel de la hipétesis especifica 3, podemos ver que la
significancia encontrada fue de (sig=000) es menor al valor teorico p<0,05; por eso
rechazamos la hipoétesis nula y aceptamos la alterna, confirmando la correlacion de

la variable gestion financiera y la dimension sanciones de infraccién tributaria, ya
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que la correlacion es fuerte de 0,737; por lo que podemos afirmar que existe
relacion entre la gestion financiera y las sanciones de infraccion tributaria. Los
resultados encontrados en el presente estudio tienen su correlato con los
antecedentes de investigaciones nacionales e internacionales anteriores las que se
indican en el capitulo | de esta investigacion, y para mi discusion he tomado los

siguientes antecedentes:

Huari (2017). Tuvo como objetivo principal establecer la relacion existente
entre la cultura y la evasion tributarias en el arrendamiento de predios en el Centro
Poblado La Joya -2016. Concluyendo que existe una relacion positiva fuerte de las

variables: la cultura y la evasion tributarias en el arrendamiento de predios.

Dias J. (2018) tuvo como objetivo dar a conocer de como el planteamiento
estratégico influye en la gestion financiera en las micro y pequefias empresas de
Lima Metropolitana, del periodo 2015-2016. Concluyendo que las variables de
planeamiento estratégico y gestion financiera tienen causa y efecto, es decir que si
se tienen un buen plan a desarrollar la gestion financiera dara excelentes resultados

en favor de la empresa.

Ochoa, Saltos & Ledn (2018), teniendo como objeto principal es determinar
la incidencia del control del inventario sobre la gestién financiera. Llegando asi a
concluir que las empresas deben preparar procedimientos contables con la
finalidad de tener un buen control de inventarios para que esto ayude a una mejor
gestion, asi mismo hacer planes financieros en el cual, se puedan realizar mejores
presupuestos para financiamientos futuros. Luego, de haber visto los antecedentes
podemos decir, que todos llegaron a la misma conclusién: que, si existe relacion
entre la gestion financiera y la evasion tributaria, ya que depende de una buena
gestion financiera dentro de las empresas, siendo asi, se reducira el nivel de

evasion en el centro comercial Santa Raquel como en todo nuestro pais.
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VI.  CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Luego de haber desarrollado la presente investigacion, en la que la
muestra estd conformada por 35 empresas Mypes del centro
comercial Santa Raquel del distrito de La Molina, se llega a la primera
conclusion que la relacion de la gestion financiera con la evasion
tributaria es fuerte (0,879), motivo por el cual, se rechazé la hipotesis

nula y acepté la hipotesis alterna.

En respuesta al objetivo e hipdtesis nimero 1 se lleg6 a la conclusiéon
que la relacion de la gestion financiera es fuerte (0,969) con las
causas de la evasion de las Mypes del centro comercial Santa Raquel,

ante ello, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Con relacién al objetivo e hipotesis 2 se ha llegado a la conclusion que
la relacion de la gestion financiera es moderada (0,536) con las clases
de infracciones tributarias de las Mypes del centro comercial Santa
Raquel, esto significa que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza

la hipotesis nula.

Finalmente, en mencién al objetivo e hipotesis 3 se ha llegado a la
conclusion que la relaciéon de la gestion financiera es fuerte (0,737)
con las sanciones de infraccién tributaria de las Mypes del centro
comercial Santa Raquel, ante ello, se rechaza la hipétesis nulay se

acepta la hipotesis alterna.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Ante las conclusiones encontradas se recomiendan a las Mypes del
centro comercial Santa Raquel que, al existir relacion estrecha entre
la gestion financiera con la evasion tributaria, éstas deben poner
mayor atencion para mejorar la gestion financiera con el fin de obtener

mejores resultados en relacion a la evasion.

A los altos mandos mencionarles que estén en constantes
actualizaciones informativas para conocer cuales son las principales

causas que dan lugar a cometer evasion.

A los administrativos recomiendo tener mas cuidado en la gestion
para evitar caer en infracciones, ya que estas conllevaran al pago de

multas, el mismo que perjudicara a sus resultados financieros.

De igual manera, se recomienda brindar capacitaciones al personal
de las Mypes encargados del area de gestion financiera para que ellos
trabajen de acorde con la ley, y asi, evitar las sanciones que impone

la administracion tributaria por cometer infracciones.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

distrito de la Molina, Lima - 2019?

distrito de la Molina, Lima - 2019.

distrito de la Molina, Lima -
2019.
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Anexo 2: Operacionalizacion de la variable

Variable 1: Gestion financiera

. L Definiciéon ) . . Escala Lo
Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
Operacional Ordinal
Segan Cordova (2016) La 1. Panorama del - Representacion
gestion financiera es aquella capital de trabajo  -Rentabilidad, riesgo y
disciplina que se encarga de liquidez 1= Nunca
determinar el valor y tomar -Politicas del capital de
decisiones en la asignacion Respecto a lo que trabajo. 2= Casi nunca
de recursos, incluyendo menciona el autor y
adquirirlos,  invertirlos y podria afirmar que z Gestllon del -Consideraciones sobre 3= A veces
administrarlos. Es asi como en la presente efectivo el efectivo Encuesta Cuestionario
Gestion la gestion financiera se investigacion se -la funcion de la gestion 4= Casi
financiera encarga de analizar las medira la variable del efectivo Siempre
decisiones y acciones que gestion financiera -principios basicos para
tienen que ver con los mediante sus la gestion del efectivo 5= Siempre
medios financieros dimensiones e
necesarios en las tareas de indicadores 3. Gestién de las -Factores determinantes

las organizaciones,
incluyendo su logro,

utilizacion y control. (p. 4)

cuentas por
cobrar

-Variables a considerar y
evaluar
-Tareas en la gestion de

cartera

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 2: Operacionalizacion de la variable

Variable 2: Evasion tributaria

] L Definicion ) ) ) Escala o
Variable Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores ) Técnica Instrumento
Operacional Ordinal
4. Causas de - causas econémicas
Segun Camargo (2017) nos la evasion -causas politicas
dice: La evasion tributaria es -causas técnicas
la disminucién de un monto 1= Nunca
de tributo producido dentro Respecto a lo que ) )
5. Clases de -infracciones

de un pais por parte de menciona el autor . o ) 2= Casi nunca

_ _ o infraccion sustanciales
quienes estando obligados a podria afirmar que ri ri . _ ] ]

Evasion trbutaria. - fracciones formales Encuesta  Cuestionario
abonarlo no lo hacen, y en en la presente 3= A veces
tributaria . . . . L
cambio si obtienen investigacion se
beneficios mediante  medira la variable 6. Sancionesde  -naturalezay clases 4= Casi
. L ) ) infracciones . . )

fraudulentos. También se evasion tributaria tributarias -sujetos posibles de Siempre
puede definir como el mediante sus sancion
incumplimiento  total o] dimensiones e -Aplicacion de sanciones 5= Siempre
parcial por parte de los indicadores

contribuyentes, en la
declaracion o pago de sus
obligaciones. (p. 33)
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Anexo 3: instrumento

Variable 1: Gestion financiera

La presente entrevista y encuesta busca obtener datos informativos con referencia
a la relaciéon con la evasion tributaria de las Mypes del centro comercial Santa
Raquel — La Molina, 2019

Nunca
Casi Nunca
A Veces
Casi Siempre
Siempre

| WINF

ESCALA

N° | ITEMS 1121314275

¢ Considera usted que es importante conocer quien

01 ) :
representa el capital de trabajo?

¢Cree usted que la representacion del capital de
02 | trabajo est4 compuesta solo por el dinero que posee
la empresa?

¢Considera usted que la rentabilidad, riesgo y
03 | liquidez determinan la eficiencia de la gestidn
financiera?

¢Cree usted que si una empresa cuenta con una
04 | buena gestion financiera tendra mayor liquidez o
rentabilidad?

¢ Piensa usted que las politicas del capital trabajo de
05 |su empresa son las mas Optimas para su
crecimiento?

¢Cree usted que deberia implementar nuevas
06 | medidas y cambiar su politica de capital de trabajo
para obtener mejores resultados?

¢Cree usted que la gestion del efectivo de su
empresa esta marchando bien?

¢Considera usted que en las empresas se deben
og | determinar el tipo de efectivo que utilizaran para
hacer sus transacciones?

07
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09

¢ Piensa usted que la funcidn de la gestion del efectivo
dentro de su negocio se esta desarrollando de la
mejor manera?

10

¢ Piensa usted que el area de tesoreria es la Unica
gue puede llevar una buena gestién del efectivo?

11

¢Piensa usted que los responsables de tesoreria
deberian conocer muy bien los principios basicos
para una buena gestion del dinero?

12

¢ Considera usted que los principios basicos son de
vital importancia para un buen manejo del efectivo?

13

¢Piensa usted que existen factores que determinen
una adecuada gestion de las cuentas por cobrar?

14

¢, Considera usted que para una buena gestion de las
cuentas por cobrar se deberia tener en cuenta el tipo
de clientes y el plazo de cobro?

15

¢ Piensa usted que los gastos de oficina forman parte
de las variables a considerar y evaluar en la gestion
de las cuentas por cobrar?

16

¢, Considera usted que las politicas con respecto a la
gestion de cuentas por cobrar dentro de su empresa
se deberian reestructurar?

17

¢,Cree usted que las tareas en la gestion de cartera
son importantes para un mejor manejo de la gestién
de cuentas por cobrar?

18

¢ Considera usted que una de las tareas en la gestion
de cartera es hacer cumplir las politicas establecidas
para mejores resultados?
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Variable 2: evasion tributaria

La presente entrevista y encuesta busca recolectar datos informativos con
referencia a la relacion con la evasion tributaria de las Mypes del centro comercial
Santa Raquel — La Molina, 2019

Nunca
Casi Nunca
A Veces
Casi Siempre
Siempre

| WN|F

ESCALA

N° | ITEMS 112131475

¢, Considera usted, que la baja economia del pais
01 | hace que haya cada vez mas personas que cometan
evasion tributaria?

¢Cree usted que si no existiria evasion tributaria
mejoraria nuestra economia?

¢ Considera usted que la politica de hoy en dia
03 | provoque que los contribuyentes no cumplan con sus
obligaciones?

¢,Cree usted que una de las causas de evasion sea la
politica del pais?

¢ Piensa usted que la Sunat deberia de implementar
05 | mejores técnicas que faciliten el cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

¢,Cree usted que las técnicas de pago que utiliza la
Sunat no favorece al contribuyente?

¢Cree usted que para no cometer infracciéon
07 | sustancial la Sunat deberia dar mejores facilidades de
pago?

¢ Considera usted que la Administracion tributaria
og | deberia tener en cuenta por qué no se hizo el pago
en el momento indicado por esta?

02

04

06

¢ Piensa usted que es un abuso por parte de Sunat
determinar como infraccidbn sustancial si el
contribuyente no realiza el pago en la fecha
determinada sin indagar si fue intencional?

09
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10

¢ Piensa usted que las infracciones formales tengan
la oportunidad de dar a conocer porque se cometio?

11

¢ Piensa usted que el contribuyente comete infraccion
formal aun sabiendo a lo que conlleva?

12

¢, Considera usted que cometer infraccion formal tiene
COmMo consecuencia interponer una multa?

13

¢ Piensa usted que la pena privativa de la libertad es
una medida exagerada para castigar al infractor?

14

¢ Considera usted que las multas y comisos son
medidas que se debe imponer a los infractores?

15

¢Piensa usted que todo aquel que transgreda las
leyes tributarias deberia recibir sancion?

16

¢, Considera usted que en caso de que la infraccion la
cometa un tercero este deberia responder por el
dicho acto?

17

¢,Cree usted que la aplicacion de sanciones es la
mejor manera que el infractor se haga responsable y
no la vuelva a cometer?

18

¢Piensa usted que la Sunat al momento de aplicar
una sancion deberia ser mas flexible con el
contribuyente?
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Anexo 4: Validez del instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Mg. MICHEL JAIME MENDEZ ESCOBAR
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante PRE GRADO de la Universidad
Privada TELESUP, en la sede CERCADO DE LIMA promocién 2018, requerimos validar
los instrumentos con los cuales recogeremos la informacidbn necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Titulo.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Gestidon Financiera y Evasion
Tributaria de las Empresas Mypes del Centro Comercial Santa Raquel del Distrito de La
Molina”, 2019y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

o Carta de presentacion.

o Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

o Matriz de operacionalizacion de las variables.

o Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

Evelyn Pio Blas
DNI: 46789290.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1 GESTION FINANCIERA

Ni

DIMENSIONES / items

VARIABLE 1 . Gestion Financiera

nencia '

levancia *

| sugerencias

DIMENSION 1 Panorama del capital de trabajo

NO

NO

LConsidera usted que es importante conocer quien representa el capital de irabajo?

qﬁi

¢Cmmbdquohnpnnnhdondolwwwouucompuubodowddm
que posee la empresa?

¢me;wodmhwﬁad.ﬂuooylnwummhmauwm
financiera

", Cree usted que si una empresa cuenta con una buena gestion financiera tendré mayor
liquidez o rentabilidad?

¢mwmmwmumwwawmwmmm
para su crecimiento?

D > a2 N

40muudqmmuhmm~quyamw»wmmapMda
ra obtener mejores resultados?

DI 2 Gestion del efectivo

~|

Cree usted que [a gestion del efectivo de su empresa esta marchando bien?

¢cmmehmuMMMdm«MQOm
para hacer sus transacciones?

LPiensa usted que la funcion de la gestion del efectivo dentro de su negocio se esta
desarrollando de la manera?

10

P} ?udemnﬁomhuh0MQNMMmlmmhdel
efectivo

1

¢Muﬁdqwlampmawbwmwmmmpﬂm
bésicas para una buena gestion del dinero?

12

¢mq’mmudquommmmmammmmmmmww

NN NS NN

8

Sl

13

DIMENSION 3. Gestibn de las cuentas por cobrar
LPiensa usted que existen que determinan una adecuada gestion de las cuentas por

14

¢cmm¢qmmumwmmalswwMuammm
cuenta el tipo de clientes y el plazo de cobro?

15

¢M¢qummaammmamnmnmu«uywuww
la gestion de las cuentas por cobrar?

16

¢Comidonmdmnmwmc~oonmpom-uguwawmwcobmma
su empresa se deberian restructurar?

NN NN NN NN

ANIRNEN Y

NONNRE RSN NN EN NN R B
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17 ¢ Cree usted que la aplicacién de sanciones es la mejor manera que el infractor se haga 7 / > g
responsable y no la vuelva a cometer?

18 | Considera usted que la Sunat al momento de aplicar una sancion deberia ser mas flexible P Vi P4
con &l contribuyente?

Observadones (precisar si hay ! .

Suficiencia): Y Lg §4{(é{mﬂ[1&

s de corregir () No aplicable ( )

PMendep Eagebor
Aleansrm
s
Emdalkhddelvm
'Pertinencia: El item corresponde al concepto ieérico
*Relevancia: E| items es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del items, es conciso, exacto y
directo
Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los lems planeados son suficientes para medir
la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2 EVASION TRIBUTARIA

DIMENSIONES / ltems

VARIABLE 1 - Evasidn tributana

Pertinencia '

Relevancia *

DIMENSION 1 Causas de la evasion

NO

@

NO

¢+ Considera usted, que la baja economia del pais hace que haya cada vez mas personas que
cometan evasion tributana?

¢Cree usted que si no existiria evasion tnbutana mejoraria nuestra economia?

W N

¢+ Considera usted que la politica de hoy en dia provoque que los contribuyentes no cumplan
con sus obligaciones?

. Cree usted que una de las causas de evasion sea la politica del pais?

LPiensa usted que la Sunat deberia de implementar mejores técnicas que faciliten el
cumplimiento de las obligaciones tributaria?

Cree usted que ias técnicas de pago que utiliza la Sunat no favorece al contribuyente?

DIMENSION 2 Clases de infraccion tributaria

+Cree usted que para no cometer infraccion sustancal la Sunat deberia dar mejores
facilidades de pago?

¢ Considera usted que la Administracion tnbutaria deberia tener en cuenta porque no se hizo el
pago en el momento indicado por esta?

.Prensa usted que es un abuso por parte de Sunat determinar como infraccidn sustancial si el
no realiza el en la fecha determinada sin si fue Intencional?

10

L Prensa usted que las infracciones informales tengan la oportunidad de dar a conocer porque
ped e

"

LPiensa usted que el contribuyente comete infraccion formal aun sabwendo a lo que conlieva?

12

+ Considera usted que cometer infraccidn formal tiene como consecuencia interponer una

muita?
DIMENSION 3 Sanciones de infraccién tributana

13

. Piensa usted que la pena privativa de la libertad es una medida exagerada para castigar al

14

¢+ Considera usted que las multas y omisos son medidas que se debe imponer a los
infractores?

15

LPiensa usted que todo aquel que transgreda las leyes tnibutaria deberia recibir sancion?

16

. Considera usted que en caso de que Ia infraccion la comete un tercero este deberia
responder por el dicho acto?

NN PNENNN Y N EN YN R

ANANAY \”\\\\_\ N NN NN [

NSRS NS ENNE SR RE
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17 ¢Cmeustadmehsmmhgeﬁondemsmhmmmmq«mmejoda P ‘/
i3 i6n de cuentas por cobrar?

NN

18 ¢mmuwaammmnmawmamwuspdm 7 7
establecidas para mejores resultados?

*Pertinencia El item corresponde al concepto tedrico

formuiato. .. ... ... o RPN T AL
WEMestMSWomm
del constructo
W&mwmmaammwm.esm.my
directo
m:m.nmmmmmmmmmm
la dimensidon.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1 GESTION FINANCIERA

N*

DIMENSIONES / items

VARIABLE 1 Gestion Financiera

|
§

2

f

:

1. Panorama del capital de trabajo

NO

NO

8

(Considera usted que es imponanie conocer quien representa el capdal de trabajo?

(Cree usted que (a representacion del capital del trabajo esta compuesta solo por el dinero
que posee la empresa?

¢mwmbm.wymmhmahw

(Cree usted que si una empresa cuenta con una buena gestion financiera tendré mayor
liquidez o rentabilidad?

@D o A WN

(Pensa usted que las politicas del capital del trabajo de su empresa.son las méas oplimas
para su crecimiento?

(Cree usted que deberia implementar nuevas medidas y cambiar su politica de capital de

NININNNN R

u%‘g%.uz‘omwm&"vc !

w

(Cree usted que ia gestion del efectivo de su empresa esta marchando bien?

. Considera usted que en la empresa se deben determinar el tipo de efectivo que utilizaran
hacer sus transacciones?

o o =~

X usted que 18 funcion de la gestion del efectivo dentro de su neQOCio se estd
desarroliando de la mejor manera?

10

¢M?undmdmdoWubmmnmmatmmmw

¢ Piensa usted que ios responsables de tesoreria deberian conocer muy bien los principios
bésicas para una buena gestion dei dinero?

12

¢ Considera usted que Ios principios basicos son de vital importancia para un buen manejo del

efectivo?
DIMENSION 3 Gestion de las cuentas por cobrar

13

¢ Piensa usted que existen factores que determinan una adecuada gestion de |as cuentas por

14

+Considera usted que para una buena gestion de las cuentas por cobrar se deberia tener en
cuenta el tipo de clientes y el plazo de cobro?

15

. Plensa usted que los gastos de oficina forma parte de las variables a considerar y evaluar en
Ia gestion de las cuentas por cobrar?

¢Mwuummmmmawwmma
su empresa se deberian restructurar?

NNNECRERERNER

SNERENSERNNRNENNRN R

SRR ENNNN N RNESNN NN
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17 ¢Cree usted que Ias tareas en la gestion de cartera son importantes para un mejor manejo de S o -

la gestién de cuentas por cobrar?
18 | (Considera usted que una de las tareas en Ia gestion de cartera es hacer cumplir las politicas :

establecidas para mejores resultados? 4 - 7~
Observadones (precisar si hay .
Suficiencia) Si L_lj Sofigncic
Opinion de aplicabilidad. ~ Aplicable X ) ' i No aplicable ( )
Wymddjuazva?dot .1 Mg: Qe g Sy oo

(&

“Relevancia El items es apropiado para representar al componente o dimension especifica
de! constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del items, es coNCISO, exacto y
directo

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems pianeados son suficientes para medir
la dimension

25 e JUUC _ gei2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2 EVASION TRIBUTARIA

|

Relevanca *

Clandad *

1: Causas de la evasion

NO

NO

Zﬁbrwm”hw.wmhummqumc-amnumu
cometan evasion tributaria?

\ |@

¢wwudmmmmwmmm

¢Mu&dq¢;hmﬂ—ﬁuam1mﬂmmmmmm
con sus ;

Cree usted que una de las causas de evasion sea la politica del pais?

_Plensa usted que la Sunat deberia de implementar mejores técnicas que faciiiten el
cumplimiento de las tributana?

cun obligaciones tributana?
¢Cree usted que las técnicas de pago que utiliza la Sunat no favorece al contribuyente?

DIMENSION 2. Clases de infraccion tributana

CEWMMMWMMEMMWM
facilidades de pago?

ooa[coau»-—g

¢mwuhmmmmmmwmnMd
en el momento indicado por esta?

memummmpamawummmwud

10

Mmmdgmummmwduw
(Piensa usted que las tengan la oportunidad de dar a CONOCES porque

se cometio?

L usied que el contribuyente comete formal aun sabiendo a lo que conlleva

12

[Camuanmm formal tene COMO consecuencia interponer una

multa?
DIMENSION 3 Sanciones de infraccion tributaria

13

¢mm¢"bmpm¢ndobm¢ummm”nw¢

14

(Considera usted que las multas y omisos son medidas que se debe imponer a los
infractores?

15

meuwmqmwumvmmwmv

NUONINN N NN ININ NN S NN N e

N R A G A AN AN ATAYAY L AYAYAYAY

16

[Cauidtowummommhmnwmhmm“mh

responder por el dicho acto?

NNNNENNYND N SN (N [
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17 | 4Cree usted que la aplicacion de sanciones es la mejor manera que el infractor se haga
responsable y no la vuelva a cometer?

18 ¢ Considera usted que la Sunat al momento de aplicar una sancién debaria ser mas flexible
con el contribuyente?

0
AVAY

NN

Observaciones (precisar si hay
Suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( después de r( No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez val Dr. / Mg v o <

Agd Vgl
R
Emd.ﬂ&ddolvaﬁd

'Pertinencia: El ftem oormponda al concepto tedrico

formulado. ..

’Rebvanda EI Iums n npmpim pm nprcunm al mponente o dimension especifica
del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del items, es conciso, exacto y

directo
Nota suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planeados son suficientes para medir "omawo
la dimension.

JE 4. JUMO  gei2020
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Anexo 5: Matriz de datos

G46

AK
ITEMIE

AE AC AD AE AF AG AH A Al
ITEM28 | ITEM29 | ITEM30 | ITEM31 | ITEM32 | ITEM33 | ITEM24 | ITEMIS

ITEM27

Ak

TEMO{TEMO{TEMOTEMO{T EMOITEMO{TEMO{TEMO{TEMINTEMI{TEMIITEMI{TEMETEMITEMITEMITEM{TEMISTEM2{TEMZ[TEMZ{TEM2TEM2{TEM2! ITEM2E

1

21

22
3
24
25

26
21

25
23
30
H

32
b
i)
35

bl
Bl

]
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Anexo 6. Propuesta de Valor:

Durante una fiscalizacion realizada en el centro comercial Santa Raquel, en el
distritc de La Molina, durante el periodo 2019, La Superintendencia Macional de
Aduanas y de Administracion Tributaria detecto evasion de impuestos en
diferentes negocios gue se encuentran alli ubicados, para ser mas especificos
tomamos el caso de INVERSIONES J & J 5AC. dedicada a la venta de

artefactos electronicos, en la que se encontrd la siguiente informacion:

PERIODO 2019 INGRESOS OMISION
Ventas declaradas s/ 152, 65700
149 665.00
Ventas netas reales =/ 302,552.00

Ante ello el ente fiscalizador indico que mas de la mitad de los recursos qub 15
dejan de recaudar por la evasion es generada por los confribuyentes de este

sector.

El incumplimiento tribufario del IG5V se estima en cantidades considerables
anualmente bajo diversas modalidades de evasion, siendo la mas usada la
omision de ventas, como se puede observar en este caso, el contribuyente sdlo
declard la suma de s/ 152,882 00, es decir presento declaracion falsa del total de
sus ingresos del ejercicio 2019, no declard la totalidad que es s/ 302,552 .00 el
monto correspondiente a las operacicnes de sus ventas efectuadas durante ese
periodo, &5 asi que hubo una omision de s/ 149,665.00; esto ademas conlleva a
un mayo incumplimiento de obligaciones puesto gque también se deja de pagar el
impuesto a la renta real, cometiendo fraude al estadoe peruano ya que al omitir u
ocultar los ingresos reales no se paga lo que realmente comresponde esto hace
que la recaudacion por parte del estado sea menor &l mismo que dara lugar a
que el gobiemo central no pueda cumplir con obras publicas en beneficio de toda

la Macion. .
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