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RESUMEN

La presente tesis constituido por las teorias de SIGA y la toma de decisiones, se
desarrollo con la identificacion de las antecedentes de problema en el hospital José
Agurto Tello, Chosica, 2021, la problematica se genera cada afio, el ministerio de
economia y finanzas a traveés del ministerio de salud, asigna el presupuesto inicial
de apertura siendo insuficiente para la adquisicion de bienes y servicios para el
buen funcionamiento del hospital. En el contexto actual la carencia de recaudacion,
no permiten cumplir las obligaciones con las deudas de corto plazo como es el pago
a proveedores, insumos para oficinas, limpieza, comunicaciones, pago de

combustible y otras obligaciones de corto plazo.

El presente estudio cuenta con esquema de enfoque de investigacion cientifica
cuantitativa, se inicidé con el planteamiento del problema general hasta llegar al
parrafo de problemas particulares del hospital, en este mismo capitulo se formula
el problema general y los especificos, asi mismo se hacen cinco justificaciones y
se plantea el objetivo general, los objetivos especificos. Precisamos que en el
capitulo de marco tedrico la investigacidbn cuenta con cinco antecedentes
nacionales y cinco antecedentes internacionales, cada uno de los instrumentos
cuentan con sus definiciones de variables, dimensiones e indicadores y 30
definiciones de términos basicos. La investigacion es de tipo aplicada, de nivel
explicativa correlacional, disefio de investigacion es no experimental de tipo
transversal, de acuerdo a la metodologia y del disefio de investigacion esta la
validez y la confiabilidad de las muestras y la prueba de la inferencia general (Rho
0,994 y sig. bilateral de 0,000) y los especificos, la explicacion del estudio se inicia
con el logro de los hallazgos significativos y con los hallazgos logrados en las
inferencias se hace las conclusiones y a partir de las conclusiones se propuso las
recomendaciones, en tal sentido se propone cinco alternativas para dar solucion

a las problemas existentes.

Palabras claves: SIGA, toma de decisiones.
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ABSTRACT

The present thesis constituted by the theories of SIGA and decision making,
was developed with the identification of the antecedents of the problem in the José
Agurto Tello hospital, Chosica, 2021, the problem is generated every year, the
ministry of economy and finance to Through the Ministry of Health, it allocates the
initial opening budget, which is insufficient for the acquisition of goods and services
for the proper functioning of the hospital. In the current context, the lack of collection
does not allow to meet short-term debt obligations such as payment to suppliers,
supplies for offices, cleaning, communications, fuel payment and other short-term

obligations.

The present study has a quantitative scientific research approach scheme, it began
with the approach of the general problem until reaching the paragraph of particular
problems of the hospital, in this same chapter the general problem and the specific
ones are formulated, likewise five justifications are made and the general objective,
the specific objectives are raised. We specify that in the theoretical framework
chapter, the research has five national antecedents and five international
antecedents, each of the instruments has its definitions of variables, dimensions and
indicators and 30 definitions of basic terms. The research is of an applied type, of a
correlational explanatory level, the research design is non-experimental, of a
transversal type, according to the methodology and the research design, there is
the validity and reliability of the samples and the test of the general inference (Rho
0.994 and sig. 0.000 two-sided) and the specific, the explanation of the study begins
with the achievement of the significant findings and with the findings achieved in the
inferences the conclusions are made and from the conclusions the
recommendations are proposed, in this sense five alternatives are proposed to solve

the problems existing.

Keywords: integrated administrative management system, decision making.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene el objetivo fundamental de precisar si el sistema
integrado de gestidon administrativa se relaciona con la toma de decisiones en el
hospital José Agurto Tello, Chosica —2021. En este contexto reflejaremos del como
se encuentra la situacion problemética del hospital para que asi se pueda connotar
el propdsito de nuestra investigacion y nos enfocaremos en fortalecer los vinculos
de la dependencia de la relacion entre las teorias. La importancia de nuestra
investigacion emerge para delimitar si el sistema integrado de gestion
administrativa y su relacion en la toma de decisiones del hospital José Agurto Tello,
es consolidar si existe la falta de optimizacion del sistema como también su propia
gestién en su efecto de la administracion y en la toma de decision durante la
evolucion de esta investigacion podamos discernir su funcionalidad en beneficio a
la poblacion que brinda su servicio en calidad de proteger la vida y la salud.

En estos tiempos comprendemos que por las circunstancias vividas por la
situacién sanitario el hospital como tal muestra una deficiencia en su sistema de
gestion de modulos donde esto afecta a la misma administracion para su mejora
continua en la toma de decisiones. Finalmente, esta investigacidon manifestara el
fortaleciendo de estas deficiencias para que asi el hospital no esté en situaciones
que vulnere sus principios como también su mision, visién y sus objetivos, que al
cumplir estos principios se reflejara en los integrantes que coadyuven su existencia
de este hospital. El proyecto de tesis da inicio a esta investigacion en el periodo de
segundo semestre del 2021, con una poblacién de 20 colaboradores entre ello
administrativo y operativo, de la cual se usé y se aplico la técnica del cuestionario.
Ademas, la presente investigacion cuenta con referencias bibliograficas y anexos.
Esta tesis esta compuesta por seis capitulos y son los siguientes:

En el capitulo I, se presenta el planteamiento del problema de investigacion
que explica el problema, asi mismo la formulacién del problema, la justificacion de
la investigacion y por ultimo los objetivos de la investigacion.

En el capitulo Il, se presenta el marco tedrico metodolégico que esta
constituido por los antecedentes de las teorias referenciales del tema a investigar
como nacionales e internacionales, las bases teoricas de las variables, variable uno

y variable dos y por ultimo las definiciones de términos basicos.
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En el capitulo Ill, se presenta el marco metodolégico con su respectiva
hipotesis general y especifica, del mismo modo el tipo de investigacion, disefio,
poblacion, muestra, técnicas de recoleccién de datos, instrumento y por ultimo el
método de analisis de datos.

En el capitulo IV, se presentan los resultados de los datos recogidos y el
analisis.

En el capitulo V, se presenta la discusion de la investigacion con otras
investigaciones similares.

En el capitulo VI, se presentan las conclusiones de los resultados de la
investigacion.

En el capitulo VII, se presenta las recomendaciones y asi mismo las
sugerencias para la mejora continua o realizar la solucién.

Ademas, la presente investigacion cuenta con referencias bibliograficas y

anexos.
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|.  PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento de problema.

En el contexto globalizado el ambiente de la informacién de datos es tan
poco estable y por el riesgo de la imposibilidad de actuar a ciegas, los
representantes estratégicos de la organizacion y, en particular, su alta gerencia
necesita manipular grandes volimenes de informacién para cumplir con sus
funciones esenciales. Deben implementarse entonces, el arte de précticas
administrativas dirigidas a garantizar el éxito organizacional y entre ellas, la toma
de decisiones, cuyo soporte esta en el analisis de informacion, esta es vital. (Molina,

Ramirez, Bautista y De Vicente 2019)

Entre las obligaciones que impone la funcion gerencial, se encuentra tomar
decisiones. Con frecuencia, son escasos aquellos individuos que realmente se
detienen a considerar el proceso secuencial y sistematico que implica tomar una
decision con el objetivo de obtener realmente la efectividad necesaria a partir de la
decision tomada. Druker, en su libro "La decision efectiva" se refiere a ello cuando
dice: "Una decision para cumplir con la caracteristica de ser efectiva, debe ser el
resultado de un proceso sistematico, con elementos definidos que se manejan en

una secuencia de pasos precisos."

En el contexto latinoamericano Flores (2018) La toma de decisiones es
indispensable para las empresas pues una decisidbn mal tomada, puede conllevar
a una situacion comprometedora. Por tal razon, las personas encargadas de la
toma de decisiones deben estar capacitadas y conocer todas las caracteristicas y
pasos que constituyen este proceso con miras a eliminar en lo posible valoraciones

subjetivas al momento de elegir un curso de accion.

En el mundo empresarial, la toma de decisiones son situaciones que a diario
se deben enfrentar, independientemente de su naturaleza y objetivo. Es por ello

que al tomar decisiones tienen en cuenta diversos factores, ya sean costos,
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estrategias, oportunidades y riesgos, dado que son criterios importantes para el

decisor. (Requejo y Sanchez, 2019, p. 9).

Segun el INEI (2020) En el Peru, en el mes de diciembre de 2020 el indice
de precios al consumidor a nivel nacional se incrementé en 0,03 %, asi mismo
durante el periodo de enero a diciembre de 2020, el indice de precio del consumidor
a nivel nacional tuvo un incremento de variacion acumulado de 2.15%. Sin
embargo, en el Perd de 2013, el 99% del mercado estd compuesto por Pequefias
y Medianas Empresas, mientras que el 1% son Grandes Empresas. Ahora bien, por
decisiones y factores negativos dentro de las pymes en el Pert han generado que
solo tengan una participacion del 21 % de las ventas a nivel nacional, siendo las
grandes empresas las que concentran la mayor parte de las ventas con un 79%.
Otro punto clave en esta situacion problematica es que dichas pymes en el mercado
tienen un tiempo de vida no mayor a 5 afios, ya que la misma complejidad y
decisiones que toman dentro no tienen un modelo o manual a seguir tal como es el

caso de las grandes empresas.

En la actualidad el Hospital José Agurto Tello de Chosica siendo érgano
descentralizado de la direccibn de Redes Integradas de Salud Lima Este del
Ministerio de Salud viene atravesando modificaciones en su situacion del sistema
administrativo, siendo uno de los factores la poca recaudacién que genera la
entidad, no permiten cumplir con las deudas de corto plazo como el pago a
proveedores, insumos para oficinas, insumos para limpieza, insumos para

comunicaciones, pago de combustible y otras obligaciones de corto plazo.

Cada afio el ministerio de economia y finanzas a través del ministerio de
salud, asigna el presupuesto inicial de apertura siendo insuficiente para la

adquisicién de bienes y servicios para el buen funcionamiento del hospital.

1.2.Formulacién del problema.
1.2.1. Problema general.
¢, Cual es la relacién del sistema integrado de gestion administrativa y la toma de

decisiones en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 20217
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1.2.2. Problemas especificos

¢, Cual es la relacion de la logistica del sistema integrado de gestion administrativa
y la toma de decisiones de financiamiento en el Hospital José Agurto Tello, Chosica
- 20217

¢, Cual es la relacion del almacén de sistema integrado de gestion administrativa y
la toma de decisiones de inversion en el Hospital José Agurto Tello, Chosica —
20217

¢, Cudal es la relacién del presupuesto por resultados y la toma de decisiones

gerenciales en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 20217

1.3. Justificaciéon de estudio.

1.3.1. Justificacion social.

Dar a conocer a la poblacion en general quienes seran los beneficiarios
indirectos, sobre la importancia de la influencia del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) en las decisiones de las instituciones publicas.

1.3.2.  Justificacién teorica.

Proporcionar al equipo multidisciplinario la oportunidad de ampliar sus
conocimientos respecto a la variable en medicion, asi mismo propondra el manejo
de un instrumento metodolégicamente fundamentado, que permitird medir como es
la influencia del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) en las
decisiones de gestion, de multiples entidades similares al contexto en estudio.
1.3.3.  Justificacién metodoldgica.

En la presente investigacion, se justifica debido a que podra demostrar la
existencia de relacion entre las variables de estudio, el cual permitira establecer
algunas soluciones a la problematica existente en la toma de decisiones a partir de
los resultados obtenidas.

1.3.4. Justificacién practica.

La presente investigacién cientifica o aplicada es de suma importancia
porque con los hallazgos cientificos logrados mediante la inferencia de la hipétesis
general y especifica se dara solucion al problema existente en el hospital José
Agurto Tello de Chosica, de forma inmediata en benéfico de los usuarios de la zona.
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Sin embargo, también la presente sirve de antecedente a los futuros investigadores

de la comunidad peruana e internacional.

1.3.5. Justificacion econdémica.

Con la formulacion de los objetivos general y especifica se va generar las
recomendaciones para dar solucién a los problemas que existen en el hospital y
con estas recomendaciones apropiadas se va elevar el nivel de rentabilidad
econdmica del hospital.

Asimismo, permitir4 realizar otras investigaciones tomando como base los
resultados que se han de obtener, o sea permitira ampliar los conocimientos
referentes al Hospital José Agurto Tello de Chosica y darle solucion a los problemas

gue enfrenta en toma de decisiones.

1.4. Objetivos de la Investigacion.

1.4.1. Objetivo general.
Explicar la relacion del sistema integrado de gestion administrativa y la toma de
decisiones en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

1.4.2. Objetivos especificos.

Determinar la relacion de la logistica del sistema integrado de gestion administrativa
y la toma de decisiones de financiamiento en el Hospital José Agurto Tello, Chosica
—2021.

Determinar la relacion del almacén de sistema integrado de gestion administrativa
y la toma de decisiones de inversion en el Hospital José Agurto Tello, Chosica —
2021.

Determinar la relacién del presupuesto por resultados y la toma de decisiones

gerenciales en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.
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.  MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion.
2.1.1. Antecedentes nacionales.

Sanchez (2016), en la investigacion “Implementacion del sistema integrado
de gestidn y su relacion en la calidad del servicio del &rea administrativa de Electro
Oriente S.A. 2016”. (Tesis de Maestria). Escuela de Posgrado. Universidad César

vallejo. Lima. Pera.

Tuvo como objetivo general establecer el nivel de relacion de un sistema
integrado de gestidn en la calidad del servicio del area administrativa de Electro
Oriente S.A. en el afio 2016, para el efecto se desarrollé una investigacion de nivel
descriptivo correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal con
enfoque cuantitativo. Se utilizaron como fundamento tedérico las normativas ISO
9001, ISO 14001 y la OHSAS 18001 asi como a teoria y metodologia de

Parasuraman, A. y Berry, L. en lo que respecta a la calidad del servicio.

Los datos fueron analizados mediante la estadistica descriptiva utilizando la
frecuencia porcentual y las tablas cruzadas necesarias, los resultados fueron
procesados utilizando el software SPSS V22 obteniéndose como resultado una
relacion moderada de la implementacion del sistema integrado de gestion en la
calidad del servicio, equivalente a un 27 %, resultado que fue validado por la indice

rho de Spearman igual a 0.524 con una significancia bilateral p de 0.021.

Paucar y Quispe (2017), en la investigacion: Sistema integrado de gestién
administrativa y toma de decisiones en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones, Huancavelica — 2017, (Tesis de Pregrado). Escuela Profesional

de Administracion. Universidad Nacional de Huancavelica. Peru.

El objetivo fue el de determinar la manera como el SIGA se relaciona con la
toma de decisiones en la Direccion de Transportes y Comunicaciones en
Huancavelica, con un método cientifico, de nivel correlacional, conformada por 160

trabajadores como muestra, a quienes se les aplic6 un cuestionario. Como
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resultado se obtuvo que cuyas relaciones son 87.40%; 86.20%; y 88.40%
respectivamente, con valor de confiabilidad de: p>0.05, y 95% de confianza. Este
resultado permitié llegar a la conclusion final que la manera como se relaciona el
Sistema Integrado de Gestidbn Administrativa (SIGA) y la Toma de Decisiones es
positiva y fuerte, en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Huancavelica — 2017; por lo tanto, podemos aceptar y afirmar la hipoétesis

planteada.

Siendo mi opinion, para la mejora del sistema integrado de gestion
administrativa para el componente logistico, deberan de concretizar jornada de

capacitacion para afianzar el conocimiento y aplicacion en el uso adecuado.

Ramirez (2017) en la investigacion “Efectividad del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA) en la gestion del Municipio de Barranca — 20157,

(Tesis de Maestria). Universidad César Vallejo. Lima. Peru.

El objetivo fue Determinar la efectividad del Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa (SIGA) en la gestion del Municipio de Barranca — 2015 estudio de
tipo cuantitativo, de disefio no experimental, transversal, la poblacién lo
conformaron 85 trabajadores, como instrumento se utilizdé un cuestionario, técnica
de estudio la encuesta, llegandose a la siguiente conclusion representativa: la
mayoria de los encuestados indican que para ellos es efectivo y muy efectivo, lo
cual nos indica la importancia de la implementacién del SIGA en las empresas por

los mismos usuarios.

Garcia y Rojas, (2019) en la investigacion: Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y Gestion Institucional de los Institutos de Educacion Superior
Tecnoldgico, Provincia de Chanchamayo, 2017, (Tesis de Pregrado). Escuela
Profesional de Contabilidad y Finanzas. Universidad Peruana Los Andes,

Huancayo. Peru.

El objetivo fue determinar la relacion existente entre el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa - SIGA y Gestion Institucional de los Institutos de Educacion
Superior Tecnoldgico, Provincia de Chanchamayo 2017. Investigacion descriptiva,
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de disefio descriptivo correlacional, con una poblacion conformada por tres
Institutos de Educacion Superior Tecnolégica de Chanchamayo, por lo que se
trabaj6é con una muestra de 10 profesionales por cada instituto, a quienes se aplicé
un cuestionario, y por cada variable se aplicé 18 preguntas con la escala de Likert,
por lo que se comprobo que, si existe relacion estrecha entre el sistema SIGA y la
Gestion Institucional. En conclusion, se determiné que existe relacion directa y
significativa entre el sistema SIGA y Gestion Institucional, segun los servidores
administrativos de las areas administrativas de los Instituto de Educacion Superior
Tecnologico de Chanchamayo, encontrandose el coeficiente de correlacion Rho
Spearman 0,631**, y con el nivel de significancia 0.01. Siendo mi opinion es
necesario la implementacion del sistema SIGA para la mejora del sistema

administrativo que influye en la toma de decisiones en la institucion.

Guizado y Chavez (2019) en la investigacion: El sistema integrado de
gestion administrativa (SIGA) como herramienta de gestidon y su incidencia en la
toma de decisiones en los gobiernos distritales de la Provincia de Oxapampa, afio
2019, Junin, (Tesis de Pregrado). Escuela “Profesional de Contabilidad.

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. Cerro de Pasco. Peru.

El objetivo fue conocer de qué manera la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) incide para la toma de decisiones en
los Gobiernos Distritales de la Provincia de Oxapampa, afio 2019, bajo un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental — transversal, cuyo tipo de estudio fue
aplicada, la poblacion lo conformaron 25 trabajadores que laboran en las oficinas
implementadas con el SIGA de la Municipalidad Provincial de Oxapampa, a quienes
se les aplico la encuesta a través de un cuestionario. Se llegd a la conclusién que
el Sistema Integrado de Gestion Administrativa tiene incidencia en la toma de
decisiones en los Gobiernos Distritales de la Provincia de Oxapampa a través de
sus técnicas, procedimientos y todos sus mecanismos a fin de detectar los errores
que se cometen y aplicar las medidas correctivas o preventivas para mejorar la

situacion actual de estas organizaciones.
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Siendo mi opinién que la implementacion del modulo logistico del sistema
integrado de gestion administrativa si es favorable para el control y registro de

movimiento de bienes y servicios para la toma de decisiones.

2.1.2. Antecedentes internacionales.

Acosta y Vargas (2017), en la investigacién titulada “Gestion administrativa
para el fortalecimiento del Programa de Egresados en la Universidad Nacional de

Colombia”. (Tesis de Maestria). Universidad Libre de Colombia. Bogota. Colombia.

Tuvo como objetivo implementar una estrategia de Gestion Administrativa que
fortalezca el desempeiio de coordinadores del programa de Egresados de la
Universidad Nacional de Colombia. El trabajo se desarroll6 bajo el paradigma
investigativo mixto: cualitativo y cuantitativo para las fases de disefio, ejecucion,
recoleccion y analisis de datos para establecer resultados, bajo el enfoque de la
investigacién accion y de la investigacion sistémica caracterizado por procurar el
cambio de una realidad y que las personas que hacen parte de ella tomaran un

papel mas activo en dichas transformaciones.

Desde esta perspectiva se propuso una estrategia para el fortalecimiento del
Programa de Egresados de la Universidad Nacional de Colombia que enmarcara
un nuevo aprendizaje y fuera subsidiario para desempefios futuros por parte de los
coordinadores del programa. La implementacién se realiz6 a través de estrategias
como registro de egresados para facilitar la Gestion publica y la vinculacion,
encuentro nacional de coordinadores del programa de egresados y mecanismos
para mejorar las relaciones Egresado-Universidad que condujeron al
fortalecimiento real del programa que culminé con los lineamientos para una

Politica de Fortalecimiento del Programa de Egresados en la Universidad Nacional.

En esta investigacion se plante6 una adecuada gestion para que, de esa
manera, los coordinadores puedan realizar una mejor funcion en el programa de
egresados de la universidad mencionada. Hay que resaltar que una buena gestion

conlleva a buenos resultados en las actividades que la conlleva a dichos objetivos.
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Bravo, Valdivieso y Pozo, (2018), en la investigacion los sistemas de
informacion en la toma de decisiones gerenciales en las empresas comerciales de
Portoviejo. (articulo). Revista eca sinergia. e-issn 2528-7869. Junio - diciembre
2018. vol. 9 n°2. Universidad técnica de Manabi. Ecuador.

Tuvo como objetivo analizar la importancia de los sistemas de informacién
en la toma de decisiones gerenciales en las empresas comerciales de Portoviejo,
mediante la aplicacion de encuestas a gerentes y directivos a través de un conjunto
de preguntas. La metodologia aplicada en la investigacion permitié describir con
exactitud la realidad del problema. El estudio demuestra en qué medida las
empresas comerciales de Portoviejo han innovado sus negocios implementando
algun sistema de informacién gerencial y cuan significativa ha sido esta herramienta
tecnoldgica a la hora de tomar decisiones gerenciales en las empresas para renovar
Su estrategia de negocio y sobrevivir en un contexto donde la calidad y la agilidad

son requisitos de competitividad.

Morillo (2018), en la investigacion: Sistema automatizado de gestion
administrativa. Departamento de orientacién. Facultad de ciencias de la educacion.
Universidad de Carabobo. (Tesis de Maestria). Universidad de Carabobo. Barbula.

Venezuela.

El objetivo fue proponer un sistema automatizado de gestién administrativa
en el Departamento de Orientacion, Facultad de Ciencias de la Educacion,
Universidad de Carabobo; considerando actualmente que las organizaciones
avanzan de forma considerable hacia la modernizacion de todas sus técnicas para
mantener un alto grado de competitividad ante un mundo globalizado. De alli, el
fundamento tedrico de este trabajo estuvo enmarcado en las Teorias de la
Organizacion como entidad social de Fayol, citado por Chiavenato (2006) y el
Conectivismo establecida por Siemens (2005). Mientras que metodolégicamente el
trabajo se desarrolld6 bajo el enfoque cuantitativo con un disefio de campo no
experimental, coexistid como un estudio tecnicista, bajo la modalidad de proyecto
factible. La muestra quedd conformada por 24 profesionales activos entre docentes

y personal administrativo adscritos al departamento antes mencionado. Se aplicé
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un cuestionario estructurado por diez (10) items bajo la escala tipo Likert; lo cual
permitié diagnosticar la situacion actual en cuanto a la necesidad de un Sistema
Automatizado de Gestion Administrativa. Departamento de Orientacion
(S.A.G.A.D.O), el cual brindard la posibilidad al personal a utilizar diversos
procedimientos operativos que le permitiran maximizar la eficiencia; igualmente
precisar la informacion de todo el departamento y proporcionar las herramientas
para facilitar los procesos en la toma de decisiones. Se llegé a la conclusion de
contar de un sistema de automatizacion de gestion administrativa en el
Departamento de Orientacion, Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad
de Carabobo, pues la totalidad de los consultados opinaron estar totalmente de
acuerdo en que deberian gestionar, promover el conocimiento y el procesamiento

de la informacién en este departamento, a través del uso de las TIC.

A pesar que el mayor numero de docentes y personal administrativo del
departamento manejan las herramientas basicas del software y del hardware de un
computador; afirmaron requerir capacitacion de ofimatica y redes sociales, con
relacion al uso de las nuevas tecnologias, pues ameritan crear, manipular,
almacenar y transmitir digitalmente la informacion que se necesita en la oficina para

realizar las tareas cotidianas.

Trejos (2018), en la investigacion titulada “La planeacion financiera y la toma
de decisiones como predictores del desempefio financiero de las pymes del
municipio de Medellin, Colombia”. (Tesis de Maestria). Universidad de

Montemorelos. Colombia.

En esta investigacion se planteé la siguiente pregunta: La planeacion
financiera y la toma de decisiones ¢son predictores del nivel de desempeiio
financiero de las PYMEs del municipio de Medellin, Colombia. La investigacion que
se realiz6 responde a un disefio no experimental, de enfoque cuantitativo con
alcance descriptivo, correlacional, transversal y explicativo. La poblacién que se
uso para esta investigacion estuvo conformada por 80 institucion de los distintos
sectores economicos, del area urbana del municipio de Medellin, Antioquia,

Colombia. Se utilizé un instrumento con 46 items para medir las variables (a = .966).
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La planeacion financiera y la toma de decisiones explican el 41.9% de la varianza
del desempefio financiero (R2 = .419, p = .000), por lo cual se rechazé la hipétesis
nula. El ANOVA del modelo de regresion con dos variables es el que mejor predice
la variable dependiente (F(2, 76) = 27.376, p = .000). Los resultados de esta
investigacibn mostraron que las variables planeacion financiera y toma de
decisiones financieras predicen de una manera significativa el nivel de desempefio

financiero.

En esta investigacion, se obtiene como referencia la relacion entre tres
variables, en este caso las dos variables planeacion financiera y toma decisiones
repercute en la variacion de la variable desempefio financiero, lo cual indica que es

una investigacién correlacional multilineal.

Vargas, Rengifo, Guizado y Sdnchez (2019), en la investigacion Sistemas
de informacién como herramienta para reorganizar procesos de manufactura.
(Articulo). Revista Venezolana de Gerencia, vol. 24, num. 85, 2019. Universidad del

Zulia. Venezuela.

En esta investigacion se analizaron los sistemas de informacién
implementados en el nivel operativo de las organizaciones y que han sido
fundamentales para la reorganizacibn de los procesos de manufactura,
produciendo cambios significativos en el entorno empresarial. La investigacion es
de tipo descriptiva-analitica, bajo un enfoque no experimental; se discute
informacion contenida en fuentes secundarias. Como resultado se evidencia, que
los sistemas de informaciébn aunado a las tecnologias de informacion y
comunicaciébn se consideran fundamentales para reorganizar procesos
empresariales, entre ellos procesos de manufactura; donde la automatizacion de
las instalaciones se torna imprescindible para acortar tiempos, reducir costos,
agilizar procesos, trabajo colaborativo, promocién de la innovacion, y creacion de
ventajas competitivas dificiles de superar. Se concluye que el reemplazo de
tecnologias antiguas y sistemas heredados que estan profundamente arraigados

en muchos procesos de negocio, debe ser la estrategia que encamine la vision
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estratégica de una compariia que asume los retos impuestos por el nuevo contexto

de negocios, con el firme proposito de superar las expectativas de los mercados.

2.2. Bases Teoricas de las Variables.
2.2.1. Variable 1: Sistema integrado de gestién administrativa.
Definicion del SIGA.

Un Sistema Integrado de Gestion retne el Sistema de Gestion de Calidad
(ISO 9001), Sistema de Gestion Medio Ambiental (ISO 14001) y un Sistema en
Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS 18001) se aplica en las empresas con el
propésito de tener una vision globalizada y orientada al cliente, asi como controlar
y actuar sobre los requisitos legales y exigencias de los mercados nacionales e

internacionales. (Cabrera Vasquez, 2017, p. 25)

Segun Karapetrovic y Willborn (1998), Mejora del desarrollo y la
transferencia tecnoldgica, mejora de la ejecucion operativa, mejora en los métodos
internos de gestion y en los equipos multifuncionales, mayor motivacion del
personal y menor ndmero de conflictos interfuncionales, reduccion y mayor
coordinacion de las multiples auditorias, aumento de la confianza de los clientes e
imagen positiva en la comunidad y el mercado, reduccion de costes y una

reingenieria mas eficiente.

2.2.1.1. Importancia del SIGA.

Segun Mejia (2015), (Citando a Fundes, 2009) La implementacion de un
Sistema de Gestion Integral trae consigo una serie de beneficios ya sea en la parte
interna de la organizacion o en la parte externa, es por ello que antes de dar las
propias conclusiones del autor del presente articulo de investigacién se pondra en
consideracion los beneficios que la implementacion del mismo trae consigo, en ese

orden de ideas:
e Beneficios inmediatos (Externos):

Altos niveles de satisfaccion del cliente, alta percepcion de la calidad, los

clientes aumentan los pedidos, incremento en las exportaciones.
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Beneficios inmediatos (Internos):
Mejora de la productividad y eficiencia de la organizacion, mejora consistente

de los productos o servicios, incremento de la eficiencia personal, mejora la

eficiencia operacional, reduccion de gastos y desperdicios, mejora en la toma de

decisiones, mejora en la comunicacion interna.

2.2.1.2. Etapas del SIGA.

Segun Bolivar y Chinchila (2014) Un Sistema de Gestion se desarrolla

principalmente en 4 etapas:

Etapa de disefio.

Consiste en trabajar en la idea principal que servira de guia para los primeros
pasos del sistema de gestion. Existen un gran numero de metodologias para
determinar una idea, siendo una de las mas conocidas la lluvia de ideas, que
consisten en generar diferentes planteamientos para obtener un amplio campo
de posibilidades para trabajar. La idea central de este proceso es que se debe
definir claramente el objetivo perseguido, es decir se debe plantear la pregunta
¢, Qué queremos lograr? Una vez definido, se procede al ¢(Cémo lograrlo? y se

pasa a la siguiente etapa.

Etapa de planificacion.

Constituye una etapa fundamental y el punto de partida de la accién
directiva, ya que supone el establecimiento de sub-objetivos y los cursos de
accion para alcanzarlos. Es asi qué en esta etapa, se definen las estrategias
gue se utilizaran, la estructura organizacional que se requiere, el personal que
se asignara, el tipo de tecnologia que se necesita, los recursos que se van
emplear y la clase de controles que se aplicaran en todo el proceso. (p. 21)

Etapa de Implementacién.

Se refiere a la direccion que toman las decisiones y las acciones para
alcanzar los objetivos trazados. Se debe destacar que las decisiones y acciones
gue se toman para llevar adelante un propdsito, se sustentan en los mecanismos

0 instrumentos administrativos (estrategias, tacticas, procedimientos,

27



presupuestos, entre otros.), que estan sistémicamente relacionados y que se

obtienen del proceso de planificacion. (p. 21)

e Etapa de control.

Es una funcién administrativa, de caracter regulador, que permite verificar si
la actividad, proceso o sistema, esta cumpliendo sus objetivos o alcanzando los
resultados que se esperan. Por tanto, se debe sefalar que la finalidad del control
es la deteccion de errores, fallas o diferencias, en relaciébn a un planteamiento
inicial, para su correccidén y/o prevencion. Por tanto, el control debe estar muy
relacionado con los objetivos inicialmente definidos, por lo que deberia permitir la
medicion y cuantificacion de los resultados, la deteccion de desviaciones y el
establecimiento de medidas correctivas y preventivas convenientes para la

organizacion. (p. 21)

2.2.1.3. Integracion de los sistemas de gestion.

Segun Soler y Esengeldiev (2014) Los sistemas integrados de gestién son
vistos como una conexion transversal entre las diferentes normas, dado que las
mismas tienen una serie de similitudes y actividades comunes (politica,

planificacion, documentacion, evaluacion, etc.)

Para la mayoria de las organizaciones, la ruta de acceso al sistema de
gestion se inicia con la integracion de las normas de gestién que abarcan la calidad
(ISO 9001), media ambiente (ISO 14001), y la salud y seguridad en el trabajo
(OHSAS 18001)

Este es un punto importante, ya que, presumiblemente, a las organizaciones,
les resulta relativamente facil de integrar multiples PDCA (planificar-hacer-verificar-

actuar).

Integracion seria por lo tanto asegurar que, en lugar de dos o mas diferentes
normas o0 sistemas, solo exista un estandar en la organizacion, que podra ser

gestionado y mantenido de manera mas eficiente.
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La clave para la verdadera integracion de los diferentes sistemas de gestion
es sorprendentemente simple: “el objetivo del sistema de gestion no debe estar en
su aplicacion por parte de los diferentes gerentes o responsables funcionales, sino
mas bien que este imbuido en los empleados que realmente producen el producto”.
(p. 253)

2.2.1.4. Beneficios del uso del SIGA.

Segun Soler y Esengeldiev (2014) Los beneficios de la gestion integrada de los

diversos sistemas de gestion, en forma general, son:

e Cumplir con todos los requisitos de cada una de las normas, con un conjunto

de politicas y procedimientos.

e Auditar en una sola auditoria los diversos sistemas, ahorrando recursos y

reduciendo costes.

e Mejorar la eficiencia general mediante la eliminacion de las tareas duplicadas.

e Definir funciones y responsabilidades de forma clara frente a objetivos

comunes.

e Que sea mas facil y simple mejorar continuamente la gestion.

2.2.1.4.1. Beneficios para la organizacion.
» Proporciona a la lata direccion herramientas para la gestion eficiente de los

procesos.

» Establece las areas de responsabilidades de toda la organizacion.

» Es necesaria y casi obligatoria si desea licitar a contratas del sector publico.

» Se comunica un mensaje positivo para el personal y los clientes.

» ldentifica y fomenta de forma mas eficiente los procesos.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Recopila y cuantifica deficiencias.

Reduce los costos de no calidad.

Permite la evaluacion y la mejora continua.

Da nuevas oportunidades a la funcion marketing.

2.2.1.5. Beneficios paralos clientes.

Mejora de la calidad y el servicio.

Entrega a tiempo.

Actitud de hacer las cosas bien y a la primera.

Menos no conformidades, quejas y devoluciones.

Auditoria independiente.

2.2.1.5.1. Ventajas del SIGA MEF.

Segun el Manual de Usuario del MEF (2014), se pueden visualizar las
siguientes ventajas:

La mejora de calidad de ejecucion
Ahorro en recursos

Ordenamiento (Organizacion,

disminucién de malas préacticas. Transparencia.

Simplificacién de procesos

Funcional,

Procesos),

generando

la

Informacién sistematizada en las compras corporativas, consulta de precios y

toma de decisiones.

Mayor productividad
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e Atencion a los procesos con entes rectores

Una de las mayores ventajas de este sistema informatico es que permite
interfaces entre el SIAF y SIGA en la carga del Marco Presupuestal Modificado
(PIM), Programacion de Compromiso Anual (PCA), Metas aprobadas, Presupuesto
Inicial de Apertura (PIA), asi como interfaces entre el SIAF y SIGA de la
Certificacion de Crédito Presupuestario (CCP), Compromiso Anual Compromiso
Mensual, y Devengado para la Adquisicién de Bienes, Servicios y Viaticos.

Permite el Registro de Programacion de Cuadro de Necesidades articulado
al Plan Operativo Institucional (POI) y la Prevision Presupuestal en los expedientes
de contratacién que se requiera y la generacién del Plan Anual de Contrataciones
(PAC) de acuerdo al nuevo reglamento de Contrataciones. También el registro de
las etapas de Indagacion de Mercado para obtener el mejor valor estimado y el
requerimiento del area usuaria conociendo la disponibilidad Presupuestal desde el
inicio del registro del pedido SIGA. Ademas, permite dar seguimiento a la ejecucion
usando el registro del Contrato y el registro de las Conformidades de la Ordenes de

Servicio y Ordenes de Compra para su posterior registro de devengado.

Otra de las ventajas es la emisidén de reportes contables para la conciliacion
mensual y anual con contabilidad tanto en el area de almacén como patrimonio y la
validacion de datos de proveedores con la SUNAT. Como también los reportes de
seguimiento de ejecuciéon y su comparacion con el devengado. Es decir, se puede
saber en cualquier momento del afio (Comprometido vs Devengado) y por ultimo el

seguimiento a los despachos de almacén mediante tabla de destinos.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2018), los modulos que
componen el SIGA-MEF son los siguientes:

e Modulo Administrador
e Moddulo de Logistica — ML

e Modulo de Patrimonio — MP
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e Moddulo de Programacion Presupuesto por Resultados — PpR
e Modulo de Tesoreria — MT

e Modulo de Bienes Corrientes - MBC

e Moddulo de Revaluacion de Edificios y Terrenos

e Madulo de Configuracion

e Modulo Utilitarios

e M0ddulo de Gestion de Productos — MGP

2.2.1.6. Dimensiones del sistema integrado de gestion administrativa
(SIGA).
2.2.1.6.1. Dimensién 1: La logistica.

Segun Carrefio (2018) define a logistica como la cadena de suministros de
los afios sesenta que presentaba un aspecto desatendido por la direccién, que esta
generalmente se dedicaba en reducir sus gastos de produccion. La logistica esta
relacionado con las tres estrategia claves: El andlisis y control de inventarios,
estudio sobre los almacenes que cuidan tales inventarios y los diferentes medios

de transporte utilizados por la empresa.

Segun MEF, (2020) el médulo de logistica, como parte componente del
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), es una herramienta de
ordenamiento para la Gestidbn de Logistica, el mismo que permite administrar,
registrar, controlar, elaborar, revisar y emitir informacion sobre adquisiciones de
bienes y/o contratacion de servicios, Viaticos y Patrimonio, realizados por la Unidad
Ejecutora en el marco del Atencidn a los procesos de sus metas institucionales. El
Médulo de Logistica (SIGA-ML) contempla los Procesos Técnicos del
Abastecimiento que son: La Programaciéon, Adquisicién, Almacenamiento y
Distribucién por lo que la Unidad Ejecutora puede elaborar sus Cuadros de
Necesidades, el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones, sus

Requerimientos de Bienes y Servicios, realizar sus Procesos de Seleccion, llevar el
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Control de las Existencias, entre otros, continuando la integracion y no de duplicidad

de esfuerzo.

Segun Fonseca (2018) afirma sobre la logistica que es una parte de la
optimizacién de los procesos que consiste en reducir los riesgos, esta debe ser por
la iniciativa de la empresa de los responsables directos del proceso de la logistica,
con trabajo en equipo de recursos humanos y de todos los integrantes responsables
del proceso logistico, desde la adquisicion de la cadena de suministros hasta la
entrega y satisfaccion de los clientes.

2.2.1.6.1.1. Indicadores de la dimension la logistica.

a) indicador inventarios.

Herz (2016) el autor afirma sobre la precisién correcta de evaluacion de los
inventarios, estas pueden darse por que sea vendido o utilizado, pueden darse por
deterioro de valor, puede ser también porque se convirtieron en obsoletos, ademas
puede ser por el inventario fisico, sin embargo también se hace una conciliacion de
inventarios para ver si hay una diferencia de mayor o menor en unidades a los

anotados contablemente.

Segun Carrefio (2018) el autor precisa sobre los inventarios que se trata de
acumulaciones de stock, o depdsitos que pueden ser materias primas, productos
partes en proceso y productos terminados totalmente, o puede ser cualquier objeto

gue se mantiene en espera dentro de la cadena de suministros.

Segun los autores Waller y Esper (2017) definen que el inventario es una de los
actividades de la organizacion empresarial de suma importacion, incomprendidos,
intrigantes, la base de este modo de precisar son los diferentes perspectivas que

se tienen sobre lo que representa el inventario.

b) Indicador medio de transporte.
Segun Carrefio (2018), el autor afirma sobre el transporte de la carga
mediante tipos de camiones:

a) camion abierto se utiliza para el transporte de carga general suelta,
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b) Camidn cubierto también se utiliza para el transporte general suelto, con
estructura que tiene cubierto para proteger la carga,

c) camion cisterna o tanque se utiliza para el transporte general de solidos
como fertilizantes, harinas,

d) camion refrigerado se utiliza para el transporte perecible.

2.2.1.6.2. Dimensién 2: Almacén.

Moédulo de Almacén: Realiza el Control de los ingresos al Almacén, Pedidos,
Consultas, transferencias de la carga del Inventario Inicial y el Inventario Fisico del
Almacén. El Sub Mdédulo Almacenes, esta conformado por el siguiente menu:
Entradas al Almacén, Atencion de Pedidos, Consulta de PECOSAS, Transferencia
en Almacén, Inventario Inicial de Almacén, Kardex del Almacén, Inventario Fisico
del Almacén y Proceso de Pre — Cierre Mensual. (MEF, 2020 p. 84).

Segun Carrefio (2018) Afirma sobre el almacén que es conjunto de
componentes que se mescla entre los recursos humanos, infraestructura,
maquinarias, procesos y equipos en labores de conservacion, de inventarios y la
manipulacion de los inventarios o de los mismos, que necesitan las organizaciones
involucradas en la fase de la cadena de suministros. Ademas, afirma sobre el
almacén que es conjunto de componentes que se mescla entre los recursos
humanos, infraestructura, maquinarias, procesos y equipos en labores de
conservacion, de inventarios y la manipulacion de los inventarios o de los mismos,
gue necesitan las organizaciones involucradas en la fase de la cadena de

suministros.

Segun MEF (2020), La estructura de Sistema Integrado de Gestion

Administrativa - Médulo de Almacén es la siguiente:

‘Entradas al Almacén: En esta opcion, el Sistema permite registrar las
Entradas al Almacén provenientes de Ordenes de Compras o por Notas de Entrada
al Almacén — NEA.
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Los tipos de Nota de Entrada que presenta en Sistema son Ingreso
Produccion, Donacién, Transferencia Externa, Devolucion a Almacén, Diferencia
de Inventario, Otros y Producto Terminado” (MEF, 2020, p. 65).

“‘Atencion de Pedidos: En esta opcién el Usuario Responsable del Almacén
podra registrar la atencion de los Pedidos solicitados por los Centros de Costo, que
previamente han sido aprobados, generando el Pedido Comprobante de Salida —
PECOSA correspondiente” (MEF, 2020, p. 65).

“‘Consultas de PECOSAS: Esta opcion permite al Usuario realizar consultas
de las PECOSAS emitidas, por Afio, Mes, Tipo de Presupuesto, Almacén, Centro
de Costo y Numero, relacionadas a un Pedido y/o Destino” (MEF, 2020, p. 84).

“Transferencias en Almacén: En esta opcion, el Sistema permite realizar
transferencias de items entre Almacenes por traslado y asignaciones temporales o
permanentes del stock, de acuerdo a disposiciones de la Entidad. Asimismo,
permite transferir las Cuentas Contables de los items, con la finalidad de actualizar
la informacién por cambios en las normas vigentes o regularizacion de registros”
(MEF, 2020, p.105).

‘Proceso de Pre — Cierre Mensual: Esta opcion le permite al Usuario
realizar un Pre Cierre Mensual del Movimiento de los Almacenes, con la finalidad
de generar un kardex de items mensualmente. Esta operacion se realiza al finalizar
el mes” (MEF, 2020, p. 202).

2.2.1.6.2.1. Indicadores de la dimensién almacén.

a) Indicador Inventario Inicial de Almacén:

“En esta opcidn, el Sistema permite realizar el registro del Inventario Inicial
del Almacén, cuyo saldo debera estar debidamente conciliado con los Estados

Financieros al 31 de diciembre del Ejercicio anterior” (MEF, 2020, p. 116).

b) Indicador Kardex del Almacén:
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“En esta opcion, el Sistema permite contar con informacion del Saldo Inicial
de los bienes, movimientos de Entradas y Salidas y el saldo final por Almacenes,
en un periodo determinado, para su verificacion y control. Asimismo, para algunos
bienes que requieren un control adicional, como alimentos, medicinas, reactivos,
entre otros, el Sistema permite realizar el seguimiento de los mismos de acuerdo al

numero de lote y fecha de vencimiento” (MEF, 2020, p. 127).

c) Indicador inventario Fisico del Almacén:

“En esta opcion el Sistema presenta al responsable del almacén, registrar el
Inventario Fisico de cada almacén en una fecha determinada, con la finalidad de
realizar una conciliacion de saldos y determinar el estado de los bienes” (MEF,
2020, p.176).

2.2.1.6.3. Dimension 3: Presupuesto por resultados.

Segun MEF (2021) Es una herramienta estratégico de la gestion de la entidad
publica que se encarga de relacionar la asignacion de los presupuestos para
servicios y bienes, cuyo uso se dard en favor de la poblacién, los recursos
econOmicos dadas en presupuestos pueden ser controlados y para el logro de los
objetivos necesariamente debe haber un compromiso de las instituciones publicas
vinculadas, encargar al responsable de proceso, hacer la informacién y rendir
cuentas periédicamente. En el estado peruano desde 2007 se viene desarrollando
la implementacién del sistema nacional de presupuesto por resultados cuyo objetivo
primordial es controlar, el uso adecuado por parte de las personas de bienes y
servicios en optimas condiciones deseadas para el logro de la calidad de vida

saludable y larga.

2.2.1.6.3.1. Indicadores de la dimensidn presupuestos por resultados.
a) Indicador Programas presupuestales.

Segun MEF (2021) resalta precisando que es una unidad de actividades que
toma acciones de una entidad publica de forma integrada abastecen de productos

de bienes y servicios para el logro de resultados 0ptimos especificos en favor de la
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poblacion y asi a conseguir el logro de un resultado final relacionado con las
politicas publicas implementadas dentro de su vision prospectivo del estado

peruano.

b) Indicador las evaluaciones independientes.

Segun MEF (2021), precisa que las evaluaciones independientes se enfocan
en el andlisis sistematico y en el objetivo de gestion, disefio, impactos y resultados
para una intervencién publica en proyectos, politicas y programas en proceso de
ejecucion o concluidas, cuyo objetivo es dar a conocer informacion confiable y util
en las secuencia de actividades de la toma de decisiones de gestién y

presupuestales.

2.2.2. Variable 2: Toma de decisiones.

Definicién de Toma de Decisiones.

Segun Paucar (2017), La palabra decisiones viene del latin “decisionis”, que

significa determinacion, resolucion que se toma o se da en una cosa dudosa.

Segun Johansen (2004) La teoria general de sistemas nos ayuda a tener
una visién sistémica que concentra la teoria de la organizacion desde el punto de
vista de la administraciébn y en especial a los elementos de ellas para poder
entender y explicar el comportamiento de sus agentes dentro del sistema. Bajo este
enfoque se elaboran modelos que se utilizan en las decisiones empresariales para
hacer manejables los sistemas, digamos que permiten simplificar los sistemas a

dimensiones operativas. (Citado por Requejo y Sanchez, 2019, p. 25)

A criterio de Griffin (2011) La toma de decisiones lo podemos entender como
un proceso general, es decir, el acto de elegir una decision de un conjunto de
alternativas. Ahora bien, la gran mayoria de personas cree que él toma una decision
es cuando se optimiza factores como utilidades, ventas, etc.; pero también puede
ser el minimizar las pérdidas o gastos. Puede ser incluso elegir el mejor método

para quedar fuera de los negocios, despedir empleados o terminar una alianza
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estratégica con alguna compafiia de afos. (Citado por Requejo y Sanchez, 2019,
p. 25)

Para Salinas Rodriguez (2011) Tomar decisiones es una actividad cotidiana;
todos los dias decidimos sobre diversos asuntos y temas: el vestido, la comida, los
objetos y, por supuesto, sobre nuestras ideas y proyectos. En todos estos casos, el
objetivo es valorar las condiciones, para tomar la decision mas acertada. Y
resaltamos la expresion en todos los casos, puesto que las decisiones adecuadas
en un contexto especifico podrian no serlo en otro. Con esto queremos indicar que
las decisiones son contextuales, dependen de las situaciones, las circunstancias,

las metas, los propdsitos y los resultados esperados.

Por ello, como dice Marina (2005), es importante, y necesario, hacer notar
que “La valentia, la decision, el animo forman parte de la inteligencia humana” (p.

43), son la base de la toma de decisiones.

De acuerdo con diversas investigaciones y enfoques tedricos, la toma de
decisiones puede definirse como: “Un proceso amplio que puede incluir tanto la
evaluacion de las alternativas, el juicio, como la eleccion de una de ellas (...)"
(Artieta y Gonzalez, 1998, p. 368). En otras palabras, la toma de decisiones hace
referencia a la capacidad cognitiva para elegir; lo que involucra: analisis,

categorizacion, juicios probabilisticos, construccion de alternativas y decisién.

Segun Salinas Rodriguez (2011) Asi, la toma de decisiones es un proceso
intencional que combina el andlisis de la informacion, la confrontacién de
alternativas, la valoracion de las opciones y, finalmente, la toma de la decisién. Se
trata de formarse en el uso de métodos. sistematicos, es decir, estructurados y
coherentes con el campo disciplinar, técnico o académico de la decision; elegir
entre las posibilidades, previamente identificadas, la mejor forma de proceder
valorando las implicaciones y consecuencias de tal forma que se revele el nivel de
compromiso con ella. Un método sistematico se funda en datos, en recabar

informacion de calidad, verificarla y contrastarla con otras del campo de produccion

38



especifico y de otros. Se trata de redescubrir, de acuerdo con la experiencia y la

practica opciones y caminos mas consistentes con el tipo de decision a tomar.

Favorecer, durante la formacion, la toma de decisiones comporta
necesariamente entender los nuevos escenarios que se presentan y reconocer su
complejidad, que no son necesariamente decisiones cotidianas, por el contrario,
requieren en muchos casos colaboracién de otros (personas y disciplinas ajenas a

la propia) y altos niveles de compromiso, ademas de juicios mas estructurados.

Esta competencia no puede estar al margen de otras fundamentales como

juicio analitico y critico, sentido ético, resolucién de problemas y trabajo en equipo.

Segun Herndndez (2011, p.158) La toma de decisiones, es contingente, de
ahi que los directivos se guian tanto de calculos econdmicos- financieros como
base de su decision, producto de su conocimiento, experiencia y alerta contindas
de los resultados de su atencién a los asuntos medulares de la empresa. (Citado
por Prado y Artica, 2019, p.33).

2.2.2.1. El proceso de toma de decisiones.

Los autores Robbins Coulter (2014). Comentan los pasos para tomar

decisiones.

Paso 1: Identifica el problema.

Su equipo de trabajo es funcional, sus clientes estan abandonandolo o sus
planes ya no son relevantes. Todas las decisiones tienen su origen en un problema,

es decir, en una discrepancia entre la condicion actual “aquella a la que aspiramos.

Paso 2: Determinacién de los criterios de decision.

Cuando un gerente ha identificado un problema, debe determinar los criterios
de decision que son importantes o relevantes para resolverlo. Todo aquel que se
ve obligado a tomar una decision elige guia ciertos criterios, aun cuando estos no

sean definidos en términos explicitos.
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Paso 3: Ponderacion de los criterios.

Si no todos los criterios relevantes tienen la misma importancia el tomador
de decisiones debera ponderarlos para asignar a cada cual su peso correcto en la

decision.

., Como hacerlo? Una forma sencilla consistiria en dar el criterio mas
importante un valor de 10 y luego ponderar el resto utilizando ese estandar.

Evidentemente se puede usar cualquier nimero como valor superior.

Paso 4: desarrollo de las alternativas.

El cuarto paso del proceso de toma de decisiones exige que el responsable
liste las alternativas viables para resolver el problema. En este caso es preciso que
el tomador de decisiones sea creativo y que se limite a listar las opciones sin

evaluarlas todavia.

Paso 5: Andlisis de las alternativas.

Una vez que ha identificado las alternativas, el tomador de decisiones debe

evaluarlas una por una. ¢ Como? Utilizando los criterios establecidos en el paso 2.

Paso 6: Seleccién de una alternativa

El sexto paso del proceso de toma de decisiones consiste en elegir la mejor

alternativa o aquella que haya obtenido el total mas alto en el paso 5.

Paso 7: Implementacion de la alternativa.

En el paso 7 del proceso de toma de decisiones, la determinacion es puesta
en practica; en este sentido, lo primero que hay que hacer es darla a conocer entre
quienes podrian verse afectados por ella y obtener su compromiso al respecto. Es
bien sabido que, si las personas que deben implementar la decision participan en

el proceso, seran mas proclives a respaldarla que si solo se les indica como deben
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actuar. Otra cosa que necesitan hacer los gerentes durante la implementacion es
reevaluar el entorno para detectar cualquier cambio que ocurra, sobre todo si la
decision tiene efectos en el largo plazo. ¢ Los criterios, las alternativas y la eleccion
siguen siendo los mejores o el entorno ha cambiado de tal forma que se hace

necesaria una reconsideracion?

Paso 8: Evaluaciéon de la eficacia de la decision.

El dltimo paso del proceso de torna de decisiones tiene que ver con la
evaluacion del resultado obtenido; esto con el propdsito de determinar si se logro
resolver el problema. Si la evaluacion pone de manifiesto que la persiste, el gerente
tendra que buscar donde se equivocé. ¢ Definio correctamente el problema? ¢ Hubo
errores en la evaluacién de las alternativas? ¢ La alternativa elegida fue la correcta
pero su implementacién fue deficiente? Las respuestas a estas interrogantes
podrian llevarlo a ejecutar una vez mas algun paso previo o incluso obligarlo a

reiniciar todo el proceso.” (pags. 162-165).

2.2.2.2. Herramientas para latoma de decisiones.

Certo. (2001) comenta las dos herramientas més conocidas son la teoria de las

probabilidades y los arboles de decisiones. (Citado por Prado y Artica, 2019, p. 42)

2.2.2.2.1. Teoria de las decisiones.

La teoria de las probabilidades es una herramienta utilizada en situaciones
de riesgo, en las que quienes toman las decisiones no estan completamente
seguros del resultado de la accidn que se ejecute. La probabilidad se refiere a la
posibilidad de que un evento o resultado se dé u ocurra. Se estima calculando un
valor esperado para cada opcion considerada. Especificamente, el valor esperado
(VE) para una opcién es el ingreso (1) que es opciéon produciria multiplicada por su
probabilidad de producir tal ingreso (P). La formula seria: VE=IxP. Quienes tornan
las decisiones, por lo general, escogen y ejecutan la alternativa que tenga el valor

esperado mas alto.

2.2.2.2.2. Arboles de decisiones.
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Algunas decisiones, sin embargo, son mas complejas e involucran una serie
de pasos. Estos pasos son interdependientes; esto es, cada paso recibe la
influencia del paso que le precede, Un arbol de decisiones es una herramienta
FIGURA de toma de decisiones tipicamente utilizada para evaluar las decisiones

gue involucran una serie de pasos.

2.2.2.3. Fases delatomade decisiones.

Las fases de la toma de decisiones son las siguientes, segun Miguel, 1993;
Moody, 1991; Hubert, 1984; Simon, 1977.

2.2.2.3.1. Fase de inteligencia.

Consiste en identificar y definir el problema para el que se pretende tomar
una decisién (Greenwood, 1978). En primer lugar, se realiza un analisis completo
interno y externo para buscar el origen fundamental de este problema. Debemos
tener en cuenta que este andlisis depende de la forma en que el decisor percibe el
problema, es decir, selecciona, recibe, organiza e interpreta la informacion; es
necesario recopilar todos los datos disponibles acerca del problema para optimizar
la utilidad de la informacion. En esta etapa pueden suceder una serie de errores
bastante comunes. Por ejemplo, podemos obtener una respuesta adecuada para
un problema equivocado. En este caso, debemos volver a analizar el problema, que
seguira sin solucion. También es posible tomar una decision inoportuna o una
decision que no conduce a la realizacion de una accion. Estos errores se producen
por una falta de organizacién que conlleva la utilizacion de la intuiciébn y no de
métodos mas cientificos en el proceso de toma de decisiones. Otra fuente de
confusién es realizar una mala distribucion del tiempo, dando méas importancia a la
blusqueda de la respuesta apropiada que a la formulacion de la pregunta correcta.
Finalmente, el decisor puede considerar que la toma de decisiones es un problema

Yy no una oportunidad.

2.2.2.3.2. Fase de disefio, modelizacién o concepcién

Segun Miguel (1993) Se identifican y enumeran todas las alternativas,

estrategias o vias de accion posibles. Para ello debemos hacer un analisis
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exhaustivo del problema, siendo recomendable la opinion de varias personas con

distintos puntos de vista, con el fin de que no queden alternativas sin identificar.

2.2.2.3.3. Fase de seleccion.

Segun Miguel (1993) Consiste en la eleccion de una alternativa. Para ello,
se evaluan todas las lineas de accion teniendo en cuenta la concordancia de los
objetivos de la empresa y los recursos. Ademas, la alternativa elegida debe ser
factible y contribuir a la resolucion del problema. Hay que tener en cuenta los
posibles problemas futuros y las consecuencias asociadas a cada una de las
alternativas. Por supuesto, esta eleccion se realiza en funcion de la cantidad y

calidad de informacion disponible a tal efecto.

2.2.2.3.4. Fase de implantacion.

Segun Miguel (1993) Se desarrollan las acciones que conlleva la alternativa
elegida para solucionar el problema.

2.2.2.3.5. Fase de revision.

Segun Miguel (1993) Sirve para comprobar si la puesta en marcha de la
decision es la mas adecuada y si se alcanzan los resultados deseados. Se realiza
un control evaluando las acciones pasadas y si algo no es correcto, se reinicia el

proceso.

2.2.2.4. Tipos de decisiones.

Siguiendo a Claver et al. (2000) y Menguzzato y Renau (1995).No todas las
decisiones tienen la misma importancia ni producen las mismas consecuencias.
Obviamente, no es lo mismo localizar una nueva planta de produccién, contratar a
un nuevo empleado o clasificar los articulos en un inventario. En este epigrafe
describimos tres clasificaciones de las decisiones que se pueden tomar en la

empresa. (Citados por Canos, et al.; s.f.).

2.2.2.4.1. Segun el nivel jerarquico donde se toma la decision.
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A. Decisiones estratégicas o de planificacion.

Los decisores son los altos directivos.
Se remiten a la seleccion de fines, objetivos generales y planes a largo plazo.

La informacion debe ser oportuna y de calidad. Un error puede ser fatal.

YV V VYV V

Ejemplos: localizacién, recursos financieros, productos a fabricar, etc.
B. Decisiones tacticas o de pilotaje.
Los decisores son los directivos intermedios.

Es la puesta en practica de las decisiones estratégicas.

Son Utiles para repartir eficientemente los recursos limitados.

vV V VYV V

Ejemplos: distribucidén en planta, presupuesto, produccion, etc.

C. Decisiones operacionales o de regulacion.

» Los decisores son los ejecutivos mas inferiores: supervisores y gerentes.

» Se refieren a las actividades funcionales y rutinarias, al dia a dia.

» Ejemplos: aceptacion o rechazo de créditos, inventario, asignacion de trabajos,

etc.

2.2.2.4.2. Segun el método utilizado para latoma de decisiones.

Segun Simon (1977) La clasificaciébn por métodos se realiza dependiendo
del procedimiento utilizado para elegir la alternativa final. Las diferentes decisiones

son:

A. Decisiones programadas.

e Se define un procedimiento o criterio de forma que estas decisiones no tengan

que tratarse de nuevo cada vez que surjan.

e Hacen frente a los problemas estructurados, bien definidos y rutinarios.
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Se pueden definir, predecir y analizar los elementos del problema y sus
relaciones.

Su resolucion se realiza utilizando habitos, costumbres, procedimientos
estandarizados, heuristicos y/o simulacion.

Ejemplo: un cliente presenta una queja para la que se pone en marcha un
protocolo de compensacion, la realizacion de tareas rutinarias recogidas en el

manual de procedimientos, etc.

Decisiones no programadas.

Son decisiones nuevas, no estructuradas e inusualmente importantes.

No hay métodos preestablecidos para tratar estos sucesos inesperados.

Para su resolucion se utiliza la intuicién, creatividad o criterio personal del
decisor.

Ejemplos: una catastrofe natural destruye uno de los almacenes de la empresa
y se debe decidir su reparacion o su localizacion en otro lugar, una empresa

quiere dar el salto al mercado internacional, etc.

2.2.2.4.3. Clasificacién sintética.

Keen y Scoot Morton, (1978) Finalmente, proponen una clasificacion

sintética basada en las dos anteriores, es decir, en funcién del nivel jerarquico

donde se tome la decision y del método utilizado, distinguiendo entre decisiones

estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas (Citados por Cands, et al.; s.f.)

A.

Decisiones estructuradas (=decisiones programadas).

Las tres fases principales (inteligencia, disefio y eleccion) son estructuradas.

Se usan métodos matematicos y reglas de decision en todas las fases.

Decisiones semiestructuradas.

Imposibilidad de usar métodos en la fase de inteligencia e incluso en la de

disefio y seleccion.
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% Generalmente la fase de inteligencia no es estructurada, pero en ella, una vez
identificado el problema, es posible el uso de modelos matematicos, de

algoritmos o de reglas de decision.

D. Decisiones no estructuradas (=no programadas).

X/

% No se pueden utilizar métodos matematicos o reglas de ningun tipo.

+ Ninguna de las fases es estructurada.

2.2.2.5. Dimensiones de latoma de decisiones.

2.2.25.1. Dimensién 1: decisiones de financiamiento.

Segun Flores (2018) afirma sobre las decisiones que debe lograr el gerente
financiero y estas decisiones deben ser focalizados en las decisiones de
financiamiento, las decisiones de distribucion de dividendos y las decisiones de
inversién. EIl proceso de tomar una decision financiera, parte del supuesto de que
cada una de las acciones que se planifiguen o discutan involucra dos aspectos: la
maximizacién de utilidades y la reduccién de costos. Por esto, se supone que
dichas decisiones son enteramente racionales. Aqui nace la interrogante principal:
¢las personas toman decisiones racionales, no dejandose influenciar por factores

conductuales que afectan la calidad de la decision y su resultado?

Segun los autores Molina, Ramirez, Bautista y de Vicente (2019) sefialan sobre las
decisiones financieras basadas en los estados financieros, esta es muy importante
para tomar las decisiones sobre la asignacion de recursos econdémicos, es decir,
los datos de la informacion financiera proporcionada oportunamente a los
inversionistas sera muy util para evaluar si invierte en un determinado rubro de
productos o no. A continuacion, detallaremos la clasificacion de los costos
mediante los indicadores, segun su importancia en la toma de decisiones

financieras.

2.2.251.1. Indicadores de la dimensién decisiones financieras.

Costos relevantes.
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Segun el autor Flores (2018) son los costos que sufren modificacion o cambian de
acuerdo a la opcion que se adopte. A este tipo de costo también se le llama costos
diferenciales por que permiten la toma de decisiones financieras correctas, ademas,
es un costo Util y necesario para la tomar las decisiones financieras en soporte a
varias alternativas. Por lo tanto, del costo relevante no se puede prescindir a la hora

de invertir en una determinada area financiera.
Costos irrelevantes.

Segun flores (2018) se llaman a aquellos costos que permanecen inalterables sin
importar el curso de accién de financiamiento elegido, es decir, son costos que se
realizaron en el pasado y que se repetiran en vision prospectiva, esta clasificacion
de costo nos permite precisar a segmentar las partidas relevantes e irrelevantes en

la toma de decisiones financieras.

2.2.25.2. Dimensién 2: decisiones de inversion.

Segun Morales, Mufioz y Roa (2005) Las decisiones de inversion son una de
las grandes decisiones financieras, todas las decisiones referentes a las
inversiones empresariales van desde el analisis de las inversiones en capital de
trabajo, como la caja, los bancos, las cuentas por cobrar, los inventarios como a las
inversiones de capital representado en activos fijos como edificios, terrenos,

magquinaria, tecnologia etc.

Para tomar las decisiones correctas el financista debe tener en cuenta
elementos de evaluacion y analisis como la definicion de los criterios de analisis,
los flujos de fondos asociados a las inversiones, el riesgo de las inversiones y la

tasa de retorno requerida.

En la mayoria de organizaciones o empresas de tipo privado, las decisiones
financieras son enfocadas o tienen un objetivo claro, "la maximizacién del
patrimonio” por medio de las utilidades, este hecho en las condiciones actuales,
debe reenfocarse sobre un criterio de "maximizacion de la riqgueza" y de la creacion

de "valor empresarial”. (Morales, Mufioz y Roa 2005).
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Segun flores (2018) las decisiones de inversion se dan también por la
inversion en activos y se debe considerar los siguientes elementos fundamentales:
Diagnostico de alternativas, desarrollar la creacion del valor, control, supervision de

la decision implementada.

Segun Prevé (2015) permite elegir que los directivos de la empresa de
inversiones desea asumir y cuales quieren vender a un tercero para ver la
rentabilidad y reducir riesgos a futuro, una forma de que los inversores desean
rentabilizar su inversion es invirtiendo en adquisicion de acciones de empresas que
realizan actividad en un sector de rubro especifico. Por ejemplo, una empresa
dedicada a la inversion busca invertir en el alza del precio del petréleo para esta

decide comprar acciones de una empresa petrolera.

2.2.25.2.1. Indicadores de la dimensién decisiones de inversion.

indicador Decisiones combinadas.

Segun Flores (2018) El autor afirma que el gerente financiero siempre se encuentra
en constante toma de decisiones sobre como optimizar las infraestructuras
disponibles y como combinar los recursos econdmicos invertidos para generar la

minimizacion de los costos.

Indicador decisiones de Procesar o vender.

Segun flores (2018) sefala como ejemplo en esta definicibn como el concepto de
costo de oportunidad basado en una decisiébn combinada, donde un determinado
producto puede ser fabricado, vendido, o ser procesado con el valor agregado aun

mas y luego ser comercializado como un producto totalmente procesado.

Indicador la decision de combinacion del producto.

Segun flores (2018), segun el autor la decisibn de combinar un producto se

genera cuando en diferentes rubros de fabricacion de productos son fabricados
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y vendidos, aqui se debe tomar decision de control de la rentabilidad de que

productos o producto es mas rentable.

2.2.2.5.2.2. Dimension: Decisiones gerenciales.
Segun Flores (2018) el autor define a las decisiones gerenciales, sefialando que
debe haber la precision de los objetivos financieros que el gerente realiza sobre el
uso de recursos econdmicos donde se va realizar la inversion via financiamiento en
beneficio de la organizacion, Sin embargo debe tener control sobre los activos de
recurso econdémico de la empresa que fue generado como un indicador de

actividades pasados.

2.2.25.2.3. Indicadores de la dimension decisiones gerenciales.
Indicador decisiones de recursos humanos.
El autor Flores (2018) afirma sobre las decisiones de recursos humanos precisando
gue esta depende del estandar de TDR durante la fase de la seleccién del personal,

durante la capacitacion, organizacion y culminando con la motivacion de los clientes

internos de la institucion publica o privada.
Indicador al riesgo operativo.

Segun Flores (2018) el autor afirma para controlar el riesgo operativo se debe hacer
control de ajustes en todo relacionado a las areas operativas de la organizacion,
basado en tecnologia y las informaciones segun evoluciona el entorno globalizado

y las competencias de rubros similares.

2.3.Definicion de términos basicos.

Las definiciones fueron extraidas del Glosario de Términos de Presupuesto Publico
del Portal del MEF.

Adquisicién de activos Financieros.

MEF (2021) desembolsos financieros que realizan las instituciones publicas para
otorgar préstamos, adquirir titulos y valores, comprar acciones y participaciones de

capital.
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Bienes y servicios.

Gastos para la adquisicion de bienes, por comisién de servicio, viaticos, por

servicios prestados por personas naturales o juridicas.

Contribuciones a fondos.

Recursos provenientes de los aportes efectuados por los trabajadores de acuerdo
a la normatividad vigente, asi como los aportes realizados por los empleadores al

régimen de prestaciones de salud del Seguro Social del Peru.

Contribuciones sociales.

Corresponden a los recursos provenientes de las aportaciones para pensiones y

prestaciones de salud realizadas por los empleadores y empleados.

Impuesto.

Tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa a favor del

contribuyente por parte del Estado.

Impuestos y contribuciones.

Corresponden a a los ingresos por recaudacion de impuestos y contribuciones
obligatorias. Los impuestos son transferencias obligatorias al gobierno y cuyo

cumplimiento no origina una contraprestacion directa al contribuyente.

Obligaciones Previsionales.

Gastos para el pago de pensiones y otros beneficios a jubilados.

Recursos determinados.

Fondos provenientes de los aportes obligatorios efectuados por los trabajadores de

acuerdo a la normatividad vigente, asi como los aportes obligatorios realizados por
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los empleadores al régimen de prestaciones de Salud del Seguro Social de Salud.
Se incluyen las transferencias de fondos del Fondo Consolidado de Reservas
Previsionales, asi como aquellas que por disposicion legal constituyen fondos para
Reservas Previsionales. Incluye el rendimiento financiero, asi como los saldos de

balance de afos fiscales anteriores.

Recursos ordinarios.

Ingresos del Tesoro publico provenientes de la recaudacion tributaria y otros
conceptos y que constituyen fuente de financiamiento de las actividades de las

Unidades Ejecutoras.

Reserva de contingencia.

Crédito presupuestario global dentro del presupuesto del Ministerio de Economia y
Finanzas, destinada a financiar los gastos que por su naturaleza y coyuntura no
pueden ser previstos en los Presupuestos de los Pliegos. El importe del crédito
presupuestario global no sera menor al uno por ciento (1%) de los ingresos
correspondientes a la Fuente de Financiamiento Recursos Ordinarios que financia

la Ley de Presupuesto del Sector Publico.

Unidad Ejecutora.

Instancia organica con capacidad para desarrollar funciones administrativas
y contables. Es la responsable de informar sobre el avance y/o cumplimiento de las

metas.

Venta de bienes y servicios y derechos administrativos.

Son los recursos financieros provenientes de la venta de bienes y / o servicios que
la entidad publica produce, independientemente de su funcién de administracion,
procurando la cobertura individualizada de sus costos. Incluye los derechos
administrativos o0 tasas que se cobran por la prestacion de un servicio

individualizado de caracter obligatorio y de naturaleza regulatoria.
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La logistica.

Segun Carrefio (2018) define a la logistica que esta relacionado con las tres
estrategias claves: El analisis y control de inventarios, estudio sobre los almacenes
que cuidan tales inventarios y los diferentes medios de transporte utilizados por la

empresa.

Inventarios.

Herz (2016) estas pueden darse por que sea vendido o utilizado, pueden darse por
deterioro de valor, puede ser también por que se convirtieron en obsoletos, ademas
puede ser por el inventario fisico, sin embargo también se hace una conciliacion de
inventarios para ver si hay una diferencia de mayor o menor en unidades a los

anotados contablemente.

Toma de decisiones.

Segun Salinas Rodriguez (2011) Asi, la toma de decisiones es un proceso
intencional que combina el andlisis de la informacion, la confrontacién de

alternativas, la valoracion de las opciones y, finalmente, la toma de la decision.

Decisiones financieras.

Segun Flores (2018) afirma sobre las decisiones que debe lograr el gerente
financiero y estas decisiones deben ser focalizadas en las decisiones de
financiamiento, las decisiones de distribucion de dividendos y las decisiones de

inversion.

Decisiones de inversion.

Segun flores (2018) las decisiones de inversion se dan también por la inversion en
activos y se debe considerar los siguientes elementos fundamentales: Diagnostico
de alternativas, desarrollar la creacion del valor, control, supervision de la decision

implementada.
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Decisiones gerenciales.

Segun Flores (2018) el autor define a las decisiones gerenciales, sefialando que
debe haber la precision de los objetivos financieros que el gerente realiza sobre el
uso de recursos econdmicos donde se va realizar la inversion via financiamiento

en beneficio de la organizacion.

Decisiones combinadas.

Segun Flores (2018) El autor afirma que el gerente financiero siempre se encuentra
en constante toma de decisiones sobre como optimizar las infraestructuras
disponibles y como combinar los recursos econémicos invertidos para generar la

minimizacion de los costos.

Decisiones de Procesar o vender.

Segun flores (2018) sefala como ejemplo en esta definicibn como el concepto de
costo de oportunidad basado en una decisiéon combinada, donde un determinado
producto puede ser fabricado, vendido, o ser procesado con el valor agregado aun

mas y luego ser comercializado como un producto totalmente procesado.

Decision de combinacién del producto.

Segun flores (2018), segun el autor la decisién de combinar un producto se genera
cuando en diferentes rubros de fabricacion de productos son fabricados y vendidos,
aqui se debe tomar decision de control de la rentabilidad de que productos o
producto es mas rentable.

Decision de combinacion del producto.

Segun flores (2018), segun el autor la decisién de combinar un producto se genera
cuando en diferentes rubros de fabricacion de productos son fabricados y vendidos,
agui se debe tomar decision de control de la rentabilidad de que productos o

producto es mas rentable.
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Costos irrelevantes.

Segun flores (2018) se llaman a aquellos costos que permanecen inalterables sin
importar el curso de accion de financiamiento elegido, es decir, son costos que se
realizaron en el pasado y que se repetiran en visién prospectiva, esta clasificacion
de costo nos permite precisar a segmentar las partidas relevantes e irrelevantes en

la toma de decisiones financieras.

Costos relevantes.

Segun el autor Flores (2018) son los costos que sufren modificacion o cambian de

acuerdo a la opcion que se adopte.

Medio de transporte.

Segun Carrefio (2018), el autor afirma sobre el transporte de la carga mediante
tipos de camiones de acuerdo al tipo de carga que va trasladar.

Segun Flores (2018) el autor afirma para controlar el riesgo operativo se debe hacer
control de ajustes en todo relacionado a las areas operativas de la organizacion,
basado en tecnologia y las informaciones segun evoluciona el entorno globalizado

y las competencias de rubros similares.

Programas presupuestales.

Segun MEF (2021) resalta precisando que es una unidad de actividades que toma
acciones de una entidad publica de forma integrada abastecen de productos de
bienes y servicios para el logro de resultados 6ptimos especificos en favor de la
poblacién y asi a conseguir el logro de un resultado final relacionado con las
politicas publicas implementadas dentro de su visidbn prospectivo del estado

peruano.
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Las evaluaciones independientes.

Segun MEF (2021), precisa que las evaluaciones independientes se enfocan en el
andlisis sistemético y en el objetivo de gestidn, disefio, impactos y resultados para
una intervencion publica en proyectos, politicas y programas en proceso de
ejecucion o concluidas, cuyo objetivo es dar a conocer informacion confiable y til
en las secuencia de actividades de la toma de decisiones de gestion y

presupuestales.
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.  METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipdtesis de la Investigacion.

3.1.1. Hipoétesis general.

Hi: Existe una relacion significativa entre el sistema integrado de gestion
administrativa y la toma de decisiones en el Hospital José Agurto Tello, Chosica —
2021.

3.1.2. Hipotesis especificas.

H1: El modulo de logistica del sistema integrado de gestién administrativa se
relaciona significativamente con las decisiones de financiamiento en el Hospital
José Agurto Tello, Chosica — 2021.

H2: El médulo de almacén del sistema integrado de gestion administrativa se
relaciona significativamente con las decisiones de inversion

en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

H3: El médulo de presupuesto por resultados del sistema integrado de gestion
administrativa se relaciona significativa con las decisiones gerenciales en el

Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

3.2. Variables de estudio.

3.2.1. Definiciébn conceptual.

Variable 1: Sistema integrado de gestion SIGA.

Un Sistema Integrado de Gestion retne el Sistema de Gestion de Calidad
(ISO 9001), Sistema de Gestion Medio Ambiental (ISO 14001) y un Sistema en
Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS 18001) se aplica en las empresas con el

propésito de tener una vision globalizada y orientada al cliente, asi como controlar
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y actuar sobre los requisitos legales y exigencias de los mercados nacionales e

internacionales. (Cabrera Vasquez, 2017, p. 25)

Variable 2: Toma de decisiones.

A criterio de Griffin (2011) La toma de decisiones lo podemos entender como
un proceso general, es decir, el acto de elegir una decision de un conjunto de
alternativas. Ahora bien, la gran mayoria de personas cree que él toma una decision
es cuando se optimiza factores como utilidades, ventas, etc.; pero también puede
ser el minimizar las pérdidas o gastos. Puede ser incluso elegir el mejor método
para quedar fuera de los negocios, despedir empleados o terminar una alianza

estratégica con alguna compafia de afos.

3.2.2. Definicion operacional.
Tabla 1.
Matriz de operacion de variables

DEFINICION ESCALA
VARIABLES OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICIBN
Logistica Inventarios.
9 Medio de trasporte. Escala de
“Sistema que tiene la S Likert
Variables (1) capacidad de manejar Inventario inicial de g
; ; At almacén. 1= Nunca
Sistema sistematicamente, i , 2= Casi nunca
Integrado de mediante sus médulos Almacén Kardex del aimacén. 3= A veces
Gestion de logistica, patrimonio, Inventario fisico del AR
mistrati almaceén. 4= Casi
Administrativa. y presupuesto por siempre
resultados”. s
Presupuesto por 5= Siempre
resultados
. . Decisiones de Costos relevantes.
Toma de decisiones es  financiaminto Costos irrelevantes. Escala de
aquella mediante el cual Likert
: se decide 1= Nunca
Vﬁr;?;e&(f) acciones orientadas a 2= Casi nunca
Decisiones mejorarlos, en Decisiones de Decisiones combinadas. 3= A veces
inversiones, Inversién Decisiones de procesar 4= Casi
financiamiento, y de o vender. siempre
resultados.” 5= Siempre
. Decisiones de recursos
Decisiones humano
gerenciales .

Riesgo operativo.

Fuente: Propia
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3.3. Tipoy Nivel de lainvestigacion.
3.3.1. Tipo de investigacion.

Muntané (2010) define a la investigacion “aplicada” también conocido con el
nombre de préctica o empirica. La investigacion aplicada se caracteriza porque
depende de la aplicacion o utilizacién de los hallazgos que se adquieren en la
investigacion basica o tedrica. Sin embargo, la investigacion cientifica o aplicada se
sostiene de los resultados y avances de la investigacion bésica. Es decir, toda
investigacion aplicada requiere de bases teoricas y antecedentes nacionales e
internacionales, con ellas, plantea soluciones de inmediato a los problemas que

aguejan a la institucion.

Esta investigacién es de tipo aplicada ya que busca establecer relacion entre

variable utilizando los conceptos tedricos investigados en el marco teérico.

3.3.2.  Nivel de investigacion.

Conforme al propdsito del estudio la investigacion se centra en el nivel
explicativo y Correlacional ya que se pretende medir la explicacién del grado de

relacion que tienen las variables de estudio.

Nivel explicativo.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) los autores explican que son los
conceptos o fendmenos sobre el grado de relacion de los instrumentos, es decir,
responden explicativamente las causas de los fendbmenos mediante el nivel de la

inferencia y estas pueden ser sociales o fisicos.

Nivel correlacional.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) los autores afirman sobre los
estudios correlacionales, que este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en una muestra o contexto en particular’, contindan afirmando” Para

evaluar el grado de asociacién entre dos o mas variables, en los estudios
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correlacionales primero se mide cada una de éstas, y después se cuantifican,
analizan y establecen las vinculaciones. Tales correlaciones se sustentan en

hipotesis sometidas a prueba de inferencia de los instrumentos.

Por lo tanto, el nivel de investigacion en la presente es de nivel explicativo
correlacional.
3.4. Disefo de investigacion.
No experimental.
Hernandez y Mendoza (2018), los autores mencionan, “La investigacién no
experimental es el estudio que se realizan sin manipulacién deliberada de variables
y en los que solo se observan los fenbmenos en su ambiente natural para
analizarlos”. De acuerdo al disefio de estudio, el disefio de investigacion cientifico
es no experimental, porque no existe manipulacion de ningunas de las variables de
estudio, se utilizara una investigacion de corte transversal, es decir la investigacion

se ejecutd en un momento determinado y lugar establecido,

Diagrama del disefio de investigacion:

o1 | V1. Sistema integrado de gestion SI1GA

| 02 | |"u"2_ Toma de decisiones

M: Muestra de estudio

V1: Sistema integrado de gestion SIGA

V2: Toma de decisiones

01: Evaluacion del sistema integrado de gestion SIGA
02: Evaluacion de la Toma de decisiones

R: Relacidon entre ambas variables.
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3.5. Poblacion y muestra de estudio

3.5.1. Poblacion.

Segun Hernandez, et al (2018) es la totalidad de un fendmeno a ser estudiado
donde las unidades de la poblacion poseen caracteristicas homogéneas, la cual se

estudia y que dara origen a datos para la investigacion.

La poblacién de estudio estuvo compuesta por 20 trabajadores administrativos

del hospital José Agurto Tello, Chosica, 2021

3.5.2. Muestra.

Segun Hernandez, et, al (2018) la muestra es parte del conjunto de la
poblacién, que por medio de un estudio de tipo cuantitativo servira para recoger los
datos que seran Utiles para el recojo de informacion y la obtencion de resultados de
la investigacién. Por consiguiente, la muestra esta considerada por 20 trabajadores

administrativos, es decir.

3.5.3. Muestreo censal.

Segun Nifio (2013) el muestreo es censal por qué no se utilizé modelos de célculo
de estimacion de la muestra ni el modelo de seleccion de la muestra, se eligi6 las
muestras por conveniencia de acuerdo a la homogeneidad de la poblacién con el

objetivo de la investigacion, donde N =n.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

La encuesta.

QUESTIONPRO (2021), menciona: “La encuesta” es una técnica que se
lleva a cabo mediante la aplicacién de un cuestionario a una muestra de personas.
Las encuestas proporcionan informacion sobre las opiniones, actitudes y

comportamientos de los ciudadanos. La encuesta se aplica ante la necesidad de
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probar una hipotesis o descubrir una solucion a un problema, e identificar e
interpretar, de la manera mas metddica posible, un conjunto de testimonios que

puedan cumplir con el propoésito establecido.

La técnica utilizada en la presente investigacion es la encuesta, que no es
mMAas que un conjunto de items o preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de

opinion o hechos especificos por medio de un cuestionario.

3.6.2. Instrumentos de recoleccidn de datos.

El instrumento que se utilizara, es el cuestionario, el cual se utiliza para
poder recolectar los datos, y estara dirigido a los trabajadores considerados en la

muestra.

Segun Hernandez, et al (2018) sefala que se trata de un conjunto de
preguntas cerradas dispuestas en items respecto de los instrumentos a medir.
Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis ademas

deben estar validados los instrumentos.

El cuestionario esté valorado en escala de Likert de la siguiente manera:

Tabla 2.
Valoracioén Likert

Escala de Likert

1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

Fuente: Propia
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3.6.3. Validacion de los instrumentos.

Tabla 3.
Relacion de expertos Validadores de los instrumentos.
items Expertos validadores Sistema integrado Latoma de
de gestion SIGA. decisiones.
1 Mg. Percy Jorge Sudrez Ymbertis Hay suficiencia Hay suficiencia
2 Dr. Justiniano Aybar Huamani Es aplicable Es aplicable
Promedio de validacién de los expertos. 98 % 98%

3.6.4. Prueba piloto de los instrumentos.

Tabla 4.
Prueba piloto de variable 1.

. Estadisticas de fiabilidad
Resumen de procesamiento de casos

Alfa de Cronbach N de elementos

0,
N 2 ,952 15
Casos Valido 11 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 11 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.
b.
Tabla 5.
Prueba piloto de variable 2.
Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
N %
,950 15
Casos Valido 11 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 11 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: Propia

62



3.6.5. Confiabilidad de Alfa de Cronbach.

Tabla 6.
Alta precision de la confiabilidad del instrumento 1.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de

Cronbach estandarizados elementos

,956 ,956 15

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escalasi  escala si el total de Correlacion  Cronbach si el
el elemento se ha elemento se elementos mdltiple al elemento se
suprimido ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido

Logistica p1 35,30 237,905 ,751 ,990 ,953
Logistica p2 35,15 238,239 ,871 977 ,951
Logistica p3 35,25 238,513 ,805 ,990 ,952
Logistica p4 35,15 231,608 ,783 ,943 ,953
Logistica p5 35,40 236,674 ,807 ,998 ,952
Almacén p6 35,30 237,905 , 751 971 ,953
Almacén p7 35,15 239,292 , 787 ,996 ,952
Almacén p8 35,25 233,355 ,884 ,996 ,950
Almacén p9 35,15 237,608 ,805 ,988 ,952
Almacén p10 35,55 245,313 ,612 ,966 ,956
Presupuesto por 35,25 241,039 , 718 ,990 ,954
resultados pl11

Presupuesto por 35,10 250,095 ,558 ,948 ,957
resultados p12

Presupuesto por 35,20 235,011 ,896 ,985 ,950
resultados p13

Presupuesto por 35,15 246,871 ,640 ,960 ,955
resultados pl4

Presupuesto por 35,15 243,292 ,627 , 791 ,956

resultados p15

Fuente: Propia
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Tabla 7.
Alta precision de la confiabilidad del instrumento 2.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,958 ,959 15
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de

escala si el escala si el Correlacion total Correlacion Alfa de Cronbach

elemento se elemento se ha de elementos multiple al si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida cuadrado ha suprimido
Decisiones de 35,50 226,789 ,850 ,966 ,953
financiamiento p16
Decisiones de 35,30 227,168 ,890 ,983 ,953
financiamiento p17
Decisiones de 35,30 231,379 77 ,973 ,955
financiamiento p18
Decisiones de 35,20 223,116 ,789 ,973 ,955
financiamiento p19
Decisiones de 35,50 227,211 ,815 ,990 ,954
financiamiento p20
Decisiones de inversion 35,45 230,682 ,826 ,929 ,954
p21
Decisiones de inversion 35,15 233,082 , 768 ,968 ,955
p22
Decisiones de inversion 35,35 224,450 ,879 ,981 ,953
p23
Decisiones de inversion 35,30 228,221 ,809 ,975 ,954
p24
Decisiones de inversion 35,60 234,989 ,651 ,964 ,958
p25
Decisiones gerenciales p26 35,25 235,039 ,682 ,933 ,957
Decisiones gerenciales p27 35,05 236,787 ,679 ,893 ,957
Decisiones gerenciales p28 35,30 226,011 ,892 ,944 ,953
Decisiones gerenciales p29 35,20 236,063 ,682 ,944 ,957
Decisiones gerenciales p30 35,45 242,050 453 ,936 ,962

Fuente: Propia
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3.7. Método de analisis de datos.

Para el andlisis de datos, luego de la validez y confiabilidad del
instrumento, la informacion recolectada se volcara en una matriz elaborada con
el programa Microsoft Excel 2021, para luego procesarlos en el IBM SPSS
Statistics V-26, se procesara aplicando la Estadistica Descriptiva, se elaboraran
tablas y graficos de frecuencia. Posteriormente se analizara la Prueba de
Normalidad de Shapiro Wilk, por ser una muestra menor a 50 elementos; y en
funcion de la tendencia para medir el grado de relacion se aplicara el coeficiente
de correlacion de Pearson, Rho de Spearman o Kendal que dependera de la
distribucion de los datos de la muestra y la significancia para elegir a uno de los

estadisticos no paramétricos.

3.8. Aspectos éticos.

Titulo preliminar de los principios fundamentales de la ética

profesional

El Administrador Colegiado, debera cumplir obligatoriamente los

Principios Fundamentales siguientes:

1) INTEGRIDAD. El principio de Integridad impone sobre todo el
administrador Colegiado, la obligacién de ser justo y honesto en sus
relaciones profesionales. La Integridad obliga a que el administrador
Colegiado, sea probo e intachable en todos sus actos.

2) OBJETIVIDAD. El administrador Colegiado, no debe permitir que los
favoritismos, conflictos de interés o la influencia indebida de otros
elimine sus juicios profesionales o de negocios. El administrador
Colegiado, debe actuar siempre con independencia en su manera de
pensar y sentir, manteniendo sus posiciones sin admitir la

intervencion de terceros.

3) COMPETENCIA PROFESIONAL Y DEBIDO CUIDADO. EI
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4)

5)

administrador Colegiado, tiene el deber de mantener sus habilidades
y conocimientos profesionales en el mas alto nivel, para asegurar
que el cliente o empleador reciba un servicio profesional competente
basado en la practica, técnicas y legislaciébn vigente. El
mantenimiento de la Competencia Profesional requiere de
conocimientos actualizados y de un entendimiento adecuado a las

técnicas y normas profesionales.

CONFIDENCIALIDAD. El administrador Colegiado, debe respetar la
confidencialidad de la informacion obtenida como resultado de sus
relaciones profesionales, y no debe revelar esa informacion a
terceros, salvo que exista un deber legal o profesional. El
administrador Colegiado, debe tomar todas las medidas necesarias
para asegurar que el equipo bajo su control y las personas de las
cuales obtiene asesoria o apoyo, respeten el deber de

Confidencialidad.

COMPORTAMIENTO PROFESIONAL. El administrador colegiado,
debe cumplir en forma obligatoria las leyes y reglamentos, y debe
rechazar cualquier accion que desacredite a la profesion. El
administrador Colegiado, debe ser honesto y sincero y no debe
realizar afirmaciones exageradas sobre los servicios que pueden
ofrecer, las calificaciones que posee, o la experiencia obtenida. El
administrador Colegiado, debe tratar a su Colega con consideracion,
deferencia y manifestaciones de cortesia. El administrador, debe
colaborar con sus Colegas u otras personas en la difusion de los

conocimientos, para la consecucion de un mismo fin.
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IV. RESULTADOS.

4.1. Resultados de la estadistica descriptiva.

4.1.1. Presentacion de los resultados de tablas y graficos de la variable sistema
integrado de gestion administrativa en el Hospital José Agurto Tello, Chosica —

2021.

Tabla 8.

Frecuenciay porcentaje estadistica de la variable sistema integrado de
gestiéon administrativa en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

Sistema integrado de gestidon administrativa en el Hospital José Agurto Tello,
Chosica — 2021.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 10 50,0 50,0 50,0
Medio 7 35,0 35,0 85,0
Alto 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Bajo Medio Alto

Figura 1. Se muestra datos de evidencia estadistica de la variable Sistema
integrado de gestion administrativa en el Hospital José Agurto Tello, Chosica —
2021.

Segun la tabla 8 y figura 1, se evidencia en los datos el resultado de la estadistica
descriptiva. Se infiere que el 50% de los trabajadores del hospital José Agurto Tello
opinaron que el nivel del sistema integrado de gestion es de nivel bajo, el 35% de
los encuestados sefalaron como nivel medio y el 15% de los encuestados lo

consideran como nivel alto.
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Tabla 9.

Frecuencia y porcentaje estadistica de la dimensién logistica en el Hospital
José Agurto Tello, Chosica — 2021.

Logistica en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Bajo 11 55,0 55,0 55,0
Medio 5 25,0 25,0 80,0
Alto 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Bajo Medio Alto

Logistica en el Hospital José Agurto Tello, Chosica - 2021.

Figura 2. Se muestra datos de evidencia estadistica de la dimension logistica en el

Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.
Fuente: Propia

Segun la tabla 9 y figura 2, se evidencia en los datos el resultado de la estadistica
descriptiva. Se infiere que el 55% de los trabajadores del Hospital José Agurto Tello
opinaron que el nivel de la logistica es de nivel bajo, el 25% de los encuestados
sefalaron como nivel medio y el 20% de los encuestados lo consideran como nivel

alto.
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Tabla 10.

Frecuenciay porcentaje estadistica de dimension almacén en el Hospital
José Agurto Tello, Chosica — 2021.

Almacén en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Bajo 12 60,0 60,0 60,0
Medio 4 20,0 20,0 80,0
Alto 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Bajo Medio Alto

Figura 3. Se muestra datos de evidencia estadistica de la dimension almacén en el
Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

Fuente; Propia

Segun la tabla 10 y figura 3, se evidencia en los datos el resultado de la estadistica
descriptiva. Se infiere que el 60% de los trabajadores del Hospital José Agurto Tello
opinaron que el nivel del almacén es de nivel bajo, el 20% de los encuestados
sefalaron como nivel medio y el 20% de los encuestados lo consideran como nivel

alto.
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Tabla 11.

Frecuencia y porcentaje estadistica de la dimension presupuesto por
resultados del Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

Presupuesto por resultados en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado

Valido Bajo 9 45,0 45,0 45,0
Medio 10 50,0 50,0 95,0
Alto 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Bajo Medio Alto

Presupuesto por resultados en el Hospital José Agurto Tello,
Chosica - 2021.

Figuras 4. Se muestra datos de evidencia estadistica de la dimensién presupuesto
por resultados en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

Fuente: Propia
Segun la tabla 11 y figura 4, se evidencia en los datos el resultado de la estadistica
descriptiva. Se infiere que el 45% de los trabajadores del Hospital José Agurto Tello
opinaron que el nivel de presupuesto por resultados es de nivel bajo, el 50% de los
encuestados sefialaron como nivel medio y el 5% de los encuestados lo consideran

como nivel alto.
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Tabla 12.

Frecuenciay porcentaje estadistica de la dimension toma de decisiones en
el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

Toma de decisiones en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 10 50,0 50,0 50,0
Medio 6 30,0 30,0 80,0
Alto 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Toma de decisiones en el Hospital José Agurto Tello, Chosica - 2021.

Figura 5. Se muestra datos de evidencia estadistica de la dimensién toma de

decisiones en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

Fuente: Propia
Segun la tabla 12 y figura 5, se evidencia en los datos el resultado de la estadistica
descriptiva. Se infiere que el 50% de los trabajadores del Hospital José Agurto Tello
opinaron que el nivel de toma de decisiones es de nivel bajo, el 30% de los
encuestados sefialaron como nivel medio y el 20% de los encuestados lo

consideran como nivel alto.
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Tabla 13.

Frecuenciay porcentaje estadistica de la dimension decisiones de
financiamiento en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

Decisiones de financiamiento en el Hospital José Agurto Tello, Chosica —

2021.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 11 55,0 55,0 55,0
Medio 6 30,0 30,0 85,0
Alto 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Bajo Wedio Alto

Decisiones de financiamiento en el Hospital José Agurto Tello,
Chosica - 2021.

Figura 6. Se muestra datos de evidencia estadistica de la dimension decisiones de
financiamiento en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

Fuente: Propia
Segun la tabla 13 y figura 6, se evidencia en los datos el resultado de la estadistica
descriptiva. Se infiere que el 55% de los trabajadores del Hospital José Agurto Tello
opinaron que el nivel de decisiones de financiamiento es de nivel bajo, el 30% de
los encuestados sefalaron como nivel medio y el 15% de los encuestados lo

consideran como nivel alto.
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Tabla 14.

Frecuencia y porcentaje estadistica de la dimensién decisiones de inversion
en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

Decisiones de inversién en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Bajo 11 55,0 55,0 55,0
Medio 5 25,0 25,0 80,0
Alto 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Bajo Medio Alto

Decisiones de inversion en el Hospital José Agurto Tello, Chosica -

Figura 7. Se muestra datos de evidencia estadistica de la dimension decisiones de
inversion en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

Fuente: Propia
Segun la tabla 14 y figura 7, se evidencia en los datos el resultado de la estadistica
descriptiva. Se infiere que el 55% de los trabajadores del Hospital José Agurto Tello
opinaron que el nivel de decisiones de inversion es de nivel bajo, el 25% de los
encuestados sefialaron como nivel medio y el 20% de los encuestados lo

consideran como nivel alto.
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Tabla 15.

Frecuenciay porcentaje estadistica de la dimension de decisiones
gerenciales en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

Decisiones gerenciales en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

Frecuencia
Vélido Bajo 9
Medio 10
Alto 1
Total 20

Porcentaje Porcentaje véalido
45,0

100,0

Porcentaje
acumulado
45,0

95,0

100,0

Bajo

Medio

Decisiones gerenciales en el Hospital José Agurto Tello, Chosica -
021.

Figura 8. Se muestra datos de evidencia estadistica de la dimension decisiones
gerenciales en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

Fuente: Propia
Segun la tabla 15 y figura 8, se evidencia en los datos el resultado de la estadistica
descriptiva. Se infiere que el 45% de los trabajadores del Hospital José Agurto Tello
opinaron que el nivel de decisiones gerenciales es de nivel bajo, el 50% de los
encuestados sefialaron como nivel medio y el 5% de los encuestados lo consideran

como nivel alto.
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Prueba de la normalidad.

En la Estadistica de distribucion paramétrica que se asuma que la data de la
poblacion total de la cual la muestra es extraida tiene una distribucién normal o
aproximadamente normal. Esta propiedad se demuestra mediante la inferencia del
modelo de prueba de normalidad y es necesaria para que algunas pruebas de
hipotesis sean vélidas. Sin embargo, en muchas ocasiones no se puede determinar
la distribucion original ni la distribucidon de los estadisticos por lo que en realidad no
tenemos un parametro a estimar, solo tenemos distribuciones que comparar. En
estos casos empleamos la ESTADISTICA NO PARAMETRICA.

La Estadistica No Paramétrica, es una rama de la Estadistica que estudia las
pruebas y modelos estadisticos cuya distribucién subyacente no se ajusta a los
llamados criterios paramétricos. Se determindé mediante la prueba de inferencia de
normalidad que los instrumentos de estudio no cumplen una distribucién normal de
media, es decir, que ambas variables son no paramétricas, concluyendo que el
proceso de prueba de hipétesis general y especifico de la presente investigacion se

realiz6 mediante el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Para determinar el estadistico de inferencia de la prueba se va utilizar el modelo de
la normalidad de Shapiro Wilk, porque en muestras menores a 50 es el mas potente

o exclusivo para determinar el estadistico adecuado.

Tabla 16.
Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Sistema integrado de gestion administrativa en el Hospital José Agurto Tello, , 765 20 ,000
Chosica — 2021.

Logistica en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021. 734 20 ,000
Almacén en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021. , 700 20 ,000
Presupuesto por resultados en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021. , 744 20 ,000
Toma de decisiones en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021. , 762 20 ,000
Decisiones de financiamiento en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — , 740 20 ,000
2021.

Decisiones de inversién en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021. 734 20 ,000
Decisiones gerenciales en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021. 744 20 ,000

Fuente: Propia
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Interpretacion:

Hay suficiente evidencia en la tabla 11 de la prueba de la normalidad, se describe
la evidencia observada en los estadisticos 0,765 en la primera variable y 0,765 en
la segunda variable, cuyo grado de libertad es de 20 y el p, valor es 0,000, por lo
tanto, se rechazo, la distribucion normal y concluimos que la distribucion de las
muestras no es paramétrica. Por lo tanto, la prueba de inferencia de la hipoétesis
general y especifico se determinara con el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman.

4.2. Presentacion de resultado de las pruebas inferenciales.

4.2.1. Prueba de inferencia de la hip6tesis general:
a. Prueba de hipotesis general.

HI: Existe una relacion significativa entre el sistema integrado de gestion
administrativa y la toma de decisiones en el Hospital José Agurto Tello, Chosica —
2021.

HI: No existe una relacion significativa entre el sistema integrado de gestién
administrativa y la toma de decisiones en el Hospital José Agurto Tello, Chosica —
2021.

b. Nivel de decision.

Si la significancia = 0.05; se rechaza Hipotesis nula

Si la significancia < 0.05; se acepta hipotesis nula

c. Estadistico.
La prueba de estimacién de los parametros de hipétesis se realiz6 mediante el
proceso estadistico no paramétrico coeficiente de correlacion de Spearman.

d. Célculos.
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Tabla 17.

Correlacion significativa de la variable Sistema integrado de gestién
administrativa y latoma de decisiones en el Hospital José Agurto Tello,
Chosica - 2021.

Correlaciones

Sistema integrado Toma de
de gestion decisiones en

administrativa en el el Hospital

Hospital José José Agurto
Agurto Tello, Tello, Chosica
Chosica — 2021. —2021.
Rho de Sistema integrado de Coeficiente de 1,000 ,994™
Spearman gestién administrativa en correlacion
el Hospital José Agurto ) )
Sig. (bilateral) . ,000
Tello, Chosica — 2021.
N 20 20
Toma de decisiones en el Coeficiente de ,994™ 1,000
Hospital José Agurto correlacion
Tello, Chosica — 2021. ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia
Interpretacion:

Se determind mediante la prueba de inferencia de hipdtesis general una
correlacién positiva alta de 0,994 y una significancia de p valor 0,000 < 0.050 p
valor esperado para la conservacion de hipotesis nula, por lo tanto, se rechazo la
Hipotesis nula, concluyo que hay suficiente evidencia en los datos del resultado
en la prueba de inferencia de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, la
correlacién es significativa en ambas variables de estudio al nivel de intervalo de
confianza de 95 %, y existe una relacién dependiente entre la variable del Sistema
integrado de gestién administrativa y toma de decisiones en el Hospital José Agurto
Tello, Chosica — 2021.
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R? Lineal = 0,995
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Chosica - 2021.

20

Toma de decisiones en el Hospital José Agurto Tello,

20 40 &0 80

Sistema integrado de gestion administrativa en el Hospital José Agurto Tello, Chosica -

Figura 9. Gréfico de regresion simple de las variables Sistema integrado de gestiéon administrativa y
toma de decisiones en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

Fuente: Propia
Interpretacion:

En el grafico se muestra una correlacion positiva y alta, ademas se observa la
ecuacion de regresion lineal => Y=0.88 + X = 0.98.

4.2.2. Prueba de inferencia de la hipotesis especifica:
a. Prueba de hipotesis especifica 1.

H1: El médulo de logistica del sistema integrado de gestién administrativa se
relaciona de manera significativa con la toma de decisiones de financiamiento en el
Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.
HO: El médulo de logistica del sistema integrado de gestién administrativa no se
relaciona de manera significativa con la toma de decisiones de financiamiento en el
Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.
b. Nivel de decision.
Si la significancia = 0.05; se acepta Hipodtesis nula
Si la significancia < 0.05; se rechaza hipétesis nula

c. Estadistico.
La prueba de estimacion de los parametros de hipoétesis se realizO mediante el

proceso estadistico no paramétrico coeficiente de correlacion de Spearman.
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Tabla 18.

Correlacion significativa de la dimensién logistica y decisiones de
financiamiento en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021

Correlaciones

Decisiones de
Logistica enel  financiamiento en

Hospital José el Hospital José
Agurto Tello, Agurto Tello,
Chosica —2021. Chosica — 2021.
Rho de Logistica en el Hospital ~Coeficiente de correlacion 1,000 ,983™
Spearman José Agurto Tello, Sig. (bilateral) . ,000
Chosica — 2021. N 20 20
Decisiones de Coeficiente de correlacién ,983™ 1,000
financiamiento en el Sig. (bilateral) ,000 .
Hospital José Agurto N 20 20

Tello, Chosica — 2021.
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia

Interpretacion:

Se determind mediante la prueba de inferencia de hipétesis general una
correlacién positiva alta de 0,983 y una significancia de p valor 0,000 < 0.050 p
valor esperado para la conservacion de hipotesis nula, por lo tanto, se rechazo la
Hipotesis nula, concluyo que hay suficiente evidencia en los datos del resultado
en la prueba de inferencia de coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, la
correlacion es significativa en ambas variables de estudio al nivel de intervalo de
confianza de 95 %, y existe una relacion dependiente entre la variable logistica y
decisiones de financiamiento en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021

R? Lineal = 0,989

Decisiones de financiamiento en el Hospital José
Agurto Tello, Chosica - 2021

5 10 15 20 25

Logistica en el Hospital José Agurto Tello, Chosica - 2021.

Figura 10. Gréfico de regresion simple de las variables decisiones de financiamiento y
logistica en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021

Fuente: Propia
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Interpretacion:

En el grafico se muestra una correlacion positiva y alta, ademas se observa la
ecuacion de regresion lineal => Y=0.11 + X = 0.99.

4.2.3. Prueba de inferencia de la hipotesis especifica:
a. Prueba de hipotesis especifica 2.

H1: El M6dulo almacén del sistema integrado de gestion administrativa se relaciona
de manera significativa con la toma de decisiones de inversion en el Hospital José
Agurto Tello, Chosica — 2021.

HO: El modulo almacén del sistema integrado de gestion administrativa no se
relaciona de manera significativa con la toma de decisiones de inversion en el
Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

b. Nivel de decision.

Si la significancia = 0.05; se rechaza Hipétesis nula.

Si la significancia < 0.05; se acepta hipétesis nula.

d. Estadistico.

La prueba de estimacién de los parametros de hipoétesis se realizd mediante el
proceso estadistico no paramétrico coeficiente de correlacion de Spearman.
Tabla 19.

Correlacion significativa de la dimensiéon almacén y decisiones de inversion
en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021

Correlaciones

Decisiones de
inversion en el

Almacén en el Hospital José
Hospital José Agurto  Agurto Tello,
Tello, Chosica — Chosica —
2021. 2021.
Rho de Almacén en el Hospital José Coeficiente de 1,000 ,981"
Spearman Agurto Tello, Chosica — 2021. correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Decisiones de inversion en el Coeficiente de ,981" 1,000
Hospital José Agurto Tello, correlacion
Chosica — 2021. ) )
Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia
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Interpretacion:

Se determind mediante la prueba de inferencia de hipoétesis general una
correlacion positiva alta de 0,981 y una significancia de p valor 0,000 < 0.050 p
valor esperado para la conservacion de hipétesis nula, por lo tanto, se rechazé la
Hipotesis nula, concluyo que hay suficiente evidencia en los datos del resultado
en la prueba de inferencia de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, la
correlacion es significativa en ambas variables de estudio al nivel de intervalo de
confianza de 95 %, y existe una relacion dependiente entre la variable almacén y
decisiones de inversion en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021

R? Lineal = 0,982

Decisiones de inversion en el Hospital José Agurto
Tello, Chosica - 2021.

H 10 15 20 25

Almacén en el Hospital José Agurto Tello, Chosica - 2021.

Figura 11. Grafico de regresion simple de las variables decisiones de inversion y almacén
en el Hospital José Agurto Tello, Chosica — 202.

Fuente: Propia
Interpretacion:

En el grafico se muestra una correlacién positiva y alta, ademas se observa la
ecuacién de regresion lineal => Y=0.8 + X = 0.94.
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4.2.2. Prueba de inferencia de la hipotesis especifica:

a. Prueba de hipoétesis especifica 3.

H1: El presupuesto por resultados del sistema integrado de gestion administrativa

se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones gerenciales en el

Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

HO: El presupuesto por resultados del sistema integrado de gestion administrativa

no se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones gerenciales en el

Hospital José Agurto Tello, Chosica — 2021.

b. Nivel de decision.

Si la significancia = 0.05; se rechaza Hipotesis nula

Si la significancia < 0.05; se acepta hipotesis nula

c. Estadistico. La prueba de estimacion de los parametros de hipoétesis se realizo

mediante el proceso estadistico no paramétrico coeficiente de correlacion de

Spearman.
Tabla 20.

Correlacion significativa de la dimensién presupuesto y decisiones

gerenciales

Correlaciones

Rho de Presupuesto por resultados Coeficiente de correlacion

Spearman en el Hospital José Agurto Sig. (bilateral)

Tello, Chosica — 2021.

Decisiones gerenciales en  Coeficiente de correlacion

el Hospital José Agurto Sig. (bilateral)

Tello, Chosica — 2021.
N

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Presupuesto por

resultados en el Decisiones
Hospital José gerenciales en el
Agurto Tello, Hospital José Agurto

Chosica — 2021. Tello, Chosica — 2021.

1,000 ,991"
,000
20 20
,991" 1,000
,000
20 20

Fuente: Propia
Interpretacion:

Se determind mediante la prueba de inferencia de hipétesis general una
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correlacion positiva alta de 0,991 y una significancia de p valor 0,000 < 0.050 p
valor esperado para la conservacion de hipotesis nula, por lo tanto, se rechazo la
Hipotesis nula, concluyo que hay suficiente evidencia en los datos del resultado
en la prueba de inferencia de coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, la
correlacion es significativa en ambas variables de estudio al nivel de intervalo de
confianza de 95 %, y existe una relacion dependiente entre la variable
presupuesto por resultados y decisiones gerenciales en el Hospital José Agurto

Tello,

R2 Lineal = 0,990
25

20

Decisiones gerenciales en el Hospital José Agurto
Tello, Chosica - 2021.

] 10 15 20 25

Presupuesto por resultados en el Hospital José Agurto Tello, Chosica - 2021.

Figuras 12. De regresion lineal del presupuesto por resultados y las decisiones gerenciales.

Fuente: Propia
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V. DISCUCIONES.

La discusion de la investigacion titulada el sistema integrado de gestion
administrativa y su relacion en la toma de decisiones del hospital José Agurto Tello,
Chosica—2021. Se daa partir del logro de los hallazgos conseguidos en el capitulo
de resultado con la inferencia de los instrumentos generales, que es significativa
de p valor 0,000 enla presente investigacion cabe precisar que el coeficiente de
correlacional de Rho es de 0,994, es decir, el logro del hallazgo es de correlacional
significativa, por lo tanto, la dependencia de los niveles son idoneos en el
estudio. En la parte descriptiva, del sistema integrado de gestion administrativa, se
aprecia las opiniones de los encuestados, segun la tabla y el gréfico descriptivo
que el 50% de los trabajadores encuestados opinaron que es nivel bajo y el 35%
de los trabajadores encuestados precisaron que el nivel es medio y el 15% de los
empleados encuestados sefialaron que el nivel es alto en el sistema integrado de
gestién administrativa en el hospital José Agurto Tello, Chosica. Podemos afirmar
que esto se relaciona en la conclusion de nuestra investigacion citada y
parafraseada en las bases teoricas.

Estando de acuerdo con mis antecedentes de los autores nacionales De La
Cruz y Quispe (2017), Garcia y Rojas (2019), Guisado y Vega (2019)
especificamente en los puntos que mencionaremos: en la estructuras de la
investigacién, formulacion de  problemas, con sus objetivos generales y
especificos, enfocadndonos sobre los hallazgos similares durante el desarrollo del
capitulo de la metodologia donde afirmamos coincidencias en sus disefios de
investigaciéon no experimental, nivel de profundidad del estudio, y enfoque de
investigacion cientifica, asi mismo concordamos con el logro de los hallazgos en el
capitulo de resultados descriptivos e inferenciales donde consiguen en su totalidad
los autores una correlacion significativa. Sin embargo hay menor namero de
concordancia con los autores internacionales Morillo (2018), Trejos (2018),
Encalada, Lozano, Guisado y Aguirre (2019), por que difieren en algunos capitulos
del desarrollo, sin embargo hay total concordancia en el desarrollo de la
metodologia de investigacion, algunos solo concluyeron desde la interpretacion de

la estadistica descriptiva estas se nota de forma general en los antecedentes
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internacionales, pero todos coinciden en la modernidad del sistema de informacion
y el control de esta para dar una excelente calidad de servicio.

No estamos de acuerdo con antecedentes de los autores nacionales
Guisado y Vega (2019), Pérez y Figueroa (2017), en el punto de los instrumentos y
técnicas de recoleccion de datos, en el capitulo de la metodologia de investigacion.
Con los autores internacionales Murillo (2018) generalmente no hay coincidencia
en el desarrollo de sus esquemas, en el tipo de investigacion en la presente lo
llamamos de tipo aplicada y segun el autor que me antecede precisa como de tipo

cuantitativa.
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VI. CONCLUSIONES.

La conclusion del presente estudio se hace a partir de la validacion de los
instrumentos mediante juicio de expertos y con el logro de los hallazgos de la
prueba de confiabilidad alta de 0,956 del instrumento uno y 0,958 en el instrumento
dos de Alfa Cronbach. La prueba de la inferencia general y de las inferencias
especificas del capitulo de resultados se hace segun la metodologia y el disefio de
investigacion desarrollados en el capitulo tres, por lo tanto. detallaremos las

conclusiones.

Primera: hay suficiente evidencia en la prueba de inferencia general para
explicar la relacion de las variables del Sistema integrado de gestién administrativa
y la toma de decisiones, se determiné una correlacion alta positiva de Rho 0,994 y
un p valor de 0,000 significativa, por lo tanto, hay una dependencia entre la variables
del Sistema integrado de gestion administrativa y la toma de decisiones en el

Hospital José Agurto Tello, Chosica.

Segunda: Se determiné estadisticamente una correlacion alta de Rho de 0,983
y una significancia de 0,000, por lo tanto, hay una correlacion significativa entre el
modulo de la logistica con la oficina de toma de decisiones de financiamiento, es
decir, cuando existe mayor nimero de compras o de inversion en el modulo de
logistica se necesita mayor financiamiento econémico en el Hospital José Agurto

Tello, Chosica.

Tercera: Existe una correlacion alta 0,981 y una significancia de 0,000 sobre la
dependencia del funcionamiento del médulo de almacén de las decisiones de seguir
invirtiendo en compras o adquisiciones en el Hospital José Agurto Tello, Chosica.

Cuarta: Se determiné mediante la prueba de inferencia de coeficiente de
correlacion de 0,991 y un p valor 0,000 significativa, sobre la ejecucién de
presupuestd por resultados en favor de los usuarios de hospital que esta
dependende las decisiones gerenciales del sector de salud encargado del Hospital

José Agurto Tello, Chosica.
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VIl. RECOMENDACIONES.

Primera: se sugiere el control permanente y auditorias por periodo de modulo
del sistema integrado de gestion administracion para el logro de la optimizacion
durante la toma de decisiones de los encargado de la parte estratégica del Hospital
José Agurto Tello, Chosica. En la prueba de inferencia para esta recomendacion
esta comprobada cientificamente la dependencia de ambas teorias.

Segunda: Se propone las coordinaciones constantes a los responsables del
modulo de logistica con la oficina de financiamiento para monitorear, controlar,
revisar y verificar mediante conciliaciones de los gastos y presupuestos por ejecutar
de forma conjunta por que estas dos areas son dependientes entre si, en el Hospital
José Agurto Tello, Chosica.

Tercera: Se sugiere a los responsables y encargados del almacén controlar la
conservacion, fechas de caducidad y la cantidad de necesidades de productos de
bienes y servicios a nivel Optimo para reducir a menor costos sobre las necesidades

de inversion en el Hospital José Agurto Tello, Chosica.

Cuarta: Se propone la ejecucion presupuestal de presupuesto por resultados
focalizando la optimizacién sobre las necesidades primordiales de los pacientes y
clientes internos, mediante las politicas y las normas internas disefiadas por el

gerente general encargado del Hospital José Agurto Tello, Chosica.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia.

HOSPITAL JOSE AGURTO TELLO, CHOSICA - 2021

TITULO: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIGA Y SU RELACION CON LA TOMA DE DECISIONES EN EL

de la logistica del
sistema integrado de
gestién administrativa
y la toma de
decisiones de
financiamiento en el
Hospital José Agurto
Tello, Chosica —
20217

Determinar la relacién
de la logistica del
sistema integrado de
gestion administrativa y
la toma de decisiones de
financiamiento en el
Hospital José Agurto
Tello, Chosica — 2021.

H1: La logistica del
sistema integrado de
gestion administrativa se
relaciona de manera
significativa con la toma
de decisiones de
financiamiento en el
Hospital José Agurto
Tello, Chosica — 2021.

por resultados

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | INSTRUMENTO
PROBLEMA
GENERAL OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL | VARIABLE 1 TIPO DE
: ClUA I INVESTIGACION
¢Cual es la relacion . - Hi: El Sistema Integrado
del sistema integrado | Explicar la relacion del > L )
. . : de Gestion Administrativa
o_Ie_gest_lon sistema mt_eg_rado_de (SIGA) se relaciona de Aplicada
administrativay la | gestion administrativa y manera sianificativa con Sistema P B
toma de decisiones | la toma de decisionesen |+ d gd o Integrado de
en el Hospital José | el Hospital José Agurto ael I(—)|r<;]§ itZI J%(;'Z'ineusrtgn Gestién NIVEL DE |
Agurto Tello, Chosica | Tello, Chosica —2021. | T, F()Zhosica g 2%21 Administrativa |NVESTIGACION
— 20217 ) Dimensiones: Explicativa |-
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS -Logistica Correlacional
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESOECIFICAS -Almacen.
¢ Cudl es la relacion -Presupuesto DISENO DE

INVESTIGACION

No experimental,

¢ Cual es la relacion
del almacén del
sistema integrado de

Determinar la relacién
del almacén del sistema
integrado de gestion

H2: El almacén del
sistema integrado de
gestién administrativa se

de corte
transversal
VARIABLE 2 POBLACION
TOT”?‘ de 20 trabajadores
decisiones

Dimensiones:
-Decisiones de
financiamiento
-Decisiones de

administrativos
del hospital José
A. Tello.

MUESTRA
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gestion administrativa

y la toma de
decisiones de
inversion en el

20217

Hospital José Agurto
Tello, Chosica —

de decisiones de

inversion en el Hospital

José Agurto Tello,
Chosica — 2021.

administrativa y la toma

relaciona de manera
significativa con la toma
de decisiones de
inversion en el Hospital
José Agurto Tello,
Chosica — 2021.

resultados del

y la toma de
decisiones
gerenciales en el

Tello, Chosica —
20217

¢,Cual es la relacion
del presupuesto por

sistema integrado de
gestion administrativa

Hospital José Agurto

Determinar la relacién
del presupuesto por

resultados del sistema
integrado de gestién

administrativa y la toma

de decisiones
gerenciales en el

Hospital José Agurto
Tello, Chosica — 2021.

H3: El presupuesto por
resultados del sistema
integrado de gestién
administrativa se
relaciona de manera
significativa con la toma
de decisiones
gerenciales en el Hospital
José Agurto Tello,
Chosica — 2021.

inversion
-Decisiones
gerenciales.

20 trabajadores

administrativos

del hospital José
A. Tello.

MUESTREO

Censal

TECNICAS DE
RECOLECCION [
DE DATOS

La encuesta

INSTRUMENTO
DE
RECOLECCION

DE DATOS

Cuestionario
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion.

VARIABL DEFINICION ESCALA MEDICION
ES OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Inventarios.
Variables ‘El sistema que Logistica Medio de trasporte. L 2’53’ 4
tiene la capacidad ;
(1): olle raanle' Inventario inicial de almacén. Escala de Likert
) jar _
Sistema | e maticamente . Kardex del almacé 6,7,8,9, 1= Nunca
Integrado mediante SliIS Almacen ardex e aimagen. 10 2= Casli nunca
de moédulos de Inventario fisico del almacén. 3= A veces
Gestion logistica, almacén =) | 4= Casi siempre
Administrati , ) rogramas presupuestales. 11, 12, 5= Siempre
va. y presupu,,eSto por PresupueStO pOI’ Las evaluaciones 131 141 p
resultados”. resultados _ ) 15
independientes.
“Toma de | Decisiones de Costos relevantes. 12 g
decisiones es | financiamiento Costos irrelevantes. 2 0 !
aquella que esta i
in?e radaq or B Decisiones combinadas. 21, 22, Escala de Likert
Variables d gr P Decisiones de o 23 24 25 1= Nunca
): ecisiones Inversion Decisiones de procesar o Sl 2= Casi nunca
orientadas a _
Toma De , vender. 3= A veces
Decisiones mejorarlos, en 4= Casi s
decisiones de Decisiones de recursos 26, 27, = ~asi siempre
inversiones, Decisiones 28, 29 5= Siempre
financiamiento, vy : humano. o
; n gerenciales _ _ 30
gerenciales. Riesgo operativo.
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Anexo 3. Instrumentos.

Cuestionario de la encuesta.

Leer atentamente el instrumento del Sistema Integrado de Gestién Administrativa y
responder cada uno de las preguntas cerradas de acuerdo a su percepcion

personal, cuya alternativa de respuesta esta dada en la escala de Likert.

Nunca =1 Casinunca =2 Aveces =3 Casi siempre =4 Siempre =5

N° SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 1|2 |3|4]| 5
ADMINISTRATIVA

1 ¢El médulo logistica permite ordenar segun los clasificadores de
gasto para mejorar la calidad de gasto?

2 ¢,Considera que la adquisicién de los bienes y/o contratacion de
servicios son en funcién a las metas institucionales?

3 | ¢Considera que el almacenamiento de los bienes yl/o
contratacion de servicios son en funcibn a las metas
institucionales?

4 ¢,Considera que la distribucién de los bienes y/o contratacion de
serviciosson en funcién a las metas institucionales?

5 ¢Considera que la seleccién de los bienes y/o contratacién de
servicios son en funcion a las metas institucionales?

6 | Considera que la gestion almacén permite registrar los bienes
depropiedad de la institucién.

7 ¢ Considera que la gestion de almacén permite controlar los
bienes depropiedad de la institucién?

8 ¢, Considera que la gestion de almacén permite revisar los bienes
de la propiedad de la institucion?

9 | ¢Considera que la gestion de almacén permite emitir informacion
sobrelos bienes de propiedad de la institucion?

10 ¢, Considera que la gestiéon de almacén se desarrolla en funcién a
lasdisposiciones y las normas de la institucion?

11 ¢Considera que las metas presupuestales responden a las
necesidades dela Institucién?
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12 ¢, Considera que las formulaciones de las metas presupuestales
respondena las necesidades de la Institucion?

13 ¢ Considera que la programacion de las metas presupuestales
respondena las necesidades de la Institucion?

14 ¢Considera que las metas presupuestales estan articuladas
con lanecesidad de insumos de la Institucion?

15 ¢ Considera que las metas presupuestales estan articuladas con

la carterade clientes de la Institucién?
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Leer atentamente el instrumento de la toma de decisiones y responder cada uno de
las preguntas cerradas de acuerdo a su percepcion personal, cuya alternativa de

respuesta esta dada en la escala de Likert.

Nunca=1 Casinunca=2 Aveces =3 Casi siempre =4 Siempre = 5.

N° TOMA DE DECISIONES. 112 |3|4|5

16 ¢ Las decisiones financieras son medidas tomadas por el Hospital
José Agurto Tello sobre los recursos que hacen posible el
cumplimiento de la mision institucional?

17 ¢ Considera usted que las decisiones financieras en el Hospital
José Agurto Tello pueden ser sobre el financiamiento, el
endeudamiento y las inversiones?

18 | ¢Consideras que las decisiones de financiamiento estan
relacionadas directamente con las fuentes econdmicas internasy
externas que debe disponer el Hospital José Agurto Tello.

19 ¢Las decisiones financieras se pueden ver muy fortificadas si
disponen deun extraordinario banco de informacion como es el
sistema integrado degestion administrativa en el Hospital Jose
Agurto Tello?

20 ¢Las decisiones financieras seran las mas adecuadas cuando los
responsables estén adecuadamente capacitados, entrenados y
perfeccionados en el manejo de las finanzas del Hospital José
Agurto Tello?

21 ¢Las decisiones sobre inversibn comprende la aplicacion del
financiamiento en capital de trabajo y bienes de capital suficientes
y competentes para llevar a cabo la mision institucional?

22 ¢ Las decisiones sobre inversion en capital de trabajo permiten la
operatividad del Hospital José Agurto Tello, por tanto es muy
importante tener la disponibilidad suficiente para evitar
problemas?

23 ¢Las decisiones sobre inversion en bienes de capital permiten
tener los activos fijos para llevar a cabo la misién institucional?

24 ¢Las decisiones sobre financiamiento deben ponderar en forma
adecuada los capitales, la tasa de interés, el tiempo de devolucion
y otrasvariables; que permitan pagar lo menos posible el Hospital
de José Agurto Tello?

25 ¢Las decisiones sobre inversidn tienen que buscar sacar el
méaximo provecho a los recursos humanos, materiales y
financieros; y ponderar los riesgos que pudiera enfrentar el
Hospital José Agurto Tello?
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26 ¢, Considera usted de suma importancia las decisiones gerenciales
en una entidad?

27 ¢, Considera usted lo indispensable que son los costos relevantes,
en la toma de decision de los gerentes?

28 ¢Considera usted que no es de suma importancia los costos
irrelevantes dentro de la toma de decisiones gerenciales.

29 ¢En su opiniéon para salvaguardar los riesgos en la toma de
decisiones el gerente debe tomar decisiones sobre opciones
alternativas?

30 ¢ Considera usted que los gerentes deben ser responsables por las

decisiones que ha tomado?
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Anexo 4: Validacion de los instrumentos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO SISTEMA INTEGRADD DE

GESTION ADMINISTRATIVA

Perlinencia

Relavansda

Claridad

DIMENSIONES | ITEMS

=l MO

3l

MO

Sl

Sugerencias

Variable 1: Sistema Integrado de Gestidn Administrativa

Dimension 1: Logistica

o1

LB maddulo  logislica permibe ordenar
seqln |os clasiicadores de gasio para
mejorar la calidad de gasio?

LComsidera que & adqinsicidn de los
bienes wo conlralacion de servicios son

an funcidn a las metas inslilucionales?

03

LComsidera gque & simacenamisnto de
los bienes yo conbralacion de sarvicos

gon &n Tuncedn & las melas nsilecionales?

LComsidera gue la distribucion de los

bienes wo conlralacion de serviciossan en

funcion & las melas inslilecaonales?

03

4Considera que kb seectitn de kos bisnsas
yiao conlralacdn de senicios son en

furicitn a klas melas inslilvssnales?

Dvi

meansion 2: Almacén.

08

LComsidera que kB geslion  abmacén
permile regisirar los biemnes depropiedad
de ka instiluEdn?

o7

LComsidera que |la gestidn del almacin

permile conirodar los bienes depropiedad
de B instilucdnT?

LComsidera que |la geslion de almacén
permile revisar |os bienes de ka propiedad
de la instilucdn?

LComsidera que ka peslion de almacén
permile emilir informacidn sobrelos biensas

de progiedad de ka instiuedn?
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10

LConsidera que ka geslion de almacdn  se
desamalla en funcidn a lasdisposicianss y X x w

las normas de la imsucon?

Dimension 3: Presupuesto por resultados

11

LCamnsidera que kas melas presupuesiabes
responden a las  ecesdades de ka . = ®
Inalibucion?

LComgidera que las femulacones de las
melas presupuesiales responden a lkas . = ®
necesidades de la Instilecadn?

LComgidera que la pragramacion de las
melas presupuesiales resporden a kas X = ®
necesidades de la Instilecdn?

L Cansiders [T [ET] rielas
presupuesiales esihn arliculadas con la E = ®
necesidad de insumos de B Institucicn?

LComgidera que kas melas presupoesiabes
estdn artitailadas oon la carterade dienbes - ] ®
de la Insifucan?

Observaciones (precisar i hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X) Aplicable después de corregir { ) Mo aplicabile [ )
Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:  Mg. Percy Jorge Sudrez Ymbertis
DNI: OT280837

Especialidad del evaluador: Economista con especializacidn en Desarrollo Empresarial y

Ragicnal.
1

_________ \ 4"*“‘{

Firma del Experto Informants.
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO TOMA DE DECISIOMES.

Parlinencia

Rsdleancia

Clandad

DIMEMSMONES | ITEMS3

= |h|li1

£4|r~|r:|

5| |Nr:u

Sugerencias

Variable 2: Toma de decisiones

Dimensién 1: Decisiones de financiamiento.

18

slas decrgones finanteras son medidas
omadas por & Hospital José Agurio Tello
sobife oS mecursos gue hacen posible &
cumplimienio de B msssn  irEtileconal 7

17

LComsidera usled g las decisiones
fnancieras en & Hospilal José Agurlo Telo
pueden Sser sobre e inanciamienis,
endeudamienlo v kas fversionss?

18

LAComsideras que las decsiones de
fnanciarmienlo e=lan relacionsd s
diractamenla con &g  feenles aconomicas

imemas y edemas que debe disponer e
Ho=pital José .Fl.El..rI:r_l Tealba.

19

slas dedsSonss inancieras e pueden ver
muy fortificadas & dispornen  de  un
exlraardinario banct de informacion como &s
&l siglema inlegrado de geslidn admimstraliva
en &l Hospital Joss Agurta Tela?

sLas decisiones financeras Serdn las mas
adeciadas cuando los responsables esbén
adeciadaments capacilados, enlféenados

perfeccionados en & maneps de |as finanzas
del Hospilal Josd Agurto Tella?

Dimension 2: Decisionas de inversion.

21

Llas dacisiones sohre fverssn comprends |3
aplicacion dal fnanciamienits an cagital de
rabaje y béenss de capilal suficienbess
compelenies para llevar a cabo la misidn
irstilLicional 7

sLlas dacigionés sobre irmeersion en cagilal de
rabajo permilen la operaividsd del Hospital
José  Agurio  Tells, por Lanlo s muoy
importante lener la deponibilidad suficienls
para evilar problemas?

23

sLlas decigiones ssbre inversitn en bienes de
capilal permiten lerer los aclivos fjos para
llevar & cabo la mision mstibucional?

slas decisiones sobre financiamients daben
ponderar en foma adecusda los capilales, |a
Lasa dea nberds, o Bemps de devalucon i olras
warkables, que pammitan pagar b menos
poaible &l Hespilal de José Agurts Tella?
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JLas decisiones sobre imversidn lienen gue
buscar, sacar, & midms provechs a los
23 | recurses humanos, maleriabes y linancercs y | X E z
ponderar (08 fesgos que pudiera enfrentar &
Hospital José Agurio Talla?

Dimension 3: Decisiones gerenciales.

JConsidera usied de suma impartancia las
deciEiones gerenciales en una enlidad 7

28

JConsidera usied lo indispansable que son
27 | log coslos relevames, en |a loma de decsdn | X X x
de los geranies?

JCongidera usied gue no es de suma
28 | imporlancia bos coslos Wrelevanies dentro de | X X X
la ioma da decisiones ganencialag,

AEM Su apiredn para salvaguandar s riesgos
29 | en & loma de decsionss & gerente debea | X X x
lamar decsiones sobfe apciones allamalivas?

JConsidera usted que los garenies deben ser
30 | responsables por ks decisiones que ha | x X x
lomada?

Dbssrvaciones (precisar =i hay suficiencia): Hay suficiencia.

Dpinidn de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir | ) Mo aplicable [ )
Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr./Mg: Mg. Percy Jorge Suarez Ymbertis
DHI: 07280837

Especialidad del evaluader: Economista con especializacion en Desarrallo Empresarial y

______________ Jwy

Firma del Experto Ii-.fm-mmu.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION ADMINISTRATIVA
Ferinancia | Fidlevandia | Clandad
N DIMENSIONES | [TEMS . Superencias
Sl l WO | Sl | MO 51 | WO

Variable 1: Sistema Integrado de Gestion Administrativa

Dimension 1: Logistica

oM

LEl mddulo logistice  panmea  ordenar
gegan los clasificadores de gaste para
majorar la calidad de gasla?

iConsidera que la adqwsicdn oe los
bienes o conlratacion de servicios san
en funcitn a las metas nsibucionafas?

Llonsiders gue & smacenamenio de
s bienas wWo conlralacibn de sarvicios
san an funcidn a las melas instfuciorales?

jConeiders que @ disbibucion de los
hisres o contratacion de servciossan en

funcidn a las melas instiucionales?

X
X
X
!

05

LConsiders que la selacoidn de los bienes
ywio contraacion de servicios son on
funcidn a las matas insifvconales?

> I e I |=

e X | =X |= | W<

K

Dimensidn 2: Almacén,

Considers  que la  gestion  almacén
permite regisirar los bienes depropiedad
e 3 instisin

LConsidera que la gesbidn de alnacén
peimile confrolar los bienes depropiedad
e | instilicadn?

]

cCongiders que la gestidn de almacén
parmile revisar los bienes de la propiedad
et |a instituciin?

LCongidera que ka gesidn de amacén
permite emitir informarcién sobrelos bienas
da propledad da ia iInstifucidn?

> [Tk | E® (s

10

LConsiders qua la gestion de almacén sa
dasamolia en funcién @ |as disposicionas y
33 mormes de la ingtcién?

> > | 3 [>=< [

-,
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Dimensién 3: Presupuesto por resultados

cConsidera que las metas prasupuestales
11 | responden & las necesidades de Ia
Institucion?

cConsigera que Ias formulaciones de las
12 | metas presupuestales responden a las
necesidades de la Institucian?

LConsidera que la pregramacién de las

necesidades de [a Institucion?

cConsidera que las metas
14 | presupuesiales estin arlicdadas con la

b
*
13 | matas prasupuestales responden a las x
necasidad de insumos de 1a Insttucion? x

L Considera que las melas presupuestales
15 | estan articuladas con la carterade clientes x
de |la Institucion?

X
X
X
X
X

K| RN

Obser i (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x ) Aplicable después de corregir{ ) No aplicable ()
Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. Justiniano AYBAR HUAMANI!
DN1:08822479
Especialidad del evaluador: Metodélogo.

Firma del Experto iInformante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO TOMA DE DECISIONES.

e Pertinencia | Relevanda | Clardad :
N* DIMENSIONES / ITEMS 5i o 1 l 0 S I O Sugerandias
Variable 2: Toma de decisiones

Dimension 1: Decisiones de financiamiento.

ilas decisiones financeras son medidas
tomadas por el Hospital losé Agurto Tello
sobre los recurses que hacen posible ol
cumpiimeento de la misidn institucional ?

16

R

X

{Consigera  wusted que las  decisiones
financieras en el Hosptal losé Agurto Tello
pueden swer sobre of  financiamiento, el
endeudamiento y las inversiones?

17

éConsideras  que las  decisiones  de
finandamiento estan relacianadas
18 | directamente con las fuentes econdmicas
internas y externas que debe disponer el
Hospital Joss Agurto Tello.

o |3 | >4

clas dedisiones financeras se pueden ver muy
fortificadas si disponen de un extraordinario
19 | banco de Informackdn como es el sistema
integrado de gestion administrativa en el
Hospital Jose Agurto Tello?

¢las decisiones financieras serdn las mas
adecuadas cuande los responsables estén
20 | adecuadamente capacitades, entrenados y
perfeccionados en el manejo de las finanzas
del Hospital fosé Agurta Tello?

Dimensién 2: Decisiones de inversion.

Zlas decisiones sobre mversidn comprende fa
apicacén del financamiento en capital de
21 |trabasjo y bienes de capital suficlentes y
competentes para lievar a cabo & mision
Institucional?

¢Las decsiones sobre inversidn en capital de
trabajo permiten la cperatividad del Haspital
22 | José Agurto Tello, por tanto es muy
importante tener la disponibilidad suficiente
para evitar problemas?

¢Las dedsiones sobre mversion en beenes de
23 | capital permiten tener los activos fijos para
llevar a cabo la misidn institucional?

24 | {Las dedisiones sobre financiamiento deben
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ponderar en forma adecuada los capitales, la
tasa de interés, el tempo de devolucidn y otras
variables; qQue permitan pagar ko menos \p
posible el Hospital de José Agurto Tello?

ilas declsiones scbre inversidn tienen que
buscar sacer e maximo provecho a los
25 | recurses bumanos, materiales y financleros; y
ponderar 105 riesgos que pudiera enfrentar el
Hospital José Agurto Tello?

S
= |5
% %

Dimensién 3: Decisiones gerenciales.

26 (Considera usted de suma importanca las
decisiones gerenciales en una entidad?

cConsdera usted lo mdispensable que son
27 | los costos relevantes, en ia toma de decision
de los gerentes?

¢Considera usted qua no es de suma
28 | importanca los costos iralevantes dentro de

|2 toma de deci Qerer

LEn su opinsdn para salvag o8 riesg,
29 | en la toma de dectsiones al garente debe

tomar decisiones sob vas al ?

L Considera usted que 08 gerentes deben ser
30 | responsables por las decisiones que ha
tomado?

Y% | B[ =
%[> = |= R
KIK|E[HK X

Ob i (precisar si hay suficiencia): El instr pr ta suficiencia para el
estudio

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable { X )} Aplicable después de corregir{ ) No aplicable { )
Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. Justiniano AYBAR HUAMANI
) DNIL:08822479
Especiafidad del evaluador: Metoddlogo.
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Anexo 5: Base de datos.

52

57
52

30
20

54
15
45

29
32

36
57
21
45

43

15
75

27

29
21

25
20
12

10
15

15

10

11

20

15

14

25

10

Sistema Integrado de gestién administrativa

Almacén

10

13

13

15
10
10

19

15
10

25

Logistica

items

10
11
12
13
14
15
16
17
18
1

9

20
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Toma de decisiones

Decisiones de inversion

21

V2

51

56
52

31

20
56

18
42

30
32
36
57
22
45

43

15
75

27
29
20

14
17
15
11

18

14
10
13
16
18
10
15
19

25

10
10

30| D3

29

28

Decisiones gerenciales

27

26

23
20
13

10
16

14

11
20

15

14

25

10

25| D2

24

23

22

14
19
24
13

22

14
11

10

19

15

10

25

20| D1

19

18

17

Decisiones de financiamiento

16

items

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo 6: Propuesta de valor.

Vision prospectiva "Al 2023 el Hospital José Agurto Tello de Chosica sera el
nosocomio referencial por excelencia para todo Lima Este, dotado de equipos
médicos con tecnologia de punta y recursos humanos asistenciales y
administrativos constantemente capacitados a fin de que se brinde un atencién
meédica de excelencia a los usuarios de nuestros servicios y el trato humano que
ellos se merecen” Segun el contexto de vision prospectiva del hospital proponemos
una propuesta de valor.

La propuesta en contexto de la modernidad de vision prospectivo que propongo es
la creacion del instrumento de la implementacidén del responsable de gestidon por
procesos del sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) debido a que esta
es el cerebro de los sub moédulos dependientes, como es el médulo de la logistica,
el modulo de almacén y otros, en esta orden de ideas el tablero de control del
comando del sistema debe estar a cargo de un responsable de procesos, cuyo
objetivo es la incrementaciébn de la recaudacion de recursos directamente
recaudados, cuyo objetivo de la implementacion es conseguir una alta
productividad mediante prestaciéon de una excelente calidad de servicios y los
clientes internos logren la efectividad productiva. El logro del incremento de la
productividad generara mejor decision, es decir, estas decisiones pueden estar
enfocados sobre la infraestructura del hospital, mejores sueldos para los
especialistas de la salud o de los recursos humanos, mayor nimero de atencion a
la poblacion en situacion de la extrema pobreza que lo connotaria el ansiado
presupuesto por resultado, sin necesidad de utilizar presupuestos de otros sistemas
de la salud.
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