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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo principal determinar la influencia de un
sistema web bajo plataforma movil para gestionar el destino turistico en la

Municipalidad Provincial de Otuzco, La Libertad, 2020.

Metodolégicamente es una investigacion de tipo aplicada, de nivel descriptivo —
correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal. La poblacién estuvo
constituida por 40 personas que visitaron Otuzco durante los meses de: julio, agosto
y septiembre; identificados por la municipalidad provincial y realizando un muestreo

no probabilistico, se trabajoé con la misma cantidad de 40 individuos.

Mediante la técnica encuesta y a través del instrumento cuestionario cuyos criterios
para su aplicacion lo conforman: la validez de juicio de expertos, la confiabilidad
de 0.932 de Cronbach y la prueba de constructo por r de Pearson; se desarrollo la
recoleccion de los datos.

Los resultados fueron procesados a través de la estadistica descriptiva y en la
inferencial se aplico el rho de Spearman obteniendo una significancia de 0.0. Por lo
tanto se acepto la hipétesis alternativa, cuyo coeficiente de correlacién considerable
tuvo un valor de 0,865, siendo la conclusién que el sistema web bajo plataforma
movil influye significativamente en la gestion del destino turistico de la

municipalidad provincial de Otuzco, La Libertad, 2020.

Palabras claves: Sistema web, gestién del destino turistico y plataforma movil
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ABSTRACT

This study has as principal objective to decide a web system influence under mobile
platform for tourist destination management in Provincial Municipality of Otuzco, La
Libertad, 2020.

Methodologically is an applied type research, descriptive — correlational level, not
experimental design and transversal focus. The population was formed by 40 people
that they visit to Otuzco between months: July, august and september; they identify
by the provincial municipality, and doing a not probabilistic sapling, it worked with

same amount 40 individuals.

Thought survey technique and across questionnaire instrument whose criteria for
its application formed: the validity expert judgment, the reliability of 0.932 Cronbach

and construct test by r of Pearson; development data collection.

The results were process thought descriptive statistics and in inferential applied the
rho of Spearman significance 0.0. Therefore accepting alternative hypothesis, and
whose correlation coefficient considerable had a value 0.865, being the conclusion
that the web system under mobile platform influences significantly in tourist
destination management of provincial municipality of Otuzco, La Libertad, 2020.

Keywords: Web system, tourism destination management and mobile platform
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INTRODUCCION

La presente investigacion denominada: “SISTEMA WEB BAJO PLATAFORMA
MOVIL PARA GESTIONAR EL DESTINO TURISTICO EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE OTUZCO, LA LIBERTAD, 2020”, consta de siete capitulos que

se detallan en forma organizada a continuacion.

El capitulo 1, denominado “Problema de Investigaciéon” que aborda la problematica
desde: La realidad internacional hasta la local, la formulacion del problema, la
justificacion detallando los motivos de la investigacion y los objetivos que se busca

consegquir.

El capitulo Il, denominado “Marco Teo6rico” que se expone estudios nacionales o
internacionales anteriores sobre las dos variables, también consta de los
fundamentos tedricos explicando desde el planteamiento de los autores, y la

naturaleza de las dos variables bajo un modelo de enfoque.

Capitulo Ill, denominado “Metodologia” que expone: La hipotesis de investigacion;
los criterios para la medicién de las dos variables, integrando las bases tedricas que
lo justifican; el disefio de investigacion; la poblacién y muestra considerada; la
técnica y el instrumento para la recoleccion de los datos; y ademas de presentar

los criterios que fundamentan su aplicabilidad.

Capitulo IV, denominado “Resultados” que describe los procedimientos, para el
procesamiento de los datos a nivel descriptivo e inferencial, detallando el grado de

relacion de las dos variables; ademas de validar las hipétesis con lo obtenido.

Capitulo V, denominado “Discusién” que toma en consideracion los resultados
obtenidos del capitulo anterior y se compara con otros estudios expuestos en los

antecedentes con el objetivo de generar un nuevo conocimiento.

Capitulo VI 'y VII, denominado “Conclusiones y Recomendaciones” que presentan
las conclusiones partiendo de los resultados y los objetivos propuestos con
anterioridad, ademas se plantea las sugerencias y recomendaciones gue serviran
a futuras investigaciones que sigan la misma linea del presente estudio, y tomando

en consideracion los aportes de esta investigacion.
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|. PROBLEMA DE INVESTIGACION:

1.1. Planteamiento del Problema:

El turismo es una de las actividades economicas mas importantes a nivel
mundial, generando diversos puestos de trabajo beneficiando a la region y al pais
en el crecimiento del PBI, ademas de la difusion de su patrimonio cultural y natural;

y por parte de los turistas una alternativa para el aprendizaje y esparcimiento.

A nivel mundial, segun la Organizacién Mundial del Turismo [OMT] (2019a)
menciona que: “En el afio 2018 el total de llegadas de turistas a diferentes lugares
se estimé en 1400 millones, representando ingresos de 1,7 billones de dolares
estadounidenses” (p. 02). Lo expuesto detalla sobre el turismo como una actividad

lider en el movimiento econdmico mundial.

Por otro lado la apariciéon y desarrollo de las tecnologias informaticas como
sitios web han marcado un desarrollo en la gestion turistica, siendo herramientas

de apoyo en distintas situaciones para el usuario.

Segun un estudio de Sdnchez y Ravina (2017) desarrollado en la Universidad
de Cadiz, sugieren que: “Los turistas espafioles acceden a las aplicaciones moviles
como herramientas de consulta y apoyo, para elegir destinos turisticos de acuerdo
a sus gustos y preferencias, como: La Geolocalizacion, Oferta Turistica, una
agenda turistica, informacion de los sitios turisticos, etc.” (p. 18). Este punto nos
demuestra la confianza del usuario en relacion al uso de aplicaciones de servicios

turisticos, para distintas finalidades en el turismo.

A nivel continental segun el informe de la OMT (2019a) menciona que: “En el
2018 en América se evidencio la llegada de 216 millones de turistas y
representando una cuota de ingresos de 334 mil millones de ddlares americanos;

siendo paises sudamericanos como Peru los beneficiados” (p. 12).

De esta manera podemos inferir que la actividad turistica en el continente

americano es positiva beneficiando a varios paises entre ellos el Pera.
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En el aspecto tecnolégico a nivel continental, segun Mulville y Gabriel, (2019)
mencionan que: “Aplicaciones como Uber cuentan con 500 millones de usuarios y
una cuota de 60 mil millones dolares americanos, por la diversa variedad de
servicios, destacando el turismo; el “efecto redes” hacen posible este crecimiento”
(Parrafo 4).

Es decir, la poblacion latinoamericana confia en las aplicaciones moviles para

el desarrollo de sus actividades, como es el caso del turismo.

A nivel Nacional en el reporte de Agosto del afio 2019, del Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo [Mincetur] (2020) menciona que:

Durante los 8 meses la llegada de Turistas del extranjero suma 2 millones
971 mil, (...) en el Peru, generando ingresos UD$ 3,904 ocupando al
Turismo en el tercer lugar (...), ademas las ofertas econémicas baratas y la

diversidad de atractivos turisticos generan esos beneficios. (p. 01)

Un articulo periodistico publicado en el diario EI Comercio (2018) menciona que:

Las aplicaciones elegibles por los usuarios peruanos y extranjeros al
momento de visitar el Pais, son: “PeruTravel: (...) esta aplicacion te permitira crear
tu propio plan de viajes para organizarte; y PeruCamping (...) ideal para todos los

aventureros, cuyo deseo es acampar en el Per(”.

De las app’s mencionadas sobresalen porgque ayudan a los turistas en armar
los planes de viaje y ubicar las ofertas apropiadas, ahorrando tiempo y liberandose

de incomodidades; objetivo actual de una aplicacion turistica.

A nivel Regional, segun Mincetur (2019) durante el 2018 la Encuesta
Trimestral de Turismo Interno menciona que: “Se realizaron mas de 2,7 millones de
viajes por turismo interno con destino a la region La Libertad, representando un 6%

del total del total nacional. Las provincias mas visitadas fueron Trujillo (59,3%),
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Otuzco (9,6%) y Pacasmayo (6,9 %)” (p. 02). Y también los turistas buscan

experiencias del patrimonio historico, aventuras y esparcimiento.

En el caso de aplicaciones moviles web, existe la app “Vive Trujillo” que
promociona informacion del patrimonio cultural de la provincia Trujillana, asimismo

aplicaciones como Tripadvisor o Perutravel ofrecen similares servicios.

A nivel provincial en Otuzco segun Mincetur (2019) menciona que: “Otuzco

fue la segunda provincia mas visitada durante el ano 2018, 2,5 mil turistas”. (p. 02)

Para la Municipalidad Provincial de Otuzco [MPO] (2018) afirma que: “Entre
sus principales festividades religiosas se encuentran la celebracién a la Virgen de

la Puerta, la fiesta de la Virgen de la Asuncion en Usquil, entre otros”. ( Parrafo 3)

En relacion a las aplicaciones turisticas, durante el 09 de diciembre del 2016
la gestion municipal anterior implemento la aplicacion “Otuzco App” que informaba
sobre los servicios para el turista en hoteleria, restaurantes, etc. En la actualidad

esta inoperativa.

Por lo expuesto, la existencia de diversos atractivos turisticos en la provincia
de Otuzco, pero al no contar con una plataforma virtual por parte de la subgerencia
de Turismo de la MPO, cuya funcién seria brindar informacion y asistencia a los
visitantes, ocasiona que ellos no puedan aprovechar plenamente ni acceder a las
ofertas turisticas, representando un problema que se abordara en este presente
estudio de investigacion.

1.2. Formulaciéon del Problema:

1.2.1. Problema General:

¢,De qué manera influye el sistema web bajo plataforma movil para gestionar el

destino turistico en la municipalidad provincial de Otuzco, la libertad, 20207
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1.2.2. Problemas Especificos:

¢,De qué manera influye el sistema web bajo plataforma movil para la comunidad

en la municipalidad provincial de Otuzco, la libertad, 2020?

¢De qué manera influye el sistema web bajo plataforma maovil para el servicio

turistico en la municipalidad provincial de Otuzco, la libertad, 2020?

¢De qué manera influye sistema web bajo plataforma movil para el entorno en la

municipalidad provincial de Otuzco, la libertad, 20207

1.3. Justificacion y aportes del estudio:

Justificacion tedrica:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan sobre el valor
teodrico que: “busca llenar un vacio tedrico, los resultados se pueden generalizar
para principios mas altos, la nueva informacion obtenida apoyaria o desarrollaria
una teoria (...), etc”. La investigacion busca utilizar los parametros de calidad de la
ISO/IEC 25010 y los principios de gestion de un ente turistico propuesto por la OMT
para evaluar su grado de relacion dentro de un sistema web con arquitectura mvvm
(model, view y model-viewmodel) usando el framework IONIC, e involucrando
elementos que participan en la gestién del destino turistico en Otuzco. Esto
permitird al investigador contrastar nuevos enfoques de disefio de software en

plataformas moviles y su aplicacién a la realidad turistica.
Justificacién préctica:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), menciona sobre el valor
practico que: “4Ayudara a resolver a algun problema real? o ¢cuenta con las
implicancias trascedentales enfocadas a un grupo de problemas practicos?”. De
acuerdo con los objetivos del estudio, el desarrollo de sitios web cuya relacién con
el destino turistico permite contribuir a la participacion turistica de la provincia, en

varios aspectos como: La difusion de la oferta turistica a un sector mas amplio de
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visitantes; la organizacion de entidades de la localidad, brindando servicios
oportunos; e incursionar en las tecnologias virtuales con plataforma movil, para el

beneficio turistico Otuzcano.
Justificaciéon metodoldgica:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), describen que la utilidad
metodoldfica se enfoca a: “Creacion de un nuevo instrumento de recoleccion de
datos; la definicion de un nuevo concepto o determinar el grado de relacion de
variables; la nueva forma de estudiar a la poblacién; etc”. Para lograr el objetivo de
estudio, se acude al empleo de técnicas de investigacion mediante la entrevista a
través de un cuestionario elaborado y validado en esta investigacion, ademas de
su procesamiento para medir el grado de influencia de un sitio web y la gestion del
destino turistico otuzcano. Con ello se pretende conocer el grado de relacién de la
eficacia, eficiencia y satisfaccién que brinda un sistema web; y la participacion de
la comunidad, servicio y entorno; que son propios de un sitio turistico; asi los

resultados de investigacion se apoyan en técnicas validadas en el medio.

1.4. Objetivos de la Investigacién:

1.4.1. Objetivo General:

Determinar la influencia de un sistema web bajo plataforma movil para gestionar el

destino turistico en la municipalidad provincial de Otuzco, la libertad, 2020.

1.4.2. Objetivo Especifico:

Demostrar la influencia del sistema web bajo plataforma mévil para la comunidad

en la municipalidad provincial de Otuzco, la libertad, 2020.
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Identificar la influencia sistema web bajo plataforma moévil para el servicio turistico

en la municipalidad provincial de Otuzco, la libertad, 2020.

Determinar la influencia del sistema web bajo plataforma maovil para el entorno en

la municipalidad provincial de Otuzco, la libertad, 2020.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion:

2.1.1. Antecedentes Internacionales:

Diaz (2017), en su tesis “APLICACION MOVIL BASADA EN REALIDAD
AUMENTADA COMO APORTE EDUCATIVO, CULTURAL E INFORMATIVO DE
LOS OBJETOS ARQUEOLOGICOS EXPUESTOS EN EL MUSEO MUNICIPAL DE
GUAYAQUIL”, el objetivo que busca es Desarrollar una aplicaciéon movil utilizando
Realidad Aumentada como herramienta alternativa para obtener de forma
interactiva la informacién de los objetos arqueoldgicos expuestos en el Museo
Municipal de Guayaquil en el afio 2017. Usa una metodologia cualitativa porque se
plantea realizar una investigacion de la situacion actual, tomando como base las
estrategias usadas con la recoleccion de datos junto con el caso de estudio en el
Museo Municipal de Guayaquil; utilizando instrumentos como la encuesta y la
entrevista. Se trabajé con una muestra de 55 personas de una poblacién de 643
que lo visitan aproximadamente. Los resultados describen que el 85.9% de
encuestados estan convencidos de incluir la aplicaciéon con Realidad Aumentada
en el Museo Municipal de Guayaquil, a partir de la cual esta evaluacion es
satisfactoria. Se llegé a la conclusién que se logré la integracién de la tecnologia
de Realidad Aumentada en modelos 3D, un software de disefio grafico que
proporcionaron la creacion de la aplicacion “Emblemas” basado en la interaccion
por medio de una interfaz amigable aportando un enfoque novedoso a las piezas
dificiles de comprender sin una explicacion detallada.

Aporte: Esta tesis nos comunica el éxito de la interactividad generada en los
visitantes al usar la aplicacion, permitiendo adquirir nueva informacion vy
experiencias del museo (historia y descubrimiento de las piezas prehispéanicas,
observaciéon de las dimensiones de forma completa, etc.) que no se puede lograr

de manera normal.
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Rodriguez y Rojas (2017), en su tesis “DESARROLLO DE UNA APLICACION
MOVIL HIBRIDA MEDIANTE REALIDAD AUMENTADA PARA POTENCIAR EL
TURISMO EN LA CIUDAD DE QUITQO”, cuyo objetivo es desarrollar una aplicacién
movil hibrida mediante realidad aumentada para potenciar el turismo en la ciudad
de Quito. UtilizO una metodologia de desarrollo agil para software denominada
Scrum. Teniendo como Conclusién que en la aplicacién la creacion de codigos QR
facilito el reconocimiento de images target en los dispositivos moviles, desplegando
de manera rapida la visualizacion de la realidad aumentada de los diferentes
elementos creados en la aplicacion movil. La utilizacion de Sails como servidor para
la aplicacion movil y pagina administrativa condujo la creacién de una API simple y
facil de mantener, siendo el proveedor de una capa de atraccion que facilita los
procesos CRUD y a su vez menor consumo de informacion. Al manejar la base de
datos mediante una capa de abstraccion facilita el disefio de tablas denominadas
modelos. El proyecto se llevd a cabo mediante la metodologia agil Srum, agilizando
el trabajo y entregando el proyecto en los tiempos establecidos. La aplicacién movil
fue implementada en el Framework Unity que ofrece una Unica compilacion, lo cual
significa reducir costos y tiempo de desarrollo. La utilizacion de este framework

facilitd el alcance de los objetivos propuestos.

Aporte: La aplicacibn movil mostrada en esta tesis, trabaja con un framework,
siendo una estrategia utilizada en la actualidad, para la elaboracion de un software,

reduciendo tiempo de desarrollo.

Vaca (2018), en su tesis “APLICACION MOVIL PARA APOYAR EL TURISMO EN
LA LAGUNA DE YAHUARCOCHA UTILIZANDO REALIDAD AUMENTADA”, tiene
como objetivo desarrollar una aplicacion movil usando herramientas de RA que
permita ayudar al turismo en la laguna de Yahuarcocha. Se aplicé a una muestra
de 29 estudiantes de una poblacion de 232 mediante el muestreo aleatorio simple,
los resultados indican que un 75,9 % desean una aplicacion en el celular y facil de
utilizar. Y las conclusiones indican sobre la realidad aumentada que es una
tecnologia emergente, integrando funciones de: la geolocalizacion simple;
geolocalizacién en tercera dimension; la busqueda y relacion de imagenes; y otras

adicionales. La RA genera utilidad para la evolucion de aplicaciones moviles.
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Wikitude es una de las aplicaciones con realidad aumentada seleccionadas, ya que
ofrecia diversas funciones como es: la geolocalizacion, permitiendo integrar con
diversos frameworks de trabajo. En la implementacion de elementos en tercera
dimension para su identificacion en puntos geolocalizados, se usoé el software de
modelado 3D llamado Blender y el principal motivo es su licencia de tipo libre
ademas de ofrecer funciones de modelado a través del facil manejo de las
herramientas, ademas de mostrar modelados con extension tipo .fox que es el
archivo reconocido por Wikitude Encoder.

Aporte: Los turistas eligen herramientas de geolocalizacion y otras funciones de la
realidad aumentada, como opciones en una aplicacion movil. Ademas la ventaja de

usar los framewoks en la construccién de estas app’s.

Rodriguez (2018), en su tesis “IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA TIC
PARA EL FOMENTO DEL TURISMO, PARA EL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO EN LA VILLA DE SAN DIEGO DE UBATE”, cuyo objetivo
fue Implementar una herramienta TIC que ayude en el fomento del agroturismo y
turismo cultural en el desarrollo socioecondmico en la Villa de San Diego de Ubaté.
La investigacion se ha desarrollado a cabo por el método cualitativo debido a que
se debe hacer un andlisis de la informacion recolectada, la cual va a ser mostrada
en las diferentes interfaces del aplicativo. La recoleccién de datos es en un Unico
momento por medio de las entrevistas realizadas a los encargados del turismo y
del manejo de tecnologias de la Villa de San Diego de Ubaté. Las conclusiones
fueron que al utilizar las herramientas tecnolégicas para dar a conocer los sitios
turisticos de los diferentes municipios y/o entidades, permitieron llegar a un mayor
grupo de personas debido al gran uso de dispositivos con servicios de internet.
Google apps script es una herramienta util para el desarrollo de aplicaciones web,
ya que ayuda a optimizar las diferentes actividades realizadas en un entorno
empresarial, debido a la gran cantidad de funcionalidades y herramientas que estan
a la disposicion de este entorno de desarrollo. En la actualidad una de las mejores

formas de llegar a la comunidad es el uso de las herramientas TIC.
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Aporte: La investigacion nos demuestra que la poblacion turistica necesita de
diferentes herramientas TIC, como los aplicativos moviles para informarse de las
ofertas en diferentes servicios y atractivos turisticos, las rutas mas efectivas para

llegar al lugar, etc.

Marleny (2018), “PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA POST TERREMOTO EN LA
REGION COSTA NORTE DE MANABI”, cuyo objetivo fue elaborar un plan de
desarrollo turistico sostenible para el fortalecimiento de la actividad turistica en la
region costa norte de Manabi post terremoto del 16 de abril. En la investigacién se
utilizé el método descriptivo y el inductivo deductivo, para ello se realiz6 una
basqueda bibliografica que aportara con informacion respaldada acerca de las
caracteristicas de cada uno de los territorios. Se hizo un muestreo probabilistico
aleatorio simple, obteniendo una muestra de 187 personas con servicios de turismo.
Cuyos resultados evidencian que un 75 % manifiestan sobre el plan un apoyo en el
impulso del turismo. Las conclusiones son mediante el diagndéstico situacional de la
costa norte de la provincia de Manabi, se pudo evidenciar la poca coordinacion de
los departamentos de turismo de los GADs con la poblacion emprendedora, dando
paso a que exista una inconformidad por parte de los emprendedores turisticos,
esto repercute a que el destino no se pueda aprovechar ni desarrollar nuevas
modalidades turisticas en el territorio, siendo una tendencia creciente, y de esta
manera poder diferenciarse de otros destinos cercanos con ofertas turisticas

similares.

Aporte: El turismo es una de los importantes motores de desarrollo econémico,
beneficiando a la region, si se invierte en los servicios, permitird que brinden

atencion de calidad a los turistas y por lo tanto aumentara su poblacién.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales:

Yupanqui (2019), en su tesis “IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL
PARA EL SECTOR TURISMO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA
- CHIMBOTE; 2019”, que fue realizado bajo la linea de investigacion: Desarrollo de
modelos y aplicacion de las tecnologias de informacion, y comunicaciones; de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote; tuvo como objetivo: desarrollar la implementacion de un
aplicativo movil para mejorar el sector turismo, en la Municipalidad Provincial del
Santa, 2019, con la finalidad de dar a conocer los atractivos turisticos y servicios
de interés de la provincia del Santa. La investigacion fue de tipo descriptivo, nivel
cuantitativo, desarrollado bajo el disefio no experimental. La poblacién fue de
396,434 personales de las cuales se tomaron como muestras 30 al azar; para la
recoleccion de datos se utilizé como instrumento el cuestionario mediante la técnica
de encuesta, y mostraron los siguiente resultados: en la dimensién de situacién
actual se observé que el 86.67% de los turistas encuestados NO estan satisfecho
con el proceso actual de informacién de los lugares turisticos de la provincia del
Santa, con respecto a la segunda dimensién de necesidad de la implementacion de
un aplicativo movil en el sector turistico, se observo que el 86.67% desean la mejora
del proceso actual de informacion en los lugares turisticos de la provincia del Santa.
Conclusion: Estos resultados confirman las hipotesis, quedando demostradas y
aceptadas. Finalmente, la investigacion esta debidamente sustentada en la
necesidad de realizar la implementacién de una aplicacion mévil para el sector

turismo dando la informacion confiable y actualizada a los turistas.

Aporte: Esta investigacion nos comunica que la poblacién turistica esta disconforme
con las formas convencionales y antiguas de informar sobre los atractivos turisticos
de la provincia de Santa, y que mediante la implementacion de un sistema web, el
acceso Yy actualizacion de la informacion es mas Optima y rapida, permitiendo una

mejor comunicacion con el turista.
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Ore (2019), en su tesis “DISENO DE UN APLICATIVO MOVIL PARA LA DIFUSION
DE INFORMACION TURISTICA EN LA PROVINCIA DE JAUJA - JUNIN”. Se ha
observado el problema correspondiente a la promocion de informacién turistica que:
no cuenta con medios adecuados para su comunicacién; no presenta metas claras;
y en los Unicos canales comunicativos, la informacion esta desactualizada, no
variada y poco util para los turistas o visitantes; siendo enviados a los promotores
turisticos, cuyo servicio es poco remunerado, desmotivando el interés de viajar a la
provincia de Jauja con fines turisticos, ademés de no ser adecuadas para las
buenas experiencias del visitante. La investigacion se realiza en el afio 2019, el cual
tiene como objetivo determinar qué factores influyen para el mejoramiento de la
difusion de informacién turistica de la Provincia de Jauja-Junin. Cuya metodologia
fue una investigacion de tipo aplicada, de nivel descriptivo — cuantitativo, no
experimental proyectiva y de disefio longitudinal — transversal a una muestra de 30
turistas, cuyos resultados muestran que el 50% de los visitantes mencionan la
facilidad del aplicativo movil en la planificacién de su viaje a la provincia de Jauja
de forma total, mientras que el 23% considera una ayuda parcial, el 17% mencionan
una poco ayuda y el 10% no les ayudo. Conclusién: se valido la hipotesis planteada
mediante los resultados obtenidos, luego del desarrollo del software de tipo
aplicativo en plataforma mévil, comparando los indicadores, con la situacién inicial
y final, a través de la ayuda de las observaciones de los promotores turisticos y
gerente de turismo de la municipalidad. Confirmandose el aporte que realiza el

aplicativo mévil a la promocién de informacion turistica de la provincia de Jauja.

Aporte: La investigacion nos informa sobre la metodologia de modelamiento de
software XP, para establecer el disefio de una aplicacion web durante su
prototipado se us6 un Mockup hasta el desarrollo del software propiamente dicho,

por otro lado un disefio mas intuitivo permite una mejor aceptacion por los turistas.

Arrunategui (2019), en su tesis “IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION
MOVIL UTILIZANDO REALIDAD AUMENTADA PARA EL DESARROLLO DEL
TURISMO EN LA REGION DE TUMBES - 2018”, se enfoca en la linea de
investigacion implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)

para la mejora continua de la calidad en las organizaciones en Peru. Cuyo objetivo
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general es implementar una aplicacion movil, utilizando realidad aumentada para el
desarrollo del turismo en la region de Tumbes — 2018. La investigacion fue de tipo
cuantitativa longitudinal y nivel descriptivo. La encuesta fue el instrumento
ejecutado. Para desarrollar el andlisis, se elaboré un archivo en Ms. Excel que
albergo los datos generados para su analisis posteriormente con tablas y graficos.
La hipotesis que se plantea en esta investigacion es: “La implementacion de una
aplicacion movil utilizando realidad aumentada, promovera a través de una interfaz
dinamica los sitios turisticos y negocios en la region de Tumbes — 2018, Teniendo
como resultado sobre un total de 50 turistas encuestados, el 90% no conoce sobre
aplicaciones de turismo en Tumbes y el 64% cree que una aplicacion movil
enfocada al turismo ayudara a mejorar la experiencia turistica en Tumbes, llegando
a la conclusiéon que una aplicacibn maovil con realidad aumentada, promovera
mucho la actividad turistica en la regién de Tumbes, asi como el desarrollo de los

negocios en base al turismo.

Aporte: Esta investigacion nos comunica sobre el éxito de las aplicaciones en
difundir la informacion de los atractivos turisticos de Tumbes, a través de la
interactividad, mediante el uso de diferentes elementos, como: textos, imagenes,

videos y la realidad aumentada; otorgando una mejor experiencia al usuario.

Cérdova (2018), en su tesis “DISENO DE UN SISTEMA MOVIL DE RECORRIDO
TURISTICO EN LA CIUDAD DE HUARAZ EN EL ANO 2015, La presente tesis se
desarrolld con la linea de investigacion: Desarrollo de las tecnologias de
informacion y comunicacién (TIC) para contribuir en la mejora calidad en las
organizaciones del Peru, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote; tuvo como objetivo: Construir un
aplicativo mévil de guia turistica fortaleciendo el turismo en la ciudad de Huaraz, la
investigacion se realiz6 a nivel cuantitativa, de disefio no experimental y de tipo
descriptivo. La poblacion consistid en 342 turistas y la muestra se establecio en 25
encuestados; para la obtencion de datos el instrumento elegido fue el cuestionario,
los resultados obtenidos fueron: en la dimension denominada nivel de conocimiento
de atractivos turisticos en la ciudad de Huaraz, el 72 % de encuestados si tienen

conocimientos acerca de los destinos turisticos en Huaraz; en la otra dimension
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nivel de disponibilidad de la utilizacion del celular, el 88 % de encuestados cuentan
con uso del celular plenamente; en la dimensidon nivel de conocimiento de los
servicios que brindan los hoteles y los restaurantes, el 72% de personas expresaron
conocer el tipo de servicio brindado en los hoteles y restaurantes; en la dimensién
nivel de conocimiento si Huaraz es un lugar seguro para realizar turismo, el 80% de
personas expresaron positivamente la seguridad en la ciudad de Huaraz; y en la
dimension nivel de conocimiento de sistema mavil y/o aplicacibn movil para conocer
mas atractivos, el 64% de personas mencionaron la necesidad de un aplicativo
movil que apoye a la difusion de los atractivos turisticos. Y Concluyendo que los
encuestados aceptan la elaboracion del aplicativo movil para la guia y mejora de
la actividad turistica en la ciudad de Huaraz. Lo obtenido coincide con la hipétesis
general planteada para la investigacion donde se mencioné que el disefio de un
sistema movil de recorrido turistico en la ciudad de Huaraz en el afio 2015, mejora

la actividad turistica. Por lo tanto, se ha concluido aceptando la hipétesis general.

Aporte: Esta investigacion nos informa la actualizacidén constante de la informacién
en una aplicacion virtual, cuyo acceso esta disponible para los turistas; ademas de

confiar en estas herramientas tecnoldgicas para planificar sus viajes.

Flores y Araujo (2018), presenta su investigacion titulada “INFLUENCIA DEL USO
DE LAS APLICACIONES MOVILES (APPS) PARA LA DECISION DE VIAJE DEL
TURISTA RECEPTIVO EN LA PROVINCIA DE AREQUIPA - 2016” usando una
metodologia de investigacién cuantitativa, transversal y no experimental. Se centra
en la influencia de las aplicaciones méviles en la eleccion del turista receptivo para
viajar. Cuyo objetivo general es: “Determinar cémo influye el uso de aplicaciones
moviles en la decision de viaje del turista receptivo”, ademas de verificar la siguiente
hipotesis. “Si existe influencia entre el uso de las apps turisticas y la decision de
viaje del turista receptivo”, a través de un muestreo aleatorio simple a 383 personas,
y cuyos resultados comunicaron que solo el 7% lo usan exclusivamente en la
decision del viaje y un 94% menciona el deseo de la existencia de un programa
movil en la ciudad de Arequipa; cuyo contenido turistico, lo usarian en sus teléfonos

moviles, llegando a la conclusion que esta investigacion motivaria la
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implementacion de contenido de software para moviles en asuntos turisticos de la

ciudad de Arequipa.

Aporte: Las aplicaciones méviles ofrecen informacion organizada que orienta al
turista en identificar los servicios de acuerdo a sus posibilidades econdémicas de
consumo Y los sitios turisticos para visitar; y por lo tanto en estos Ultimos afios ha

adquirido gran importancia en la toma de decisiones.
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2.2. Bases teodricas de las variables:

2.2.1. Sistema Web:

2.2.1.1. Sistema Web y Aplicacion:

Segun Carballeira (2016), menciona:

Las aplicaciones en la actualidad funcionan como web, el cual acceden los
usuarios a través de una red como internet o intranet. El término también
se puede referir a una aplicacion de software que se codifica en un lenguaje
de programacion soportado por un navegador. (p. 78)

Lo que nos menciona el autor, son las caracteristicas de funcionamiento de
las aplicaciones bajo plataforma web el cual necesita el acceso a una red para su

ejecucion.

Para Bueto y Alberto (2012), describen:

La finalidad de los sistemas web es permitir que el desarrollo de las
actividades se efectie de manera dinamica, virtual, y no presencial.
Proponen una nueva opcién de participacion, apoyada en el software,
lenguajes de programacion y los elementos de la web. Las funciones y
operaciones desarrolladas presencialmente estan quedando relegadas,
ahora durante el desarrollo de un proyecto, ya no se necesita una agenda,
porque estas tareas y procesos estan enfocadas en el desarrollo de

plataformas Web. (p. 05)
El autor considera muy importante la interactividad y funcionalidad que

ofrece una aplicaciébn bajo plataforma web a los usuarios, en relaciéon a las

aplicaciones convencionales.
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Para la Organizacion Mundial de Estandarizacion ISO (2011), en relacion a
la calidad del software del ISO/IEC 25010 menciona:

La calidad en el uso, es el grado de que cada usuario pueda: Utilizar un
producto o sistema para satisfacer sus necesidades; lograr objetivos
especificos con eficacia, eficiencia, ausencia de riesgo y satisfaccion en
contextos de uso determinado. Las propiedades de la calidad en relacién
al uso se clasifican en cinco caracteristicas: Efectividad, eficiencia,

satisfaccion, ausencia de riesgo y cobertura del contexto. (Parrafo 4)

Desde una perpectiva de calidad del software para el usuaro final la norma
ISO/IEC 25010 plantea una serie de requisitos enfocadas a mejorar la experiencia

de usabilidad al usuario final.

2.2.1.2. Modelos de Calidad en un Sitio Web:

2.2.1.2.1. Eficacia:

Para ISO (2011, parrafo 4), “Hace referencia a la exactitud y completitud con
la que los usuarios logran objetivos especificos”. Es decir el desarrollo de tareas

enfocadas a los intereses del usuario para resolver un problema o situacién.

2.2.1.2.1.1. Exactitud:

Para ISO 25000 (2012a), menciona acerca: “Del grado sobre los datos en
relacion al atributo, el cual debe representar correctamente el valor real del atributo
pretendido de un concepto o evento en un contexto de uso especifico” (parrafo 1).
De esta manera se menciona la exactitud funcional, obtenida de los resultados

correctos de acuerdo a la necesidad del usuario.

33



2.2.1.2.1.2. Completitud o Completo

Para ISO 25000 (2012b), menciona que: “Es el grado en el que los datos del
sujeto asociados con una entidad tienen valores para todos los atributos esperados
y las instancias de entidades relacionadas en un contexto de uso especifico”
(Parrafo 1). Es decir que el software brinda respuestas oportunas y completas a los

requisitos del usuario al manejar operaciones de acuerdo a sus necesidades.

2.2.1.2.2. Eficiencia:

Para ISO (2018), menciona que: “son los recursos utilizados en relacion con
los resultados obtenidos. Los recursos tipicos incluyen tiempo, esfuerzo humano,
costos y materiales (Parrafo 3). Es decir involucra una serie de aspectos para que

la experiencia en el sistema se desarrolle de forma mas comoda para el usuario.

2.2.1.2.2.1. Tiempo:

Para ISO 25000 (2012c), tomando en consideracién el comportamiento
temporal se define que: “Es el grado de los tiempos de respuesta y procesamiento,
y las tasas de rendimiento de un producto o sistema, al realizar sus funciones para
cumplir con los requisitos” (Parrafo 3). Esta definicion enfatiza las oportunidades de

respuestas oportunas en intervalos de tiempo de operaciones con el software.
2.2.1.2.2.2. Esfuerzo humano:

Para ISO (2018), esta enfatizado a las experiencias del usuario que son: “las
percepciones y respuestas del usuario que resultan del uso y/o uso anticipado de

un sistema, producto o servicio” (Parrafo 3). Es decir al grado de participacién del

usuario en relacion al manejo del software.
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2.2.1.2.3. Satisfaccion:

Para ISO (2011), describe como: “el grado en el que se satisfacen las
necesidades del usuario cuando un producto o sistema se utiliza en un contexto de
uso especifico”. (Parrafo 4). Este atributo de calidad enfatiza en resolver las

necesidades del usuario respondiendo a determinadas tareas.

2.2.1.2.3.1. Utilidad:

Para ISO (2011), lo define como: “El grado en el que un usuario esta
satisfecho con su logro percibido de objetivos pragmaticos, incluidos los resultados
del uso y las consecuencias del uso” (Parrafo 4). Es decir el logro de las tareas es

una caracteristica para que el usuario lo perciba como util al software.

2.2.1.2.3.2. Confianza:

Para ISO (2011), lo define como: “el grado en el que un usuario u otra parte
interesada tienen confianza en que un producto o sistema se comportara segun lo
previsto” (parrafo 4). En este punto se enfatiza la fidelidad que puede dar el usuario

al software en responder a sus requisitos.

2.2.1.2.3.3. Placer:

Para ISO (2011) lo define como: “el grado en el que un usuario obtiene placer
al satisfacer sus necesidades personales relacionado a la adquisicion de nuevos
conocimientos, habilidades y recuerdos agradables” (Parrafo 4). En esta parte
aborda el objetivo interactivo del software en proporcionarle experiencias

significativas al usuario durante la utilizacion.
2.2.1.3. Patrones de Arquitectura el modelo MVVM:
Para Guzman (2018) menciona:

El patron Modelo/Vista/Vista-Modelo es un disefio arquitectonico

desarrollado por Microsoft en 2004 con el concepto tecnolégico WPF
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(Windows Presentation Foundation). Su finalidad es el desacoplamiento en
toda su expresion de la plataforma de trabajo del usuario y de la légica en
el sistema manejando el principio de enlace de datos (Data binding).
Resulta o deriva del modelo arquitectébnico MVP-PM reduciéndose la
sincronizacion de datos a través de la codificacion en la vista manejando

un enlace de datos automaticamente.

Los patrones de disefio arquitectonicos como el MVVM facilitan el desarrollo
de programas ya que cada elemento es independiente y el desarrollo es autbnomo
sin afectar al otro, ademas el data binding facilita la comunicacién minimizando el

tréfico de datos en comparacion a otras arquitecturas.

— ViewModel
DataBinding

e === -

Presentation and Presentation Logic BusinessLogicandData

Figura 1: Estructura de Comunicacién del modelo MVVM
Fuente: (Gonzales, 2019)

2.2.1.4. Framework Web:

Segun Orteaga, Guevara, y Benavides (2016) nos dicen:

Es una estructura cuyos componentes y sus relaciones se organizan para
reutilizarse, como ejemplo tenemos: las clases abstraidas, la conformacion
de objetos; ademas, integra herramientas a la conexién de la base de
datos, incluidos los gestores de trabajo (MySQL, SQL Server, Oracle) o
utilizando estandares ODBC (Open DataBase Connectivity).

La finalidad esencial de un framework incluye: el desarrollo rapido y
eficiente de los procesos de disefio, ademas de reusar codigo predefinidos
gue describen patrones de ejecucién, como guia para una programacion

adecuada.
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Un framework Web, es por lo tanto como un conjunto de componentes (por
ejemplo clases en java, archivos de configuracion en XML, etc) que componen un
disefio reutilizable que facilita y agiliza el desarrollo del sistemas Web.

2.2.1.5. lonic:
Para Coelho (2016) nos dice:

lonic es un framework open source en el disefio y elaboraciéon de
aplicaciones de funcionamiento hibrido integrando: HTML5, CSS3,
componentes JavaScript — TypeScript, optimizado para moéviles. Es una
evolucién optimizada de Angular, generando aplicaciones robustas, rapidas

y escalables.

En comparacién de otros frameworks usados, al igual que Angular JS,
lonic tiene la caracteristica de ser estructural, no conformado por elementos
graficos o CSS; se enfoca esencialmente a la parte l6gica propia. Utiliza el
modelo arquitectonico MVVW, trabajando con databinding, para la

comunicacion de elementos de forma dindmica e interactiva.

lonic, es un framework cuyo concepto de trabajo es el MVVW, el cual agiliza
el desarrollo de aplicaciones bajo una estructura de tres partes: La vista que esta
en comunicacion usando el DataBinding al Modelo Vista y este a su vez con el
Modelo.
2.2.2. Gestion del Destino Turistico:
2.2.2.1. Definicién:

Para la OMT (2019b) lo describe:

La gestidon de destinos responsable y sostenible debe conllevar un proceso

gue aborde, con eficacia y armonia, las interacciones entre los visitantes,
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la industria que les presta los servicios, la comunidad que los aloja y el

entorno en el sentido mas amplio (recursos naturales y culturales). (p. 10)

La definicién que propone la OMT, se enfoca en la interaccion del turista y
los elementos involucrados en el desarrollo y promocion de un sitio turistico; a

través de un dinamismo y la comunicacion constante.
Para Mincetur (2016) describe referente a la gestion:

(...) Abarca diversos productos turisticos expuestos de forma organizada e
integrada, que estan acoplados de una manera para desarrollar. su
comercializacion, gestionar el progreso econémico y el desarrollo de su
poblacion. (...) de esta manera debe ser ejecutado a través de la alianza
de sus responsables publicos y privados, estructurados bajo la unidad de
“Ente Gestor”. (p. 47)

Mincetur aborda el concepto como la administracion de una organizacién
cuya participacion de cada integrante permite el desarrollo del destino turistico de

manera sustentable.

Para la Fundacién Suiza de Cooperacion para el Desarrollo Técnica [SECO]
(2014) lo define:

El ente gestor es la alianza de diversos representantes publicos y privadas,
integrando otros participantes que buscan obtener metas colectivas para el
desarrollo destino turistico. Dicha coalicion tienen la responsabilidad de
planificar actividades cuyas estrategias deben ser coherentes, sin que ello
signifique el control directo de las actividades de los socios del ente gestor.

(p. 21)

SECO enfoca la gestion del destino turistico a través de estrategias
debidamente planificadas y coordinadas por los actores del lugar; pero que cada

uno de ellos busque su autonomia en el desarrollo.
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2.2.2.2. Elementos de una Gestién de Destinos Turisticos:
2.2.2.2.1. La Comunidad:
Para la OMT (2019b) menciona:

Para la organizacion turistica, la comunidad local es una de las partes
interesadas y pertinentes, es por lo tanto que participa en la toma de
decisiones sobre el destino para formular estrategias coherentes con vision
colectiva; permitiendo la competitividad y sostenibilidad, se considera un

elemento clave del ente gestor. (p. 06)

En el enfoque que menciona la OMT la comunidad es un participante
importante en la formulacion de estrategias de desarrollo en la gestion turistica, ya
gue su participacion determina la calidad del servicio al turista.
2.2.2.2.1.1. Lacompetitividad:

Segun la OMT (2019b) menciona sobre la competitividad que:
Es la facultad del destino de usar con efectividad sus recursos naturales,
culturales, humanos, antrépicos y financieros para elaborar y promocionar
productos y servicios turisticos de calidad, innovadores, éticos y llamativos,
cuyo objetivo es el crecimiento sostenible dentro de un macroproyecto

comunitario y sus metas estratégicas definidas (...). (p. 13)

La OMT considera la competitiviad de una sitio, en la administracion eficiente

de sus recursos con miras a un crecimiento econdmico sostenible y mutuo.

2.2.2.2.1.2. Lasostenibilidad:

Segun la OMT (2019b) describe la sostenibilidad como:
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(...) Una planificacién y de gestion oportuna, enfatizando la conservacion
del desarrollo econdmico y bajo lineamientos medioambientales, sociales y
culturales en el destino; asi como la expresion sin variacion de la

autenticidad, los recursos y las caracteristicas que le hicieron atrayente (...)
(p. 14).

Para la sostenibilidad la OMT considera una serie de elementos importantes en el
entorno del destino turistico cuya conservacion garantiza su viabilidad a través del

tiempo.

2.2.2.2.2. El Servicio Turistico:

Para Panosso y Lohmann (2012) mencionan que: “Comprende las
estructuras fisicas entre construcciones, instalaciones y sus espacios de
comodidad; importantes para el desarrollo turistico. Los elementos comformados

en la practica son: Transporte, medios de hospedaje, alimentacion, etc.” (p. 245).
Panosso y Lohmann enfoca al servicio como los intermediarios que
participan garantizando una experiencia satisfactoria al turista durante su estancia
en dicho lugar.
2.2.2.2.2.1. Transporte:
Para Panosso y Lohmann (2012) mencionan en: “Involucrar todos los
servicios de traslado al destino y dentro de la region turistica; incluyendo el alquiler

de movilidades, teleférico, etc.” (p. 245)

El servicio de transporte es un elemento importante, ya que facilita el

accesso a los destinos que desea visitar el turista.
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2.2.2.2.2.2. Hospedaje:

Para Panosso y Lohmann (2012) lo desriben como: “El equipamiento e
infraestructura que abarca: Los hoteles, albergues, pensiones, posadas, areas para
acampar, hospedajes, etc. También se generan otros servicios complementarios:

Areas de ocio, saunas, instalaciones, etc.” (p. 245)

Los servicios de alojamieno involucran los lugares en donde pernoctara el
turista, las actividades complementarias garantizan una mejor experiencia durante

Su visita.
2.2.2.2.2.3. Alimentacion y bebidas:
Para Panosso y Lohmann (2012) mencionan que:

Son los servicios involucrados para saciar el hambre o la sed, ademas que
mediante la oferta los lugares deben cumplir con las caracteristicas de ser
acogedores y agradables a las personas; involucrando aspectos subjetivos
de la cultura y tradicién, con la finalidad de superar las expectativas del
visitante. (p. 246)

Por lo tanto, los turistas buscan nuevas experiencias subjetivas cuando

eligen servicios de alimentacion o bebidas.

2.2.2.2.3. El Entorno o Patrimonio Cultural — Natural:

Por su parte Olivera (2011) lo describe en:
Comprender tradiciones 0 expresiones vivas heredadas de nuestros
antepasados y transmitidas a nuestros descendientes, como: tradiciones
orales; artes del espectaculo; usos sociales; rituales; actos festivos;

conocimientos y practicas relativos a la naturaleza, y al universo; y saberes

y técnicas vinculadas a la artesania tradicional. (...) (p 664)
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El patrimonio cultural aborda las manifestaciones subjetivas de una sociedad

que trascienden en el tiempo y es representacion de su identidad local.

Mientras que en entorno o patrimonio natural “es la asociacion de elementos
fisicos, y riquezas naturales o ambientales; cuya herencia trasciende de generacion
en generacion a nivel social, otorgandoles un valor anico”. (Instituto

Latinoamericano de Museos y Parques [ILAM], 2016, parrafo 2)

El entorno natural involucra todas la caracteristicas Unicas que hacen
especial un entorno geografico o ambiental; el cual llama la atencion al turista para

ser visitado.

2.2.2.2.3.1. Patrimonio Cultural:

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y Cultura [UNESCO] (2016) menciona que:

Son las estructuras monumentales: de indole arquitectonico, esculturas o
pinturas significativas, etc.; los grupos: conjunto de estructuras, aisladas o
agrupadas, cuya construccion, unidad y unién con el paisaje les otorgue
una importancia universal; los lugares: obras Unicas o en grupo del ser

humano. (p. 04)

Unesco agrupa todas las manifestaciones dejadas por los seres humanos a
través del tiempo y que generan expectativa en el turista.

2.2.2.2.3.2. Patrimonio Natural:

Para la UNESCO (2016) menciona que:

Son las manifestaciones de la naturaleza constituidas por la geografia o los

seres vivos, 0 conjuntos de ellos; cuyo valor es universal y significativo

desde la perspectiva cientifica y de la belleza. Las estructuras geoldgicas y
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fisiograficas, y las regiones naturales para el habitat de la diversidad animal
y vegetal amenazadas, tienen una importancia universal - excepcional

desde el punto de vista cientifico y conservacionista. (p. 04)

La Unesco describe sobre las formaciones naturales o geograficas cuyo
significado y valor le otorgan los seres humanos debido a una caracteristica en

particular y especial.

2.2.2.2.4. El Visitante o Turista:

Para Panosso y Lohmann (2012) mencionan que: “‘comprende a los
individuos cuyas necesidades incluyen el consumo y las experiencias; a parte de
comprar productos y servicios, también les motiva la “atmédsfera” es decir una

experiencia subjetiva del turista”. (p. 149).

Hecho por el cual se puede concluir que dependiendo del servicio y el ambiente

generado en la atencion al turista permitird satisfacer sus necesidades subjetivas.

2.3.Definicion de términos basicos:

Intranet: Es un conjunto privado de ordenadores conectados localmente en una
red. Una intranet puede extenderse a Internet, pero para ello se necesita una red
privada virtual (VPN). (Carballeira, 2016, p. 49)

Lenguaje de Programacion: Dicese del conjunto de programas que bajo una

sintaxis se desarrollan otros programas. (Lerma, Murcia, y Mifsud, 2013, p. 25)

Virtual: Son herramientas que representan entornos o simulaciones, cuyo objetivo
es la adquisicion de experiencias o el aprendizaje por simulacion de ordenadores.
(Lerma, Murcia, y Mifsud, 2013, p. 164)
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ISO/IEC 25010: Es un estandar internacional que reemplaza al ISO/IEC 9126;
determina parametros en la calidad de funcionamiento del software. (ISO, 2014,

péarrafo 2)

MVC: Es un estilo de arquitectura de software que separa los datos de una
aplicacion, la interfaz de usuario, y la loégica de control en tres componentes
distintos. (Carballeira, 2016, p. 90)

MVP: es uno de los primeros modelos para independizar la estructura logico y la
vista de esta manera se puede probar los cédigos sin afectando al otro. (Guzman,
2018, p. 11)

Data Binding: Es una técnica (til para realizar célculos o representar graficamente
los cambios que realiza el usuario, utilizando eventos y funciones adicionales,

minimizando tiempo y depuracion. (Solis, 2015, p. 06)

XML: Es un metalenguaje estandarizado en la estructuracion y distribucion de

informacion por medio de las etiquetas. (Lerma, Murcia, y Mifsud, 2013, p. 11)

Usabilidad: Filosofia de calidad a través de parametros — estandares del software
gue mide la facilidad de uso de las interfaces virtuales al usuario. (Lerma, Murcia,
y Mifsud, 2013, p. 11)

Javascript: Lenguaje de programacion de scripts, orientado a objetos, utilizado

para acceder a ellos en aplicaciones web. (Lerma, Murcia, y Mifsud, 2013, p. 11)
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Eficacia Turistica: Desde la expectativa del servicio de calidad, integra dos
aspectos como la satisfaccion de expectativas y el nivel del servicio recibido.
(Alcivar, 2020, péarrafo 5)

Armonia Turistica: Involucra el grado de identidad y participacion del turista con
la comunidad asimilando su cosmovision, evitando diferencias o conflicto. (OMT,
2016, p. 92)

Integracion Turistica: Hace referencia a la industria turistica cuya actividad
permite identificar y permitir las condiciones de oferta y demanda en el sector.
(OMT, 2016, p. 122)

Ente Gestor: Es el conjunto de participantes cuyo objetivo es desarrollar una

planificacion a favor del destino turistico. (SECO, 2014, p. 11)

Recursos Naturales: Involucra a la naturaleza, la flora y la fauna; cuya

aprovechamiento genera el ecoturismo. (OMT, 2016, p. 42)

Instalaciones Turisticas: Son las estructuras propiamente fisicas relacionado con

el destino turistico que facilitan su desarrollo. (Mincetur, 2011, p. 55)

Equipamiento: Conforma toda la infraestructura que sirve para las necesidades de
los turistas y su comunicacién con los sitios de su interés. Como caminos,

teleféricos, hoteles cercanos al destino, etc. (Panosso y Lohmann, 2012, p. 219)
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Cultura: Desde la perspectiva del entorno turistico, proporciona la esencia e
identidad de las comunidades a través de la tradicion, punto llamativo para el
desarrollo del turismo. (OMT, 2016, p. 19)

Artesania: Son representaciones fisicas de la cosmovision propia de una localidad
el cual genera ingreso econdémico al habitante por la demanda turistica. (OMT,
2016, p. 60)

Valor Universal: Significa una importancia cultural y/o natural tan extraordinaria
que trasciende las fronteras nacionales y cobra importancia para las generaciones
presentes y venideras de toda la humanidad. (UNESCO, 2015, P. 48)

Experiencias del turista: Se caracteriza de acuerdo a un deseo y disponibilidad
para participar en las actividades turisticas; desde la perspectiva directa, es decir
lo vivido en la vida real; y la forma indirecta, relacionado a lo observado. (Panosso
y Lohmann, 2012, p. 149)
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. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de la Investigacion:

3.1.1. Hipotesis General:

El sistema web bajo plataforma movil influye significativamente en la gestién del
destino turistico de la municipalidad provincial de Otuzco, La Libertad, 2020.

3.1.2. Hipotesis Especifica:

H1. El sistema web bajo plataforma movil influye significativamente en la comunidad

de la municipalidad provincial de Otuzco, La Libertad, 2020.

H2. El sistema web bajo plataforma movil influye significativamente en el servicio

turistico de la municipalidad provincial de Otuzco, La Libertad, 2020.

H3. El sistema web bajo plataforma movil influye significativamente en el entorno

de la municipalidad provincial de Otuzco, La Libertad, 2020.

3.2. Variables de estudio:

3.2.1. Definicién Conceptual:

Variable N° 01: Sistema Web:

Segun Carballeira (2016) menciona:
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Las aplicaciones en la actualidad funcionan como web, el cual tienen acceso
por los usuarios a través de una red como internet o intranet. Las aplicaciones en
la actualidad funcionan como web, el cual acceden los usuarios a través de una red
como internet o intranet. El término también se puede referir a una aplicacion de
software que se codifica en un lenguaje de programacion soportado por un

navegador. (p. 78)

Para Bueto y Alberto (2012) describe:

La finalidad de los sistemas web es permitir que el desarrollo de las
actividades se efectie de manera dinamica, virtual, y no presencial. Proponen una
nueva opciodn de participacion, apoyada en el software, lenguajes de programacion
y los elementos de la web. Las funciones y operaciones desarrolladas
presencialmente estdn quedando relegadas, ahora durante el desarrollo de un
proyecto, ya no se necesita una agenda, porque estas tareas y procesos estan

enfocadas en el desarrollo de plataformas Web. (p. 05)

Para ISO (2011) en relacion a la calidad del software del ISO/IEC 25010 menciona:

La calidad en el uso, es el grado de que cada usuario pueda: Utilizar un
producto o sistema para satisfacer sus necesidades; lograr objetivos especificos
con eficacia, eficiencia, ausencia de riesgo y satisfaccion en contextos de uso
determinado. Las propiedades de la calidad en relacion al uso se clasifican en cinco
caracteristicas: Efectividad, eficiencia, satisfaccion, ausencia de riesgo y cobertura

del contexto. (Parrafo 4)

Variable N° 02: Gestion del Destino Turistico:

Para la OMT (2019b, p 10) menciona:
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La gestion de destinos responsable y sostenible debe conllevar un proceso
que aborde, con eficacia y armonia, las interacciones entre los visitantes, la
industria que les presta los servicios, la comunidad que los aloja y el entorno en el

sentido més amplio (recursos naturales y culturales).

Para Mincetur (2016, p. 47) describe referente a la gestion:

(...) Abarca diversos productos turisticos expuestos de forma organizada e
integrada, que estan acoplados de una manera para desarrollar: su
comercializaciéon, gestionar el progreso econémico y el desarrollo de su
poblacion. (...) de esta manera debe ser ejecutado a través de la alianza
de sus responsables publicos y privados, estructurados bajo la unidad de

“Ente Gestor”.

Para SECO (2014, p. 21) lo define:

El ente gestor es la alianza de diversos representantes publicos y privadas,
integrando otros participantes que buscan obtener metas colectivas para el
desarrollo destino turistico. Dicha coalicion tienen la responsabilidad de
planificar actividades cuyas estrategias deben ser coherentes, sin que ello
signifique el control directo de las actividades de los socios del ente gestor.

(p. 21)

3.2.2. Definicion Operacional:

DIMENSIONES DE LA VARIABLE N° 01:

DIMENSION N° 01: Eficacia

Para ISO (2011, parrafo 4) lo menciona como: “Hace referencia a la exactitud y
completitud con la que los usuarios logran objetivos especificos”. Es decir el
desarrollo de tareas enfocadas a los intereses del usuario para resolver un

problema o situacion”. En el sentido de funcionalidad y operatividad del Software.
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Para Martinez y Martin (2016, p. 34) describe la eficacia como:

La capacidad del software para resolver los proceso que el usuario encarga, desde
las tareas basicas hasta los proceso complejos que involucran un conjunto de
ordenes cuyas intrucciones se ajustan a la demanda del usuario, un requisito
importante en la calidad de mananejo; es un estdndar involucrada en propuestas
ISO de trabajo.

Indicadores de la dimension N° 01:

Indicador N° 01: Exactitud

Para ISO 25000 (2012a, péarrafo 1) menciona sobre: “Es el grado en que los datos
tienen atributos y representan correctamente el valor real del atributo pretendido,

de un concepto o evento en un contexto de uso especifico”.

Para Martinez y Martin (2016, p. 34) describe la eficacia como: “Atributos y
caracteristicas del software representando los datos de forma correcta, ademas
parte del principio de funcionalidad cuyos procesos solucionan las necesidades del

usuario en relacién a la operatividad y cumplimiento de los requisitos”.

Indicador N° 02: Completitud o Completo

Para ISO 25000 (2012b, parrafo 1) menciona sobre: “El grado en el que los datos
del sujeto asociados con una entidad tienen valores para todos los atributos
esperados y las instancias de entidades relacionadas en un contexto de uso

especifico”. Es decir que el software brinda respuestas oportunas y completas.

Para Jarvio, Velazco, y Benitez (2016, p. 98) tiene una perspectiva en el aspecto

operativo:
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Completitud, desde la perspectiva de la funcionalidad, tiene que ver con la
capacidad de las herramientas de composicién, es decir incorporar
funciones satisfactorias desde las necesidades declaradas o implicitas. La
usabilidad tiene que ver con la facilidad de uso de dichas herramientas.

DIMENSION N° 02: Eficiencia

Para ISO (2018, parrafo 3) menciona que: “Son los recursos utilizados en relacion
con los resultados obtenidos. Los recursos tipicos incluyen tiempo, esfuerzo

humano, costos y materiales”.

Para Martinez y Martin (2016, p. 33) lo mencionan: “Como la valoracion y
cuantificacion entre la cantidad de recursos que ofrece la aplicacion, y su respuesta
en relacién con el tiempo de resolucion de las operaciones, como por el nUmero de

recursos que ofrece”.

Indicadores de la dimensién N° 02:

Indicador N° 01: Tiempo

Para ISO 25000 (2012c, Parrafo 3) tomando en consideracién que:

Es el comportamiento temporal; y el grado de tiempos de respuesta, y
procesamiento y de las tasas de rendimiento de un producto o sistema al
realizar sus funciones para cumplir con los requisitos. Esta descripcion
enfatiza las oportunidades de respuestas oportunas en intervalos de tiempo

de operaciones en el software.
Para Martinez y Martin (2016, p. 33) lo describe como:
Hace referencia, a la empleabilidad de tiempo de respuestas y

procesamientos necesarios para ejecutar una accion en el software; en

otras palabras, el intervalo de tiempo para resolver una tarea de acuerdo a
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las preferencias o requerimientos del usuario tomando en consideracion

sus necesidades e intereses.

Indicador N° 02: Esfuerzo Humano:

Para ISO (2018, parrafo 3) lo enfatiza como:

A las experiencias del usuario, tomando las percepciones y su respuestas,
gue resultan del uso normal y/o anticipado de un sistema, producto o
servicio. Es decir, el grado de participacion del usuario en relacion al

manejo del software.

Para Mejia, Bravo y Montoya (2013) dan un perspectiva mas organizacional,

mencionando en:

Integra las complejidades y agregados, tanto: culturales como espirituales,
y productivos como ludicos; es necesario, plantear una vision mas
humanista, que centre estas actividades en el quehacer ontoldgico de las
personas, el disefio de acciones se debe especializar en la motivacién del
usuario durante la tarea, que de la sofisticacion de evento propio de los

programas.

DIMENSION N° 03: Satisfaccién

Para ISO (2011, parrafo 4) describe como:

El grado en el que se satisfacen las necesidades del usuario cuando un
producto o sistema se utiliza en un contexto de uso especifico”. Este
atributo de calidad enfatiza en resolver las necesidades del usuario
respondiendo a determinadas tareas, debe ajustarse a sus posibilidades

ergonomicas.
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Para Sotelo (2016, p. 08) lo describe como:

La opinion de los usuarios, sobre la satisfaccion o insatisfaccion, que deriva
directamente de la calidad de un servicio, de sus caracteristicas o de la
informacion que le proporciona y constituye, y una informacion muy
importante acerca del éxito o fracaso del sistema para cubrir sus
expectativas. Es por lo tanto que debe propiciar un desarrollo y mejora

gradual.

Indicadores de la dimension N° 03
Indicador N° 01: Utilidad

Para ISO (2011, pérrafo 4) lo define como:

El grado en el que un usuario esta satisfecho con su logro percibido de
objetivos pragmaticos, incluidos los resultados del uso y las consecuencias
del uso. Es decir el logro de las tareas es una caracteristica para que el

usuario lo perciba util al software.

Para Vicher (2012) lo describe como:

Las potencialidades enfocadas a la mejora o resolutivas de una situacion,
lo mismo que por los efectos que conlleva si dimensionamos la base que
sustenta su existencia y funciones, y sus medios de actuacion. Ademas
este factor es el que marco el éxito o fracaso de la propuesta del producto

partiendo desde una perspectiva global.

Indicador N° 02: Confianza.

Para ISO (2011, parrafo 4) lo define como:
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El grado en el que un usuario u otra parte interesada tienen confianza sobre
un producto o sistema en relacion a su comportamiento previsto. En este
punto se enfatiza la fidelidad que puede dar el usuario al software en

responder a sus requisitos.

Para Mera (2015) lo escribe

Cuando hablamos de confianza es el grado de predisposicion que tienen
las personas para el uso o manejo de un producto, tomando en
consideracion ciertos estandares denominados pruebas de calidad.
También depende de situaciones subjetivas de acuerdo a la experiencia

previa y uso que se vino desarrollando.

Indicador N° 03: Placer.

Para ISO (2011, parrafo 4) lo define como:

El grado en el que un usuario obtiene placer, al satisfacer sus necesidades
personales implicando la adquisicion de nuevos conocimientos, habilidades
y provocar recuerdos agradables. En esta parte aborda el objetivo
interactivo del software en proporcionarle experiencias significativas

durante su manejo, para resolver un problema.

Para Valdes (2013, parrafo 04) desde la perspectiva de satisfaccién se puede

mencionar:

El placer es generado, cuando la atencién se transforma en un habito y
requisito adquirido en una rutina del usuario, acerca de un determinado
producto o servicio; de acuerdo a una cualidad o patron el cual, le permite

formar un lazo subjetivo para usarlo generandole beneficios.
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DIMENSIONES DE LA VARIABLE N° 02:

DIMENSION 01: La Comunidad

Para la OMT (2019b, p. 06) menciona:

Para la organizacion turistica, la comunidad local es una de las partes
interesadas y pertinentes, es por lo tanto que participa en la toma de
decisiones sobre el destino para formular estrategias coherentes con vision
colectiva; permitiendo la competitividad y sostenibilidad, se considera un

elemento clave del ente gestor.

Para Terry (2012) lo describe: “Como el lugar en donde los miembros integrantes
establecen un conjunto de interacciones sustentadas, en la cultura, los valores, las
tradiciones y creencias, elementos que constituyen a un factor de unidad e impulso

de desarrollo”.

Para Elvira (2014, p.69) lo menciona:

Es la expresion natural de coexistencia, formando rutinas, aprendiendo y
practicando hdbitos; expresado en: grupos sociales diversos como como
familias opuestas, etnias, credos religiosos. La sociabilidad en la
comunidad: comprende cualquier tipo de celebracién, sea tradicional o

moderna, religiosa o civil, y su propia forma de organizacion.

Indicadores de la dimension N° 01:
Indicador N° 01: La competitividad.

Segun la OMT (2019b, p. 13) menciona sobre la competitividad que:

Es la facultad del destino de usar con efectividad sus recursos naturales,

culturales, humanos, antrépicos y financieros para elaborar y promocionar
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productos y servicios turisticos de calidad, innovadores, éticos y llamativos,
cuyo objetivo es el crecimiento sostenible dentro de un macroproyecto

comunitario y sus metas estratégicas definidas (...).

Segun Garin y Moral (2016) mencionan que:

Son los recursos béasicos que constituyen los atractivos de un destino, los
cuales no se agotan por el uso. Ademas de involucrar la ventaja
comparativa (el clima, el paisaje, la flora, la fauna, etc.) como la ventaja
competitiva (la infraestructura turistica, festivales y eventos, la calidad de la
gestién, las competencias y habilidades de los trabajadores, la politica del
gobierno), siendo importantes y tenidos en cuenta por cualquier modelo de

competitividad de los destinos turisticos.

Indicador N° 02: La Sostenibilidad.

Segun la OMT (2019b, p. 14) describe la sostenibilidad como:

(-..) Una planificacion y de gestion oportuna, enfatizando la conservacion
del desarrollo econdmico y bajo lineamientos medioambientales, sociales y
culturales en el destino; asi como la expresion sin variacion de la
autenticidad, los recursos y las caracteristicas que le hicieron atrayente
(...). Se considera una serie de elementos participantes en el entorno del
destino turistico cuya conservacién garantiza su viabilidad a través del

tiempo.

Segun Orgaz (2013, p. 30) menciona sobe la sostenibilidad turistica:

El turismo sostenible, hace referencia a una forma de turismo que busca la

satisfaccion de las necesidades actuales de los turistas, la industria turistica
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y las comunidades locales, sin comprometer la capacidad de satisfacer las

necesidades de las generaciones futuras.

No existe sostenibilidad si no viene dada de una manera integral, teniendo
en cuenta diferentes aspectos y agentes implicados; es decir, la
sostenibilidad no se centra solo en la proteccién del medio ambiente, sino
también en una eficiencia econémica, una equidad social y en la viabilidad

a largo plazo de todas ellas.

DIMENSION 02: El Servicio Turistico.

Para Panosso y Lohmann (2012, 245) mencionan:

Comprende las estructuras fisicas entre construcciones, instalaciones y sus
espacios para la comodidad, importantes para el desarrollo turistico. Los
elementos comformado en la practica son: Transporte, medios de
hospedaje, alimentacion, etc. Esta comprendidada por la gama de
elementos que facilitan el acceso al destino turistico, incluyendo la gama
de bienes y servicios que inducen al turista a vivir experiencias significativa

durante su estancia.

Para la Escuela de Administracién y Negocios [ESAN] (2016), lo mencionan:

Hablar de servicios turisticos nos lleva a una cadena de servicios, que van
desde la informacién acerca del destino turistico, a visitar las reservas de
pasajes, el alojamiento, la alimentacion, el transporte, las visitas guiadas,

el retorno, el servicio posventa, entre otros conexos.

La marca de un destino turistico es mas que el producto turistico en si
mismo. Esaquello que lo identificay a la vez lo diferencia de otros destinos.
La imagen de marca, en turismo contiene una serie combinada de

diferentes atributos tangibles e intangibles. Arena blanca y playa son
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tangibles; pero el turista no busca solo eso, también busca confort y

sabores agradables, etc.

Indicadores de la dimension 02:
Indicador N° 01: El Transporte:

Para Panosso y Lohmann (2012, p. 245) mencionan:

Involucra todos los servicios de traslado al destino y dentro de la region
turistica; involucrando el alquiler de movildades, teleférico, etc. También
comprende los servicios de equipamiento, autobuses, cruceros, barcos,
arrendadoras de automoviles, aeropuertos, carreteras, la infraestructura
urbanistica y de destino al lugar de atraccion. El servicio de transporte es
un elemento importante, ya que facilita el accesso a los destinos que desea

visitar el turista.

Para Valencia (2016, p. 288) lo describe:

El transporte en el turismo cumple principalmente dos funciones. La primera
se refiere al transporte como servicio de transito; es decir, el transporte es
visto como mecanismo utilitario que permite el desplazamiento de turistas
y de personas con otros fines, desde una region de origen a una region
destino. En este caso, la satisfaccion del turista esta relacionada con el
coste y con el tiempo de viaje, aunque el modo de transporte no posee un
valor intrinseco por si mismo. La segunda funcion se refiere al transporte
como atraccién turistica, donde permite un desplazamiento y a su vez es la

base de una experiencia turistica.

Indicador N° 02: El Hospedaje.

Para Panosso y Lohmann (2012, p. 245) lo describen como:
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El equipamiento e infraestructura que abarca: Los hoteles, albergues,
pensiones, posadas, areas para acampar, hospedajes, etc. También se
generan otros servicios complementarios: Areas de ocio, saunas,
instalaciones, etc. Los servicios de alojamieno involucran los lugares en
donde pernoctara el turista, las actividades complementarias garantizan

una mejor experiencia durante su visita.

Para Ludefa (2016, p. 81) lo describe como:

Se entiende por alojamiento turistico, al conjunto de bienes destinados por
la persona natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no
permanente, con o sin alimentacibn y servicios basicos y/o

complementarios, mediante contrato de hospedaje.

Indicador N° 03: Alimentacion y Bebidas.
Para Panosso y Lohmann (2012, p. 246) mencionan:

Son los servicios involucrados para saciar el hambre o la sed, ademas que
mediante la oferta los lugares deben cumplir con las caracteristicas de ser
acogedores y agradables a las personas; involucrando aspectos subjetivos
de la cultura y tradicién, con la finalidad de superar las expectativas del
visitante. Es por lo tanto que los turistas buscan nuevas experiencias

subjetivas cuando eligen servicios de alimentacion o bebidas.

Para Ludefia (2016, p. 81) lo describe como: “Todos los establecimientos que de
modo habitual y mediante un precio proporcionan comidas y/o bebidas con o sin

otros servicios de caracter complementario”.

VARIABLE N° 03: El Entorno o Patrimonio Cultural — Natural.

Por su parte Olivera (2011, p. 664) en el aspecto del patrimonio cultural lo describe:
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Comprender tradiciones 0 expresiones vivas heredadas de nuestros
antepasados y transmitidas a nuestros descendientes, como: tradiciones
orales; artes del espectaculo; usos sociales; rituales; actos festivos;
conocimientos y practicas relativos a la naturaleza, y al universo; y saberes
y técnicas vinculadas a la artesania tradicional. El patrimonio cultural
aborda las manifestaciones subjetivas de una sociedad que trascienden en

el tiempo y es representacion de su identidad local.

Mientras que en entorno o patrimonio natural “es la asociaciéon de
elementos fisicos y riquezas naturales o ambientales, cuya herencia
trasciende de generacion en generacién a nivel social, y concediéndoles un
valor unico”. (ILAM, 2016, parrafo 2)

Para Troitifio (2016, p. 12) lo describe:

El turismo ofrece oportunidades de intercambio cultural y de experiencias
vitales, debiendo ser también una fuerza positiva para la conservacion y un
factor de desarrollo. El patrimonio es sin duda, un atractivo turistico y por
medio del turismo, debe aportar beneficios a la comunidad receptora de
visitantes. En este marco se planteaba la necesidad de dialogo y alianzas
entre los intereses de la conservacion del patrimonio cultural y los del sector

turistico.

Indicadores de la Variable N° 03:
Indicador N° 01: Patrimonio Cultural:
Para la UNESCO (2016, p. 04) menciona:

Son las estructuras monumentales: de indole arquitectonico, esculturas o
pinturas significativas, etc.; los grupos: conjunto de estructuras, aisladas o
agrupadas, cuya construccion, unidad y union en el paisaje les otorgue una

importancia universal; los lugares: obras Unicas o en grupo del ser humano.
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Unesco agrupa todas las manifestaciones dejadas por los seres humanos

a través del tiempo y que generan expectativa en el turista.

Para Soro y Gonzales (2017, p. 08) mencionan sobre el patrimonio cultural:

Que es la manifestacion tangible e intangible, representando una
importancia Unica y relevante construida por el hombre; destacando en el
aspecto material: edicios, monumentos, objetos, ropa, obras de arte, libros,
maquinas, ciudades histéricas o yacimientos arqueoldgicos; en lo
inmaterial resaltamos: practicas humanas, representacion de la
cosmovision, conocimientos, habilidades integrando los objetos y los
espacios culturales que los acompafian, el sistema de comunicacion,
tradiciones orales, las artes escenicas, las practicas sociales, la artesania

y tradicion.

Indicador N° 02: Patrimonio Natural:
Para la UNESCO (2016, p. 04) menciona:

Son las manifestaciones de la naturaleza constituidas por la geografia o los
seres vivos, 0 conjuntos de ellos cuyo valor es universal y significativo
desde la perspectiva cientifica y de la belleza. Las estructuras geolégicas y
fisiograficas, y las regiones naturales para el habitat de la diversidad animal
y vegetal que son amenazadas, tienen una importancia universal -
excepcional desde el punto de vista cientifico y conservacionista. Las
formaciones naturales o geograficas cuyo significado y valor han sido

formadas por los seres humanos debido a una caracteristica en particular.

Para Amaiquema (2015, p. 43) mencionan sobre el patrimonio natural:

Las formaciones geoldgicas o fisiolégicas, y las zonas estrictamente
delimitadas constituyendo €l habitat de especies de animales y vegetales
amenazados, que tienen un valor universal excepcional desde el punto de

vista de la ciencia o de la conservacion.
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Tabla N° 01: Operacionalizacién de las variables sistema web y gestion del destino turistico.

Escala de Medicion

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Para 1ISO (2011) menciona
. L Exactitud
Es el grado de que cada usuario Eficacia ,
ueda: Utilizar un producto o Completitud
gistem.a ara satisfacer sus La variable 2 "Sistema Usala escalade
a P - Web” se mide a través Likert
necesidades; lograr objetivos . .
V1 especificos con eficacia de un cuestionario que
: L ) _ ' | contiene 15  items, o Tiempo. Segun  Hernandez,
SISTEMA | eficiencia, ausencia de riesgo y : Eficiencia R. Fernand c
WEB satisfaccion en contextos de uso donde - se  ftiene en Esfuerzo humano o remencen v Y
Istaccl xtos de u cuenta los indicadores Baptista, M (2014)
determinado. Se clasifican en L
. . | para la realizacion del
cinco caracteristicas: mismo - ORDINAL
Efectividad, eficiencia, Utilidad
satisfaccion, ausencia de riesgo Satisfaccion Confianza
y cobertura del contexto. Placer Mantienen un orden
de mayor a menor
Para OMT (2019b) menciona: (p.215).
comunss | ; SoTeE
i : ; « > ibili
La gestibn de _destlnos La varla.ble 1’(.3es”t|on INTERVALOS
responsable y sostenible debe | del destino turistico” se
V2. conllevar un proceso que | mide a través de un
GESTION aborde, con eficacia y armonia, | cuestionario que Transporte
DEL las interacciones entre los | contiene 15 items, Servicio Turistico Hospedaje Se establecen
DESTINO visitantes, la industria que les | donde se tiene en Alimentacion intervalos iguales en
TURISTICO | presta los  servicios, la | cuenta los indicadores la medicion (p.216).

comunidad que los aloja y el
entorno en el sentido més
amplio (recursos naturales vy
culturales

para la realizacion del
mismo

Entorno

Natural
Cultural

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Tipo y nivel de la Investigacion:

Segun su objetivo o finalidad esta investigacion es de tipo aplicada. Tomando
en cuenta lo mencionado por Behar (2012) “No se enfoca al trabajo de teorias sino
esta tipologia se caracteriza por su aplicacion inmediata. Partiendo de lo fundamental
la investigacion aplicada busca el desarrollo de la teoria en entornos especificos.
Enfocada en la solucion de problematicas y el beneficio a los individuos mediante
resultados inmediatos” (p.20). Por lo tanto, a través de los conocimientos adquiridos,

se aplicaran para solucionar probleméticas de un entorno especifico.

Segun el nivel o profundidad de la investigacion es correlacional - causal. Para
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) “los estudios correlacionales tienen como
finalidad identificar la relacion o nivel de asociacién existente entre dos o mas
variables, categorias 0 conceptos en una muestra o contexto en particular; mediante
un patron predecible para un grupo de poblacion” (p. 93). Y de esta manera, en esta

investigacion se medira el grado de asociacion de estas dos variables.
V1
M i
V2

Donde:

M = Muestra

V1 = Disefio Web bajo plataforma movil
V2 = Gestion Turistica

r = Correlaciéon entre dos variables

3.4. Disefo de la Investigacion:

La presente investigacion es de disefio no experimental, porque para Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014) “el desarrollo de una investigacion no experimental, no
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pretende obtener resultados modificando la realidad por el investigador, sino se
observan tal como se manifiestan. En la investigacion no experimental las variables
independientes se desarrollan de forma natural evitando la manipulacion, no se tiene
control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, incluso los efectos
producidos” (p. 152). De esta forma se estara observando el grado de relacién de las

dos variables, no manipulandolas.

También la investigacion es transversal, porque para Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) “Su objetivo es que en un momento dado se analiza y describe las
variables y el grado de relacion. Es decir, se hara la evaluacion en un momento de la

investigacion”.

3.5. Poblacién y Muestra de Estudio:

3.5.1. Poblacién:

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) “es el universo de todos los casos
gue posee especificaciones determinadas” (p. 174). En este proyecto, la poblacion lo
conformaran los turistas que visitaron la provincia de Otuzco, durante los meses de

julio, agosto y septiembre del afio 2021.

Lamentablemente el Estado de Emergencia promulgada por el gobierno, a causa
de la pandemia por la COVID-19, mermd la afluencia de turistas a la provincia,
ocasionando que no se pueda extender una poblacion turistica amplia para la presente
investigacion; segun la MPO durante los meses de julio, agosto y septiembre; identifico

la visita de 40 turistas que represento la poblacion para el presente trabajo.

Otro motivo de seleccionar la poblacién de 40 turistas propuesta por la MPO, es que
durante su visita a la provincia, ellos experimentaron e interactuaron con los elementos
gue conforman la gestion del destino turistico propuestos por la OMT, como son: la

comunidad, el servicio turistico y el entorno patrimonial — natural; permitiendo que
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otorguen informacion actualizada y fidedigna de su experiencia turistica, y favorecer

una medicidbn mas exacta por parte de los instrumentos.

3.5.2. Muestra:

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “la muestra pertenece al subgrupo
de la poblacion esencialmente. En otras palabras representa al subgrupo de elementos
pertenecientes a este grupo principal con caracteristicas definidas denominadas

poblaciéon” (p. 175).

El método de muestreo segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es
muestreo no probabilistico el cual dependiendo del proceso de toma de decisiones del
investigador, obedeciendo a criterios de la investigacion (p. 176). Partiendo de lo
descrito en el subtitulo 3.5.1, se us6 el muestreo no probabilistico, seleccionando a la

misma cantidad de la poblacién, que fueron 40 personas.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

3.6.1. Técnica:

La técnica que se empleard en esta investigacion es la observacion y la encuesta.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 158) “la encuesta debe estar dirigida
al publico objetivo con el propoésito de recolectar informacién pertinente con base en

los conocimientos que posee la muestra frente al tema.”

3.6.2. Instrumento de recoleccién de datos:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “un instrumento de medicién o de
recoleccion de datos es un medio que utiliza el investigador para obtener los datos o

informacion de las variables estudiadas”. (p. 199)
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Se utilizara como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario con
preguntas cerradas ordinales a escala de Lickert, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) “sefala que est4 conformado por un conglomerado de preguntas ordenadas y
basadas en la obtencion de informacion importante para la investigacion” (p.217).

Por otro lado, Hernandez, Fernandez y Baptista menciona que: “todo
instrumento de medicion debe cumplir con tres cualidades: validez, confiabilidad y
objetividad”. Es que por lo tanto el cuestionario ha sido sometido a tres pruebas:
Validez, confiabilidad y constructo.

Validez de Contenido:

Sobre la validez de contenido, segun Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014),
seflalan que: la validez del contenido se define como el grado o nivel en que un
instrumento determina la variable que se pretende valorar” (p. 200).

Para cumplir este requisito se desarroll6 el procedimiento de Juicio de
Expertos, recurriendo a dos especialistas: Un metoddlogo y un teméatico para que
evallen la relevancia, claridad y pertinencia de las preguntas; brindando sugerencias
de mejora. Después de ello, a través del Certificado de Validez de Contenido,

aprobaron su aplicabilidad. Los expertos se detallan a continuacion:

Tabla N° 02:

Validez de contenido de juicio de expertos del instrumento para las variables:

Sistema web y gestion del destino turistico.

0 Grado Nombres y : i :
N Académico Apellidos Asignacion  Dictamen
1 Magister ~Rosam  Evelinda 50545 Metodslogo APlicable

Zavaleta Aguilar

5 Magister E(L)j;_séen Luis Peralta 42054630 Tematico  Aplicable

Fuente: Certificado de validez de contenido de instrumento, anexo 04
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Confiabilidad o criterio:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014) menciona sobre la confiabilidad que:
“Es el grado de aplicacion repetida a los individuos o grupo de estudio obteniendo,

obteniendo similares o los mismos resultados”

También Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014) describen: “para calcular la
confiabilidad, se usa distintas formulas que arrojan estos procesos”. Los parametros

de medicion comprenden de entre 0y 1

Tabla N° 03:

Rangos de coeficientes de Alfa de Cronbach:

Coeficientes Relacioén

0.00a0.20 Muy baja
0.20a 0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

Fuente: Valderrama (2017)

En nuestra investigacion se desarroll6 una prueba piloto de un subgrupo de la
muestra, de 15 individuos, aplicando el coeficiente de Alfa de Cronbach y usando el
software spss v. 25 para su procesamiento, Los resultados se muestran en la siguiente

tabla:
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Tabla N° 04:
Escala: Fiabilidad del instrumento en las dos variables: Sistema web y gestion del

destino turistico.

Resumen de procesamiento de datos

N % Estadistica de fiabilidad
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 0 Alfa de Cronbach N de elementos
Total 15 100,0 932 28

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El coeficiente obtenido para las dos variables sistema web y gestion
del destino turistico es de 0,932 y de acuerdo con Valderrama se considera muy
alta en confiabilidad, cuyas preguntas propuestas responden a las variables de
estudio.

Tabla N° 05:

Escala: Fiabilidad del instrumento en la variable: Sistema web.

Resumen de procesamiento de datos

N % Estadistica de fiabilidad
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 0 Alfa de Cronbach N de elementos
Total 15 100,0 867 14

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: El coeficiente obtenido para la variables sistema web es de 0,862 y

de acuerdo con Valderrama se considera muy alta en confiabilidad, cuyas preguntas

propuestas responden a la variable de estudio 1.
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Tabla N° 06:
Escala: Fiabilidad del instrumento en la variable: Gestidén del destino turistico.

Resumen de procesamiento de datos

N % Estadistica de fiabilidad
Casos Valido 15 100,0

Excluido? 0 0 Alfa de Cronbach N de elementos

Total 15 100,0 886 14

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El coeficiente obtenido para la variables sistema web es de 0,886 y
de acuerdo con Valderrama se considera muy alta en confiabilidad, cuyas preguntas

propuestas responden a la variable de estudio 2.

Constructo:

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan sobre la validez de
constructo: “explica como las mediciones del concepto o variable se relacionan de
forma congruente con otras mediciones relacionados teéricamente”. Para confirmar
la validez de constructo usamos la r de pearson, en una prueba piloto de 15
participantes, a continuacion se muestra una muestra de la tabla generada con el
software SPSS v. 25 cuyas valores significantes son mayores que O,

comprobandose la validez de constructo.
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Tabla N° 07: Parte de la tabla de Correlacion R de Pearson, para medir la validez
de constructo del instrumento de las primeras 10 preguntas del instrumento a una

prueba piloto de 15 personas.

PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Pl Correlacién de Pearson 1 0.133 ,568" 0.098 0.083 0.417 0.483 0.449 ,790" 0.189
Sig. (bilateral) 0.637 0.027 0.728 0.768 0.122 0.068 0.093 0.000 0.500
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
= Correlacion de Pearson  0.133 1 0.393 ,673" ,703" -0.075 0.401 0.316 -0.051 0.051
Sig. (bilateral) 0.637 0.147 0.006 0.003 0.790 0.139 0.252 0.856 0.856
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
P3 Correlacion de Pearson ,568"  0.393 1 0.265 0.271 0.434 0.484 0477 0.388 ,543"
Sig. (bilateral) 0.027  0.147 0.340 0.329 0.106 0.067 0.072 0.153 0.037
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
P4 Correlacion de Pearson 0.098 673" 0.265 1 ,530° -0.059 0.137 -0.067 -0.285 -0.241
Sig. (bilateral) 0.728 0.006 0.340 0.042 0.836 0.627 0.811 0.303 0.387
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
= Correlacion de Pearson 0.083 ,703" 0.271  ,530° 1 0.124 565" 0.477 -0.155 0.000
Sig. (bilateral) 0.768 0.003 0.329 0.042 0.659 0.028 0.072 0.581 1.000
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

P6 Correlacion de Pearson 0.417 -0.075 0.434 -0.059 0.124 1 0.401 0.158 0.436 0.257

Sig. (bilateral) 0.122 0.790 0.106 0.836 0.659 0.139 0574 0.104 0.356
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
P7  Correlacion de Pearson 0.483 0.401 0.484 0.137 ,565° 0.401 1 ,646™ 540"  0.360
Sig. (bilateral) 0.068 0.139 0.067 0.627 0.028 0.139 0.009 0.038 0.187
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
P8 Correlacion de Pearson 0.449 0.316 0.477 -0.067 0.477 0.158 ,646" 1 0.503 0.473
Sig. (bilateral) 0.093 0.252 0.072 0.811 0.072 0.574 0.009 0.056 0.075
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
P9 Correlacion de Pearson ,790" -0.051 0.388 -0.285 -0.155 0.436 540" 0.503 1 0.385
Sig. (bilateral) 0.000 0.856 0.153 0.303 0.581 0.104 0.038 0.056 0.157
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
P10 Correlacion de Pearson 0.189 0.051 ,543° -0.241 0.000 0.257 0.360 0.473 0.385 1
Sig. (bilateral) 0.500 0.856 0.037 0.387 1.000 0.356 0.187 0.075 0.157
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
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3.7. Método de Analisis de Datos:

Para el andlisis de datos se realizara con la técnica de la encuesta a través
de un cuestionario previamente aprobada a juicios de expertos de 28 preguntas
cerradas con escala de Likert — ordinal que se realizara a la muestra de 40
personas; cuyo analisis y procesamiento se ejecutaran en tres pasos:

En estadistica descriptiva, los resultados se tabulardn en una hoja de
calculo o software estadistico, para formar una matriz de datos en tablas de
frecuencia y elaborar graficos estadisticos en barras. También se utilizara la prueba
Alfa de Cronbach para medir el coeficiente viabilidad la encuesta que también sera
evaluado por juicio de expertos.

En estadistica inferencial las variables se asumirdn no paramétricas ya que
son cualitativas; a la matriz de datos se desarrollara el coeficiente de correlacion de
Spearman para determinar si existe una relacion lineal entre las variables 1y 2.

A través del Rho de Spearman, se toma las siguientes condiciones: Si la
significancia es mayor al p = 0.05 se rechaza la hipétesis alternativa y se acepta la
nula; por el contrario si la significancia es menor que al p = 0.05 se rechaza la nula

y se acepta la alternativa. Se usara un programa estadistico para el desarrollo.

3.8. Aspectos éticos:
Nuestra investigacion mantendra los siguientes criterios éticos:

e La recoleccidbn de los datos estara sujeto a una muestra objetiva cuya
informacion se ajustara a la veracidad.

e Durante la investigacion los encuestados participaran con su propia autonomia
y decision; ademas de informarles con veracidad el motivo de dicha encuesta.

e Se mantendra la confidencialidad de las personas encuestadas.

e Durante la presente investigacion se cumplira y respetara los acuerdos de la
institucion en donde se esta realizando la investigacion.

e La informacion obtenida de la investigacion se mantendra para fines
académicos; no usandolo con otros propésitos.

e Toda la informacidn expuesta en la presente tesis se encuentra sustentada en

adecuada bibliografia utilizando las normas APA 7° edicién.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo por variable e item:
La fuente de recopilacion de datos es a través del cuestionario validado, para
medir la asociacion de las dos variables; en la parte descriptiva se presentara
una tabla con 5 frecuencias que distribuye a los 40 encuestados segun sus

respuestas; ademas de incluir sus respectivas tablas de frecuencias.

VARIABLE N° 01: Sistema Web:

ftem 01: ¢Considera que la informacién presentada en el sistema web bajo

plataforma mavil del destino o servicio turistico otuzcano es precisa?

Tabla N° 08: ¢ Considera que la informacion presentada en el sistema web

bajo plataforma mdévil del destino o servicio turistico otuzcano es precisa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Siempre 11 27.5 27.5 27.5
Casi siempre 15 37.5 37.5 65.0
valido Algunas veces 05 12.5 12.5 77.5
Raras veces 06 15.0 15.0 92.5
Nunca 03 07.5 07.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

40.0 37.5
35.0
30.0 27.5
’ B Siempre
25.0 o
20.0 - W Casi siempre
15.0 - Algunas veces
10.0 - M Raras veces
050 1 m Nunca
00.0 -
Siempre Casi Algunas Raras Nunca
siempre veces veces

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: ¢Considera que la informacion presentada en el sistema web bajo

plataforma mévil del destino o servicio turistico otuzcano es precisa?
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Interpretacion: En la tabla N° 09 y figura N° 02 representan la distribucion
de turistas en relacion al item N° 01, cuyos resultados fueron los siguientes:
un 27,5 % eligieron siempre, un 37,5 % marcaron casi siempre, un 12,5 %
respondieron algunas veces, un 15 % se inclinaron por raras veces y un 7,5

% seleccionaron nunca.

ftem N° 02: ¢Considera que la informacion presentada en el sitio web bajo
plataforma movil sobre los servicios turisticos otuzcanos ofrecidos esta

actualizada con la entidad u organizacion?

Tabla N° 09: ¢ Considera que la informacion presentada en el sitio web bajo
plataforma movil sobre los servicios turisticos otuzcanos ofrecidos esta

actualizada con la entidad u organizacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 0y
valido acumulado

Siempre 17 42.5 425 42.5
Casi siempre 12 30.0 30.0 72.5
Valido Algunas veces 06 15.0 15.0 87.5
Raras veces 05 12.5 12.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
>0.0 42.5
40.0
30.0 H Siempre
20.0 DN | Casi siempre
12.5
Algunas veces
10.0
W Raras veces
00.0
Siempre Casi Algunas Raras
siempre veces  veces

Fuente: Elaboracion propia
Figura 3: ¢Considera que la informacion presentada en el sistema web bajo
plataforma movil sobre los servicios turisticos otuzcanos ofrecidos esté actualizada

con la entidad u organizaciéon?
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Interpretacion: En la tabla N° 10 y figura N° 03 representan la distribucion
de turistas en relacion al item N° 02, cuyos resultados fueron los siguientes:
un 42,5 % eligieron siempre, un 30 % marcaron casi siempre, un 15 %

respondieron algunas veces y un 12,5 % se inclinaron por raras veces.

ftem N° 03: ¢ Considera que al buscar una informacion de un servicio o destino
turistico otuzcano en el sistema web bajo plataforma movil, le complementa

con informacion relacionada o similar?

Tabla N° 10: ¢Considera que al buscar una informacién de un servicio o
destino turistico otuzcano en el sistema web bajo plataforma movil, le

complementa con informacion relacionada o similar?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Siempre 09 22.5 22.5 22.5
Casi siempre 13 32.5 325 55.0
valido Algunas veces 12 30.0 30.0 85.0
Raras veces 05 12.5 12.5 97.5
Nunca 01 02.5 02.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

35.0

30.0
25.0

W Siempre

20.0 | Casi siempre

15.0

Algunas veces

10.0 W Raras veces

05.0 M Nunca

00.0

Siempre Casi Algunas Raras Nunca
siempre veces veces

Fuente: Elaboracion propia
Figura 4: ¢ Considera que al buscar una informacién de un servicio o destino turistico
otuzcano en el sistema web bajo plataforma mdévil, le complementa con informacion

relacionada o similar?
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Interpretacion: En la tabla N° 11 y figura N° 04 representan la distribucion
de turistas en relacion al item N° 03, cuyos resultados fueron los siguientes:
un 22,5 % eligieron siempre, un 32,5 % marcaron casi siempre, un 30 %
respondieron algunas veces, un 12.5 % se inclinaron por raras veces y un

02.5 % seleccionaron nunca.

item N° 04: ¢Considera que al encontrar la informacion del servicio o destino
turistico otuzcano en el sistema web bajo plataforma movil, también le
proporciona informacion complementaria que le ayudan en sus decisiones y

planificar su viaje?

Tabla N° 11: ¢ Considera que al encontrar la informacion del servicio o destino
turistico otuzcano en el sistema web bajo plataforma movil, también le
proporciona informacion complementaria que le ayudan en sus decisiones y

planificar su viaje?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 0y
valido acumulado

Siempre 13 32.5 325 32.5
Casi siempre 16 40.0 40.0 72.5
Valido Algunas veces 09 22.5 22.5 95.0
Raras veces 02 05.0 05.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

50.0
40.0
40.0
W Siempre
30.0 22,5 o
20.0 M Casi siempre
Algunas veces
10.0 —05:0—
m Raras veces
00.0
Siempre Casi Algunas Raras
siempre veces  veces

Fuente: Elaboracion propia
Figura 5: ¢Considera que al encontrar la informacion del servicio o destino turistico
otuzcano en el sistema web bajo plataforma movil, también le proporciona

informacién complementaria que le ayudan en sus decisiones y planificar su viaje?
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Interpretacion: En la tabla N° 12 y figura N° 05 representan la distribucion

de turistas en relacion al item N° 04, cuyos resultados fueron los siguientes:

un 32,5 % eligieron siempre, un 40 % marcaron casi siempre, un 22.5 %

respondieron algunas veces y un 5 % se inclinaron por raras veces.

ftem N° 05: ¢Considera que el tiempo de respuesta del sistema web bajo

plataforma movil frente a una solicitud o tarea de la gestion turistica es el

apropiado?

Tabla N° 12: ¢Considera que el tiempo de respuesta del sistema web bajo

plataforma movil frente a una solicitud o tarea de la gestion turistica es el

apropiado?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Siempre 12 30.0 30.0 30.0
Casi siempre 13 32.5 32.5 62.5
Valido Algunas veces 13 32.5 32.5 95.0
Raras veces 02 05.0 05.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
35.0 32.5 32.5
30.0 :
25.0
W Siempre

20.0
15.0
10.0
05.0
00.0

Siempre  Casi
siempre

Algunas

veces

Raras
veces

m Casi siempre
Algunas veces

M Raras veces

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6: ¢Considera que el tiempo de respuesta del sistema web bajo plataforma

movil frente a una solicitud o tarea de la gestion turistica es el apropiado?

Interpretacion: En la tabla N° 13 y figura N° 06 representan la distribucion

de turistas en relacion al item N° 05, cuyos resultados fueron los siguientes:
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un 30 % eligieron siempre, un 32,5 % marcaron casi siempre, un 32.5 %

respondieron algunas veces y un 5 % se inclinaron por raras veces.

ftem N° 06: ¢Considera que la velocidad de respuesta del sistema web bajo
plataforma movil para dirigirse a otra nueva tarea de gestion turistica es el

adecuado?

Tabla N° 13: ¢ Considera que la velocidad de respuesta del sistema web bajo

plataforma movil para dirigirse a otra nueva tarea de gestion turistica es el

adecuado?
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje 0
valido  acumulado
Siempre 15 37.5 37.5 37.5
Casi siempre 15 37.5 37.5 75.0
Valido Algunas veces 07 17.5 17.5 92.5
Raras veces 03 07.5 07.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

40.0 37.5 37.5

35.0 -
30.0 -
25.0 -
20.0 -
15.0 -
10.0 -
05.0 -
00.0 -

H Siempre

M Casi siempre

Algunas veces

075
® Raras veces

Siempre Casi Algunas Raras
siempre veces veces

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: ¢ Considera que la velocidad de respuesta del sistema web bajo plataforma

movil para dirigirse a otra nueva tarea de gestion turistica es el adecuado?

Interpretacion: En la tabla N° 14 y figura N° 07 representan la distribucion

de turistas en relacion al item N° 06, cuyos resultados fueron los siguientes:
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un 37,5 % eligieron siempre, un 37,5 % marcaron casi siempre, un 17,5 %

respondieron algunas veces y un 17.5 % se inclinaron por raras veces.

ftem N° 07: ¢Considera que la cantidad de acciones que realiza para hacer

una tarea involucrada a la gestion turistica, son apropiadas dentro del sistema

web bajo plataforma movil?

Tabla N° 14: ¢ Considera que la cantidad de acciones que realiza para hacer

una tarea involucrada a la gestion turistica, son apropiadas dentro del sistema

web bajo plataforma movil?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido  acumulado
Siempre 15 37.5 37.5 37.5
Casi siempre 14 35.0 35.0 72.5
Valido Algunas veces 05 12.5 12.5 85.0
Raras veces 06 15.0 15.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
40.0 —3%5
35.0
30.0
25.0 H Siempre
20.0 15.0 | Casi siempre

15.0
10.0
05.0
00.0

Algunas veces

W Raras veces

Siempre Casi Algunas Raras
siempre veces veces

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8: ¢ Considera que la cantidad de acciones que realiza para hacer una tarea

involucrada a la gestion turistica, son apropiadas dentro del sistema web bajo

plataforma mévil?

Interpretacion: En la tabla N° 15 y figura N° 08 representan la distribucion

de turistas en relacion al item N° 07, cuyos resultados fueron los siguientes:
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un 37,5 % eligieron siempre, un 35 % marcaron casi siempre, un 12.5 %

respondieron algunas veces y un 15 % se inclinaron por raras veces.

ftem N° 08: ¢Considera que la interfaz o presentacion del sistema web bajo

plataforma mavil es intuitiva para comprender su funcionamiento?

Tabla N° 15: ¢ Considera que la interfaz o presentacion del sistema web bajo

plataforma mavil es intuitiva para comprender su funcionamiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Siempre 13 32.5 325 32.5
Casi siempre 14 35.0 35.0 67.5
Valido Algunas veces 07 17.5 17.5 85.0
Raras veces 06 15.0 15.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

40.0
35.0 32.5
30.0 -
25.0 -
20.0 - 17.5
15.0 -
10.0 -
05.0 -
00.0 -

35.0

H Siempre

15.0 | Casi siempre
Algunas veces

M Raras veces

Siempre Casi Algunas Raras
siempre veces veces

Fuente: Elaboracion propia
Figura 9: ¢ Considera que la interfaz o presentacion del sistema web bajo plataforma

movil es intuitiva para comprender su funcionamiento?

Interpretacion: En la tabla N° 16 y figura N° 09 representan la distribucion
de turistas en relacion al item N° 08, cuyos resultados fueron los siguientes:
un 32,5 % eligieron siempre, un 35 % marcaron casi siempre, un 17.5 %

respondieron algunas veces y un 15 % se inclinaron por raras veces.
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ftem N° 09: ¢ Considera que el sistema web bajo plataforma movil le resuelve
inquietudes o dudas, ayudandole en la planificacion de su visita al destino

turistico en Otuzco?

Tabla N° 16: ¢ Considera que el sistema web bajo plataforma movil le resuelve
inquietudes o dudas, ayudandole en la planificacion de su visita al destino

turistico en Otuzco?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 0y
valido acumulado

Siempre 12 30.0 30.0 30.0
Casi siempre 12 30.0 30.0 60.0
Valido Algunas veces 08 20.0 20.0 80.0
Raras veces 06 15.0 15.0 95.0
Nunca 02 05.0 05.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

35.0
30.0 30.0
30.0
25.0 - .
W Siempre
200 ~ M Casi siempre
15.0 1 Algunas veces
10.0 W Raras veces
05.0 - H Nunca
00.0 -
Siempre Casi Algunas Raras Nunca
siempre veces veces

Fuente: Elaboracion propia
Figura 10: ¢Considera que el sistema web bajo plataforma movil le resuelve
inquietudes o dudas, ayudandole en la planificacion de su visita al destino turistico

en Otuzco?

Interpretacion: En la tabla N° 17 y figura N° 09 representan la distribucion
de turistas en relacion al item N° 09, cuyos resultados fueron los siguientes:
un 30 % eligieron siempre, un 30 % marcaron casi siempre, un 20 %
respondieron algunas veces, un 15 % se inclinaron por raras veces y un 05

% seleccionaron nunca.
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ftem N° 10: ¢ Considera que usando el sistema web bajo plataforma mévil, le

ha permitido acceder a los servicios turisticos otuzcanos de forma oportuna?

Tabla N° 17: ¢Considera que usando el sistema web bajo plataforma movil,

le ha permitido acceder a los servicios turisticos otuzcanos de forma

oportuna?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado
Siempre 16 40.0 40.0 40.0
Casi siempre 11 27.5 27.5 67.5
Valido Algunas veces 08 20.0 20.0 87.5
Raras veces 05 12.5 12.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
40 T 700
40.0 -
35.0 +
30.0 - 27.5
250 - — W Siempre
20.0 - ' H Casi siempre
15.0 - —125 Algunas veces
10.0 - m Raras veces
05.0 A
00.0 -
Siempre Casi Algunas Raras
siempre veces veces

Fuente: Elaboracion propia
Figura 11: ¢Considera que usando el sistema web bajo plataforma mavil, le ha

permitido acceder a los servicios turisticos otuzcanos de forma oportuna?

Interpretacion: En la tabla N° 18 y figura N° 11 representan la distribucion
de turistas en relacién al item N° 10, cuyos resultados fueron los siguientes:
un 40 % eligieron siempre, un 27,5 % marcaron casi siempre, un 20 %

respondieron algunas veces y un 12.5 % se inclinaron por raras veces.

ftem N° 11: ¢ Considera que emplearia el sitio web bajo plataforma mavil para

el desarrollo de cualquier actividad turistica en Otuzco?
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Tabla N° 18: ¢Considera que emplearia el sitio web bajo plataforma movil

para el desarrollo de cualquier actividad turistica en Otuzco?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Siempre 13 32.5 32.5 32.5
Casi siempre 15 37.5 37.5 70.0
Valido Algunas veces 07 175 175 87.5
Raras veces 05 12.5 12.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

40.0 37.5
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
05.0
00.0

H Siempre

M Casi siempre

— 125
Algunas veces

W Raras veces

Siempre Casi Algunas Raras
siempre veces veces

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12: ¢Considera que emplearia el sitio web bajo plataforma movil para el

desarrollo de cualquier actividad turistica en Otuzco?

Interpretacion: En la tabla N° 19 y figura N° 12 representan la distribucion
de turistas en relacion al item N° 11, cuyos resultados fueron los siguientes:
un 32,5 % eligieron siempre, un 37,5 % marcaron casi siempre, un 17.5 %

respondieron algunas veces y un 12.5 % se inclinaron por raras veces.
ftem N° 12: ¢ Considera que el sistema web bajo plataforma movil se ajusta

a sus requisitos y necesidades en lo relacionado a la actividad del destino

turistico otuzcano?
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Tabla N° 19: ¢ Considera que el sistema web bajo plataforma movil se ajusta

a sus requisitos y necesidades en lo relacionado a la actividad del destino

turistico otuzcano?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido  acumulado
Siempre 08 20.0 20.0 20.0
Casi siempre 15 37.5 37.5 57.5
valido Algunas veces 11 27.5 27.5 85.0
Raras veces 05 12.5 12,5 97.5
Nunca 01 02.5 02.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
40.0 37.5
35.0
30.0
250 - W Siempre
200 - 20.0 | Casi siempre
15.0 - Algunas veces
10.0 - M Raras veces
05.0 - H Nunca
00.0 -

Siempre Casi Algunas Raras
siempre veces veces

Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13: ¢Considera que el sistema web bajo plataforma mévil se ajusta a sus

requisitos y necesidades en lo relacionado a la actividad del destino turistico

otuzcano?

Interpretacion: En la tabla N° 20 y figura N° 13 representan la distribucion

de turistas en relacién al item N° 12, cuyos resultados fueron los siguientes:

un 20 % eligieron siempre, un 37,5 % marcaron casi siempre, un 27.5 %

respondieron algunas veces, un 12.5 % se inclinaron por raras veces y un

02.5 % seleccionaron nunca.

ftem N° 13: ¢ Considera que estaria motivado al manejar el sistema web bajo

plataforma moévil, usando las herramientas y funciones en relacion a la

actividad turistica otuzcana?
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Tabla N° 20: ¢ Considera que estaria motivado al manejar el sistema web bajo

plataforma movil, usando las herramientas y funciones en relacion a la

actividad turistica otuzcana?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 13 32.5 325 32.5
Casi siempre 12 30.0 30.0 62.5
Valido Algunas veces 07 175 17.5 80.0
Raras veces 08 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
35.0 32.5
30.0
30.0 -+
25.0 A
20.0 - 20.0 M Siempre
150 - | Casi siempre
Algunas veces
10.0 -~
| Raras veces
05.0 A
00.0 -
Siempre Casi Algunas Raras
siempre veces veces

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14: ¢Considera que estaria motivado al manejar el sistema web bajo

plataforma movil, usando las herramientas y funciones en relacién a la actividad

turistica otuzcana?

Interpretacion: En la tabla N° 21 y figura N° 14 representan la distribucion

de turistas en relacion al item N° 13, cuyos resultados fueron los siguientes:

un 32,5 % eligieron siempre, un 30 % marcaron casi siempre, un 17.5 %

respondieron algunas veces y un 20 % se inclinaron por raras veces.

ftem N° 14: ¢ Considera que al manejar el sistema web bajo plataforma mévil

le ha generado nuevos aprendizajes y experiencias?
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Tabla N° 21: ¢ Considera que al manejar el sistema web bajo plataforma movil

le ha generado nuevos aprendizajes y experiencias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Siempre 17 42.5 425 42.5
Casi siempre 11 27.5 27.5 70.0
Valido Algunas veces 05 12.5 12.5 82.5
Raras veces 03 07.5 07.5 90.0
Nunca 04 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

45.0 425
40.0
35.0
30.0 A 27.5 H Siempre
25.0 M Casi siempre
20.0

Algunas veces
15.0 - 12.5

10.0 M Raras veces
10.0 -
05.0 - B Nunca
00.0 -
Siempre Casi Algunas Raras Nunca
siempre veces veces

Fuente: Elaboracién propia
Figura 15: ¢;Considera que al manejar el sistema web bajo plataforma maovil le ha

generado nuevos aprendizajes y experiencias?

Interpretacion: En la tabla N° 22 y figura N° 15 representan la distribucion
de turistas en relacion al item N° 14, cuyos resultados fueron los siguientes:
un 42,5 % eligieron siempre, un 27,5 % marcaron casi siempre, un 12.5 %
respondieron algunas veces, un 07.5 % se inclinaron por raras veces y un

10 % seleccionaron nunca.

VARIABLE N° 02: Gestion del destino turistico:

ftem N° 15: ¢ Considera que la poblacion Otuzcana ofrece productos turisticos

de calidad y atractivos?

85



Tabla N° 22: ¢Considera que la poblacion Otuzcana ofrece productos

turisticos de calidad y atractivos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Siempre 16 40.0 40.0 40.0
Casi siempre 11 27.5 27.5 67.5
Valido Algunas veces 09 22.5 22.5 90.0
Raras veces 04 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

45.0
40.0 -
35.0 -
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
05.0
00.0

40.0

H Siempre

m Casi siempre
Algunas veces

M Raras veces

Siempre Casi Algunas Raras
siempre veces veces

Fuente: Elaboracion propia
Figura 16: ¢Considera que la poblacion Otuzcana ofrece productos turisticos de
calidad y atractivos?

Interpretacion: En la tabla N° 23 y figura N° 16 representan la distribucién
de turistas en relacion al item N° 15, cuyos resultados fueron los siguientes:
un 40 % eligieron siempre, un 27,5 % marcaron casi siempre, un 22.5 %

respondieron algunas veces, y un 10 % se inclinaron por raras veces.

item N° 16: ¢ Considera que la poblacion Otuzcana ofrece servicios de calidad

y llamativos?
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Tabla N° 23: ¢Considera que la poblacion Otuzcana ofrece servicios de

calidad y llamativos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Siempre 04 10.0 10.0 10.0
Casi siempre 06 15.0 15.0 25.0
Valido Algunas veces 16 40.0 40.0 65.0
Raras veces 13 325 325 97.5
Nunca 01 02.5 02.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

45.0 200
40.0
35.0 32.5
30.0 H Siempre
25.0 M Casi siempre
20.0 Algunas veces
15.0 -
10.0 M Raras veces
10.0 -
05.0 - B Nunca
00.0 -
Siempre Casi Algunas Raras Nunca
siempre veces veces

Figura 17: ¢Considera que la poblacion Otuzcana ofrece servicios de calidad y

[lamativos?

Interpretacion: En la tabla N° 24 y figura N° 17 representan la distribucion
de turistas en relacién al item N° 16, cuyos resultados fueron los siguientes:
un 10 % eligieron siempre, un 15 % marcaron casi siempre, un 40 %
respondieron algunas veces, un 32.5 % se inclinaron por raras veces y un

02.5 % seleccionaron nunca.

ftem N° 17: ¢ Considera que la actividad econdémica en productos y servicios

turisticos de Otuzco estan siendo viables econémicamente?

Tabla N° 24: ¢ Considera que la actividad econdmica en productos y servicios

turisticos de Otuzco estan siendo viables econémicamente?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje N
J valido acumulado

Siempre 13 325 325 325
Casi siempre 15 37.5 37.5 70.0
Valido Algunas veces 08 20.0 20.0 90.0
Raras veces 04 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

40.0 37.5
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
05.0
00.0

H Siempre
m Casi siempre
Algunas veces

W Raras veces

Siempre Casi Algunas Raras
siempre veces veces

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18: ¢ Considera que la actividad econémica en productos y servicios turisticos

de Otuzco estan siendo viables econdmicamente?

Interpretacion: En la tabla N° 25 y figura N° 18 representan la distribucion
de turistas en relacion al item N° 17, cuyos resultados fueron los siguientes:
un 32,5 % eligieron siempre, un 37,5 % marcaron casi siempre, un 20 %

respondieron algunas veces y un 10 % se inclinaron por raras veces.

ftem N° 18: ¢ Considera que los atractivos turisticos naturales y culturales de

Otuzco estan conservandose en el tiempo?
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Tabla N° 25: ¢ Considera que los atractivos turisticos naturales y culturales de

Otuzco estan conservandose en el tiempo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Siempre 07 17.5 17.5 17.5
Casi siempre 10 25.0 25.0 425
Valido Algunas veces 11 27.5 27.5 70.0
Raras veces 07 17.5 17.5 87.5
Nunca 05 12.5 12.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

30.0

N
<
]

25.0
25.0

20.0 H Siempre

15.0 M Casi siempre
Algunas veces

10.0

M Raras veces

05.0 M Nunca

00.0

Siempre Casi Algunas Raras Nunca
siempre veces veces

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19: ¢ Considera que los atractivos turisticos naturales y culturales de Otuzco

estan conservandose en el tiempo?

Interpretacion: En la tabla N° 26 y figura N° 19 representan la distribucion
de turistas en relacién al item N° 18, cuyos resultados fueron los siguientes:
un 17,5 % eligieron siempre, un 25 % marcaron casi siempre, un 27.5 %
respondieron algunas veces, un 17.5 % se inclinaron por raras veces y un

12.5 % seleccionaron nunca.

item N° 19: ¢ Considera que el servicio de transporte turistico otuzcano lo lleva

al destino de manera eficiente?

89



Tabla N° 26: ¢Considera que el servicio de transporte turistico otuzcano lo

lleva al destino de manera eficiente?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 13 32.5 32.5 32.5
Casi siempre 15 37.5 37.5 70.0
Valido Algunas veces 09 22.5 22.5 92.5
Raras veces 02 05.0 05.0 97.5
Nunca 01 02.5 02.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia
40.0 37.5
35.0 325
30.0 A
250 - 79 & M Siempre
20.0 - m Casi siempre
15.0 - Algunas veces
10.0 - M Raras veces
05.0
05.0 - m Nunca
00.0 -
Siempre Casi Algunas Raras Nunca
siempre veces veces

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20: ¢Considera que el servicio de transporte turistico otuzcano lo lleva al

destino de manera eficiente?

Interpretacion: En la tabla N° 27 y figura N° 20 representan la distribucion

de turistas en relacion al item N° 19, cuyos resultados fueron los siguientes:

un 32,5 % eligieron siempre, un 37,5 % marcaron casi siempre, un 22.5 %

respondieron algunas veces, un 05 % se inclinaron por raras veces y un 02.5

% seleccionaron nunca.

ftem N° 20: ¢Considera que existen suficientes servicios de transporte

otuzcanos para acceder a cualquier destino turistico?

90



Tabla N° 27: ¢Considera que existen suficientes servicios de transporte

otuzcanos para acceder a cualquier destino turistico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Siempre 15 37.5 37.5 37.5
Casi siempre 11 27.5 27.5 65.0
Valido Algunas veces 12 30.0 30.0 95.0
Raras veces 02 05.0 05.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

40.0 37.5
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
05.0
00.0

H Siempre
M Casi siempre
Algunas veces

W Raras veces

Siempre Casi Algunas Raras
siempre veces veces

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21: ¢Considera que existen suficientes servicios de transporte otuzcanos

para acceder a cualquier destino turistico?

Interpretacion: En la tabla N° 28 y figura N° 21 representan la distribucion
de turistas en relacion al item N° 20, cuyos resultados fueron los siguientes:
un 37,5 % eligieron siempre, un 27,5 % marcaron casi siempre, un 30 %

respondieron algunas veces, y un 05 % se inclinaron por raras veces.

ftem N° 21: ¢Considera que los servicios de hospedajes otuzcanos son

oportunos al turista?
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Tabla N° 28: ¢Considera que los servicios de hospedajes otuzcanos son

oportunos al turista?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Siempre 01 02.5 02.5 02.5
Casi siempre 16 40.0 40.0 425
Valido Algunas veces 18 45.0 45.0 87.5
Raras veces 05 12.5 12.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

>0.0 45.0
45.0 40.0

40.0 -
35.0 -
30.0 -
25.0 -
20.0 -
15.0 -
10.0 -
05.0 -
00.0 -

H Siempre

m Casi siempre

12.5 Algunas veces

M Raras veces

Siempre Casi Algunas Raras
siempre veces veces

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22: ¢ Considera que los servicios de hospedajes otuzcanos son oportunos al

turista?

Interpretacion: En la tabla N° 29 y figura N° 22 representan la distribucion
de turistas en relacion al item N° 21, cuyos resultados fueron los siguientes:
un 02,5 % eligieron siempre, un 40 % marcaron casi siempre, un 45 %

respondieron algunas veces y un 12.5 % se inclinaron por raras veces.

ftem N° 22: ¢ Considera que los hospedajes otuzcanos brindan otros servicios

complementarios para su estancia?
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Tabla N° 29: ¢Considera que los hospedajes otuzcanos brindan otros

servicios complementarios para su estancia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Siempre 02 05.0 05.0 05.0
Casi siempre 01 02.5 02.5 7.5
Valido Algunas veces 03 07.5 07.5 15.0
Raras veces 27 67.5 67.5 82.5
Nunca 07 17.5 17.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

80.0
70.0 67.5
60.0
50.0 M Siempre
40.0 m Casi siempre
30.0 Algunas veces
20.0 M Raras veces
10.0 +05.0—r5 B Nunca
00.0 -
Siempre Casi Algunas Raras Nunca
siempre veces veces

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23: ¢Considera que los hospedajes otuzcanos brindan otros servicios

complementarios para su estancia?

Interpretacion: En la tabla N° 30 y figura N° 23 representan la distribucién
de turistas en relacion al item N° 22, cuyos resultados fueron los siguientes:
un 05 % eligieron siempre, un 02,5 % marcaron casi siempre, un 07.5 %
respondieron algunas veces, un 67.5 % se inclinaron por raras veces y un

17.5 % seleccionaron nunca.

ftem N° 23: ¢Considera que hay adecuados servicios de atenciéon en

restaurantes o bares en Otuzco?
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Tabla N° 30: ¢Considera que hay adecuados servicios de atencion en

restaurantes o bares en Otuzco?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 0y
valido acumulado

Siempre 07 17.5 17.5 17.5
Casi siempre 05 12.5 12.5 30.0
Valido Algunas veces 18 45.0 45.0 75.0
Raras veces 10 25.0 25.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

>0.0 45.0
45.0

40.0
35.0
30.0 750 W Siempre
25.0
200 1725
15.0 -
10.0 - M Raras veces
05.0 -
00.0 -

m Casi siempre

Algunas veces

Siempre Casi Algunas Raras
siempre veces veces

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24: ;Considera que hay adecuados servicios de atencién en restaurantes o

bares en Otuzco?

Interpretacion: En la tabla N° 31 y figura N° 24 representan la distribucion
de turistas en relacién al item N° 23, cuyos resultados fueron los siguientes:
un 17,5 % eligieron siempre, un 12,5 % marcaron casi siempre, un 45 %

respondieron algunas veces, y un 25 % se inclinaron por raras veces.

ftem N° 24: ;Considera que los establecimientos representan la identidad

cultural de Otuzco?
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Tabla N° 31: ¢Considera que los establecimientos representan la identidad

cultural de Otuzco?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Siempre 13 32.5 32.5 32.5
Casi siempre 17 42.5 42.5 75.0
Valido Algunas veces 06 15.0 15.0 90.0
Raras veces 04 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

45.0 42.5
40.0
35.0 325
30.0 -

25.0 -
200 - m Casi siempre

H Siempre

15.0 - — 00 Algunas veces

10.0 - M Raras veces
05.0 -

00.0 -

Siempre Casi Algunas Raras
siempre veces veces

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25: ¢ Considera que los establecimientos representan la identidad cultural de
Otuzco?

Interpretacion: En la tabla N° 32 y figura N° 25 representan la distribucion
de turistas en relacion al item N° 24, cuyos resultados fueron los siguientes:
un 32,5 % eligieron siempre, un 42,5 % marcaron casi siempre, un 15 %

respondieron algunas veces, y un 10 % se inclinaron por raras veces.

ftem N° 25: ¢ Considera que los destinos turisticos naturales son accesibles

en Otuzco?
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Tabla N° 32: ¢Considera que los destinos turisticos naturales son accesibles

en Otuzco?
Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 14 35.0 35.0 35.0
Casi siempre 14 35.0 35.0 70.0
Valido Algunas veces 10 25.0 25.0 95.0
Raras veces 01 02.5 02.5 97.5
Nunca 01 02.5 02.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia
40.0
35.0 35.0
35.0
30.0 A
250 - 25.0 W Siempre
20.0 - | Casi siempre
15.0 - Algunas veces
10.0 - M Raras veces
05.0 - 02.5 02.5 W Nunca
00.0 -
Siempre Casi Algunas Raras Nunca
siempre veces veces

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26: ¢Considera que los destinos turisticos naturales son accesibles en

Otuzco?

Interpretacion: En la tabla N° 33 y figura N° 25 representan la distribucién

de turistas en relacién al item N° 25, cuyos resultados fueron los siguientes:

un 35 % eligieron siempre, un 35 % marcaron casi siempre, un 25 %

respondieron algunas veces, un 02.5 % se inclinaron por raras veces y un

02.5 % seleccionaron nunca.

ftem N° 26: ¢Considera que los destinos turisticos naturales estan siendo

promocionados en Otuzco?
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Tabla N° 33: ¢Considera que los destinos turisticos naturales estan siendo

promocionados en Otuzco?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Siempre 11 27.5 27.5 27.5
Casi siempre 17 42.5 42.5 70.0
Valido Algunas veces 08 20.0 20.0 90.0
Raras veces 04 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

45.0 42.5
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
05.0
00.0

H Siempre

M Casi siempre
Algunas veces

W Raras veces

Siempre Casi Algunas Raras
siempre veces veces

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27: ¢Considera que los destinos turisticos naturales estan siendo

promocionados en Otuzco?

Interpretacion: En la tabla N° 34 y figura N° 27 representan la distribucion
de turistas en relacién al item N° 26, cuyos resultados fueron los siguientes:
un 27,5 % eligieron siempre, un 42,5 % marcaron casi siempre, un 20 %

respondieron algunas veces y un 10 % se inclinaron por raras veces.

ftem N° 27: ¢ Considera que los destinos culturales son accesibles en Otuzco?
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Tabla N° 34: ¢Considera que los destinos culturales son accesibles en

Otuzco?
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o

valido  acumulado

Siempre 12 30.0 30.0 30.0

Casi siempre 17 425 425 72.5

Valido Algunas veces 09 22.5 22.5 95.0

Raras veces 02 05.0 05.0 100.0

Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

45.0 42.5
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
05.0
00.0

W Siempre

m Casi siempre
Algunas veces

W Raras veces

Siempre Casi Algunas Raras
siempre veces veces

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28: ¢ Considera que los destinos culturales son accesibles en Otuzco?

Interpretacion: En la tabla N° 35 y figura N° 28 representan la distribucion
de turistas en relacion al item N° 27, cuyos resultados fueron los siguientes:
un 30% eligieron siempre, un 42,5 % marcaron casi siempre, un 22.5 %

respondieron algunas veces y un 05 % se inclinaron por raras veces.

ftem N° 28: ¢ Considera que los destinos turisticos culturales estan siendo

promocionados en Otuzco?
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Tabla N° 35: ¢Considera que los destinos turisticos culturales estan siendo

promocionados en Otuzco?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Siempre 02 05.0 05.0 05.0
Casi siempre 15 375 37.5 425
Valido Algunas veces 14 35.0 35.0 77.5
Raras veces 09 225 22.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

40.0 37.5
35.0
30.0 -
25.0 -
20.0 -
15.0 -
10.0 -
05.0 -
00.0 -

35.0

225 H Siempre

M Casi siempre
Algunas veces

W Raras veces

Siempre Casi Algunas Raras
siempre veces veces

Fuente: Elaboracidon propia

Figura N° 29: ¢Considera que los destinos turisticos culturales estan siendo

promocionados en Otuzco?
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4.2. Comprobacién de hipotesis:

4.2.1. Prueba de Normalidad:

Segun Romero (2016) en relacion a la prueba de normalidad menciona que:
“se utiliza para constrastar si los datos de la muestra puede considerarse
gue poseen un patron de distribucion o modelo probabilistico” es decir si los

datos obtenidos se comportan de acuerdo a un criterio de proporcion.

Por otro lado en relacion a la pruba a utilizar Romero(2016) menciona: “Si el
tamafio de muestra es inferior a 50 la prueba de normalidad es la de Shapiro-

Wilks”. En tal sentido como la muestra es de 40 participantes es condicion

suficiente para ser utilizada.

Considerando:
Sila p <0.05 la prueba no es paramétrica

Sila p > 0.05 la pueba es paramétrica

Tabla N° 36: Shapiro — Wilk aplicado a la data para prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Sistema Web ,920 40 ,008
Gestion del destino turistico ,923 40 ,001
Eficiencia ,947 40 ,062
Eficacia ,906 40 ,003
Satisfaccion ,922 40 ,009
Comunidad ,928 40 ,003
Servicio Turistico ,979 40 ,656
Entorno ,917 40 ,004

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Se oberva que la significancia en “Gestion del destinot

Turistico”, “Eficacia”’, “Comunidad” y “Entorno”; sus significancias son
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menores a 0,05; ademas segun Romero(2016) si se obtiene por lo menos

una significanciamenor a 0.05 se afirma que la prueba es no paramétrica.

Por otro lado en una investigacion de tipo aplicada, de nivel
correlacional, de corte transversal y cuya prueba de normalidad se ha
demostrado ser no paramétrica, se concluye que se aplicara en la

estadistica inferencial el coeficiente rho de sperman.

4.2.2. Prueba de Hipotesis:

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) mencionan que: “la hipotesis
es sometida a pruebas en la realidad, cuando se implementa un disefio de
investigacion, para recolectar los datos obtenidos se recurre a instrumentos
de medicién a través del analisis e interpretacion” (p. 117). En esta parte los
datos que representan el comportamiento de las variables recolectadas en la
realidad, se evaluaran para comprobar si la hipbtesis es aceptada o
descartada.

También en el presente estudio se aplicara el coeficiente rho de Spearman
porque segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), mencionan que: “es
una medida de correlacién para variables en un nivel de medicién ordinal
(ambas) de tal manera que la muestra pueden organizarse por rangos
(jerarquias). Se emplea para relacionar escalas Lickert con datos ordinales”.
Por lo mencionado en el presente estudio de nivel correlacional cuyas
variables cualitativas no paramétricas emplearon una escala de Likert
porlitbmica para generar datos, se concluye que el coefinciente rho de
Spearman es apto para mediar el grado de influencia entre ambas

variables.
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Tabla N° 37:

Coeficiente de correlacion de variables de Pearson y Rho de Spearman:

Puntuacion Denominacidn del grado
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.
-0.25 Correlacion negativa débil.
-0.10 Correlacion negativa muy débil.
0.00 No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+0.25 Correlacién positiva débil.
+0.50 Correlacién positiva media.
+0.75 Correlacién positiva considerable.
+0.90 Correlacién positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014)

4.2.2.1. Hipo6tesis General:

El sistema web bajo plataforma mavil influye significativamente en la gestion
del destino turistico de la municipalidad provincial de Otuzco, La Libertad,
2020.

Hipotesis Estadisticas Generales:

Hipotesis Nula (Ho): El sistema web bajo plataforma movil no influye en la
gestion del destino turistico de la municipalidad provincial de Otuzco, La
Libertad, 2020.

Hipdtesis Alternativa (Ha): El sistema web bajo plataforma movil influye
significativamente en la gestion del destino turistico de la municipalidad

provincial de Otuzco, La Libertad, 2020.
Considerando:

Si p < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de

investigacion.
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Si p > 0.05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis de
investigacion.

Donde p valor es la significancia.

Tabla N° 38: Tabla de correlacidon de las variables sistema web y gestion del

destino turistico en la hipétesis general.

Correlaciones

Sistema Web Ggsnon Eje_l
destino turistico
Coeficiente de correlacién 1,000 ,865™
Rho de Sistema Web Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 40 40
-, Coeficiente de correlacion ,865™ 1,000
Gestion del - :
destino turistico =i, (S 000 -
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboraci6 propia — Software SPSS (V. 25)

Interpretacion: El p valor es igual 0.00 que es menor 0.05 por lo que se
rechaza la Ho y se acepta la Ha, el coeficiente de correlacion es de 0,865 y
existiendo segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), una asociacion
directamente proporcional o positiva considerable entre las variables

sistema web y gestidn del destino turistico.

4.2.2.2. Hipétesis especifica 1:

El sistema web bajo plataforma movil influye significativamente en la

comunidad de la municipalidad provincial de Otuzco, La Libertad, 2020.

Hipotesis Estadisticas Especificas 1.

Hipdtesis Nula (Ho): El sistema web bajo plataforma maovil no influye en la

comunidad de la municipalidad provincial de Otuzco, La Libertad, 2020.
Hipotesis Alternativa (Ha): El sistema web bajo plataforma movil influye

significativamente en la comunidad de la municipalidad provincial de
Otuzco, La Libertad, 2020.
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Considerando:

Si p < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion.
Si p > 0.05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipodtesis de
investigacion.

Donde p valor es la significancia.

Tabla N° 39: Tabla de correlacion de la variable sistema web y la dimensién

comunidad de la variable gestién del destino turistico.

Correlaciones

Sistema Web Comunidad
Coeficiente de correlacion 1,000 ,583™
Sistema Web Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de correlacion ,583" 1,000
Comunidad Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracio propia — Software SPSS (V. 25)

Interpretacion: El p valor es igual 0.00 que es menor 0.05 por lo que se
rechaza la Ho y se acepta la Ha, el coeficiente de correlacion es de 0,583 y
existiendo segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), una asociacion
directamente proporcional o positiva moderada entre la variable sistema

web y dimension comunidad de la variable gestidén del destino turistico.

4.2.2.3. Hipotesis estadistica especifica 2:

El sistema web bajo plataforma movil influye significativamente en el servicio

turistico de la municipalidad provincial de Otuzco, La Libertad, 2020.

Hipotesis Estadisticas Especificas 2:
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Hipotesis Nula (Ho): El sistema web bajo plataforma mévil no influye en el
servicio turistico de la municipalidad provincial de Otuzco, La Libertad,
2020.

Hipotesis Alternativa (Ha): El sistema web bajo plataforma movil influye
significativamente en el servicio turistico de la municipalidad provincial de
Otuzco, La Libertad, 2020.

Considerando:

Si p < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de

investigacion.

Si p > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipo6tesis de
investigacion.

Donde p valor es la significancia.

Tabla N° 40: Tabla de correlacion de la variable sistema web y la dimensién

servicio turistico de la variable gestion del destino turistico.

Correlaciones

Sistema Web Comunidad
Coeficiente de correlacion 1,000 ,899™
Sistema Web Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman  servicio Coeficiente de correlacion ,899” 1,000
Turistico Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracio propia — Software SPSS (V. 25)

Interpretacion: El p valor es igual 0.00 que es menor 0.05 por lo que se
rechaza la Ho y se acepta la Ha, el coeficiente de correlacion es de 0,899 y
existiendo segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), una asociacién
directamente proporcional o positiva considerable entre la variable
sistema web y dimension servicio turistico de la variable gestion del

destino turistico.
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4.2.2.4. Hipo6tesis estadistica especifica 3:

El sistema web bajo plataforma mdvil influye significativamente en el entorno

de la municipalidad provincial de Otuzco, La Libertad, 2020.

Hipotesis Estadisticas Especificas 3:

Hipotesis Nula (Ho): El sistema web bajo plataforma mévil no influye en el

entorno de la municipalidad provincial de Otuzco, La Libertad, 2020.

Hipdtesis Alternativa (Ha): El sistema web bajo plataforma movil influye
significativamente en el entorno de la municipalidad provincial de Otuzco,
La Libertad, 2020.

Considerando:

Si p < 0.05, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion.
Si p > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis de
investigacion.

Donde p valor es la significancia.

Tabla N° 41: Tabla de correlacion de la variable sistema web y la dimension
entorno de la variable gestién del destino turistico.

Correlaciones

Sistema Web Entorno
Rho de Sistema Web Coeficiente de correlacion 1,000 ,864™
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 40 40
Entorno Coeficiente de correlacion ,864™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracio6 propia — Software SPSS (V. 25)
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Interpretacion: El p valor es igual 0.00 que es menor 0.05 por lo que se
rechaza la Ho y se acepta la Ha, el coeficiente de correlacion es de 0,864 y
existiendo segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), una asociacion
directamente proporcional o positiva considerable entre la variable
sistema web y dimensién entorno de la variable gestién del destino

turistico.
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V. DISCUSION

En la hipotesis general:

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipotesis alternativa general,
gue establece una relacién directamente proporcional considerable entre el sistema
web bajo plataforma movil y la gestion del destino turistico en los turistas de la

municipalidad provincial de Otuzco.

Estos resultados guardan relacion con los estudios de turismo de: Rodriguez y
Rojas (2017) en su estudio “Desarrollo de una aplicacion mavil hibrida mediante
realidad aumentada para potenciar el turismo en la ciudad de Quito”; el de Vaca
(2018) en su estudio “Aplicacion mévil para apoyar el turismo en la laguna de
Yahuarcocha utilizando realidad aumentada”; el de Rodriguez (2018) en su estudio
“Implementacién de una herramienta Tic para el fomento del turismo, para el
desarrollo socioecondmico en la Villa de San Diego de Ubaté”; el de Yupanqui
(2019) en su estudio “Implementacion de un aplicativo moévil para el sector turismo
en la municipalidad provincial del Santa - Chimbote; 2019”; y el de Ore (2019) en
su estudio: “Disefio de un aplicativo mévil para la difusion de informacion turistica
en la provincia de jauja — junin”. Los estudios mencionados han sefialado que los
sistemas web bajo plataforma movil o aplicativos para celular, influencian en el
desarrollo turistico de sus localidades, ya sea representando o mejorando la gestion
de los elementos propios del turismo, proporcionando informacién de sus atractivos
y servicios; o apoyando en la planificacion del viaje, por otro lado las funciones que
integra el sistema web han beneficiado al turista durante el desarrollo de su visita a
la localidad, el cual el presente estudio guarda relacion.

Ademas, por poseer un grado de relacion considerable el sistema web refleja el tipo
de gestion turistica de los atractivos y servicios; y el nivel de organizacion de la
comunidad mencionados por la OMT (2019b), y por lo tanto en su plataforma
contiene estos elementos cuyos atributos de calidad mencionados por la ISO (2011)

par la interaccién del turista, varia de acuerdo a su experiencia de la organizacion
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del destino turistico; en otras palabras si ha sido favorable el usuario asume

positivamente el uso de la aplicacion caso contrario lo califica como negativo.

Por otro lado el presente estudio no concuerda con Arrunategui (2019) en su
estudio: “Implementacién de una aplicacion movil utilizando realidad aumentada
para el desarrollo del turismo en la regién de tumbes — 2018”; porque si bien es
cierto que aplicativos méviles con realidad aumentada fomentana el desarrollo
turistico, no es un factor desicivo, utilizandose otros elementos (textos, imagenes y

videos) que permiten el grado de relacion con la gestion turistica.

En la hipGtesis especifica 1:

Tomando en cuenta los hallazgos encontrados, aceptamos la hipétesis alternativa
especifica 1 que establece una relacion directamente proporcional moderada entre
el sistema web bajo plataforma movil y la comunidad en los turistas de la
municipalidad provincial de Otuzco.

Estos resultados guardan relacion con los estudios de turismo de: Rodriguez
(2018) en su estudio: “Implementacion de una herramienta tic para el fomento del
turismo, para el desarrollo socioecondmico en la villa de San Diego de Ubaté”;
Marleny (2018) en su estudio “Plan de desarrollo turistico sostenible para el
fortalecimiento de la actividad turistica post terremoto en la region Costa Norte de
Manabi”; y Cordova (2018) en su estudio “Disefio de un sistema movil de recorrido
turistico en la ciudad de Huaraz en el afio 2015”; dichos estudios, enfatizan la
implementacion de herramientas tecnoldgicas como sistemas web bajo plataforma
web para promocionar el turismo cultural, sostenible y propio de la comunidad, es
decir la participacion de la comunidad se ve beneficiada por la promocién hecha en
dichas plataformas,ya sea fomentando la cultura o las actividades economicas

como la agricultura; el cual nuestro estudio guarda relacion.
A pesar de la relacién obtenida entre el sistema web y la dimensiéon comunidad de

la variable gestion del destino turistico, este alcanzé un grado moderado, porque
segun la OMT (2019b) la participacion comunal se ve reflejado en aciones de
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competitividad y sostenibilidad, y de esta manera son precedimientos que
desarrollan los individuos, los cuales no son faciles de representar en la plataforma
informéatica, como es el caso de la competitividad que es un atributo mas intangible,
por el otro lado en la sostenibilidad se puede identificar sus efectos en el propio
patrimonio y los servicios presentes, ademas estudios como el de Rodriguez
(2018) enfoco su aplicacidon movil para la paticipacion socioeconémica sostenible o
el de Marleny (2018) que el desarrollo de un plan para fomentar un turismo
sostenible cuyos efectos reflejan en el entorno de la poblacién; de esta manera el
presente estudio a través del sistema web presentd con mas accesibilidad la
sostenibilidad de los atractivos turisticos, tuviendo dificultades en la competitividad

de la comunidad.

En la hipotesis especifica 2:

Tomando en cuenta los hallazgos encontrados, aceptamos la hipétesis alternativa
especifica 2 que establece una relacion directamente proporcional considerable
entre el sistema web bajo plataforma movil y los servicios en los turistas de la

municipalidad provincial de Otuzco.

Estos resultados guardan relacion con los estudios de turismo de: Ore (2019) en
su estudio “Disefio de un aplicativo movil para la difusiéon de informacién turistica
en la provincia de jauja — junin”; y Cordova (2018) en su estudio “Disefio de un
sistema movil de recorrido turistico en la ciudad de Huaraz en el afio 2015”; ambos
estudios se enfocan en la promocién de informacién turistica de los elementos de
un destino como es el caso de los servicios entre los que destaca: Hoteles y
restaurantes; por otro lado la propuesta de sus aplicativos mévil les ayudan a decidir
los servicios que emplearian durante su viaje trazando rutas y recorridos, por ultimo
los encuestados de estos estudios mencionaron que al obtener la informacion,
pueden calificar la calidad de servicios que desean recibir o por otro lado
dependiendo del servicio ofrecido calificar si ha sido el adecuado, el cual nuestro
estudio guarda relacion, teniendo en cuenta que los servicios presentados en la

plataforma aportan al turista infomacion importante para tomar desiciones.
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Segun Panosso y Lohman (2012) mencionan que los servicios turisticos en su
mayoria, elementos tangibles como: hospedaje, medios de hospedaje,
alimentacion, etc. Son elementos que un sistema web bajo plataforma movil lo
puede representar mediante imagenes y videos, o ser descrito en texto; y en el cual
el presente estudio alcanzé una relacion considerable por la facilidad de ser

implementado.

En la hipodtesis especifica 3:

Tomando en cuenta los hallazgos encontrados, aceptamos la hipétesis alternativa
especifica 3 que establece una relacién directamente proporcional considerable
entre el sistema web bajo plataforma movil y el entorno en los turistas de la

municipalidad provincial de Otuzco.

Estos resultados guardan relacion con los estudios de turismo de: Diaz (2017)
“Aplicacion mévil basada en realidad aumentada como aporte educativo, cultural e
informativo de los objetos arqueoldgicos expuestos en el museo municipal de
Guayaquil”, Vaca (2018) en su estudio “Aplicacion movil para apoyar el turismo en
la laguna de Yahuarcocha utilizando realidad aumentada”; y Cérdova (2018) en su
estudio “Disefio de un sistema movil de recorrido turistico en la ciudad de Huaraz
en el afio 2015”; dichos estudios estan enfocados al entorno o patrimonio cultural
— natural del lugar, es decir el disefio de aplicaciones de gestion turistica
direccionados a implementar un conjunto de recursos para presentar y describir el
atractivo turistico, beneficiando en la motiviacién y toma de desiciones del visitante,
en nuestro estudio guarda relacion porque se presenta los principales atractivos
turisticos culturales y naturales, para que el turista se informe y tome la iniciativa de

visitarlo, antes o durante su estancia en la localidad.

Para UNESCO (2016) el entorno o patrimonio posee un valor muy importante para
el turista y la misma comunidad, de esta manera la representacion en la plataforma
del sistema web bajo plataforma movil es un punto principal, ya que los turistas
accederan para explorar e identificar las posibilidades turisticas de la localidad y

determinar la desicion del viaje o la visita.
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Por otro lado no guarda relacién con Diaz (2017) porque la realidad aumentada
ha permitido brindar informacion detallada de los atractivos turisticos del presente
estudio, pero en nuestra investigacion otros elementos como los textos, imagenes
y videos han permitido cumplir la misma funcién, permitiendo que el turista adquiera
la informacién necesaria para su toma de decisiones antes o durante su visita en la

localidad.

112



VI. CONCLUSIONES

De conformidad a los objetivos propuestos en la investigacion, se establecieron las

siguientes conclusiones:

Primero: De acuerdo con el objetivo general, se determiné que el sistema web bajo
plataforma moévil influye significativamente en la gestion del destino turistico de la
municipalidad provincial de Otuzco, La Libertad, 2020; con un coeficiente de relacion
de Spearman de 0,865 siendo considerable; por lo que se concluye una relacion

positiva entre ambas variables.

Segundo: De acuerdo con el objetivo especifico N° 01, se demostro que el sistema
web bajo plataforma movil influye significativamente en la comunidad de la
municipalidad provincial de Otuzco, La Libertad, 2020; con un coeficiente de relacion
de Spearman de 0,583 siendo moderado; por lo que se concluye una relacion positiva

entre ambas variables.

Tercero: De acuerdo con el objetivo especifico N° 02, se demostrd que el sistema
web bajo plataforma movil influye significativamente en el servicio turistico de la
municipalidad provincial de Otuzco, La Libertad, 2020; con un coeficiente de relacion
de Spearman de 0,899 siendo considerable; por lo que se concluye una relacion

positiva entre ambas variables.

Cuarto: De acuerdo con el objetivo especifico N° 03, se demostrd que el sistema web
bajo plataforma movil influye significativamente en el entorno turistico de la
municipalidad provincial de Otuzco, La Libertad, 2020; con un coeficiente de relacion
de Spearman de 0,864 siendo considerable; por lo que se concluye una relacion

positiva entre ambas variables.
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VIl. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados de nuestra investigacion, se formularon las
siguientes sugerencias para la gestion del destino turistico en la Municipalidad

Provincial de Otuzco.

Primero: Sugerir al departamento de turismo de la MPO, laimplementacion de nuevas
caracteristicas al sistema web bajo plataforma mavil, relacionada la calidad en el
estandar ISO/IEC 25010 como son: La satisfaccion; las caracteristicas de libertad o
confiabilidad al riesgo y de adecuacion al contexto; dichos parametros permitiran
otorgar una visibn mas amplia del desempefio de un sistema informético desde la

perspectiva del usuario en el contexto turistico.

Segundo: Recomendar a las instituciones turisticas publicas y aliadas, y al
departamento de turismo de la MPO, desarrollar acciones para consolidar el ente
turistico que describe la OMT, permitiendo de esta manera que los involucrados
puedan realizar coordinaciones mas estructuras promoviendo al turismo de la localidad
Otuzcano. De esta manera la municipalidad de Otuzco se convertiria en el mediador
que coordine con estas instituciones para elaborar proyectos sostenibles de

planificacion turistica.

Tercero: Sugerir a los responsables del departamento de turismo de la MPO,
desarrollar nuevas caracteristicas de mejora en el presente sistema web como
funciones de geolocalizacion, realidad aumentada y agendas de planificacion,
permitiendo complementar las funciones de interaccion del usuario con la aplicacion
tal como lo describe Bueto y Alberto (2012); logrando que se transforme en un

asistente automatica que colabore y apoye al turista durante su visita a la localidad.

Cuarto: Sugerir a los responsables del turismo de la MPO las capacitaciones sobre le
gestion del ente turistico, logrando un turismo mas sostenible en la localidad de

Otuzco, de la perspectiva de la OMT y del MINCETUR; ademas sugerir a las
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instituciones que brinden servicios, involucrarles en el participacion informatica
permitiendo automatizar el proceso logistico de cadenas de servicios a traves de
herramientas como las API's y de esta manera ayudar al turista el acceso a estos
servicios durante su visita a la localidad, esto permitir4 una actualizacion mas eficiente

de la informacion del sistema web, bajo plataforma movil.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

Titulo: Sistema Web bajo plataforma movil para Gestionar del destino turistico en la Municipalidad Provincial de Otuzco, La
Libertad, 2020.

o L Variables de ; Poblaciény
Problema de Objetivos de la Hipdtesis de la la Dimensiones indicadores Metodologia de la M
Investigacion Investigacion Investigacion . - Investigacion uestra
Investigacién
Pregunta General | Objetivo General Hipdtesis General Variable 1 Variable 1 Variable 1 Disefio de Investigacion:
El disefio de la
. . e Precisién |nVeSt.|gaC|0n es no Poblacién
Eficacia i experimental, de corte
* Integridad transversal; debido a que
¢De qué manera Determinar la " L, q .
o | sist influencia de  un no hay manipulacién de la | Los 40 turistas
influye el sis ema . . El sistema web bajo variable. isit
web bajo | sistema web bajo o que visitaron
" ... | plataforma movil « Tiempo. .
plataforma moévil | plataforma  movil influye Eficiencia R L0, la provincia de
i r ionar el | . 27 * Recursos "
parq gestl,on.ar el s:s?ingeSttc:Jriastici significativamente en humanos M r Otuzco en
destino turistico en la gestién del destino | Sistema Web \ 1 agosto del
la  municipalidad | €n la e 0:
o municipalidad turistico de la 2020
provincial ) de rovingal de municipalidad
Otuzio, la libertad, pOtuzco = libertad provincial de Otuzco, i Donde:
‘ Satisfaccién Top : V1 = Disefio Web bajo 40 personas
. Corlflanza plataforma mévil :
* Actitudes V2 = Gestién Turistica
r = Correlacion entre dos
variables.
_— Técnica e
Preguntas Objetivos o . . . . .
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PE1. ¢De qué
manera influye el
sistema web bajo
plataforma  movil
para la comunidad
en la municipalidad
provincial de
Otuzco, la libertad,
2020?

PE 2: ¢De qué
manera influye el
sistema web bajo
plataforma  movil
para el servicio
turistco en la
municipalidad
provincial de
Otuzco, la libertad,
20207

PE 3: ¢De qué
manera influye
sistema web bajo
plataforma  movil
para el entorno en
la municipalidad
provincial de
Otuzco, la libertad,
2020?

OE 1: Demostrar
la influencia del
sistema web bajo
plataforma movil
para la
comunidad en la
municipalidad

provincial de
Otuzco, la
libertad, 2020.

OE 2: Identificar
la influencia
sistema web bajo
plataforma movil
para el servicio
turistico en la
municipalidad

provincial de
Otuzco, la
libertad, 2020

OE 3: Determinar
la influencia del
sistema web bajo
plataforma mdvil
para el entorno en
la municipalidad
provincial de
Otuzco, la
libertad, 2020.

H1. El sistema web
bajo plataforma movil
influye
significativamente en
la comunidad de la
municipalidad
provincial de Otuzco,
La Libertad, 2020.

H2. El sistema web
bajo plataforma movil
influye
significativamente en
el servicio turistico de
la municipalidad
provincial de Otuzco,
La Libertad, 2020.

H3. El sistema web
bajo plataforma movil
influye
significativamente en
el entorno de la
municipalidad
provincial de Otuzco,
La Libertad, 2020.

Gestion del
Destino
Turistico

Comunidad

e Competitividad

e Sostenibilidad

Tipo de estudio: -

aplicado:

Partiendo de lo
fundamental la
investigacion aplicada
busca el desarrollo de la
teoria en entornos
especificos. (Behar. 2012)

Técnica:

Observacién y
Encuesta

Servicio
Turistico

e Transporte
e Hospedaje

e Alimentacion

Entorno

e Natural

e Cultural

Nivel de Investigacion:

estudios
correlacionales tienen
como finalidad identificar
la relacion o nivel de
asociacion existente entre
dos o mas variables,
categorias o conceptos en
una muestra o contexto en
particular; mediante un
patron predecible para un
grupo de  poblacion.
Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014)

Los

Escalade
Likert Ordinal
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“Sistema Web bajo plataforma mévil para Gestionar del destino turistico en la Municipalidad Provincial de Otuzco, La Libertad, 2020”

Anexo 02: Matriz de Operacionalizacién de Variables:

Variables

Dimensiones

Indicadores

ITEMS

Escala de
Medicién

Instrumento

V1:
SISTEMA
WEB

Eficacia

Exactitud

01

¢ Considera que la informacién presentada en el sistema web bajo
plataforma mévil del destino o servicio turistico otuzcano es precisa?

02

¢Considera que la informacion presentada en el sitio web bajo
plataforma movil sobre los servicios turisticos otuzcanos ofrecidos
est4 actualizada con la entidad u organizacion?

Completitud

03

¢, Considera que al buscar una informacién de un servicio o destino
turistico otuzcano en el sistema web bajo plataforma movil, le
complementa con informacidn relacionada o similar?

04

¢Considera que al encontrar la informaciéon del servicio o destino
turistico otuzcano en el sistema web bajo plataforma mavil, también le
proporciona informacion complementaria que le ayudan en sus
decisiones y planificar su viaje?

Eficiencia

Tiempo.

05

¢Considera que el tiempo de respuesta del sistema web bajo
plataforma mavil frente a una solicitud o tarea de la gestion turistica es
el apropiado?

06

¢Considera que la velocidad de respuesta del sistema web bajo
plataforma movil para dirigirse a otra nueva tarea de gestion turistica
es el adecuado?

Esfuerzo
humanos

07

¢ Considera que la cantidad de acciones que realiza para hacer una
tarea involucrada a la gestién turistica, son apropiadas dentro del
sistema web bajo plataforma movil?

08

¢Considera que la interfaz o presentacién del sistema web bajo
plataforma mévil es intuitiva para comprender su funcionamiento?

Likert Politbmica

alternativas

1. Nunca.

2. Raras veces
3. Algunas veces
4. Casi siempre

5. Siempre

Cuestionario
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¢ Considera que el sistema web bajo plataforma movil le resuelve

09 | inquietudes o dudas, ayudandole en la planificacion de su visita al
destino turistico en Otuzco?
Utilidad.
¢Considera que usando el sistema web bajo plataforma mévil, le ha
10 | permitido acceder a los servicios turisticos otuzcanos de forma
oportuna?
11 ¢ Considera que emplearia el sitio web bajo plataforma movil para el
desarrollo de cualquier actividad turistica en Otuzco?
Confianza ¢Considera que el sistema web bajo plataforma movil se ajusta a sus
12 | requisitos y necesidades en lo relacionado a la actividad del destino
turistico otuzcano?
Satisfaccion
¢ Considera que estaria motivado al manejar el sistema web bajo
13 | plataforma movil, usando las herramientas y funciones en relacion a la
actividad turistica otuzcana?
Placer
14 ¢Considera que al manejar el sistema web bajo plataforma movil le ha
generado nuevos aprendizajes y experiencias?
15 ¢Considera que la poblacion Otuzcana ofrece productos turisticos de
calidad y atractivos?
Competitividad
16 ¢Considera que la poblacion Otuzcana ofrece servicios de calidad y
llamativos?
Ve Comunidad
GESTION 17 ¢Considera que la actividad econémica en productos y servicios
DEL turisticos de Otuzco estan siendo viables econémicamente?
DESTINO Sostenibilidad
TURISTICO 18 ¢Considera que los atractivos turisticos naturales y culturales de
Otuzco estan conservandose en el tiempo?
Servicio Transporte | 19 g,Copsidera que el sgryicio de transporte turistico otuzcano lo lleva al
Turistico destino de manera eficiente?
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¢, Considera que existen suficientes servicios de transporte otuzcanos

20 . ) e
para acceder a cualquier destino turistico?

21 ¢, Considera que los servicios de hospedajes otuzcanos son oportunos
al turista?

Hospedaje

29 ¢ Considera que los hospedajes otuzcanos brindan otros servicios
complementarios para su estancia?

23 ¢, Considera que hay adecuados servicios de atencion en restaurantes
o bares en Otuzco?

Alimentacion

24 ¢, Considera que los establecimientos representan la identidad cultural
de Otuzco?

25 ¢ Considera que los destinos turisticos naturales son accesibles en
Otuzco?

Natural

26 ¢Considera que los destinos turisticos naturales estan siendo

promocionados en Otuzco?
Entorno
27 | ¢Considera que los destinos culturales son accesibles en Otuzco?
Cultural - - - — y -
28 ¢Considera que los destinos turisticos culturales estan siendo

promocionados en Otuzco?
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Anexo 03 Cuestionario de medicion:
Cuestionario sobre un Sistema Web bajo plataforma movil para Gestionar del destino

turistico en la Municipalidad Provincial de Otuzco, La Libertad, 2020

Fecha de la pruebal

Instrucciones:

e Se esta realizando una investigacion para conocer tu opinién respecto a la implementacion de un
sitio web con plataforma mévil, para gestionar el destino turistico en la Municipalidad Provincial de
Otuzco, la Libertad.

¢ Este cuestionario es anénimo, no escribir sus datos.

e Lea detenidamente cada pregunta y marque con una (x) la alternativa de su eleccion, marque sélo
una

e Las peguntas son cerradas, cuyas alternativas se presentan de acuerdo a la siguiente escala: (1) es
nunca, (2) raras veces, (3) algunas veces, (4) casi siempre y (5) es siempre; sefiale con que

frecuencia haria uso si se implementaria el sitio web con plataforma movil.

Nunca Raras Veces Algunas Veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Respuestas
N° Descripcién

1123 (4|5

¢ Considera que la informacion presentada en el sistema web bajo plataforma
movil del destino o servicio turistico otuzcano es precisa?

¢Considera que la informacion presentada en el sitio web bajo plataforma
02 | mavil sobre los servicios turisticos otuzcanos ofrecidos esté actualizada con
la entidad u organizacion?

¢Considera que al buscar una informacién de un servicio o destino turistico
03 | otuzcano en el sistema web bajo plataforma movil, le complementa con
informacién relacionada o similar?

¢Considera que al encontrar la informacién del servicio o destino turistico
otuzcano en el sistema web bajo plataforma mévil, también le proporciona

01

04 informacién complementaria que le ayudan en sus decisiones y planificar su
viaje?

05 ¢ Considera que el tiempo de respuesta del sistema web bajo plataforma movil
frente a una solicitud o tarea de la gestion turistica es el apropiado?

06 ¢ Considera que la velocidad de respuesta del sistema web bajo plataforma

moévil para dirigirse a otra nueva tarea de gestion turistica es el adecuado?
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¢Considera que la cantidad de acciones que realiza para hacer una tarea

07 | involucrada a la gestion turistica, son apropiadas dentro del sistema web bajo
plataforma movil?

08 ¢ Considera que la interfaz o presentacion del sistema web bajo plataforma
movil es intuitiva para comprender su funcionamiento?
¢ Considera que el sistema web bajo plataforma mavil le resuelve inquietudes

09 | o dudas, ayudandole en la planificacion de su visita al destino turistico en
Otuzco?

10 ¢ Considera que usando el sistema web bajo plataforma mavil, le ha permitido
acceder a los servicios turisticos otuzcanos de forma oportuna?

11 ¢ Considera que emplearia el sitio web bajo plataforma movil para el desarrollo
de cualquier actividad turistica en Otuzco?
¢Considera que el sistema web bajo plataforma mdvil se ajusta a sus

12 | requisitos y necesidades en lo relacionado a la actividad del destino turistico
otuzcano?
¢ Considera que estaria motivado al manejar el sistema web bajo plataforma

13 | movil, usando las herramientas y funciones en relacién a la actividad turistica
otuzcana?

14 ¢Considera que al manejar el sistema web bajo plataforma mavil le ha
generado nuevos aprendizajes y experiencias?

15 ¢ Considera que la poblacion Otuzcana ofrece productos turisticos de calidad
y atractivos?

16 ¢Considera que la poblacion Otuzcana ofrece servicios de calidad y
llamativos?

17 ¢ Considera que la actividad econdmica en productos y servicios turisticos de
Otuzco estan siendo viables econdmicamente?

18 ¢ Considera que los atractivos turisticos naturales y culturales de Otuzco estan
conservandose en el tiempo?

19 ¢Considera que el servicio de transporte turistico otuzcano lo lleva al destino
de manera eficiente?

20 ¢Considera que existen suficientes servicios de transporte otuzcanos para
acceder a cualquier destino turistico?

21 ¢Considera que los servicios de hospedajes otuzcanos son oportunos al
turista?

29 ¢Considera que los  hospedajes otuzcanos brindan otros servicios
complementarios para su estancia?

23 ¢ Considera que hay adecuados servicios de atencidn en restaurantes o bares
en Otuzco?

24 ¢Considera que los establecimientos representan la identidad cultural de
Otuzco?

25 ¢ Considera que los destinos turisticos naturales son accesibles en Otuzco?

26 ¢ Considera que los destinos turisticos naturales estan siendo promocionados
en Otuzco?

27 ¢ Considera que los destinos culturales son accesibles en Otuzco?

o8 ¢ Considera que los destinos turisticos culturales estan siendo promocionados

en Otuzco?
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Anexo 04: Validacion de Instrumentos:

12. ¢Considera que el sitio el sitio web con plataforma /
mdvil se ajusta a sus requisitos y necesidades en v \/ v
lo relacionado a la actividad del destino turistico?

13. ¢ Considera que estaria motivado al manejar el sitio
web con plataforma mévil, usando las herramientas \/ L/ \/
y funciones en relacion a la actividad turistica?

14. ;Considera que al manejar del sitio web con /
plataforma mévil le ha generado nuevos ~/ v
aprendizajes y experiencias?

St HAY SUFICIENCA

Observaciones (precisar si hay suficiencia........=~. ..
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable ()) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y Nombres del Juez validador. Dr. / Mag.

,
PERALTA LuSAN Fose Luis
¥2054630

cob.cpi.. AL+ 27

- coprtATICco
Especialidaddel Vaktdador. .. 2L CENIE£s  TENIORIEA © o

1F ia: El item a tedrico
2 El item es apropiado para rep al o

Di i) del
3 Claridad: Se entiende sin dificuad alguna el enunciado del item es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados son
Suficientes para medir la dimensién.

Descripcién: Para la variable sistema web
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ClcreENCUA
Observaciones (precisar si hay suficiencia......... ‘; LIS, Hﬂysu ..... Lo i

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y Nombres del Juez validador. Dr. / Mag.

PERALTA LU SAN Fose Luis
Y2054630

COoD. CIP: ..... /’ A L{ ?’ Z } ........

1 Pertenencia: El item coresponde al concepto teérico formulado
2 Relevancia: El item es apropiado para rep! al comp o
Dimension especifica delf constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia do los items planteados son
Suficientes para medir la dimension.

Para la variable: Gestion del destino turistico
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12.

¢ Considera que el sitio el sitio web con plataforma
movil se ajusta a sus requisitos y necesidades en
lo relacionado a la actividad del destino turistico?

13.

¢Considera que estaria motivado al manejar el
sito web con plataforma moévil, usando las
herramientas y funciones en relacién a la actividad
turistica?

14.

¢Considera que al manejar del sitio web con
plataforma moévil le ha generado nuevos
aprendizajes y experiencias?

Observaciones (precisar: si hay SURICIONGCIAL . covsm v vvssommsus i s s s s s s

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( Y ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable (

Apellidos y Nombres del Juez validador. Dr. / Mag.

@7?aua/aﬁfyz//m/?ﬁwféw//f/ﬂ

DNI... 752972292 .
coD. cPPe: OSHF23 .,

Especialidad del Vandador.../’.Z j /yﬂf/dfoj

FIRMA:
1 Per ia: El item ponde af pto teérico
2 ia: El item es apropiado para rep var al o

Dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
Suficientes para medir la dimension.

Para la variable: Sistema web
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Observaciones (precisar si hay SUfICIBNCIA... ... ... ..o oot e e e e e e e e

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable ( X') Aplicable después de corregir ( ) No aplicable (

Apellidos y Nombres del Juez validador. Dr. / Mag.

_...Zi/ﬁ.:.Zé.i.t;’éff./éﬁ....../?j.z././.é/f.....@?ﬁ.'éf_%?{..._é.v.@//.'/zdéf.............

DNI.. #5292292 ...

cop.cPpe: 05117393 .

Especialidad del Validador. {7{ = ﬂdﬁj@(lf” YR Verss 74’ na....

FIRMA@/

1 Pertenencia: El item corresponde al concepto teérico formulado
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
Dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
Suficientes para medir la dimensién.

Descripcion: Para la variable Gestion del destino turistico
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Anexo 05: Matriz de datos:

VARIABLE 2: GESTION DEL DESTINO TURISTICO

VARIABLE 1: SISTEMA WEB
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Anexo 06: Propuesta de Valor

1. Descripcion del sistema:

Otuzco Tour, es una software que interactia en un entorno movil disefiado para
las actividades turisticas en la provincia de Otuzco, integrando diversas categorias
de la gestion turistica y presentada de forma organizada, para que el usuario tenga
acceso y se informe de las ofertas, guiandole en la toma de decisiones eligiendo

un plan de viaje acorde a sus requisitos, necesidades y tiempo disponible.

Mencionado anteriormente la aplicaciéon movil cuenta con un portal de principal
que muestra informacion actualizada de la oferta turistica, organizandolos en
categorias de forma automatica y ordenadas de acuerdo al tiempo de publicacion
y en forma jerarquica, siendo la informacion reciente la mostrada en primer plano;

dicho portal se divide en dos partes:

La primera parte un Slide o cabecera interactiva que muestra las cuatro ofertas
turisticas mas visitadas y revisadas por los usuarios, cada elemento se organiza
por demanda de visitas y comentarios. En dicho slide las ofertas més visitadas son
representadas por imagenes significativas del atractivo o servicio que invite al
turista a explorarlo e informarse de lo que ofrece, ademas el slide cuenta con una

barra de desplazamiento de facil uso y manejo, eligiendo la oferta deseada.

La segunda parte de la interfaz principal o de inicio, organiza las ofertas turisticas
jerarquicamente por el tiempo de publicacién, en ella se muestra la imagen
representativa, la categoria turistica al que pertenece y una breve descripcion
detallada presentada para invitar al visitante a ingresar e informarse del atractivo
0 servicio implementado en la aplicacion. Al igual que el slide s6lo contiene cuatro
ofertas recientes, que variaran con la nueva informacion que se ingresara, en esta
parte la aplicacién esta configurada para variar las dimensiones de la imagen de

la nueva oferta turistica, es decir si ha tenido una demanda en las visitas por parte
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de los usuarios, la imagen se hara mas grande informando la acogida que ha

recibido por parte de ellos.

Al ingresar a una oferta turistica, la aplicacion mévil mostrara una nueva cabecera
interactiva o slide que representa la galeria de imagenes o videos mas
significativos, en la segunda parte se describe los puntos mas esenciales del
atractivo o servicio mostrado, tales como: El tipo de oferta en transporte, hoteleria
y gastronomia; en el caso de los atractivos los aspectos mas relevantes que
motivaria al turista a visitarlo. Como informaciéon complementaria se encuentra la
direccién y los horarios de atencion para el visitante. En ciertas ofertas turisticas
las instituciones involucradas han integrado servicios de geolocalizacion a través
de api’s es decir el usuario identificara algunas direcciones como vinculos que
abren la plataforma de google maps indicando la ubicacién especifica del elemento
turistico y las principales rutas para dirigirse a ese sitio. Por ultimo los turistas
mediante una cuenta registrada comentan sus experiencias u opiniones de la
oferta turistica, esto permitira orientar a los nuevos usuarios, a elegir los servicios

gue consumira o atractivo que visitara.

En la parte superior izquierda se encuentra el menu principal que organiza la oferta
turistica en cuatro categorias: Atractivos, transporte, hoteleria y restaurantes;

ademas de contar con 2 categorias de administracion de usuario:

En las categorias de ofertas turisticas al acceder en uno de ellos, se muestra otro
portal visualizando una la lista de atractivos o servicios organizados por el tiempo
de publicacion, es decir desde los mas antiguos hasta los mas actuales, también
contiene todas las ofertas turisticas registradas en la aplicacion, cuya
administracion lo realizard& un encargado que cuenta con permiso de
administrador.

En las categorias de administracion de usuarios, se pueden encontrar funciones
como: Iniciar Sesion, con un breve descripcion sobre las posibilidades de acceder

a otros servicios, como son los comentarios o el acceso de los api’'s después de
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ser registrado; al ingresar en esta categoria se activa un nuevo portal para ingresar
el correo electronico y contrasefia del visitante; si no cuenta con una cuenta

registrada, en la parte inferior existe la opcion de registrarse.

Al activar la opcion de registrarse, este ejecuta un portal que pide los nombres,
apellidos, correo electronico y contrasefia que no debe ser igual a la cuenta de
correo electrénico, ademas de sugerirse la utilizacion de diferentes caracteres que
permitan contar con una contrasefia segura, después de llenar y presionar en el
boton de registrarse, de forma agil se crea una cuenta de usuario y contar con los
privilegios de realizar comentarios y acceder al servicio de geolocalizaciéon. Al
contar con una cuenta automaticamente aparece una categoria de cerrar sesion

para salir de la cuenta entrando s6lo como visitante.

Por ultimo, a parte de la cuenta de usuario, también existe la cuenta de
administrador que permite a la persona que accede con este tipo de cuenta
agregar nuevas ofertas turisticas y eliminar las poco solicitadas por los usuarios,
también de verificar los comentarios considerando informacion que ayuden a los
visitantes para armar su plan de viaje a la localidad de Otuzco. Soélo los
responsables de la sub-area turistica de la municipalidad provincia de Otuzco o de
instituciones privadas o nacionales de turismo tendran acceso. Este tipo de acceso
se realizara de forma externa de la aplicacion a través de una plataforma que
administra una base de datos que integra una lista de usuarios y la informacién de

la oferta turistica presentada.
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2. Modelo UML:
2.1. Diagrama de clases, en donde se detalla las clases, atributos y métodos cuando los usuarios

acceden a la plataforma movil y los tipos de acciones que desempefian:

Usuario

Turista

-correo: string Administrador
-contrasefa: string

-Nombre_ turista: strings AR
scontrasehazstrin -status_usuario: string

TR 9 -fecha_registro: date -adminNombre: string
-domicilio: string =

-correo: string
—
+verifyLogin(): bool

+register()
0.* +login()
+comentarios () +actualizaroferta
tusimo(): bool

Comentarios

-descripcion: string oferta _tours 1
-comentarioproductiD:
int
-puntuacién: bool Servicio tours - idservicio: numerico
- - categoria: string

- video: bool

+addcomentar() - categoria_servicio: o 1 - imagen: bool 0.*
- idservicio —’ texto: bool
- api: bool

+servicioejcutar()

+ejecutarvideo()
+ejecutarimagen

+mostrarapi
atractivo +addcoment()
-idservicio 0.* 1?
-detallesatractio

+addcomendetalles()

Fuente propia — disefiado en Lucidchart Online

139



2.2. Diagrama de Usos; del sistema web bajo plataforma movil y la gestién del destino turistico de la

municipalidad provincial de Otuzco.

Creacion de una oferta turistica }..

incluyre

extiende
Agregar imagenes y audios Validacion de existencia d >
extiende Base e datos
incluyre
Agregar y editar API'S o 2
: i extiende
extiende— puntos de localizacién
Administrador
extiende extiende
Edicién o eliminacién de 5 Bz ; . z
s e incluyre.......p» Validacion de existencia Creacién de cuenta
usuario
extiende,
extiende

extende :
Usuario

Edicién de comentarios ceeeeiNCIUYTE - P Creacion de comentarios

Validacion de conformidad - - - -incluyre. - - - - >

Fuente propia — disefiado en Lucidchart Online
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2.3.

Diagrama de despliegue; del sistema web bajo plataforma mévil y la gestion del destino turistico de

la municipalidad provincial de Otuzco.

Servidor

Servidor BD de la

aplicacion

Logeo_c (form
clases

c_categorias (form
clases)

Usuario
extern_pc usuarios_c (form home_inicio (form
- clases) datos) /
Servis_geolocalizacion j
. Conexion.
Conexién [_
iinternet
[ C I Conexié
Cliente Administrador
. computadora
Celular_dmovil
) ) i_ ofertastours
il interf; =g
L Jogee interte) (interfaz)

i_de
navegacion_local
(interafz)

i_externo
(interfaz)
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Tip_usuario

- usuario_id
- nombre
- Atributo

3. Modelamiento Légico de la Base de Datos:

Usuario

- idusuario
- Mombres

Comment

- id_comment
- Detalle
- address

A

- Apellidos

- ACgrre_elect
- Pasword

- id_tipo

A

Ser_turis

4

- id_serturis

- Nombre

- Descripcion
- Categonia

- Fecha

- 1d_categoria
- id_comment
- id_imagenes
- id_video

Imagenes

-id_image
- Mombre
- address

/N

Videos

Categoria

- id_categoria
- Nombre )
- detalle_categoria

-id_video
- Mombre
- address
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4. Plataforma Tecnoldgica:

4.1. Sistema Operativo: Android 5.0 - 11.0
4.2. Servidor Web: Firebase database
4.3. DataBase Management System (DBMS): Google Firebase
4.4. Lenguaje de Programacion: Javascritp (jsp) y TypeScript (tsx)
4.5. Ide: Visual Studio Code
4.6. Framework: lonic
4.7. Diagramador UML: Lucidchart UML Design
4.8. Diagramador de Procesos: Lucidcahrt Porcess
4.9. Otras Herramientas: Api.net mobile
4.9.1. Entorno Javascript: Node.js

4.9.2. Html: Version 5
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5. Interfaz del Sistema:

Otuzco Turismo

Santdario.Colonial

RESTAURANTES

Panaderia Santa

Rosa

Panaderia emblematica y
tradicional de la ciudad de
Otuzco, cuya inaug...

El Motupano 2

Es una asociacion de artesanos Otuzcanos del poblado
de Motupe a unos 28 km de la ciudad que se dedican a la
fabricacion de joyeria, bisuteria y todo ...

Figura 30: Plataforma principal de la aplicacion en donde se puede visualizar
el slide o cabecera de menu ordenada con los destinos con mas visitas, en la
parte inferior los destinos actualizados por tiempo.
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Atractivos

¥ Motupano 2 >

Es una asociacion de artesanos
Otuzcanos del poblado de
Motupe a unos 28 km de la
ciudad que se dedi...

Virgen de la Puerta >

Cuenta la historia que en 1664
aparecio en las costas de
Huanchaco una flota de
embarcaciones pirata...

Santuario de Piedra
Republicano

Que comenzd su construccion el
27 de octubre de 1950, como

sy 1 obra de fe y de amor a la patrona
A T de Otuz...

Santuario Colonial >

El Campanario es el unico
monumento colonial. Este, se

| halla a un costado de la antigua
Iglesia. Est...

i La Ermita Historica >

Es el barrio historico de la ciudad
de Otuzco, en ella en la colina del
mismo nombre los padres Agus...

. 2 5 <

Figura 31: Lista de atractivos turisticos, mostrados al activar la categoria del
mismo nombre, ordenados de acuerdo a fecha de publicacién, cada uno cuenta

con una imagen representativa, el titulo y una breve descripcion.
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Santuario de Piedra Repubilic... X

ey

Otuzco

SantuaridReligioso un Atractivo Turistico

Que comenz6 su construccion el 27 de octubre de
1950, como obra de fe y de amor a la patrona de
Otuzco, y duré 40 afios su construccion, a base de
piedra marmolina tallada por los pobladores de
aquellos tiempos, su construccion estuvo a cargo del
arquitecto Martin Cosandre Arteaga que se inspir6 de
las construcciones religiosas coloniales de otras
ciudades del Pery, posee dos torres que se elevan a
unos 30 metros de altura y en el medio la
construccion encabeza con una arco en la parte
inferior representa la imagen de una pequefa iglesia,
cuya puerta se encuentra la imagen de la Inmaculada
Virgen de la Puerta. En el interior se encuentran las
imagenes de los 12 apostoles y en el centro a Jesus
Redentor, en los ultimos afios en el techo se hizo
remodelamiento como el pintado de la historia
religiosa de la Virgen de la Puerta y los sacramentos

catolicos.
0 Direccion

Plaza de Armas de Otuzo. | ihertad Av. 230
. i~ J <

Figura 32: Al ingresar a una oferta turistica, en la parte superior se muestra una
galeria de videos o imagenes; en la parte inferior se encuentra la descripcion, la

direccion y fecha; otorgando una visidbn mas global al atractivo turistico.
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Hotel Gran Real X
Calle Tacna b | A X

542
OTuUZCO

A NO SE PUEDE QUERER LO QUE NO SE CONOCE. #:
Santuario religioso de la inmaculada Virgen de la
puerta Primer video de atractivos Turisticos de
nuestro Otuzco, elaborado por otuzcanos. #§ El
sentirnos parte de esta tierra, rica en costumbres,
tradiciones y valores, nos llena de orgullo y amor.@p
Visita mi Otuzco «& PRONTO MAS POR CONOCER &=
UNO Coffee Gran Real Hotel Parroquia La Inmaculada
Concepcion - Otuzco - Peru Artesania EIMotupano

Q Direccion
Calle Tacna 542, Otuzco

@ Horario
Todos los dias

Comentarios
. = (J

7

Figura 33: Al ingresar a una oferta turistica de tipo servicio, en la parte superior
también incluye una galeria de videos o imagenes; en la parte inferior se encuentra
la descripcion con los productos ofrecidos (incluyendo sus precios), la direccion y

el horario de atencion.
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Visita a una de las mejores cafeterias de la ciudad,
ofrecemos diversos preparados de café proveniente
de nuestros agricultores del valle de Huaranchal,
ademas su sabor es inigualable porque ha sido
cultivado con cuidado, y con productos organicos,
tenemos diferentes presentaciones: - Americano S/.
3.50 - Expreso S/. 4.00 - Capuchino S/. 5.50 -
Manchada S/. 3.50 - Mokachino S/. 5.00 - El Otuzcano
S/. 6.50 - El Huaranchalino S/. 6.50

<> Direccion
Calla Tacna N° 1023, a una cuadra de la Muni...

o® Horario
Lunes a domingo de las 03:00 pm a 11:30 pm

Comentarios

King Dev
1 Un sitio muy agradable, con buena vistay

sobre todo un cafe con un magnifico sabor.

Cristian Peralta
1 hola

. 2 5 <

Figura 34: En cada oferta turistica (destino o servicio), se encuentra una lista de
comentarios ordenadas por fecha sobre las apreciaciones del destino turistico de

los usuarios.
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Higiomt L. QB ‘[d.487%W11:11p. m,

& Iglesia Central de Otuzco... X &
%“: :
&
e
A A
o
o
hin
Martin
c del
\ B
[rad Municipalidad
Provincial de Otuzco
. Rest
rau Gray Restaurante El San

Nuevo Nortefio"

@ Grau @

200 ft @
GO iy - Las Quenas@ 50 m .

= Pollo
e Mercado Central
¥ X

Iglesia Central de Otuzco
4.5 (79)
Iglesia - 8 3 min

A Iniciar [] Guardar )

L& | 7 (=] —

. 2 m S

Figura 35: Al seleccionar una direccion mostrada en la oferta turistica se ejecuta el

“Google Maps” indicando la ubicacion y la distancia en relaciéon al punto de
ubicacién del usuario.
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Iniciar session

Crea tu propio recorrido, comenta,

puntua, etc

Inicio

S Atractivos

S¢  Restaurantes

Hoteles )
ria Santa
mblematica y
le la ciudad de
1inaug...
del poblado
ie dedican a la

. A D

Figura 36: Menu principal en donde se detalla las categorias de la aplicacion entre
las que destaca el inicio de sesion, inicio, atractivos, restaurantes y hoteles. Por
otro lado en la primera opcion del menu se encuentra las funciones de configuracion

de cuenta.
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Iniciar sesion

Email

Password

INICIAR SESION!

No tienes una cuenta? Registrate

. 2 5 <

Figura 37: Portal de Inicio de sesion, donde se pueden encontrar las dos cajas de
texto para ingresar el correo electrénico y la contrasefa; por otro lado el boton de

inicio de sesion o registrarse, si el usuario desea interactuar con la aplicacion.
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