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RESUMEN

En la actualidad se presenta una enfermedad ocupacional con mayor
incidencia a nivel mundial, el estrés laboral va creciendo en medida del aumento
industrial causando saturacion mental y fisica, sin embargo, no hay que estar
ajenos de los riesgos psicosociales que tienden a dafiar la salud de los

colaboradores en los aspectos social, mental y fisico.

Las evidencias de investigaciones realizadas sobre el estrés laboral y los
riesgos psicosociales entre los aspectos clima, estructura y territorio organizacional
y la tecnologia, constituyen, factores importantes para estrés laboral ya que el
ambiente conducido por las emociones que se da por los colaboradores debe ser

grato, y asi motivar, a los trabajadores y lograr los objetivos de la organizacion.

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
el estrés laboral y los riesgos psicosociales laborales de los trabajadores de la
empresa Comercializadora San Juan SAC; mediante un estudio descriptivo —
correlacional, la muestra estuvo constituida por 133 trabajadores de la empresa
comercializadora, el muestro fue de tipo aleatorio simple para poblaciones finitas y
se aplicé como instrumento el cuestionario de estrés laboral de la OIT — OMS el

cuestionario de riesgos psicosociales en el trabajo v1.5 (CoPsoQ istas21).

Se concluyé sefalando que el estrés laboral y los riesgos psicosociales
guardan una relacion significativa en las dimensiones: clima, estructura territorio
organizacional y tecnologia, se encontré relacién significativa con los riesgos
psicosociales a un nivel de significancia del 5%, para lo cual se utilizé el estadistico
no paramétrico rho de Spearman.
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ABSTRACT

At present there is an occupational disease with the highest incidence
worldwide, work stress is growing in proportion to the industrial increase causing
mental and physical saturation, however, we must not ignore the psychosocial risks
that tend to damage the health of the collaborators in the social, mental and physical

aspects.

The evidence from investigations carried out on work stress and psychosocial
risks between the aspects of climate, structure and organizational territory and
technology, constitute important factors for work stress since the environment driven
by the emotions that is given by the collaborators must be pleasant and thus

motivate to the workers and achieve the objectives of the organization.

The objective of this work was to determine the relationship between work
stress and psychosocial risks at work in the workers of the company
Comercializadora San Juan SAC; Through a descriptive-correlational study, the
sample consisted of 133 workers from the marketing company, the sample was of
a simple random type for finite populations and the ILO-WHO work stress
questionnaire was applied as an instrument, the Psychosocial Risks questionnaire
in Work v1.5 (CoPsoQ istas21).

It was concluded finding a significant relationship in work stress and
psychosocial risks; In the dimensions of climate, organizational territory structure
and technology, a significant relationship was found with psychosocial risks at a
significance level of 5%, for which the non-parametric Rho de Spearman statistic

was used.
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INTRODUCCION

El estrés laboral y los riesgos psicosociales son constructos psicolégicos
relacionados con los trabajadores de una organizacion, los estudios realizados han
hecho que los empresarios comprendan que analizar el estrés, es una obligacion

moral ademas de ser una inversion para la organizacion.

En las organizaciones, se suscitan dificultades en las interrelaciones
personales y estos se convierten en factores de riesgo, que se manifiestan de

distinta manera, generando problemas de estrés laboral.

En este andlisis, es importante establecer si existe relacion en el estrés
laboral y riesgos psicosociales en los trabajadores de la empresa Comercializadora
San Juan SAC. Es asi, que la atencién de la salud proviene del trabajo, centrado
en los riesgos fisicos, ambientales y quimicos. Los dafios mas inmediatos a la salud
provienen de esos factores relacionados con el trabajo, que son causantes en la
mayor parte de los accidentes y enfermedades en el trabajo. Es por eso, que se
debe motivar a los trabajadores ya que el estrés afecta la moral, desempefio de
estos, y a saber controlarlo, los colaboradores estaran enfocados en sus labores,
mejorando la productividad, es por eso, que las personas con estrés buscan ayuda
es por eso que se recomienda identificar los problemas, también es importante que
las empresas disminuyan los conflictos entre los colaboradores, saber entender las
distintas opiniones de los colegas es crucial en estos menesteres, la finalidad es

mejorar la comunicacion entre los colaboradores.

El propdsito del estudio fue establecer si existe relacion en el estrés laboral
y riesgos psicosociales en trabajadores de la empresa Comercializadora San Juan
SAC.

Esta informacion permitié conocer si el estrés laboral es significativo con los
riesgos psicosociales de los trabajadores de la empresa comercializadora, para
contribuir a reducir la brecha y la participacién del psicélogo en el campo
organizacional para lograr mejorar la productividad en la empresa comercializadora
San Juan SAC.
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El presente trabajo consta del: capitulo I, detalla, el problema de
investigacion, abarca el planteamiento del problema, formulacién del problema,
justificacion del estudio y los objetivos de la investigacion; el capitulo I, comprende,
antecedentes de la investigacion relacionados con el tema de estudio, las bases
tedricas de las variables y la definicion de términos basicos. El capitulo Ill, presenta,
la hipotesis de la investigacion, las variables de estudio, tipo y nivel de
investigacion, disefio de investigacion, poblacién y muestra de estudio, las técnicas
e instrumentos de recoleccién de datos, los métodos de andlisis de datos y los
aspectos éticos; el capitulo 1V, comprende, el analisis univariado de las variables
segun dimensiones, analisis bivariado del estrés laboral segun dimensiones con los
riesgos psicosociales y la contrastacion de hipotesis; en el capitulo V, se detalla la
discusién que son los resultados del estudio enfrentados con evidencias de los
antecedentes de la investigacion; en el capitulo VI, se detallan las conclusiones; en
el capitulo VII, se presentan las recomendaciones; y la bibliografia; por altimo se

encuentran los anexos.

XV



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En las distintas organizaciones es comun escuchar del estrés como
caracteristica indispensable, el cual aparece por las exigencias de las labores que
desempeiian los trabajadores, y al acumularse perturba los pensamientos,
emociones y el aspecto fisico, sin embargo, si el estrés laboral se prolonga, este
perturba el desarrollo del trabajo, salud y en oportunidades afecta la resolucion de

problemas en los colaboradores.

Es comin que dentro de las organizaciones se le dé al trabajador
demasiadas responsabilidades, mucha carga laboral, condiciones laborales poco
satisfactorias y rodeado de personas conflictivas, en ocasiones estos factores no
afectan a todos los trabajadores, ya que algunos trabajadores saben afrontar estos
estresores, sin embargo, contribuyen a desarrollar estrés entre los trabajadores, en
algunos casos los empleados recurren a técnicas de afrontamiento como el
ejercicio fisico, dormir no menos de 6 horas, desconectarse y una dieta equilibrada.
Por lo tanto, es obligacion de los directores, cuidar la salud ocupacional de los

colaboradores.

Hay que tener en consideracion que los factores psicosociales cuando
empiezan a interceder en el bienestar e integridad del trabajador, se les denomina
factores de riesgo o estrés. Asimismo, Barquinero (2014) afirma que el 70% de los
trabajadores peruanos tanto en las organizaciones privadas o publicas presentan

estrés laboral, pero solo pocas de las empresas buscan su solucion.

El interés por el estrés, en la actualidad se ha incrementado ya que los
trabajadores que tienen contacto con el publico, se les exige que presenten ciertas
habilidades personales, sin embargo, no todos los trabajadores lo presentan. Es el
caso de los trabajadores de la empresa Comercializadora San Juan SAC,
distribuidora de productos de consumo masivo al servicio de la region Loreto, por
ende, sus trabajadores identificados con las labores que realizan estan propensos
a mostrar altos indices de estrés, y al tener en cuenta que el estrés, es un aspecto

de riesgo psicosocial y perjudica la salud de los colaboradores. Como evidencia
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Sierra, Zubeidar y Ortega (2003) sefialan que existe un porcentaje considerable de

colaboradores que sienten en un momento dentro de su jornada laboral este

sentimiento poco satisfactorio.

Por lo mencionado anteriormente se formula la siguiente pregunta de

investigacion:

1.2.

PG.

PE 1.

PE 2.

PE 3.

PE 4.

1.3.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢, Cudl es la relacion entre el estrés laboral y los riesgos psicosociales
laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora San Juan en
lquitos, 20207?

1.2.2. Problemas especificos

¢ Cuél es la relacion entre el clima organizacional y los riesgos psicosociales
laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora San Juan en
lquitos, 20207?

¢Cuél es la relacion entre la estructura organizacional y los riesgos
psicosociales laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora

San Juan en lquitos, 20207?

¢Cuél es la relacion entre el territorio organizacional y los riesgos
psicosociales laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora

San Juan en lquitos, 20207?

¢,Cual es la relacion entre la tecnologia y los riesgos psicosociales laborales de
los trabajadores de la empresa Comercializadora San Juan en Iquitos, 20207

Justificacion del estudio
1.3.1. Tebrica

La investigacion se justifica tedricamente ya que se ha tratado de llenar

vacios existentes sobre el estrés y mejorar los riesgos psicosociales de la empresa

en mencion, ya que algunos trabajadores cargan mercaderia, sin tener en cuenta

las normas de seguridad establecidas por la organizacion.
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1.3.2. Practica

La investigacion contribuird con la practica ya que solucionara dificultades

gue estan relacionados con el estrés laboral y como este influye con los riesgos

psicosociales.

1.3.3. Metodoldgica

También es relevante psicolégicamente ya que se han utilizado instrumentos

validados por la OMS — OIT para el estrés y para los riesgos psicosociales, el

cuestionario de riesgos psicosociales en el trabajo, version 1.5 (CoPsoQ istas21),

que se utilizan para el recojo de la informacion para después sistematizarla, los

mismos han sido encaminados por el método cientifico.

1.4.

oG

OE1

OE 2

OE 3

OE 4

Objetivos de investigacion
1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y los riesgos
psicosociales laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora

San Juan en lquitos, 2020.
1.4.2. Objetivos especificos

Analizar la relacion entre el clima organizacional y los riesgos psicosociales
laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora San Juan en
Iquitos, 2020.

Identificar la relacion entre la estructura organizacional y los riesgos
psicosociales laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora
San Juan en lquitos, 2020.

Describir la relacion entre el territorio organizacional y los riesgos
psicosociales laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora
San Juan en lquitos, 2020.

Establecer la relacion entre la tecnologia y los riesgos psicosociales
laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora San Juan en
Iquitos, 2020.

18



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales

Pineda (2019), en su investigacion tuvo como objetivo Identificar el nivel de
ansiedad y estrés laboral en trabajadores de vigilancia privada asociado a
caracteristicas laborales de la ciudad de Tacna. La investigacion fue observacional
— transversal de nivel relacional, con una poblacién de estudio conformada por 800
trabajadores, se utilizé el muestreo aleatorio simple el cual dio como muestra 260
trabajadores. Se utiliz6 el test de ansiedad de Hamilton para la variable ansiedad y
para el estrés el instrumento validado por Eliana Guic et, al, presento los siguientes
resultados: el 93.1% fueron varones y el 6.9% mujeres, la edad que mas predominé
fue la de 20 — 29 afios en un 51.5%, sobre el nivel de ansiedad el 60% no presento
ansiedad, el 28.5% presento una ansiedad leve y el 11.5% tuvo una ansiedad
moderada/grave. Sobre el estrés, indicd que el estrés psicoldgico el 62.3% fue leve,
el 19.2% fue moderado y el 18.5% fue severo, el estrés fisiologico el 61.2% fue
leve, el 29.6 fue severo y el 9.2% moderado. Concluye: los estresores mas
predominantes son “conflicto entre colegas de trabajo”, “trabajo imposibilita
actividad entretenidas y sociales” y “el trabajo trastorna la vida familiar”. Las
variables relacionadas con el estrés son ingreso econémico, tiempo de servicio,
horario de trabajo, ambiente laboral. La investigacién fue relevante en nuestro
estudio ya que se examind el perfil de salud mental del personal y los factores de
riesgo asociados con su bienestar e integridad psicolégica ademas de evidenciar

los niveles de estrés.

Ayala (2018), en su investigacion tuvo como objetivo determinar la diferencia
al comparar los factores de riesgo psicosocial en colaboradores con altos y bajos
niveles de estrés laboral y sus dimensiones en supermercados de Lima. El disefio
fue no experimental de corte transversal y enfoque cuantitativo, con una poblacion
de estudio de 320 trabajadores de atencion al cliente, con una muestra de 225
colaboradores, calculados mediante muestreo aleatorio simple y con férmula de

poblaciones finitas, como instrumentos de recoleccidon de datos se utilizo la escala
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de estrés laboral de la OIT — OMS y el cuestionario psicosocial de Copenhague
(COPSOQ), se presentaron los siguientes resultados: el 65.3% fue de sexo
femenino y el 34.7 de sexo masculino, el 32% de los trabajadores presentan un
nivel bajo en su dimension superiores y recursos, y el 21.3% presenta un nivel
promedio alto de estrés en su dimension organizacion y equipo de trabajo. Con
respecto a los riesgos psicosociales, en exigencias psicologicas, el 27.1%
presentan nivel promedio bajo, el 24.4% en su dimension trabajo activo y
posibilidades de desarrollo presentan promedio bajo, el 29.8% en inseguridad su
factor de riesgo es bajo, el 22.2% en apoyo social y capacidad de liderazgo su
riesgo es bajo, el 32.4% en el factor doble presencia su riesgo fue promedio bajo y
el 26.2% en estima su riesgo es promedio alto. Concluye: existe diferencias en los
factores psicosociales, apoyo social, y calidad de liderazgo y doble presencia en
funcién de altos y bajos niveles de estrés. esta investigacion fue relevante a nuestro
estudio ya que contribuy6 a incrementar el conocimiento de factores de riesgo

psicosocial de trabajadores con altos niveles de estrés

Rupay (2018), en su investigacion tuvo como objetivo conocer la relacion
estadisticamente significativa entre los niveles de estrés laboral y los riesgos
psicosociales laborales en tripulantes de cabina de una aerolinea en Perd. Con
disefio no experimental transaccional — correlacional, con una poblacion de 1074
tripulantes de cabina, se utiliz6 un muestreo no probabilistico intencional, con una
muestra de 132 tripulantes de cabina, de los cuales el 30.3% fue de sexo masculino
y el 69.7% de sexo femenino, se utilizo el instrumento de Spielberger y Vagg para
el cuestionario de estrés laboral (JSS) y el cuestionario de riesgos psicosociales en
el trabajo (CoPsoQ istas, version 1.5), teniendo los siguientes resultados: el 69.7%
de trabajadores tuvo un nivel medio de estrés, el 18.2% tuvo un nivel altoy el 12.1%
un nivel bajo de estrés. Respecto a los riesgos psicosociales el 46.2% tuvo un nivel
bajo en las exigencias psicolégicas, el 29.5% nivel medio y el 24.2% nivel alto.
Concluye: existe relacion con los componentes del estrés y las dimensiones de
riesgos psicosociales de los tripulantes de cabina (p< 0.05). Los componentes que
presentan mayor correlacion son indice general de estrés, y posibilidad de
desarrollo (Rho= 0.758), indice general de estrés y doble presencia (Rho=0.748) y
un indice de presién con las exigencias psicolégicas (Rho= 0.744). El aporte de

esta investigacion hacia nuestro estudio fue que describié e identifico la relacién y
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nivel del estrés laboral y los riesgos psicosociales en trabajadores, ya que facilito el
desarrollo de programas, ya que muestra que trabajadores con altos niveles de

estrés presentan dificultades de salud.

Herreray Leon (2018), en su investigacion tuvieron como objetivo determinar
como influye la presencia de factores de riesgo psicosocial en la satisfaccion laboral
de los trabajadores del area de produccion en una empresa de extraccidbn minera
en Arequipa, con un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo correlacional y
disefio no experimental — transversal correlacional. La poblacién de estudio estuvo
conformada por 47 personas, para evaluar los factores de riesgo psicosocial se
utilizé el cuestionario de factores psicosociales en el trabajo académico de Noemi
Silva. Los resultados fueron: el grupo de edad méas predominante fue el de 26 — 34
afos que represento6 al 46.81%, la antigledad mas habitual fue de 1 — 3 afios con
un 68.09%, sobre los factores de riesgo el 31% afirma que siempre y casi siempre
presentan factores de riesgo y el 19% no presentan riesgos y de la variable
satisfaccion laboral el 72% estan totalmente de acuerdo en que existe satisfaccion
laboral y el 16% afirma no existe satisfaccion laboral. Concluye: a mayores factores
de riesgos psicosocial menor satisfaccion laboral, por lo tanto, la empresa no
genera factores de peligro que lleven al personal a desarrollar riesgos
psicosociales. El aporte de esta investigacion a nuestro estudio es que sirvié para
profundizar el conocimiento de los factores de riesgo psicosocial que afectan al
trabajador ya que nos hizo del conocimiento de la Ley N° 297836 Ley de seguridad
y salud en el trabajo y al Decreto supremo N° 005-TR 2012 que promueve una

cultura de prevencién de riesgos en el trabajo

Graneros (2017), en su investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion entre los factores psicosociales en el trabajo y estrés laboral en
colaboradores de una empresa de Ingenieria. La investigacion fue de nivel
descriptivo, disefio no experimental, transversal, correlacional. Con una poblacion
de estudio conformada por 431 trabajadores, se utilizO una muestra censal que
estara conformada por toda la poblacion. Como instrumentos se utilizo el
cuestionario (FPSIS) de factores psicosociales y el cuestionario de estrés laboral
de la OIT — OMS. Llegando a los siguientes resultados: el nivel que presentan los

factores psicosociales fue de tipo riesgo medio, (carga de trabajo= riesgo medio,
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exigencias laborales= riesgo medio, interaccion social= riesgo bajo), y sobre el
estrés laboral los trabajadores presentaron un bajo estrés ya que sus dimensiones
en su totalidad tuvieron un bajo estrés. Concluye: existe relacibn moderada entre
los factores psicosociales y el estrés laboral en los trabajadores, se presenta una
correlacion moderada en el factor psicosocial carga de trabajo y estrés laboral, hay
una correlacidon moderada en el factor psicosocial desarrollo de la carreray el estrés
laboral, en cuanto a los factores psicosociales se determina que existe una
exposicion de riesgo medio, los factores de mayor exposicion son carga de trabajo,
exigencias laborales y desarrollo de la carrera. El aporte de este estudio a nuestra
investigacion fue la identificacion de los factores psicosociales en el centro de
trabajo, los cuales estan expuestos los colaboradores ademas de identificar el
estrés laboral presente en la organizacién y asi mejorar la calidad de vida del

trabajador.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Pozo y Olano (2018), en su investigacion tuvieron como objetivo determinar
la presencia de riesgos psicosociales y conocer los principales riesgos relacionados
con el desempefio laboral, en la rotacion del personal, la investigacion fue
descriptiva y con una poblacion de 26 trabajadores, la informacién fue recolectada
por el instrumento ISTAS 21 para los riesgos psicosociales. Los resultados fueron:
el 58% fue desfavorable para las exigencias psicoldgicas, el 23% fue intermedio y
el 19% fue favorable, para el trabajo activo y posibilidades de desarrollo, el 54% fue
favorable, el 31% intermedio y el 15% fue desfavorable, sobre la inseguridad el 81%
fue desfavorable el 19% intermedio, el apoyo social y calidad de liderazgo el 50%
fue intermedio, el 27% desfavorable y el 23% favorable, en la doble presencia el
46% fue intermedio , el 35% desfavorable y el 19% favorable y la estima el 73% fue
desfavorable, el 19% intermedio y el 8% favorable. Concluye: los riesgos
psicosociales dependen en el grado segun la naturaleza de la empresa, hay que
tener en cuenta que las exigencias psicoloégicas se encuentran en forma
desfavorable y esto abarca lo referente al trabajo emocional. El aporte de esta
investigacion a nuestro estudio fue que propone actividades de prevencion que no
son basados en criterios técnicos sino en politicas empresariales y de gestion

personal, como estilos de direccibn, métodos de trabajo medidas educativas y
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culturales con la finalidad de formar a los colaboradores involucrados en la

organizacion.

Bernal (2018), en su investigacion tuvo como objetivo encontrar los factores
de riesgo psicosociales que puedan llegar a tener efectos negativos en la salud y
en la actividad laboral de los guardas de seguridad, de la empresa SOS que prestan
servicio en el acueducto. La investigacion fue descriptiva, con una poblacion de
estudio de 240 vigilantes el instrumento que se utilizé fue la bateria para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial (intralaboral y extralaboral). Los
resultados son: las relaciones sociales en el trabajo estan bien con el desempefio
y trabajo en equipo, esta dimension presento riesgo alto, las caracteristicas de
liderazgo estan relacionadas con la preparacién académica, propuestas formales,
ser guia de la<s personas y mostrar respeto. Respecto a las capacitaciones esta
presenta riesgo alto con la no comprension de tareas, delegar funciones y toma de
decisiones. Concluye: se demostr6 que el estrés genera malos canales de
comunicacién a nivel personal, familiar y de relaciones interpersonales, los niveles
de estudios presentan un riesgo alto en el liderazgo. El aporte de esta investigacion
a nuestro estudio fue que se conoce a fondo la problemética del riesgo psicosocial
en el campo de seguridad privada encontrdndose variables intervinientes como el
estrés, relaciones interpersonales, tiempo con la familia salud, etc. ademas,
muestra un plan de bienestar en funcién del mejoramiento en la calidad de vida de

cada uno de los trabajadores.

Hurtado (2017), en su investigacion tuvo como objetivo evaluar la relacion
entre los niveles percibidos de exposicién a factores de riesgo psicosocial y el
bienestar psicolégico en docentes universitarios de enfermeria de Catalufia. El
disefio del estudio fue descriptivo, analitico, transversal, con una poblacion de
estudio dividido en dos fases, la primera fase tuvo dos grupos, primer grupo fueron
10 docentes de tres escuelas, y el segundo grupo 11 docentes de dos escuelas, la
segunda fase tuvo como una poblacién de 1500 docentes con una muestra de 255
participantes. Resultados: los generadores de malestar docente su evaluacion fue
de relevantes o muy relevantes con valores superiores a 0.8, sobre el bienestar
docente tuvo una puntuacion media de 253.7 teniendo una distribucion

mesocurtica, también se observé mediante la prueba de factores exploratorios que
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las varianzas son homogéneas, el 79.1% fueron mujeres y el 20.9% varones, los
afios mas resaltantes con un 27.8% son de 16 — 25 afios de antigliedad en el
universidad, sobre la prevalencia de malestar psicoldgico, la prevalencia fue
superior en los docentes mas jovenes. La prevalencia fue superior en docentes que
daban clases en los primeros ciclos, los factores mas perturbadores dieron las
exigencias curriculares, dificultad en el ambito organizativo y las exigencias
laborales en el ambito docente. Concluye: se identificaron los factores psicosociales
especificos de docentes de enfermeria, los docentes manifestaron tener relaciones
sociales y de amistad en forma satisfactoria 0 muy satisfactoria, la prevalencia del
malestar psicologico fue alta y por ultimo la salud mental positiva en docentes de
enfermeria fue moderado y alto. El aporte de esta investigacién a nuestro estudio
fue que se exploré los factores de riesgo psicosocial y los riesgos psicosociales en
el ambito laboral incluido la docencia, ya que existen pocos estudios en el ambito
de la docencia universitaria, argumentan que los docentes deben tener un buen
equilibrio emocional para adaptarse a los cambios y poder desarrollar su rol
profesional lo més saludable posible ademés de analizar el estado de salud mental
positiva y malestar psicologico y observar si el nivel de salud mental influye en la

percepcion del factor riesgo psicosocial.

Caldera, Reynoso, Gomez, Mora y Anaya (2017), en su investigacion
tuvieron como objetivo identificar predictores psicosociales de estrés académico en
estudiantes de bachillerato. Con una poblacion objeto de estudio conformada por
988 estudiantes de tres carreras técnicas, donde el 54.8% fueron mujeres y el
45.2% varones, y edades de 14 — 28 afos dentro de las variables predictoras se
consideraron ajuste escolar, clima escolar, victimizacion, insatisfaccion de la
imagen corporal, depresion y el sexo. Se utilizé6 como instrumento para el estrés, el
inventario del estrés académico de Hernandez, Polo y Pozo. Los resultados se
basaron en construir dos modelos predictivos, el primero situaciones generadoras
de estrés (identificAndose las variables predictoras como el apoyo familiar, apoyo
del docente, dificultades de ajuste, victimizacion, insatisfaccién imagen corporal y
depresion) y las otras respuestas del estrés. Concluye: el estrés académico
presenta un nivel de medio — bajo. El aporte de esta investigacion a nuestro estudio
fue que construyé dos modelos de pronéstico, el primero fue de situaciones

generadoras de estrés y el segundo de las respuestas de estrés, y se pudo

24



identificar las variables predictoras como apoyo familiar, ayuda de terceros,
victimizacion relacional, la insatisfaccion de la imagen corporal y la depresion,

ayudando a la investigacion al investigar sobre estas variables en mencion.

Cacivio (2016), en su investigacion tuvo como objetivo investigar los factores
psicosociales de los riesgos generados en la actividad profesional. La investigacion
fue cualitativa, descriptiva — exploratorio y disefio flexible, el recojo de informacién
fue por medio de encuestas, observaciones, entrevistas, se uso el cuestionario
CoPSo0Q-ISTAS 21. Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales en el
trabajo, concluye: los resultados de la investigacion cuali/cuantitativos nos
demuestran que los trabajadores que realizan la actividad de extension
agropecuaria estan muy expuestos a factores de riesgos laboral psicosocial y la
entrega a su trabajo justifica su exposicion de riesgos, los riesgos tienen un origen
multicausal, pero los factores psicosociales que crean estrés son de la organizacion
del trabajo con su aporte emocional, las exigencias sobre la organizacion,
ambigiedad del rol y la carga mental. Los trabajadores en su totalidad presentan
estrés en elevados niveles por las exigencias psicoldgicas, al poseer una labor que
tiene sentido para ellos, cuando el trabajador es mas territorial mayores son los
desajustes entre la organizacién y el territorio y esto crea crisis en el trabajador y
aumenta su riesgo psicosocial. Los trabajadores presentaron carga mental dando
un conjunto de sintomas psicosomaticos, como cansancio, suefio, nivel bajo de
atencion, dolores de cabeza, irritabilidad, etc. El aporte de esta investigacion a
nuestro estudio fue que nos brindé la certeza de utilizar el instrumento CoPsoQ-
ISTAS 21 para obtener informacion sobre los riesgos psicosociales y obtener

resultados acordes de nuestra investigacion.
2.2. Bases tedricas de las variables
2.2.1. El estrés

Las personas relacionamos inconscientemente la palabra estrés con la
depresion, miedo, ansiedad, angustia, para los expertos encontrar su decisién es
complicada, y mas aun, de que se esta hablando y mas aun qué significado tiene,
es por eso que estos términos se mezclan en lenguaje cientifico como en el

cotidiano, y a esto se le llama polisémicos.
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El estrés de forma sencilla se define como una condicién muscular: “rigidez
en los musculos”, pero es mucho mas que eso. EL Dr. Hans Selye (1935) fundador
de las investigaciones sobre estrés afirma que es una respuesta corporal no

determinada ante cualquier detalle que demande el organismo.

En la rama de psicologia el estrés se puede apreciar mediante los siguientes
enfoques: como estimulo. En este enfoque se espera una respuesta por parte del
organismo a esto se denomina estrés. Como reaccion o respuesta. También se
pude observar en la forma conductual del sujeto, fisiolégico y emociones que podria
presentar el sujeto. Como interaccion. En este enfoque es cuando el estrés
interactia entre los estimulos exteriores y los recursos que presenta el individuo
para responder al estimulo (Cano, 2002). Es importante apreciar el concepto del
autor ya que el estrés lo analiza desde tres puntos de vista basadas en la respuesta

a un estimulo.

El vocablo estrés es adaptado a la lengua espafiola de la voz inglesa “stress”
este término surgiod en el inglés antiguo como “distress”, que provenia del francés
antiguo “desstrese” (Melgosa, 1999, p. 19).la palabra estrés proviene del inglés y

francés antiguo.

La Organizacion Mundial de la Salud define al estrés como al total de

reacciones fisioldgicas que el cuerpo humano dispone para la accion.

El estrés esta vinculado en el proceso salud — enfermedad, segun Lazarus y
Folkman (1986) argumentan que el estrés no siempre es negativo para la salud, ya
que dependera como el sujeto le otorga una valoracién de su proceso y cémo podra
enfrentar la situacion, con las respectivas consecuencias originadas por el estrés.
En este estrés se pude apreciar que existen variables tanto como del individuo
como del ambiente que le rodea y se va a presentar cuando la persona tiene que

afrontar una situacién como amenaza.

En forma general se pude diferenciar dos tipos de estrés:
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Figura 1. Tipos de estrés
Fuente: (Campos, 2006)

Asimismo, Pose (2005) afirma que el eustrés. Son las respuestas del sujeto
a las demandas externas estan adecuadas a los patrones fisiologicos del sujeto.
Distrés, en este caso las demandas son muchas e intensas y duraderas superando
la capacidad, adaptacioén y resistencia del organismo de la persona. Pose (como se
Ccito en Basset, Estévez, Leal y LOpez, 2011, p. 28). Hay que tener una apreciacion
de estos tipos de estrés ya que el eustrés es cuando las personas reaccionan de
manera positiva y podran resolver las dificultades de manera objetiva mientras que
el distrés se da como un fenédmeno de adaptacion de las personas ya que depende

de la respuesta de su entorno.
2.2.1.1. Sintomas del estrés

El estrés puede ocasionar en la persona diversos sintomas, entre estos
estan los psicolégicos, fisicos y emocionales, pero las personas no los relacionan
con el estrés, pero lo mas habituales son: dolor de cabeza. Se le considera el mas
usual, todas las personas han adquirido un dolor de cabeza siendo el mas normal
el tensional (este dolor es provocado por la tension muscular ejercida por la cabeza,
el cuello y la mandibula ejerciendo presion sobre nuestra cabeza.) y esto se da por
la ansiedad o estrés. Mala memoria, causada por el dolor de cabeza. Diarrea, es
cuando se presenta heces blandas o también se pude padecer de estrefiimiento
que se caracteriza por la dificultad de eliminar las heces. Falta de energia o de
concentracion, esto sucede cuando los individuos se centran tanto en un tema que
no prestan atencion a las demas cosas y asi se pierde la concentracién. Cambios
de conducta, muy cotidianos y notorios en las personas que padecen del estrés.
Problemas de salud mental, dentro de estos se encuentran las personas que
padecen de depresion o0 ansiedad. Problemas cardiovasculares 'y
musculoesqueléticas, esto les pasa a las personas que padecen por mucho tiempo
el estrés. Cambios de peso, se afianzan con los malos habitos alimenticios

inmersos en el estrés. Estos cambios de apetitos suelen acomparfiarse con un estilo
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de vida sedentario. Problemas a nivel sexual cuando el cansancio se prolonga por
el estrés producen problemas en distintos aspectos de la vida incluido el sexo.
Rigidez en la mandibula y el cuello, muy comun ocasionando a la persona dolores
de cabeza. Insomnio. Es cuando no podemos conciliar el suefio o también puede
ser adverso, podemos tener un exceso de suefio y esto afecta la calidad de suefio.
Desgaste a nivel celular y envejecimiento, es comun ya que al no dormir bien se
produce este desgaste por estrés, pero con el descanso se podré recuperar, en
estos casos las personas llegaran a tener dificultades con su salud mental y fisica.
(Cuidate Plus [CP], 2016) estos los sintomas de estrés presentados se deben a la
sobrecarga que se suscita en la persona y esta influye en la salud fisica personal y

psicoldgica del ser humano.
2.2.1.2. Etapas del estrés

El Dr. Hans Seyle (1935) describe las etapas de adaptacion al estrés: Etapa
1: alarma de reaccion. En esta etapa el cuerpo detecta el estresor y el cuerpo
reacciona produciendo energia en base a cambios quimicos, el cerebro envia
sefales con la finalidad de activar las hormonas, y esto genera reacciones en el
organismo produciendo tensiones musculares, incrementa los latidos del corazon,
insulina, flujo sanguineo y también se pueden dar las nduseas y la ansiedad. Etapa
2. adaptacion. El cuerpo reacciona al estresor, esta etapa también es conocida
como la resistencia, el ser humano esta alerta, el cuerpo humano desarrolla una
tactica de conservacion frente al elemento estresante, ya que el cuerpo pretende
mantenerse en calma y esto origina una respuesta funcional donde las hormonas
estan siempre alertas. Etapa 3: agotamiento. Es relativo a la duracién del estrés en
el sujeto ya que el organismo empieza a agotar defensas, en esta etapa se
producen los sintomas mas usuales y duraderos del estrés como: cambios de
caracter, angustia, mal descanso, agotamiento. Dr. Hans Seyle (Como se citd en
Mufoz, 2019). En estas etapas se puede observar como el cuerpo humano va
decayendo progresivamente y hay que tener en cuenta que estas etapas que pasan
las personas que acatan estos elementos naturales, que tiene nuestro organismo,

y nos apoya a la adaptacion del entorno en situaciones cambiantes.
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SINDROME GENERAL DE ADAPTACION
(HANS SELYE, 1936)
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Figura 2.Etapas del estrés
Fuente: (Melgosa, 1999, p. 22)

2.2.1.3. Estrés laboral

El problema del estrés laboral es que presenta un costo social, personal y
econdémico.

Es normal que el estrés en la empresa se le responsabiliza a los directivos y
de la organizacién en si, segun como lo causa o en la medida que no lo detecta y
no hace nada por superarle. Pero también el trabajador tiene la culpa en parte, ya
qgue él debe de buscar ayuda profesional, tratar de salir de esto, buscar e iniciar
cambios, tomar decisiones, en la vida. Pero a veces se requiere de una ayuda

terapéutica, es por ello, que todo requiere de esfuerzo personal.

Cuando las exigencias de trabajo superan la capacidad de las personas a

esto se llama estrés laboral y es muy dificil hacerles frente o controlarles.

Es por eso, que cuando se habla de estrés hablamos de diferencias entre
las demandas del ambiente y los recursos de las personas para poder enfrentarlo
(Cano, 2002). El individuo responde frente al estrés, ya que nos a actuar en
situaciones que lo demanden.

Cuando estamos inmersos en el estrés el cuerpo se prepara, procesa mas

informacion sobre la situacion actuando de manera rapida y resuelta. El problema
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gue se suscita es que el cuerpo, presenta recursos que son limitados y a raiz de
esto aparece el agotamiento. Asimismo, el estrés laboral se le considera como un
factor que presenta consecuencia fisica y psicolégica en la persona, también
modifica las respuestas afectivas, emocionales y de la percepcién, las
apreciaciones secundarias y primarias, respuestas de resistencia (Peiré y Salvador,
1992). Hay que tener mucho cuidado con los factores que desencadenan

problemas ya que los cambios que se suscitan son perjudiciales para los individuos.

Asimismo, Martinez (2004) argumenta que nace de un desorden entre las
capacidades del ser humano y las exigencias en el trabajo, esto puede ser habitual,
cuando el individuo no puede recuperarse en el trabajo en un tiempo indeterminado,
o también puede darse en situaciones de poca duracion (Peir6 y Salvador, 1992).
En muchos casos no puede diferenciarles, ya que sus sintomas psicofisiolégicos

y/o sociales pueden durar por igual.
2.2.1.4. Modelos de estrés laboral

Existen dos modelos de estrés laboral que han sido el pilar de distintas
investigaciones. Como la del modelo demanda — control planteado por Karasek y
Theorell (como se citd en Calnan, Wainwright y Almond, 2000), y del modelo es

fuerza — recompensa de Siegrist (como se cité en Siegrist y Marmot, 2004).

Modelo demanda-control. Este modelo de estrés laboral describe
dificultades laborales con agotamientos cronicos y plantea dos aspectos que crean
estrés en el trabajo: las exigencias demandantes_que son impuestas al trabajador,
tanto como fisicas como psicologicas. Escaso control. Es lo que el individuo ejerce
sobre estas exigencias, se basa en la libertad que puede tener un trabajador para
la toma de decisiones sobre su labor y uso de sus destrezas. (Tsutsumi y
Kawakami, 2004). Asimismo, se inserté un tercer elemento que es el apoyo social,
gue segun (Calnan et al., 2000). Nos ofrece defensa contra el estrés que resulta de
una labor con grandes demandas y poco control. Este modelo pronostica que altas
demandas asociada a elevada libertad, se realizan trabajos acrecentando la
motivacion y ayudan al aprendizaje, y protege la salud ya que las personas
desarrollan estrategias de resistencia acrecentando la satisfaccion laboral. Es por

eso, que el control nos ayuda a ajustarnos a las necesidades que las demandas
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requieran. Muchas de las investigaciones han llegado a resultados que se
contradicen, ya que hay variables distintas que no estan contempladas en el
modelo, aminoran las causas dadas por Karasek, como manipular el tiempo que
suple los niveles de autonomia (Peeters y Rutte, 2005). O también ser optimista
ayuda en las demandas altas y bajo control, es por eso que las personas que son
pesimista poseen mas ansiedad y depresion (Totterdell, Wood y Wall, 2006). Este
modelo ha sido criticado porque se centra en su simplicidad ya que no contiene las
caracteristicas personales que nos pueden conducir a observar una labor como un
estimulo o desafiante, y a otros como estresante e inmanejable (Calnan et al.,
2000). pero es importante analizar las escalas que valoran las demandas, hay
diferencia entre las demandas cuantitativas y cualitativas (Mikkelsen, Ogaard y
Landsbergis, 2005). En oportunidades se han tenido resultados pocos consistentes
al combinar la demanda y el control (Siegrist y Marmot, 2004). Este modelo es
popular por la sencillez, ya que no propone una variedad de variables sino mas bien
dos puntos centrales, lo que ayuda al disefio de intervenciones que mejoran cosas
del trabajo y minimizan la tensién laboral, incrementando la decision y
disminuyendo las demandas. (Schaufeli, 1999). Lo importante de este modelo, es
gue es sencillo al manejo y solo dispone de dos elementos para poder utilizarlo con
muy buenos resultados. Modelo de esfuerzo y recompensa, este modelo propuesto
por Siegrist muestra lo importante para el trabajo es que incrementa la
autosuficiencia en las personas mediante premios materiales, sociales vy
psicolégicos. El modelo se basa a la falta de reciprocidad o apreciacion de injusticia
en lo que el trabajador ha dado por la empresa y los beneficios que recibe (dinero,
aumento de autoestima, desarrollo de su carrera), crean las consecuencias de
estrés. (Calnan et al. ,2000). Este modelo est4 inmerso en el estatus ocupacional,
ya que origina ocasiones de aumentar la imagen del ser, y la autoeficacia mediante
el desemperio en las labores, existen beneficios psicoldgicos que se relacionan con
el trabajo, que dependen de una influencia con la inversién del esfuerzo con las
recompensas. Entre los especialistas este modelo es apreciado ya que los factores
gue estan combinados como los extrinsecos que hacen al trabajo mas demandante
y los intrinsecos como la motivacién otorga indicadores sensibles del estrés, ya que

el modelo demanda — control considera elementos objetivos.
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2.2.1.5. Tipo de estrés laboral

Dentro los tipos de estrés laboral segun Slipack (1996) existen dos tipos

como.

El episddico. Este tipo de estrés no se da por mucho tiempo, ocurre de momento,
y luego que se solucionan los problemas se desaparece la sintomatologia que lo
origind, el clasico ejemplo de este estrés es que aparece cuando la persona es

despedida de su trabajo.

El cronico. Este tipo es cuando el ser humano estd sometido a las siguientes
circunstancias: ambiente laboral inadecuado, responsabilidades y decisiones
trascendentales, exceso de trabajo, variacion de ritmos biologicos. Este estrés se
puede presentar frecuentemente cuando el ser humano es sujeto a un agente
estresor constantemente, es por eso que los sintomas de estrés aparecen cuando
estos agentes se presentan, sin embargo, la persona no enfrenta esta exigencia de
recursos el estrés no desaparecerd, Slipack (como se cité en Campos, 2006). Estos
dos tipos de estrés que presenta el autor son los que se presentan en la vida diaria,
las personas enfrentan en muchos casos agentes que provocan este problema
como también hay estrés que los seres humanos los solucionan y se desvanecen

los sintomas como el episodico.
2.2.1.6. Tipos de estresores laborales

Dentro los tipos de estresores laborales tenemos:
La organizacién. Dentro de la organizacion encontramos los siguientes problemas:

Conflicto y/o ambigtiedad de rol. Es el estrés que esta asociado al puesto de
trabajo, este se da cuando el trabajador no sabe que esperan de él, o no tiene claro
cudles son sus responsabilidades, esto se da en empresa que son grandes y no
estan bien estructuradas y es por esa razén que el trabajador recibe ordenes

encontradas y este no sabe como juzga su trabajo.

Sobrecarga de rol. Esto se da por un pésimo reparto laboral, el trabajador se
le encarga responsabilidades que no puede asumir, ya sea por jerarquia, tiempo o

formacion. Dentro de esto esta la infracarga de rol, que es el menosprecio que se
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le da a un trabajador y se le responsabiliza de trabajos que no estan acordes con

su formacion.

Problemas de comunicacion y conflictos interdepartamentales. Estos se dan
cuando entre departamentos existen conflictos debido a ciertos objetivos distintos

entre las oficinas, muchas veces por el poder o comunicacion trivial.

Planes de carrera y de desarrollo insuficientes._Esto sucede cuando las
empresas no satisfacen las expectativas de la carrera del trabajador, ya que el
empleado aspira a superar y espera que las empresas, ayuden a esto, pero esto se
puede empeorar si la empresa prometié al trabajador alimentando perspectivas.

Estructura organizacional. Se da cuando las empresas son jerarquicas, y las
decisiones que se tomen no lleguen a niveles inferiores, ya que la comunicacion

vertical es deficiente y esto promueve el estrés por insatisfaccion.

Clima laboral. En este caso se presenta el control, las relaciones conflictivas
ya que estos agentes incrementan el estrés en los trabajadores, muchas veces se
habla de mobbing o acoso laboral o de Burnout (desgaste emocional) ambos se
dan en situaciones extremas y estan relacionadas con el clima y cultura

organizacional.

La ubicacion de la propia empresa y su disefio o los servicios que ofrece al
trabajador. Es muy frecuente que los trabajadores tengan que invertir tiempo para

buscar servicios de cafeteria etc. O también que el puesto de trabajo esté lejos del

hogar.

Asociados al puesto de trabajo. En esta clase se hallan los siguientes
estresores.

Inseguridad laboral. Es foco de estrés cuando el trabajo es temporal y
precario.

Carga mental necesaria para ejercer la_tarea. Es cuando la labor de trabajo

necesita esfuerzo mental y mucha atencion.
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Control sobre la tarea. Esto se da cuando no existe control de parte del
trabajador en sus obligaciones que debe realizar, 0 no se organiza bien en su

trabajo, o depende de terceros.

Variedad y complejidad de la tarea. El estrés puede darse cuando las labores

son monotonas o muy complejas.

Identidad y coherencia de la tarea dentro de la organizacion. Esto se da
cuando el trabajador piensa que su trabajo no vale para nada y esto hace que se
frustre, es por eso que el empleado debe saber cuél es su impacto individual o
grupal dentro de la empresa.

Relaciones intradepartamentales. Igual sucede con las
interdepartamentales, las relaciones malas con los comparferos de labores

producen estrés produciendo muchas veces problemas mas algidos.

Condiciones fisicas del puesto de trabajo. En este caso se presentan los

factores como el ruido, iluminacién, humedad, temperatura, contaminacion, etc.

Condiciones materiales del puesto de trabajo. El trabajador no cuenta con
las herramientas adecuadas para efectuar sus labores como equipos informaticos

lentos, etc, y esto crea estrés continuo en los empleados.

Los riesgos fisicos del puesto de trabajo. Los trabajadores en muchas
oportunidades trabajan de pie y sin posibilidad de moverse, o sentarse, manejo de
materiales peligrosos, cargar peso, fatiga fisica y visual, etc.

Cambios de turno y turnos de noche. Los trabajadores sufren de desordenes

a nivel psicoldgico como fisico.

Remuneracién del trabajo ligada a objetivos. Los trabajadores en muchas
oportunidades caen en el estrés cuando tienen objetivos muy altos y no son

capaces de alcanzarlos.

Horarios, descansos y vacaciones. Los trabajadores no tienen descansos,
jornadas laborales largas, acumulacion de trabajo durante la semana, no hay

descansos entre las tareas, etc.

34



Relacionados con la persona. Es importante tener en cuenta la personalidad
del trabajador que es crucial al valorar la amenaza, la personalidad es importante
por no puede servir para enfrentar la amenaza del estrés y se encuentran los

siguientes estresores:

* Control emocional. Muchos trabajadores pueden contener sus emociones
y pueden adecuarlas segun se requiera, tanto como las emociones positivas 0
negativas que son parte del trabajo y la vida. Es importante saber enfrentarlas y

mantener un equilibrio adecuado.

* Empatia emocional. Hay que saber conducir las emociones, reconociendo
las ajenas y empatizar con ellas, esto ayudara a las relaciones con los comparieros
del trabajo, obteniendo un apoyo social que esta influenciado con una experiencia

minima de estrés.

* Capacidad de automotivacion. Esto se basa en la motivacion intrinseca, es
cuando el trabajo tiene sentido, aunando el reconocimiento de terceros, la eficacia

de las labores asignadas. La motivacion es un amortiguador del estrés.

* El grado de teson. Es cuando el trabajador se autoresponsabiliza al realizar
las tareas de trabajo, esto es relacionado con la satisfaccion laboral y a minimos
niveles de estrés. El perfeccionismo y la exigencia son principios de una fuerte

personalidad y estan relacionados con el sentir del estrés.

* La estabilidad emocional. Es el caso de la estabilidad emocional de
trabajador influyendo en el &nimo y en su apreciacion del estrés. Si el trabajador
esta viviendo momentos cruciales esto perjudicara su nivel de estrés en sus

labores.

* La alimentacion, el suefio y la practica de ejercicio. Una forma de manejar
el estrés es teniendo habitos de vida saludable (Bardon, 2020). Esta clasificacion
es la mas precisa ya que se puede incluir diversos factores quizas mas lejanos

como el marco econdmico, politico, cultural de las dinAmicas de trabajo.
2.2.1.7. Fuentes de estrés laboral

Las principales fuentes del estrés laboral son las siguientes: entorno fisico al

trabajo. Es logico que se labora mejor en un ambiente adecuado, que uno que no
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presenta las condiciones. Los colores, iluminacion, disefio y sonido influyen
animicamente en el empleado. Desarrollo profesional. Los trabajadores sean
cualificados o0 no, poseen sus propias expectativas en base a sus destrezas, los
logros pasados o futuros son fuentes de estrés por los intereses que poseen.
Evolucion tecnologica. En muchas empresas hay trabajadores que se adaptan a
los cambios tecnolégicos mientras que otros no pueden porque no se sienten
capaces y otros ni lo intentan, esa falta de adaptacion o “tecnoestrés” son fuentes
de estrés. Funciones del puesto de trabajo. Es muy distinto trabajar frente al publico
que, en forma interna, es por eso segun el caso el trabajador aplicara su psicologia,
el estar capacitado para realizar ciertas funciones, la repercusion de sus acciones,
la supervision etc, influird en el empleado. Funciones en la organizacion. Segun la
responsabilidad del trabajador que posea en la empresa marcara el nivel de estrés,
ya que no es igual que acatar 6rdenes que ordenar, el trabajador dependera de la
asistencia de los subordinados o superiores y sus conocimientos para asumir las
responsabilidades. Situacién extralaboral. Hay que tener en cuenta de lo que vive
el trabajador, su situacién social, familiar, econémica etc, también estan los
problemas extralaborales como fallecimiento, divorcio, deudas, etc. es importante
encontrar un equilibrio entre lo extralaboral y el trabajo. Ambiente laboral. Segun el
tiempo de trabajo se encuentran distintas relaciones interpersonales, con diferentes
personas, unas de hecho que van a favorecer a un buen clima laboral y favoreceran
a un desarrollo profesional y personal del trabajador y de la empresa. Pero también
habran relaciones interpersonales negativas como el mobbing, que son situaciones
de violencia psicoldgica con el trabajador (Emprendedores, 2019). Es muy probable
que un trabajador llegue a un estrés negativo y se da por los factores estresantes
presentados en estas fuentes de estrés laboral.

2.2.1.8. Dimensiones del estrés

Para evaluar circunstancias que pueden resultar estresantes en el centro de

trabajo se categorizé las siguientes dimensiones:

Dimension 1: falta de apoyo organizacional. En esta dimension se observa
la insuficiente coherencia grupal, entre los subalternos, superior y entre pares.
(Peird, 2005), se observa poco cooperativismo, segun (Barreiro, 2000), se define

por la apatia, abandono y esto no les permite crear lazos emocionales que le hagan
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disfrutar su trabajo. También coincide con Dolan, Garcia y Diez (2005) se muestra
una falta de union entre los trabajadores, y el clima laboral se encuentra
desequilibrado, donde las relaciones son muy desconfiadas generando grados de
estrés entre los trabajadores.

Dimension 2: sobrecarga laboral. Relacionado con las sobrecargas
laborales (Martinez 2004) y (Peird, 2005), esto esta influenciado en el exceso de
las demandas.

Dimensién 3: dificultades interpersonales. Relacionado a las diferencias
entre los compafieros de labores e incluso a sus familiares, (Herrera y Cassals,
2005), los autores usan dos dimensiones para medir este estresor, y esto pertenece
al Inventario de fuentes de estrés laboral (Sources of Work Stress Inventory, SWSI,
de Bruin y Taylor, 2005).

Dimension 4: fuentes extrinsecas de insatisfaccion. Basados en los
beneficios externos dados al profesional por la empresa tales como los sueldos,
desarrollo en la empresa, estabilidad, Dolan y Arsenault, (Como se cit6 en Dolan,
Garcia y Diez, 2005).es similar a los factores del estrés laboral del modelo

cognitivo.

Dimensidon 5: falta de justicia organizacional. Se basa en lo que observan
los trabajadores sobre lo que es injusto y justo dentro de la empresa a la que
pertenece, dentro de esta dimension se encuentra la justicia distributiva referida a
las distribuciones y objetivos alcanzados. (Omar, 2006). Las proposiciones iniciales
de Homans (1961) sobre justicia distributiva y de Adams (1965) sobre los resultados
de la injusticia. Homans y Adams (Como se cit6 en Omar, 2006), esto es la base
de la teoria de la equidad, entre las personas en base al presupuesto y evaltan la
inversion y la dedicacion, que cada trabajador da por la empresa y los premios que
recibe cambio. También se encuentra los compromisos con la organizacién basado
en como se identifican los trabajadores con la empresa y si desean permanecer en

Sus puestos.
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2.2.1.9. Causas y factores desencadenantes

Factores desencadenantes

Los seres humanos viven agobiados por el trabajo dedican todo el tiempo a
él, la angustia que padecen por buscar la perfeccion en el trabajo olvidando detalles
importantes como la familia, amigos etc. y al pasar por estas cosas las personas se

vuelven adictos al trabajo ocasionando el estrés laboral.

Los factores estresantes aparecen en cualquier campo de trabajo, sin
importar el nivel o situaciones en la que se encuentra el sujeto referente a las cargas
laborales a las cuales no se acostumbra o no se considera capaz o siente mucha

presion de responsabilidad.

Asimismo, Doval, Moleiro y Rodriguez (2004) afirman que el estrés laboral
se presenta en el trabajador por el exceso de trabajo o por problemas de la
organizacion, y es asi, que el trabajador experimenta situaciones negativas dentro

del trabajo.

Segun Gonzalez Cabanach (1998) argumenta sobre los factores estresantes
en el trabajo son los siguientes: factores intrinsecos al propio trabajo, con las
relaciones interpersonales, con el desarrollo de la carrera profesional, con la
estructura y el clima organizacional. Gonzalez Cabanach (como se cité en Doval et.
al, 2004). Estos factores relacionados con las variables mencionadas son la causa
principal para el estrés laboral.

Hay que tener en cuenta que los avances tecnoldgicos en las areas de
produccion han generado como factor estresante la monotonia, y lo peor es que
este fendmeno no es visible por los trabajadores en su centro de labores (Santos,
2004). La rutina en la que cae el trabajador provoca apatia, cansancio, y son

sintomas de estrés, ya que los trabajadores no desarrollan su potencial.

Asimismo, Brez6 (2008) argumenta tres factores que intervienen en el estrés
laboral como: recursos personales. Son los recursos que posee el trabajador como
los valores, destrezas, necesidades, autoeficacia, locus de control entre otros.
Recursos laborales. Son las particularidades del trabajo que minimiza sus costos,

demandas o incitan el desarrollo personal y logro de metas. Demandas laborales.
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Son los factores en la que se demandan el esfuerzo fisico, psicolégico (mental y
emocional) y son caracteristicas netamente laborales. (Dolan et al., 2005), los

factores que se presentan indicaran el nivel de estrés que una persona pueda tener.

,//I-%ecursos \\l
\ personales /

l/ “Demandas , /" Estrés A
'\ labarales / { \ laboral _(/
r/ Recursos )

"\\ laborales

Figura 3. Factores que intervienen en el estrés laboral
Fuente: Bresé (2008)

Causas del estrés laboral

La Organizacién Internacional de Trabajo (OIT) argumenta sobre el estrés

laboral como una patologia que ha sido clasificada como la “epidemia del siglo XXI”.

Las causas del estrés laboral coinciden con los casos siguientes: presion
elevada en el ambiente laboral y que puede ser por elevado nivel de
responsabilidad, grandes cargas de tareas, relaciones laborales insatisfactorias,

Ambientes inadecuados en el marco fisico — laboral.

Es bueno reconocer que los mismos factores estresores, son causas que pueden
ocasionar distintas respuestas, esto depende del trabajador ya que una elevada
responsabilidad le generard eustrés esto acrecentara la confianza y control sin
embargo a otros trabajadores la misma situacion les producira distrés que es un
factor de riesgo (Arcones, 2019). Las presiones de trabajo y la responsabilidad dada

al empleado son una de las principales causas del estrés laboral.
Estrés laboral y el sindrome de Burnout

Dentro del estrés laboral esta inmerso el sindrome de Burnout, conocido
como sindrome del “desgaste ocupacional o del trabajador quemado” este tipo de
estrés de trabajo se caracteriza por el agotamiento progresivo (mental y fisico) del

trabajador que se convierte en habitual. (Arcones, 2019). En la década de los 60
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se describio esta patologia y que se da mas frecuentemente con los trabajadores
que intiman con terceras personas, como la atencion al cliente, sanidad, y

educacion.
Sintomas y consecuencias del estrés laboral

La Dra. Vanesa Fernandez L6pez divide los sintomas y consecuencias en
tres dimensiones como: psicologica. Se caracteriza por aparecer alteraciones
emocionales (se incrementan los niveles de tristeza, ira, verglenza, baja
autoestima), también estén las alteraciones del pensamiento o cognitivas (falta de
concentracion, mente en blanco, etc.) y alteraciones en el comportamiento (niveles
altos de consumo de cafeina, tabaco, etc.) Estos sintomas de este nivel llegaran a
patologizarse dando lugar a trastornos psicoldgicos, como depresion, ansiedad,
consumo de sustancias etc. Bioldgica. En este caso es clasico el incremento de la
frecuencia cardiaca, respiratoria, pautas del suefio, muscular, variaciones
digestivas, todo depende de los érganos diana que son los 6érganos activados por
el estrés y del tiempo que estaran activados, es por eso que aparecen resultados
negativos para la salud como los problemas ya mencionados. Social. El estrés
laboral afecta siempre al propio trabajo, ya que quien lo posee se implica en minoria
en el mismo y lo va manifestando en el bajo rendimiento, absentismo, minimas
relaciones laborales, y su actitud implica negativamente en el clima organizacional,
en la parte externa del trabajo el estrés laboral hace que el trabajador tenga menos
amigos, acercamientos con sus familiares y dedica menos tiempo a los afectos. La
consecuencia de estos sintomas prolongados en el tiempo son los problemas
sociales, de pareja, familiares o los males relaciones laborales y un posible despido.
(Fernandez, 2018). Las consecuencias que produce el estrés laboral estan
inmersas en tres campos como enfermedades y patologias graves, los trastornos
(trastornos endocrinos, inmunoldgicos, respiratorios y cardiovasculares) y los

problemas (motores, cognitivos y fisioldgicos).
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2.2.2. Riesgos psicosociales laborales

Los factores psicosociales en el trabajo, es dificultoso definirlos, ya que esta
constituido por un conjunto de percepciones y experiencias del colaborador

abarcando distintos aspectos.

La Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], (1985), define a los factores
psicosociales como las interacciones que suceden en el contenido, organizacion,
gestion del trabajo y condiciones del ambiente laboral, por el lado de los
trabajadores que realizan sus trabajos. Y esto nos conduce que hay relacion entre

el bienestar y salud de los empleados.

Cox y Griffiths (1996), afirman que: “la ejecucidn del trabajo, organizacién
hacia dénde va y sus formas sociales y de organizacion que provocan el potencial

de causar perjuicio psicolégico y fisico”. (p. 32).
Asimismo, el [ISTAS] (2010) afirma que:

Las condiciones que se suscitan dentro del contexto laboral, la organizacion,
el trabajo y las labores que se realiza, estan influenciadas entre si, ya que
presentan potencialidades para producir dafio en el desarrollo laboral y salud

referida a lo social, psiquica y fisica. (p. 264).

Es por eso, que Cortés (2007), afirma que los factores psicosociales de
riesgo son el grupo de interacciones que existe en un centro de trabajo, los
contenidos y cdmo estos se presentan, y también estan las personas que presentan
propias formas individuales o particulares con el ambiente extra — laboral, y asi
podra influenciar de manera negativa en distintas formas como la seguridad,

comodidad y productividad.

Segun Vicente, Puerta y Martinez (2016) definen a los factores psicosociales
de riesgo como “Las insuficiencias del centro de labores que puedan causar

efectos negativos en los trabajadores implicando en su salud”. (p. 28).

Asimismo, Cortéz (2007), argumenta sobre la transformacion en el trabajo a
través del tiempo, permitiendo el trabajo individual y artesanal, es por eso que
trabajador crea, disefia y planifica en forma particular en base a capacidades que

tiene el trabajador, y estd relacionado por el desarrollo industrial, teniendo el

41



trabajador tareas que se repiten, y de esta manera el trabajador perdera su
perspectiva final, y el trabajo queda monétono y es no calificado y es marcado por
las maquinasy el proceso de produccion le impone, y es asi que el trabajador pierde

autonomia y a la ves el estimulo y pasa a ser controlado por las maquinas.

También Cortés (2007), nos afirma que con la introducciéon de las
tecnologias (robots, maquinas de control, uso general de computadoras, etc.), esto
ha superado los trabajos en cadena, convirtiéndose las labores en trabajo
automatizado (monotono y repetitivo), donde la informaciéon, mediante simbolos y
sefales predominan y los cambios son acelerados. Es por lo indicado que se
deducen factores motivacionales, inmersos en el trabajo de si mismos, y al
desarrollo que nos da personalmente, son mas los factores psicosociales que
ocurren en el trabajo y que puedan causar dafio a la salud al trabajador, como la

insatisfaccion y el estrés.

Vicente, Puerta y Martinez (2016), nos dicen que los factores psicosociales
se basan en los contextos de las organizaciones en general, que estan en cualquier
empresa en referencia a la cultura y gestion de la organizacion, liderazgo, clima
laboral y desarrollo personal y profesional de los trabajadores. Es asi que los
factores psicosociales serdn negativos o positivos, por lo tanto, una organizacion
gue tiene comunicacion con los trabajadores permitiendo el desarrollo personal, y
esto facilita a la organizacion su funcionamiento con una respuesta positiva de parte
de los trabajadores, sin embargo, si estos factores fallan, genera ineficiencia de la
misma, teniendo una respuesta negativa por parte de los colaboradores, y es aqui

donde se habla de factores psicosociales de riesgo.

Asimismo, Llanesa (2008) afirma que los aspectos psicosociales sobre las
situaciones de trabajo que se analizan por la disciplina ergonémica, de prevencién
y psicosocioldgica, ya que esta ultima forma parte de este tipo de prevencion, lo
cual esta disciplina califica para la investigacion y evaluacion de los riesgos
psicosociales mediante los conceptos y métodos psicolégicos y socioldgicos. Ya
que las investigaciones mejoran las situaciones laborales, logrando ajustes entre

las diversas formas propias y requerimientos en el trabajo.
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De esta manera, Vicente, Puerta y Martinez (2016) resaltan que los factores
psicosociales, segun la actividad a desarrollar pueden ser positivos o negativos, es
asi que los factores negativos, de los que siempre se mencionan son los llamados
factores de riesgo y se refieren a las condiciones de la organizacién cuando de una
manera u otra afectan negativamente al bienestar y salud de los trabajadores, y
estos actuan desencadenando tension, estrés afectando la salud fisica y
psicolégica. También hay que considerar a los factores que estan inmersos en el
puesto de trabajo, el entorno laboral, cantidad de horas, el ritmo, horarios
modificados, sobrecarga, etc. estos factores de riesgo no siempre afectan la salud
de los trabajadores ya que en ocasiones obedecen de las estrategias de
afrontamiento que los colaboradores utilizan para poder liar la situacion laboral y de
esta manera eliminar el riesgo, en algunos casos se adecuan al escenario, cambiar

comportamientos, sus emociones, etc.

Es asi que Vicente, Puerta y Martinez (2016), comentan que, dentro de las
particularidades de los factores psicosociales de riesgo es alto, y viendo la
categorizacion hecha por Cox y Griffiths (1996) se distinguen contenidos del
trabajo, sobrecarga y ritmo del trabajo, ambiente, horario, control, cultura
organizacional, equipos, relaciones interpersonales, desarrollo de las carreras,

seguridad.

Segun Cox y Griffiths (1996), resumen los principales factores psicosociales
de riesgo en el trabajo y que estaran influenciados con: Las caracteristicas de la
tarea. Dentro de estas particularidades se encuentran que el trabajador no tiene
independencia, exactitud, tareas laborales, entrenamiento, ausencia de problemas
y acumulacion de tareas de trabajo. Las caracteristicas de la organizacion.
Interacciones sociales, competencias, factores principales, funciones organizadas,
medios de comunicacion, liderazgo y evolucion de la sociabilidad. Las
caracteristicas del empleo. Remuneraciones, implementaciones fisicas, estructura
del contexto laboral y permanecia laboral. La organizacion del tiempo de trabajo.

Horarios, reposo laboral, horas extras, prolongacion de la tarea laboral.

Analizando algunas particularidades comunes que no permiten distinguir los
factores psicosociales de riesgo de los riesgos psicosociales, segun Vicente, Puerta

y Martinez (2016) son: Se extienden en el espacio y el tiempo. Las irregularidades
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en la limpieza, aspectos bioldgicos, producen deterioros en los espacios y en el
tiempo de atender la actividad laboral, ya que a contaminacion quimica también
influye, pero los factores psicosociales no estan supeditados en un lugar especifico
ya que se trata de particularidades generales de la organizacion. Dificultad de
objetivacion. Hay que considerar los contaminantes bilégicos, fisicos y quimicos,
gue nos consienten valuar la exposicion que se muestra, pero no es lo mismo con
el factor psicosocial, del cual no se puede evaluar. Afectan a otros riesgos. La
tension o estrés que se suscita por los factores psicosociales, alteran la forma
conductual de los trabajadores en relacion a los riesgos quimicos o biologicos, ya
que el estrés ocasiona comportamientos precipitados al trabajador exponiéndolo a
riesgos. Tienen escasa cobertura legal. Los niveles de prevencion de riesgos son
insuficientes en la legislacion respecto a los factores psicosociales existen vacios
legales en distintos aspectos. Estan moderados por otros factores. Los trabajadores
presentan ciertas caracteristicas originando dificultades sobre las reglas de
conducta en distintos contextos que crean estrés laboral. Dificultad de intervencién.
El clima organizacional esta relacionado a las particularidades especificas de los
colaboradores y no se pueden distinguir solo se podra realizar intervenciones para

solucionar las deficiencias.

También se hacen presente, Lahera y Gbéngora, (2005), que afirman los
siguientes factores psicosociales: participacion, implicacion, responsabilidad. Se
basa en la autonomia que tiene el colaborador ya que esto ayuda a la planificacion
del trabajo, resaltandolos cuidados preventivos, también en la capacidad de la toma
de decisiones producto de una buena labor de trabajo. Formacién, informacién,
comunicacién. Es la importancia que tiene los trabajadores por parte de la
organizacién, ya que les informan sobre las acciones a ejecutar, valorandoles el
aporte que realizan a la empresa, generando un ambiente adecuado laboral.
Gestion del tiempo. Se basa en el criterio e independencia del trabajador para
ejecutar sus labores dentro de la organizacién, ademas planifica su tiempo y elige
sus vacaciones segun su necesidad. Cohesion de grupo. Esta caracteristica se
basa en la union de los trabajadores, como se desenvuelven como equipo, y se
distingue al trabajador que participa con mayor empefio, esto promueve la

solidaridad, integridad, unién e identificacién con la organizacién.
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2.3. Definicién de términos basicos

Apoyo social: Las relaciones entre las personas en el trabajo afectan la salud de
diversas formas. Las posibilidades de relacionarse que el trabajo ofrece
representan la primera y mas estructura de ellas (sin relacién, no hay base objetiva
para la ayuda), el apoyo social representa el aspecto funcional de estas relaciones
(Istas, 2010).

Compensacién del trabajo: La interaccion entre un esfuerzo elevado y un bajo

nivel de recompensa a largo plazo representa un riesgo para la salud (Istas, 2010).

Consecuenciadel estrés: El ser humano puede experimentar estrés en diferentes
formas con consecuencias biolégicas como psicoldgicas, ya que estas respuestas
pueden ocasionar una reaccion de emergencia, donde el cuerpo se dispone para
defenderse por medio de la activacion del sistema nervioso simpéatico. Pero con el
tiempo, la situacion estresante puede ocasionar un deterioro de tejido corporales,

como en los vasos sanguineos y corazon (Feldman, 2005).

Control cobre el trabajo: Es central con relacién a la salud y segun Karasek,
consiste en dos dimensiones: influencia (o autonomia) y desarrollo de habilidades
(Istas, 2010).

Clima organizacional: Ambiente que hay entre los trabajadores de la empresa
(Chiavenato, 2009).

Doble presencia: Responder a las demandas del trabajo asalariado y del trabajo

doméstico familiar puede afectar negativamente a la salud (Istas, 2010)

Estrés: Estado que se presenta de tipo psicofisico cuando se tiene una diferencia
entre lo percibido y la percepcion de la capacidad de hacer frente la demanda, es
por eso que se argumenta que lo que ocasiona el estrés es el nivel de desequilibrio

percibido frente las exigencias que se dan en el trabajo. (Gonzéles, 2006, p. 8).

Estrés laboral: Este tipo de estrés se da cuando existe una interaccion entre el
trabajador y su @mbito de trabajo y se dan cuando los requerimientos exceden la

capacidad del colaborador (Lazarus y Folkman, 1986).
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Estructura organizacional: Patrones de disefio de una empresa para cumplir
metas (Chiavenato, 2009).

Exigencias psicoldgicas en el trabajo: Tienen una doble vertiente, la cuantitativa
y el tipo de tarea, desde el punto de vista cuantitativo e refieren al volumen de
trabajo en relacion al tiempo disponible para hacerlo, desde el punto de vista del
tipo de tarea implica CoPsoQ Istas 21 v1.5 exposiciones distintas en funcién de si
se trabaja con maquinaria, herramientas, ideas y simbolos o con personas. (Istas,
2010)

Evaluacion de riesgos psicosociales: Hace referencia al proceso dirigido a
estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo
la informacién necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una
decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y en caso,
cobre el tipo de medidas que deben de adoptarse (Meli4 et al., 2006)

Influencia del lider: Influencia personal dada por situaciones y dirigidas por

procesos de comunicacién (Chiavenato, 2009)

Riesgos psicosociales laborales: Son situaciones en que la empresa pueda
dafiar la salud de los colaboradores y son significativas las consecuencias. (Moreno
y Béez, 2010).

Tecnologia: Conocimiento usado mediante medios informéticos en la produccion
(Sabato y Mackenzie, 1982).

Terreno organizacional: Espacio personal o de actividad de un apersona en su

trabajo (Ivancevich y Matteson, 1989).
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

HE 4.

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipdtesis de investigacion
3.1.1. Hipoétesis general

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y los riesgos psicosociales
laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora San Juan en
Iquitos, 2020.

3.1.2. Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre el clima organizacional y los riesgos
psicosociales laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora

San Juan en lquitos, 2020.

Existe relacion significativa entre la estructura organizacional y los riesgos
psicosociales laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora

San Juan en lquitos, 2020.

Existe relacion significativa entre el territorio organizacional y los riesgos
psicosociales laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora

San Juan en lquitos, 2020.

Existe relacion significativa entre la tecnologia y los riesgos psicosociales
laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora San Juan en
Iquitos, 2020.

Variables de estudio

3.2.1. Variable 1: estrés laboral

Definicion conceptual

Desorden entre las capacidades del ser humano y las exigencias en el

trabajo, esto puede ser habitual, cuando el individuo no puede recuperarse en el

trabajo en un tiempo indeterminado, o también puede darse en situaciones de poca

duracion (Peiré y Salvador, 1992).
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Definicion operacional

La variable estrés laboral se operacionaliza mediante el instrumento de OMS
— OIT, en sus dimensiones: clima organizacional, estructura organizacional,
territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesién y respaldo

del grupo
3.2.2. Variable 2: riesgos psicosociales

Definicion conceptual

Son aquellas condiciones que se presentan en distintas circunstancias
laborales y que estdn muy asociados con la empresa, el contenido de trabajo y la
realizacion de la tarea ya que tienen la disposicion de perjudicar tanto a la integridad
0 a la salud (cognitiva, fisica o social) del empleado como en el desenvolvimiento
de sus funciones (Martin y Pérez, 1997).

Definicion operacional

La variable riesgos psicosociales se operacionaliza mediante el instrumento
CoPsoQ-istas21 (version 1.5), en sus dimensiones: exigencias psicoldgicas, doble

presencia, control del trabajo, apoyo social y calidad de liderazgo y compensacion
3.3. Tipoy nivel de investigacion

Segun la intervencion del investigador fue observacional ya que no existe
intervencion del investigador sobre los resultados, las mediciones reflejan la

evolucion natural de los eventos, ajena a la voluntad del investigador.

Segun la planificacion de la medicion de la variable de estudio fue
prospectivo ya que el investigador, administra sus propias mediciones, la
informacion recolectada posee el control del sesgo de medicién.

Segun el numero de mediciones de la variable de estudio fue transversal ya

que las variables son medidas en una sola ocasion.

Segun el numero de variables de interés fue analitico ya que el analisis

estadistico por lo menos es bivariado, aqui se plantean y ponen a prueba hipotesis.

48



El disefio de la investigacion fue no experimental y de tipo correlacional,
segun Carrasco (2009), “las variables carecen de manipulacion intencional, no
poseen grupo de control, ni mucho menos experimental, se dedican a analizar y

estudiar los hechos y fendbmenos de la realidad después de su ocurrencia” (p. 71).
3.4. Disefio de lainvestigacion

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio:

M r
V2
Donde:
M: Muestra

V1: Estrés laboral.
V2: riesgos psicosociales

r: relacion entre las variables.
3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

La poblacion estuvo constituida por un total de 200 trabajadores de la

empresa Comercializadora San Juan en Iquitos, 2020.
3.5.2. Muestra

Se utilizé el muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas. La muestra

se calculé mediante la siguiente formula:
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NZ2%pq 200+1.96%%0.5+0.5 .
Ng = - =— > = 132.7 = 133 trabajadores
i2(N-1)+Z%pq 0.05%%(200—1)+1.96%%0.5%0.5

Siendo la muestra 133 trabajadores de la empresa Comercializadora San
Juan SAC, Iquitos 2020.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica de recoleccidon de datos

Se utilizé la técnica psicométrica y para recolectar la informacién con el
instrumento test Psicolégico de la escala de estrés laboral de la OIT-OMS. La

escala tiene como autores a la OIT-OMS; fue sustentada por lvancevich y Matteson.

De facil aplicacion ya que es autoadministrable, o aplicado de manera
individual o grupal. Tiene un tiempo aproximado de 15 minutos. Los materiales que
conforman la prueba psicoldgica son un cuadernillo de preguntas y una plantilla de

respuestas.

Consta de 25 items con 7 alternativas como respuestas que van desde la

puntuacion del 1 al 7, de la siguiente manera:

1 = si la condicion ‘Nunca’ es fuente de estrés.

2 = si la condicién ‘Raras veces’ es fuente de estrés.

3 = si la condicién ‘Ocasionalmente’ es fuente de estrés.
4 = si la condicion ‘Algunas veces’ es fuente de estrés.
5 = si la condicion ‘Frecuentemente’ es fuente de estrés.
6 = si la condicion ‘Generalmente’ es fuente de estrés.

7 = si la condicién ‘Siempre’ es fuente de estrés.

Es asi que se presenta la ficha técnica que muestra mas informacién del test
Escala de estrés laboral de la OIT-OMS

Para la variable riesgos psicosociales COPSOQ, se utiliz6 el test psicoldgico
desarrollado originariamente por el National research centre for the working

environment de Dinamarca, es hoy un instrumento presente en la investigacion y
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en la practica de la prevencion en las empresas de distintos paises. COPSOQ es
hoy una red de cooperacion internacional de la que forman parte equipos

investigadores europeos, americanos y asiaticos.

En Espafia, la primera version del COPSOQ aparecio en 2003 (CoPsoQ-
istas21) como un instrumento de dominio publico y uso gratuito, y desde entonces
se ha utilizado en varios miles de empresas, forma parte de diversos proyectos de
investigacion, y es el método recomendado (CoPsoQ psqcat21) por la Generalitat
de Catalunya para la evaluacion y prevencion de riesgos psicosociales. El CoPsoQ-
istas21 es una herramienta para la evaluacion y prevencion de los riesgos
psicosociales en el trabajo. Es la adaptacibn para el Estado espafiol del
Cuestionario psicosocial de Copenhague (CoPsoQ). Los autores y propietarios del
copyright autorizan su uso, de forma gratuita, en las condiciones establecidas en

este manual del método, y especialmente en las que se describen a continuacién
3.6.2. Instrumento de recoleccion de datos

Variable estrés laboral

Ficha técnica

Disefiado OMS-OIT.

Adaptado en el Pert Llaneza Alvarez, J.
Aplicacion Individual y colectiva.
Tiempo de aplicacion 15 min.

El cuestionario consta de 25 items, agrupados en siete dimensiones
o que definen los aspectos principales del estrés laboral: clima
Descripcion o o o o
organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional,

tecnologia, influencia del lider, falta de cohesién y respaldo del grupo.

La confiabilidad del instrumento se obtuvo con el método Alpha de
Confiabilidad Cronbach y se obtuvo 0.9218, lo cual sugiere una alta adecuacion del

instrumento para la poblacion en estudio

La prueba KMO (0.915) nos muestra un nivel adecuado de los items
para continuar con el andlisis. Su esfericidad es de 2581.93 para 276
grados de libertad y reporta 0.000 de significancia; lo cual hace
Validez pertinente el analisis factorial confirmatorio. Después de tres
iteraciones se obtuvieron dos factores que explican el 43.55% de la
varianza total, constituidos con items de peso factorial superior a 0.37

y cuya validez relevante es de 65% en el cuestionario en general. Al
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primer factor se le denominé condiciones organizacionales y presenté
65% de validez relevante (promedio de la raiz de las comunalidades),
en este factor estan 21 items que en el original valoran la estructura,
la cohesidn y respaldo del grupo laboral. En tanto que el segundo factor
llamado Procesos Administrativos tiene 4 items que en el original se

refieren a tramites y procesos administrativos de la organizacion, el

cual present6 64% de validez relevante

Tabla 1.
Tabla de especificaciones para el cuestionario estrés laboral

Estructura del cuestionario

Dimensiones i Porcentaje
ltems Total

Clima organizacional 1,234 4 16%
Estructura organizacional 5,6,7,8 4 16%
Territorio organizacional 9,10,11 3 12%
Tecnologia 12,13,14 3 12%
Influencia del lider 15,16,17,18 4 16%
Falta de cohesion 19,20,21,22 4 16%
Respaldo del grupo 23,24,25 3 12%
Total 25 100%

Fuente: Instrumento

Tabla 2.
Niveles y rangos del cuestionario estrés laboral
Dimensiones Leve Moderado Alto

Clima organizacional 4-12 13-20 21-28
Estructura organizacional 4-12 13-20 21-28
Territorio organizacional 3-9 10-15 16 - 21
Tecnologia 3-9 10-15 16-21
Influencia del lider 4-12 13-20 21-28
Falta de cohesion 4-12 13-20 21-28
Respaldo del grupo 3-9 10-15 16-21
Estrés laboral 25-81 82-131 132 - 175

Fuente: Autoria propia
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Variable riesgos psicosociales

Ficha técnica

Nombre Cuestionario de riegos psicosociales en el trabajo, version 1.5 (CoPsoQ
istas21)
Autor Centro Nacional de Investigacion para el Ambiente de Trabajo

Procedencia

Dinamarca

Adaptacion Espafiola

Moncada y Llorems

Adaptacion peruana

Marybel Mollo Flores

Institucion Universidad Mayor de San Marcos.
Objetivo Evaluacion y accion preventiva ante los riesgos psicosociales en trabajo
Usuarios Adultos, en el entorno laboral.

Forma de Aplicacion

Individual y colectiva.

Tiempo de Aplicacion

20 minutos aproximadamente

Descripcién

Presente 69 items divididos en 5 dimensiones: exigencias psicoldgicas
(13 items), trabajo activo y posibilidades de desarrollo (19 items), apoyo
social en la empresa y calidad de liderazgo (25 items), compensaciones
(8 items) y doble presencia (4 items). El objetivo es conocer la situacion
de exposicion en que se encuentra un trabajador en su puesto de trabajo
con respecto a las 5 dimensiones de riesgos psicosociales laborales. La
escala consta con divisiones del nivel de estrés en bajo, medio y alto.
Todos los items tienen cinco categorias de respuesta y para cada una se
le dard una puntuacion: Siempre = 5, La mayoria de veces = 4, Algunas
veces = 3, S6lo unas pocas veces = 2, Nunca = 1.

Confiabilidad

La confiabilidad realizada por el método de consistencia interna del alfa
de Cronbach, con un coeficiente de 0.95 y factores con un coeficiente que
van desde un minimo 0.93 hasta 0.97, que permite sefialar que los

factores de estrés laboral son muy confiables.
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Tabla 3.
Tabla de especificaciones para el cuestionario riesgo psicosociales

Estructura del cuestionario

Dimensiones . Porcentaje
ltems Total

Exigencias psicolégicas en el

] 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 13 18.8%
trabajo
Doble presencia 14,15,16,17 4 5.8%

) 18,19,20,21,22,23,24,

Control sobre el trabajo 15 21.7%

25,26,27,28,29,30,31,32

) ) 33,34,35,36,37,38,39,40,41,42,
Apoyo social y calidad de

liderazgo 43,44,45,46,47,48,49,50,51,52,53, 29 42%
54,55,56,57,58,59,60,61

Compensaciones del trabajo 62,63,64,65,66,67,68,69 8 11.6%
Total 69 100%

Fuente: Instrumento

Tabla 4.

Niveles y rangos del cuestionario riesgo psicosocial

Niveles Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto

Exigencias psicoldgicas en el trabajo 13-29 30 - 47 48 - 65
Doble presencia 4-8 9-14 15-20
Control sobre el trabajo 15-35 36 -55 56 - 75
Apoyo social y calidad de liderazgo 29 - 67 68 — 106 107 - 145
Compensaciones del trabajo 8-18 19-29 30 - 40
Riesgo psicosocial 69 - 161 162 - 255 256 - 345

Fuente: Autoria propia

3.7. Métodos de analisis de datos

El procedimiento en la recoleccién de datos fue:

- Se solicitdé autorizacion a la gerencia de la empresa Comercializadora San
Juan SAC.

- Se ejecut6 la aplicacién del instrumento.

- Se sistematizo y proceso los resultados obtenidos.

- Se analizo e interpreto los resultados obtenidos en funcion a las hipotesis de

estudio.

54



- Se elabor¢ el informe respectivo de acuerdo a las normas institucionales

El procesamiento y andlisis de datos se realizé mediante el paquete
estadistico SPSS v23, para el andlisis descriptivo se organizara la informacion
mediante las tablas de frecuencias y para el analisis inferencial se utilizé la prueba
de Kolmogorov — Smirnov (datos mayores de 50) para evaluar la normalidad de los
datos. Se utiliz6 el estadistico no paramétrico de rho de Spearman para contrastar
las hipotesis de investigacion.

3.8. Aspectos éticos

Por la naturaleza y caracteristica del estudio, este no transgredi6é de ninguna
manera los derechos humanos de los trabajadores, cuyas datos e informacion
sobre la empresa fueron revisados e incluidos en el estudio, y cuya identificacion

permanecio en absoluta reserva.
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V. RESULTADOS

4.1. Anélisis univariado

Analisis sociodemogréfico

Tabla 5.
Sexo de los trabajadores, 2020
) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Masculino 82 61,7 61,7 61,7
Vélido Femenino 51 38,3 38,3 100,0
Total 133 100,0 100,0

Fuente: base de datos

Interpretacion

En la tabla 5, se presenta el sexo de los trabajadores de la empresa

“Comercializadora San Juan SAC,”, en ese sentido, los hallazgos indican que de
un total de 133 (100%) trabajadores, el 61,7% (82) fue de sexo masculino, el 38,3%

(51) fue del sexo femenino.

Tabla 6.
Edad de los trabajadores, 2020
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido  Porcentaje acumulado
21-28 48 36,1 36,1 36,1
29-33 32 24,1 24,1 60,2
34 -38 19 14,3 14,3 74,4
valido 39 - 44 17 12,8 12,8 87,2
45 - 49 10 7,5 7,5 94,7
50 - 54 7 5,3 5,3 100,0
Total 133 100,0 100,0

Fuente: base de datos

Interpretacion

En la tabla 6, se presenta la edad de los trabajadores de la empresa

“Comercializadora San Juan SAC,”, en ese sentido los hallazgos indican que de un
total de 133 (100%) trabajadores, el 36,1% (48) tiene de 21 — 28 afos, el 24,1%
(32) de 29 — 33 afios, el 14,3% de 34 — 38 afios, el 12,8% (17) de 39 — 44 afios, el
7.5% (10) de 45 — 49 afos y el 5,3% de 50 — 54 afios.
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4.1.1. Analisis laboral

Tabla 7.
Area laboral de los trabajadores, 2020
) ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Venta y cobranza 48 36,1 36,1 36,1
Contabilidad 13 9,8 9,8 45,9
Administrativa 27 20,3 20,3 66,2
valido | iistica 33 24,8 24,8 91,0
R.R.H.H 12 9,0 9,0 100,0
Total 133 100,0 100,0

Fuente: base de datos

Interpretacion

En la tabla 7, se presenta el area laboral de los trabajadores de la empresa
“Comercializadora San Juan SAC,”, en ese sentido los hallazgos indican que de un
total de 133 (100%) trabajadores, el 36,1% (48) fue de ventas y cobranzas, el 24,8%
(33) de logistica, el 20,3% (27) administrativa, el 9,8% (13) contabilidad y el 9% (12)

recursos humanos.

4.1.2. Estrés laboral

Tabla 8.
Estrés laboral de los trabajadores, 2020
. ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
Leve 105 78,9 78,9 78,9
valido Moderado 28 21,1 21,1 100,0
Total 133 100,0 100,0

Fuente: base de datos

Interpretacion

En la tabla 8, se presenta el estrés laboral de los trabajadores de la empresa
“Comercializadora San Juan SAC,”, en ese sentido los hallazgos indican que de un
total de 133 (100%) trabajadores, el 78,9% (105) presentd un estrés leve y el 21,1%

(28) un estrés moderado.
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4.1.3. Dimensiones del estrés laboral

En la presente investigacion solo se considero las siguientes dimensiones:

Tabla 9.
Estrés laboral dimension clima organizacional de los trabajadores, 2020
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Leve 88 66,2 66,2 66,2
Moderado 33 24,8 24,8 91,0
valido  pg 12 9,0 9,0 100,0
Total 133 100,0 100,0

Fuente: base de datos

Interpretacion

En la tabla 9, se presenta el estrés laboral dimension clima organizacional
de los trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan SAC,”, en ese
sentido los hallazgos indican que de un total de 133 (100%) trabajadores, el 66,2%
(88) presento un estrés leve, el 24,8% (33) un estrés moderado y el 9% (12) mostro

un estrés alto.

Tabla 10.
Estrés laboral dimensidn estructura organizacional de los trabajadores, 2020
Frecuencia Porcentaje ia vAli Porcentaje
J Porcentaje valido acumulado
Leve 92 69,2 69,2 69,2
Moderado 39 29,3 29,3 98,5
valido Ao 2 15 15 100,0
Total 133 100,0 100,0

Fuente: base de datos

Interpretacion

En la tabla 10, se presenta el estrés laboral dimension estructura
organizacional de los trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan
SAC,”, en ese sentido los hallazgos indican que de un total de 133 (100%)
trabajadores, el 69,2% (92) presentd un estrés leve, el 29,3% (39) un estrés
moderado y el 1,5% (2) mostré un estrés alto.

58



Tabla 11.
Estrés laboral dimension territorio organizacional de los trabajadores, 2020

] ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Leve 105 78,9 78,9 78,9
Moderado 24 18,0 18,0 97,0
valido Ao 4 3,0 30 100,0
Total 133 100,0 100,0

Fuente: base de datos

Interpretacion

En la tabla 11, se presenta el estrés laboral dimension territorio
organizacional de los trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan
SAC,”, en ese sentido los hallazgos indican que de un total de 133 (100%)
trabajadores, el 78,9% (105) presentd un estrés leve, el 18% (24) un estrés

moderado y el 3% (4) mostrd un estrés alto.

Tabla 12.
Estrés laboral dimension tecnologia de los trabajadores, 2020
) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
Leve 113 85,0 85,0 85,0
Moderado 16 12,0 12,0 97,0
valido Ao 4 3,0 3,0 100,0
Total 133 100,0 100,0

Fuente: base de datos
Interpretacion

En la tabla 12, se presenta el estrés laboral dimension tecnologia de los
trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan SAC,”, en ese sentido los
hallazgos indican que de un total de 133 (100%) trabajadores, el 85% (113)
presentd un estrés leve, el 12% (16) un estrés moderado y el 3% (4) mostrd un

estrés alto.
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Riesgos psicosociales

Tabla 13.
Riesgo psicosocial tecnologia de los trabajadores, 2020
) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Leve 1 ,8 8 ,8
Moderado 131 98,5 98,5 99,2
valido  ag 1 8 8 100,0
Total 133 100,0 100,0

Fuente: base de datos

Interpretacion

En la tabla 13, se presenta los riesgos psicosociales de los trabajadores de

la empresa “Comercializadora San Juan SAC,”, en ese sentido los hallazgos indican

que de un total de 133

psicosocial moderado, el 0,8% (1) riesgo leve y el 0,8% (1) mostré un riesgo

psicosocial alto.

(100%) trabajadores, el 98,5% (131) presentd un riesgo

4.1.4. Dimensiones de los riesgos psicosociales

Tabla 14.

Riesgo psicosocial dimensién exigencias psicoldgicas en el trabajo en los

trabajadores, 2020

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Leve 5 3,8 3,8 3,8
Moderado 125 94,0 94,0 97,7
Valido Ao 3 2,3 23 100,0
Total 133 100,0 100,0

Fuente: base de datos

Interpretacion

En la tabla 14, se presenta los riesgos psicosociales dimension exigencias

psicosociales de los trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan

SAC,”, en ese sentido

trabajadores, el 94% (125) presentd exigencias psicosociales moderadas, el 3,8%

los hallazgos indican que de un total de 133 (100%)

(5) exigencias leves y el 2,3% (3) mostrd exigencias altas.
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Tabla 15.
Riesgo psicosocial dimension doble presencia en el trabajo en los trabajadores,
2020

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Leve 106 79,7 79,7 79,7
valido Moderado 27 20,3 20,3 100,0
Total 133 100,0 100,0

Fuente: base de datos

Interpretacion

En la tabla 15, se presenta los riesgos psicosociales dimension doble presencia de
los trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan SAC,”, en ese sentido
los hallazgos indican que de un total de 133 (100%) trabajadores, el 79,7% (106)
presentd doble presencia nivel leve y el 20,3% (27) mostr6 un nivel moderado en la
doble presencia.

Tabla 16.
Riesgo psicosocial dimensién control sobre el trabajo en los trabajadores, 2020
] ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Leve 2 1,5 1,5 1,5
Moderado 116 87,2 87,2 88,7
valido  ag 15 11,3 11,3 100,0
Total 133 100,0 100,0

Fuente: base de datos

Interpretacion

En la tabla 16, se presenta los riesgos psicosociales dimensién control sobre el
trabajo de los trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan SAC,”, en
ese sentido los hallazgos indican que de un total de 133 (100%) trabajadores, el
87,2% (116) el control sobre el trabajo fue de nivel moderado, el 11,3% (15) el
riesgo en el control sobre el trabajo fue alto y el 1,55 (2) su nivel fue leve.
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Tabla 17.
Riesgo psicosocial dimension Apoyo social y calidad de liderazgo en los
trabajadores, 2020

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Leve 1 ,8 8 ,8
Moderado 91 68,4 68,4 69,2
valido g 41 30,8 30,8 100,0
Total 133 100,0 100,0

Fuente: base de datos
Interpretacion

En latabla 17, se presenta los riesgos psicosociales dimension apoyo social
y calidad de liderazgo de los trabajadores de la empresa “Comercializadora San
Juan SAC,”, en ese sentido los hallazgos indican que de un total de 133 (100%)
trabajadores, el 68,4% (91) su riesgo fue moderada, el 30,8% (41) su riesgo fue alto
y el 0,8% (1) su riesgo fue leve.
Tabla 18.

Riesgo psicosocial dimension compensaciones del trabajo en los trabajadores,
2020

) ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
Leve 26 19,5 19,5 19,5
Moderado 97 72,9 72,9 92,5
vaiido Ao 10 75 7,5 100,0
Total 133 100,0 100,0

Fuente: base de datos
Interpretacion

En la tabla 18, se presenta los riesgos psicosociales dimension
compensaciones del trabajo de los trabajadores de la empresa “Comercializadora
San Juan SAC,”, en ese sentido los hallazgos indican que de un total de 133 (100%)
trabajadores, el 72,9% (97) su riesgo en la compensacion del trabajo fue moderado,
el 19,5% (26) su riesgo por compensacion fue leve y el 7,5% el riesgo en

compensacion fue alto.
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4.2. Analisis bivariado

Tabla 19.

Estrés laboral y riesgo psicosocial en los trabajadores, 2020
Escala Riesgos Psicosociales

Total
Leve Moderado Alto
fi 1 103 1 105
Leve
i % 0,8% 77,4% 0,8% 78,9%
Estrés Laboral )
fi 0 28 0 28
Moderado
% 0,0% 21,1% 0,0% 21,1%
fi 1 131 1 133
Total
% 0,8% 98,5% 0,8% 100,0%

Fuente: base de datos

Interpretacion

En la tabla 19, se presenta el estrés laboral y los riesgos psicosociales de
los trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan SAC,”, en ese sentido
los hallazgos indican que de un total de 133 (100%) trabajadores, el 78,9% (105)
tuvo un estrés laboral leve y el 77,4% (103) tuvo un riesgo moderado, 0,8% (1)
presento un riesgo alto y el 0,8% (1) mostrd un riesgo leve. El 21,1% (28) presentd
un estrés laboral moderado y el 21,1% (28) tuvo riesgo moderado.

Tabla 20.

Estrés laboral dimension clima organizacional y riesgo psicosocial en los
trabajadores, 2020

Escala Riesgos Psicosociales

Total
Leve Moderado Alto
fi 1 86 1 88
Leve
% 0,8% 64,7% 0,8% 66,2%
. o fi 0 33 0 33
Clima Organizacional Moderado
% 0,0% 24.,8% 0,0% 24.,8%
fi 0 12 0 12
Alto
% 0,0% 9,0% 0,0% 9,0%
fi 1 131 1 133
Total
% 0,8% 98,5% 0,8% 100,0%

Fuente: base de datos

Interpretacion

En la tabla 20, se presenta el estrés laboral dimensién clima organizacional

y los riesgos psicosociales de los trabajadores de la empresa “Comercializadora
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San Juan SAC,”, en ese sentido los hallazgos indican que de un total de 133 (100%)
trabajadores, el 66,2% (88) tuvo un clima organizacional leve y el 64,7% (86) tuvo
un riesgo moderado, 0,8% (1) presentd un riesgo alto y el 0,8% (1) mostré un riesgo
leve. El 24,8% (33) presentd un clima organizacional moderado y el 24,8% (28) tuvo
riesgo moderado. El 9% (12) mostré un clima organizacional alto y el 9% (12)
presento un riesgo moderado.

Tabla 21.

Estrés laboral dimension estructura organizacional y riesgo psicosocial en los
trabajadores, 2020

Escala Riesgos Psicosociales

Total
Leve Moderado  Alto
fi 1 90 1 92
Leve
% 0,8% 67,7% 0,8% 69,2%
o fi 0 39 0 39
Estructura Organizacional Moderado
% 0,0% 29,3% 0,0% 29,3%
fi 0 2 0 2
Alto
% 0,0% 1,5% 0,0% 1,5%
fi 1 131 1 133
Total
% 0,8% 98,5% 0,8% 100,0%

Fuente: base de datos
Interpretacion

En la tabla 21, se presenta el estrés laboral dimension estructura
organizacional y los riesgos psicosociales de los trabajadores de la empresa
“Comercializadora San Juan SAC,”, en ese sentido los hallazgos indican que de un
total de 133 (100%) trabajadores, el 69,2% (92) manifestaron una estructura
organizacional leve y el 67,7% (90) tuvo un riesgo moderado, 0,8% (1) presentd un
riesgo alto y el 0,8% (1) mostré un riesgo leve. El 29,3% (39) presentdé una
estructura organizacional moderado y el 29,3% (39) tuvo un riesgo moderado. El
1,5% (2) mostrd una estructura organizacional alto y el 1,5% (2) presentd un riesgo

moderado.
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Tabla 22.

Estrés laboral dimension territorio organizacional y riesgo psicosocial en los

trabajadores, 2020

Escala Riesgos Psicosociales

Total
Leve Moderado Alto
Recuento 1 103 1 105
Leve
% del total 0,8% 77,4% 0,8% 78,9%
o o Recuento 0 24 0 24
Territorio Organizacional Moderado
% del total 0,0% 18,0% 0,0% 18,0%
Recuento 0 4 0 4
Alto
% del total 0,0% 3,0% 0,0% 3,0%
Recuento 1 131 1 133
Total
% del total 0,8% 98,5% 0,8% 100,0%

Fuente: base de datos
Interpretacion

En la tabla 22, se

organizacional y los riesgos psicosociales de los trabajadores de la empresa
“Comercializadora San Juan SAC,”, en ese sentido los hallazgos indican que de un
total de 133 (100%) trabajadores, el 78,9% (105) manifestd sobre el territorio
organizacional nivel leve y el 77,4% (103) tuvieron un riesgo moderado, 0,8% (1)
presento un riesgo alto y el 0,8% (1) mostro un riesgo leve. El 18,0% (24) presento
sobre el territorio organizacional un nivel moderado y el 18% (24) tuvo riesgo

moderado. El 3,0% (4) mostré sobre el territorio un nivel alto y el 3,0% (4) presento

un riesgo moderado.

Tabla 23.

presenta el estrés laboral dimension territorio

Estrés laboral dimension tecnologia y riesgo psicosocial en los trabajadores, 2020

Escala Riesgos Psicosociales

Total
Leve Moderado Alto
fi 1 111 1 113
Leve
% 0,8% 83,5% 0,8% 85,0%
. fi 0 16 0 16
Tecnologia Moderado
% 0,0% 12,0% 0,0% 12,0%
fi 0 4 0 4
Alto
% 0,0% 3,0% 0,0% 3,0%
fi 1 131 1 133
Total
% 0,8% 98,5% 0,8% 100,0%

Fuente: base de datos
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Interpretacion

En la tabla 23, se presenta el estrés laboral dimension tecnologia y los
riesgos psicosociales de los trabajadores de la empresa “Comercializadora San
Juan SAC,”, en ese sentido los hallazgos indican que de un total de 133 (100%)
trabajadores, el 85,0% (113) manifestd sobre la tecnologia nivel leve y el 83,5%
(111) tuvo un riesgo moderado, 0,8% (1) presentd un riesgo alto y el 0,8% (1)
mostré un riesgo leve. El 12,0% (16) presentd sobre la tecnologia un nivel
moderado y el 12,0% (16) tuvo un riesgo moderado. El 3,0% (4) mostrd sobre la

tecnologia un nivel alto y el 3,0% (4) presentd un riesgo moderado.
4.3. Contrastacion de hipotesis

Prueba estadistica para la determinacién de la normalidad
Hipotesis

Ho:  Los datos de las variables siguen una distribucién normal
Hi:  Los datos de las variables no siguen una distribucién normal
Nivel de significancia

Para efectos de la investigacion se determin6 a = 0,05

Estadistico

Como los datos son mayores de 40, se utilizé la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 24.
Pruebas de normalidad.
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Estrés Laboral ,156 133 ,000 ,904 133 ,000
Escala Riesgos
,120 133 ,000 ,854 133 ,000

Psicosociales

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Regla de decision
Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la hipétesis nula

Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipotesis nula
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Decision
Como el valor p de significancia del estadistico de prueba de normalidad
tiene el p- valor de 0,000 y 0,000; se cumple que: se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna, podemos afirmar que los datos de la muestra de estudio

no provienen de una distribucién normal.
Pruebas de hipotesis
Hipotesis general

Hi:  Existe relacion significativa entre el estrés laboral y los riesgos psicosociales
laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora San Juan
SAC, Iquitos 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y los riesgos
psicosociales laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora
San Juan SAC, Iquitos 2020.

Nivel de significancia
Para la presente investigacién se ha determinado que a = 0.05
Estadistico de prueba

Con el propdsito de establecer el grado de relacion entre cada una de las
variables objeto de estudio, se ha utilizado el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman.

Tabla 25.

Niveles de correlacion estrés laboral y riesgos psicosociales
Estrés Laboral Riesgos Psicosociales

Coeficiente de correlacion 1,000 ,169
Estrés Laboral Sig. (bilateral) . ,052
N 133 133
Rho de Spearman o B
] Coeficiente de correlacion ,169 1,000
Riesgos ] )
) ) Sig. (bilateral) ,052
Psicosociales
N 133 133

Fuente: base de datos

Segun la tabla 25, el resultado de la correlacion de Rho de Spearman (Rho

= 0,169), nos indica que existe una relacion positiva directa, entonces a mayor
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estrés laboral mayor riesgo psicosocial. El valor de Rho = 0,169, detalla que existe

una correlacion positiva media entre la variable estrés laboral y riesgo psicosocial.
Toma de decision

Se rechaza Ho y se acepta Hi, se puede afirmar que: existe relacion
significativa entre el estrés laboral y los riesgos psicosociales laborales de los

trabajadores de la empresa Comercializadora San Juan SAC, Iquitos 2020.
Hipotesis especifica 1

Hi:  Existe relacion significativa entre el clima organizacional y los riesgos
psicosociales laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora
San Juan SAC, Iquitos 2020.

Ho:  No existe relacion significativa entre el clima organizacional y los riesgos
psicosociales laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora
San Juan SAC, Iquitos 2020.

Nivel de significancia

Para la presente investigacion se ha determinado que a = 0.05

Estadistico de prueba

Con el proposito de establecer el grado de relacion entre cada una de las
variables objeto de estudio, se ha utilizado el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman.
Tabla 26.

Niveles de correlacion estrés laboral dimension clima organizacional y riesgos
psicosociales

Clima Riesgos
Organizacional Psicosociales
Coeficiente de correlacion 1,000 ,139
Clima Organizacional Sig. (bilateral) . 111
N 133 133
Rho de Spearman o .
Coeficiente de correlacion 111 1,000
Riesgos Psicosociales Sig. (bilateral) ,031
N 133 133

Fuente: base de datos

Segun la tabla 26, el resultado de la correlacion de Rho de Spearman (Rho

= 0,139), nos indica que existe una relacion positiva directa, entonces, a mayor
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estrés laboral en su dimension clima organizacional mayor riesgo psicosocial. El
valor de Rho = 0,139, detalla que existe una correlacion positiva media entre la

variable estrés laboral dimension clima organizacional y riesgo psicosocial.

Toma de decision
Se rechaza Ho y se acepta Hi, se puede afirmar que: existe relacion
significativa entre el clima organizacional y los riesgos psicosociales laborales de

los trabajadores de la empresa Comercializadora San Juan SAC, Iquitos 2020.

Hipotesis especifica 2

Hi:  Existe relacion significativa entre la estructura organizacional y los riesgos
psicosociales laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora
San Juan SAC, Iquitos 2020.

Ho:  No existe relacion significativa entre la estructura organizacional y los riesgos
psicosociales laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora
San Juan SAC, Iquitos 2020.

Nivel de significancia

Para la presente investigacién se ha determinado que a = 0.05

Estadistico de prueba

Con el propdsito de establecer el grado de relacion entre cada una de las
variables objeto de estudio, se ha utilizado el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman.
Tabla 27.

Niveles de correlacion estrés laboral dimension estructura organizacional y
riesgos psicosociales

Estructura Riesgos
Organizacional Psicosociales
Coeficiente de correlacion 1,000 ,108
Estructura ) ]
o Sig. (bilateral) . ,215
Organizacional
N 133 133
Rho de Spearman o y
Coeficiente de correlacion ,215 1,000
Riesgos Psicosociales Sig. (bilateral) ,038

N 133 133

Fuente: base de datos
Segun la tabla 27, el resultado de la correlacion de Rho de Spearman (Rho

= 0,108), nos indica que existe una relacion positiva directa, entonces a mayor
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estrés laboral en su dimension estructura organizacional mayor riesgo psicosocial.
El valor de Rho = 0,108, detalla que existe una correlacion positiva media entre la

variable estrés laboral dimension estructura organizacional y riesgo psicosocial.
Toma de decision

Se rechaza Ho y se acepta Hi, se puede afirmar que: existe relacion
significativa entre la estructura organizacional y los riesgos psicosociales laborales

de los trabajadores de la empresa Comercializadora San Juan SAC, lquitos 2020.
Hipotesis especifica 3

Hi:  Existe relacion significativa entre el territorio organizacional y los riesgos
psicosociales laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora
San Juan SAC, Iquitos 2020.

Ho:  No existe relacion significativa entre el territorio organizacional y los riesgos
psicosociales laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora
San Juan SAC, Iquitos 2020.

Nivel de significancia
Para la presente investigacion se ha determinado que a = 0.05
Estadistico de prueba

Con el propdsito de establecer el grado de relacion entre cada una de las
variables objeto de estudio, se ha utilizado el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman.

Tabla 28.

Niveles de correlacion estrés laboral dimension territorio organizacional y riesgos
psicosociales

Territorio Riesgos
Organizacional  Psicosociales

Coeficiente de correlacion 1,000 , 134
Territorio Organizacional Sig. (bilateral) . ,123
N 133 133
Rho de Spearman o y
Coeficiente de correlacion , 134 1,000
Riesgos Psicosociales Sig. (bilateral) ,123
N 133 133

Fuente: base de datos
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Segun la tabla 28, el resultado de la correlacion de Rho de Spearman (Rho
= 0,134), nos indica que existe una relacion positiva directa, entonces a mayor
estrés laboral en su dimension territorio organizacional mayor riesgo psicosocial. El
valor de Rho = 0,134, detalla que existe una correlacion positiva media entre la

variable estrés laboral dimension territorio organizacional y riesgo psicosocial.
Toma de decision

Se rechaza Ho y se acepta Hi, se puede afirmar que: existe relacion
significativa entre el territorio organizacional y los riesgos psicosociales laborales
de los trabajadores de la empresa Comercializadora San Juan SAC, lquitos 2020.

Hipotesis especifica 4

Hi:  Existe relacion significativa entre la tecnologia y los riesgos psicosociales
laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora San Juan
SAC, Iquitos 2020.

Ho:  No existe relacion significativa entre la tecnologia y los riesgos psicosociales
laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora San Juan
SAC, Iquitos 2020.

Nivel de significancia
Para la presente investigacién se ha determinado que a = 0.05
Estadistico de prueba

Con el proposito de establecer el grado de relacion entre cada una de las
variables objeto de estudio, se ha utilizado el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman.
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Tabla 29.
Niveles de correlacion estrés laboral dimension tecnologia organizacional y
riesgos psicosociales

Riesgos
Tecnologia ) )
Psicosociales
Coeficiente de correlacion 1,000 ,248™
Tecnologia Sig. (bilateral) . ,004
N 133 133
Rho de Spearman o ) o
Coeficiente de correlacion ,248 1,000
Riesgos Psicosociales Sig. (bilateral) ,004
N 133 133

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: base de datos

Segun la tabla 29, el resultado de la correlacién de rho de Spearman (Rho =

0,248), nos indica que existe una relacion positiva directa, entonces a mayor estrés

laboral en su dimensién tecnologia mayor riesgo psicosocial. El valor de Rho =

0,248, detalla que existe una correlacién positiva media entre la variable estrés

laboral dimensién tecnologia y riesgo psicosocial.

Toma de decision

Se rechaza Ho y se acepta Hi, se puede afirmar que: existe relacion

significativa entre la tecnologia y los riesgos psicosociales laborales de los

trabajadores de la empresa Comercializadora San Juan SAC, Iquitos 2020.
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V. DISCUSION

5.1 Andlisis de discusion de resultados

En el presente estudio se investigd que la variable independiente estrés
laboral considerada como la enfermedad del sigo XXI es asi que el estrés laboral
es una variedad de estrés vinculado al &mbito laboral pudiendo ser puntual o
cronico y la variable dependiente riesgo psicosociales, que son aquellos que se
suscitan por deficiencias en la organizacion y gestion de las labores y ambiente
social negativo, teniendo en cuenta que perturban la salud fisica, social y psiquica
del colaborador, se utiliz6 el muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas,
siendo la muestra 132 trabajadores de la empresa Comercializadora San Juan
SAC, Iquitos.

De lo sujetos investigados en la empresa Comercializadora San Juan SAC
en la ciudad de lquitos, el grupo etareo mas relevante fue el 36,1% que tuvo de 21
— 28 afos y el sexo masculino estuvo representado con el 61,7% y el femenino con
el 38,3%. Se encontr6 que la variable independiente estrés laboral, el 78,9%
presentaron un estrés laboral leve y el 21,1% un estrés laboral moderado. Su
dimensién tecnologia, el 85% presentd un estrés laboral tecnologico leve, el 12%
un estrés laboral tecnolégico moderado y el 3% mostré un estrés laboral tecnologico
alto, y en su dimension clima organizacional, el 66,2% present6 un estrés laboral
organizacional leve, el 24,8% un estrés laboral organizacional moderado y el 9%
mostraron un estrés laboral organizacional alto y en la variable dependiente riesgo
psicosocial, el 98,5% presenté un riesgo psicosocial moderado, el 0,8% riesgo
psicosocial leve y el 0,8% mostré un riesgo psicosocial alto, en su dimension
exigencias psicologicas en el trabajo, el 94% presentd exigencias psicosociales en
el trabajo moderadas, el 3,8% exigencias psicoldgicas en el trabajo leves y el 2,3%
mostré exigencias psicologicas en el trabajo altas y en su dimension doble
presencia en el trabajo, el 79,7% present6 doble presencia leve y el 20,3% mostro
doble presencia moderado; en la empresa Comercializadora San Juan SAC, el
grupo de edad mas relevante es el de 21 — 28 afios que representé a la muestra en
36,1%, el sexo mas predominante fue el sexo masculino con un 61,7%. Estos

resultados coinciden con lo sefalado por Ayala (2018) en su estudio factores de

73



riesgo psicosocial en colaboradores con altos y bajos niveles de estrés laboral en
supermercados en Lima, en donde se seleccionaron 225 trabajadores, es asi que,
el 65.3% fueron de sexo femenino y el 34.7 de sexo masculino, el 32% de los
trabajadores presentan un nivel bajo en su dimensién superiores y recursos, y el
21.3% presentd un nivel promedio alto de estrés en su dimension organizacion y
equipo de trabajo. Respecto a los riesgos psicosociales, en exigencias psicologicas,
el 27.1% presento nivel promedio bajo, el 32.4% en el factor doble presencia su
riesgo fue promedio bajo; asimismo, Rupay (2018) en su estudio de estrés laboral
riesgos psicosociales en tripulantes de cabina de una aerolinea en Peru, el 30.3%
fueron de sexo masculino y el 69.7% de sexo femenino, sobre el estrés laboral, el
69.7% de trabajadores tuvo un nivel medio de estrés, el 18.2% tuvo un nivel alto y
el 12.1% un nivel bajo de estrés y sobre los riesgos psicosociales, el 46.2% tuvo un
nivel bajo en las exigencias psicoldgicas, el 29.5% nivel medio y el 24.2% nivel alto,
se complementa con Graneros (2017) en su estudio factores psicosociales y estrés
laboral, evidencia que los factores psicosociales muestran un riesgo medio y un
nivel bajo de estrés en los trabajadores; También se complementa con Pinedo
(2019) en su estudio de ansiedad y estrés laboral en trabajadores de vigilancia
privada, en donde el 93.1% fueron varones y el 6.9% mujeres, la edad que mas
predominé fue la de 20 — 29 afios, sobre el estrés, el estrés psicolégico el 62.3%
fue leve, el 19.2% fue moderado y el 18.5% fue severo, el estrés fisiologico el 61.2%
fue leve, el 29.6 fue severo y el 9.2% moderado. Como podemos evidenciar en
nuestro estudio la poblacion con méas predominio es joven y siendo mas relevante

el sexo masculino, con un estrés laboral leve y riesgo psicosocial moderado.

74



VI.

1)

2)

3)

4)

5)

CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y los riesgos psicosociales
laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora San Juan
SAC, Iquitos (Rho= 0,169, correlacion positiva media). Las deficiencias en la
organizacion, gestion y disefio son moderadas, ya que se muestra un estrés
leve esto nos indica que los resultados sociales, fisicos y sociales fueron
conservadores.

Existe relacion significativa entre el clima organizacional y los riesgos
psicosociales laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora
San Juan SAC, Iquitos (Rho= 0,139, correlacion positiva media). El ambiente
gue se muestra en la organizacion creado por las emociones de los
colaboradores fue moderado y esto hace que el ritmo de trabajo no sea
monGtono y no existan tareas sin sentido, horarios largos.

Existe relacidn significativa entre la estructura organizacional y los riesgos
psicosociales laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora
San Juan SAC, Iquitos (Rho= 0,108, correlacion positiva media). Es
importante que las tareas se distribuyan en niveles ya que los lideres deben
dividir el trabajo siendo acorde con cada colaborador, y asi se evitara, el
exceso de trabajo presion de tiempo, trabajo nocturno perjudicando la salud
del colaborador

Existe relacion significativa entre el territorio organizacional y los riesgos
psicosociales laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora
San Juan SAC, lquitos (Rho= 0,134, correlacion positiva media). Los
espacios donde los colaboradores realzan sus labores son moderados y
acordes con el personal, haciendo que el personal se sienta comodo y se
centre en los objetivos de la empresa, ademas que al poseer el espacio
adecuado es menos propensos que existan riesgos laborales.

Existe relacion significativa entre la tecnologia y los riesgos psicosociales
laborales de los trabajadores de la empresa Comercializadora San Juan
SAC, Iquitos (Rho= 0,248, correlacion positiva media). Las tecnologias
tienden a presionar a los colaboradores, ya que requieren siempre estar

actualizadas con la finalidad de dominarlas para realizar un mejor trabajo, en
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ocasiones el trabajo se prolonga extendiendo horarios y perjudicando la
salud de los colaboradores ya que la vida de estos se divide entre lo personal

y laboral.
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VII.

1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la organizacion “Comercializadora San Juan SAC”
desarrollar distintas estrategias de afrontamiento con la finalidad de disminuir
los niveles de estrés y riesgos psicosociales, mediante programas, terapias
individuales o grupales, y de supervision en el centro de trabajo, también se
considera la capacitacion en temas de apoyo organizacional, relaciones
interpersonales, autoeficacia, y bienestar del trabajador de la empresa

comercializadora San Juan SAC.

Se recomienda a los directivos de la organizacion “Comercializadora San
Juan SAC” preocuparse por el clima laboral que sea éptimo, positivo, con el
objetivo de que reine un ambiente psicoldgico saludable, es por eso, la
importancia de los directivos, supervisores, desarrollar actitudes favorables,

con la empresa.

Se recomienda profundizar en la investigacion cualitativa con el objetivo de
ver las causas del estrés y los riesgos psicosociales en los trabajadores de
la “Comercializadora San Juan SAC”, ya que seria importante saber sus
emociones, lo que piensan los trabajadores vy fortificar la calidad de vida de

los trabajadores.

Se recomienda realizar investigaciones relacionadas al tema, ya que un
trabajador expuesto al estrés le produce un deterioro cognitivo involucrando
a las diferentes areas del bienestar del trabajador, por eso se propone

investigar mas acerca de la problematica mencionada.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de investigacion: Estrés laboral y riesgos psicosociales en trabajadores de la empresa Comercializadora San Juan en Iquitos,
2020
Autor: Bachiller Gesarella Paredes Garay

Bachiller Dorcas Elina Panduro Arcentales

Formulacién del . Formulacion de Tipo, nivel y disefio de la Variables de .
problema Objetivos ___hipdtesis investigacion. investigacion ] Metodologia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL TIPO DE INVESTIGACION VARIABLES: POBLACION Y MUESTRA

¢Cual es la relacién entre | Determinar la relacién que | Existe relacion significativa | Segin la intervencién del | V1: Estrés laboral La poblacién estara constituida por un total

el estrés laboral y los | existe entre el estrés laboral | entre el estrés laboral y los | investigador serd observacional | DIMENSIONES de 200 trabajadores de la empresa

riesgos psicosociales | y los riesgos psicosociales | riesgos psicosociales | ya que no existe intervencion del | Clima organizacional Comercializadora San Juan SAC, lquitos

laborales de los | laborales de los trabajadores | laborales de los trabajadores | investigador sobre los | Estructura organizacional | 2020

trabajadores de la empresa | de la empresa | de la empresa | resultados, las mediciones | Territorio organizacional La muestra Se utlizara el muestreo

Comercializadora San | Comercializadora San Juan | Comercializadora San Juan | reflejan la evolucién natural de | Tecnologia aleatorio simple para poblaciones finitas,

Juan SAC, lquitos, 20207 SAC, Iquitos 2020. SAC, Iquitos 2020. los eventos, ajena a la voluntad | Influencia del lider Siendo la muestra 133 trabajadores de la
del investigador. Falta de cohesion empresa Comercializadora San Juan SAC,

PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICAS Respaldo del grupo Iquitos 2020.

ESPECIFICOS Analizar la relacion entre el Existe relacion significativa NIVEL DE INVESTIGACION

¢,Cual es la relacién entre clima organizacional y los entre el clima organizacional Investigacion de enfoque | Variable TECNICAS E INSTRUMENTOS DE

el clima organizacional y riesgos psicosociales y los riesgos psicosociales cuantitativo y nivel descriptivo | V2: Riesgos | RECOLEECION DE DATOS

los riesgos psicosaciales laborales de los laborales de los trabajadores | correlacional Psicosociales Se utilizara la técnica psicométrica, para

laborales de los trabajadores de la empresa | de la empresa DIMENSIONES recolectar la informacion se utilizara el

trabajadores de la Comercializadora San Juan | Comercializadora San Juan DISENO DE INVESTIGACION Exigencias psicolégicas | instrumento test Psicolégico de la Escala de

empresa SAC, Iquitos 2020. SAC, Iquitos 2020 La investigacion tendrd un | en el trabajo Estrés Laboral de la OIT-OMS. Y para los

Comercializadora San Existe relacion significativa disefio no experimental de tipo | Doble presencia riesgos psicosociales se utilizara como

Juan SAC, lquitos, 20207 Identificar la relacién entre entre la estructura correlacional transversal Control sobre el trabajo instrumento el test psicolégico 2003

¢, Cudl es la relacién entre la estructura organizacional | organizacional y los riesgos Segun Carrasco (2009), “las | Apoyo social y calidad de | (CoPsoQ-istas21).

la estructura y los riesgos psicosociales psicosociales laborales de los | variables carecen de | liderazgo

organizacional y los laborales de los trabajadores de la empresa manipulacién intencional, no | Compensaciones del | PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

riesgos psicosociales trabajadores de la empresa poseen grupo de control, ni | trabajo
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laborales de los
trabajadores de la
empresa
Comercializadora San
Juan SAC, lquitos 2020?
¢ Cudl es la relacion entre
el territorio organizacional
y los riesgos psicosaciales
laborales de los
trabajadores de la
empresa
Comercializadora San
Juan SAC, lquitos 2020?
¢ Cudl es la relacion entre
la tecnologia y los riesgos
psicosociales laborales de
los trabajadores de la
empresa
Comercializadora San
Juan SAC, Iquitos 20207

Comercializadora San Juan
SAC, Iquitos 2020.

Describir la relacién entre el
territorio organizacional y
los riesgos psicosociales
laborales de los
trabajadores de la empresa
Comercializadora San Juan
SAC, Iquitos 2020.

Establecer la relacion entre
la tecnologia y los riesgos
psicosociales laborales de
los trabajadores de la
empresa Comercializadora
San Juan SAC, lquitos
2020.

Comercializadora San Juan
SAC, Iquitos 2020

Existe relacion significativa
entre el territorio
organizacional y los riesgos
psicosociales laborales de los
trabajadores de la empresa
Comercializadora San Juan
SAC, Iquitos 2020.

Existe relacion significativa
entre la tecnologia y los
riesgos psicosociales
laborales de los trabajadores
de la empresa
Comercializadora San Juan
SAC, Iquitos 2020.

mucho menos experimental, se
dedican a analizar y estudiar los
hechos y fenémenos de la
realidad después de su

ocurrencia” (p. 71).
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Una vez recolectada la informacion se
procedera crear una base de datos en el
paquete estadistico SPSS v23 con la

finalidad de organizar la informacion.

PLAN DE ANALISIS

Para el andlisis descriptivo se utilizaran las
tabals de frecuencias para organizar la
informacién, posteriormente para el andlisis
inferencial, para el andlisis de la correlacion
se utilizard el estadistico no paramétrico
Rho de Spearman para poder constrastar

las hipétesis de investigacion.

CONSIDERACIONES ETICAS

Por la naturaleza y caracteristica del
estudio, éste no transgredié de ninguna
manera los derechos humanos de los
trabajadores cuyas datos e informacion
sobre la empresa fueron revisados e
incluidos en el estudio, y cuya identificacion

permanecio en absoluta reserva.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Definicién conceptual Indicadores E\S/g?cl)?;gigfe
. Ambiente que hay entre los trabajadores | Metas y mision de la empresa
Clima .
organizacional de la empresa (Chiavenato, 2009) _ 3
Direccién de la empresa
Patrones de disefio de una empresa para Informes a superiores Si ¢
E cumplir metas. (Chiavenato, 2009) Control del trabajo lempre es uente
str_uctqra | Demasiados tramites de estrés (7)
organizaciona No hay respecto a los
directivos Generalmente es
. . ; - — - fuente de estrés (6)
Estrés Desorden entre las capacidades La variable estrés laboral se Territorio Espacio personal o de actividad de un Falta de control en el trabajo
laboral del h | pa . operacionalizara mediante el organizacional apersona en su trabajo (lvancevich y No hay privacidad F t i
(V1) € Serhumano y as exigencias instrumento de OMS — OIT, 9 Matteson, 1989) Trabajo en grupo recuentemente €s
en el trabajo, esto puede ser . . A — - - fuente de estrés (5)
. L en sus dimensiones: Clima Conocimiento usado mediante medios .
habitual, cuando el individuo no o . . P Lo Tecnologia obsoleta
uede recuperarse en el trabaio organizacional, Estructura Tecnologia informaticos en la produccién (Sabato y Fala de conocimiento AlgUNas Veces es
p ecuper: - / organizacional, Territorio Mackenzie, 1982) 9 P
en un tiempo indeterminado, o R . - - - fuente de estrés (4)
también puede darse en 0rgan|z§\C|onaI, Tecnologia, Influencia personal dada en situaciones Falta de respecto del
situaciones de poca duracién Inégﬁgglgndeléssrézegtge?e Influencia del B(/C(::irggﬁa?gr zp(;ggc)ssos de comunicacion No ha Sggr?fri\;lrs];; con el Ocasionalmente es
(Peir6 y Salvador, 1992). g);rupop lider ' ysupervisor fuente de estrés (3)
. _ i No hay apoyo del supervisor Rara veces es
Es la interpretacién de algun elemento de Equipos de trabajo fuente de estrés (2)
Falta de un discurso depende de otro (Halliday y desorganizados nunca es fuente de
cohesion Hasan, 1976) Presioén de los equipos de estrés (1)
trabajo
Respalto ey | (PO O 08 Merales G pUBO.% | onay respalaoce s
grupo (Recursos humanos, 2020) equipos de trabajo
) o o ) . . o i Escala indice
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Definicién conceptual Indicadores valoracion
Son aquellas condiciones que se Tienen una  doble vertiente, la
qresentan en distintag La variable riesgos cuantitativa y el tipo de tarea. Siempre =5
circhJOnstancias laborales v que psicosociales se Desde el punto de vista cuantitativo se
estan muv asociados cgnqla operacionalizara mediante el refieren al volumen de trabajo en relacion La mayoria de veces
Riesqos emoresa. el (}:,ontenido de trabaio instrumento CoPsoQ- al Exigencias cuantitativas =4
psicos?ocia IaF)reaIiiacién de la tarea va quJey istas21 (version 1.5), en sus Exigencias Tiempo disponible para hacerlo. Desde el Exigencia de esconder
les tienen la disposicién de e>|/"udicar dimensiones: exigencias psicolégicas en | punto de vista del tipo de tarea implica emociones Algunas veces = 3
V) tanto a la inrie fidad o aplajsalud psicolégicas, doble el trabajo CoPsoQ-istas21 version 1.5 Exigencias emocionales
2 (cognitiva figica o social) del presencia, control del exposiciones distintas en funcion de si se Exigencias cognitivas Solo unas pocas
%m Ie’ado como en el trabajo, apoyo social y trabaja con maquinaria, herramientas, veces =2
dese?lvolvimiento de sus calidad de liderazgo y ideasy
funciones (Martin y Pérez, 1997) compensacion ?(;Tg)olos 0 cony para personas. (ISTAS, Nunca=1
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Doble presencia

responder a las demandas del trabajo
asalariado y del trabajo
domestico-familiar puede afectar
negativamente a la salud (ISTAS, 2010)

Doble presencia

Control sobre el

Es central en relacion a la salud y segin
Karasek
consiste en dos dimensiones: influencia

Influencia
Posibilidades de desarrollo
Control sobre los tiempos a

trabajo (o autonomia) y desarrollo de habilidades disposicién

(ISTAS, 2010) Sentido del trabajo
Compromiso

Las relaciones entre las personas en el - i

A - Posibilidades de relacion

trabajo afectan la salud de diversas social

formas. Las .

posibilidades de relacionarse que el Apoyo soclal de los
comparieros

Apoyo social y
calidad de
liderazgo

trabajo ofrece representa la primera y
mas

estructural de ellas (sin relacion, no hay
base objetiva para la ayuda), el apoyo
social

representa el aspecto funcional de estas
relaciones (ISTAS, 2010)

Apoyo social de superiores
Calidad de liderazgo
Sentido de grupo
Previsibilidad
Claridad de rol
Conflicto de rol

Compensacione
s del trabajo

la interaccién entre un esfuerzo elevado
y un bajo nivel de recompensas a largo
plazo representa un riesgo para la salud
(ISTAS, 2010)

Estima
Inseguridad sobre el futuro
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Anexo 3: Instrumentos

Instrumento estrés laboral

En las situaciones relacionadas con su trabajo que

le produzca

aproximadamente la misma cantidad de estrés que la asignacién de tareas

desagradables sefiale con un circulo el 5. En aquellas situaciones que Ud. Sienta

gue son mas estresantes que el estandar, margue con un aspa mayor que 5. Si

siente que un evento es menos estresante que el estandar, sefiale con un aspa un

namero proporcionalmente menor que 5.

1 2 3 4 5 6 7
Nunca es Rara Algunas Siempre es
fente de veces es | Ocasionalmentees | veces es | Frecuentemente Generalmente es | fuente de
estrés fuente de | fuente de estrés fuente de | es fuente de estrés fuente de estrés estrés

estrés estrés

Area: Cargo: Edad: _ Sexo: Masculino ()

Femenino () Estado civil: Casado () Viudo () Soltero () Divorciado ()

N° items 1 2 3 4 5 6 7

Dimension 1: Clima organizacional

El que no comprenda las metas y misién de
1 la empresa Grifo “Santo Tomas” EIRL me

causa estrés

El que la forma en que trabaja la empresa
2 no sea clara me estresa

El que las politicas generales de la
3 gerencia impidan mi buen desempefio me

estresa

El que la empresa Grifo “Santo Tomas”
4 EIRL carezca de direccién y objetivos me

causa estrés

Dimension 2: Estructura organizacional

El rendirle informes a mis superiores y a
> mis subordinados me estresa

El que las personas que estan a mi nivel
° dentro de la empresa Grifo “Santo Tomas”
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EIRL y tengamos poco control sobre el

trabajo me causa estrés

El que se maneje mucho papeleo dentro de
la empresa Grifo “Santo Tomas” EIRL me

causa estrés

El que no respeten a mis superiores, a mi y
a los que estan debajo de mi, me causa
estrés

Dimension 3: Territorio organizacional

El que no esté en condiciones de controlar
las actividades de mi area de trabajo me

produce estrés

10

El no tener un espacio privado en mi trabajo

me estresa

11

El que tenga que trabajar con miembros de

otras oficinas me estresa

Dimension 4: Tecnologia

12

El que el equipo disponible para llevar a

cabo mi trabajo sea limitado me estresa

13

El no tener el conocimiento técnico para
competir dentro de la empresa Grifo “Santo

Tomas” EIRL me estresa

14

El no contar con la tecnologia adecuada
para hacer un trabajo de calidad me causa

estrés

Dimension 5: Influencia del lider

15

El que mi supervisor no dé la cara por mi

ante los jefes me estresa

16

El que mi supervisor no me respete me

estresa

17

El que mi supervisor no se preocupe por mi
bienestar me estresa

18

El que mi supervisor no tenga confianza en
el desempefio de mi trabajo me causa

estrés

Dimension 6: Falta de cohesién

19

El que no sea parte de un equipo de trabajo
que colabore estrechamente me causa

estrés
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20

El que mi equipo de trabajo no tenga
prestigio ni valor dentro de la empresa me

causa estrés

21

El que mi equipo de trabajo se encuentre

desorganizado me estresa

22

El que mi equipo de trabajo me presione

demasiado me causa estrés

Dimension 7: Respaldo del grupo

23

El que mi equipo de trabajo no me respalde
en mis metas me causa estrés

24

El que mi equipo no me brinde proteccién
en relacién con las injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes me causa

estrés

25

El que mi equipo de trabajo no me brinde
ayuda técnica cuando lo necesito me causa

estrés
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Escala Riesgos Psicosociales

Por favor, responda a TODAS las preguntas y elija UNA SOLA RESPUESTA para
cada una de ellas. Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que

nos interesa es su opinion sobre los contenidos y exigencias de su trabajo. Muchas

gracias
1 2 3 4 5
Solo unas pocas La mayoria de )
Nunca Algunas veces Siempre
veces las veces
items 1 (2|3 | 4 5
NO

Exigencias psicologicas en el trabajo

1 | Tienes que trabajar muy rapido

La distribucion de tareas es irregular y provoca que se te

acumule el trabajo

Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo

Tu trabajo requiere que te calles tu opinion

3
4 | Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo
5
6

Tu trabajo requiere que escondas tus emociones

Se producen en tu trabajo momentos o0 situaciones

desgastadoras emocionalmente

8 | Tutrabajo, en general, es desgastador emocionalmente

9 | Te cuesta olvidar los problemas del trabajo

10 | Tu trabajo requiere memorizar muchas cosas

11 | Tu trabajo requiere que tomes decisiones de forma rapida

12 | Tu trabajo requiere que tomes decisiones dificiles

13 | Tu trabajo requiere manejar muchos conocimientos

Doble presencia

14 | Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu

Si faltas algun dia de casa ¢las tareas domésticas que

o realizas se quedan sin hacer

16 Cuando estds en la empresa piensas en las tareas
domésticas y familiares

17 Cuando estas en la empresa Hay momentos en los que

necesitarias estar en la empresa y en casa a la vez

Control sobre el trabajo
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Tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a

18

tu trabajo

Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te
19 asigna

Se tiene en cuenta tu opiniéon cuando se te asignan tus
20 tareas
21 | Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas
22 | Tu trabajo requiere gue tengas iniciativa
23 | Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas

La realizacion de tu trabajo permite que apliques tus
24 habilidades y conocimientos
25 | Tu trabajo es variado
26 | Puedes decidir cuando haces un descanso

Puedes coger las vacaciones mas o menos cuando tu
2 quieres

Puedes dejar tu trabajo para charlar con un comparfiero o
28 compariera

Si tienes algun asunto personal o familiar, ¢ puedes dejar tu
29 | puesto de trabajo al menos una hora, sin tener que pedir un

permiso especial
30 | Tienen sentido tus tareas
31 | Las tareas que haces te parecen importantes
32 | Te sientes comprometido con tu profesion

Apoyo social y calidad de liderazgo

Te gustaria quedarte en la empresa en la que estas para el
33 resto de tu vida laboral
34 | Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas
35 | Sientes que los problemas en tu empresa son también tuyos
36 | Sientes que tu empresa tiene una gran importancia para ti

En tu empresa se te informa con suficiente antelaciéon de los
37 cambios que pueden afectar tu futuro

Recibes toda la informacion que necesitas para realizar bien
38 tu trabajo

Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu
39 trabajo
40 | Tu trabajo tiene objetivos claros
41 | Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad
42 | Sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo
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¢, Haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas

43

personas y ho por otras
44 | Se te exigen cosas contradictorias en el trabajo

Tienes que hacer tareas que tu crees que deberian hacerse
5 de otra manera
46 | Tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias

Tus jefes inmediatos se aseguran de que cada uno de los
47 | trabajadores/as tiene buenas oportunidades de desarrollo

profesional
48 | Tus jefes inmediatos Planifican bien el trabajo
49 | Tus jefes inmediatos Resuelven bien los conflictos

Tus jefes inmediatos Se comunican bien con los
>0 trabajadores y trabajadoras
51 | Recibes ayuday apoyo de tu inmediato o inmediata superior

Tu inmediato o inmediata superior esta dispuesto a escuchar
> tus problemas en el trabajo
53 | Hablas con tu superior sobre cémo llevas a cabo tu trabajo
54 | Recibes ayuda y apoyo de tus compafieras o compafieros

Tus compafieros o compafieras estan dispuestos a escuchar
> tus problemas en el trabajo

Hablas con tus compafieros o comparferas sobre cémo
> llevas a cabo tu trabajo

Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del de tus
> compafieros o compafieras

Puedes hablar con tus compafieros o compafieras mientras
>8 estas trabajando

Hay un buen ambiente entre tU y tus compafieros/as de
>9 trabajo
60 | Entre compafieros y compafieras ¢0s ayudais en el trabajo?
61 | En el trabajo ¢sientes que formas parte de un grupo?

Compensaciones del trabajo

En estos momentos, ¢ estas preocupado/a... por lo dificil que
62 | seria encontrar otro trabajo en el caso de que te quedaras

en paro

En estos momentos, ;estas preocupado/a... por si te
03 cambian de tareas contra tu voluntad

En estos momentos, ;estads preocupado/a... por si te
64 | cambian el horario (turno, dias de la semana, horas de

entrada y salida) contra tu voluntad
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En estos momentos, ¢ estas preocupado/a... por si te varian

el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, que

o introduzcan el salario variable, que te paguen en especies,
etc

66 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco.

67 En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo
necesario

68 | En mi trabajo me tratan injustamente
Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizo, el

69 | reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece

adecuado
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Anexo 4: Validacion de los instrumentos

CERTIFICADD DE WALIDEZ DE CONTEMIDD DE LOS INSTRUMEMNTOS
WAL IDEF DEL CONTENIED DEL INZTRUEENTCS SUE MIDE EETREE LABDRAL

RTE Ty Portinen | Belevanc | o L | Sugeres
cia’ &~ sk
& |mo]| & o] = | no

DMmensicn 1 CHma onganizackenal

4 El qu= no comprenda Ias metas y mishon o2 la empresa - . -
comenzializadora San Juan SAC me calsa asnas

= El que= Ia forma en que rabaja la empresa no 683 dara me . N -
Ssirass

R El qu= I35 poliicas generales de la gerencla Impidan mi . N R
owen desempeflo me esiresa

- El que [a empresa comerclalzadora San Juan SAC cansezca . N -
de direcclon y obstivos me causa esires
Mmension 2- Estructura organlzacisnal

5 El rendirie Infommeas 3 mis SUpEriores y a mis subordinados - N R
me Sstresa
El qu= 36 personas qus estan a mil nivel dentro de 1a

B ampresa comerdallzadora San Juan SAC y EEngamos poco K x =
conirol sSoore & trabalo me causa e6ires

* El gu= == mangje mucho pap=iec dentro de la empresa . N R
comerzializadora San Juan SAC me causa esinss

& El qu= no respeten a mis sup=riores, 3 ml y 3 los que estan . N -
denalo g mi, me causs Esires
DMmengitn 3- Terrtbero crganlzacional

o El qu= no &5k en condiclones de contmolar I3s actvidades . N R
de ml area de traipaje me produce estres

1 | El ne tensr un espacio privado 2n mil rEbajo me estresa ® u

w1 | El que ienga que frabajar con miembros de ofras oficinas me | N -
SEresS
Dimenglon 4- Tecneloqia

4= | El que 2l equipa disponibde para levar a cabo ml trabalo sea . N R
Imiado me astresa

| El no tener el conocimilento bécnico para compstr dentno de - . -
I3 empresa comearcialzadora San Juan SAC me esinesa

w4 | E! N contar con la tecnologia adecuada para acer un . N -
trabaio de caldad me c3Usa esires
Dimemnaldn 5- iInflusncla dal |ar

5 | El Qe mMil SUpErydsar o o8 I3 cara por ml ane 106 |efes me - N R
SEirasa

1 [ El g Ml Supenasor no me respete me esiresa x x

¢ | El que mil SUperyisar No 58 preocipe por mi Henastar me . N -
SEress

4 | E! que mi supervisor no tenga conflanza en & sesempefio . N R
de ml rabao me cawsa estras
Dimemnslon & Falia de coheasbin

w | El Que no s2a parte de un equipo 02 rabalo que colabore - N -
ssirechamenis Me CIUE3 SETEs

= | El que mil equipn g trabajo no tenga prastiglo nl valor gentro | N R
de |3 SMoress me c3usa e6ires

2y | =) QU2 Mi SqUEPO CE rabajo s2 encuentre desorganizado me | = ¥
2Eres3

2 |E! que mi equipo ce trabajo me presione demasiado me X - .
c3usa estrés
Dimension 7- Respaldo del grupo

23 | S} Que mi equIpo G2 rAbalo NO Me respaide en mis meas = = .
me C3Uusa esires
£1 que m! 2quipo NO Me brinde proteccion en relacion con 1as

24 |injusias demandas de Iradajo gue me hacan oS jefes me x x x
C3usa estrés

2¢ | E! QU2 mMi 2quUipo Ce 330 NO Me DANCce 3yuda 1ecnica = = -
cuando lo necesito me c3usa estrés

Observacionss [precisar sl hay suficlencia) ES SUFICIENTE

Opinion ds aplicabliidad: Aplicable [ X] Apiicable despudse O comegir [ ] No aplicabis[ ]

Apedildos y nombres del Jusz validador. Dr. Rosa Esther Chirinos
DNE- 08217185
Especialidad gal valicgador: Psicologo Ciinico Educaifvo

S oo Sepllembrs dal 2020

"Parttnencis: £1 e coTesporde @ Comoeglo leddon forrreloda
TRotevancia. £l [Lem e meeoOaco e (egremerrier @ Cirrgcrerds O
dmernidn s fos del cooal nxes

=

od. Sa erfande st dcMed sl gore o sncrcsedo Sol e, o

TOMORG Eactc y ecto

Nota Sufcienca se Goe sfcmrese Cumedks bon [T (Serieeion o
suficer o Derae med ks drrermite
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CERTIFICAD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DE LOS INSTRIUMENTOS
VALIDEZ DEL CONTEMIDD DEL INETRUMENTD GUE BIDE ESCALA RIESG0S PRICDECCIALES

Dimensicres

Parimm

o'

Relevaaci

Ul dad?

Jix]

&l

Exipencias palcol ooieas an e trabajo

Tlenes gue irabalar muy rapido

e

La disirioucion de ftaneas es imaguiar y provoca gue 52 i acumuie &l
raajo

-

-

-

Tienes bempo de levar al dia u frabalo

Tienes Hempo suflciente para hacer u trebajo

A E T

TU Taba 0 reqUIETE gUe = Cales i opinion

Tu Fabaio neguisne gl snmndas ts emocknes

Dl el | el |

Bl | bl | b |

Bl | bl | b |

Ge pmoducen en u iEdaje momenios 0 sRuaciones desgasiadionas
Smocionaimenie

=

=

=

(-5

Tu frabaia, en gencral, 85 desgasiador emosonalments

Te cuesta ohidar los problemas del trabalo

L

Tu Fabaio nequisne memaitzar muchas cO63s

n

T Frabao requisne que iomes dacsiones de foma [plda

12

Tu Fabdio neguisre gues ioimes: decisiones diices

13

Tu Fabdio neguisne mansiar muchos conocimienios

Dl | el e O | il | e

Bl | el ) el B | |

Bl | el ) el B | |

Dbl a

L

T3l Iy G0 NaCEs Dl

8

P C
T Tdas agun 0a 0E Caka [ 35 [deas DOMEsica qUE ealias &8
quedan sin hacer

®

Clandn esfas en @ empresa plensas en & fareas domeshicas y
Gmilaes

Cando esias en la empresa Hay momenios en s que necesianas
260 & L3 empnesa ¥ 2N casa a la vez

Conirol sobre &l rabajo

Tlenes mucha Influenca soire I35 decisiones gue aledian a i iraiaio

| 18| Tlenes infienca soine |3 cantidad de rabajp gue s& te 3signa

52 tene & CLEN U opinin GUandd 52 e asignan us tareas

Tlenes INienca s0ore 2 onoen en &l Jue realzas 136 1araas

TU Taba 0 requisre que =ngas Ncata

Tu Traba0 permile QUe aprendas Coeas NUEYas

et Ol i el el | e

Bl f Bl | e e | |

Bl f Bl | e e | |

La reallzacion 08 W Taba0 pEIte guUe aphgues DUs hanlidates y
conosimisning

-

-

-

TU Tabdid 86 vanadd

Puedes degdr cUando Naces un descansh

Suedes COQST |35 VBCaciNes Mas 0 MenDs fuando il guisres

Puadies dalar hu Taalo pas chanar con un compansn O Compaiera

Dl el el |

Bl el el |

Bl el el |

S Tenes algin asunto personal o Tamilar, ;puedes dejar tu puesio de
fratalo & mencs una hofa, BN iener gue ped’r Un pamisD especial

Tlenen santidn s @neas

Las aras gue haces e parecen Imporaniss

Te slenbss compomeSdo con tu profssion

Apoy soclal v calldad de Ierampo

Te Qustana quedare en |3 empresd & 13 que eslas para & resio 02 [
Wiia laora

Habizs con entuslasmo de fu empresa 3 0T3S parEonas

Semes Que oS proliemas en fU emvesa son Emibken uyos

Semes que Tl empress iene una gran Impotansa para i

EN U EMeEa 58 & PIONTE Gonl SUICEE ansacion Je e camolos
JUE pusen afectar tu fulng

Recines toda 3 Imformaciin gue neceeliss pars reallzar bien fu rabajo

Sabes exactaments que margen de autonomia tenes en U frabalo

TU Tabdd Dene DINaTvos Claims
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S3abes exactamente que re3s son o W responsabilidad X X X

S3bee Exactaments qUe 58 S60era 0= U en & tabalo x x x

£Fi3026 00535 €N & TSbI0 QUE 50N Aceptadas Por AJUN3s Personas y | = =
N0 por olras

Se [ exi0en 00635 CoNadcioNas en &l Tanal x x x

Tienes que hacer tareas que tl oreee que deberan nacerse o8 ol

MaNEG
Tienes que reallzar tareas que te parecan Innecesanas x x x

ERE 5 (B & X882

o
.

Habias con s 0 COmpaI=as s00ie COmo N2vas a Cabo

Tu puesto 0e TahJ0 52 encuenta Isiato O 02 fus compaiens o 3 3 E;

Puedes hahiar con fus compaiems 0 compaleras Mienyas 26ias

=4 ) I R I - R E

s

Lo
mmmem_ume_qwm

En esios Momentos, ; S61as Preoccupadora .. por sl e cambian oe tareas
contra tu voluntsd

&

£n eslos momentos, £ 86135 preocupadora... por sl te cambian &l horano
{U.l_m, dhsoeassm,masmm!saca\maum

3

MOMENIDs, ; eelas FEOCUPS0Na. . & 2 valan & saan
{mmnbumé'mumbmq;’glmmam
varable, que 3

Enmra_xggrnem

2 R\ &
L B L
L B L
L R L

S pienso en todo & rab3jo y esfuerzo he raakzo, &l
Wmmmémrﬁmm

Observaciones (precisar sl hay suficiencia)” ES SUFICIENTE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Apiicable Osspuée s comegir [ ] No aplicabie [ ]

Apeiiidos y nombres del jusz validador. Dr. Rosa Esthsr Chirinos

DNI: 08217185 o
Especialidad del validador: Peicoiogo Ciinico Educativo |

& 08 Saptiembre del 2020 :
'M?nwmmmcmuwhm Rosa E. Chirinos Susano
B mpens ety Sy o et ccaeedebai ataTonc CPsC.N"3000

. Sa sl onde st cdiad dgurs of enurciect: Oul e, o
uhcieg, exack y diecan Firma del Experto Informante

Nota Sufciene, s So8 sloanon cumd) ko8 [Derm (ermesdos son
s et Sern e b drrmimiin
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CERTIFICADD DE WALIDEZ DDE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
WARIABLE 1: ESTRES LABORAL

I =CTE Tt r-:.u::-n ra-l-_rl-n:n [E——— :n.?‘:—:--n
[T T 3] =] Al L]
Dimeanslon 1- CHma organizacional
. El que no comprenda las meias ¥y mislon de |3 empresa N N N
comerclsiizadora San Jusn SAC me csusa estires
= El que 13 foama en que iraoala la empresa noe 523 clara me = N =
EEIrEEd
N El que 1a3s polficas genarales de I3 gersncia impldan mil N N N
puen desempefo me estresa
. El que 13 empresa comerdalzadora San Juan SAC carezca = N =
e AIirecsian ¥ obisSivos me CaUsa SSirss
Dimeanslon 2° Estreciura organizacional =i m| =31 | o] =3 m i
N El rendirk= formes 3 mis supernores y a8 mis subordinados = - =
me esirssa
El que 135 parsonas que =stan a mil nivel dentmo de 13
- empresa comencializadora San Juan SAaC vy bengamos poco = = ®
combrol sobre =l traba)jo ms causa esires
- El que 58 mansje mucho papeleo den o de 3 empr=sa = N =
coMmerclaslilizwiora San Jusn SAC ImE Cousa estres
. El que no resp=b=n & mis supsriores, a mi y a los gue estan = N =
debalo de mil, me causs esires
Dimanslan 3o Tﬂ'lﬂﬂl‘l:}nl’gmml il min| si o] sl B i
- El que no a6k en condiclones e cimirodar 13 acividames N N
= mil area de rabals mes produce esirss
16 | El no ener un espaclo privado en mil rebaj me esbresa = = =
a1 El que t=nga gue rabalar con miemibres os obras oflcdnas me N N N
E=Iress
Cimsanslaon 4- Tecnologia =l mix| =3 o | =3 o
1= | EV que & equipo msponibis paa levar a cabo mil rabajke sea = -
Imitacda me estresa
= | Bl No b=ner = conocimiento tEEcnico para compeir entro de - N -
la empresa comerncializadora San Juan S&C me estresa
e | El MO coOniar con 13 tecnologia adesuaia para Racser un N N N
tranae de calkad me callsa esres
Dilrmeans:LaSn 5 influsncla del lidsr =i =] =1 | ] =3 o
1= | EV QU mil SIgeryisor no O I3 cara por mil ante Ios J=Tes me N N N
E=Iress
16| El que mil superyisor no me respeie me eshresa = el =
ar | EV QUE mil Superdisor No e precsupe [or mi blienestar me N N N
ESIUTES3
1= | EV que mil superyisor no benga conflanza en 2l desempafioc = - =
= i frabajo me causa Ssires
Cimsanslon &2 Falta de cohssion =0 | m| 5§ mo | =1 i
s | El QUE MO S=a parte de un equipo de rabalas gue colaborne - N -
Esrecnaments Me caUsa eEWSE
= | EN QuUe mil equipo O Irada)s No =nga presiglo: Nl walkor dentro = - =
s @ empresa Me Causa eslres
24 | =) QUS mMi SqUIpOC G= rab3jo Se encuentre desorganizado me - = €
2E8tras3a
22 | ! QUe mi 2qQuEp0 O r3b3]0 Me presione demasiado me =
x -
c3ausa estrés
Dimension 7. Respaldo agsl grupo =1 mo| st mol| s1
23 | E! que mi equipo de trabajo no me respaide en mis metas B = £
me C3AUsSa eSres
Eique mi 2quipo NO Mme brnde profeccion en r2iacion con 1a3s
24 Injesias cemandas de rab3jo que me hacen Ios jefes me L x x
Cc3usa estrées
-5 | = QU= mi 2quipo C= rab3jo No me brinde ayuda 1ecnica = - =
cuando 1o necasiio me Caus3 esYes
a uu— i nhx\' :-ﬁc-.na)‘ ﬁﬂ&\'m
Apeuosvm Hj‘qz \
- 10685773
wunm-— PSICOLOGA CLINTICA
0Of de Setiembre dei 2020

Persnencix El lem corresponde a3l CONCaPLo t2drico fomMmuiaso.
Relevaneix E! 'nemesm'ropnaco para representsrs al
COMPOnEnts O dimension especifica dal consTucilo

‘Clarigaa- Se entiende Sin dFiculiagc Jguna el enunciado o=
fem, es conciso, exacto y drecio

Notz: Suficencis, se dice suficiencie cuando o= dem= plardeados son
DA Cerhes Do medr e dimensos
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
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T iranajo requiens gue b2 calles i oplnidn
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i | i | i | i
mI=|=]|=
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Tuwiranalo, en general, &5 desgasiaion emoconaiments
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TuirEnal requiers memonzar muchas cosss

ulens que tomes decislonss de forma Rplds
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il]

jiki]
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i oy [ || o | | |

B 31
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i e o [ | | | |
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Queiian sin Nacar
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]
-
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EELAT &N |3 EMpIeEa Y 8N 0353 3 a3 ver
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Control acbre e rabaio

il]

jiki]
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AL
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Tenen sentdo us taneas
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Tu ira0ai0 tiene phievs Sarns
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¢ Haces 00635 en & TabJo que sON CEPLanas por Agunas personasy | 3 2
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44| Sete exgen cos3s comadictonas en &l rabalo x X x
pu mmtesqemwmqemaeesqmmnmmm . = x
42 x X x
o x x x
@ x X X
aw x X x
2 x x x
11 x x x
2 x x x
43 x x x
) x X x
% x x x
L] @ x X x
Tu puesto 02 Yah3 e encuentra 3siaco del d2 WS companens o
* | compafieras = s a
g |PUEDES NaDiar cON WE COMPINEs O coMpafieras miemras esias | | 2 X
L x X
&0 x X x
L) x x x
silpol il nonlg
«2 | EN 86106 MOmeEmSS, pteoapam'a. pa'bunenqzsma < S B
emmnotmumacsode
o &mmceaapmpma porswewmmaem R 2 )
contra tu voluntad
e« | EN 5006 momentos, ;85135 preocupac/a... por & te cambian el horano | = .
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En 25105 momenios, . e6las preocUpatn/a... por 5l 32 varkan & saland
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£ x x X
L4 x x x
= x x x
w x x x

%ﬂuv.ﬂmdﬂmm Dr' Mg- SHADIA
Ezpecisidad del vabdader: PSICOLOGA CLINICA 05 de Setieenbre del 2020

‘Pertineno: E] flem comesponds al concepto 20
formutago.

Relevanaiz E| item &5 apropiado para representar al
componente 0 diM2nsion £3pacifics 021 construcio
Caricd Se entiende sin difcultad alguna &l enunciado
ded itam, 85 CONGISO, SXaCD ¥ 4inecy

Notz: Suficencie, se dice suficenca cuando los dems planlesdos
s0n suficeni=s pars made la dmension
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Anexo 5: Matriz de datos

Estrés Laboral
N° Socio demog.
Clima Organizacional Estructura Organizacional | Territorio Organizacional Tecnologia

1 1 2 24 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1
2 2 2 25 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3
3 3 2 33 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1
4 1 2 42 7 7 7 7 5 5 5 5 4 4 4 1
5 4 1 22 5 5 5 5 3 3 5 3 1 1 1 5
6 4 1 23 3 3 3 3 1 1 1 2 2 5 5 5
7 2 1 44 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1
8 1 1 30 2 2 2 2 1 1 1 4 3 3 3 1
9 1 1 35 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2
10 3 2 27 7 7 7 7 5 5 5 5 5 5 5 4
11 2 2 35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 4 1 42 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
13 1 2 31 7 7 7 7 4 4 4 4 6 6 6 5
14 1 2 35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15 1 1 32 2 2 2 2 3 3 4 2 4 4 4 2
16 1 2 30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 1 2 28 2 2 3 1 1 1 3 3 1 2 1 2
18 2 1 38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
19 1 2 24 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
20 1 1 31 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1
21 1 1 30 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1
22 1 2 26 5 4 4 3 2 3 4 3 5 5 3 3
23 1 2 26 1 4 5 4 2 3 2 4 2 2 1 1
24 4 1 45 2 2 3 1 2 2 3 3 1 2 1 2
25 1 1 40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
26 1 1 29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
27 4 1 40 2 2 3 1 2 2 3 3 1 2 1 2
28 1 1 30 5 4 6 4 6 5 6 6 3 4 3 2
29 2 1 33 6 6 4 4 5 3 5 4 1 2 1 3
30 5 2 38 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2
31 5 1 40 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1
32 1 2 28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Anexo 6: Propuesta de valor

Estrés laboral

Comunicar a los trabajadores que el estrés laboral no solo impacta en la
salud del trabajador, sino que afecta a la organizacion, ya que el trabajador
disminuye su productividad es por eso que se les debe instruir a los trabajadores
de no disfrazar el estrés con enfermedades u otras causas, es asi que se requiere
de acciones preventivas como detectarlo en forma precoz y si se encuentra
avanzado tratar de frenarlo, para no llegar a enfermedades como el Sindrome de
Burnout. En forma especifica es importante educar a los trabajadores sobre los
niveles de estrés y como detectarlo. Como también ofrecer informacion sobre

consultorios que ofrecen terapias y puedan ser atendidos
Riesgos psicosociales

Comunicar a los trabajadores sobre la ejecucion de tareas que puede afectar
al bienestar de salud de manera fisica, psiquica y social, como en el desarrollo del
trabajo, capacitar a los trabajadores sobre los factores de riesgo psicosocial, sobre
las cargas de trabajo, tareas desagradables, falta de comunicacion, en ocasiones
esa presente la escasa valoracion social del trabajo, dificultades de doble
presencia, capacitar a los trabajadores sobre los factores psicosociales y
organizacionales ya que en las organizaciones promueven respuestas de tension,
respuestas psicofisicas de estrés afectando negativamente la salud del trabajador,
explicarles sobre los factores de estrés psicosocial, que son perjudicial para la salud
y en ellos se encuentra los ambientes, equipos, horarios, seguridad, relaciones
interpersonales, relacién familia trabajo, por eso se requiere educar al trabajador
sobre estos temas, socializarlo y mas aun indicarle lugares adecuados de terapia

que ayudan a las personas en estos temas.
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