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RESUMEN

El siguiente estudio titulado “Los Estados Financieros y su Relacion con la
Declaracion Tributaria, a cargo del R Y R Contac Center E.I.R.L. periodo 2018” tuvo
como objetivo determinar la relacién entre los Estados Financieros y su relacion

con la Declaracion tributaria.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion desde un
enfoque cuantitativo, el tipo de estudio a realizar es aplicada y el nivel de
investigacion es aplicativo-cuantitativa con un disefio no experimental- corte
transversal. La muestra para la encuesta estuvo conformada por 6 personas, entre
Gerente y jefes de area de la empresa R & R Contact Center E.I.LR.L. Las técnicas
de recoleccion de datos fue la encuesta, la recoleccion de datos se realizé con la
aplicacion de un cuestionario conformada por 37 preguntas en total de las variables
estados financieros y declaracion tributaria; para el procesamiento de datos se uso
el software SPS version 24 dando un coeficiente de correlacién de Rho Spearman
de 0.809, con un nivel de significancia bilateral de 0.00 que es menor a la
significacibn maxima de 0.05. Concluyendo que los Estados financieros se

relaciona directamente con la declaracion tributaria de R&R Contact Center E.I.R.L.

Palabras Claves: “Estados financieros”, “declaracion tributaria”, “elusién

tributaria”
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ABSTRACT

The following study entitled “The Financial Statements and their Relationship
with the Tax Declaration, By the R and R Contact Center E.l.R.L. Period 2018”
aimed to determine the relationship between the Financial Statements and their

relationship with the Tax Declaration.

The thesis was developed from a quantitative approach, the type of study to
be carried out is applied and the research level is applicative-quantitative with a non-
experimental-cross-sectional design. The sample for the survey consisted of 6
people, between the Manager and heads of the R & R Contact Center E.I.R.L. The
data collection techniques were the survey, the data collection was carried out with
the application of a questionnaire made up of 37 questions in total of the variables
financial statements and tax declaration; SPS version 24 software was used for data
processing, giving a Rho Spearman correlation coefficient of 0.809, with a bilateral
significance level of 0.00 that is less than the maximum significance of 0.05.
Concluding that the financial statements are directly related to the tax return of R&R
Contact Center E.I.LR.L.

Keywords: Financial statements , tax return , tax avoidance.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto de estudio determinar
la problemética que existe en la empresa Ry R Contac Center E.I.R.L. en el distrito
de San Borja en cuanto a la declaracion tributaria, especificamente por la evasion

tributaria.

Si bien sabemos, Hoy en dia; los estados financieros a pesar de los afios es
un tema de suma importancia y de gran interés para la mayoria de paises en el
mundo, mas aun si hablamos sobre el estudio de la problematica de la declaracion

tributaria, y esto se debe a que dicha variable es sumamente importante.

La declaracion tributaria es una herramienta que consiste en la aplicacién de
los procedimientos tecnologicos de la computacion y los diferentes paquetes
contables, para realizar las actividades contables, desde el punto de vista del
registro de una forma sistematica y automatizada, de las operaciones y demas

hechos contables que se suceden dentro de la organizacion.

En la actualidad se puede observar que hay poca cultura tributaria, y esto
implica la evasion de impuestos, haciendo caso omiso el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. En todo caso es necesario la mayor sensibilizacion por
parte de los contribuyentes para que sean participes ante esta situacion y a este
gran cambio para el desarrollo del pais.

Asi mismo este proyecto esta dirigido a los estudiantes de la carrera de
Contabilidad y Finanzas que estan interesados en aprender mas de este tema, a
los contribuyentes que tengan negocio propio y que por falta de conocimiento e
informacion comenten el gran error de no pagar sus impuestos correctamente
ocasionando que su negocio sea cerrado temporalmente, ademas de pagar una
multa también sea clausurado Yy también a todos aquellos quienes se sienten

identificados con este proyecto de investigacion.

El resultado que obtendremos sera de suma importancia, ya que con ello se
mejorara la difusion sobre la administracion tributaria, cultura tributaria, control

tributario, normas y leyes tributarias, asi como el correcto analisis y evaluacion de

XV



los Estados Financieros, por consiguiente, este proyecto de investigacion puede
servir para crear un nuevo instrumento para recoleccion o examinacion de datos,
pudiendo asi medir otras variables. Es por ello que la presente investigacion, fue

necesario dividirla en siete capitulos de la siguiente manera:

En el capitulo I: Se desarrolla el planteamiento del problema, la formulacion
del problema de investigacion, teniendo en consideracion el enunciado del
problema, la justificacion de la investigacién y los objetivos tanto generales como

especificos del mismo.

En el capitulo Il: Se describe los antecedentes relacionados con la
investigacion, el marco tedrico — conceptual, en el que se desarrolla la teoria de la
variable independiente y dependiente, asi como la base teérica de las variables y

por ende la definicion de términos basicos.

En el capitulo lll: Se desarrolla el marco metodolégico, en dénde
encontraremos la hipétesis de la investigacion, nuestras variables de estudio, tipo
y el nivel de investigacion, el disefio de investigacion; la poblacion y muestra; las
técnicas, el instrumento, métodos de andlisis de datos y aspectos éticos.

En el capitulo IV: Se muestran los resultados obtenidos de nuestro estudio

de campo.

En el capitulo V: Se desarrolla el andlisis e interpretacion de los resultados
logrados en el estudio de campo con las que se probaron las hipotesis de

investigacion.

En el capitulo VI: Se desarrollan las conclusiones de nuestro trabajo de

investigacion.

En el capitulo VII: Se desarrollan las recomendaciones a las que se ha

llegado mediante la investigacion realizada.

XVi



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia; el Peru ha sufrido grandes variaciones de evasion de impuestos,
en los ultimos afios los niveles de evasion han aumentado y perjudica al desarrollo
econdmico del pais, sobre todo generan déficit fiscal, aumenta la carga tributaria a
los buenos contribuyentes, desempleo y retroceso econdmico. Esta situacion trae

como consecuencia la desconfianza de parte de los inversionistas.

A nivel mundial; en cada pais o Estado es quien decide la cantidad de
impuestos que pagan sus contribuyentes. Con respecto a las empresas, toman
decisiones econdmicas en funcién a los resultados que refleja los estados

financieros, sin lugar a duda esta informacion es confiable y razonable.

En consecuencia, por ello se plantea el concepto de cultura tributaria, para

gue de esta manera las empresas puedan asumir sus obligaciones tributarias.

A lo largo de los afios, con respecto nuestro pais, el Peru se encuentra con
mayor dificultad para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, el ciudadano
a todos ellos, sienten fastidio y sobre todo malestar a la hora de pagar sus
impuestos; sobre todo cuando no ven beneficios que obtienen, y peor aun cuando
pagan puntual sus impuestos en la mayoria de los contribuyentes les llega la carta

inductiva en el buzon electrénico, de cualquier forma, la Sunat les quiere fiscalizar.

Por tal motivo, en el presente trabajo de investigacion esta relacionado con
los estados financieros en la declaracion tributaria de la Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada R Y R CONTACT CENTER E.I.R.L., periodo 2018 en
nuestro pais especificamente en la Avenida Aviacion N2 2839 DPTO 401, LIMA —
San Borja.

Es asi que, con el fin de demostrar la influencia del incumplimiento tributario
en la situacion financiera de las pequefias empresas, hemos desarrollado la
presente investigacion teniendo como objeto de estudio a un Contact Center

ubicado en el Distrito de San Borja, cuyo nombre comercial es R & R Contact Center

17



E.lLR.L., en donde nuestro principal objetivo fue demostrar como los Estados

Financieros tienen influencia en la declaracion tributaria.

Para demostrar la problematica del trabajo se ha realizado cuestionarios
dirigidos al Area de Contabilidad y Finanzas, en los cuales se demostrara en qué

grado la gestion contable refleja la realidad econdmica y financiera de una empresa.

Asimismo, hacemos especial énfasis en que los estados financieros son la
fuente principal de informacion para analisis financiero, de ello depende que tan

confiable sean los estados financieros y por ende la calidad del mismo.

Debemos recordar que la contabilidad es un proceso que implica un criterio
guiado por principios fundamentales que si bien es cierto es un proceso poco
entendido para las personas no especialistas en el area contable, es de suma
importancia para la correcta valuacion de las empresas y la futura toma de

decisiones.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢,Cual es la relacion entre los estados financieros y la declaracion tributaria,
a cargo de Ry R Contact Center E.I.R.L., periodo 20187

1.2.2. Problemas especificos

o ¢,Cuadl es la relacion entre los estados financieros y el estado de situaciéon

financiera, a cargo de R y R Contact Center E.I.R.L., periodo 2018?

. ¢,Cual es la relacion entre los estados financieros y el estado de resultados,
a cargo de Ry R Contact Center E.I.R.L., periodo 20187

o ¢Cuél es la relacion entre los estados financieros y el estado financiero
comparativo, a cargo de R y R Contact Center E.I.R.L., periodo 20187

18



1.3. Justificacién del estudio

El desarrollo de la presente investigacion “Los estados financieros y su
relacion con la declaracion tributaria, a cargo del R Y R Contact Center E.I.R.L. en
el periodo 2018” es fundamental ya que, a través del tema, pretende dar a conocer
a los empresarios a que tomen conciencia frente al pago de sus obligaciones

tributarias.

Evitando de esta manera la evasién tributaria que inciden en no pagar sus
impuestos correctamente al estado, lo cual genera a las causas y consecuencia que
se generaria al evadir los impuestos, y de esta manera tomen conciencia y les
pueda permitir tomar una mejor decision, disefiando eficazmente métodos y
estrategias, logrando asi concientizar el cumplimiento voluntario de sus

obligaciones correctamente.

A los consumidores que son ellos quienes pagan los impuestos a la hora
de consumir un producto o servicio por que el impuesto viene incluido en el
producto que es el dinero para el estado para que asi el Estado siga realizando
obras publicas para el desarrollo del pais y dar una mejor calidad de vida a los

ciudadanos.

Este trabajo de investigacién permitira a los estudiantes, profesionales de la
carrera de contabilidad la mayor facilidad en la realizacién de sus proyectos de

investigacion, relacionado con este mismo tema, tengan como guia este proyecto.

Dar a conocer que pagar los impuestos son un gasto muy importante para
cualquier persona, todos debemos pagar impuestos para mantener la sociedad en
funcionamiento, la mayoria de la gente se queja de los impuestos y la paga de mala
gana piensan que son injustos y demasiado altos para pagar esa cantidad. Se
pretende por lo tanto mejorar y facilitar la ensefianza de la Contabilidad, la cual se

ha visto afectada en los ultimos aros.

No obstante, debemos crear conciencia tributaria, ya que la tributacion es
muy importante para el bienestar del ciudadano y para los contribuyentes mismos,

porque si no todo fuera un verdadero caos.
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Aporte cientifico: La presente investigacion sera de mucha ayuda y utilidad a las
empresas, lectores e interesados, puesto que brindara aportes muy significativos;
en especial a las empresas, asi como también a los profesionales y alumnos

enmarcados en el area tributaria.

Aporte administrativo: Representa un aporte de gran importancia para la
Administracion Tributaria, en la medida que permita aportar soluciones a la
situacién planteada, y esclarecer la preocupante situacion; puesto que el impago,
cualquiera sea el tipo de tributo al que afecte, influye negativa y considerablemente
en la gestion de las empresas, originando asi, el cierre del local paralizacion

y el desarrollo de sus actividades.
1.3.1. Justificacion Teobrica

La presente investigacion se realizé con el propésito de aportar
conocimientos a los estudiantes de nuestra carrera o publico en general, para que
de tal forma puedan usarlo como herramienta de apoyo o consulta, ya que hemos

considerado diversos enfoques de autores conocedores del rubro.

Asimismo, hemos encuestado a los trabajadores de la empresa R & R
Contact Center E.I.LR.L. y de esa forma se determiné la importancia e influencia de

los Estados Financieros en la Declaracion tributaria.
1.3.2. Justificacion Practica

Consideramos que nuestro trabajo de investigacion cuenta justificacion
practica ya que hemos analizado el problema y hemos propuesto estrategias que

pueden ayudar significativamente a solucionar el mismo.

Por otro lado, el presente trabajo es de especial interés ya que es para
obtener el titulo profesional de Contador Publico de la Universidad Privada Telesup,
asimismo, para gestionar el presente trabajo de investigacién hemos usado nuestra
experiencia laboral en sectores privados para que de esta forma sea de mayor

utilidad y apoyo para todo el que esté interesado en el tema.
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1.3.3. Justificacion Metodolbgica

Para lograr satisfactoriamente los objetivos del estudio, hemos usado
técnicas de investigacion cuantitativa enfocandonos en el andlisis de los Estados
Financieros para demostrar que efectivamente tienen influencia en la declaracion

de los tributos.
1.3.4. Justificacién Social

Mediante el presente trabajo de investigacion se brinda aportes de utilidad
para los empresarios, alumnos e interesados en el tema, asi como también a los

profesionales enmarcados en el area contable y tributario.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre los estados financieros y la declaracion

tributaria, a cargo de R y R Contact Center E.I.R.L., periodo 2018.
1.4.2. Objetivos especificos

o Establecer la relacidén entre los estados financieros y el estado de situacion

financiera, a cargo de Ry R Contact Center E.I.R.L., periodo 2018.

o Establecer la relacion entre los estados financieros y el estado de resultados,
a cargo de Ry R Contact Center E.I.R.l., periodo 2018.

o Establecer la relacion entre los estados financieros y el estado financiero
comparativo, a cargo de Ry R Contact Center E.I.R.L., periodo 2018.
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2.1.

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Para llevar a cabo el desarrollo del presente estudio, se realiz6 la busqueda

de investigaciones nacionales e internacionales de las distintas universidades,

encontrandose trabajos de investigacion que se detallan a continuacion:

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Ribbeck, Ch. (2014) “Analisis e interpretacion de estados financieros:

herramienta clave para la toma de decisiones en las empresas de la industria

metalmecanica del distrito de Ate Vitarte”, Universidad San Martin de Porres,

Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

El trabajo de investigacion, tuvo el siguiente objetivo: Determinar la influencia

del andlisis e interpretacion de estados financieros en la toma de decisiones en las

empresas de la industria metalmecanica del Distrito de Ate Vitarte, 2015. Sus

conclusiones fueron:

1)

2)

3)

En primer lugar, de acuerdo a los resultados de la investigacion, el autor
puede afirmar que el 50% de las empresas de la industria metalmecénica del
distrito de Ate Vitarte, no realizan un diagnéstico financiero porque no
cuentan con informaciéon contable actualizada, y en consecuencia no
realizan una planificacion financiera que les permita tomar una adecuada

decisiéon de financiamiento.

Que la mayoria de empresas de la industria Metalmecénica consideran que
el Diagnostico Econdmico debe ser utilizada como una herramienta de
direccién y control para la toma de decisiones, sin embargo, estas no utilizan
el mencionado diagndéstico ocasionando que las decisiones no sean las mas

adecuadas.

Visto que una gran parte de empresas de la industria metalmecanica no
utilizan el Valor Econémico Agregado - EVA como una herramienta clave en

la planificacion estratégica, a pesar de que consideran a este instrumento
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4)

como un factor importante para lograr analizar el flujo de caja, la rentabilidad
sobre la inversion y fondos propios, por lo tanto, no realizan una adecuada

decisiéon de inversion.

Finalmente, un gran numero de empresas presenta un bajo nivel de
competencia, debido a que no cuentan con informacion financiera atil y en el
tiempo debido; la informacion contable es utlizada para fines de
cumplimiento fiscales mas que para fines gerenciales, de tal modo que no
realizan un adecuado control de sus operaciones, ocasionando que la toma

de decisiones no sea la mas correcta y oportuna.

Abanto, L. (2017) “Analisis financiero y su incidencia en la gestion financiera

de la empresa Representaciones y Servicios Fernandez E.I.R.L, provincia de Lima,
ano 20177

El trabajo de investigacion, tuvo como objetivo: Determinar la incidencia del

analisis financiero en la gestion financiera de la empresa Representaciones y

Servicios Fernandez E.I.R.L, provincia de Lima en el afio 2017. Sus conclusiones

fueron:

1)

2)

En primer lugar, el andlisis financiero incide en la gestion financiera de la
empresa Representaciones y Servicios Fernandez E.I.R.L, debido a que la
empresa acumula un 35.6% en cuentas por cobrar a sus clientes en relacion
al total de los activos, lo que genera un capital ocioso y al realizar una
ejecucion de politica de créditos deficientes no produce resultados 6ptimos,
se pierde capital de trabajo disminuyendo su liquidez y reduciendo su
rentabilidad.

En segundo lugar, la situacion econémica y financiera de la empresa Resefer
E.ILR.L., al ser evaluada mediante indicadores financieros se ha obtenido
gue ambas situaciones son buenas, puesto que la entidad cuenta con un
aceptable capital de trabajo de S/. 353,547, un buen grado de liquidez acida
de 0.89, una buena rotacion de inventarios de 5.68 veces, y una aceptable
rentabilidad neta del 9.88%; lo cual demuestra que la empresa puede hacer

frente a sus obligaciones y generar un estable superauvit.
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3)

4)

Que, mediante el desarrollo de cuestionarios de control interno en el area
financiera y produccion, se afirma que la gestién financiera cuenta con
algunas deficiencias, las cuales se han podido identificar y estan
concernientes al personal, la administracion de los cobros y pagos, el control
documentario, el desarrollo de las operaciones dentro de las areas donde se

lleva el control del efectivo y la inversion en la innovacion.

Para terminar, la empresa Resefer E.I.R.L. cuenta con deficiencias en el area
financiera, para lo cual se ha propuesto mejoras que permitiran manejar
adecuadamente el efectivo, reducir el capital ocioso y eliminar la morosidad,
gue han de implementarse para optimizar el desarrollo adecuado de las

operaciones econdémicas y financieras dentro de la organizacion.

Arias, R. (2016) “Influencia de los Estados Financieros en la toma de

decisiones gerenciales de la empresa Grupo Porvenir Corporativo E.lL.R.L.,
periodos 2014 — 2015”

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo: Evaluar y analizar

la influencia de los estados financieros en la toma de decisiones gerenciales de la

Empresa Grupo Porvenir Corporativo E.I.R.L. periodos 2014 — 2015.

En el analisis del mismo, el autor, consideré los rubros de las cuentas del

Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas con el fin de comprender el

grado de variabilidad de los resultados obtenidos en dos ejercicios econdmicos,

segun los indices financieros, analisis vertical y horizontal; en los periodos 2014 y

2015. Sus conclusiones fueron:

1)

Que la empresa no cuenta con la informacién econémica y financiera en su
debida oportunidad y tampoco se realiza el analisis respectivo de los estados
financieros o en su defecto se ha realizado solo en alguno de ellos de manera
esporadica; podemos mencionar que la informacién no se presenta a tiempo
por la falta de interés del gerente asi como el descuido de la aplicacién de
métodos de analisis ; los objetivos perseguidos en la investigacion han sido
debidamente cumplidos al realizar el analisis vertical y horizontal que
requeria la empresa , teniendo como resultados mas resaltantes , la

inversion o activo total , descendié para el afio 2015 a S/. 175,335.89 y al 31
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2)

3)

de diciembre del 2014 fue de S/. 225,245.52 neto, habiéndose disminuido en
S/. 49,909.63 representando el 22.16% y los préstamos con instituciones
financieras de S/. 189,000.00 fue cubierta en el afio 2015 en un 63.62% con
respecto al afio 2014; concluyendo que estos resultados nos sirven para
tener informacion oportuna por ende mejorar de manera favorable en la toma

de decisiones para el futuro.

De manera que el andlisis financiero no cuenta con una aplicacion
permanente de los indicadores de gestion, liquidez, rentabilidad y solvencia,
siendo estos partes esenciales del analisis econdmico financiero,
constituyen una herramienta vital para la toma de decisiones. Como
resultado, en la empresa al aplicar estos indices financieros presento una
disminucién de los indices de rentabilidad; siendo los indices que disminuyo
considerablemente: Rentabilidad sobre el capital contable de S/. 4.53 para
el afio 2014, sufriendo una disminucién de S/ 2.13 y Rentabilidad de los
Activos, siendo para el afio 2014 de S/ 0.48 y en el 2015 de S/. 0.14,
habiendo disminuido en un S/.0.34; el gerente de la Empresa con
atribuciones de toma de decisiones, no valoran en su real dimension la
importancia de contar con informacion financiera oportuna y confiable, por
desconocimiento del uso de herramientas modernas de gestion financiera.
Asimismo, el autor, sefiala que los objetivos planteados en la investigacion
han sido cumplidos al aplicar los indices de rentabilidad, solvencia, liquidez
y gestién que necesitaba la empresa con el fin de verificar las debilidades y
tomar decisiones favorables a partir de ello.

Finalmente, el autor concluye que el andlisis e interpretacion de los estados
financieros, constituye una herramienta de gran utilidad para una adecuada

y oportuna toma de decisiones.

Davila, K. (2018) “Los estados financieros como herramienta y su influencia

en la toma de decisiones de la empresa Nexos Operador Logistico S.A.C. 2018 —

Lima - Lurin”
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El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo: Demostrar como

los estados financieros influyen en la toma de decisiones de la empresa Nexos

Operador Logistico S.A.C. 2018. Sus conclusiones fueron:

1)

2)

3)

4)

Antes de nada, el autor subraya que evidentemente los estados financieros
si influyen en la toma de decisiones en la empresa Nexos Operador Logistico
S.A.C. 2018; ya que por medio de estos se podra tomar mejores decisiones
haciendo que la empresa opere de manera éptima. De esta manera, el autor
determind que, tras contrastar la informacion del estado financiero de la
empresa, se lograra tener un mejor flujo de efectivo a disposicion para la
toma de decisiones de inversiones en la empresa Nexos Operador Logistico
S.A.C. 2018.

Asimismo, mediante la contrastacién con la informacién obtenida, concluyo
que la liquidez se incrementa mediante la aplicacion de los estados
financieros, corroborando la influencia que recibe de estos para poder

realizar una optima toma de decisiones.

En particular, corrobora que el andlisis de la situacion financiera, a traves de
sus indicadores financieros, con los que se estudié a la empresa Nexos
Operador Logistico S.A.C. 2018; optimiza la toma de decisiones para una
mejor gestion de las actividades de la empresa, ya sea gestion de personal,
como de gestidén de operaciones.

Como resultado, la contrastacion con la informacion obtenida, el autor,
concluye que la liquidez se incrementa mediante la aplicacion de los estados
financieros, corroborando la influencia que recibe de estos para poder

realizar una optima toma de decisiones.

Tay, K. (2017) “Relacién del analisis de los estados financieros en la toma

de decisiones de la empresa Gitano S.R.L. periodos 2014 y 2015”

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo: Determinar el grado

de incidencia del analisis de los estados financieros en la toma de decisiones, en la

Empresa de Transportes Gitano S.R.L. en la ciudad de Trujillo, durante los periodos

2014 y 2015. En base a los datos obtenidos sus conclusiones fueron:
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1)

2)

3)

En primer lugar, determind que, la empresa en estudio no toma sus
decisiones en base al analisis de sus Estados financieros, en ninguno de los
periodos evaluados la gerencia solicito un andlisis de sus Estados
Financieros para verificar su situacion econémica real y asi poder decidir con
eficacia cada decision tomada. De manera que por esta situacion el area
contable no realiza los analisis de los estados financieros para exponer la

situacién econdémica de la empresa

Por otra parte, las decisiones de los socios y la gerencia de la empresa en
estudio se toman de forma empirica, solo para resolver un problema a corto
plazo, sin evaluar las consecuencias que genera para la empresa esas
mismas decisiones a un largo plazo puesto que el analisis de sus Estados
Financieros no tiene influencia alguna para la toma de decisiones, pues no

es considerado como una herramienta para el crecimiento de la empresa.

Para terminar , el autor hace énfasis en que no existe la aplicacion del
Analisis de los estados financieros en la toma de decisiones de la Empresa
de Transportes Gitano S.R.L., lo cual implica que los duefios de la
empresa tengan una idea distorsionada de los resultados que obtienen del
negocio segun la forma que desarrollan sus procedimientos en base a sus
propias decisiones y esto a su vez da como resultado que no alcancen la
rentabilidad deseada, puesto que cuenta con excesiva liquidez y con

activos ociosos que no favorecen al rendimiento de la empresa.

Irrazabal, V (2017) “Aplicacion del analisis e interpretacion de los estados

financieros y su incidencia para la toma de decisiones en una empresa de

Transportes urbano de lima metropolitana en el periodo 2015”

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo: Aplicar el andlisis e

interpretacion de estados financieros con incidencia en la toma de decisiones en

una empresa de transportes urbano de Lima Metropolitana en el periodo 2015. Sus

conclusiones fueron:

1)

Que, de acuerdo a los resultados obtenidos mediante el analisis de ratios
financieros, el autor, concluye que, mediante la aplicacién del analisis e

interpretacion de los estados financieros del 2014, los gerentes de la
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2)

3)

4)

5)

6)

empresa de transportes Copacabana S.A. han podido tomar mejores
decisiones que han contribuido favorablemente en el crecimiento econémico
de la gestion del 2015.

En cuanto a los resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas a
los trabajadores del area de Contabilidad y Finanzas, identificaron los

siguientes puntos criticos en la gestion del 2014:

Con relacion al encargado del area de Finanzas no tiene experiencia ni es
especialista en la rama debido a que no existe una comunicacion adecuada

entre el area de Contabilidad y Finanzas

Por otra parte, no existe el compromiso de la mayoria del personal
administrativo en el registro de la informacion de ingresos y egresos de la

empresa.

Asi pues, la Gerencia no considera en muchas ocasiones la informacién
financiera como medio de apoyo en la planeacién, organizacién y direccién

de la empresa

En definitiva, los resultados obtenidos mediante el analisis de ratios
financieros, podemos concluir que mediante la aplicacion del analisis e
interpretacion de los estados financieros se puede resolver los puntos
criticos que se identificaron en la gestion del 2014 tomandolas acciones
necesarias para mejorarlos y/o solucionarlos y esto se puede ver reflejado

en los resultados de los ratios financieras de la gestion del 2015.

Pariona, M. (2019), en su tesis titulada “Declaracion tributaria virtual de

rentas de tercera categoria y su incidencia en la disminucién de la evasion de

impuestos en la provincia de Huamanga. 2017”, de la Universidad Catdlica los

Angeles de Chimbote. Ayacucho. Perd,

Conclusiones:

Respecto al objetivo especifico 1

El proceso de la declaracion tributaria virtual de rentas de tercera categoria

para lograr la eficiencia y continuidad del mismo en la provincia de Huamanga,
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presenta un grado alto de desconocimiento, por decir el 66.7% asegura que no esta
informado del régimen tributario al que pertenece; también el 63.3% determinan
que desconocen los requisitos y condiciones del régimen tributario; finalmente el
46.7% determina que el servicio en linea o declaraciones virtuales facilita el

cumplimiento tributario de los contribuyentes
Respecto al objetivo especifico 2

La falta de cultura tributaria en declaraciones virtuales en rentas de tercera
categoria en la provincia de Huamanga, presenta un nivel bajo de acuerdo a los
resultados de las encuestas y anteriores estudios, por decir 50% de los
encuestados determina la falta de cursos de capacitacion en temas tributarios para
los interesados; también el 60% no tiene conocimientos de los diferentes impuestos

gue existe.
Respecto al objetivo especifico 3

La magnitud de la evasiéon de impuestos de rentas de tercera categoria en la
provincia de Huamanga, presenta un nivel alto de acuerdo a los resultados de las
encuestas, por decir el 60% de los encuestados determinaron que la region de
Ayacucho evade impuestos con relacion a otras regiones; en otra el 73.3% de los
encuestados determinan que debe existir mayor control del mismo, como también
el 93.4% aseguran que las personas naturales y juridicas que pertenecen al

régimen general usan artificios para pagar menos impuestos.
Respecto al objetivo general

Finalmente se concluye alegando que a partir de la investigacion realizada y
en enlace con estudios precedentes, existe una gran cantidad de persona naturales
y juridicas que pertenecen al régimen general de rentas de tercera categoria, que no
tienen informacién y 64 desconocen los procedimientos y condiciones del régimen
tributario; como también se asegura que hay alto nivel de la falta de cultura tributaria;
asi mismo la magnitud de la evasion tributaria presenta un nivel alto, a partir de los

resultados obtenidos en la encuesta.

Cérdova, S. (2019). En su tesis titulada, “Las declaraciones tributarias del

restaurante la mediterranea de la provincia de Huaraz-2017”, de la Universidad
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Catolica Los Angeles Chimbote, Huaraz-Pert, tuvo como objetivo principal,
determinar las declaraciones tributarias del Restaurant “LA MEDITERRANEA” de
la provincia de Huaraz, 2017 y su metodologia fue: se utilizé el disefio descriptivo
no experimental, tipo cuantitativo y el nivel descriptiva Como conclusién concluyo
gue la empresa cumple con presentar las declaraciones y hacer respectivos pagos
de los tributos que le competen, segun las normas en las fechas establecidos por
la Administracion Tributaria. Esto quiere decir que la empresa es responsable en
cumplir con sus obligaciones tributarias. Y finalmente recomienda al restaurant “La
Mediterranea” seguir cumpliendo de manera voluntaria y responsable con las
obligaciones de declarar y pagar los impuestos segun el cronograma establecido
por la administracion tributaria; para no incurrir en desacato a la autoridad que
pueda devenir en sancién aplicadas con la Sunat. Seguir cumpliendo con las
declaraciones y pago de todas las contribuciones que le corresponda, segun la
normativa, para evitar sanciones. Seguir cumpliendo de manera voluntaria con el
pago de las tasas que esta afecta, segun normatividad establecida por la
municipalidad de Huaraz. Es importante que la empresa siga cumpliendo con sus
obligaciones tributarias como presentar las declaraciones juradas a la SUNAT, en
los plazos oportunos establecidos por la hormatividad vigente en materia tributaria

y de forma voluntaria.

Yactayo, G (2016) en su tesis denominada “Caracterizacion de la evasion
tributaria del impuesto a la renta-tercera categoria de las Mypes rubro transporte,
distrito de la Victoria-Lima 2015”; de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote. Quien luego de haber realizado el estudio, tuvo como objetivo principal,
la caracterizacion de la evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion
tributaria. Como método general, el disefio de la investigacion fue de tipo no
experimental, correlacional con enfoque (cualitativo) considerada como
Investigacion aplicativa, esto debido a los alcances préacticos aplicativos sustentada
por normas e instrumentos técnicos de recopilacion de informacion, como resultado
se obtuvo que es urgente la elaboracién de un plan coordinado de todos los entes
que intervienen para frenar este flagelo. Los resultados y el andlisis de la
investigacion demostraron que existe la evasion tributaria por un mal trabajo del
ente recaudador que pareciera un ente inquisidor de la edad media y no un

organismo moderno capaz de frenar el flagelo de la evasién. Finalmente llego a la
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conclusion que se resumirian en la necesidad de elaborar estrategias modernas
con beneficios reales que atraigan a los evasores e informales a trabajar bajo un

marco legal.

Atoche (2016) en su tesis “La Cultura Tributaria y su Impacto en el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias mensuales de Igv-Renta en los
comerciantes minoristas de abarrotes del Mercado Modelo de Sullana en el afio
2015” de la Universidad Nacional del Callao. Callao. Pera, quien luego de haber
realizado el estudio y andlisis correspondiente, llegé a la conclusion de que los
negocios de los comerciantes minoristas de abarrotes en el mercado modelo de
Sullana son sélidos y estables, ya que han logrado mantenerse dentro de la
actividad comercial por mas de 21 afios. Por ser comercio de articulos de primera
necesidad la demanda es diaria, por lo que generalmente segun el analisis arroja
gue un 84% de los comerciantes minoristas en estudio, trabaja los 7 dias de la

semana para generar mayores ingresos.
2.1.2. Antecedentes Internacionales

Pelayo, B (2014) “Analisis Financiero de la empresa “Valeo” 2008 - 2011” de

la Universidad Autonoma de México, Facultad de Contaduria y Administracion.

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo: El analisis
financiero de la empresa “Valeo” durante el periodo 2008 — 2011. Sus conclusiones

fueron:

1) Concretamente, en el afio 2008 el mercado de automaviles se vio impactado
por la crisis financiera, lo que llevo a la contraccion del crédito de los
consumidores y por consiguiente a la crisis econdmica. Asimismo, en
septiembre del 2008, las ventas de vehiculos nuevos en Europa alcanzaron
su nivel mas bajo en una década, ya que la disminucién de la produccion de
automoviles se acelerd en el cuarto trimestre de 2008. Como estrategia de
control de costos y a fin de mantener la competitividad, la empresa Valeo
redujo la plantilla de personal de 5000 empleados en todo el mundo,
principalmente en los paises europeos de alto costo; nuevos programas de

reduccion de costos fueron implantados, se establecié una nueva politica de
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2)

3)

4)

5)

6)

gestion rigurosa del efectivo. La pérdida reportada al cierre fiscal del afio

2008 fue de un total de 199 millones de euros.

En cuanto al afio 2007, los ingresos por la operacién se vieron reducidos de
9%; debido principalmente a impactos en precios y volumenes de los
productos, al tipo de cambio y cambios en el perimetro de operaciéon. Por
ende, las ventas registraron pérdidas en Norteamérica y Europa por un total
de -14% y -12% respectivamente. Los principales clientes impactados fueron

Chrysler y General Motors.

Por otra parte, los gastos de R&D, ventas y gastos de produccion se vieron
reducidos en promedio de 5.9%. Al final del afio 2008, los inventarios se
vieron reducidos de 66 millones de euros, los gastos de capital aumentaron
por 56 millones de euros. El patrimonio neto de los accionistas se vio
reducido por 420 millones de euros y la deuda neta aumento de 22 millones
con respecto al 2007.

Por consiguiente ,para el afio 2009, las ventas se redujeron del8% con
respecto al afio 2008, después de un dificil primer trimestre del afio 2009,
durante el cual Valeo registro una caida de 33% de las ventas ,el grupo se
beneficié de un cambio en la produccion de automéviles que comenzo en el
segundo trimestre del afio gracias a la implementacion del esquema de
bonos al programa de renovacion de la flota vehicular en Europa, asi como

al crecimiento acelerado en los paises emergentes y en particular Asia.

En pocas palabras, el margen de utilidades de Valeo en el dltimo cuarto del
2009 registro el margen mas alto después de 2004, con un total de 17.7%.
Los gastos de R&D representaron 6.3% de las ventas netas. El margen de
operacion al cierre del afio fue de 1.8%, reportando una pérdida de -153
millones de euros y perdidas por accion de 2.04 euros. El capital social fue
de 722 millones de euros.

Asimismo, el aflo 2010 registro ventas totales 9,632 millones de euros, es
decir, un incremento de 28%, con respecto al afio anterior; estos impactos
se vieron reflejados principalmente en Norteamérica y Asia. El margen de

utilidades reportado fue de 18%, es decir +2.8 puntos con respecto al 2009.
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7)

8)

El resultado de operacion fue de 617 millones de euros. Los impactos en el
margen de utilidad bruta en el afio 2010 se debieron principalmente al
incremento en los volimenes de produccion y a las productividades en la
mano de obra directa, el impacto negativo en el costo de la materia prima fue
principalmente en el aluminio y el cobre. Los ingresos netos mejoraron de
3.8% con respecto al 2009, reportando un total de 365 millones de euros;
esto se explica, entre otras razones, debido al estricto control de las
inversiones de capital. Las ganancias por accién reportadas al cierre del afio

2010 fueron de 4.86 euros por accion.

En resumen, en el cierre del afio 2011, Valeo reporto un aumento en las
ventas mas rapido que en el mercado en cada una de las regiones donde se
encuentra ubicado, esto se explica gracias a el mix de productos favorable,
asi como el posicionamiento con los clientes; en Norte América, por ejemplo,
se registrd6 un crecimiento de 21 puntos porcentuales por encima del
crecimiento del mercado. Otra de las razones que explica este crecimiento,
fue la adquisicion de Niles por 227 millones de euros. El margen de utilidad
bruta fue de 1,843 millones de euros o 17% de las ventas; el impacto de -
1.1% vs 2010 se debio principalmente al incremento en el costo de la materia
prima, principalmente de las tierras raras (rare earth elements en inglés)
provenientes principalmente de China, y utilizadas en distintas aleaciones
para productos Valeo. Hubo también, eventos no recurrentes como el
terremoto en Japon y las inundaciones en Tailandia que provocaron
temporalmente disminucién de la capacidad de produccién de las plantas

instaladas en estos paises.

En conclusion, el margen de operacion aument6 14% con respecto al afio
2010 reportando un total de 704 millones de euros. Valeo continud invirtiendo
en investigacion y desarrollo aumentando los gastos en 4%. La utilidad neta
reportada fue de 427 millones de euros +3.9% con respecto al afio anterior.

Las ganancias por accion fueron de 5.68 euros.

Boscéan, D, Gonzalez, E, Pérez, F y Sulbaran, M (2012) “Analisis de los

Estados para los Periodos 2009, 2010 y 2011 en la Empresa Viveres La curva, C.A

“Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela de Contaduria Publica.
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El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo: El analisis de los
estados financieros para los periodos 2009, 2010y 2011 en la Empresa Viveres La
curva, C.A. Sus conclusiones fueron: En primer lugar, la presente investigacion
estuvo dirigida a analizar los estados financieros para los periodos 2009, 2010 y
2011 en la en la Empresa Viveres La curva, C.A. En relacion con la investigacion,
para cumplir dicho objetivo se estructuré un marco tedrico sustentado en los
planteamientos de Amat (2003), Block y Hirt (2005), Brito (2009) ,Chillida (2009)
,Mina (2002), Montesinos (2007) , Ortiz (2003) , Perdomo (2007) , Romero (2006)
,Ruiz (2003) , Santillana (2003) , entre otros. Asimismo, el tipo de investigacion fue
con un disefio documental no experimental longitudinal de evolucion de grupos
debido que se midi6 y analizé diversos aspectos como la situacion econémica que
muestra los estados financieros, asi como la estructura de los activos, pasivos,
ingresos y egresos, todo esto es para dar respuesta a los objetivos planeados. Es
por ello que la poblacion objeto a estudio estuvo conformada por los estados
financieros constituidos por el balance general, estados de resultados, flujo de
efectivo y estado de movimiento de patrimonio. Finalmente, la informacién se
obtuvo mediante la aplicacion de una guia de observacién conformada por treinta
y cinco (35) unidades de analisis la cual fue validada por tres (3) expertos de la
facultada de ciencias administrativas. En la cual ,los resultados se analizaron en
forma cuantitativa a través del andlisis de los estados financieros donde se observé
en primera instancia una disminucion en las ganancias liquidas y en la rentabilidad
,motivado en primer lugar a los gastos financieros , de personal y generales
administrativos por lo que se ha recomendado el analisis periddico de los estados
financieros a fin de ir determinando las desviaciones econémicas para aplicar los

correctivos administrativos y gerenciales necesarios.

Torres, J (2015) “Analisis financiero con la implementacion de las NIIF en

Colombia” Colegio de Estudios Superiores de Administracion —CESA

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo: El analisis
financiero de las NIIF en Colombia. Sus conclusiones fueron: Antes que nada, el
objetivo principal a desarrollar como base fundamental de esta investigacion que
gira en torno al fendmeno NIIF vs andlisis financiero se traduce en: Determinar el

impacto de la implementacion de las NIIF en el andlisis financiero cuantitativo y
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cualitativo en el proceso de toma de decisiones para la adjudicacion de crédito, para
lo cual es importante alcanzar los siguientes objetivos especificos: Por lo cual para
identificar las diferencias principales entre la norma local y las NIIF.Por otra parte,
valorar el impacto en los indicadores de desempefio de forma general y
especificamente en los indicadores de solvencia y endeudamiento en los que se
enmarca el proceso de adjudicacion de créditos. Asimismo, definir un conjunto de
lineamientos a tener en cuenta en el analisis financiero con base en la informacion
cualitativa que proporcionan las revelaciones a los estados financieros. En
concreto, con base en el resultado obtenido se emitird una serie de lineamientos,
recomendaciones y ajustes para realizar un analisis financiero efectivo bajo el
nuevo estandar internacional. Es necesario precisar que el desarrollo de esta
investigacion estara limitado a las empresas del sector real del Grupo 1 definidas
en el decreto 2784 de 2012 del Ministerio de Industria y Comercio, teniendo en
cuenta que el Grupo 14: Tenemos que aplicar las Normas de Contabilidad e
Informacién Financiera aceptadas en Colombia de forma plena. Sefiala que sera el
primero en implementar las NIIF en Colombia: (i) Periodo de preparacion
obligatoria: 1 de enero al 31 de diciembre de 2013, (ii) Balance de apertura: 1 de
enero de 2014 (iii) Periodo de transicion: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014,
(iv) Fecha de aplicacion a nivel transaccional: 1 de enero de 2015 y (v) Fecha del
primer reporte oficial bajo NIIF: 31 de diciembre de 2015.

Ya que de acuerdo con el decreto 2784 de 2012, las empresas que forman
el Grupo deben cumplir con alguno de los siguientes requisitos: a) Emisores de
valores; b) Entidades de interés publico; c) Entidades que tengan Activos totales
superiores a treinta mil (30.000) SMMLYV o planta de personal superior a doscientos
(200) trabajadores; que no sean emisores de valores ni entidades de interés publico
y que cumplan ademas cualquiera de los siguientes requisitos: (i). ser subordinada
o sucursal de una compafia extranjera que aplique NIIF; (ii). ser subordinada o
matriz de una compaiiia nacional que deba aplicar NIIF; (iii). realizar importaciones
(pagos al exterior, si se trata de una empresa de servicios) 0 exportaciones
(ingresos del exterior, si se trata de una empresa de servicios) que representen mas
del 50% de las compras (gastos y costos, si se trata de una empresa de servicios)
o de las ventas (ingresos, si se trata de una compafia de servicios),

respectivamente, del afio inmediatamente anterior al ejercicio sobre el que se
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informa, o (iv) ser matriz, asociada o0 negocio conjunto de una o mas entidades
extranjeras que apliquen NIIF. Para concluir, esta constituido por entidades que a
la luz del interés publico, conveniencia nacional y relacién costo beneficio requieren

un tratamiento diferencial y prioritario.

Correa, D (2018) “Analisis e Interpretacién de los Estados Financieros en la
empresa “El pollo Serrano”, de la ciudad de Loja, periodos 2015 — 2016, Facultad
Juridica, Social y Administrativa, Carrera de Contabilidad y Auditoria de la

Universidad Nacional de Loja.

El presente trabajo de investigacién, tuvo como objetivo: El andlisis e
interpretacion de los estados financieros de la empresa “El pollo serrano” de la

ciudad de Loja, periodos 2015 — 2016. Sus conclusiones fueron:

1) Para empezar, luego de haber realizado el trabajo de tesis, referente al
Analisis Financiero a los Estados Financieros en la empresa “El Pollo
Serrano” de propiedad de la Sra. Rosa Serrano, se llegan las siguientes

conclusiones.

2) En segundo lugar, mediante la aplicacion del analisis vertical y horizontal
segun la Estructura Financiera-Econdémica de los periodos 2015-2016 se
determind que la empresa cuenta con mayor peso en el Activo No Corriente
al aplicar el analisis horizontal se visualiza la variacion més significativas en
la cuenta Propiedad Planta y Equipo presenta una variacion negativa de $
(36.164,45) que equivale al -22,10% por la venta de tres vehiculos en el
2016, utilizando los mismo para liquidar el préstamo con el Banco de Loja,
pago de gran parte de la deuda con Teojama Comercial S.A, se realiz6

mejoras a las instalaciones y la compra de maquinaria y equipo.

3) Seguidamente, en la aplicacion de los indicadores de actividad no se conté
con el Estado de Situacion Financiera del afio 2014, lo que ocasiono
variaciones significativas al momento de determinar la agilidad de
recuperacion de los créditos y la rotacion de los inventarios. En los
indicadores de rentabilidad se realiz6 el calculo de la utilidad neta debido que
la empresa solo realiza el célculo de la utilidad operativa.
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4)

5)

6)

Por consiguiente, la Liquidez de la empresa en el afio 2016 refleja un
aumento de $0,92 demostrando que se tiene suficientes recursos para
cancelar las obligaciones, la rentabilidad creci6é de 1,13% en el 2015a1,31%
en el afo 2016 estableciendo que se ha optimizado los recursos,
posteriormente el ciclo del efectivo con un aumento de -0,54% dias en el
2015 a 1,75 dias en el afio 2016, comprobando que la empresa si posee
efectivo para trabajar de forma inmediata en el periodo 2016, el nivel de
endeudamiento es de 32,37% en el afio 2015 y con una reduccién del19,73%
en el afo 2016, reflejando la disminucion por la cancelacion oportuna de las

deudas.

Por lo cual, con la aplicacion del Sistema Dupont se obtuvo que el margen
de ganancia provenga de la rentabilidad sobre el patrimonio con 8,11% en el
2015y 7,21% en el 2016 que sobre la rentabilidad de sus activos totales. El
indicador (EVA) presenta una cantidad de $27.139,46 en el afio 2015 y
$26.691,90 en el periodo 2016, se demuestra que la inversién realizada ha

creado valor en los dos periodos.

Finalmente, los objetivos planteados en el trabajo de tesis fueron logrados
en su totalidad, a través del andlisis horizontal, vertical e indicadores
financieros y finalmente el informe, permitieron conocer la situacion

econdmica y financiera que posee la empresa en los afos realizados.

Balarezo, S y Fajardo, V. (2015) “Analisis e Interpretacion a los Estados

Financieros bajo el enfoque de razones financieras a partir de la nueva

presentacion de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera”,

Facultad de Administracién, Carrera de Contabilidad y Auditoria, Universidad Laica

Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo: El andlisis e

interpretacion de los estados financieros bajo el enfoque de razones financieras a

partir de la nueva presentacion de acuerdo a las Normas Internacionales de

Informacién Financiera. Sus conclusiones fueron: En primer lugar, indica que la

elaboracion de los Estados Financieros no debe quedar plasmado solo en nimeros,

al contrario, se debe ir mas alla de los nimeros dando comienzo a la etapa analitica.
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Analizar los estados financieros permite conocer la realidad de la empresa y evaluar
el rendimiento econdémico — financiero para tomar decisiones empresariales

adecuadas.

En particular, interpretar los estados financieros bajo el nuevo enfoque NIIF
ayuda a los usuarios a complementar la informacion y tener mayor eficiencia en las
areas administrativas, financieras, etc. Por tanto, analizar e interpretar
correctamente los estados financieros, implica conocer la normativa contable y
estar al tanto de todos los sucesos dentro de la compafia, para transmitir
correctamente la informacion obtenida.

En suma, contar con un manual comparativo de las principales razones
financieras, sirve de ayuda a los usuarios de la informacion, a realizar un correcto
analisis e interpretacion de los estados financieros. En resumen, las nuevas
consideraciones contables para presentar saldos razonables en las distintas
partidas de los estados financieros, como efectivo y equivalentes de efectivo ;
provision por deterioro de inventarios ; valor neto realizable, propiedades , planta 'y
equipo , su deterioro y reconocimiento de los costos de desmantelamiento como
contrapartida de un pasivo; propiedades de inversion ; y , gastos reconocidos en el
periodo en el que incurren , presentan una alta incidencia no solamente al momento
de tomar decisiones los directivos sino también en la forma de reconocer , medir ,
valorar y revelar la informacién por parte del profesional contable al analizar e

interpretar los estados financieros.

Mijangos, B (2007) “Analisis de Estados Financieros de una Distribuidora de
Linea Blanca aplicando el valor econémico EVA “Facultad de Ciencias Econémicas,

Carrera de Contabilidad y Auditoria, Universidad de San Carlos de Guatemala

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo: El analisis de sus
Estados Financieros de una Distribuidora de Linea Blanca aplicando el valor
econdémico EVA. Sus conclusiones fueron: La presente tesis se ha enfocado, en
analizar los estados financieros de la compafia de electrodomésticos Atlas, del afio
2006, mediante el uso de la metodologia EVA, que no es mas que la abreviacion
de la frase en inglés Economic Value Added que traducido al espafiol se lee Valor
Econdmico Agregado, al desarrollar la formula, se obtuvo un resultado superior a

los 4 millones de délares estadounidenses.
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La empresa analizada, presenta resultados satisfactorios para sus
administradores y accionistas, debido a decisiones muy acertadas que se han
tomado sobre la marcha, apoyados por el liderazgo de sus marcas, y gracias a la
calidad de sus productos , fundamentada en una moderna planta de fabricacion y
por sobre todo, en la evidente capacidad de su elemento humano. Existen algunas
diferencias entre un analisis de estados financieros por el método de las razones
financieras , y la formula del EVA, sin embargo, el presente trabajo ha servido para
demostrar que existe una marcada correlaciéon entre las dos metodologias y que a
la vez se complementan mutuamente , para poder tener un mejor panorama
analitico de la empresa , la ventaja del EVA es que obliga a los directivos y
administrativos a no preocuparse Unicamente por alcanzar volimenes de ventas o
cifras de utilidades , sino también de los activos que administran, por sus indices
de endeudamiento y por las expectativas de rendimiento de los accionistas . Un
factor vital es el riesgo de los recursos financieros, lo cual repercute directamente
en la determinacion del valor econémico agregado. Algunas de las ventajas y
desventajas de la utilizacion de la metodologia de EVA, son:

Ventajas:

Es una formula que considera todos los aspectos importantes, ya que EL
EVA consiste en determinar la rentabilidad obtenida por una empresa, deduciendo
de la utilidad de operacion neta después del impuesto, el costo de capital de los

recursos propios y externos que se emplean.
Desventajas:

En la mayoria de las empresas, a menos que exista una crisis que demande
cambios inmediatos y determinantes, la mayoria de la gente se resistira al cambio
y optaran por continuar con las practicas que ya conocen, se requiere pues de la
formacién de un comité directivo presidido por el director ejecutivo y formado, entre
otros, por el director financiero, el director de operaciones y el director de recursos
humanos. La funcién del director ejecutivo debera ser coordinar, resolver conflictos

y hacer cumplir los plazos acordados.

Una ultima causa por la que puede fracasar el EVA sera por la estrechez de

miras, pues el aumento del EVA de cada unidad debe contribuir al aumento del
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EVA de toda la organizacion, el decremento del EVA en los centros individuales
puede sabotear inconscientemente el EVA global, por esto es necesario que la
estructura de recompensas refuerce el concepto de primacia de los objetivos

globales.

Segun el andlisis realizado, se pudo determinar que la utilidad marginal es
muy baja, se argumenta por parte de la administracion de la compafia, que se han
absorbido altos incrementos a los costos de las materias primas, para no
trasladarlos y afectar los precios de ventas, en contra posicion se ha hecho un
esfuerzo para disminuir los gastos operativos y mantener siempre los resultados
satisfactorios al inversionista.

Otro de los elementos que ha afectado la generaciéon de valor, es el alto
indice de endeudamiento financiero, sin embargo, éste ha sido necesario para no
modificar la estructura del capital aportado, al momento de realizar la operacion de
compra de la marca Cetron, lo cual genero una emision de bonos, la cual, a pesar
de vencer en el 2010, ha sido redimida parcialmente y se estima que para el 2007
se haya redimido en su totalidad.

Se ha podido determinar que la empresa esta desperdiciando su capacidad
operativa, pues se ve gue tiene toda la estructura operativa, los contactos son
proveedores importantes, acceso a precios favorables, basado en su capacidad de
comprar volumen, por lo tanto, se considera conveniente que la empresa empiece
a diversificar su catalogo de productos, eso incrementaria sus ventas sin modificar
considerablemente sus gastos operativos, lo que se traduciria en incrementos en
las utilidades netas.

Godoy, M. (2015), en su tesis “Desarrollo de la cultura tributaria en el
Ecuador y su impacto en la Recaudacion tributaria” de la Universidad de
Guayaquil. Guayaquil. Ecuador, nos dio a conocer la importancia que posee la
cultura tributaria en cuanto el incremento de la recaudacion tributaria de un pais,
contribuyendo asi al mejoramiento del buen vivir entre los ciudadanos. Es asi como
la presente investigacion tuvo como objetivo principal demostrar que fue gracias al
desarrollo de una cultura tributaria que se logroé el incremento en las recaudaciones
fiscales durante el periodo: 2011- 2014. Es por ello que el autor luego de haber

realizado el estudio respectivo concluyd que se pudo afirmar y demostrar que el
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desarrollo de una cultura tributaria permitid6 incrementar las recaudaciones
tributarias, durante el periodo: 2010-2013. De tal manera, el autor recomendé
promover la capacitacion participativa en las zonas periféricas de Quito, Guayaquil
y Cuenca, con el fin de crear y fomentar un mayor nimero de gestores en

cultura tributaria.

Paredes, P. (2015) en su investigacion titulada: “La evasion tributaria e
incidencia en la recaudacién del impuesto a la renta de personas naturales en la
provincia del Guayas, periodo 2009-2012” en la Universidad de Guayaquil, el
presente estudio es un aporte al analisis del impuesto a la renta, mas que nada,
en la evasion y elusion del mismo; en el cual, se plantea utilizar una estimacion
potencial construida a partir del Sistema de Cuentas Nacionales y el Excedente de
Explotacion (Jorrat & Sierra, 1999). La investigacion se realizd bajo un enfoque
mixto (cualitativo- cuantitativo). La metodologia de investigacion es cuantitativa,
pues determind los niveles de incremento o disminucion en la recaudacién
tributaria por el impuesto a la renta de las personas naturales de la provincia del
Guayas, se encuestd a 126 contribuyentes sobre su percepcion de la evasion del
Impuesto a la Renta; se analizé informes de la administracién tributaria tomando
una muestra selectiva. La investigacion bibliografica permiti6 consultar textos,
leyes, reglamentos, resoluciones, boletines estadisticos emitidos por el Banco
Central del Ecuador, presupuesto general del Estado e informes estadisticos
emitidos por el Servicio de Rentas Internas. Los resultados demuestran que la
evasion y elusién tributaria en las empresas pertenecientes al sector comercial
corresponden al 29% para el 2015, teniendo una participacion del 0.31% del PIB
ecuatoriano. El siguiente paso podria ser estimar la pérdida social a través de la
falta de recursos estatales para ejecutar obras. nos dio a conocer la importancia
que posee la declaracién tributaria considerada como un fundamental deber formal
del sujeto pasivo, dentro del sistema tributario ecuatoriano, en virtud de constituirse
en uno de los principales elementos dentro del complejo proceso de determinacion
tributaria, el mismo que a su vez tiende a garantizar el cumplimiento de la obligacién
tributaria, por parte del sujeto pasivo, dentro del marco legal. Es por ello que el autor
luego de haber realizado el estudio concluyo que en Ecuador la declaracion
tributaria por internet, considerada en principio como un elemento tecnoldgico que

ofrece a la administracion valor agregado a su eficiencia, no mantiene las
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caracteristicas de legalidad requeridas, influenciando esta penosa situacion, en una
marcada desmotivacion respecto de la utilizacién de tan generosa, practica, y hasta
costosa herramienta tecnolégica, por parte de los sujetos pasivos. De tal manera,
el autor manifest6 que en el Ecuador, el proceso de declaraciones tributarias a
través internet tendria la debida suficiencia legal, técnica y operativa, si se
eliminasen las inapropiadas disposiciones emitidas por la administracion tributaria
central, las cuales han sido objeto de andlisis en el presente trabajo y que a manera
de revision, a riesgo de ser redundantes, las citaremos brevemente a continuacion:
el criterio de que la administracién simplemente asuma que el titular de una clave
personal haya autorizado a un tercero, en caso de que éste hubiere utilizado dicha
clave; la facultad auto impuesta por el SRI para rechazar declaraciones que
considere errdbneas, como consecuencia de validaciones aritméticas y logicas; las
restricciones de responsabilidad de la administracion tributaria en el evento de que
el sujeto pasivo sufra pérdidas o dafios a causa de terceros y la exigencia de que
el sujeto pasivo renuncie expresamente a interponer acciones tendientes a invalidar
el Acuerdo de Responsabilidad, la clave o la informacion remitida; y, el hecho de
gue el Servicio de Rentas Internas se reserve el derecho de hacer modificaciones
al sitio web, que afecten directamente al proceso de declaraciones tributarias a
través de internet, sin aviso previo al sujeto pasivo, sumado al criterio de que el uso
del servicio por parte del sujeto pasivo implique la aceptacion de las mencionadas

modificaciones.
2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Bases teodricas de los estados financieros
2.2.1.1. Conceptualizacion de la V.l.: Estados financieros

Gonzales (2014) define “los estados financieros son los medios preparados
por la Administracién, con el objeto de informar, externa o internamente, sobre los
efectos financieros generados en la empresa, durante un Ciclo Normal de

Operaciones” (p.13).

Castafieda (2008) los estados financieros son definidos como:
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La representacion estructurada de la situacion y desarrollo financiero de la entidad
a una fecha determinada y por un periodo definido, como consecuencia de las
operaciones realizadas. Su propoésito fundamental es el de proveer informacion
acerca de su posicion financiera, del resultado de sus operaciones, de los cambios
en su capital o patrimonio y de los recursos que maneja, asi como la fuente de
donde provinieron. Informacion que al usuario le resulta esencial en la toma de

decisiones (p.13).
Ferrer (2012) sostiene que:

Sin pretender formular una definicidbn propiamente dicha, sino mas bien con la
intencion meramente aclaratoria, los Estados Financieros son cuadros
sinopticos, preponderantemente numeéricos integrado con los datos extractados
de los libros y registros de contabilidad, aclarados con anotaciones adicionales,
en su caso, en los cuales se muestra la situacion, a una fecha determinada; o el
resultado en la gestion, durante un determinado periodo, de una entidad o ente

econémicos (p.21).
Pacheco (2016) sostiene que:

Los estados financieros de acuerdo con la normatividad se definen a los estados
financieros como aquella informacion que proporciona los elementos de juicio
confiables que le permiten tanto al usuario interno como externo evaluar lo

siguiente:

El comportamiento econdémico financiero de la entidad, su estabilidad y
vulnerabilidad, asi como su efectividad y eficiencia en el cumplimiento de sus

objetivos.

La capacidad de la entidad para mantener y generar valor agregado a sus recursos,
obtener financiamientos adecuados y evaluar la viabilidad de la entidad como
negocio en marchay, por lo tanto, su crecimiento, diversificacion y valor de negocio.
Para lograr lo antes expuesto se requiere el conocimiento de la situacién financiera
de la entidad, de su actividad operativa y de sus cambios en el capital o patrimonio
en sus flujos de efectivo o0, en su caso, en los cambios de su situacion financiera y

su relacion con el entorno, para aprovechar oportunidades (p.15)
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Figura 1. “El analisis de los Estados Financieros” Wild, J., Subramanyam,K. , Halsey,R, (2007),
(Novena edicion) , p.2. “El andlisis de los Estados Financieros”. México, Mc Graw Hill.

2.2.2. Bases teoricas de la Declaracion Tributaria
2.2.2.1. Conceptualizacién de la V.D.: Declaracion Tributaria

Es la manifestacion de hechos comunicados a la Administracion Tributaria
en la forma establecida por Ley, Reglamento, Resolucion de Superintendencia o
norma de rango similar, la cual podré constituir la base para la determinacion de la
obligacion tributaria (Articulo 88°, Cédigo Tributario, 2018).

2.3. Definicién de Términos Béasicos

Activo:

La definicidn de activo es especificamente lo que posee la empresa, es decir
los bienes poseidos y los derechos que se convertiran en cosas poseidas en un
futuro. (Charco, 2017, p.1).

Analisis econdmico:

Se considera como andlisis econémico a los costos y los beneficios
econdémicos que se derivan del proyecto y se valoraran para determinar su

ejecucion (Ministerio de Economia y Finanzas, 2012, p. 3).
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Anadlisis financiero:

Definido como un conjunto de procedimientos y técnicas utilizadas para
transformar la informacion revelada en los estados, informes y reportes contables,
indicadores, estadisticas y tendencias para ser utilizados en la toma de decisiones.
(Nava, 2009, p.3).

Apalancamiento operativo:

El apalancamiento operativo, esta presente constantemente en una empresa
que tenga costos fijos de operacion, sin interesar el volumen o cantidad. Por
supuesto, a la larga, todos los costos son variables. En consecuencia, es necesario
gue nuestro analisis se realice para el corto plazo. Incurrimos en costos fijos de
operacion con la idea de que las ventas producirdn ingresos mas que satisfactorio
para poder cubrir todos los costos de operacion ya sean fijos y variables. (Van
Horne & Wachowicz, 2010).

Apalancamiento financiero:

Se define al apalancamiento como el efecto que introduce el endeudamiento
sobre la rentabilidad de los capitales propios; como intermediacion financiera,
demostrando asi que es una actividad normal y cotidiana de una empresa.
(Becerra, 2011).

Herramientas analisis financiero:

La definicion de las herramientas de analisis financiero, se maneja a través
de los indices financieros esto permitira controlar la marcha de la empresa desde
la perspectiva de las finanzas, ayudando asi a ejercer acciones correctivas que
reviertan o que no causen inestabilidad en su funcionamiento normal de la misma.
Existen diversas definiciones acerca del analisis financiero como nos da a entender

en su libro titulado Contabilidad Financiera (Cantu, 2004).
Capital neto:

La definicion de capital neto se define como la inversion de una empresa en
activos a corto plazo, se define como activos circulante menos pasivo circulante. La
empresa no cubre con sus activos circulantes las deudas que vencen en el corto
plazo (Fisico, 2014, p.183).
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Costo de venta:

Esta valorado al precio de compra de la mercaderia adquirida y vendida,
mientras que en las empresas industriales esta constituido por el costo de los
materiales mas el costo de su transformacion en productos terminados o

semielaborados y que han sido vendidos”. (Chiliquinga & Vallejos, 2017, p. 5).
Cuenta:

En contabilidad, los elementos patrimoniales (bienes, derechos vy
obligaciones) se reagrupan en unos conceptos denominados «cuentas». Una
cuenta podria definirse como «un concepto abstracto representativo de una serie
de valores patrimoniales de la misma especie». Por ejemplo, en la oficina de una
empresa hay sillas, mesas, estanterias, maquinas de escribir, armarios, ficheros,
etc. A todos estos elementos patrimoniales se los agrupa en el concepto de
«Mobiliario». Y esto es una cuenta; es decir, un concepto que se materializara en
una ficha o folio de un libro, como representacion y medida de los elementos que
componen el patrimonio y que servirAd de instrumento contable para reflejar la
situacién inicial y las variaciones que posteriormente ocurran en cada elemento

patrimonial. (Omefaca, 2016).
EBITDA:

El EBITDA es en definitiva una forma de medir el resultado empresarial
excluyendo del mismo todos los conceptos incluidos en la cuenta de pérdidas y
ganancias que afectan al largo plazo y los impuestos, es decir a los activos no
corrientes o fijos cualquiera sea su naturaleza, para tomar solo las variaciones que
afectan al corto plazo — activos corrientes —. También se puede interpretar que el
EBITDA es una magnitud cuyo objetivo es reflejar una informacién que se aproxima
a la generacion de flujos de efectivo procedentes de las operaciones habituales de
la empresa. (Bejarano y Gonzales, 2014).

Estados financieros:

Los Estados financieros se refiere a la situacion de una empresa y los
resultados obtenidos como consecuencia de las transacciones mercantiles
efectuadas en cada ejercicio (UNMSM, 2011, p.88).
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Estado de situacion financiera:

Definido como el documento que presenta la situacion financiera de un ente
econdémico a una fecha determinada expresada en términos monetarios. Asi, se
presenta detalladamente los recursos que posee la empresa, las obligaciones que
tiene con sus acreedores y la participacion que tienen los duefios o accionistas en
ella. Permite a través de su analisis conocer la solvencia, la liquidez y la eficiencia
operativa del ente que lo emite; para presentar la informacion se clasifica en:
activos, pasivos y patrimonios (Medellin, 2015, p.12).

Estado de resultados:

Conocido como estado de ganancias y pérdidas es un reporte financiero que
en base a un periodo determinado muestra de manera detallada los ingresos
obtenidos, los gastos en el momento en que se producen y como consecuencia el
beneficio o perdida que ha generado la empresa en dicho periodo de tiempo. Brinda
una visioén panoramica de cudl ha sido el comportamiento de la empresa, si ha
generado utilidades o no, ayuda al empresario a ver si la compairiia esta vendiendo,
que cantidad esta vendiendo, como se estan administrando los gastos y saber si se
esta generando utilidades. Es un estado financiero que 38 muestra ordenada y
detalladamente la forma de cdmo se obtuvo el resultado del ejercicio durante un

periodo determinado (Castro, 2015, p.1).
Estado de flujo:

Forma parte de uno de los estados financieros bésicos que informa las
variaciones y movimientos de efectivo y sus equivalentes en un periodo dado. Es
un estado financiero que muestra el efectivo, El flujo de efectivo determina la

capacidad de la empresa ir generar el efectivo (Reyes, 2013, p.1).
Elusion tributaria:

La elusion tributaria procura el “evitamiento de un hecho imponible a través
de una figura andmala que no vulnera en forma directa la regla juridica, pero que si

vulnera los principios y valores de un sistema tributario” (Echaiz, 2014).
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Evasion tributaria:

La evasion tributaria es el no pago de la obligacién tributaria, por lo que
resulta claramente sancionable hoy en dia por nuestra legislacion, debido a que se
aprecia con meridiana claridad del incumplimiento de la obligacion tributaria.
(Echaiz, 2014).

Finanzas:

Es una rama de la economia que estudia la obtencién y uso eficaz del dinero
a travées del tiempo por parte de la Empresa para tener un conocimiento real del
estado en que se encuentra la misma. Asi se puede apreciar en la Obra de Guia

de Finanzas escrita por: (Dumrauf, 2003).

Gasto:

Son las expensas o afectaciones econOmicas necesarias para el normal
funcionamiento de una entidad y para la distribucion de los productos, entre los que
se incluyen los gastos de ventas, de mercadeo, administracion y financiamiento,
todos los cuales se aplican o cargan a los resultados econdmicos del periodo en

que se causan”. (Ramirez, Garcia, & Pantoja, 2010, p. 41)

Grado de liquidez:
Se define como grado de liquidez a la velocidad con que un activo se puede
vender o intercambiar por otro activo, es decir la facilidad con la que se pueden

convertir en efectivo (Alvarado, 2016, p. 19).
Grado de solvencia:

El objeto del grado de solvencia es determinar la capacidad de la empresa
para generar sus utilidades, relacionando sus rendimientos con las ventas, los
activos o con el capital. También muestran los efectos combinados de la liquidez,
la administracion de activos y de la administracion de las deudas sobre los
resultados en operacion (Apaza, 2003, p.1). Es también, la capacidad de pagar las
deudas al vencimiento (Holded, 2018).

Mype:

La Micro y Pequeiia Empresa es la unidad economica constituida por una

persona hatural o juridica, bajo cualquier forma de organizacibn o gestién
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empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion
de bienes o prestacion de servicios. Cuando esta Ley se hace mencion a la sigla
MYPE, se esté refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante
tener tamafos y caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley,
con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para las Microempresas.

(Ley de promocién y formalizacion de la micro y pequefia empresa, 2003).
Liquidez:

La liquidez representa la facilidad, velocidad y el grado de merma para
convertir los activos circulantes en tesoreria (Ibarra, 2001). Es decir, la liquidez es
una propiedad que mide si un activo es mas realizable con certidumbre en el corto

plazo sin incurrir en una pérdida (Hicks, 2010).
Pasivo:

El pasivo se define como financiar aquello que se desea poseer, mediante
deudas, préstamos a corto y largo plazo. Es decir, pasivo es lo que la empresa
debe. Es una obligacién presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos pasados
al vencimiento y para cancelarla, la entidad espera desprenderse de recursos que

incorporan beneficios econémicos (Charco, 2017, p.1).
Patrimonio neto:

Se define al patrimonio neto como los restos de activos una vez deducidos
todos sus pasivos. Valor residual de los activos del ente econémico después de
deducir todos los pasivos y agrupa conjunto de cuentas que representa el valor
remanente de comparar el activo menos el pasivo, producto de los recursos netos
del ente econémico que han sido suministrados por el propietario de los mismos. El
conjunto de bienes, derechos y obligaciones o deudas, susceptibles de ser
expresados en unidades monetarias, con que cuenta todo sujeto econémico en un

momento determinado para el desarrollo de su actividad (Mora, 2012, p.1).
Periodo Contable:

Es un afo y puede dividirse en periodos mensuales. (Rodriguez 2015).
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Obligacion de pago:

Es el principio donde el obligado a practicar un hecho debe cumplirlo en el
tiempo y modo convenidos o, en su defecto, en los exigidos por la naturaleza de la
obligacion o las circunstancias del caso. Conviene aclarar que los principios del
plazo y modo son comunes a todo el derecho obligacional. Sin embargo, en las
obligaciones de hacer, ellos suelen tener mayor significacion. En la obligacion de
hacer, el tiempo y el modo son, usualmente, esenciales; lo que no ocurre con igual
frecuencia en las obligaciones de dar, en las que algun retraso en el cumplimiento
de la obligacion o alguna modificacion en el modo pueden ser irrelevantes. Debe
puntualizarse por ello que la norma se ubica no en homenaje a la tradicion, sino
para remarcar la importancia de tales caracteristicas en las obligaciones analizadas
(Parodi, 2007, p.66).

Ratios financieros:

Matematicamente, un ratio es una razon, es decir, la relacion entre dos
ndameros. Son un conjunto de indices, resultado de relacionar dos cuentas del
Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas. Los ratios proveen informacién que
permite tomar decisiones acertadas a quienes estén interesados en la empresa,
sean éstos sus duefios, banqueros, asesores, capacitadores, el gobierno, etc.
(Aching, 2005).

Registros contables:

Se entiende por registros contables aquellos documentos o soportes en los
cuales se escritura, archiva o expone informacion contable. Por lo tanto, constituyen
registros contables todos los elementos de registracién entre una transaccion dada
y los informes contables, cualquiera sea el medio material utilizado. Asi lo expresa

en su libro Contabilidad General el sefior (Valdivieso, 2002)
Situacion financiera:

Es un diagndstico basado en un conjunto de variables contables que permite
medir el desempefio de una compafia, con el fin de tomar decisiones enfocadas a

la resolucion de problemas (Universidad ESAN, 2015).
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Toma de decisiones:

Es de gran interés para los directivos de la empresa conocer los resultados
obtenidos para determinar si el camino trazado para cada una de las areas es el
correcto para que esto se necesita contar con una informacion financiera razonable
y fidedigna. (Balerezo & Fajardo, 2002, p.5).

Utilidad bruta:

La utilidad bruta (o margen bruto) se mide como ingresos menos costo de
las ventas. Con frecuencia se declara como un porcentaje (porcentaje de utilidad
bruta), que se calcula como la utilidad bruta dividida entre las ventas. La utilidad
bruta, o porcentaje de utilidad bruta, es una medicién clave del desempefio. Todos
los demas costos deben cubrirse con la utilidad bruta, y el ingreso devengado es el
saldo que queda después de cubrir estos costos. (Wild, Subramanyam y Halsey,
2007, p. 431).

Administracion tributaria

La Administracidn Tributaria proporcionaran orientacion, informacion verbal,
educaciéon y asistencia al contribuyente. La SUNAT podra desarrollar medidas
administrativas para orientar al contribuyente sobre conductas elusivas a

perseguibles. (Codigo Tributario, 2016)
Cultura tributaria

Rosasco, J. (2007), afirma que:

La cultura tributaria consiste en el nivel de conocimiento que tienen los individuos
de una sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones. Es necesario que todos
los ciudadanos de un pais posean una fuerte cultura tributaria para que puedan
comprender que los tributos son recursos que recauda el Estado en caracter de
administrador, pero en realidad esos recursos le pertenecen a la poblacion, por lo tanto
el Estado se los debe devolver prestando servicios publicos (como por ejemplo los

hospitales, colegios, etc.).
Villegas, H. (2013), establece que:

La cultura tributaria, es entendida como el conjunto de imagenes, valores

y actitudes de los individuos sobre el tema de los tributos y el conjunto de practicas
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desarrolladas a partir de estas representaciones, permite rehacer el marco de
interpretacion que ponen en juego los ciudadanos respecto a este tema en relacion

con las politicas oficiales.
Gomez, L. (2008), afirma que:

La Cultura Tributaria consiste en el nivel de conocimiento que tienen los
individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones. Es
necesario que todos los ciudadanos de un pais posean una fuerte Cultura Tributaria
para que puedan comprender que los tributos son recursos que recauda el Estado
en caracter de administrador, pero en realidad esos recursos le pertenecen a la
poblacion, por lo tanto, el Estado se los debe devolver en bienes y servicios

publicos.

Roca, C. (2001), define a la cultura tributaria como un “Conjunto de
informacion y el grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre
los impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes

que la sociedad tiene respecto a la tributacion”.

Ataliba (2000), define a la cultura tributaria: “el comportamiento adoptado
por los contribuyentes, la manifestacion frente a la administracion tributaria, la
forma como enfrentan los contribuyentes sus deberes y derechos frente a la

administracion tributaria.
Conciencia tributaria

Villegas, H. (2013), define a la conciencia Tributaria como:

La motivacion intrinseca de pagar impuestos” refiriéndose a las actitudes y
creencias de las personas, es decir alos aspectos no coercitivos, que motivan
la voluntad de contribuir por los agentes, reduciéndose al analisis de la tolerancia
hacia el fraude y se cree que esta determinada por los valores personales.

Hernandez, R. (2010), da a conocer que:

La conciencia tributaria es la voluntad del ciudadano por cumplir con sus
obligaciones tributarias. Asimismo, sugiere, que la conciencia tributaria debe
formarse desde el colegio, explicandoles a los futuros contribuyentes la importancia

de la recaudacion tributaria, su inversion en beneficio de la sociedad, las clases de
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tributos y quienes tienen que pagar, la evasion tributaria y el dafio que ocasiona a

la economia del pais, las infracciones tributarias y las sanciones, etc.
2.4. Descripcion de la empresa

R Y R CONTACT CENTER E.L.R.L. inici6 sus actividades econdmicas el
01/09/2016, se encuentra ubicada en AV. AVIACION NRO. 2839 INT. PS4 (PISO
4) (LIMA - LIMA - SAN BORJA), a la fecha la situacion actual de esta empresa

dentro del mercado peruano es ACTIVO.

Cuyo objetivo es ofrecer y comercializar productos para la salud y belleza a
la comunidad Latina que reside en Estados Unidos a través de publicidad en TV.
La empresa cuenta con un staff conformado por mas de 20 colaboradores, quienes
son capacitados constantemente para obtener la mayor eficiencia operativa y

satisfaccion de sus clientes.

Entre los productos con mayor popularidad son lo siguiente: Xtrem Powernet,

Xtrem Bra, StepGym, Molding Motion 5, etc.

Esta organizacion esta asociada a PCSMARKET CENTER CORP (con sede
en Florida, E.E.U.U) quien es la entidad responsable de realizar la facturacion y

cobranzas de las ordenes despachadas a los clientes.
2.4.1. Mision

Ofrecer a nuestros clientes atencién especializada y soluciones préacticas a

través de productos innovadores y de calidad para la salud, belleza y el hogar.
2.4.2. Vision

Ser reconocida como una empresa lider en el telemarketing vy
comercializacién de productos para la comunidad hispanohablante en Estados

Unidos y Centroamérica.
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2.4.3. Actividad econOmica de la empresa

La actividad econdmica de la empresa como giro, actividad, rubro principal

esta relacionada principalmente a las otras actividades profesionales, cientificas y

técnicas N.C.P.

2.4.4. Organigrama

GERENCIA
GEMERAL

ADMINISTRACION
¥ FINANZAS

DEPARTAMENTO
VENTAS

DEPARTAMENTO
SEGUIMIENTO

CONTABILIDAD

(PROVEEDOR
EXTERNO)

TECNOLOGIA E
INFORMACION
[PROVEEDOR
EXTERNO)

ASESORES DE
VENTAS

ASESORES DE
SEGUIMIENTO

Elaboracion propia

2.4.5. Informacién tributaria

La empresa en la actualidad se encuentra registrada en la SUNAT Con RUC
20601469911. Asi mismo se encuentra como estado ACTIVO y condicién HABIDO
y actualmente esta incorporado al régimen de Buenos Contribuyentes (Resolucion
N° 0230050293579) a partir del 01/12/2019.
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R & R CONTAC CENTER

NOTAL
NOTA2
NOTA3

NOTAZ
NOTAS

NOTA 0

ACTIVO 31-dic-18

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 24,084
CTAS. POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS 7,230
PRESTAMOS AL PERSONAL 0
ENTREGAS A RENDIR CUENTA PERSONAL

OTROS ACTIVOS 16,463
ANTICIPOS OTORGADOS 0

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 47,778
ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVOS ADQUIRIDOS EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO
INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO

INTANGIBLES

DEPRECIACION Y AMORTIZACION ACUMULADA
INTERESES DIFERIDOS

GASTOS DIFERIDOS {Vacaciones)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

15,739

".B’

7,052

18,532

TOTAL ACTIVO

Elaboracion propia

55

PASIVO 31-dic-18
PASIVO CORRIENTE
SOBREGIRO BANCARIO
noTa 7 TRIBUTOS, CONTRAPRES. Y APORTES POR PAGAR 10,272
noTas REMUNERACIONES Y PARTIC. POR PAGAR 16,011
noTas CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS 2,757
CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS, SOCIOS Y GERENTES
PROVISIONES
TOTAL PASIVO CORRIENTE 25,040
PATRIMONIO
~oTA 10 CAPITAL 5,000
RESERVAS
NOTA 11 RESULTADO ACUMULADO 14,661

RESULTADO DEL EJERCICIO

17,610

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO



R & R CONTAC CENTER
RUC 20601469911

VENTAS
COSTO DE LOS SERVICIOS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE ADMINISTRACION
UTILUDAD OPERATIVA

INGRESOS FINANCIEROS

OTROS INGRESOS

GASTOS FINANCIEROS

GASTOS DE VENTAS

UTILDAD ANTES DE IMPUESTOS

UTILUDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
IMPUESTO A LA RENTA

UTIUDAD NETA

Elaboracién propia
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765,234
-634,880

1

25,076

797

5,575
-2,690

83%

14%

ZERF



Notas

R & R CONTAC CENTER
RUC 20601469911

NOTA 01: ANALISIS DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

ITEM

CAJA CHICA

CAJA CHICA

CTA. CTE - BANCO
INTERBANK

CTA. CTE - BANCO
INTERBANK

Elaboracion propia

DENOMINACION

SOLES

DOLARES

SOLES

CONCILIACION
BANCARIA

SALDO EN LIBROS
SALDO EN BANCOS

DOLARES

CONCILIACION
BANCARIA

SALDO EN LIBROS
SALDO EN BANCOS

TOTAL NOTA 1
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IMPORTE $ TC 'S'\j'PORTE
4,762.96
689.49 3.363 2.318.75
77.98
77.98
77.98
0
5.032.64 3.363 16,924.77
5032.64
5032.64
0
24,084.46



R & R CONTAC
CENTER
20601469911

NOTA 02: ANALISIS DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES ME

NO
RAZON SOCIAL DOCUM FECHA DESCRIPCION MPORTE . . IMPORTE
$ S/
ENTO
PCSMARKET CENTER o, oo 28-12- SERV.CALL 3.36
CORP 2018 CENTER 215000 3 7,230.45
TOTAL 2.150.00 7.230.45
TOTAL, NOTA 3.36
02 215000 3 7,230.45

Elaboracion propia

R & R CONTAC CENTER
20601469911

NOTA 3: ANALISIS DE PRESTAMO AL PERSONAL

NOMBRE Y APELLIDO FECHA DESCRIPCION IMPORTE S/

TOTAL, NOTA 3 0.00

Elaboracion propia
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R & R CONTAC CENTER

20601469911
NOTA 4: ANALISIS DE OTROS ACTIVOS
ITEM PERIODO DESCRIPCION IMPORTE
IMPUESTO A LA RENTA PAGOS A CUENTA ENERO PAGO A CUENTA 430
FEBRERO PAGO A CUENTA 545
MARZO PAGO A CUENTA 621
ABRIL PAGO A CUENTA 663
MAYO PAGO A CUENTA 695
JUNIO PAGO A CUENTA 682
JULIO PAGO A CUENTA 723
AGOSTO PAGO A CUENTA 730
SEPTIEMBRE PAGO A CUENTA 585
OCTUBRE PAGO A CUENTA 620
NOVIEMBRE PAGO A CUENTA 590
6,884.00
IGV- CREDITO FISCAL ENE- DICIEMBRE 2018 9,574.00
IGV- PERCEPCIONES ENE- DICIEMBRE 2018 4.93
TOTAL, NOTA 4 16,462.93

Elaboracion propia
R & R CONTAC CENTER
20601469911
NOTA 5: ANALISIS DE ANTICIPOS OTORGADOS A PROVEEDORES MN

. N° .
RAZON SOCIAL DOCUMENTO FECHA DESCRIPCION IMPORTE S/

TOTAL NOTA 5 0.00

Elaboracion propia
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NOTA 6 ANALISES DE LA CTA 33 INMLEELE, MADUINARIA ¥ OO

Elaboracion propia
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R & R CONTAC CENTER
20601469911

NOTA 7: ANALISIS DE TRIBUTOS Y APORTACIONES POR PAGAR

ITEM PERIODO
RENTA DE QUINTA CATEGORIA DICIEMBRE
ESS-SALUD DICIEMBRE
ONP DICIEMBRE
AFP PRIMA DICIEMBRE
AFP INTEGRA DICIEMBRE
AFP PROFUTURO DICIEMBRE
AFP HABITAT DICIEMBRE

Elaboracion propia

R & R CONTAC CENTER
20601469911

DESCRIPCION

PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE

PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE

TOTAL NOTA 7

NOTA 5: ANALISIS DE REMUNERACIONES POR POR PAGAR

NOMBRE Y APELLIDOS
CIUDAD ALVARO, MARTHA INES
GUIDO HEREDIA, FLOR DE MARIA
PACHECO LUJAN, ROSA MARIA
SALES INFANTE, LUIS ALBERTO
SANCHEZ LOZANO, PAOLO FLAVIO
VEGA WONG, NANCY CARMEN
VELASQUEZ AREVALO, JUAN JOSE
RIVAS RIVAS, RODRIGO ALEJANDRO
APOLO ESCALANTE, DORIS REGINA
PAREDES GARCIA, ABELARDO
RIVAS ESPINOZA, GLENDA GABRIELA
RIVAS ESPINOZA, GLADYS BEATRIZ
CARRANZA CALLO, VIVIAN ELIZABETH
MARTINEZ SALAZAR, JOHANNA ELIZABETH
ARANDA ARIAS, MARTHA JULIA
CARPIO REYES, SOLEDAD JOVA
CARRION HINOSTROZA, ANDREA CECILIA
TEODORO MEZA, ANA MARIA
SAMAME GONZALES, JONATHAN ALEXANDER
ZEVALLOS GONZALEZ, ALAN ARTURO
CASTRO JURADO VIRGINIA
TOTAL DE REMUNERACION POR PAGAR
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PERIODO
PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE
PLANILLA DICIEMBRE

IMPORTE

806.37
3,983.68
1,849.45

6,639.50

751.23

813.89

818.95
1,248.38

3,632.45

10,271.95

IMPORTE S/
330.86
295.20
213.68
141.72
345.12
468.77
546.09
611.46

1,096.33
482.94
311.46
534.48
425.04
312.36
330.93
399.98
191.07
446.04
350.21
846.57
254 .49

8,958.64



NOTA 8: ANALISIS DE VACACIONES POR PAGAR

RAZON SOCIAL
CIUDAD ALVARO, MARTHA INES
GUIDO HEREDIA, FLOR DE MARIA
PACHECO LUJAN, ROSA MARIA
SALES INFANTE, LUIS ALBERTO
SANCHEZ LOZANO, PAOLO FLAVIO
VEGA WONG, NANCY CARMEN
VELASQUEZ AREVALO, JUAN JOSE
RIVAS RIVAS, RODRIGO ALEJANDRO
APOLO ESCALANTE, DORIS REGINA
APOLO ESCALANTE, DORIS REGINA
PAREDES GARCIA, ABELARDO
RIVAS ESPINOZA, GLENDA GABRIELA
RIVAS ESPINOZA, GLADYS BEATRIZ
RIVAS ESPINOZA, GLADYS BEATRIZ
CARRANZA CALLO, VIVIAN ELIZABETH
MARTINEZ SALAZAR, JOHANNA ELIZABETH
ARANDA ARIAS, MARTHA JULIA
CARPIO REYES, SOLEDAD JOVA
CARRION HINOSTROZA, ANDREA CECILIA
TEODORO MEZA, ANA MARIA
SAMAME GONZALES, JONATHAN ALEXANDER
ZEVALLOS GONZALEZ ALAN ARTURO
CASTRO JURADO VIRGINIA
TOTAL VACACIONES POR PAGAR

Elaboracion propia

R & R CONTAC CENTER
20601469911

PROVEEDORES POR PAGAR

FECHA THO

SERIE

NUMERO RAZON SOCIAL

TELEFONICA DEL PERU SA
TELEFONICA DEL PERU SA

16/06/2018

30/06/2018 07 000 26540030

TOTAL DE PROVEEDORES POR PAGAR
HONRARIOS POR PAGAR EN SOLES
29/12/2018 E001 21 10435167735 MORENO PORTILLA OSCAR EDUARDO

28/12/2018 E001 21 10100432060 ESPINOZA MEJIA GLADYS
TOTAL RECIBOS POR HONORARIOS SOLES

HONORARIOS PAGAR EN DOLARES
29/12/2018 E001 14 10730230341 CONTRERAS RIVAS CLAUDIA ALEJANDRA
TOTAL RECIBOS POR HONORARIOS EN DOLARES

TOTALNOTA 9

Elaboracion propia
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PERIODO IMPORTE S/
2018-2019 158.34
2018-2019 147.25
2018-2019 158.34
2018-2019 150.00
2018-2019 205.84
2018-2019 147.25
2018-2019 221.66
2018-201%9 285.00
2017-2018 1,343.33
2018-2019 396.41
2018-2019 300.84
2018-2019 41166
2017-2018 1,081.82
2018-2019 150.00
2018-2019 250.02
2018-2019 250.02
2018-201%9 158.65
2018-2019 116.25
2018-2019 116.25
2018-2019 116.25
2018-2019 380.81
2018-2019 310.00
2018-2019 116.25

7,052.24
TOTAL NOTA 8 16,010.88

IMPORTE S/

60.00
-61.35

-1.35

SOPORTE EN REDES Y SISTEMAS
SERVICIOS PRESTADOS

1,500.00
823.60
2,323.60

434.73
434.73

SERVICIOS PRESTADOS $129X3.37




NOTA 10: ANALISIS DE LA CUENTA 50 - CAPITAL SOCIAL

ITEM DESCRIPCION PERIODO IMPORTE S/
CAPITAL PARTICIPACIONES 2016 5,000.00
TOTAL NOTA 10 5,000.00

R & R CONTAC CENTER

20601469911
NOTA 11: ANALISIS DE RESULTADOS ACUMULADOS
ITEM DESCRIPCION PERIODO IMPORTE S/
RESULTADO ACUMULADO  UTILIDADES ACUMULADAS 2016 - 2017 14,661.00

TOTAL, NOTA 11 14,661.00

Elaboracion propia
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.  METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General

Los estados financieros se relacionan con la declaracioén tributaria, a cargo de R y
R Contact Center E.I.R.L., periodo 2018.

3.1.2. Hipotesis Especificas

Los estados financieros se relacionan con el estado de situacion financiera, a cargo
de Ry R Contact Center E.I.R.L., periodo 2018.

Los estados financieros se relacionan con el estado de resultados, a cargo de Ry
R Contact Center E.I.R.L., periodo 2018.

Los estados financieros se relacionan con el estado financiero comparativo, a cargo
de Ry R Contact Center E.I.R.L., periodo 2018.

3.2. Variables de estudio

Variable 1: Los estados financieros

Variable 2: La declaracion tributaria
3.2.1. Definicién Conceptual
3.2.1.1. Variable 1: estados financieros

Segun la Accid -Asociacion de union de profesionales y académicos (2005)

“Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de los
estados financieros es suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del
rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una entidad, que sea util a una

amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econdmicas.

(a) activos; (b) pasivos; (c) patrimonio;(d) ingresos y gastos, en los que se incluyen
las ganancias y peérdidas;(e) aportaciones de los propietarios y distribuciones a los

mismos en su condicion de tales; y (f) flujos de efectivo.
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3.2.1.2. Variable 2: declaracion tributaria

La recaudacion tributaria consiste en el ejercicio de las funciones
administrativas conducentes al cobro de las deudas tributarias, es decir se refiere
al conjunto de normas juridicas emitidas por el Estados a sus contribuyentes, las
cuales estan orientadas directamente a los tributos, pasando a formar parte de la
potestad y de los derechos del Estado (Cobro del tributo) cuando el contribuyente

realice un hecho generador que esté establecido en la Constitucion
Variable 1:

X1: Estado de Situacion Financiera

X2: Estado de Resultados

X3: Estados Financieros Comparativos

Variable 2:

La Declaracién Tributaria
Indicadores:

X1: Administracion tributaria
X2: Cultura Tributaria

X3: Control tributario
3.2.2. Definicién operacional
3.2.2.1. Variable 1: los estados financieros

Gonzales (2014) define “los estados financieros son los medios preparados
por la Administracién, con el objeto de informar, externa o internamente, sobre los
efectos financieros generados en la empresa, durante un Ciclo Normal de

Operaciones” (p.13).
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3.2.2.2. Variable 2: declaracién tributaria

Es la manifestacion de hechos comunicados a la Administracion Tributaria
en la forma establecida por Ley, Reglamento, Resolucion de Superintendencia o
norma de rango similar, la cual podré constituir la base para la determinacion de la
obligacion tributaria. (Articulo 88°, Codigo Tributario, 2018).
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3.2.3. Operacionalizacion de la variable

Los estados financieros y su relacion con la declaracion tributaria, a cargo del R y R Contact center E.I.R.L, periodo 2018

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES NUMERO ESCALA DE MEDICION
DE ITEMS

ESTADOS Gonzales (2014) define Estado de Situacion | Liquidez 1-2
FINANCIEROS ‘Los estados financieros son los medios Financiera Rentabilidad 34

preparados por la Administracion, con el objeto de IApalancamiento 5-6

informar, externa o internamente, sobre los efectos|Estado de Resultados|Ebitda 7-10

financieros generados en la empresa, durante un Utilidad 11-16

Ciclo Normal de Operaciones” (p.13). Pérdida 17-18

Estados Financieros |Analisis del cambio afio a afio 19
Comparativos Andlisis de la tendencia del 20 )
nGmero indice 5 = Siempre
Método del Andlisis Horizontal 21 4 = Casi Siempre

DECLARACION Es la manifestacion de hechos comunicados a lal Administraciéon Recaudacion de tributos 22-23 |3 = A Veces si a Veces no
TRIBUTARIA IAdministracion Tributaria en la forma establecidal tributaria Fiscalizacion tributaria 24-25-26 | 5 = casi Nunca

por Ley, Reglamento, Resolucion de Pago de tributos 27-28-29 1 = Nunca

Superintendencia o norma de rango similar, la cuall Cultura Tributaria Educacion tributaria 30-31

podré constituir la base para la determinacion de la Orientacion tributaria 32-33

obligacion tributaria. (Articulo 88°, Cdbdigo Obligacién tributaria 34-35-36

Tributario, 2018).

Control Tributario Tomar medidas 37
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3.3. Tipo y nivel de investigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

El estudio es de tipo aplicada. Segun Bernal (2016), “busca la realidad de
hechos en conocimientos adquiridos.”. (p. 91).

El presente trabajo es una investigacion aplicada, puesto que se ha recurrido
a hechos y datos reales que nos han permitido obtener resultados reales acerca de
la relacion existente entre los estados financieros y la declaracion tributaria a cargo

de la empresa Ry R Contact Center E.l.R.L.SAT de Lima, durante el periodo 2018.
Segun Murillo (2008):

La investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o
empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del
conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado una forma

rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad.
3.3.2. Nivel de investigacion

La presente investigacidon se encuentra circunscrita dentro del enfoque

Descriptivo
Segun Hernandez, R. (2003):

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido
analisis y que la utilidad y el propédsito de los estudios correlacionales son
saber como se puede comportar un concepto o variable conociendo el
comportamiento de otras variables relacionadas. Este tipo de estudio mide dos o

mas variables que se desea conocer”.
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3.4. Disefio y enfoque de la investigacion
3.4.1. Disefio de lainvestigacion

El trabajo desarrollado corresponde al enfoque descriptivo correlacional, el
disefio de la investigacion es no experimental, es decir no hubo manipulacion de
las variables, por ende, se describieron en su estado natural, ademas de calcular

la correlacion entre las mismas (Soto, 2015).

El diagrama es el siguiente:

V1: Estados Financiero

Muestra

V2: Declaracion Tributaria
Elaboracion propia
3.4.2. Enfoque de la investigacion

En la presente investigacion se empleara el método cuantitativo, puesto que
se recurrird a la recoleccion y al andlisis de datos mediante encuestas que seran
realizadas a los distintos participantes estudiados en el presente proyecto de tesis,
con la finalidad de probar y/o demostrar las diversas hipoétesis a través de la
medicion numérica y el analisis estadistico, comparando datos observados y

analizados durante varios afos.
Segun Hernandez, R. (2003):

El enfoque Cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacidbn y probar hipotesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, en el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud

patrones de comportamiento de una poblacion.
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3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Para la presente investigacion, la poblacion estd comprendida por 22
trabajadores de ambos sexos del personal administrativo, contable y financiero de
Ry R Contact Center E.l.R.L.

Segun Hernandez, R. (2003):

Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones, es la totalidad del fendbmeno a estudiar, donde las
entidades de la poblacién poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da

origen a los datos de la investigacion.
3.5.2. Muestra

Para la presente investigacion, la muestra es por conveniencia. Porque se
trabaja con una parte de la poblacién, es decir, 06 trabajadores del personal
administrativo, contable y financiero de R Y R Contact Center San Borja, Lima,

Perd.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 175) “La muestra es, en
esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que

llamamos poblacion.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.6.1. Técnica de recoleccion de datos

En la presente investigacion la técnica utilizada fue la encuesta. Ficha

técnica de recoleccion de datos.

Técnica de recoleccion Encuesta
Periodo de recoleccién 1 dia calendario
Procedimiento de seleccion Toda la poblacién del personal administrativo,

contable y financiero de R y R Contact Center,
San Borja, Lima, Peru
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Método de muestreo Muestra censal

Error muestral No existe error muestral

Segun Behar (2008, p. 62) “las encuestas recogen informacion de una
porcion de la poblacién de interés, dependiendo el tamafio de la muestra en el

proposito del estudio”.

La informacion es recogida usando procedimientos estandarizados de
manera que a cada individuo se le hacen las mismas preguntas en mas o menos la
misma manera. La intencién de la encuesta no es describir los individuos
particulares quienes, por azar, son parte de la muestra, sino obtener un perfil

compuesto de la poblacién.”
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario:

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los
datos necesarios, con el propésito de alcanzar los objetivos del proyecto de
investigacion. Se trata de un plan formal para recabar informacién de la unidad de
analisis objeto de estudio y centro del problema de investigacion. (Bernal, 2010, p.
250)

En la presente investigacion especialmente el instrumento utilizado fue el
cuestionario, que estan relacionadas a la hipétesis de nuestro trabajo y por ende
las variables e indicadores de nuestra investigacién que consta de 37 preguntas.

Escala

5= Siempre; 4=Casi siempre 3=A veces si a veces no; 2=Casi nunca; 1= Nunca

Segun Behar (2008):

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas aspecto a una 0 mas
variables a medir. El contenido de las preguntas de un cuestionario puede
ser tan variado como los aspectos que mida. Y basicamente, podemos

hablar de dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas (p. 64).
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Las preguntas cerradas contienen categorias o alternativas de respuestas
gue han sido delimitadas. Es decir, se presentan a los sujetos las posibilidades de
respuestas y ellos deben circunscribirse a ellas. Pueden ser dicotdbmicas (dos

alternativas de respuestas) o incluir varias alternativas de respuestas.

En cambio, las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas
de respuesta, por lo cual el nUmero de categorias de respuesta es muy elevado; en

teoria, es infinito.
3.6.3. Validacién de expertos

Los instrumentos fueron validados por juicios de expertos para su

aplicabilidad en el presente trabajo de investigacion.

Tabla 1.
Validez de expertos
N° Apellidos y nombres
Experto 1 Suarez Ymbertis Percy
Experto 2 Bautista Rojas Renatto

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

3.6.4. Prueba de confiabilidad

Segun Herrera (1998) “grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes. Es decir, en que su aplicacion repetida al mismo sujeto
u objeto produce resultados iguales”.

Tabla 2.
Nivel de confiabilidad de la variable Estados Financieros

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:
ESTADOS FINANCIEROS

Alfa de Alfa de Cronbach basada en los elementos N de
Cronbach tipificados elementos
85,2% 89,30% 21

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Existe muy buena consistencia interna entre los items del instrumento por
tanto existe muy buena confiabilidad elaborado para el recojo de la informacion de
la presente tesis, de la variable independiente los Estados Financieros son de
89.3%.
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Tabla 3.
Nivel de confiabilidad de la variable Declaracién Tributaria
ESTADISTICOS DE FIABILIDAD DE LA VARIABLE DEPENDIENTE:
DECLARACION TRIBUTARIA

Alfa de Alfa de Cronbach basada en los elementos |N de elementos
Cronbach tipificados
87,8% 89,7% 16

Fuente: Alfa de Cronbach

Existe muy buena consistencia interna entre los items del instrumento por
tanto existe muy buena confiabilidad elaborado para el recojo de la informacion de

la presente tesis, de la variable dependiente la Declaracion Tributaria es de 89.7%.

Tabla 4.
Escala de interpretacién de la confiabilidad
Valor del coeficiente de correlacién de (Rho) Spearman INTERPRETACION
0.8lal Muy alta

0.80a 0.61 Alta
0.60 a 0.41 Moderada
0.40a0.21 Baja
0.20a0.01 Muy baja

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

3.7. Métodos de analisis de datos

Después de aplicar las encuestas al personal administrativo, contable y
financiero de R Y R CONTACT CENTER E.I.LR.L, se realizara el procesamiento y
andlisis de la informacion, para esta investigacion se aplicara una estadistica

descriptiva.
Segun Behar (2008) sostuvo que:

Tanto para medir actitudes como para medir otros tipos de rasgos se pueden
seguir algunos enfoques metodoldgicos disefiados para tales efectos. Para
ejemplificar nos apoyaremos en la construccion de una escala de actitudes

denominada tipo-Likert (p. 75).

El haber escogido este tipo de escala se basa en que, tras repasar la
literatura de caracter experimental, se confirma que es el método mas escogido
cuando se trata de preparar instrumentos para medir actitudes. Este tipo de escala
gue popularizo Rensis Likert es el que, por su claridad y buenos resultados en la

medicion de actitudes, se utiliza con mas frecuencia.”
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Instrumentos de analisis de datos.
SPSS vs 24.

El andlisis y proceso de informacion se llevara a cabo a través del software
estadistico empleado en la mayoria de las investigaciones; “Statistical Package for
the Social Sciences, conocido por sus siglas SPSS, edicion IBM SPSS Statistics

24, versioén en espafiol’.
Escala de Likert

En el presente trabajo se empleé por medida la escala de Likert, como
sabemos, este dispositivo es una herramienta de medicion que permite medir
actitudes y hallar el nivel de aprobacion del encuestado. Para lo cual, se utilizé la

escala valorativa que se muestra a continuacion.

“1=Nunca 2=Casi Nunca 3=A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre”

Coeficiente de Correlacion de (Rho) Spearman.

Tabla 5.
Coeficiente de Correlacion de Spearman
Valor del coeficiente de correlacién de (Rho) Spearman INTERPRETACION
0 Relacién nula
0a0.2 Relaciéon muy baja
0.2a0.4 Relacion baja
0.4a0.6 Relacion moderada
0.6a0.8 Relacion alta
0.8-1 Relacion muy alta
1 Relacion perfecta

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
3.8. Aspectos éticos

Para la presente tesis se emple6 bajo las Normas de la Universidad, como
consiguiente para la elaboracion de la investigacion se aplicé las Normas del APA,
para respetar los derechos del autor.

A su vez continuamos con las normas éticas en esta investigacion no

experimental, descriptiva y aplicada.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion

4.1.1. Variable independiente: estados financieros

Tabla 6.
Pregunta 01
Pregunta 01
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido casi siempre 6 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
pregunta0

100

80

60

Porcentaje

40

20

casi siempre

Figura 2. Pregunta 01
Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 100% dijeron casi siempre sobre la pregunta: La

empresa cuenta con buen grado de liquidez.
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Tabla 7.

Pregunta 02
Pregunta 02
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido aveces siaveces no 1 16,7 16,7 16,7
siempre 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
preguntal2

1007

Porcentaje

@ WECEeS Sia VECEsS no siempre

pregunta02

Figura 3. Pregunta 02
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron siempre a la pregunta: De acuerdo
a su consideracion: Uso de Ratios financieros para la evaluacion de la liquidez y el

16.67% dijeron a veces si a veces no.
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Tabla 8.

Pregunta 03
Pregunta 03
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido casi siempre 5 83,3 83,3 83,3
siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
pregunta03

Figura 4. Pregunta 03

Porcentaje

1007

casi siempre

preguntal3

Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados se observa que el 83.33% afirmaron siempre a la

siempre

pregunta: Considera rentable a su empresa y el 16.67% dijeron casi siempre.
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Tabla 9.

Pregunta 04
Pregunta 04
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a veces sia veces no 4 66,7 66,7 66,7
casi siempre 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
pregunta04

Porcentaje

a veces sia veces no casi siempre

pregunta04

Figura 5. Pregunta 04
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados se observa que el 33.33% dijeron casi siempre a la
pregunta: Cuenta la empresa con fuentes de rentabilidad y el 66.67% dijeron a

veces Si a veces no.
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Tabla 10.

Pregunta 05
Pregunta 05
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casinunca 5 83,3 83,3 83,3
a veces si a veces no 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 6. Pregunta 05
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron casi nunca a la pregunta: Considera
gue el apalancamiento operativo, financiero y total se relacionan y el 8.33% dijeron

a veces si a veces no.
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Tabla 11.

Pregunta 06
Pregunta06
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido casi nunca 5 83,3 83,3 83,3
casi siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboraciéon propia de autor
pregunta06
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casi nunca casi siempre

pregunta0é

Figura 7. Pregunta 06
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron casi nunca a la pregunta: muy
conforme sobre la pregunta: Usan el apalancamiento financiero para incrementar

la rentabilidad y el 16.67% dijeron casi siempre.
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Tabla 12.

Pregunta 07
PreguntaQ7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi siempre 1 16,7 16,7 16,7
siempre 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

preguntal?

100

Forcentaje

preguntadT

Figura 8. Pregunta 07
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron siempre a la pregunta: Se toman

decisiones empresariales en base al EBITDA y el 16.67% dijeron casi siempre.
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Tabla 13.

Pregunta 08
PreguntaO8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido aveces si aveces no 1 16,7 16,7 16,7
siempre 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 9. Pregunta 08
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron siempre a la pregunta: Es usado en

los Estados Financieros de la Empresa y el 16.67% dijeron a veces si a veces no.
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Tabla 14.

Pregunta 09
Pregunta09
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a veces sia veces no 1 16,7 16,7 16,7
casi siempre 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
pregunta09
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Figura 10. Pregunta 09
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron casi siempre a la pregunta:
Conocimiento de la importancia del EBITDA y su aplicacion en la empresa y el
16.67% dijeron a veces si a veces no.
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Tabla 15.

Pregunta 10
PreguntalO
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a veces si a veces
16,7 16,7 16,7
no
casi siempre 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboraciéon propia de autor
preguntal0

1007

Porcentaje

@ Veces sia veces no casi siempre

pregunta10
Figura 11. Pregunta 10

Fuente: Elaboracion propia de autor
Interpretacion:

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron casi siempre a la pregunta: De
acuerdo a su consideracion: Es usado como indicador financiero para la generacion

de valor en la empresa y el 16.67% dijeron a veces si a veces no.
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Tabla 16.
Pregunta 11

Preguntall
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi siempre 1 16,7 16,7 16,7
siempre 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
preguntali
1007
80
2 6o
E
it
g
40
209
D . .I . I
Casl slempre Slempre
preguntall

Figura 12. Pregunta 11
Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron siempre a la pregunta: Cuenta la

empresa capacidad futura de producir utilidades y el 16.67% dijeron casi siempre.
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Tabla 17.
Pregunta 12

Preguntal2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido aveces sia veces no 2 33,3 33,3 33,3
casi siempre 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
preguntal2

Porcentaje

preguntal2

Figura 13. Pregunta 12
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 66.67% dijeron casi siempre a la pregunta:

Considera que la administracion de utilidades puede ser manipulada y el 33.33%

dijeron a veces si a veces no.
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Tabla 18.

Pregunta 13
Preguntal3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido aveces sia veces no 1 16,7 16,7 16,7
siempre 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
preguntal3
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Porcentaje

aveces sia veces no sigmpre

preguntal3

Figura 14. Pregunta 13
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron siempre a la pregunta: Cuenta la
empresa utilidades acumuladas y el 16.67% dijeron a veces si a veces no.
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Tabla 19.

Pregunta 14
Preguntal4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a veces sia veces no 1 16,7 16,7 16,7
siempre 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
preguntald
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Figura 15. Pregunta 14
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron siempre a la pregunta: La valuacion
del capital de la empresa se hace en base a las utilidades y el 16.67% dijeron a
veces si a veces no.

88



Tabla 20.
Pregunta 15

Preguntal5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi siempre 1 16,7 16,7 16,7
siempre 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 16. Pregunta 15
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron siempre a la pregunta: Se toman

decisiones empresariales en base a su resultado y el 16.67% dijeron casi siempre.
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Tabla 21.

Pregunta 16
Preguntal6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi siempre 1 16,7 16,7 16,7
siempre 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
preguntalé

100

Porcentaje

casi siempre siempre

preguntal6

Figura 17. Pregunta 16
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron siempre a la pregunta: Llevan un

reporte comparativo de las utilidades afio a afio y el 16.67% dijeron casi siempre.
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Tabla 22.

Pregunta 17
Preguntal?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a veces sia veces no 5 83,3 83,3 83,3
casi siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

preguntal?
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Porcentaje

@ Veces sia veces no casi siempre

preguntal?

Figura 18. Pregunta 17
Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron a veces si a veces no a la pregunta:
La empresa ha tenido pérdidas en algun periodo contable y el 16.67% dijeron casi
siempre.
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Tabla 23.
Pregunta 18

preguntal8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi siempre 5 83,3 83,3 83,3
siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
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Figura 19. Pregunta 18
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron casi siempre a la pregunta:
Considera que el riesgo financiero esta relacionado con las pérdidas en una
empresay el 16.67% dijeron siempre.
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Tabla 24.

Pregunta 19
preguntal9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a veces sia veces no 5 83,3 83,3 83,3
casi siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
preguntal9
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Figura 20. Pregunta 19
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron a veces si a veces no a la pregunta:
Uso del método Andlisis del cambio afio a afio para la evaluacion de los EE. FF y
el 16.67% dijeron casi siempre.
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Tabla 25.

Pregunta 20
pregunta20
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido aveces siaveces no 5 83,3 83,3 83,3
casi siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
pregunta20
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Figura 21. Pregunta 20
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron a veces si a veces no a la pregunta:
Uso del método Analisis de la tendencia del Nimero indice para la evaluacion de

los EE. FF y el 16.67% contestaron casi siempre.
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Tabla 26.

Pregunta 21
pregunta2l
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido aveces si a veces no 6 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
pregunta21
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Figura 22. Pregunta 21
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 100% dijeron a veces si a veces no a la pregunta:

Uso del método Andlisis de Analisis Horizontal para la evaluacion de los EE. FF
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4.1.2. Variable dependiente: declaracién tributaria

Tabla 27.
Pregunta 22
pregunta22
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi siempre 5 83,3 83,3 83,3
siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

pregunta22
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Porcentaje

casi siempre siempre

pregunta22

Figura 23. Pregunta 22
Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron casi siempre a la pregunta: Emite

los comprobantes de pago, autorizado por la SUNAT y el 16.67% dijeron siempre.
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Tabla 28.

Pregunta 23
pregunta23
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi siempre 6 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
pregunta23
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Figura 24. Pregunta 23
Fuente: Elaboracién propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 100% dijeron casi siempre a la pregunta: La

recaudacion tributaria conlleva a grandes cambios a nuestro Pais
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Tabla 29.

Pregunta 24
pregunta24
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a veces siaveces no 5 83,3 83,3 83,3
casi siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboraciéon propia de autor
pregunta24
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pregunta24

Figura 25. Pregunta 24
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron a veces si a veces no a la pregunta:
En la actualidad, la SUNAT le ha llegado a fiscalizar a la empresa y el 16.67%
dijeron casi siempre.
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Tabla 30.

Pregunta 25
pregunta25
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a veces sia veces no 5 83,3 83,3 83,3
casi siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
pregunta25s
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Figura 26. Pregunta 25
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron a veces si a veces no a la pregunta:
Tiene conocimiento sobre la fiscalizacion tributaria y el 16.67% dijeron casi siempre.
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Tabla 31.

Pregunta 26
pregunta26
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a veces siaveces no 5 83,3 83,3 83,3
casi siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboraciéon propia de autor
pregunta26
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Figura 27. Pregunta 26
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron a veces si a veces no a la pregunta:
Al momento de la fiscalizacion tributaria, usted presenta todos los requerimientos

solicitados y el 16.67% dijeron casi siempre.
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Tabla 32.

Pregunta 27
pregunta2?7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido siempre 6 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
pregunta2?
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Figura 28. Pregunta 27
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 100% dijeron siempre a la pregunta: El pago de los
tributos es muy importante para el Pais
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Tabla 33.

Pregunta 28
pregunta28
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido casi siempre 5 83,3 83,3 83,3
siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
pregunta28
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Figura 29. Pregunta 28
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron casi siempre a la pregunta: Cuenta
la empresa, con el calendario de vencimiento para el pago de sus tributos y el
16.67% dijeron siempre.
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Tabla 34.

Pregunta 29
pregunta29
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido siempre 6 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
preguntaz9
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Figura 30. Pregunta 29
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 100% dijeron siempre a la pregunta: Realiza el pago
de sus tributos en la fecha que le toca pagar.
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Tabla 35.

Pregunta 30
pregunta30
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi siempre 6 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
pregunta30
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Figura 31. Pregunta 30
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 100% dijeron casi siempre a la pregunta: Tiene

conocimiento sobre los impuestos que le corresponde cumplir
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Tabla 36.

Pregunta 31
pregunta3l
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi siempre 6 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
pregunta3
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Figura 32. Pregunta 31
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 100% dijeron casi siempre a la pregunta: Considera

que la educacion tributaria es la pieza clave para lograr la conciencia tributaria
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Tabla 37.

Pregunta 32
pregunta32
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido casi siempre 5 83,3 83,3 83,3
siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de autor

pregunta32
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Figura 33. Pregunta 32
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron casi siempre a la pregunta: La
estructura organizacional es disefiada técnicamente y el 16.67% dijeron siempre.
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Tabla 38.

Pregunta 33
pregunta33
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido casi siempre 5 83,3 83,3 83,3
siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
pregunta33
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Figura 34. Pregunta 33
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron casi siempre a la pregunta: Es
necesario que la SUNAT promueva charlas gratuitas de orientacion tributaria y el
16.67% dijeron siempre.
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Tabla 39.

Pregunta 34
pregunta34
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido casi siempre 5 83,3 83,3 83,3
siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Elaboraciéon propia de autor

pregunta34
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Figura 35. Pregunta 34
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron casi siempre a la pregunta: sabe
usted, porque se debe cumplir con la obligacién tributaria y el 16.67% dijeron

siempre.
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Tabla 40.

Pregunta 35
pregunta35
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido casi siempre 5 83,3 83,3 83,3
siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
pregunta3s
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Figura 36. Pregunta 35
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron casi siempre a la pregunta:
Promueve la empresa el cumplimiento de la obligacion tributaria y el 16.67% dijeron
siempre.
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Tabla 41.

Pregunta 36
pregunta36
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a veces sia veces no 5 83,3 83,3 83,3
casi siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
pregunta3t
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Figura 37. Pregunta 36
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 83.33% dijeron a veces si a veces no a la pregunta:
El pago de sus obligaciones tributarias lo realizan de manera presencial o virtual y
el 16.67% dijeron casi siempre.
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Tabla 42.

Pregunta 37
pregunta37
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casi siempre 3 50,0 50,0 50,0
siempre 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia de autor
pregunta37
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Figura 38. Pregunta 37
Fuente: Elaboracion propia de autor

Interpretacion:

De los 6 encuestados el 50% dijeron casi siempre a la pregunta: La SUNAT
tiene que tomar medidas para fomentar la cultura tributaria y el 50% dijeron

siempre.
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusion de resultados
5.1.1. Normalizacién de la influencia de las variables 1y 2

Ho: “La variable independiente los estados financieros y la variable dependiente
la declaracion tributaria se distribuyen en forma normal”

H1: “La variable independiente los estados financieros y la variable dependiente
la declaracion tributaria no se distribuyen en forma normal”

a) N. S=0.05

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
V1: ESTADOS FINANCIEROS 0,120 6 0,018
V2: DECLARACION TRIBUTARIA 0,150 6 0,001

b) Se observa en la columna sig. Kolmogorov-Smimov de todos son menores
gue 0.05, lo cual se rechaza la hipétesis Nula.

C) Concluimos que la variable independiente los estados financieros y la
variable dependiente la declaracion tributaria no se distribuyen en forma
normal. por tanto, aplicaremos la prueba estadistica no paramétrica de
escala ordinal de rho de Spearman.

5.1.2. Planteo de la hipotesis general

Ho: “Los estados financieros no se relacionan con la declaracién tributaria, a
cargo de Ry R Contact Center E.I.R.L., periodo 2018.”

Hi:  “Los estados financieros se relacionan con la declaracién tributaria, a cargo
de Ry R Contact Center E.I.R.L., periodo 2018.”

a) N.S: 0.05

b) La Contrastacion de la Hipotesis: Pruebas estadisticas no paramétricas de

escala Ordinal. Utilizaremos la prueba de Rho de Spearman.
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Matriz de Correlaciones

V1: ESTADOS V2: DECLARACION

FINANCIEROS TRIBUTARIA
Coeficiente de
y 1,000 0,825
correlacion
V1: ESTADOS FINANCIEROS ) )

Sig. (bilateral) . 0,020
Rho de

N 6 6
Spearm

Coeficiente de
an 0,825 1,000

i correlacion
V2: DECLARACION TRIBUTARIA ) ]
Sig. (bilateral) 0,020

N 6 6

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Finalmente se observa que hay una marcada relacion entre las variables

estados financieros y la declaracién tributaria en un 82.5%

C) Conclusion: Se puede concluir que, Los estados financieros se relacionan
con la declaracion tributaria, a cargo de R y R Contact Center E.I.R.L.,

periodo 2018. a un nivel de significancia del 5% bilateral.

5.1.3. El Planteo de las hipdtesis especificas
5.1.3.1. Hipotesis especifico 1

Ho: “Los estados financieros no se relacionan con el estado de situaciéon
financiera, a cargo de R y R Contact Center E.I.R.L., periodo 2018.”

H1: “Los estados financieros se relacionan con el estado de situacién financiera,
a cargo de R y R Contact Center E.I.R.L., periodo 2018.”

a) N.S: 0.05

b) La Contrastaciéon de la Hipétesis: Pruebas estadisticas no paramétricas de
escala Ordinal. Utilizaremos la prueba de Rho de Spearman
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Matriz de Correlaciones

V1D1:ESTADO

Vi: ESTADOS ]
FINANCIEROS DE SITUACION
FINANCIERA
Coeficiente de correlacion 1,000 0,852
Vi: ESTADOS FINANCIEROS Sig. (bilateral) . 0,019
Rho de N 6 6
Spearman Coeficiente de correlacion 0,852 1,000
vVl D1 : ESTADO DE ]
3 Sig. (bilateral) 0,019
SITUACION FINANCIERA 5 5

Fuente: Elaboracién propia en SPSS

Finalmente se observa que hay una relacion entre los componentes de los

estados financieros y el estado de situacion financiera en un 85,20%.

C) La conclusion: Se puede concluir, que los estados financieros se relacionan
con el estado de situacion financiera, a cargo de R y R Contact Center

E.I.R.L., periodo 2018 a un nivel de significancia del 5% bilateral.

5.1.3.2. Hipotesis especifica 2

Ho: “Los estados financieros no se relacionan con el estado de resultados, a
cargo de Ry R Contact Center E.I.R.L., periodo 2018”

H1: “Los estados financieros se relacionan con el estado de resultados, a cargo
de Ry R Contact Center E.I.R.L., periodo 2018.”

a) N.S: 0.05

b) La Contrastacién de la Hipétesis: Pruebas estadisticas no paramétricas de

escala Ordinal. Utilizaremos la prueba de Rho de Spearman

Matriz de Correlaciones

V1 D2 : ESTADO DE

Vi: ESTADOS
RESULTADOS
FINANCIEROS
Coeficiente de correlacion 1,000 0,897
Vi : ESTADOS _
Sig. (bilateral) . 0,022
FINANCIEROS
Rho de N 6 6
Spearman Coeficiente de correlacion 0,897 1,000
Vi D2 : ESTADO DE _
Sig. (bilateral) 0,022
RESULTADOS
N 6 6

Fuente: Elaboracién propia en SPSS
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Finalmente se observa que hay una marcada relacion entre los estados

financieros y los estados de resultados en un 89.7%

C) La conclusion: Se puede concluir, que Los estados financieros se relacionan
con el estado de resultados, a cargo de R y R Contact Center E.l.LR.L.,
periodo 2018 a un nivel de significancia del 5% bilateral.
5.1.3.3. Hipotesis especifico 3

Ho: “Los estados financieros no se relacionan con el estado financiero
comparativo, a cargo de Ry R Contact Center E.l.R.L., periodo 2018.”

H1: “Los estados financieros se relacionan con el estado financiero comparativo,
a cargo de Ry R Contact Center E.I.R.L., periodo 2018.”

a) N.S =0.05

b) La Contrastacion de la Hipotesis: Pruebas estadisticas no paramétricas de
escala Ordinal. Utilizaremos la prueba de Rho de Spearman.

Matriz de Correlaciones
) V1 D3 : ESTADOS
Vi: ESTADOS
FINANCIEROS
FINANCIEROS COMPARATIVOS
Coeficiente de correlacion 1,000 0,902
Vi : ESTADOS
Sig. (bilateral) . 0,023
FINANCIEROS
Rho de N 6 6
Spearman V1 D3 : ESTADOS Coeficiente de correlacion 0,902 1,000
FINANCIEROS Sig. (bilateral) 0,023
COMPARATIVOS N 6 6

Fuente: Elaboracién propia en SPSS

Finalmente se observa que hay una marcada relacién entre los estados

financieros y los estados financieros comparativos en un 90.2%.

c)

La conclusién: Se puede concluir, que Los estados financieros se relacionan con
el estado financiero comparativo, a cargo de R y R Contact Center E.l.R.L., periodo

2018 a un nivel de significancia del 5% bilateral.
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5.2. Lacontrastacion de hipotesis

La hipotesis general se contrastard mediante la prueba estadistica no paramétrica de escala Ordinal, por la prueba de rho
de Spearman determinara que los estados financieros y su relacion con la declaracion tributaria, a cargo de R y R Contact center
E.l.LR.L., periodo 2018.

Cuadro comparativo de las variables los Estados Financieros y la Declaracion Tributaria

VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTADOS FINANCIEROS VARIABLE DEPENDIENTE: DECLA
DIMENSION 3:
ESTADOS
DIMENSION 1: ESTADO DE FINANCIERDS DIMEMSION 3- CONTROL
SITUACION FINANCIERA DIMENSION 2: ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVOS | DIMENSION 1: ADMINISTRACION TRIBUTARIA DIMENSION 2: CULTURA TRIBUTARIA TRIBUTARIA
Pl|pz| p3 (pd|pS|pE|p7|p8| pe| Pi0| P11( P12 | PAS| P14) P1S| PIG( P1T7| P18 pig|p2o| P21| P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P2E | P20 | P30 | P32 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 P37
runca |(o|ofo|e|lo]e|lo|jalo|lolo|lo|o]jo|o]jo|lofojo]o|o| o] oaf|lof|lao|]o|]aoloflalaolo|lo|lao]|lolfa|o0 0
casirunca| o | o | o|ofs|{s|ofo|loflo|o)o|o|o|jofo]o|lofofo|o| o oo|a|l ool o |o|lo|o|o|o|o]|]o]|] o| o]0 0
2 VeCEs 5i
d VeCRS
no of1)olalefo|of2|et|lafo]z|2|2|oflo|s|o|s|s|&| o o0|s]|s|s|o|lo|o|lo]|] o] oo o] o] s 0
rasi
siempre | 6| 5|5 |2|of1|s|s|s|s|1|a|ofjo|afa]afs|a|fa]o| s |t | | 1] o] s |o|s&|s|s]|s5]|s5|35]|1 3
siempre [ 0| o|1|o|o|e|s|ofjofofs|o|s|s|s|s|o|l21|o]joflo]| 1| oo o] o|s|t]|se| 0|0 11| 1| 1t] o 3
total | 6| 6|6 |6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|6| 5| 5|6 ]| 6| | 6| s | ]| s | 6|6 ]| s8] s ]
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se puede concluir, que los Estados financieros se relacionan con el
Estado de situacion financiera, a cargo de R y R Contact Center
E.l.LR.L., periodo 2018 a un nivel de significancia del 5% bilateral de
acuerdo a nuestro analisis e interpretacion estadistica, la cual se
encuentra en la parte de “Resultados”. Con la investigacién que se
realizo acerca de la elusion tributaria, se llegé a la conclusién de que
va muy de la mano con la conocida “defraudacion tributaria”, lo cual
no solo se resuelve el acto ilicito de evadir, sino también toca el tema

de penalidad a la hora de consumarlo.

Con respecto a la variable independiente los Estados Financieros y la
variable dependiente, se puede concluir que la Declaracion tributaria
no se distribuye en forma normal, por tanto, se aplico la prueba
estadistica no paramétrica de escala ordinal de rho de Spearman.
Aplicando ello, podemos afirmar el impacto econémico y social que
pudiera tener mas adelante debido a que esta informacion sera
entregada a autoridades que difundiran en un futuro no muy lejano a

los estudiantes y colegas que realicen el tema de elusion tributaria.

Debemos recalcar que se observa que hay una marcada relacion
entre los Estados Financieros y los Estados financieros Comparativos
en un 90.2% segun la prueba de Rho de Spearman, por tanto, se
puede concluir, que los Estados financieros se relacionan es mas de
un 90% con el Estado Financiero Comparativo, a cargo de Ry R
Contact Center E.I.LR.L.

Se concluye que es de vital importancia que el personal pueda recibir
clases de tributacion e impuestos para que asi puedan realizar una
correcta tributacion y evitar los riesgos del mismo al no hacerlo
correctamente; de esta manera podran comprender la importancia

gue posee el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

En base a los resultados obtenidos en relacibn a los Estados
financieros, se recomienda la buena gestion de los mismos, tanto en
el area contable como financiera de R & R Contact Center EIRL, San
Borja - 2019 con ello permitira que se mejore la gestion tributaria.
Asimismo, adoptar las medidas necesarias a efecto de concientizar a
los empresarios y publico en general sobre la elusion tributaria en

nuestro pais.

Asimismo, podemos recomendar que la gerencia determine los
objetivos que busca tanto a largo plazo como a corto plazo y cree un
area de auditoria interna o control interno para asi adoptar las
medidas necesarias a efecto de combatir irregularidades dentro de la
empresa. Estas areas estdn especializadas para identificar y
sancionar las malas gestiones, de esta manera se vela por los
ingresos de la empresa y poder tomar mejores decisiones a fin de que

la empresa siga creciendo.

En concordancia con la relacion entre los Estados Financieros y los
Estados financieros Comparativos, se recomienda tomar decisiones
en base a los resultados al término del periodo contable tanto en los

Estados Financieros como los Estados financieros Comparativos.

Podemos recomendar que en la medida de lo posible los trabajadores
asistan a charlas o conferencias que brinda la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT, asimismo, la
implantacion de programas y estrategias de control y auditoria interna,
para detectar el ocultamiento de informacion, tanto de ingresos como
egresos, de esta manera los colaboradores tendran un mejor

performance en sus labores.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo general: Hipdtesis general:
¢Cudl es la relaciéon entre Determinar la relacién entre Los estados financieros se
los estados financieros y la los estados financieros v la relacionan con la X1. Estado de e Liquidez
declaracion tributaria, a declaracién tributaria acgr o declaracién tributaria, a Situacion e Rentabilidad
cargo de R y R Contact de Ry R Contact’ Centger cargo de Ry R Con_tact Financiera e Apalancamiento
Center E.LLR.L., periodo E IR.L. periodo 2018 Center E.LLR.L., periodo Tino de
20187 S . 2018. In\F/)estigacic’)n'
Problema Especifico 1: Objetivo Especifico 1: Hipoétesis Especifico 1: Aplicativa ’
Ig,CuaI e; Iaf_relac_lon entreI Establecer la relacién entre LOIS t_astados flnalnmergs Ze N .
0s estados financieros y el |, ostados financieros y el | '/acionan con el estado de | INDEPENDIENTE | x2. Estado de o Nivel de
e_stadc_) de situaciéon estado de situacién financiera, situacion  financiera, a Resultados -Ut|l|qad Investigacién:
financiera, a cargo de Ry R a cargo de R y R Contact cargo de Ry R Contact V.1 Estados o Perdida Descriptivo.
Contact Center E.LR.L.,, : Center E.LR.L., periodo Financieros
: Center E.I.LR.L., periodo 2018.
periodo 2018? 2018. Enfoque:
Problema Especifico 2: Objetivo Especifico 2: Hipdtesis Especifico 2: o indice de | correlacional.
. Cudl | lacis deudamiento
fz)(s:u:st:c?osaﬁ;Zr?gilgrnosemreel Establecer la relacion entre | Los estados financieros se %3, Estados e indice de Solvencia | Poblacion:
estado  de resultadosy a los estados financieros y el | relacionan con el estado de ' Financieros o indice de | 22 trabajadores.
' estado de resultados, a cargo | resultados, a cargo de Ry : dependencia
Eaerr?t%rdeEFI{RyLR Cgﬂge:jc; de R y R Contact Center|R Contact Center E.ILR.L., Comparativos Financiera. Muestra:
sogr P E.L.R.l., periodo 2018. periodo 2018. 7 empleados.
LR Tacio . Técnica
'b icau acion € [ Recoleccion
IDUtosS .
ini i Datos:
Problema Especifico 3: Objetivo Especifico 3: Hipotesis Especifico 3: i AT(:IirirBLrlsrtir:lmon o Fiscalizacion Encuesta.
ibutaria
DEPENDIENTE e Pago de Tributos Instrumento:
o Educacion Cuestionario.
¢Cudl es la relacion entre | Establecer la relacion entre | Los estados financieros se V-2_, ibutaria
los estados financieros y el | los estados financieros y el | relacionan con el estado Declaracion Y2. Cultura e Orientacién
estado financiero | estado financiero | financiero comparativo, a Tributaria Tributaria ibutaria
comparativo, a cargo de R y | comparativo, acargode RyR | cargo de R y R Contact e Obligacion
R Contact Center E.LR.L.,|Contact Center E.LR.L.,|Center E.I.LR.L., periodo ibutaria
periodo 20187 periodo 2018. 2018. Y3. Control _
Tributario e Tomar medidas

123




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Tributario, 2018).

NUMER ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES O DE DE
ITEMS MEDICION
) _ Estado de Liquidez 1-2
Gonzales (2014) define | situacion Rentabilidad 34
Los estados fmanmerqs .son k.):s medios Financiera Apalancamiento 5.6
S TADOS p:p?r:;dqsfpor la Adntnmstramon, con el Estado de Ebida 7710
9 Je10 de informar, externa o Resultados Utilidad 11-16
FINANCIEROS | internamente, sobre los efectos —
. . Pérdida 17-18 | _ g
financieros generados en la empresa, — S— — = slempre
durante un Ciclo Normal de E_stado_s An:i\I!s!s del cambio arTo a anci _ 19 4 = Casi
Operaciones” (p.13). Fmanuert?s Anélisis de la tendencia del nimero indice 20 Siempre
Comparativos Método del Analisis Horizontal 21 3 = A Veces si
Es la manifestacion de hechos o » Recaudacion de tributos 22-23  [a Veces no
. - - Administracion - — - .
comunicados a la  Administracion i i Fiscalizacion tributaria 24-25-26 |2 = Casi
. . . Tributaria -
Tributaria en la forma establecida por Ley, Pago de tributos 27-28-29 |Nunca
. [Reglamento, Resolucion de ["Cultura Educacién tributaria 30-31 |+ = Nunca
DECLARACION [superintendenci d : :
TRIBUTARIA .uperm endencia o ] norma. .e rango | Triputaria Orientacion tributaria 32-33
similar, la cual .pod.ra constituir Ig ba}se Obligacion tributaria 34.35.36
para la determinacion de la obligacién
tributaria. ~ (Articulo  88°,  Cddigo . . _
Control tributario | Tomar medidas 37

Elaboracion propia
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Anexo 3: Instrumentos

ENCUESTA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SU RELACION CON LA
DECLARACION TRIBUTARIA, A CARGO DE R Y R CONTACT CENTER E.IL.R.L.,
PERIODO 2018.

ESTIMADA AREA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS:

La presente Encuesta tiene por objetivo recopilar informacion sobre las competencias
referente al andlisis financiero y declaracién tributaria dentro de la Empresa que usted administra;
los resultados de esta investigacién le ayudara con la gestién financiera, contable y tributaria, dentro

de la Empresa evaluada.

RIVAS ESPINOZA, JOSE AUGUSTO
EDAD: (33) SEXO: (M)
CARGO: GERENTE.GENERAL

EMPRESA.: R & R CONTACT CENTER E.l.R.L.

RECOMENDACION:

Lea los enunciados detenidamente y marque con una equis (X) en casillero por pregunta
Cada nimero equivale a:

5 = Siempre

4 = Casi Siempre

3 = A Veces si a Veces no

2 = Casi Nunca

1 = Nunca

I. ESTADOS FINANCIEROS

l.1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

[ HEEEE

1.1.1 LIQUIDEZ

1 La empresa cuenta con buen grado de liquidez. X

2 Uso de Ratios financieros para la evaluacion de la liquidez X
I.1.2 RENTABILIDAD

Considera rentable a su empresa X

4 | Cuenta la empresa con fuentes de rentabilidad X
1.1.3 APALANCAMIENTO

5 Considera que el apalancamiento operativo, financiero y total se relacionan X

6 Usan el apalancamiento financiero para incrementar la rentabilidad X
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1.2.

ESTADO DE RESULTADOS

] HUEEE
[.2.1. EBITDA
7 Se toman decisiones empresariales en base al EBITDA
8 Es usado en los Estados Financieros de la Empresa X
9 Conocimiento de la importancia del EBITDA y su aplicacién en la empresa X
10 | Es usado como indicador financiero para la generacion de valor en la empresa X
1.2.2. UTILIDAD
11 | Cuenta la empresa capacidad futura de producir utilidades X
12 | Considera que la administracién de utilidades puede ser manipulada X
13 | Cuenta la empresa utilidades acumuladas X
14 | La valuacion del capital de la empresa se hace en base a las utilidades X
15 | Se toman decisiones empresariales en base a su resultado X
16 | Llevan un reporte comparativo de las utilidades afio a afio X
1.2.3. PERDIDA
17 | La empresa ha tenido pérdidas en algun periodo contable X
18 | Considera que el riesgo financiero esté relacionado con las pérdidas en una empresa X
[.3. ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS
] - HUEEE
1.3.1. ANALISIS DEL CAMBIO ANO A ANO
‘ 19 ‘ Uso del método Andlisis del cambio afio a afio para la evaluacién de los EE. FF ‘ ‘ | Xl ‘ ‘
1.3.2. ANALISIS DE LA TENDENCIA DEL NUMERO INDICE
‘ 20 ‘ Uso del método Analisis de la tendencia del Nimero indice para la evaluacién de los EE. FF ‘ ‘ ’ X’ ‘ ‘
1.3.3. METODO DEL ANALISIS HORIZONTAL
‘ 21 ‘ Uso del método Andlisis de Andlisis Horizontal para la evaluacion de los EE. FF ‘ ‘ | xl ‘ ‘
Il. DECLARACION TRIBUTARIA
I.1. ADMINISTRACION TRIBUTARIA
N° ‘ 5 ‘ 4 ’ 3 ’ 2 ’ 1
[.1.1. RECAUDACION TRIBUTARIA
22 | Emite los comprobantes de pago, autorizado por la SUNAT X
23 | La recaudacion tributaria conlleva a grandes cambios a nuestro Pais X
[.1.2. FISCALIZACION TRIBUTARIA
24 | En la actualidad, la SUNAT le ha llegado a fiscalizar a la empresa X
25 | Tiene conocimiento sobre la fiscalizacion tributaria X
26 | Al momento de la fiscalizacién tributaria, usted presenta todos los requerimientos solicitados X
I1.1.3. PAGO DE TRIBUTOS
27 | El pago de los tributos es muy importante para el Pais X
28 | Cuenta la empresa, con el calendario de vencimiento para el pago de sus tributos X
29 | Realiza el pago de sus tributos en la fecha que le toca pagar X
I1.2. CULTURA TRIBUTARIA
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Ne ‘5‘4‘3‘2‘1‘
11.2.1. EDUCACION TRIBUTARIA
30 | Tiene conocimiento sobre los impuestos que le corresponde cumplir X
31 | Considera que la educacion tributaria es la pieza clave para lograr la conciencia tributaria X
[.2.2. ORIENTACION TRIBUTARIA
32 | La estructura organizacional es disefiada técnicamente X
33 | Es necesario que la SUNAT promueva charlas gratuitas de orientacion tributaria
[.2.3. OBLIGACION TRIBUTARIA
34 | sabe usted, porque se debe cumplir con la obligacién tributaria X
35 | Promueve la empresa el cumplimiento de la obligacién tributaria X
36 | El pago de sus obligaciones tributarias lo realizan de manera presencial o virtual X
[1.3. CONTROL TRIBUTARIO
(] HIKIEIEE
11.3.1. TOMAR MEDIDAS X

‘37

‘ La SUNAT tiene que tomar medidas para fomentar la cultura tributaria ‘ ‘ ’ ’ ’ ‘

Muchas gracias
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RIVAS ESPINOZA, RODRIGO ALEJANDRO
EDAD: (29) SEXO: (M)
CARGO: ENCARGADO DE FINANZAS

EMPRESA.: R & R CONTACT CENTER E.L.LR.L.

RECOMENDACION:

Lea los enunciados detenidamente y marque con una equis (X) en casillero por pregunta

Cada nimero equivale a:

5 = Siempre

4 = Casi Siempre

3 = A Veces si a Veces no

2 = Casi Nunca

1 =Nunca

I. ESTADOS FINANCIEROS

l.1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

V] BEEEE
1.1.1 LIQUIDEZ
La empresa cuenta con buen grado de liquidez. X
Uso de Ratios financieros para la evaluacién de la liquidez X
1.1.2 RENTABILIDAD
Considera rentable a su empresa X
Cuenta la empresa con fuentes de rentabilidad X
1.1.3 APALANCAMIENTO
Considera que el apalancamiento operativo, financiero y total se relacionan X
Usan el apalancamiento financiero para incrementar la rentabilidad X
I.2. ESTADO DE RESULTADOS
] EEEEE
1.2.1. EBITDA
Se toman decisiones empresariales en base al EBITDA X
Es usado en los Estados Financieros de la Empresa X
Conocimiento de la importancia del EBITDA y su aplicacion en la empresa X
10 | Es usado como indicador financiero para la generacién de valor en la empresa X
1.2.2. UTILIDAD
11 | Cuenta la empresa capacidad futura de producir utilidades X
12 | Considera que la administracién de utilidades puede ser manipulada X
13 | Cuenta la empresa utilidades acumuladas X
14 | La valuacion del capital de la empresa se hace en base a las utilidades X
15 | Se toman decisiones empresariales en base a su resultado X
16 | Llevan un reporte comparativo de las utilidades afio a afio X
1.2.3. PERDIDA
17 | La empresa ha tenido pérdidas en algin periodo contable X
18 | Considera que el riesgo financiero estéa relacionado con las pérdidas en una empresa X
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[.3. ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS

[V , . HEEEE
1.3.1. ANALISIS DEL CAMBIO ANO A ANO
‘ 19 ‘ Uso del método Anlisis del cambio afio a afio para la evaluacion de los EE. FF ‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘
1.3.2. ANALISIS DE LA TENDENCIA DEL NUMERO iNDICE
‘ 20 ‘ Uso del método Analisis de la tendencia del Ntimero indice para la evaluacién de los EE. FF ‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘
1.3.3. METODO DEL ANALISIS HORIZONTAL
‘ 21 ‘ Uso del método Andlisis de Andlisis Horizontal para la evaluacién de los EE. FF ‘ ‘ ‘ X‘ ‘ ‘
Il. DECLARACION TRIBUTARIA
I.1. ADMINISTRACION TRIBUTARIA
[ ] | [5[a]2]2[1]
I1.1.1. RECAUDACION TRIBUTARIA
22 | Emite los comprobantes de pago, autorizado por la SUNAT X
23 | La recaudacion tributaria conlleva a grandes cambios a nuestro Pais X
[.1.2. FISCALIZACION TRIBUTARIA
24 | En la actualidad, la SUNAT le ha llegado a fiscalizar a la empresa X
25 | Tiene conocimiento sobre la fiscalizacion tributaria X
26 | Al momento de la fiscalizacion tributaria, usted presenta todos los requerimientos solicitados X
I1.1.3. PAGO DE TRIBUTOS
27 | El pago de los tributos es muy importante para el Pais X
28 | Cuenta la empresa, con el calendario de vencimiento para el pago de sus tributos X
29 | Realiza el pago de sus tributos en la fecha que le toca pagar X
I1.2. CULTURA TRIBUTARIA
N° |5]4]3]2]1]
1.2.1. EDUCACION TRIBUTARIA
30 | Tiene conocimiento sobre los impuestos que le corresponde cumplir X
31 | Considera que la educacion tributaria es la pieza clave para lograr la conciencia tributaria X
11.2.2. ORIENTACION TRIBUTARIA
32 | La estructura organizacional es disefiada técnicamente X
33 | Es necesario que la SUNAT promueva charlas gratuitas de orientacion tributaria X
11.2.3. OBLIGACION TRIBUTARIA
34 | sabe usted, porque se debe cumplir con la obligacién tributaria X
35 | Promueve la empresa el cumplimiento de la obligacion tributaria X
36 | El pago de sus obligaciones tributarias lo realizan de manera presencial o virtual X

[1.3. CONTROL TRIBUTARIO
™ HEEE0
[1.3.1. TOMAR MEDIDAS

‘ 37 ‘La SUNAT tiene que tomar medidas para fomentar la cultura tributaria ‘ ‘ X‘ ‘ ‘ ‘

Muchas gracias
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RIVAS ESPINOZA, GLADYS BEATRIZ
EDAD: (41) SEXO: (F)
CARGO: TESORERA

EMPRESA.: R & R CONTACT CENTER E.L.LR.L.

RECOMENDACION:

Lea los enunciados detenidamente y marque con una equis (X) en casillero por pregunta

Cada nimero equivale a:

5 = Siempre
4 = Casi Siempre
3 =A Veces si a Veces no
2 = Casi Nunca
1 =Nunca
I. ESTADOS FINANCIEROS
l.1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
I BEEEE
1.1.1 LIQUIDEZ
1 La empresa cuenta con buen grado de liquidez. X
2 | Uso de Ratios financieros para la evaluacion de la liquidez X
[.1.2 RENTABILIDAD
3 | Considera rentable a su empresa X
4 | Cuenta la empresa con fuentes de rentabilidad X
1.1.3 APALANCAMIENTO
5 | Considera que el apalancamiento operativo, financiero y total se relacionan X
6 | Usan el apalancamiento financiero para incrementar la rentabilidad X
I.2. ESTADO DE RESULTADOS
] BEEEE
1.2.1. EBITDA
7 Se toman decisiones empresariales en base al EBITDA
8 Es usado en los Estados Financieros de la Empresa X
9 Conocimiento de la importancia del EBITDA y su aplicacion en la empresa X
10 | Es usado como indicador financiero para la generacion de valor en la empresa X
1.2.2. UTILIDAD
11 | Cuenta la empresa capacidad futura de producir utilidades X
12 | Considera que la administracién de utilidades puede ser manipulada X
13 | Cuenta la empresa utilidades acumuladas X
14 | La valuacion del capital de la empresa se hace en base a las utilidades X
15 | Se toman decisiones empresariales en base a su resultado X
16 | Llevan un reporte comparativo de las utilidades afio a afio X
1.2.3. PERDIDA
17 | La empresa ha tenido pérdidas en algun periodo contable X
18 | Considera que el riesgo financiero estéa relacionado con las pérdidas en una empresa X
I.3. ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS
] | - HEIEEE
1.3.1. ANALISIS DEL CAMBIO ANO A ANO
| 19 | Uso del método Analisis del cambio afio a afio para la evaluacion de los EE. FF IHEEEE
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1.3.2. ANALISIS DE LA TENDENCIA DEL NUMERO INDICE

| 20 | Uso del método Andlisis de la tendencia del Nimero indice para la evaluacién de los EE. FF | | | X| | |

1.3.3. METODO DEL ANALISIS HORIZONTAL

|21

| Uso del método Analisis de Andlisis Horizontal para la evaluacion de los EE. FF

EERN

I.1.
L

Il. DECLARACION TRIBUTARIA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

[.1.1. RECAUDACION TRIBUTARIA

22

Emite los comprobantes de pago, autorizado por la SUNAT

23

La recaudacion tributaria conlleva a grandes cambios a nuestro Pais

[.1.2. FISCALIZACION TRIBUTARIA

24

En la actualidad, la SUNAT le ha llegado a fiscalizar a la empresa

25

Tiene conocimiento sobre la fiscalizacion tributaria

26

Al momento de la fiscalizacion tributaria, usted presenta todos los requerimientos solicitados

11.1.3. PAGO DE TRIBUTOS

27

El pago de los tributos es muy importante para el Pais

28

Cuenta la empresa, con el calendario de vencimiento para el pago de sus tributos

29

Realiza el pago de sus tributos en la fecha que le toca pagar

1.2

. CULTURA TRIBUTARIA

No

[5]4]3]2]1]

11.2.1. EDUCACION TRIBUTARIA

30

Tiene conocimiento sobre los impuestos que le corresponde cumplir

x

31

Considera que la educacion tributaria es la pieza clave para lograr la conciencia tributaria

[1.2.2. ORIENTACION TRIBUTARIA

32

La estructura organizacional es disefiada técnicamente

33

Es necesario que la SUNAT promueva charlas gratuitas de orientacion tributaria

11.2.3. OBLIGACION TRIBUTARIA

34

sabe usted, porque se debe cumplir con la obligacion tributaria

35

Promueve la empresa el cumplimiento de la obligacién tributaria

36

El pago de sus obligaciones tributarias lo realizan de manera presencial o virtual

1.3

. CONTROL TRIBUTARIO

™

HEEEE

11.3.1. TOMAR MEDIDAS

‘37

‘ La SUNAT tiene que tomar medidas para fomentar la cultura tributaria

HENEN

Muchas gracias
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RIVAS ESPINOZA, GLENDA GABRIELA
EDAD: (34) SEXO: (F)
CARGO: CONTADOR JUNIOR

EMPRESA.: R & R CONTACT CENTER E.L.LR.L.

RECOMENDACION:

Lea los enunciados detenidamente y marque con una equis (X) en casillero por pregunta

Cada nimero equivale a:

5 = Siempre

4 = Casi Siempre

3 = A Veces si a Veces no

2 = Casi Nunca

1 =Nunca

I. ESTADOS FINANCIEROS

l.1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

] BEEEE
1.1.1 LIQUIDEZ
1 La empresa cuenta con buen grado de liquidez.
2 | Uso de Ratios financieros para la evaluacion de la liquidez X
1.1.2 RENTABILIDAD
3 | Considera rentable a su empresa X
4 | Cuenta la empresa con fuentes de rentabilidad X
1.1.3 APALANCAMIENTO
5 | Considera que el apalancamiento operativo, financiero y total se relacionan X
6 Usan el apalancamiento financiero para incrementar la rentabilidad X
I.2. ESTADO DE RESULTADOS
] BEEEE
1.2.1. EBITDA
7 Se toman decisiones empresariales en base al EBITDA X
8 Es usado en los Estados Financieros de la Empresa X
9 Conocimiento de la importancia del EBITDA y su aplicacion en la empresa X
10 | Es usado como indicador financiero para la generacion de valor en la empresa X
1.2.2. UTILIDAD
11 | Cuenta la empresa capacidad futura de producir utilidades X
12 | Considera que la administracion de utilidades puede ser manipulada X
13 | Cuenta la empresa utilidades acumuladas X
14 | La valuacion del capital de la empresa se hace en base a las utilidades X
15 | Se toman decisiones empresariales en base a su resultado X
16 | Llevan un reporte comparativo de las utilidades afio a afio X
1.2.3. PERDIDA
17 | La empresa ha tenido pérdidas en algin periodo contable X
18 | Considera que el riesgo financiero esta relacionado con las pérdidas en una empresa X
[.3. ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS
(V] HBEEEE
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1.3.1. ANALISIS DEL CAMBIO ANO A ANO

| 19 | Uso del método Andlisis del cambio afio a afio para la evaluacién de los EE. FF | | | X| | |
1.3.2. ANALISIS DE LA TENDENCIA DEL NUMERO INDICE
| 20 | Uso del método Andlisis de la tendencia del NGimero indice para la evaluacién de los EE. FF | | | X| | |
1.3.3. METODO DEL ANALISIS HORIZONTAL
| 21 | Uso del método Andlisis de Andlisis Horizontal para la evaluacion de los EE. FF | | | X| | |

Il. DECLARACION TRIBUTARIA
I.1. ADMINISTRACION TRIBUTARIA

N° 514(13(2]|1
[V , [s[4]2[2]]
11.L1.1. RECAUDACION TRIBUTARIA
22 | Emite los comprobantes de pago, autorizado por la SUNAT X
23 | La recaudacién tributaria conlleva a grandes cambios a nuestro Pais X

[.1.2. FISCALIZACION TRIBUTARIA

24 | En la actualidad, la SUNAT le ha llegado a fiscalizar a la empresa X
25 | Tiene conocimiento sobre la fiscalizacion tributaria X
26 | Al momento de la fiscalizacion tributaria, usted presenta todos los requerimientos solicitados X

11.1.3. PAGO DE TRIBUTOS

27 | El pago de los tributos es muy importante para el Pais X
28 | Cuenta la empresa, con el calendario de vencimiento para el pago de sus tributos X
29 | Realiza el pago de sus tributos en la fecha que le toca pagar X

II.2. CULTURA TRIBUTARIA

v [514[3[2[1]
[1.2.1. EDUCACION TRIBUTARIA

30 | Tiene conocimiento sobre los impuestos que le corresponde cumplir X

31 | Considera que la educacion tributaria es la pieza clave para lograr la conciencia tributaria X

11.2.2. ORIENTACION TRIBUTARIA

32 | La estructura organizacional es disefiada técnicamente X

33 | Es necesario que la SUNAT promueva charlas gratuitas de orientacion tributaria X
[.2.3. OBLIGACION TRIBUTARIA

34 | sabe usted, porque se debe cumplir con la obligacion tributaria X
35 | Promueve la empresa el cumplimiento de la obligacién tributaria X
36 | El pago de sus obligaciones tributarias lo realizan de manera presencial o virtual X

[1.3. CONTROL TRIBUTARIO
™ HEEEE
[1.3.1. TOMAR MEDIDAS

‘ 37 ‘La SUNAT tiene que tomar medidas para fomentar la cultura tributaria ‘ ‘X ’ ’ ’ ‘

Muchas gracias

133



APOLO ESCALANTE, DORIS REGINA
EDAD: (45) SEXO: (F)
CARGO: CONTADOR GENERAL

EMPRESA.: R & R CONTACT CENTER E.L.LR.L.

RECOMENDACION:

Lea los enunciados detenidamente y marque con una equis (X) en casillero por pregunta

Cada nimero equivale a:

5 = Siempre

4 = Casi Siempre

3 = A Veces si a Veces no

2 = Casi Nunca

1 =Nunca

I. ESTADOS FINANCIEROS

I.1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

] BEEEE
1.1.1 LIQUIDEZ
1 La empresa cuenta con buen grado de liquidez. X
2 | Uso de Ratios financieros para la evaluacion de la liquidez X
1.1.2 RENTABILIDAD
3 | Considera rentable a su empresa X
4 | Cuenta la empresa con fuentes de rentabilidad X
1.1.3 APALANCAMIENTO
5 | Considera que el apalancamiento operativo, financiero y total se relacionan X
6 Usan el apalancamiento financiero para incrementar la rentabilidad X
I.2. ESTADO DE RESULTADOS
] BEEEE
1.2.1. EBITDA
7 Se toman decisiones empresariales en base al EBITDA X
8 Es usado en los Estados Financieros de la Empresa X
9 Conocimiento de la importancia del EBITDA y su aplicacion en la empresa X
10 | Es usado como indicador financiero para la generacion de valor en la empresa X
1.2.2. UTILIDAD
11 | Cuenta la empresa capacidad futura de producir utilidades X
12 | Considera que la administracion de utilidades puede ser manipulada X
13 | Cuenta la empresa utilidades acumuladas X
14 | La valuacion del capital de la empresa se hace en base a las utilidades X
15 | Se toman decisiones empresariales en base a su resultado X
16 | Llevan un reporte comparativo de las utilidades afio a afio X
1.2.3. PERDIDA
17 | La empresa ha tenido pérdidas en algin periodo contable X
18 | Considera que el riesgo financiero esta relacionado con las pérdidas en una empresa X
[.3. ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS
(V] HBEEEE
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1.3.1. ANALISIS DEL CAMBIO ANO A ANO

| 19 | Uso del método Andlisis del cambio afio a afio para la evaluacién de los EE. FF | | | X| | |
1.3.2. ANALISIS DE LA TENDENCIA DEL NUMERO INDICE
| 20 | Uso del método Andlisis de la tendencia del NGimero indice para la evaluacién de los EE. FF | | | X| | |
1.3.3. METODO DEL ANALISIS HORIZONTAL
| 21 | Uso del método Andlisis de Andlisis Horizontal para la evaluacion de los EE. FF | | | X| | |

Il. DECLARACION TRIBUTARIA
[.1. ADMINISTRACION TRIBUTARIA
N° 514 |13]|2]1
Rl , [S[4]2[2[*]
[1.1.1. RECAUDACION TRIBUTARIA

22 | Emite los comprobantes de pago, autorizado por la SUNAT X

23 | La recaudacién tributaria conlleva a grandes cambios a nuestro Pais X
[.1.2. FISCALIZACION TRIBUTARIA

24 | En la actualidad, la SUNAT le ha llegado a fiscalizar a la empresa X

25 | Tiene conocimiento sobre la fiscalizacion tributaria X

26 | Al momento de la fiscalizacion tributaria, usted presenta todos los requerimientos solicitados X
11.1.3. PAGO DE TRIBUTOS

27 | El pago de los tributos es muy importante para el Pais X

28 | Cuenta la empresa, con el calendario de vencimiento para el pago de sus tributos X

29 | Realiza el pago de sus tributos en la fecha que le toca pagar X

II.2. CULTURA TRIBUTARIA
v 5[4 [2[*]
11.2.1. EDUCACION TRIBUTARIA

30 | Tiene conocimiento sobre los impuestos que le corresponde cumplir X

31 | Considera que la educacion tributaria es la pieza clave para lograr la conciencia tributaria X
I.2.2. ORIENTACION TRIBUTARIA

32 | La estructura organizacional es disefiada técnicamente X

33 | Es necesario que la SUNAT promueva charlas gratuitas de orientacion tributaria X

11.2.3. OBLIGACION TRIBUTARIA

34 | sabe usted, porque se debe cumplir con la obligacion tributaria X
35 | Promueve la empresa el cumplimiento de la obligacién tributaria X
36 | El pago de sus obligaciones tributarias lo realizan de manera presencial o virtual X

[1.3. CONTROL TRIBUTARIO
™ HEEEE
[1.3.1. TOMAR MEDIDAS

‘ 37 ‘La SUNAT tiene que tomar medidas para fomentar la cultura tributaria ‘ ‘ X‘ ‘ ‘ ‘

Muchas gracias
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VEGA WONG, NANCY CARMEN
EDAD: (30) SEXO: (F)
CARGO: ADMINISTRADOR GENERAL

EMPRESA.: R & R CONTACT CENTER E.L.LR.L.

RECOMENDACION:

Lea los enunciados detenidamente y marque con una equis (X) en casillero por pregunta

Cada nimero equivale a:

5 = Siempre

4 = Casi Siempre

3 = A Veces si a Veces no

2 = Casi Nunca

1 =Nunca

I. ESTADOS FINANCIEROS

l.1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

I HEERE
1.1.1 LIQUIDEZ
1 La empresa cuenta con buen grado de liquidez. X
2 | Uso de Ratios financieros para la evaluacion de la liquidez X
[.1.2 RENTABILIDAD
3 | Considera rentable a su empresa X
4 | Cuenta la empresa con fuentes de rentabilidad X
1.1.3 APALANCAMIENTO
5 | Considera que el apalancamiento operativo, financiero y total se relacionan X
6 Usan el apalancamiento financiero para incrementar la rentabilidad X
I.2. ESTADO DE RESULTADOS
I BREEE
1.2.1. EBITDA
7 Se toman decisiones empresariales en base al EBITDA X
8 Es usado en los Estados Financieros de la Empresa X
9 Conocimiento de la importancia del EBITDA y su aplicacion en la empresa X
10 | Es usado como indicador financiero para la generacion de valor en la empresa X
1.2.2. UTILIDAD
11 | Cuenta la empresa capacidad futura de producir utilidades X
12 | Considera que la administracién de utilidades puede ser manipulada X
13 | Cuenta la empresa utilidades acumuladas X
14 | La valuacion del capital de la empresa se hace en base a las utilidades X
15 | Se toman decisiones empresariales en base a su resultado X
16 | Llevan un reporte comparativo de las utilidades afio a afio X
1.2.3. PERDIDA
17 | La empresa ha tenido pérdidas en algin periodo contable X
18 | Considera que el riesgo financiero esta relacionado con las pérdidas en una empresa X
[.3. ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS
[ 541321
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1.3.1. ANALISIS DEL CAMBIO ANO A ANO

| 19 | Uso del método Andlisis del cambio afio a afio para la evaluacién de los EE. FF | | | X| | |
1.3.2. ANALISIS DE LA TENDENCIA DEL NUMERO INDICE
| 20 | Uso del método Andlisis de la tendencia del NGimero indice para la evaluacién de los EE. FF | | | X| | |
1.3.3. METODO DEL ANALISIS HORIZONTAL
| 21 | Uso del método Andlisis de Andlisis Horizontal para la evaluacion de los EE. FF | | | X| | |

Il. DECLARACION TRIBUTARIA
[.1. ADMINISTRACION TRIBUTARIA
N° 514 |13]|2]1
Rl , [S[4]2[2[*]
[1.1.1. RECAUDACION TRIBUTARIA

22 | Emite los comprobantes de pago, autorizado por la SUNAT X

23 | La recaudacién tributaria conlleva a grandes cambios a nuestro Pais X
[.1.2. FISCALIZACION TRIBUTARIA

24 | En la actualidad, la SUNAT le ha llegado a fiscalizar a la empresa X

25 | Tiene conocimiento sobre la fiscalizacion tributaria X

26 | Al momento de la fiscalizacion tributaria, usted presenta todos los requerimientos solicitados X
11.1.3. PAGO DE TRIBUTOS

27 | El pago de los tributos es muy importante para el Pais X

28 | Cuenta la empresa, con el calendario de vencimiento para el pago de sus tributos X

29 | Realiza el pago de sus tributos en la fecha que le toca pagar X

II.2. CULTURA TRIBUTARIA
v 5[4 [2[*]
11.2.1. EDUCACION TRIBUTARIA

30 | Tiene conocimiento sobre los impuestos que le corresponde cumplir X

31 | Considera que la educacion tributaria es la pieza clave para lograr la conciencia tributaria X
I.2.2. ORIENTACION TRIBUTARIA

32 | La estructura organizacional es disefiada técnicamente X

33 | Es necesario que la SUNAT promueva charlas gratuitas de orientacion tributaria X

11.2.3. OBLIGACION TRIBUTARIA

34 | sabe usted, porque se debe cumplir con la obligacion tributaria X
35 | Promueve la empresa el cumplimiento de la obligacién tributaria X
36 | El pago de sus obligaciones tributarias lo realizan de manera presencial o virtual X

[1.3. CONTROL TRIBUTARIO
™ HEEEE
[1.3.1. TOMAR MEDIDAS

‘ 37 ‘La SUNAT tiene que tomar medidas para fomentar la cultura tributaria ‘ X‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Muchas gracias
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Anexo 4: Validacién de instrumentos

PROMEDIO DE VALORACION

APLILADD siv Cocrectrm

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deliciente Bl Baje <) Regular @Buena e} Muy buena
Nombres Apeliidos: _ L eRCY JORGE IuaRsz THBELTIS,

Direccidn domiciliaria: S 2. HAMA OCLLO # MHB3-tiuce

Tieulo Profesional: _ SCONOMIST A

Gracdo Académico: .. 1A GISTER
Mensdn: PESAROU D EHPRESARZIAL Y LeGroaac

Jely

Fil‘ﬂ"

Lugar Yfm: L,HA, 2-,- 02‘2020
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Anexo 5: Matriz de datos

VARIABLE INDEPEHDIENTE: ESTADOS FANANCIERDS VARIABLE DEPENDIENTE: DECLARACION TRIBUTARIA
DIMERSION &
ESTADOS
DIMERSION 1: ESTADO DE FINAMCIERDS DIMENSION 3: CONTROL
STUACION FINANCIERA DIMENSION 2: ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVOS | DIMENSION 1; ADMINISTRACION TRIBUTARIA DIMENSION Z: CULTURA TRIBUTARLA TRIBUTARIA
pl| pZ| p3 |p4|p3|pG| p7(pe|ps| P10) P11| P12 | P13| P14\ P1S| P16 P1V( P3| pg|pao| p21| P2z | P23 | P2d | P25 | P26 | P27 | P28 | P2 | P30 | B31 | P32 | B33 | P34 | B35 | P36 P37
nuncg | o|o|o|o|olofelelolofoloflojolololjojo|lojolo|l ol o|lo|o|lo|le|lo|o|olo|loflolo]ol|on 0
csinunca| 0| o|o|o|5|sfo|elolofolofololojoloja|lojololo|lo|o|ao|lo|lae|lo|o|olo|oflofo] 0|0 0
3 VECES Si
o VeCes
ne |ol|i|o|4ld|e|ofafs|s|alz|afls|lolofs|o|s|ss] 0] o5 |s5|s|o|ololo|alo|0o]|a|aQ]|s 0
£asi
sempre | 6| 5| s|z|o|1|af5|s|5(21|¢|ofjo)a|a]afs||2|lo) s ||t |t | t|o|s5|0o|&]|6]|5]|5|5]|s5]|1 3
sempre | 0| 0| 1|o|o|ofs|ejolofs|o|s|s5|s|s|ofs|ajefla)l s |o|lo|o|o|&]|t|E|a|a| ]| |1tL]|o0 3
totel |6|5|6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|6|al6| 6| 6|6 ]| 6| 6| &6| 6|6 | 6 |6|s6|6| 6|6 ¢ f
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