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RESUMEN

El objetivo de la tesis ha sido determinar la relacién entre Gobierno
Corporativo y Productividad en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Nivel Il en
Lima Metropolitana, 2019. Las teorias que las fundamentan son: Para Gobierno
Corporativo, segun Hernandez (2018) definié que es la agrupacion de mecanismos
y el vinculo que se establecen entre los diferentes grupos de intereses que
participan en una empresa con el fin de garantizar una distribucion de las rentas
generadas que incentive adecuadamente la realizacion de las inversiones
necesarias para el desarrollo de la compafiia. Por otro lado, Productividad, segun
Fonseca (2017) menciona que la productividad es hacer mas con menos: hacer
mas resultados con menos recursos. La productividad es lo que mueve a las
empresas a ser 6ptimos en sus actividades, buscando no solo reducir costos si no
hacer un producto o dar un servicio mas eficientemente. El tipo de investigacion ha
sido aplicada, el enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal,
nivel descriptivo correlacional, la poblacion fue constituida por los gerentes de las
59 cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il del distrito de Lima Metropolitana y
la muestra ha sido censal, la cual abarca a las 59 cooperativas de ahorro y crédito
del nivel Il del distrito de Lima Metropolitana. La técnica utilizada ha sido la encuesta
y como instrumento para recopilar los datos se usé el cuestionario tipo Likert
conformada por 20 preguntas, de acuerdo con los resultados y andlisis descriptivo
e inferencial respectivos se concluye que el gobierno corporativo tiene relacién con

la productividad.

Palabras clave: gobierno corporativo, productividad, comunicacion.
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ABSTRACT

The objective of the thesis has been to determine the relationship between
Corporate Governance and Productivity in Level Il Savings and Credit Cooperatives
in Metropolitan Lima, 2019. The theories that support them are; For Corporate
Governance, according to Hernandez (2018) he defined that it is the grouping of
mechanisms and the link that are established between the different interest groups
that participate in a company in order to guarantee a distribution of the income
generated that adequately encourages the performance of the necessary
investments for the development of the company. On the other hand, Productivity,
according to Fonseca (2017) mentions that productivity is doing more with less:
doing more results with fewer resources. Productivity is what moves companies to
be optimal in their activities, seeking not only to reduce costs but also to make a
product or provide a service more efficiently. The type of research has been applied,
the quantitative approach, non-experimental cross-sectional design, correlational
descriptive level, the population was constituted by the 59 savings and credit
cooperatives of level Il of the district of Metropolitan Lima and the sample has been
census, which includes the 59 savings and credit cooperatives of level Il of the
district of Metropolitan Lima. The technique used has been the survey and as an
instrument to collect the data, the Likert-type questionnaire was used, consisting of
20 questions, according to the results and respective descriptive and inferential

analysis, it is concluded that corporate governance is related to productivity.

Keywords: corporate governance, productivity, communication.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacibn nos da a conocer sobre gobierno
corporativo y productividad en las cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en
Lima Metropolitana, 2019.

En primer lugar, recordemos que una cooperativa de ahorro y crédito es una
organizacion financiera cuyos asociados son a la vez propietarios y administradores
de la misma institucién. Su proposito es promover el ahorro, usan estos ahorros
para otorgar préstamos. Esta naturaleza dual de asociacion y empresa requiere
establecer relaciones entre los 6rganos de gobierno los mismos que deben estar
alineados a los objetivos institucionales.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar sus causas. Una de
ellas es la falta de regulacion y supervision, falta de equilibrio de responsabilidades
y atribuciones entre la gerencia y el consejo de administracion, falta de control y
gestion, falta de formacion de los directivos y funcionarios y falta de idoneidad

técnica y moral de los responsables de la gestion.

El interés por esta investigacion, nace por conocer la importancia que tiene
la gobernabilidad en el funcionamiento de una cooperativa ya que al ser
organizaciones sin fines de lucro los socios interpretan que estas no deben tener
resultados positivos. Por otro lado, su sistema democratico que rige en los 6rganos
de gobierno presenta debilidades inherentes e institucionales en comparaciéon a
otras financieras presentandose posibles conflictos de intereses que debilitan la

gestion de la cooperativa.

Por lo tanto, se buscara encontrar la relacion entre gobierno corporativo y
productividad en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Nivel Il en Lima
Metropolitana, es por lo que nos expresaremos muy detalladamente en cada

capitulo de la realizacion de la investigacion para su respectivo desarrollo:

Capitulo I: Esta conformado por planteamiento del problema, formulacién del

problema, justificacion del problema, objetivos de la investigacion.
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Capitulo 1I: Esta conformada por antecedentes de la investigacion, bases

tedricas de las variables y definicion de los términos basicos.

Capitulo IlI: Esta conformada por la Hipotesis de la investigacion, variables
de estudio, tipo y nivel de la investigacion, disefio de la investigacion, poblacion y
muestra del estudio, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, métodos de

analisis de datos y aspectos éticos.
Capitulo IV: Esta conformada por los resultados.
Capitulo V: Discusion.
Capitulo VI: Propuesta.
Capitulo VII: Conclusiones.
Capitulo VIII: Recomendaciones.
Referencias Bibliograficas.

ANnexos.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En este Capitulo trataremos sobre las cooperativas de Ahorro y crédito en
adelante (COOPAC) analizando el contexto mundial, nacional y local con el objetivo

de entender su naturaleza y la importancia como agentes de inclusion financiera.

A nivel internacional, segun la Confederacion Alemana de Cooperativas
(DGRV) 2016. En su articulo titulado Resefia Historica del cooperativismo aleman,
las cooperativas de ahorro y crédito tienen sus origenes en los afios 1864. El
promotor aleman Friedrich Raiffeissen fundo la primera cooperativa en respuesta a

la crisis industrial y financiera del sector agricola de Alemania.

Segun el ultimo informe estadistico del Consejo Mundial de Cooperativas de
Ahorro y Crédito -WOCCU (2014) existen 57,000 cooperativas de ahorro y crédito
afiliadas a esta organizacion que prestan servicios a 208 millones de asociados en
105 paises ubicados en los seis continentes. Representan el 8.2% de penetracion,
$1.5 Billones en aportaciones y Ahorros. $1.2 Billones en préstamos, $181 Mil

Billones en reservas y $1.8 Billones en activos.

De los datos estadisticos proporcionados por el Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito -WOCCU podemos inferir que las cooperativas
son fuente principal de crédito para la micro o pequefias empresas constituyéndose
en motores de las economias de Latinoamérica, ademas por su naturaleza social
representan un mercado potencial para la expansion y el crecimiento de los

depdsitos y créditos, llegando a las personas excluidas del sector financiero.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito actualmente se enfrentan a la
adaptacién de las nuevas tecnologias de la informacion. Esto les obliga a invertir
en la modernizacién de las redes de comunicacion para dotar de mayor rapidez,
eficacia y seguridad a los servicios que prestan a las comunidades en las que

trabajan.

Carella, Hernandez y Pi (2003) en su investigacion en el sector cooperativo

de ahorro y crédito en el Sur de América latina concluye que hay una alta
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heterogeneidad en las organizaciones de la region, en las relaciones y funciones
de dirigencia y gerencia. Es llamativo que el modelo tradicional utilizado en estos
paises (de una dirigencia honoraria o rentada, que controla a un sector ejecutivo
designado por ella) no es abandonado por otro alternativo (como por ejemplo el
modelo aleman, donde dos o tres ejecutivos responden directamente a la asamblea
de socios) tampoco en aquellas cooperativas donde la dirigencia no participa o
participa muy marginalmente. Por su parte y con excepciones, pareceria que en las
cooperativas pequefas se mantiene un esquema donde la dirigencia toma la mayor
parte de las decisiones ejecutivas, incluso en el micro gerenciamiento, mientras que
los funcionarios de mas responsabilidad tienen perfiles de investigacion en
sistemas cooperativos de ahorro y crédito en el Sur de América Latina. En las
entidades de mayor tamafio aparecen responsabilidades ejecutivas mas definidas

en una gerencia profesional.

A nivel nacional, en Pert las Cooperativas no es ajeno al gobierno
corporativo pues bien se sabe que el gobierno corporativo es la parte fundamental
de la cooperativa en donde se delega las funciones ademas de manuales y
estructuras para el buen desarrollo del procedimiento de gestiones segun el
Instituto Nacional de Estadistica - INEI (2017) existen 1,245 cooperativas en el
Perd, de los cuales el 90.4% son MYPE (el volumen de sus ventas oscila hasta 150
UIT). Segun esta fuente existen 395 cooperativas agrarias (29.7%) y 347
cooperativas de ahorro y crédito, que representa el 26.1% otros tipos representan

287 cooperativas (21%).

En Peru la participacion econdmica de las cooperativas en el PBI nacional
es de 0.2%, ya que los ingresos ascienden a S/ 2,541 millones, demostrando que
es un sector que contribuye con la generacibn de empleo. Asimismo, las
cooperativas cuentan con 2.4 millones de socios, de los cuales casi 40% son

mujeres. Solo en el afio 2016 generaron 17,000 puestos de trabajo.

Las Regiones que mayor concentracion de cooperativas tiene, son Lima y
Callao concentran el 34.9% de cooperativas, es decir 474, seguido por Junin
(7.6%), Cusco (6.7%), Puno (6.7%), Cajamarca (6%) y Arequipa (5.1%). Las
cooperativas suelen tener una mayor penetracion en las zonas donde la banca

tradicional no esta muy presente.
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Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se rigen Por la Ley General de
Cooperativas D.S N° 074-90-TR y la Ley N° 30822, (19/07/2018) ley que modifica
la ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, y otras normas
concordantes, respecto de la regulacién y supervision de las cooperativas de ahorro

y crédito.

Segun la Ley N° 30822, a partir del 01 de enero del 2019 las cooperativas
son supervisadas y reguladas por la SBS. Fecha en el cual todas las cooperativas
afiliadas a la FENACREP o no deben con caracter de obligatoriedad registrarse en
el Registro de Cooperativas —SBS. Al 30 de junio del 2019 existen 418 cooperativas
a nivel nacional inscritas formalmente en el directorio de la SBS y con autorizacion

de funcionamiento.

Segun detalle:

Tabla 1.
Total, Cooperativas al 30/06/2019.
NIVEL TOTAL COOPAC COOPAC TOTAL
ACTIVO LIMA PROVINCIA COOPAC
NIVEL 3 ‘ Mayor a 65,000 UIT 04 06 10
NIVEL 2 Menor a 65,000 UIT 59 106 169
NIVEL 1 ‘ Hasta 600 UIT 69 170 239
132 394 418

Fuente: Superintendencia de Bancay Seguros (SBS) al 30/06/2019.

Con la finalidad de realizar una eficiente supervision la SBS, mediante Ley
N° 30822 ha dividido a las cooperativas de ahorro y crédito -COOPAC segun
esquema modular en funcion al tamafio de sus activos, de tal forma que a junio
2019 existen 10 cooperativas del nivel 1ll, 169 cooperativas del Nivel Il y 239

cooperativas de ahorro y crédito del nivel I.
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Tabla 2.

Principales cuentas del sistema COOPAC (En millones de soles)

PRINCIPALES CUENTAS JUNIO 2017 JUNIO 2018 CRECIMIENTO

0
ACTIVOS 12,189 12,988 . 6.56%
DISPONIBLE 2,351 2,377 1.11%
CREDITOS 8,966 9,674 7.60%
DEPOSITOS 8,511 9,144 7.44%
PATRIMONIO 2,296 2,392 4.11%
RESERVA 605 697 15.16%
MOROSIDAD 6.57% 6.15% -
PROTECCION 127.31% 129% -
N° DE SOCIOS 1,655,721 1,602,207 -3.23%
N° DE COOPAC 157 141 -
CAPITAL SOCIAL 1,610 1,663 3.26%

Fuente: Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito -FENACREP. Informacién

financiera Al 31/12/2018

En el Departamento, Provincia de Lima existen 136 cooperativas de ahorro
y crédito, de los cuales 04 (3%) son del Nivel Ill, 63 (46,5%) son del nivel Il y 69

(50.73%) del nivel 1.

La participacion econémica de las cooperativas al 30 de junio del 2018 segun

fuentes de la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peru -
FENACREP, se detalla Tabla N° 02.

Estos datos solo representan a 157 cooperativas, afiliadas a la Federacion

Nacional de Cooperativas de Ahorro y crédito del Peri-FENACREP a junio 2018.

La situacion actual de la participacion de las cooperativas de ahorro y crédito en el

sistema financiero se detalla en la siguiente Tabla N° 03

Tabla 3.
Participacion Cooperativas de Ahorro y Crédito en el sistema financiero no
bancario
CMAC CRAC EDPYMES FINANCIERAS COOPAC
ACTIVOS 45% 3% 4% 24% 24%
DEPOSITOS 53% 2% 0% 19% 26%

Fuente: FENACREP (segun informacion reportada por las COOPAC.30.09.2017.

16



De la tabla N°03, podemos apreciar que a setiembre de 2017 las
cooperativas de ahorro y crédito lideran en la captacion de depdsitos con un 26%
frente a las otras instituciones y tiene una participacion de activos del 24% en

similitud a las otras financieras.

A nivel local, en el distrito de Lima Metropolitana encontramos cuatro
cooperativas del nivel 111, 59 del nivel Il y 69 del nivel I. En el presente estudio solo
nos enfocaremos en las cooperativas del Nivel Il que al 31 de diciembre del 2018

eran supervisadas por la Federacion y presentaron estados financieros a esta

institucion
Tabla 4.
Coopac del Nivel Il Lima Metropolitana
N° RAZON SOCIAL DE LA COOPAC TAMARO DE ACTIVOS DISTRITO
1 La rehabilitadora S/ 187,981,505.00 Surquillo
De los Oficiales de la PNP Santa Rosa
2 de Lima S/ 105,531,308.00 Cercado de Lima
3 Finanzas Solidarias S/ 65,950,132.00 Independencia
4 Quince de Setiembre S/ 37,519,091.00 Cercado de Lima
5 Trabajdores de IBM S/ 30,018,413.00 La Molina
6 Microfinanzas prisma S/ 14,020,971.00 San Miguel
7 Hosni S/ 7,170,839.00 Cercado de Lima
8 San Cosme S/ 5,618,226.00 La Victoria
9 Central Sindical de Lima S/ 4,949,827.00 Cercado de Lima
10  |Juan XXl S/ 3,548,415.00 San Miguel

Fuente: Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito -FENACREP -2018-Dic

Segun la Tabla N°04, el total de activos de las 10 cooperativas de ahorro y
crédito -COOPAC en conjunto, representa S/ 462, 308, 727,00, es decir el 3.57%

del total de los activos a junio 2018.

Hasta el 31 de diciembre 2018, la supervisidon de las cooperativas de ahorro
y crédito -COOPAC estaba a cargo de la Federacion Nacional de Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Peri- FENACREP, que es una organizacion de integracion
cooperativa, fundada el 10 de abril de 1959, que realiza actividades de
representacion, defensa, educacion, asistencia técnica a las cooperativas y, desde
1993, supervisa a las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Pera y la regulacion de
las operaciones esta a cargo de la SBS. La Afiliacion a la Federacion Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito - FENACREP era voluntaria, en tanto que la
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supervision también era voluntaria generando con ello falta de informacién y
rendicion de cuentas propiciando que estas cooperativas sean vehiculos para
cometer delitos. Otro riesgo, inherente a la debilidad en la supervision es la falta de
un Fondo de Seguros de Depdsito,

El Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito- WOCCU (2008),
define a la “cooperativa de ahorro y crédito” como una organizacion cooperativa
financiera cuyos asociados son a la vez propietarios y administradores de la misma
sobre una base sin fines de lucro, de acuerdo con principios democraticos. Su
proposito es promover el ahorro, usar los fondos obtenidos para hacer préstamos y
proveer otros servicios relacionados con los miembros y sus familias. Una cooperativa
de ahorro y crédito es parte de un sistema cooperativo financiero y se adhiere a los

principios operativos de cooperativas de ahorro y crédito establecidos por el WOCCU.

Segun el numeral 3 de la Ley 30822 las cooperativas del nivel Il pueden
realizar las siguientes operaciones: recibir depdésitos de Compensacion por Tiempo
de Servicios (CTS) de sus socios, otorgar vales y fianzas a sus socios validos para
contratar con el estado, realizar operaciones de arrendamiento financiero, otorgar
créditos a sus socios y otras cooperativas, efectuar operaciones de compra de
cartera de otras cooperativas y del sistema financiero y constituir patrimonios

autobnomos.

La cooperativa de ahorro y crédito la Rehabilitadora, Finanzas Solidarias,
Micro finanzas Prisma, San Cosme y Central Sindical de Lima son cooperativas
abiertas, es decir brindan servicios a socios de distintas caracteristicas a nivel
nacional. En tanto las cooperativas De los Oficiales de la PNP Santa Rosa de Lima,
Quince de Setiembre, Trabajadores de IBM, Hosni y Juan XXIII son cooperativas
cerradas, es decir trabajan solo con sus asociados los mismos que tienen

caracteristicas comunes (policia, ejercito IBM, padres de Familia colegio Juan XXIII)

Segun el Ministerio de la Produccion -PRODUCE (2017) el 90.4% son micro
y pequefia empresa (MYPES). Las cooperativas de ahorro y crédito segun analisis
se encuentran en el rango de pequeiia, y mediana empresa. Al 31 de diciembre del
2018 las cooperativas que seran fuente de estudio presentan los siguientes

resultados de gestion:
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Tabla 5.
Principales indicadores de rentabilidad de las cooperativas en estudio

N° RAZON SOCIAL DE LA Ingresos Resultado ROA ROE Rent. Rent
COOPAC Finan. Gestion % % % Capital
%
01 La Rehabilitadora 23.402,467 2,085,615 1.11 4.60 8.91 9.56
02 De los Oficiales de la PNP 17,944,079 5,003,245 4.74 5.25 27.88 6.35
Santa Rosa de Lima
03 Finanzas Solidarias 5,771,597 -772,752 -1.17 -9.57 -13.39 -11.06
04 Quince de Setiembre 3,891,971 287,685 0.77 1.03 7.39 1.69
05 De los Empleados de IBM 2,798,626 27,765 0.09 0.47 0.99 1.71
06 Micro finanzas Prisma 4.607,158 669,734 4.78 12.85 14.54 18.12
07 Hosni 962,802 338,242 4.72 5.33 35.13 10.65
08 San Cosme 710,734 50,161 0.89 1.24 7.06 1.73
09 Central Sindical de Lima 370,673 38,265 0.77 1.32 10.32 3.90
10  Juan XXIII 341,134 4,430 0.12 0.17 1.30 0.19

De la interpretacion de la Tabla N° 05, la cooperativa Finanzas Solidarias
tiene resultados de gestion negativos (-772,752) representando alto riesgo para sus
asociados, por cuanto las pérdidas son absorbidas por el capital social. La
cooperativa La Rehabilitadora y De los Oficiales de la PNP tienen buenos
resultados de gestion y sus indicadores de rentabilidad son aceptables, sin
embargo, las otras organizaciones (07) evidencian indicadores muy por debajo de
los parametros establecidos por la SBS confirmando que estas cooperativas

presentan problemas en su gestion.

De nuestra investigacion podemos demostrar que existe deficiente gestion
del Consejo de administracién y de la gerencia en las cooperativas de ahorro y
crédito del Nivel Il del distrito de Lima Metropolitana. Siendo las causas principales
la falta de implementacion de politicas de buena gobernabilidad cooperativa,
debilidades en el sistema de control interno y practicas contables inadecuadas.
Estas malas praxis impactan en la imagen de las cooperativas, como se evidencia
en la Tabla N° 05 en indicadores bajos de rentabilidad, decisiones que afectan el
patrimonio de la cooperativa y finalmente en inestabilidad financiera que puede

conducir a la liquidacién de la cooperativa segun el numeral 4-B de la ley 30822.

Siendo uno de los principales problemas que ha tenido el sector cooperativo

de ahorro y crédito del Peru es la regulacién y supervisién, hecho que ha generado
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incertidumbre en la administracion de estas organizaciones, a este desorden se
suma la falta de transparencia en la informacion financiera y en el actuar de los

directivos de estas organizaciones.

El problema de la regulacion y supervision se remonta a diciembre de 1992
en ese entonces las cooperativas eran supervisadas por el Instituto Nacional de
Cooperativas —INCOOP. Pero durante el gobierno de Alberto Fujimori se declara
en disolucién y liquidacién el Instituto Nacional de Cooperativas — INCOOP por ley
N° 25879 del 06/12/1992. Este acto generd la modificacion de la Ley General de
Cooperativas D.S. 074-90-TR y por ley 26702, ley General del Sistema Financiero
y del Sistema de Seguros y organica de la Superintendencia de Banca y Seguros,
publicada con fecha 09 de diciembre de 1996 se dispuso que esta institucién en
adelante supervisaria el funcionamiento de las cooperativas de ahorro y crédito que
captan ingresos del publico, es decir aquellas que captan ahorros del publico en

general.

Por su parte, la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito
FENACREP, por encargo de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS),
asume la responsabilidad de supervisar a las cooperativas de ahorro y crédito que
no captan ahorro del publico, es decir que solo reciben los aportes de sus socios.
Desde 1993 hasta diciembre del 2018 la Federacion Nacional de Cooperativas de
Ahorro y Crédito (FENACREP) por delegacion expresa de la Superintendencia de
Banca y seguros superviso a las cooperativas de ahorro y crédito.

Sin embargo, la funcién supervisora de la Federacion Nacional de
Cooperativas se vio afectada por sentencias de la Corte Suprema de Justicia y del
Tribunal Constitucional, dado que una institucién gremial del sector cooperativo no

podia sancionar el incumplimiento de un mandato publico.

Bajo este contexto, la supervision de las cooperativas fue voluntaria, de 418
cooperativas de ahorro y crédito al 30/06/2019, inscritas en el Registro de
Cooperativas de la Superintendencia de Banca y Seguros sélo eran supervisadas
132 cooperativas por la Federacién al 31/12/2018, este hecho fue aprovechado por
malos directivos y funcionarios que actuaron dolosamente con los ahorros de los

socios. En la actualidad las cooperativas de ahorro y crédito presentan problemas
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internos en su gestion como una fragil credibilidad y confianza de sus socios y del
publico en general, limitada gestion del consejo de administracion y del consejo de
vigilancia, débil formacion de los directivos y funcionarios, alta rotacion de gerentes,
contadores y otros colaboradores vinculados al proceso misional, el indice de
morosidad en comparacion al sistema financiero es alto, baja rentabilidad ausencia

de idoneidad moral y pérdida de identidad de los socios, personal y de los directivos.

Por otro lado, en el &mbito asociativo las cooperativas de ahorro y crédito
tienen debilidades, especificamente en cuanto al rol que cumple la asamblea
general de socios, quienes no determinan la politica de la cooperativa, no participan
en procesos de planificacion estratégica, no tienen implementado mecanismos para
evaluar la eficiencia y eficacia de los resultados de gestién, no tienen planificado
las agendas y solo funcionan por orden imperativo de la ley, para aprobacién de los

estados financieros.

La SBS establece tanto normas como politicas que las cooperativas tienen
gue tomar en cuenta para su correcto funcionamiento por ejemplo tiene el manual
de contabilidad en donde esta conformado por el plan de cuentas y la dinamica de
cada una de las cuentas aplicadas en las cooperativas tanto para nivel 1, 2y 3,
como tema de conocimiento las cooperativas en el Peru se divide en niveles de
acuerdo al patrimonio que cuenten durante un periodo asimismo cuentan con
manuales para la prevision del Lavado de Activos y Financiamiento del terrorismo,
Cédigo de conducta y moral tanto para los directivos y colaboradores de la
cooperativa y asi una infinidad de manuales que el gobierno corporativo tendréa que
aplicar a los distintos sistemas de gestion de cada una de las areas de la

cooperativa.

En cuanto al consejo de administracion que es el 6rgano de direccion y
administracion segun el articulo 30° de la ley general de cooperativas, al ostentar
el poder en la cooperativa es comun observar conductas y decisiones personalistas,
de auto beneficio, de perjuicio hacia los colaboradores. En la practica el consejo de
administracion disputa el poder real con el gerente, debido a una percepcion
inadecuada del rol que le corresponde, hecho que genera la falta de equilibrio de
responsabilidades y atribuciones entre la gerencia y el consejo de administracion.

Estos casos son resueltos por el consejo con el retiro o despido del gerente, sin
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tomar en consideracion los resultados de gestion y el impacto financiero que puede

generar.

El Control y supervisién de la gestion de la cooperativa est4 a cargo del
consejo de vigilancia, generalmente esta integrado por directivos que no pudieron
ingresar al consejo de administracion, por ello es comun que siempre ejerzan una
labor obstruccionista hacia el consejo de administracion y la gerencia. Estas
actitudes originan que no planifiqguen sus acciones, no ejerzan un control efectivo,
no planifiquen la continuidad de la dirigencia, no coordinan la labor de auditoria con

el auditor y en algunas cooperativas estos consejos no tienen vida organica.

La falta de formacion de los directivos y funcionarios, es responsabilidad del
comité de educacion. Este érgano presenta serias deficiencias o dificultades que
ha redundado en la desaparicion gradual de la funcion educativa. Frente al
escenario de carencia, los funcionarios asumen la definicion de la politica educativa
introduciendo ciertas distorsiones a la cultura de la cooperativa. Asimismo, existe
confusién entre capacitaciéon o educacion con eventos deportivos y festividades y

esto ocurre por cuanto la seleccion de estos directivos no tiene filtros de idoneidad.

Segun lo investigado entre los niveles de los ejecutivos, existe un gran
divorcio entre la gerencia y la parte asociativa de la cooperativa. En la practica
disputan con el consejo de administracion el poder real dentro de la cooperativa,
generando agudas contradicciones, cruce de funciones, superposicion y
neutralizacion de decisiones. Por otro lado, se manifiesta también que los
funcionarios desconocen la filosofia del cooperativismo a ello se suma que el
consejo de administracion fija los sueldos de los principales funcionarios sin tomar

en consideracion el nivel de responsabilidad e idoneidad técnica.

Esta situacion general de las cooperativas en nuestro pais preocupa a las
cooperativas de ahorro y crédito nivel Il en Lima Metropolitana, porque, asi como
las demés cooperativas y entidades que se dedican a captar recurso de personas
tienen que presentar sus informaciones financieras directo a la SBS, por ello se
debe cumplir con los distintos manuales que presenta la SBS para el adecuado

procedimiento de gestion de las distintas areas de las cooperativas.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢Cudl es la relaciébn entre gobierno corporativo y productividad en las

cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019?
1.2.2. Problemas especificos

PE 1. ¢Cual es la relacidon entre comunicacion y productividad en las cooperativas

de ahorro y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 20197

PE 2. ¢Cudl es larelacién entre competitividad y productividad en las cooperativas

de ahorro y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019?

PE 3. ¢Cudl es la relacion entre apoyo y productividad en las cooperativas de
ahorro y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019?

1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion Teorica

En la investigacion orienta sobre gobierno corporativo aplica el horizonte de
estudio pues propone puntos de vista, definiciones relacionadas a la funcion
principal de las teorias, es explicar el porqué, como, con quien, cuando, donde
ocurre el fendmeno. La tesis podra ser de ayuda para investigaciones en el futuro,
debido a que tuvo diferentes opiniones y teorias con relacién al tema. Asimismo,
también servird de trabajo informativo para todas las organizaciones que quieran
mejorar el desempefio de sus colaboradores y generar productividad en los

servicios que brindan a sus clientes.
1.3.2. Justificacion Préctica

Esta tesis brind6 apoyo informativo al distrito de Lima Metropolitana para
generar programas de productividad en los servicios que se brinda a los clientes
con la finalidad de mejorar el servicio a los clientes. Pues la investigacion aplico
conocimientos obtenidos a la realidad, para mejorar la situacion problematica de
los usuarios, y la sociedad en general. El objetivo fue ofrecer soluciones a la

problematica presentada, y buscar la relacion existente entre gobierno corporativo
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y productividad, analizando tacticas para aumentar los conocimientos y destrezas

de los colaboradores, orientados a los objetivos de la organizacion.
1.3.3. Justificacion Metodologica

La investigacion genera meditacion y discusion académica sobre los
conocimientos existentes para confrontar teorias, analizar problemas y generar

resultados haciendo epistemologia.

El tipo de estudio fue aplicado debido a que se realizé la aceptacion de la
variable gobierno corporativo y productividad, de nivel descriptivo ya que se
presentd un detalle especifico y claro de los datos; correlacional porque se buscé
determinar la relacion de nuestras variables; el disefio usado fue no experimental
transversal debido a que no maniobramos las variables y los datos recaudados se

usaron en un determinado momento.
1.3.4. Justificacion Social

El trabajo de investigacion persigue y sostiene una serie de preceptos con el
fin de permitir que el distrito de Lima Metropolitana busque alternativas de apoyo,
implementen productividad en los servicios que brinden las cooperativas, para
generar mayores puestos de trabajo en la localidad, disminucion del subempleo,
disminucién de la informalidad, mayor crecimiento de las aptitudes, y sobre todo
combatir la pobreza, para incrementar la calidad de vida de los grupos de interés

dentro del contexto en que se suscita la investigacion.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la relacién entre gobierno corporativo y productividad en las
cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019.

1.4.2. Objetivos especificos

OE 1. Determinar la relacibn entre comunicacion y productividad en las

cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019.
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OE 2. Determinar la relacion entre competitividad y productividad en las

cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019.

OE 3. Determinar la relacion entre apoyo y productividad en las cooperativas de

ahorro y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Benavente, Carbajal y Eche (2018) en el trabajo de investigacion titulado
Impacto del Gobierno Corporativo y las gestiones en los Bancos del Peru tuvo el
objetivo determinar el grado de relacion que existe entre el gobierno corporativo en
funcién a las gestiones de los bancos del Peru, el siguiente trabajo de investigacion
fue desarrollado bajo el enfoque cuantitativo bajo la metodologia de datos de panel
donde se hizo una muestra a un total de 16 bancos. La recopilacion de datos para
la ejecucion del trabajo de investigacion que se usé fue fuentes y anexos de
ejecuciones de principios de gobierno corporativos presentados en la SMV, donde
se obtuvo como resultado final que las gestiones de los bancos tienen relaciéon
significativa con las variables: tamafio de consejo de administracion. Presencia
consejeros independientes, total de acciones con derecho de voto, evaluaciones de

desempefio al directorio informacién actualizada de accionistas.

Barrenechea, Palacios y Nina (2017) en su elaboracion de la tesis titulada:
Impacto de las buenas practicas de gobierno corporativo en la generacién de valor
financiero en las empresas de sector construccion. Donde la finalidad del trabajo
fue evaluar la relacion entre las buenas practicas de gobierno corporativo y la
generacion de valor financiero de las empresas del sector construccion del Peru
que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima. Este trabajo de investigacion fue
realizado bajo el alcance descriptivo el disefio de la investigacion es no
experimental. Asimismo, se hizo uso de la herramienta de la recoleccion de datos
obtenidos de la SMV y BVL. Finalmente, con respecto a los resultados obtenidos
en el trabajo e investigacion se llega a la conclusion que no se puede determinar
en forma definitiva que exista una relacién entre las buenas préacticas de gobierno
corporativo y su impacto en la generacion de valor de las empresas de sector

construccion que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima en el periodo 2015-2018.

Costa (2015) para lograr la categoria académica de Magister en

auditoria elaboro su tesis titulada: Mejora del sistema del gobierno corporativo
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mediante propuesta en la Coopac con respecto a los principios emitidos por la junta
de Basilea. Donde el objetivo fundamental a tratar fue elaborar una propuesta de
mejora de sistema de gobierno corporativo en una cooperativa de ahorro y crédito,
considerando los principios establecidos por el comité de Basilea. El siguiente
trabajo de investigacion fue desarrollado bajo el enfoque cualitativo de disefio de
no experimental. Donde se obtuvo como resultado que el gobierno corporativo con
el pasar del tiempo abarca mayor protagonismo en las empresas alrededor del
mundo, pues da paso al fortalecimiento de las decisiones, la gestion integral de
riesgos, el sistema de control interno, todo ello, orientado principalmente al

seguimiento de los metas que anhelan lograr las empresas.

Palacios (2015) en su tesis titulada: Modelamiento de un sistema de gestion
para la sociedad hotelera IRPE SAC-TUMBES, 2015. Donde el objetivo principal
fue desarrollar el modelamiento de un sistema de gestion para la sociedad hotelera
IRPE SAC, TUMBES-2015. EL disefio de investigacion fue de tipo no experimental
siendo el tipo de investigacion descriptivo y de corte transversal. Se cont6 con una
poblacién constituida por 20 empleados. Donde se concluyé que resulta
beneficiosos el modelamiento de un sistema de gestion para la sociedad hotelera
IRPE SAC-2015.

Senador (2018) por otra parte en su trabajo de investigacion titulado:
“‘Modelo de gestidon de cobranzas para mejorar la liquidez de la cooperativa de
ahorro y crédito Red Unicas de Lambayeque. En don el objetivo fundamental fue
determinar que el modelo de gestion de cobranzas mejora a liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Red Unicas de Lambayeque. El trabajo de
investigacion es desarrollado bajo el enfoque de tipo de investigacion cuantitativa
de disefio experimental. Donde se hizo uso de 86 créditos como poblacion.
Finalmente, el autor concluyo que la cartera de créditos que asciende a S/.
1,180,995.13, en 109 créditos, el 71.30% se otorgo créditos a agricolas y el 28.70%
a créditos ordinarios. Asi también se indica que el 84.92% son créditos vigentes y
el 15.08% créditos vencidos. Del total de cartera el 59.86% se le brindo un plazo

mayor a un afio y al 40.14 un plazo menor a 12 meses.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales

Pacheco y Sanchez (2017) elaboraron su trabajo de investigacion titulada:
Normas de organizacion para la cooperacion y desarrollo econémico (OCDE)
relativas al gobierno corporativo: Implicaciones juridicas para Costa Rica. Analisis
de derecho internacional publico”. El trabajo de investigacion que tuvo como meta
principal el decretar el grado de obligatoriedad de las normas del gobierno
corporativo de la OCDE vy las implicaciones juridicas generadas en Costa Rica
frente al eventual ingreso del Pais a esta organizacion, el siguiente trabajo se basé
en la metodologia de tipo cualitativo. Bajo el enfoque exploratorio. Finalmente, el
trabajo de investigacion concluyo que la OCDE por medio de los principios y las
directrices, ofrece una guia de gobierno corporativo a los paises miembros de la

organizacion e incluso a aquellos que no son miembros.

Roudaut (2014) en su tesis titulada “Corporate governance and firm
performance: the case of UK”. En donde se plantedé como objetivo general examinar
el impacto de los mecanismos de gobierno corporativo, a saber, las caracteristicas
del directorio, su tamafio, directores independientes, auditoria, dualidad de roles,
remuneracion ejecutiva participacion de los directores ejecutivos financieros,
politicas, deuda y dividendo sobre el desempefio de las organizaciones en el Reino
Unido. El siguiente estudio se hizo uso del método cuantitativo bajo el enfoque
empirico. Se trabajé con una poblacién de 25 empresas seleccionadas al azar. La
investigacion concluyé que la relacion entre los mecanismos de gobierno y el

desemperio es compleja.

Garcia (2018), en su trabajo de investigacion que lleva por titulo: El gobierno
corporativo en las Pymes del sector textil de Carcelén industrial y la planificacion
estratégica”. En donde la finalidad del trabajo de investigacion fue conocer la
incidencia del gobierno corporativo en la planificacion estratégica. Asimismo, el
estudio realizado se efectud bajo el método cualitativo y se utilizd6 un muestreo por
conveniencia. Garcia concluye que el estudio realizado sobre la eficacia de un
gobierno corporativo interfiere notoriamente en la planificacion de las pymes del

movimiento textil de Carcelén.
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Pérez (2015), en su programa de maestria titulada: “Ejecucién de una buena
direccion corporativa en las COOPACSs del movimiento Econémico Popular y
Solidario”, que tuvo como unica finalidad dar a conocer que la ejecucion de los
valores de una buena direccion corporativa es probable en las COOPACs que son
empresas del movimiento financiero correspondientes de la economia popular y
solidaria. Esta investigacion tuvo como resultado que la economia popular y
solidaria tendra un modo diferente por parte de la direccion, con la finalidad de
generar rentabilidad en la ejecucidn y su reparticion equitativa para todos,
desarrollar la participacion de diferentes grupos sociales y llevar a efecto proyecto
de desarrollo para las comunidades. Pues asi, el autor dictamina que la gestion de
la cooperativa se expresara en su maxima transparencia y eficacia para llegar a los

objetivos trazados.

Males (2015), cuya investigacion se titula: “Modelo de gestidn financiera
para la cooperativa de ahorro y crédito Coopindigena Limitada” la cual tuvo el
propésito de hacer uso del modelo de gestidn financiera a manera de instrumento
para mantener un correcto movimiento de registros, métodos y trabajos vinculados
con el gobierno alcista en las zonas eficaces que faculte a los funcionarios lograr
propoésitos e ilusiones establecidas, cuyos resultados muestran que la
implementacion del modelo de gestion financiera da comienzo al desarrollo de
innovacion a una formacion de clase , a la prosperidad permanente en un
tratamiento de las funciones, impulsa la ocupacién en conjunto, incrementa el
dialogo entre los asociados de las distintos sectores y posibilita incrementar
regularmente sus recursos de direccion apuntados a resultados que implica no solo
logros econdémicos atractivos sino sobre competitividad empresarial. Concluyendo
que, es indispensable que la empresa utilice herramientas administrativo —
financieras para mantenerse en el mercado en un entorno cada vez mas
competitivo, estar a la vanguardia de la demanda y lograr la satisfaccion

institucional y su crecimiento.
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2.2. Bases teodricas de las variables
2.2.1. Variable Gobierno Corporativo

En la actualidad, hay una gran gama de definiciones de Gobierno
Corporativo, en donde los autores u organismos especializados lo enfocan de

diferentes maneras segun su preocupacion o relacion con el tema.
Hernandez (2018) definié al gobierno corporativo de la siguiente manera:

Es la agrupacion de mecanismos y el vinculo que se establecen entre los
diferentes grupos de intereses que participan en una empresa con el fin de
garantizar una distribucion de las rentas generadas que incentive
adecuadamente la realizacibn de las inversiones necesarias para el

desarrollo de la compafia. (p. 10)

Jorda y Navarro (2018) mencionan que el “gobierno corporativo pretende
gue las sociedades no tengan una vision cortoplacista buscando el mayor beneficio
de cada anualidad, sino que socios y administradores se preocupen por la
continuidad de la sociedad en largo plazo”. (p.26)

Cadbury (2015) define al gobierno corporativo como un mecanismo por el
cual las empresas son direccionadas y controladas de igual forma el organigrama

de la organizacion.

Sodalis (2016) menciona que el gobierno corporativo son los derechos y
responsabilidades de uno o mas directivos quienes tienen participacion directa en

la empresa.

Marquez (2015) define al gobierno corporativo como conjunto de elementos
formales e informales que dirigen las relaciones entre socios y aquellos que

inviertan recursos en la empresa.
Segun, Olcese (2005) afirma que el gobierno corporativo:

Es aquel sistema por el cual las empresas son dirigidas y controladas,
ademas se establecen los derechos y obligaciones de las personas que
estdn involucradas en la empresa (accionistas, consejeros Yy
administradores) también se incorporan las reglas y procedimientos en la

toma de decisiones con respeto a los negocios. En definicion, gobierno
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corporativo involucra la equidad, la transparencia y la responsabilidad de las

empresas. (p. 19)
Y segun Deloitte (2012) entiende que gobierno corporativo:

Es aquel mecanismo que sirve para la direccién y monitoreo de la empresa
con el fin de asegurar el manejo adecuado de estas a través de la eficiencia,
equidad, transparencia con el propdsito de lograr razonabilidad, rendicion de

cuentas, responsabilidad y resultados transparentes”. (p. 3)

Los dos autores mencionados coinciden que gobierno corporativo es un
sistema que facilita el control y direccion de la empresa, llevando a cabo que cada
proceso intervenga la equidad, la transparencia, la responsabilidad entre otros, para
obtener como resultado la armonizacién y equilibrio entre la propiedad y control
ademas que las empresas sean sostenibles a largo plazo.

De acuerdo a los conceptos leidos e ideas de los autores mencionados se
comprende que el gobierno corporativo dentro de una organizacion es parte
fundamental y esencial para el correcto desarrollo y delegaciones de funciones

dentro del desarrollo de una organizacion.

Asimismo, por los distintos conceptos referentes al gobierno corporativo se
acierta en una totalidad que el gobierno corporativo es un conjunto de cualidades,
responsabilidades y derechos que se debe asumir por las personas asignadas a un

cargo responsable dentro del gobierno corporativo.

El gobierno corporativo es una cualidad que los altos directivos de una
organizacion debe contar pues la persona encargada debe saber controlar dirigir y
delegar para asi mantener el correcto funcionamiento del proceso de trabajo de las
empresas ademas de ello saber qué hacer en ocasiones extraordinarias quiere
decir tener iniciativa y tomar opiniones y diversas ideas para el mejoramiento de la
organizacion luego de haber recopilados los datos saber tomar una correcta
decision en donde se vean beneficiados tanto el gobierno corporativos hasta los

colaboradores de la organizacion.

Es mas, podemos asemejar al gobierno corporativo como al presidente de

un pais pues el presidente de la republica de Peri comprende el cargo de un
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gobierno corporativo junto a sus ministros y asesores pues en una empresa pasa
exactamente lo mismo, el gobierno corporativo esta conformado por el presidente

del consejo de administracion quien es cabeza principal de la organizacion.

Junto al presidente del consejo de administracidn estan sus asesores y
demas funcionarios de la empresa quienes tendra la labor de dirigir y saber decidir
lo mejor para que la organizacion siga creciendo y obtener rentabilidades que es el
objetivo fundamental de toda empresa pues nacen con el fin de ganar y seguir

creciendo.

2.2.1.1. Organizacion para la cooperacion y desarrollo econémicos
(OCDE)

La historia del gobierno corporativo esta ligada a las funciones realizadas
por la OCDE. Este ente, es una organizacién internacional fundada en 1961 que
tiene como funcion desarrollar politicas con respeto al desarrollo econémico y
trabajo sostenible asimismo contribuir en la expansion del comercio mundial.
Debido a estos objetivos, en 1998 la organizacidon empezé a relacionarse con el
tema de Gobierno Corporativo de las sociedades cotizadas, ya que, la idea de tener
buenas préacticas puede mejorar la confianza de los inversionistas, y contribuir a la
eficiencia del mercado y el crecimiento econémico, en beneficio del funcionamiento

de la economia de todos los paises (Mercedes et al., 2015, pp. 85-86).

Por ello, en 1999 se emite por primera vez los principios de gobierno
corporativo de la OCDE, que se convirtieron como referencia internacional para la
los paises miembros y no miembros de esta organizacién, asi como para otras
organizaciones. (OCDE, 2004).

2.2.1.2. Buen Gobierno Corporativo en el Peru

Perd toma los principios emitidos por la OCDE adecuandolo a su legislacion
con el propésito de que pueda ser acogido por los empresarios peruanos ya sea
que cotizan en la bolsa de valores y o no (CONASEV 2002).
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Los principios son:

l. Derechos de los Accionistas
Se refiere de como las sociedades deben proteger los derechos de los

accionistas.

Il. Tratamiento Equitativo de los Accionistas
Este principio trata de asegurar que los accionistas, asi como los minoritarios

y los extranjeros tengan la misma paridad.

Il. La Funcién de los Grupos de Interés en el Gobierno Corporativo de las
Sociedades.
Hace referencia que la sociedad reconozca los derechos de los

stakeholders.

V. Comunicacion y Transparencia Informativa
La sociedad debe de garantizar que la informacion presentada sea
razonable, precisa y sin ninguna falsedad en ella, ademas, debe incluir todos los

materiales y documentacion que la sociedad haya generado.

V. Las Responsabilidades del Directorio
Este principio exige a las sociedades a establecer direcciones estratégicas
que permitan a las compafias tener y; un control eficaz de la direccién por parte

del Directorio y la responsabilidad del Directorio hacia la entidad y sus accionistas.

2.2.1.3. Codigo de Buen Gobierno Corporativo de las Sociedades
Peruanas (CBGC)

Es una versién actualizada de los principios emitidos por Pera en 2002, en
donde se destaca la dinamica de la Junta General, el Directorio y la Alta Gerencia,
asi como en la implementacion de una adecuada gestion de riesgos; con el objetivo
de propiciar que las sociedades funcionen de manera eficiente. Dicho cédigo esta

estructurado por cinco pilares y 31 principios (SVM 2014).

Segun, Viegas y Ortega (2017), para garantizar un buen gobierno las
entidades deben tomar en cuenta los siguientes CBGC resaltando lo mas

importante de ellas:
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l. Derechos de los accionistas
Garantizar la participacion de los accionistas en general en donde tienen el

derecho de votar sin importar la naturaleza de sus acciones en la JGA.

Il. Junta General de Accionistas
Seleccionar un directorio diverso asimismo que represente de la manera mas

correcta a los accionistas.

Il. El directorio y la alta gerencia
El presidente debe ser distinto e independiente del Gerente General ademas

deben realizar un reporte de su trabajo de forma anual.

V. Riesgo y Cumplimiento

Tener un buen sistema de control, asimismo, contar con un comité de
auditoria conformados por directores independientes y coordinado por un director
independiente. Ademas, tener un equipo de riesgos que permita detectar los

posibles problemas que pueden suscitar.

V. Transparencia de la informacion

Los accionistas, directorio y la gerencia deben contar con una cultura ética 'y
comportamiento honesto que le permita ante todo velar por el interés de la
compafiia, asimismo, establecer una politica de informacion en donde pueda influir

algun tipo de decisiones econémicas.
2.2.1.4. Caracteristicas del gobierno corporativo

Para Meljem (2018) menciona que las -caracteristicas del gobierno

corporativo son:

1) Permanencia: El gobierno de las empresas constituye un proceso
continuado y permanente, no son decisiones aisladas.

2) Control: El proceso de gobierno corporativo es de control.

3) Sujetos por controlar: Se controla la direccion de la empresa, es decir, hacia
donde se dirige.

4) Medios de control: Autorregulatorio (mecanismos de control internos de cada
empresa) y regulatorio (marco normativo consistente en leyes, reglamentos,

decretos y normas, que es vigilado por entidades externas).
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Las empresas no solo deben considerar los intereses econdmicos de los
propietarios o socios sino deben tomar en cuenta a otros que de manera directa o
indirecta se involucra con la entidad como los trabajadores, proveedores, el
gobierno, etc. Y para lograr este proposito Meljem (2018), propone los mecanismos

del gobierno corporativo.
2.2.1.5. Mecanismos de gobierno corporativo

1. Asamblea de accionistas: Constituye el 6rgano supremo de la sociedad,
en donde toman decisiones basicas para la vida de las organizaciones y es
fundamental que actien con profesionalismo en donde se trasluzca la

transparencia y eficacia.

2. Consejo de Administracion: Es el conjunto directivo de una sociedad que
esta conformado por personas que han sido escogidos por la Junta General
de Accionistas y sus funciones principales son: establecer la vision

estratégica, observar la operacién y aprobar la gestion.

3. Organos intermedios: Estan para apoyar al Consejo de Administracién en
sus responsabilidades; pues dentro de su estructura estan comprendidos lo
cual permite dar apoyo a las diferentes areas como auditoria, finanzas,

evaluacion y compensacion y planeacion.

Para Meljem (2018) segun el mecanismo del gobierno corporativo debe ir
acompafado de un analisis que permita que la empresa cumpla con sus objetivos
en donde se resalte que cada funcién sea de la manera mas objetiva y honesta en

donde se involucre los intereses de todos por ello realiza lo siguiente:

2.2.1.6. Anédlisis de los participantes involucrados en el gobierno

corporativo

1. Consejo de administracion

Es un participante crucial en el gobierno corporativo pues el éxito de su
funcionamiento depende en gran medida de la dinamica, capacidad de composicion
de sus miembros. Al respeto, se menciona las competencias que deben tener los

consejeros:
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o Responsabilidad (entender y aceptar los deberes y obligaciones).

o Pensamiento estratégico (contribuir al desarrollo de la vision de la empresa
teniendo la habilidad de identificar y adaptarse a las tendencias y cambios).

o Monitoreo (ser capaz de analizar, revisar y evaluar los reportes financieros y
operativos y su desempefio).

o Desarrollo de politicas (evaluar, objetivos, aprobar estdndares y establecer
prioridades en la asignacion de recursos).

o Toma decisiones (considerar todas las posibles soluciones tomando en
cuenta los valores éticos, diferentes opiniones, los riesgos y las
oportunidades, asi como las expectativas de los accionistas).

o Asesoria (evaluar las necesidades, interpretar la informacion y sugerir
propuestas y soluciones).

o Trabajo en equipo (Trabajar cooperativa y constructivamente con todos los

miembros y empleados fomentando el respeto y confianza mutua).
2. Comité de auditoria

Es la columna vital e importante para los accionistas y auditores internos, ya
gue provee confianza y asegura la independencia y objetividad de los auditores.
Debido a que este Comité es un subcomité especializado del consejo del consejo de
administracion, las competencias mencionadas en el inciso anterior toman mucha
mayor relevancia, su independencia esta determinada principalmente por el nUmero
de miembros externos y la segregacién de funciones que tenga el presidente del
Consejo y la Direccion General. Debido a sus responsabilidades se encuentran
finalmente en tres &reas: reportes financieros, gobierno y control corporativo.
Asimismo, una de las funciones mas importantes del comité de auditoria es tener una
interaccién efectiva con los dos mecanismos de monitoreo de la organizacién: auditoria

externa e interna, a fin de lograr una buena coordinacion entre ambas instancias.
3. Administracion

La calidad del comportamiento corporativo depende de las competencias de
la Direccion General, ya que es la encargada de llevar a la practica todos los
lineamientos establecidos por el Consejo de Administracién; sus actitudes,

acciones y juicios deben de estar alineados con la cultura corporativa establecida.
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4. Auditoria externa

Provee una opinion externa independiente acerca de la razonabilidad en la
preparacion de la informacion financiera y cumplimiento de las obligaciones de la
empresa de acuerdo con las regulaciones y Normas de Informacion Financiera

establecidas.
5. Auditoria interna

Asegura que las estructuras y procesos de la gobernanza organizacional
estén apropiadamente disefiados y se encuentren operando de manera efectiva,
adicionalmente provee asesoramiento sobre las mejoras potenciales en las

mismas.

A este respecto, y de acuerdo con lo establecido en los estandares
internacionales de auditoria interna, especificamente en la Norma 2110, que se

refiere a su participacion en el gobierno corporativo se sefala lo siguiente:

Las funciones de la auditoria interna es evaluar y realizar las
recomendaciones adecuadas que permite mejorar el sistema de gobierno en el

cumplimiento de los siguientes objetivos:

. Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion.

. Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la
organizacion.

. Comunicar la informacién de riesgo y control a las areas adecuadas de la
organizacion.

. Coordinar las actividades y la informacion entre el Consejo de

Administracion, los auditores internos y externos y la direccion.

La funcién de auditoria interna es un recurso muy valioso, tanto para la
administracion como para el Consejo de Administraciéon (Comité de Auditoria),
pueden existir tensiones importantes entre ambas partes, debido al doble rol que
cumple esta funcion, ya que, por un lado, tiene que apoyar a la administracion
disefiando y evaluando controles apropiados para el buen funcionamiento de los
procesos y la administracion de riesgos y, por el otro, realizar una evaluacién de los

mismos de manera objetiva e independiente, convirtiendose en una labor muy
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complicada, pues al ser juez y parte puede con facilidad podria tener sesgos al
ejercer juicio y toma de decisiones tendiendo a favorecer a uno u otro rol,
dependiendo de los incentivos conscientes e inconscientes que existan en la

organizacion y en la precepcion del auditor interno.
2.2.1.7. Dimensiones

Dimensién 1. Comunicacion

Segun Sotel (2015) manifiesta que la “comunicacion es la manera de
transmitir e intercambiar informacién para que pueda existir una conexion entre dos

puntos”. (p. 9)
Indicador informacion

Segun Areito y Areito (2009) mencionan que una informacion es un “Proceso
en el cual alguien resulta informado, proceso en el que la emocién, el estado de
animo la predisposicion, las expectativas o simplemente la quimica entre el

informador y el informado son decisivas en la respuesta cognitiva de este ultimo”.
(p. 41)

Como podemos observar la informacién es un proceso con el que se
componen distintos factores, por ello que aplicando la informacién al gobierno
corporativo se deduce que es una parte fundamental para el desarrollo de las
actividades pues al informar las debilidades y posibles contingencias que sucedan
el gobierno corporativo dard una respuesta de solucién o procedimiento a seguir
segun la informacion que se haya obtenido. Cabe recalcar que el gobierno
corporativo de la cooperativa tiene que contar con procedimientos que la SBS

establece dentro de sus resoluciones vigentes que se hayan publicado.
Dimension 2. Competitividad

Segun Suarez (2018) manifiesta que la “competitividad es una cualidad que
recoge a su paso aptitudes de una persona que resalta sobre las demas personas,
estas aptitudes son saber delegar, coordinar y tener una vision de los objetivos que

se quiere lograr”. (p. 5)
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Indicadores:
1. Coordinacion

Para Veciana (2018) indica que “son objetos parciales, actividades,
mediadas, etc. que estan relacionadas entre si, con el fin de conseguir una

sincronizacion y concordancia en funcion de un objeto o criterio principal”. (p. 54)

Por lo mencionado con el anterior autor concuerdo en que la coordinacion se
convierte en sincronizacion siempre en cuando se tengan los mismos objetivos y
principios, aplicando este indicador en las cooperativa de Ahorro y Crédito se puede
decir que es importante que tanto los distintos consejos existentes y las diferentes
areas con las que cuenta la Cooperativa tengan una excelente coordinaciéon al
momento de efectuar operaciones por lo cual se deben cumplir con los manuales

establecidos para que de esta manera haya una sola direcciéon hacia la meta.
2. Vision
Segun Ordefio, Sanz y Valverde (2018) definen a la vision como los

“objetivos y las metas que se quiere alcanzar a corto y largo plazo”. (p. 172)

Es fundamental que todas las organizaciones cuenten con una visién pues
es el reflejo de lo que quieren para su organizaciéon a un corto y largo plazo,
entonces las Cooperativas no es ajeno a ello pues tienen en claro las metas que se
quieren alcanzar en un corto y largo plazo para ello es fundamental que el gobierno
corporativo se asegure que las areas con las que cuenta la cooperativa tengan en
claro las metas y no solo eso sino también que hacer para poder llegar a esa metas,
es por ello que se insiste en que el gobierno corporativo es fundamental dentro de

las metas que se requieren alcanzar.
Dimensién 3. Apoyo

Segun Castro (2016) manifiesta que “es valor de confianza que los directivos
otorga al personal de la empresa para que de esta manera se encuentren

involucrados con el desarrollo de la organizacion”. (p. 6)
Indicador desarrollo

Para Siliceo (2018) indica que “el desarrollo hace referencia a la relacion que
tiene todo colaborador de identificarse con los metas planteados por la organizacion
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donde pertenece por ende implica tener conocimiento de las metas estrategias y

objetivos planteados”. (p. 68)

De acuerdo con lo mencionado por el autor se requiere que el colaborador
se identifique con la empresa donde labora para que se puedan desarrollar en un
ambiente tranquilo y en donde ellos busquen lograr los objetivos de la organizacion
es por ello que las cooperativas con el gobierno corporativo tiene un gran desafio
de hacer que sus colaboradores se identifiquen con la cooperativa, que sientan que
se pueden desarrollar bajo un excelente gobierno corporativo y juntos poder llegar

a los objetivos ya plasmados.
2.2.2. Variable Productividad
2.2.2.1. Definiciones

Prokopenko (1989) define que la productividad podria considerarse como la
relacion entre la produccion obtenida por un sistema de produccion o servicios y los
recursos utilizados para obtenerla. En otras palabras, el uso eficiente de recursos
como: trabajo, capital, tierra, materiales, energia, informacién entre otros en la

produccion de diversos bienes y servicios.

Garcia (2011) manifiesta que la productividad, es la relacion entre los
productos logrados y los insumos que fueron utilizados o los factores de la

produccion que intervinieron.

Gutiérrez (2010) indica que es el resultado final obtenido después de un
sistema de produccion, ya que aumentar la productividad significa lograr mejores
resultados con los insumos gastados. Es decir, la productividad es medida con los
resultados logrados y los insumos o factores utilizados. Los resultados logrados son
medidos en general por las unidades producidas en un determinado tiempo,
mientras que los recursos o insumos utilizados dependeran del factor con el cual

se desea comparar.

Segun Lovelock (2004) menciona que es la medida con los rendimientos de
una organizacién en comparacion a la medida de insumos utilizados. La mejora de
esta productividad requiere un incremento de los resultados sobre los recursos a

utilizar. La mejora de este indicador se consigue reduciendo algunos factores para
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asi poder crear mas volumen de produccion mediante un mejorado sistema de

produccion.

Para Fonseca (2017) menciona que la productividad es hacer mas con
menos: hacer mas resultados con menos recursos. La productividad es lo que
mueve a las empresas a ser Optimos en sus actividades, buscando no solo reducir
costos si no hacer un producto o dar un servicio mas eficientemente. No solo se

trata de hacer mas sino de hacerlo excelente.

Carro y Gonzélez (2012) menciona que la productividad implica la mejora del
proceso productivo. La mejora significa una comparacion favorable entre la
cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos. Por
ende, la productividad es un indice que relaciona lo producido por un sistemay los

recursos utilizados para generarlos.

Alvarez, Garcia y Ramirez (2012) mencionan que la productividad en todo
sistema de operacion de bienes o servicios obedece a la relacién que guardan los
resultados obtenidos para con los recursos empleados en el logro de los mismos,
este factor es de vital importancia ya que de ser favorable se estara en condiciones
de permanecer en el mercado cada vez mas competitivo. Esta premisa ha llevado
a las empresas establecer diversos mecanismos de control con la conviccion de

elevar su desempefio a través de la mejora de sus indicadores de operacion.

Vilcaromero (2013) menciona que podemos definir la productividad como un
empleo 6ptimo de los recursos con la menor pérdida y mermas de todos los factores
de produccion, no solo en la mano de obra, que es la que normalmente se tiene en
cuenta, para obtener la mayor cantidad de producto de los insumos, en cantidad

planificada y con calidad, sino que en todos los aspectos que significa conseguirlo.

Segun Robbins y Judge (2013) consideran que la productividad es el nivel
de analisis mas elevado en el comportamiento organizacional. Una empresa es
productiva si logra sus metas al transformar insumos en productos, al menor costo.
Por lo tanto, la productividad requiere tanto de eficacia como de eficiencia. Una
compafiia de negocios es eficaz cuando alcanza sus metas de ventas o de
participacion de mercado, pero su productividad también depende de lograr esas

metas de manera eficiente.
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Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012) considera que la productividad
supone la medicion que a su vez es un paso esencial del proceso de control; aun existe
un acuerdo general respecto de la necesidad de mejorar la productividad, hay poco
consenso sobre las causas fundamentales del problema y qué hacer con él.

2.2.2.2. Factores de la productividad:

Garcia (2011) menciona que la productividad se evaluara con los siguientes
factores:

o Capital: El capital incorpora la totalidad de la financiaciéon en todos los
elementos tangibles de la empresa que estan relacionados directamente con
la obtencion de los productos. Este componente es una parte del activo fijo

de la organizacion. El rendimiento de estos, es un indice de productividad.

o Gente: Factor que complementa al anterior, la relevancia de uno y el otro
factor depende de requisitos especificos de cualquier organizacién. Sin

fuerza de trabajo calificado, la produccién no avanza.

o Tecnologia: La aplicacion de la ciencia en la industria ha llevado a
desarrollar un mundo digital y cada vez mas especifica, es por ello que hoy
en dia encontramos servicios de informacion, programas o paquetes de

software y mas.
2.2.2.3. Factores Internos de la productividad

Controlables por la empresa, y como algunos factores internos se modifican
mas facilmente que otros, los organiza en dos grupos: duros (no facilmente

cambiables) y blandos (faciles de cambiar).
Para el analisis de los Factores duros considera los siguientes elementos:

o Producto: La productividad de este factor significa el grado en el que el
producto satisface las exigencias del cliente; y se le puede mejorar mediante

un perfeccionamiento del disefio y de las especificaciones.

o Planta y equipo: Estos elementos desempefian un papel central en todo
programa de mejoramiento de la productividad mediante: un buen

mantenimiento; el funcionamiento de la planta y el equipo en las condiciones
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optimas; el aumento de la capacidad de la planta mediante la adopcion de
medidas correctivas, y el incremento del uso eficaz de las maquinas y

capacidades de la planta disponibles.

o Tecnologia: La innovacion tecnoldgica constituye una fuente importante de
aumento de la productividad, ya que se puede lograr un mayor volumen de
bienes y servicios, un perfeccionamiento de la efectividad, la introduccién de
nuevos metodos de comercializacion, entre otros, mediante una mayor

automatizacion y una mejor tecnologia de la informacion.

o Materiales y energia: En este rubro, hasta un pequefio esfuerzo por reducir
el consumo de materiales y energia puede producir notables resultados.
Ademas las fuentes vitales de la productividad incluyen las materias primas
y los materiales indirectos, considerandose como aspectos importantes de
la productividad de estos factores: uso y control de desechos y sobras;
perfeccionamiento de los materiales mediante la elaboracion inicial para
mejorar la utilizacion en el proceso principal; empleo de materiales de
categoria inferior y mas baratos; sustitucion de las importaciones;
mejoramiento de la gestion de las existencias para evitar que se mantengan

reservas excesivas; entre otros.
2.2.2.4. Caracteristicas de la Productividad

En el desarrollo de la productividad, es importante tener en cuenta las
siguientes caracteristicas propuestas por Bain (1985):

o La productividad implica la interaccion entre los distintos factores del lugar
de trabajo.
o La produccién o resultados logrados pueden estar relacionados con muchos

insumos o recursos diferentes, en forma de distintas relaciones de
productividad tales como: produccion por hora trabajada, produccion por
unidad de material o produccion por unidad de capital.

o Cada una de las distintas relaciones o indices de productividad se ve
afectada por una serie combinada de muchos factores importantes. Estos
factores determinantes incluyen la calidad y disponibilidad de los materiales,

la escala de las operaciones y el porcentaje de utilizacion de la capacidad,
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la disponibilidad y capacidad de produccion de la maquinaria principal, la
actitud y el nivel de capacidad de la mano de obra, y la motivacion y
efectividad de los lideres de la empresa. La manera como estos factores se
relacionan entre si tiene un importante efecto sobre la productividad
resultante.

La produccion, el rendimiento o desempefio, los costos y los resultados son
componentes del esfuerzo de productividad. No son términos extrafiamente
equivalentes. La mayoria asocia el concepto de productividad con el de
produccion, debido a que la productividad es algo mas visible, tangible y
medible en esa actividad. Los economistas han respaldado esta definicion
tradicional al afirmar que la productividad es el resultado (la produccion) que
se obtiene por cada unidad de trabajo que interviene.

Asimismo, Prokopenko (1989) plantea las siguientes caracteristicas:
Constituye un instrumento comparativo para gerentes y directores de
empresa, ingenieros industriales, economistas y politicos.

Compara la produccion en diferentes niveles del sistema econdmico
(individual, y en el taller, la organizacion, el sector o el pais) con los recursos
consumidos.

Es mucho mas que la sola productividad del trabajo y debe tener en cuenta
el aumento del costo de la energia y de las materias primas, junto con la
mayor preocupacion por el desempleo y la calidad de la vida de trabajo.
Una productividad elevada no siempre va acompafada de altos beneficios,
puesto que los bienes que se producen con eficiencia no son forzosamente
demandados. De ahi se deduce el error en confundir la productividad con la
eficiencia. Eficiencia significa producir bienes de alta calidad en el menor
tiempo posible. Sin embargo, debe considerarse si esos bienes se necesitan.
Esta relacionada con cualquier tipo de organizacion o sistema, incluidos los
servicios, y en particular la informacién. La tecnologia de la informacion en
si aporta nuevas dimensiones a los conceptos y a la medicion de la
productividad.

Esta cada vez mas vinculada con la calidad del producto, de los insumos y
del propio proceso, siendo un elemento trascendental, la calidad en la mano

de obra, su administracion y sus condiciones de trabajo.
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o Mide globalmente la forma en que las organizaciones satisfacen los
objetivos, eficiencia, eficacia y la comparabilidad o registro del desempefio

de la productividad a lo largo del tiempo.
2.2.2.5. importancia de la Productividad

La productividad es un factor determinante en todo tipo de negocio. Diversas
empresas, sean estas vistas desde el punto de vista de la capacidad o giro

empresarial, buscan severamente producir mas y mejor sus unidades producidas.

Esmerarse por conseguir una efectividad maxima en cada uno de los
procesos del sistema de produccion de la organizacion es la meta a cumplir. De la
misma forma, la mano de obra debe ser necesariamente productiva; hoy en dia las
organizaciones ponen énfasis en la calidad de vida y el ambiente laboral en los que
trabajan el personal. Un colaborador estara con la disposicion de contribuir a la
mejora de la organizacién si se le brinda un entorno saludable para su desarrollo
en la empresa. Debido a esto, el area de recursos humanos (RR. HH), ha tomado
consideracion en esta nueva etapa de globalizacion, ya que son estas las
encargadas de evaluar el contento organizacional que posee una empresa y en
todo caso dar soluciones para resolver dichos problemas que ocasionen una baja

en la productividad de la empresa.

A través de la productividad, es viable producir mas usando los mismos o
menores recursos Y el nivel de vida puede elevarse. Un uso méas productivo de los

recursos reduce el desperdicio y ayuda a conservar los recursos escasos 0 mas

caros.

o A nivel personal, el aumento de la productividad resulta esencial para el nivel
de vida real y lograr una éptima utilizacion de los recursos disponibles para
mejorar la calidad de vida.

o A nivel comercial, conduce a un servicio que demuestra mayor interés por

los clientes, un mayor flujo de efectivo, un mejor rendimiento sobre los
activos y mayores utilidades, lo que significa mas capital para invertir en la

expansion de la capacidad y en la creacion de nuevos empleos.
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Es indudable que con la elevacion de la productividad se logra ser mas
competitivos en los mercados, tanto a nivel nacional como internacional. Pero un
incremento en la productividad no ocurre por si solo. Son los directivos dedicados
y competentes los que la provocan. Y lo logran estableciendo metas, descubriendo
los obstaculos que se oponen al cumplimiento de tales metas, desarrollando un
plan de accion para eliminar esos obstaculos y dirigiendo con efectividad todos los

recursos a su alcance en pos del mejoramiento de la productividad.
Segun Pérez (2013) mide la productividad con:

o Eficiencia: Es lograr el mejor rendimiento de los insumos durante un lote de
produccion mediante el sistema productivo que se posea y cumplir con ello,
la meta u objetivo previsto. La palabra recurso es utilizada para abarcar no
solo el tema econdémico que logra llevar a cabo la produccién sino también
hace referencia a todos los elementos que intervienen en dicho proceso
productivo como la fuerza de mano de obra, la energia utilizada, el tiempo
empleado, etc. Establece un pilar fundamental mediante el cual esclarece
en qué nivel la organizacibn es competitiva y como ha funcionado el
marketing en dicha entidad

. Eficacia: Es el nivel por el cual medimos la satisfaccion del cliente, esta
abocado a esclarecer el nivel de aceptacion que tiene el producto y/o servicio
en el mercado.

o Efectividad: Es el grado total por el cual se cumple todos los objetivos
previstos con el minimo de recursos invertidos y que satisface a la clientela,

todo esto logrado en el tiempo planificado de la organizacion.

Belcher (1991) indica que la medicién forma parte integral de un proceso de
gestion de productividad. Si la productividad se ha de integrar a la cultura
organizacional, es condicién contar con un vehiculo para monitorear los progresos,
brindar realimentacion, establecer objetivos cuantificables y evaluar el desempefio

administrativo. Para ello utiliza estas funciones de medicion:

o Concientizacion: Los métodos usados ayudan a mantener el orden en la
organizaciéon y lograr asi, una comunicacion transversal para mejorar en

todos los niveles de la empresa. Evaluacion de problemas y oportunidades:
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La manera en como se identifica una zona que requiere de mayor atencion
por su desnivel en comparacion con el resto es mediante las mediciones de

productividad.

o Realimentacién: Es un punto clave para la mejora continua en una
organizacion debido a que, sin ella, no se puede aprender de lo hecho
anteriormente. Esta realimentacion también ayuda a los colaboradores para
Su conocimiento acerca de su contribucion para con la organizacion y asi

mejoren continuamente.

o Integracion: La medicion posibilita la integracion productiva a todos los
niveles de la organizacion de esta forma se puede cuantificar metas, hacer
un adecuado presupuesto para la mejora de la empresa, entre otras mas

para lograr una mayor efectividad.
2.2.2.6. Dimensiones

Dimension 1. Innovacion
Reig (2015) hace mencion de:

La innovacién como una necesidad para poder mantener la competitividad
empresarial, por lo cual se requiere de cambios complejos en la empresa,
cambios bruscos y transformaciones repentina, es por ello que lo hace llamar
como una revolucién, para ello esto implica alcanzar los objetivos trazados de los

colaboradores, permitiendo crecer como empresa y como empleado. (p. 238)
Indicadores:
1. Adaptacién continua

Bermejo y Lopez (2014) Concepto que esta entendido como la accién y el
efecto de adaptar o adaptarse, un verbo que hace referencia a la acomodacién o

ajuste de algo respecto a otra cosa.
2. Actividad productiva

Ortega (1999) indica que las actividades productivas son aquellas que estan

relacionadas con la produccion, distribucion, intercambio y consumo de bienes y
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servicios. El objetivo principal de estas actividades es la produccion de bienes y

servicios con el fin de ponerlos a disposicion del consumidor.
3. Desenvolvimiento

Gil y Merino (2017) es el conjunto de las fases por las que pasa una cosa

gue se desarrolla o que progresa.
Dimension 2. Proceso Humano
Reig (2015) afirma que:

El proceso humano esti basado en cuidar a sus clientes, empleados,
proveedores, a sus accionistas, en otras palabras, son personas cuidando y
desarrollando gente, para ello los procesos humanos productivos son
cruciales para que de esta manera puedan despertar la productividad y
desarrollo humano, de sus colaboradores con el trato dado hacia sus
clientes. (p. 238)

Indicadores:
1. Capacidad humana

Aldana, Clausen, Cozzubo, Trivelli, Urrutia y Yancari (2019) manifiestan que
es una forma de intentar conjugar el reconocimiento de ciertos valores
fundamentales, que puedan servir como criterios del desarrollo, y el respeto a los

valores y las tradiciones locales
2. Motivacion

Hernandez (2019) indican que es un estado interno que activa, dirige y
mantiene la conducta de la persona hacia metas o fines determinados; es el impulso
gue mueve a la persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para

su culminacion.
3. Clima laboral

Pérez (2020) se suele definir como el medio ambiente fisico y humano en el
que se desarrolla el trabajo. Influye en la satisfaccion del personal y esta

relacionado con la forma de relacionarse y la cultura de la empresa.
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Dimensioén 3. Flexibilidad
Reig (2015) afirma que:

La flexibilidad es la clave de la adaptabilidad necesaria la sobrevivencia y
productividad de la empresa, en otro término el impulso al cambio se ve
influenciado por los colaboradores con la organizaciébn permitiendo ser
capaces a realizar una mejor rutina diaria en su labor constante, teniendo

consigo un clima laboral aceptable y un equipo de trabajo flexible. (p.238)
Indicadores:
1. Estimulo

Martin y Pear (2014) es una sefial externa o interna capaz de causar una

reaccion en una célula u organismo los estimulos pueden ser externos o internos.
2. Desarrollo profesional

Marcelo y Vaillant (2016) es fruto de la planeacion de la carrera y comprende
los aspectos que una persona enriquece 0 mejora con vista a lograr objetivos dentro
de la organizacién. Se puede dar mediante esfuerzos individuales o por el apoyo

de la empresa donde se labora.
3. Alcance de adaptabilidad

Valdivia y Razén (2017) manifiestan que la adaptabilidad significa que el
programa de proteccion social debe construirse de manera que reconozca y

acomode el contexto local.
Administracion Publica e Infraestructura

Las politicas, estrategias y programas estatales repercuten fuertemente en
la productividad por intermedio de: las practicas de los organismos estatales; los
reglamentos (como las politicas de control de precios, ingresos y remuneraciones);
el transporte y las comunicaciones; la energia; las medidas y los incentivos fiscales

(tipos de interés, aranceles aduaneros, impuestos).

Garcia (2011) expresa en su texto que la productividad requiere de tres

factores fundamentales: Capital, Personas, Tecnologia. La suma de los resultados

49



de los tres factores conformara el total de su aportacion a la productividad de la

empresa.

2.3.

Capital. El factor capital se compone del total de la inversion en los
elementos fisicos que entran en la fabricacion de productos. Estos
elementos son solo una parte del activo fijo del negocio. La inversion en
estos elementos para la produccion, debe recuperarse en un tiempo
razonable y naturalmente con creces, para que ella sea rentable para los

inversionistas.

Personas. En la economia moderna, la productividad de la persona “no” se
mide por su esfuerzo fisico sino por un minimo de éste y un maximo de
esfuerzo mental, ya que es la gente quien programa y ejecuta la produccién
de las maquinas. El esfuerzo mental de la gente llega a ser tanto 0 mas
importante que los bienes de capital invertidos.

Tecnologia. El paso que llevan las aplicaciones de las computadoras ha
procesado multitud de industrias subsidiarias, como la manufactura de
componentes, los servicios de informacion, los productores de bibliotecas,

programas y paquetes de software.

Definicion de términos basicos

Eficacia: Es hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos deseados o

propuestos.

Servicio: Se refiere a la cadena de actividades orientadas a la satisfaccion de las

ventas, que en general inician con el ingreso del pedido y finalizan con la entrega

de productos al cliente.

Calidad: La calidad representa la satisfaccion plena de los clientes sobre su

necesidad, esto significa, brindar servicios y producir bienes de calidad.

La Satisfaccion del Cliente: Es el resultado alcanzado cuando la caracteristica del

producto responde a las necesidades del cliente.
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Competencia Profesional: Conjunto de elementos de competencia y de criterios
de actuacion asociados que forman una actividad dotada de significado y de valor

independientes.

Eficiencia: Utilizacion de los recursos de la sociedad de la manera mas eficaz

posible para satisfacer las necesidades y los deseos de los individuos

Exito con el Cliente: Resultado, en especial feliz, de una empresa o accion

emprendida, o de un suceso percibida por los clientes.

Recursos: Son los distintos medios o ayuda que se utiliza para conseguir un fin o

satisfacer una necesidad.
Empatia: Habilidades para inspirar credibilidad y confianza.

Servicio Rapido: Capacidad de respuesta como contestar de inmediato las
llamadas telefonicas de los clientes, flexibilidad para adecuarse a las necesidades

de los clientes, enviar de inmediato la informacion solicitada por los clientes.
Seguridad: Conocimiento y atencién mostrados por los empleados.

Comportamiento: El comportamiento es el ambito fundamental sobre el que se
aplica la evaluacion ética, técnica y estética, como aplicacion de los sistemas

culturales vigentes en determinada comunidad.

Cliente: Es alguien que elige y compra algo, asi como también es cualquier

persona que recibe el producto o que es afectado por el producto o el proceso.

Aptitudes: Se entiende por aptitud a la disposicion innata del individuo para realizar
determinada funcién o actividad. El desarrollo de las aptitudes, mediante la
formacion y experiencia, desemboca en la capacidad, que permite al sujeto
alcanzar rendimiento, gracias precisamente al saber o hacer, adquirido gracias al

aprendizaje.

Vocacién de Servicio: Reconocernos como miembros de una organizacion
respetada socialmente, amar el debate, la innovacion, los argumentos, la
transparencia, apreciar el trabajo, de otros, no emprender proyecto sin conocer el

estado del arte, despreciar la autoridad y la envidia.
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Colaboracion: Competencia realizada por el recurso humano, para gestionar con

distintos grupos, personas, delimitando puntos con destreza alcanzada.

Orientacién al Cliente: Muestra la destreza para meditar los trabajos delegados

cumpliendo un lugar persona - cliente.

Liderazgo: Superficie objetivo para transferir la mision, vision, la cooperacion entre
los trabajadores orientados a entrar a metas propuestas y ser un modelo a seguir

para otros trabajadores.

Delegacién: Destreza para delegar las funciones, mostrado educadores de
crecimiento ocupacionales y mejorando continuamente el trabajo de sus

empleadores.

Comunicacién: Referencia a la transmisibn de manera acertada, competente

necesaria para perfeccionar su trabajo.

Ductilidad: Preparacion del trabajador para establecer con precisién conformada
en conjunto ante las posiciones de altibajo que enfrenta.

Trabajo en Equipo: Competencia para apostar en primer sitio lo que necesita
tender el personal y secundarlo con los afanes unipersonales mediante un grupo,

compromete una ocupacion laboral.

Toma de Decision: Potencial de jornaleros para preferir la disyuntiva perfecta a

resolver el problema, consecuentes a responsables tomas.

Organizacion: Espaciosidad del productor para verificar realizar la planificacion y

coordinacion de sus labores.
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipodtesis de la Investigacion
3.1.1. Hipotesis general

Existe relacibn entre gobierno corporativo y productividad en las

cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019.
3.1.2. Hipodtesis especificas

Existe relacion entre comunicacion y productividad en las cooperativas de

ahorro y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019.

Existe relacion entre competitividad y productividad en las cooperativas de

ahorro y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019.

Existe relacion entre apoyo y productividad en las cooperativas de ahorro y

crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019
Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual

Variable 1 Gobierno Corporativo

Hernandez (2018) definié al gobierno corporativo de la siguiente manera:

Es la agrupacion de mecanismos y el vinculo que se establecen entre los
diferentes grupos de intereses que participan en una empresa con el fin de
garantizar una distribucion de las rentas generadas que incentive
adecuadamente la realizacion de las inversiones necesarias para el

desarrollo de la compafia. (p. 10)

Variable 2 Productividad

Para Fonseca (2017) menciona que la productividad es hacer mas con

menos: hacer mas resultados con menos recursos. La productividad es lo que

mueve a las empresas a ser Optimos en sus actividades, buscando no solo reducir

costos si no hacer un producto o dar un servicio eficiente.
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3.2.2. Definicion operacional

Variable 1. Gobierno corporativo

La variable La variable Gobierno Corporativo fue medida por medio de 3
dimensiones: Comunicacién, Competitividad y Apoyo; con 7 indicadores, los cuales

permitieron la elaboracion del cuestionario para la recopilacion de datos.
Variable 2 Productividad

La variable Productividad de servicio fue medida por medio de 3
dimensiones: Innovacion, Proceso Humano y Flexibilidad; con 9 indicadores, los

cuales permitieron la elaboracion del cuestionario para la recopilacion de datos.
3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada es para aquel tipo de estudios cientificos
orientados a resolver problemas de la vida cotidiana o a controlar situaciones

practicas.
3.3.2. Niveles de Investigacion

El nivel de investigacion del presente trabajo es descriptivo — correlacional
tal como lo mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que los
estudios correlacionales pretenden responder preguntas de investigacion. Este tipo
de estudio tiene como fin conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre

dos 0 mas conceptos, categorias, variables o muestra en particular.
3.4. Disefo de la Investigacién

El disefio es no experimental porque no se manipulan las variables.
Hernandez, Fernandez, Baptista (2010) nos habla de la investigacion no
experimental es la que realiza sin manipular las variables independientes, se basa
en variables que ya ocurrieron o ya se dieron en la realidad, pero sin la intervencién

del investigador.

Sampieri, Callado y Lucio (2010) definen no experimental como un estudio

gue se realiz6 sin ninguna modificacion en las variables, ya que solo se observa en
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su formato original para ser analizado por el investigador, por motivo que, estas

investigaciones ya ocurrieron.
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Segun Cuesta y Herrero (2000) definen poblacién como:

Todo conjunto de elementos, finito o infinito, definido por una o mas
caracteristicas, de las que gozan todos los elementos que lo componen. Es
la totalidad del universo que interesa considerar y que es necesario que este
bien definido para que se sepa en todo momento que elementos lo

componen. (p. 10)

En la presente investigacion la poblacion se considera a 59 gerentes de las

cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il del distrito de Lima Metropolitana.
3.5.2. Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen que, en las muestras no
probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion de quien hace la

muestra. (p. 242)

Lo que significa que la muestra es censal y se considerara al total de la
poblacion que son los 59 gerentes de las cooperativas de ahorro y crédito del nivel

Il del distrito de Lima Metropolitana.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para fines de la investigacion la técnica usada fue la encuesta, como explica:

Carrasco (2005) indica que en “la encuesta es una técnica para la
investigacion social por excelencia, debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y

objetividad de los datos que con ella se obtiene”. (p. 314)
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3.6.2. Instrumentos de recolecciéon de datos

Se utilizé el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos:

Segun, Arias y Barreto (2014) definieron como que “es un conjunto de
preguntas previamente disefladas que se aplican en forma oral o escrita con el fin
de recoger datos relativos a suceso ya ocurridos, es decir se recoge informacion de

situaciones pasadas”. (p. 40)

Para la presente investigacion se utilizé como instrumento el cuestionario, el
cual const6 de 20 preguntas, constituida por 10 preguntas para la variable gobierno
corporativo y 10 preguntas para la variable productividad, donde nos permitio

analizar la relacién existente entre las mismas.
3.6.3. Validez del Instrumento

Segun Gomez (2016) menciona que la validez “se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p. 119). Los
instrumentos fueron sometidos a evaluacién por 3 expertos de grado de doctor y
magister, por lo que, los expertos a su criterio revisaron de forma minuciosa el
instrumento y dieron su aprobacion que si cumplia todos los items planteados.
Tabla 6.

Validacion de Instrumento por expertos
TECNICA DE VALIDACION

DOCENTES CALIFICACION DEL INSTRUMENTO
DR. VASQUEZ ESPINOZA JUAN S| CUMPLE
MG. MADRID CISNEROS JUAN S| CUMPLE
MG. QUINTANILLA DE LA CRUZ S| CUMPLE

Confiablidad del Instrumento

La confiabilidad del instrumento ha sido determinada a través del estadistico
Alfa de Cronbach y el procesamiento de datos en el programa SPSS 24 con un
coeficiente de ,879, que es considerada fuerte confiabilidad de acuerdo con la
escala de coeficiente Alfa de Cronbach, teniendo como base de datos los
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resultados de una encuesta piloto a una poblacion reducida de la muestra que

fueron un total de 10 personas del personal de las cooperativas de otro nivel.

Tabla 7.
Valores Alpha de Cronbach
Walores Nivel
De-1a0 Mo es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De (0.,5a0.75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a0, 89 Fuerte confiabilidad
Ded09al Aldta confiabilidad

Fuente: Elaborado por George y Mallery (2003).

Tabla 8.
Confiabilidad de la variable Gobierno Corporativo
Alpha de Cronbach  Nro. de elementos

,823 10

Fuente: Propia

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados, aplicando el estadistico de fiabilidad Alpha
de Cronbach indica que el resultado ha sido 0,823 tiene una fuerte confiablidad.

Confiablidad de la variable Productividad

Alpha de Cronbach Nro. de elementos
,788 10

Fuente: Propia

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados, aplicando el estadistico de fiabilidad Alpha

de Cronbach indica que el resultado ha sido 0,788, tiene fuerte confiabilidad.
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3.7. Métodos de analisis de datos

La investigacion es de nivel descriptivo correlacional y cuantitativo, la
recopilacion de datos en la encuesta esta siendo procesada a través del programa
estadistico SPSS 24, en el cual se aplicara el Alfa de Cronbach, la prueba de
normalidad y Rho de Sperman.

3.8. Aspectos Eticos

La finalidad de la presente investigacion es establecer la relacion que existe
entre las dos variables de estudio: gobierno corporativo y productividad en las
cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019. Las
fuentes bibliogréficas consideradas, las cuales enriquecen y dieron un valor a esta
investigacion, son las que respaldan y dan consistencia a la investigacion, pues
permitieron conocer la situacion real de cada una de las variables las cuales han
sido objeto de estudio, respetando la parte intelectual de cada uno de los autores
citados en el desarrollo de este trabajo; asi mismo teniendo en cuenta la correcta
aplicacion de las pautas establecidas dentro de la norma APA para las citas y

referencias.
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V. RESULTADOS

Tabla 9.
Validez del instrumento por jueces de expertos con la prueba binomial
SI NO

1 La formulacion del problema es adecuado

El instrumento facilitaria el logro de los objetivos
2 de la investigacion

Los instrumentos estan relacionados con las
3 variables de estudio

El ndmero de items del instrumento es
4 adecuado

La redaccién de items del instrumento es
5 correcto

El disefio del instrumento facilitaria el analisis y
6 el procesamiento de datos

Eliminaria algunos items del instrumento
8 Agregaria algunos items en el instrumento

El disefio del instrumento sera accesible a la
9 poblacion

10 Laredaccion es clara, sencilla 'y precisa

X=1= 8l

> P _ 752 _ o

10 10

Como el promedio de las probabilidades es mayor que 0.60 entonces se

concluye que el instrumento es valido por jueces de expertos.
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Prueba de normalidad

HO: LOS DATOS TIENE UNA DISTRIBUCION NORMAL

Tabla 10.
Estadisticos de prueba de normalidad
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

GOBIERNO CORPORATIVO ,072 59 ,200"
PRODUCTIVIDAD ,075 59 ,200"
COMUNICACION ,113 59 ,057
COMPETITIVIDAD ,089 59 ,200"
APOYO 121 59 ,062

Fuente: Propia
Como el P valor (sig.) es mayor que 0.05 entonces no se rechaza la hipotesis
nulay se concluye que los datos tienen distribucién normal y por lo tanto se utilizara

la prueba paramétrica correlacion de Pearson.
Prueba de hipoétesis

Existe relaciobn entre gobierno corporativo y productividad en las
cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019.

HO: No existe relacion entre gobierno corporativo y productividad en las
cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019.

Tabla 11.

Andlisis de correlacién de Rho de Sperman
Correlaciones

CSF?PB(;ESANFR/O PRODUCTIVIDAD

GOBIERNO Correlacion de Pearson 1 ,404

CORPORATIVO Sig. (bilateral) ,002

N 59 59

PRODUCTIVIDAD Correlacion de Pearson ,404 1
Sig. (bilateral) ,002

N 59 59

Fuente: Propia
Como el p valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula y
se concluye que existe relacion entre gobierno corporativo y productividad en las

cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019.
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Existe relacion entre comunicacion y productividad en las cooperativas de

ahorro y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019.

HO: No existe relacion entre comunicacion y productividad en las cooperativas

de ahorro y crédito del nivel 1l en Lima Metropolitana, 2019.

Tabla 12.
Andlisis de correlacién de Rho de Speaprman entre comunicacion y productividad

Correlaciones
COMUNICACION PRODUCTIVIDAD

COMUNICACION Correlacién de Pearson 1 ,535
Sig. (bilateral) ,000
N 59 59
PRODUCTIVIDAD  Correlacion de Pearson ,535 1
Sig. (bilateral) ,000
N 59 59

Fuente: Propia
Como el p valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula 'y
se concluye que existe relacion entre comunicacion y productividad en las

cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019.

Existe relacion entre competitividad y productividad en las cooperativas de

ahorro y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019.

HO: No existe relacion entre competitividad y productividad en las cooperativas

de ahorro y crédito del nivel 1l en Lima Metropolitana, 2019.

Tabla 13.
Andlisis de correlacién de Rho de Spearman entre competitividad y productividad

Correlaciones
COMPETITIVIDAD PRODUCTIVIDAD

COMPETITIVIDAD Correlacién de Pearson 1 ,233
Sig. (bilateral) ,036
N 59 59
PRODUCTIVIDAD Correlacién de Pearson ,233 1
Sig. (bilateral) ,036
N 59 59

Fuente: Propia

Como el p valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula y
se concluye que existe relacion entre competitividad y productividad en las
cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019.
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Existe relacion entre apoyo y productividad en las cooperativas de ahorro y

crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019.

HO: No existe relacion entre apoyo y productividad en las cooperativas de ahorro
y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019.
Tabla 14.

Andlisis de correlacién de Rho de Spearman entre apoyo y productividad
Correlaciones

APOYO PRODUCTIVIDAD

APOYO Correlacién de Pearson 1 ,070
Sig. (bilateral) ,009
N 59 59
PRODUCTIVIDAD Correlacién de Pearson ,070 1
Sig. (bilateral) ,009
N 59 59

Fuente: Propia
Como el p valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula 'y
se concluye que existe relacion entre apoyo y productividad en las cooperativas de

ahorro y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019.

Analisis bidimensional

Tabla 15.
Andlisis bidimensional gobierno corporativo y productividad
GOBIERNO CORPORATIVO

MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
MALO 1 2 2 3 0 0 3 5
REGULAR 4 18 31 13 22 35 59
BUENO 0 0 10 17 11 19 21 36

Fuente: Propia
El 31% de los encuestados calificaron como regular el gobierno corporativo

y la productividad.
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Tabla 16.
Andlisis bidimensional comunicacién y productividad
COMUNICACION

MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
MALO 5 9 15 1 2 15 25
REGULAR 0 11 19 10 17 21 36
BUENO 0 10 17 13 22 23 39

Fuente: Propia

El 19% de los encuestados calificaron como regular la comunicacion y la
productividad.
Tabla 17.

Andlisis bidimensional competitividad y productividad
COMPETITIVIDAD

MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
MALO 1 2 4 7 5 8 10 17
REGULAR 4 7 18 31 9 15 31 53
BUENO 0 0 8 14 10 17 18 31

Fuente: Propia

El 31% de los encuestados calificaron como regular la competitividad y

productividad.
Tabla 18.
Andlisis bidimensional apoyo y productividad
APOYO
MALO REGULAR BUENO TOTAL

f % f % f % f %
MALO 0 0 2 3 0 0 2 3
REGULAR 3 5 10 17 4 7 17 29
BUENO 2 3 18 31 20 34 40 68

Fuente: Propia
El 17% de los encuestados calificaron como regular el apoyo y la

productividad.
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V. DISCUSION

El objetivo general es determinar la relacion entre gobierno corporativo y
productividad en las cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima
Metropolitana, 2019. De la teoria gobierno corporativo se define que es la
agrupacion de mecanismos y el vinculo que se establecen entre los diferentes
grupos de intereses que participan en una empresa con el fin de garantizar una
distribucion de las rentas generadas que incentive adecuadamente la realizacion
de las inversiones necesarias para el desarrollo de la compafiia. Segun Benavente,
Carbajal y Eche (2018) en el trabajo de investigacion titulado Impacto del Gobierno
Corporativo y las gestiones en los Bancos del Pera tuvo el objetivo determinar el
grado de relacion que existe entre el gobierno corporativo en funcién a las gestiones
de los bancos del Peru, el siguiente trabajo de investigacion fue desarrollado bajo
el enfoque cuantitativo bajo la metodologia de datos de panel donde se hizo una
muestra a un total de 16 bancos. La recopilacion de datos para la ejecucion del
trabajo de investigacion que se us6 fue fuentes y anexos de ejecuciones de
principios de gobierno corporativos presentados en la SMV, donde se obtuvo como
resultado final que las gestiones de los bancos tienen relacion significativa con las
variables: tamafo de directorio, presencia de directores independientes, total de
acciones con derecho de voto, evaluaciones de desempefio al directorio
informacién actualizada de accionistas. Del andlisis bidimensional El 31% de los
encuestados calificaron como regular gobierno corporativo y productividad. De la
prueba de hipétesis Como el p valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la
hipétesis nula y se concluye que existe relacion entre gobierno corporativo y
productividad en las cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima

Metropolitana, 2019.

El primer objetivo especifico es determinar la relacion entre comunicacion y
productividad en las cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima
Metropolitana, 2019. De la teoria comunicacion se define como denominar bajo la
accion de informar, generar acciones, crear un entendimiento o transmitir cierta
idea. Barrenechea, Palacios y Nina (2017) en su elaboracién de la tesis titulada:

Impacto de las buenas practicas de gobierno corporativo en la generacion de valor
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financiero en las empresas de sector construccion. Donde la finalidad del trabajo
fue evaluar la relacion entre las buenas practicas de gobierno corporativo y la
generacion de valor financiero de las empresas del sector construccion del Peru
que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima. Este trabajo de investigacion fue
realizado bajo el alcance descriptivo el disefio de la investigacion es no
experimental. Asimismo, se hizo uso de la herramienta de la recoleccion de datos
obtenidos de la SMV y BVL. Finalmente, con respecto a los resultados obtenidos
en el trabajo e investigacion se llega a la conclusion que no se puede determinar
en forma definitiva que exista una relacion entre las buenas practicas de gobierno
corporativo y su impacto en la generacion de valor de las empresas de sector
construccion que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima en el periodo 2015-2018.
Del andlisis bidimensional El 19% de los encuestados calificaron como regular
comunicacién y productividad. De la prueba de hipétesis Como el p valor es menor
gue 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe relacion
entre comunicacién y productividad en las cooperativas de ahorro y crédito del nivel
Il en Lima Metropolitana, 2019.

El segundo objetivo especifico es determinar la relacion entre competitividad
y productividad en las cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima
Metropolitana, 2019. De la teoria competitividad se define como la capacidad de
generar la mayor satisfaccién de los consumidores fijando un precio o la capacidad
de poder ofrecer un menor precio fijada una cierta calidad. Concebida de esta
manera se asume que las empresas mas competitivas podran asumir mayor cuota
de mercado a expensas de empresas menos competitivas. Costa (2015) para
lograrla categoria académica de Magister en auditoria elaboro su tesis titulada:
Mejora del sistema del gobierno corporativo mediante propuesta en la Coopac con
respecto los principios emitidos por la junta de Basilea. donde el objetivo
fundamental a tratar fue elaborar una propuesta de mejora de sistema de gobierno
corporativo en una cooperativa de ahorro y crédito, considerando los principios
establecidos por el comité de Basilea. El siguiente trabajo de investigacion fue
desarrollado bajo el enfoque cualitativo de disefio de no experimental. Donde se
obtuvo como resultado que el gobierno corporativo con el pasar del tiempo abarca
mayor protagonismo en las empresas alrededor del mundo, pues da paso al

fortalecimiento de las decisiones, la gestion integral de riesgos, e sistema de control
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interno, todo ello, orientado principalmente al seguimiento de los metas que anhelan
lograr las empresas. Del analisis bidimensional El 31% de los encuestados
calificaron como regular competitividad y productividad. De la prueba de hipotesis
Como el p valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula y se
concluye que existe relacibn entre competitividad y productividad en las

cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019.

El tercer objetivo especifico es determinar la relaciobn entre apoyo y
productividad en las cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima
Metropolitana, 2019. De la teoria apoyo se define como el fundamento o la prueba
de un comentario, una teoria o una doctrine. Segun Suarez (2018) por otra parte
en su trabajo de investigacion titulado: “modelo de gestion de cobranzas para
mejorar la liquidez de la cooperativa de ahorro y crédito Red Unicas de
Lambayeque. En donde el objetivo fundamental fue determinar que el modelo de
gestién de cobranzas mejora la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Red
Unicas de Lambayeque. El trabajo de investigacion es desarrollado bajo el enfoque
de tipo de investigacion cuantitativa de disefio experimental. Donde se hizo uso de
86 créditos como poblacién. Finalmente, el autor concluyo que la cartera de créditos
que asciende a S/. 1,180,995.13, en 109 créditos, el 71.30% se otorgo créditos a
agricolas y el 28.70% a créditos ordinarios. Asi también se indica que el 84.92%
son créditos vigentes y el 15.08% créditos vencidos. Del total de cartera el 59.86%
se le brindo un plazo mayor a un afio y al 40.14 un plazo menor a 12 meses. Del
analisis bidimensional el 17% de los encuestados calificaron como regular apoyo y
productividad. De la prueba de hipétesis Como el p valor es menor que 0.05
entonces se rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe relacidén entre apoyo
y productividad en las cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima

Metropolitana, 2019.
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VI. PROPUESTA

Mi propuesta es muy importante, porque en términos practicos ayuda a dar
a conocer la problematica de la falta de gobierno corporativo en las cooperativas
nivel Il en Lima Metropolitana es importante porque nos permite conocer las causas
del problema y sugerir alternativas de solucion para mejorar la productividad de las

cooperativas.

La capacitacion del personal es importante y necesario que realicen las
cooperativas, ya que de ello depende el éxito que puedan lograr, en tal sentido
propongo que se establezca un programa de formacion del personal de las
cooperativas en Lima Metropolitana. Siendo un objetivo primordial evaluar la
capacitacion del personal, para la evaluacién de dicha variable fue posible
establecer dimensiones e indicadores, ello gracias a la teoria de (Chiavenato,
2007), obteniendo como resultado que la adquisicion de conocimientos y actitudes
se encuentran bien relacionadas, ya que los encuestados refieren que no se los
capacita de forma frecuente en temas relacionados con la atencion adecuada y
eficiente de los clientes, y por el hecho de que se ven en la necesidad de informarse
y actualizarse de los cambios en su entorno de forma personal. Lo mencionado
guarda una ligera relacion con el trabajo de (Vaca, 2009), quien encontré que el
personal que labora en el &rea de cooperativas, ya que no se tienen un control de
lo que conocen bien, donde el personal no sabe bien sobre los manejos y trato
hacia los clientes, esta premisa llevo al autor desarrollar una propuesta de

capitacion, incluyendo las tecnologias apropiadas.
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VII.

CONCLUSIONES

El objetivo general es determinar la relacion entre gobierno corporativo y
productividad en las cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima
Metropolitana, 2019. Segun el resultado de la hipétesis se concluye que
existe relacibn entre gobierno corporativo y productividad en las

cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019.

El primer objetivo especifico es determinar la relacion entre comunicacion y
productividad en las cooperativas de ahorro y crédito del nivel 1l en Lima
Metropolitana, 2019. Segun el resultado de la hipotesis se concluye que
existe relacion entre gobierno corporativo y productividad en las

cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019.

El segundo objetivo especifico es determinar la relacion entre competitividad
y productividad en las cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima
Metropolitana, 2019. Segun el resultado de la hipétesis se concluye que
existe relacion entre competitividad y productividad en las cooperativas de

ahorro y crédito del nivel Il en Lima Metropolitana, 2019.

El tercer objetivo especifico es determinar la relaciébn entre apoyo y
productividad en las cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima
Metropolitana, 2019. Segun el resultado se concluye que existe relacion
entre apoyo y productividad en las cooperativas de ahorro y crédito del nivel
Il en Lima Metropolitana, 2019.
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VIII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que las cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima
Metropolitana se preocupe en brindar una buena calidad de servicio porque
de esa manera va lograr obtener la satisfaccién del cliente y por lo tanto su
lealtad.

Se recomienda que las cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima
Metropolitana busquen conocer las expectativas de los clientes porque
conducen a las tacticas de las organizaciones con relacién a la elaboracion

de productos o servicios que ofrecen.

Se recomienda que las cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima
Metropolitana tengan a bien identificar las necesidades de los clientes al
menor coste posible. Para conseguirlo es necesario suprimir todos aquellos
procesos Yy trabajos que no aportan valor afiadido al producto o servicio, asi
como reducir al maximo los costes de la no calidad. De esta forma la
competitividad da como resultado una mejora continua de la calidad y de la

innovacion.

Se recomienda que las cooperativas de ahorro y crédito del nivel Il en Lima
Metropolitana busquen satisfacer siempre al cliente midiendo su percepcion

lo cual servira para mejorar el proceso y tomar las mejores decisiones
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Adaptabilidad

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES| INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
¢,Cudl es la relacion entre| Determinar la relaciéon entre| Existe relacion entre| 1. TIPO DE ESTUDIO
gobierno corporativo y| gobierno corporativo y| gobierno  corporativo | i
productividad en las| productividad en las| productividad en las| Inform‘a(.:[on El tipo de estudio a realizar es descriptivo- correlacional, porque
cooperativas de ahorro Y| cooperativas de ahorro Y| cooperativas de ahorro Acces!blllq§d se describird4 cada una de las variables y correlacional porque se
crédito del nivel Il en Lima crédito del nivel Il en Lima crédito del nivel Il en Lima ° Coordlngs:lon explicard la relacién entre la variable 1 y variable 2.
Metropolitana, 2019? Metropolitana, 2019. Metropolitana, 2019. > Delegacién ol 2 DISENO DE ESTUDIO
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO @ \Fé's'on D.es.a”to 9 . _ .
¢Cuél es la relacién entre| Determinar la relacién entre| Existe relacion g econocimiento | g| tipo de disefioa realizar es no experimental, porque no
comunicacién y productividad| comunicacién y productividad entre 5 manipularemos las variables.
en las cooperativas de ahorro y| en las cooperativas de ahorro y| comunicacion y o POBLACION
crédito del nivel Il en Lima crédito del nivel Il en Lima productividad en las| g
Metropolitana, 2019? Metropolitana, 2019. cooperativas de ahorro | 2
crédito del nivel Il en Limal 3
Metropolitana, 2019. o
ESPECIFICO 3. TIPO DE MUESTRA
ESPECIFICO ESPECIFICO Existe relacion
¢Cudl es la relacion entre| Determinar la relacion entre| entre Se utilizara la muestra censal, subgrupo de la poblacién en el que
competitividad y productividad| competitividad y productividad| competitividad V| todos los elementos de esta tienen la posibilidad de ser elegidos.
en las cooperativas de ahorro y| en las cooperativas de ahorro y| productividad en las Adaptacién 4. TAMANO DE MUESTRA
crédito del nivel Il en Lima crédito del nivel Il en Lima cooperativas de ahorro Y| Continua
Metropolitana, 2019? Metropolitana, 2019. crédito del nivel Il en Lima Actividad La muestra es censal. La unidad de andlisis de estudio es el total
Metropolitana, 2019. Productiva de la poblacion.
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO ] Desenvolvimiento| 5. TECNICAS E INSTRUMENTOS Variable 1: Gobierno
¢Cuél es la relacion entrel Determinar la relacion entre| Existe relacion entre apoyo 2 Capacidad Corporativo B )
apoyo y productividad en las| apoyo y productividad en las|y productividad en las s Humana Técnica: La técnica a utilizar sera la encuesta )
cooperativas de ahorro y| cooperativas de ahorro Y| cooperativas de ahorro Y| 2 Motivacion Instrumento: El instrumento serd el cuestionario que es de
crédito del nivel Il en Limalcrédito del nivel Il en Lima crédito del nivel Il en Lima o Clima  Laboral elaboracion propia.
Metropolitana, 2019? Metropolitana, 2019. Metropolitana, 2019. o Estimulo
Desarrollo
Profesional
Alcance de

Variable 2: Productividad

Técnica: La técnica a utilizar sera la encuesta

Instrumento: El instrumento sera el cuestionario que es de
elaboracion propia.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién

TESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES| INDICADORES |ESCALA DE| ITEMS |ESCALA DE
MEDICION LIKERT
Informacion
Herndndez  (2018) defini6  al Comunicacién 1 D= Total
gobierno corporativo de la siguiente| Accesibilidad Desacuerdo D =
manera: “Es la agrupacion de 2 Desacuerdo
mecanismos y el vinculo que se La variable Gobierng Coordinacién | = Ni Desacuerdo
GOBIERNO establecen entre los diferentes| Corporativo fue medida pol 3-4 Ni de Acuerdo
CORPORATIVO |grupos de intereses que participan medio de 3 dimensiones:| Competitividad Delegacién Escala ordinal A = Acuerdo
en una empresa con el fin del Comunicaciéon, Competitividad 5-6 TA= Total
garantizar una distribucién de las|y Apoyo; 7 indicadores, los| Vision Acuerdo
rentas generadas que cuales permitieron la 7-8
GOBIERNO incentive elaboracién del cuestionario Desarrollo
CORPORATIVO Y adecuadamente la realizacion de las| para la recopilacion de datos. | Apoyo 9
PRODUCTIVIDAD inversiones necesarias para el Reconocimiento
EN LAS desarrollo de la compafia”. (p. 10) 10
COOPERATIVAS Adaptacién
DE AHORRO Y Continua 11
CREDITO DEL Actividad
NIVEL Il EN LIMA I .
METROPOLITANA, Innovacion Productiva 12
2019 Para Fonseca (2017) menciona que Desenvolvimiento 13
la productividad es hacer mas con| La variable Productividad de TD= Total
menos: hacer mas resultados con| servicio fue medida por medio 14 Desacuerdo D =
menos recursos. La productividad es| de 3 dimensiones: Innovacion, Capacidad Desacuerdo
PRODUCTIVIDAD) lo que mueve a las empresas a ser| Proceso Humano V] Humana Escala ordinal | = Ni Desacuerdo
Optimos en sus actividades,| Flexibilidad; 9 indicadores, los| Proceso Ni de Acuerdo
buscando no solo reducir costos si| cuales permitieron la Humano Motivacion A = Acuerdo
no hacer un producto o dar un|elaboracion del cuestionario TA= Total
servicio mas eficientemente. para la recopilacion de datos. 15 Acuerdo
Clima Laboral
16-17
Estimulo
18
Flexibilidad Desarrollo
Profesional 19
Alcance de
Adaptabilidad 20
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Anexo 3: Instrumento

OBJETIVO: Determinar la relacion entre Gobierno Corporativo y Productividad en
las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Nivel Il en Lima Metropolitana, 2019.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de
acuerdo con el item en los casilleros siguientes:

TOTAL DESACUERDO |NI DESACUERDO| ACUERDO TOTAL,
DESACUERDO NI DE ACUERDO ACUERDO
TD D | A TA

GOBIERNO CORPORATIVO
ITEM | PREGUNTA VALORACION
112 3|4 |5

1 La Cooperativa tiene una pagina web en la cual periédicamente informa a
los socios y publico en general los estados financieros y los principales

acuerdos

2 La cooperativa realiza auditoria externa yevalla la contratacion para ser
renovada dentro de los 3 afios

3 El Consejo de Administracion y la Gerencia cumplen con las normas de
regulacién y cooperan con el érgano supervisor (SBS), SUNAT y SUNARP.

4 El Consejo de Administraciéon estd conformado por un namero impar no

menosde cinco y no mas de nueve

5 La cooperativa tiene un plan estratégico , planoperativo y presupuesto que

asegure la continuidad del negocio

6 Los socios en general tienen derecho a participar en las elecciones para

integrar losconsejos y comités

7 La cooperativa implementa programas de capacitacion para la sucesion

gerencial y dirigencial garantizando la continuidad de la cooperativa

8 La cooperativa, cuenta con un cédigo de éticay conducta que establezca

parametros de comportamiento de los directivos ycolaboradores

9 La cooperativa tiene un programa de entrenamiento para directivos, a fin de
cumplircon sus responsabilidades.

10 | Los directivos de los consejos y comités se retinen en sesién ordinaria para

tratarasuntos del negocio.
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PRODUCTIVIDAD

11 | Los ingresos financieros de la cooperativa (intereses por créditos) son
mayores que los Gastos Administracion

12 | Los Gastos de administracién de la cooperativa son menores a los
ingresosfinancieros

13 | Los gastos asociativos superan los ingresos financieros.

14 | Los gastos del personal superan los ingresosfinancieros.

15 | La cooperativa tiene activos fijos que contribuyen a la rentabilidad de la|
cooperativa

16 | Los socios reciben remanentes anuales por concepto de aportes e intereses
de los créditos

17 | La cartera de créditos se ha incrementado en los dos ultimos afios

18 | El indice de morosidad de la cartera excede los pardmetros establecidos
por la SBS

19 | El aporte de los socios se capitaliza anualmente

20 La cooperativa, tiene inversiones en otras cooperativas, bancos o

instituciones financieras

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4: Validacién de instrumento

Titulo de la investigacién: “GOBIERNO CORPORATIVO Y PRODUCTIVIDAD EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL NIVEL Il EN LIMA METROPOLITANA, 2019”

Apellidos y nombres del investigador: CONSUELO ELEUTERIA ONCEVAY YALLE y WALTER SAUL FERNANDEZ BACA SEVILLANO CASTILLO

[Apellidos y nombres del experto: DR. VASQUEZ ESPINOZA JUAN MANUEL

IASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Adaptabilidad

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI NO (OBSERVACIONES/
CUMPLE | CUMPLE JSUGERENCIAS
] Informacién La Cooperativa tiene una pagina web en la cual periédicamente informa a los socios y publico en general v
COMUNICACION los estados financieros y los principales acuerdos
Accesibilidad La cooperativa realiza auditoria externa y evalla la contratacién para ser renovada dentro de los 3 afios| v
El Consejo de Administracion y la Gerencia cumplen con las normas de regulacién y cooperan con el v
Coordinacion 6rgano supervisor (SBS), SUNAT y SUNARP.
GOBIERNO El Consejo de Administracion estd conformado por un ndmero impar no menos de cinco y no mas de v
nueve
CORPORATIVO COMPETITIVIDAD — . - —
La cooperativa tiene un plan estratégico , plan operativo y presupuesto que asegure la continuidad del v
Delegacion negocio [TD=Total
- - — - - . Desacuerdo
Los socios en general tienen derecho a participar en las elecciones para integrar los consejos y D <
Comités -
— — - - — —IDesacuerdo
La cooperativa implementa programas de capacitacion para la sucesion gerencial y dirigenciall = nj v
Vision garantizando la continuidad de la cooperativa Desacuerdo Ni
La cooperativa, cuenta con un cdédigo de ética y conducta que establezca parametros delde acuerdo
lcomportamiento de los directivos y colaboradores A =Acuerdo
APOYO Desarrollo La cooperativa tiene un programa de entrenamiento para directivos, a fin de cumplir con sus| TA= Total v
responsabilidades. Acuerdo
Reconocimiento Los directivos de los consejos y comités se retinen en sesién ordinaria para tratar asuntos del negocio. v
] Adaptacion Continua |Los ingresos financieros de la cooperativa (intereses por créditos) son mayores que los Gastos| v
INNOVACION Administracion
Actividad Productiva JLos Gastos de administracion de la cooperativa son menores a los ingresos financieros v
PRODUCTIVIDAD Desenvolvimiento Los gastos asociativos superan los ingresos financieros.
Capacidad Humana JLos gastos del personal superan los ingresos financieros. v
PROCESO HUMANO Motivacion La cooperativa tiene activos fijos gue contribuyen a la rentabilidad de la cooperativa v
Clima Laboral Los socios reciben remanentes anuales por concepto de aportes e intereses de los créditos v
La cartera de créditos se ha incrementado en los dos ultimos afios
Estimulo El indice de morosidad de la cartera excede los parametros establecidos por la SBS v
FLEXIBILIDAD Desarrollo Profesional JEI aporte de los socios se capitaliza anualmente v
Alcance de La cooperativa, tiene inversiones en otras cooperativas, bancos o instituciones financieras v

Firma del experto:

\
Udf LE:

Dr. Vasquez E. Juan M.

Fecha 15 / 10 /2021
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Titulo de la investigacién: “GOBIERNO CORPORATIVO Y PRODUCTIVIDAD EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL NIVEL Il EN LIMA METROPOLITANA, 2019”

Apellidos y nombres del investigador: CONSUELO ELEUTERIA ONCEVAY YALLE y WALTER SAUL FERNANDEZ BACA SEVILLANO CASTILLO

Apellidos y nombres del experto: MG. MADRID CISNEROS JUAN FRANCISCO

IASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Adaptabilidad

\VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA Sl NO  |OBSERVACIONES/
CUMPLE | CUMPLE JSUGERENCIAS
] Informacién La Cooperativa tiene una pagina web en la cual periédicamente informa a los socios y publico en general v
COMUNICACION los estados financieros y los principales acuerdos
Accesibilidad La cooperativa realiza auditoria externa y evalla la contratacién para ser renovada dentro de los 3 afios| v
El Consejo de Administracion y la Gerencia cumplen con las normas de regulacién y cooperan con el v
Coordinacion 6rgano supervisor (SBS), SUNAT y SUNARP.
GOBIERNO El Consejo de Administracion estd conformado por un ndmero impar no menos de cinco y no mas de v
nueve
CORPORATIVO COMPETITIVIDAD - - o - —
La cooperativa tiene un plan estratégico , plan operativo y presupuesto que asegure la continuidad del v
Delegacion negocio [TD=Total
Los socios en general tienen derecho a participar en las elecciones para integrar los consejos y Comités@'{Sacuerdo
La cooperativa implementa programas de capacitacion para la sucesion gerencial y dirigenciallpesacuerdo v
Visién lgarantizando la continuidad de la cooperativa | = Ni
La cooperativa, cuenta con un coédigo de ética y conducta que establezca parametros de|Desacuerdo Ni
lcomportamiento de los directivos y colaboradores de acuerdo
IAPOYO Desarrollo La cooperativa tiene un programa de entrenamiento para directivos, a fin de cumplir con sus}? =Acuerdo v
responsabilidades. ;Az Tgtal
Reconocimiento Los directivos de los consejos y comités se rednen en sesion ordinaria para tratar asuntos del negocio. cuerdo v
) Adaptacion Continua |Los ingresos financieros de la cooperativa (intereses por créditos) son mayores que los Gastos| v
INNOVACION Administracion
Actividad Productiva JLos Gastos de administracién de la cooperativa son menores a los ingresos financieros v
PRODUCTIVIDAD Desenvolvimiento Los gastos asociativos superan los ingresos financieros. v
Capacidad Humana |Los gastos del personal superan los ingresos financieros. v
PROCESO HUMANO Motivacion La cooperativa tiene activos fijos que contribuyen a la rentabilidad de la cooperativa v
Clima Laboral Los socios reciben remanentes anuales por concepto de aportes e intereses de los créditos v
La cartera de créditos se ha incrementado en los dos ultimos afios
Estimulo El indice de morosidad de la cartera excede los pardmetros establecidos por la SBS v
FLEXIBILIDAD Desarrollo Profesional JEl aporte de los socios se capitaliza anualmente v
Alcance de La cooperativa, tiene inversiones en otras cooperativas, bancos o instituciones financieras v

Firma del experto:

Fecha 15 /_10_/ 2021

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables
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Titulo de la investigacion: “GOBIERNO CORPORATIVO Y PRODUCTIVIDAD EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL NIVEL Il EN LIMA METROPOLITANA, 2019”

Apellidos y nombres del investigador: CONSUELO ELEUTERIA ONCEVAY YALLE y WALTER SAUL FERNANDEZ BACA SEVILLANO CASTILLO

Apellidos y nombres del experto: MG. QUINTANILLA DE LA CRUZ EDUARDO

IASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI NO (OBSERVACIONES/
CUMPLE | CUMPLE JSUGERENCIAS
i Informacién La Cooperativa tiene una pagina web en la cual periédicamente informa a los socios y publico en general v
COMUNICACION los estados financieros y los principales acuerdos
Accesibilidad La cooperativa realiza auditoria externa y evalla la contratacién para ser renovada dentro de los 3 afios| v
El Consejo de Administracion y la Gerencia cumplen con las normas de regulacién y cooperan con el v
Coordinacion 6rgano supervisor (SBS), SUNAT y SUNARP.
GOBIERNO El Consejo de Administracion esta conformado por un ndmero impar no menos de cinco y no mas de v
nueve
CORPORATIVO COMPETITIVIDAD — — - —
La cooperativa tiene un plan estratégico , plan operativo y presupuesto que asegure la continuidad del v
Delegacion negocio [TD=Total
Los socios en general tienen derecho a participar en las elecciones para integrar los consejos y Comités| De_sacuerdo
La cooperativa implementa programas de capacitacion para la sucesion gerencial y dirigenciallpesacuerdo v
Vision garantizando la continuidad de la cooperativa | = Ni
La cooperativa, cuenta con un cédigo de ética y conducta que establezca pardmetros de]Desacuerdo Ni
lcomportamiento de los directivos y colaboradores de acuerdo
IAPOYO Desarrollo La cooperativa tiene un programa de entrenamiento para directivos, a fin de cumplir con sus}® =Acuerdo v
responsabilidades. [TA= Total
Reconocimiento Los directivos de los consejos y comités se relinen en sesion ordinaria para tratar asuntos del negocio. Acuerdo v
] Adaptacion Continua |Los ingresos financieros de la cooperativa (intereses por créditos) son mayores que los Gastos| v
INNOVACION [Administracion
Actividad Productiva JLos Gastos de administracion de la cooperativa son menores a los ingresos financieros v
PRODUCTIVIDAD Desenvolvimiento Los gastos asociativos superan los ingresos financieros.
Capacidad Humana |Los gastos del personal superan los ingresos financieros. v
PROCESO HUMANO Motivacion La cooperativa tiene activos fijos que contribuyen a la rentabilidad de la cooperativa v
Clima Laboral Los socios reciben remanentes anuales por concepto de aportes e intereses de los créditos v
La cartera de créditos se ha incrementado en los dos ultimos afios
Estimulo El indice de morosidad de la cartera excede los parametros establecidos por la SBS v
FLEXIBILIDAD Desarrollo Profesional JEI aporte de los socios se capitaliza anualmente v
Alcance de La cooperativa, tiene inversiones en otras cooperativas, bancos o instituciones financieras v

Adaptabilidad

Firma del experto:

.l\c

Fecha_15 / 10/2021

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables
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Anexo 5: Matriz de datos
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