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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la gestion administrativa y el desempefio laboral en la Institucion Educativa N°
50421 Augusto Salazar Bondy de Colquepata - 2019.

La metodologia empleada para la elaboracién de esta tesis es de enfoque
cuantitativo. Es una investigacion aplicada que se ubica en el nivel descriptivo y
correlacional. EIl disefio de la investigacion es no experimental: transversal:
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 50 colaboradores entre
docentes y administrativos de la Institucion Educativa N°50421 Augusto Salazar
Bondy, se utilizé6 un muestreo no probabilistico de tipo censal, es decir el tamafio
muestral estuvo representado por 50 trabajadores, se utiliz6 como instrumentos
dos cuestionarios, con un nivel de significancia de 0.932 para la variable gestion
administrativa y 0.858 para la variable desemperio laboral de acuerdo al alpha
de Cronbach.

Los resultados concluyeron segun la prueba de correlacion de Rho
Spearman que existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral en la Institucion Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de
Colquepata — 2019, con una relacion de Rho = 0,924, correlacion positiva muy
alta y una significancia de p = 0,000 < 0.05, se rechaz6 la Ho, asimismo de
acuerdo a la prueba del Chi cuadrado se evidencia un valor de 34.298 > 3.8416,
de acuerdo a la probabilidad del valor y grado de libertad, lo cual se rechazé la

Ho y se acepto la Hi (p < 0.000 menor que p < 0.05).

Palabras claves: Gestion administrativa y desempefio laboral.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between administrative
management and job performance in Educational Institution N ° 50421 Augusto

Salazar Bondy de Colquepata - 2019.

The methodology used for the preparation of this thesis is quantitative
approach. It is a basic research that is located at the descriptive and correlational
level. The research design is non-experimental: cross-sectional: correlational.
The population consisted of 50 teachers from the Educational Institution N °
50421 Augusto Salazar Bondy, a non-probabilistic census sampling was used,
that is, the sample size was represented by 50 teachers, two questionnaires were
used as instruments, with a level of significance 0.932 for the administrative
management variable and 0.858 for the job performance variable according to
Cronbach's alpha.

The results concluded according to the Spearman correlation test that
there is a relationship between administrative management and job performance
in Educational Institution No. 50421 Augusto Salazar Bondy de Colquepata -
2019, with a Rho ratio = 0.924, a very high positive correlation and a significance
of p = 0.000 <0.05, the Ho was rejected, also according to the Chi square test a
value of 34.298> 3.8416 is evidenced, according to the probability of the value
and degree of freedom, which the Ho and Hi was accepted (p <0.000 less than p
<0.05).

Keywords: Administrative management and job performance.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se denomina: Gestion administrativa
y su relacion con el desempefio laboral en la Institucion Educativa N°50421
Augusto Salazar Bondy de Colquepata - 2019, entidad integrada que brinda
servicios a los alumnos de los niveles primaria en modalidad JER (Jornada
Escolar Regular) y secundaria en modalidad JEC (Jornada Escolar Completa),
por lo cual se manifiesta de diferentes formas la gestion administrativa y el
desempeiio laboral por ser diferentes cantidades de personal, asi como la
asignacion de grados y secciones, por ejemplo primaria tiene un solo maestro a
cargo de cada grado, en funcién al nivel secundario el grado tiene 11 maestros
de acuerdo a sus areas, coordinadores y también cuenta con personal

administrativo.

Centrandonos en el contexto de la globalizacion, se ha visualizado que en
los dltimos afios se pone en evidencia que las empresas dan un mayor énfasis
al trabajador y al capital netamente humano. Proporcionalmente, se ha adquirido
cierta conciencia de que el capital humano es una pieza indispensable en
cualquier actividad, ademas que los sueldo percibidos no son proporcionales al
esfuerzo dado, por ello es importante tomar conciencia de las necesidades de
participacion en la toma de decisiones y asi generar oportunidades de realizaciéon

personal en los colaboradores de las empresas.

Por consiguiente, en el ahora, el estudio sobre la gestion administrativa y
el desempefio laboral toma gran fuerza posicionandose de forma indispensable
en cualquier empresa, puesto que permite a los trabajadores expresarse y dar a
conocer que papel cumplen en el funcionamiento de la organizacién, de cémo
perciben a la empresa y como se sienten en ella. La investigacion tiene como
objetivo determinar la relacion entre la gestiébn administrativa y el desempefio
laboral en la Institucibn Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy de

Colquepata — 2019 que es una institucion perteneciente al Estado Peruano.

Xiv



Este trabajo de investigacion estd compuesto por capitulos los cuales
detallo a continuacion: capitulo I, es donde se encuentra e identifica el
planteamiento del problema, como también qué importancia tiene la gestion
administrativa, de qué manera la misma tiene influencia reciproca sobre el
desenvolvimiento de los trabajadores y cudl es la relacion con el desempefio
laboral, siendo de gran importancia el diagnostico para lograr de esta manera un
disefio de instrumentos en gestion empresarial, también estara compuesta por

justificacion de estudio y objetivos a investigar.

Con todo es se pone en evidencia que la existencia de una adecuada y
por consiguiente una 6ptima gestion administrativa afectara de forma positiva en

el desempefio del trabajador a la hora de lograr objetivos en la empresa.

Posteriormente en el capitulo segundo, se presenta el marco teérico del
trabajo de investigacion; de la misma forma plasme los antecedentes nacionales
e internacionales que se relacionan con el problema de investigacion; como
también la informacion teorica en funcion a las variables de estudio, asi como de
sus respectivas dimensiones con la Unica finalidad de aportar mejoras a

mencionada investigacion.

En el capitulo tercero, exponemos todo lo referente a las hipoétesis y
variables de la investigacion: con ello presentamos los supuestos de nuestra
hipbtesis que daran respuesta al problema planteado en la investigacion y de
esta manera establecer indicadores que faciliten la medicion de cada una de
nuestras variables, también encontraremos el tipo que es el descriptivo
correlacional porque esta se orienta a encontrar que grado de relacion existente
entre las dos variables que son gestién administrativa y desempefio laboral, el
nivel de investigacion aplicada la misma que esta basada en mejorar, el disefio
es, no experimental transversal porque recolecta datos en un solo momento, esto
quiere decir de forma Unica y determinada, la poblacion que se utilizo es el total
, técnicas e instrumentos, método de andlisis y por ultimos veremos los aspectos

éticos.
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En el capitulo cuarto, se presenta la interpretacion y andlisis de todos los
resultados obtenidos en funcidn a la muestra obtenida a partir de las encuestas
aplicadas, el nivel de gestion administrativa en la I.E. N° 50421 Augusto Salazar
Bondy, el nivel de desemperio laboral en mencionada I.E., como también el nivel
de correlacion entre gestion administrativa y el desempefio laboral, nuestras
dimensiones de planeacion, organizacion, direccion y por ultimo control con el

desemperio laboral, estos resultados estaran demostrados estadisticamente.

En el capitulo quinto: En este capitulo se visualiza la discusion entre los

resultados obtenidos y los antecedentes tanto nacionales como internacionales.

En el capitulo sexto se encontrara las conclusiones a las que se llego,
como es que este estudio demuestra que la gestion administrativa y el
desemperio laboral estan relacionas y en qué medida influencia en mencionada

I.E. N° 50421 Augusto Salazar Bondy de Colquepata.

Por dltimo, el capitulo séptimo que comprende las recomendaciones a
tomar después de haber hecho este trabajo de investigacion con el propdsito de
aportar a los beneficiarios directos, la poblacion, la sociedad en general y a otras
instituciones educativas que estan en el modelo JEC (Jornada Escolar Completa)
y JER (Jornada Escolar Regular).

Cada capitulo comprende y detalla en esenia sobre la gestion
administrativa, el mismo que es pilar indispensable y el desempefio laboral de
cada uno de los miembros de la I.E. Augusto Salazar Bondy de Colquepata que

dara paso a tener alternativas de apoyo y mejoras continuas.
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|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema
Segun Gomez, Balkin, Cardy (2016)

La evaluacion del desempefio laboral es la identificacion y gestion del
rendimiento del recurso humano en las organizaciones, como también nos dice
que es la identificacién que un individuo tiene en determinada area de trabajo en

la cual se analiza y mide el rendimiento (p. 229).

El desempefio laboral del trabajador en la actualidad, esa basicamente
esta influenciado por una serie de factores que no solamente determinan su
actitud hacia el trabajo, sino también su rendimiento, cuya calidad afecta de
modo directo en el desempefio laboral y esto a su vez a los usuarios de forma

interna y externa a la entidad para la cual labora.

En esta tesis Investigamos la gestion administrativa porque existe una
serie de factores como son por ejemplo la demora en procesos de gestion
documentaria, planificacion a ultima hora, malas gestiones, descoordinacion, no
tener presente la vision y misién de una empresa para de esta manera mejorar
la realidad de las mismas empresas en el Perq, otro problema que también se
visualiza es, la falta de una buena planificacion para el logro de objetivos puesto
que en las instituciones del estado no se cuenta con mucho recurso por ello una
planificacion adecuada coadyuvaria a logro de objetivos con recursos minimo
utilizados eficientemente, como también el tema de control es muy importante y

gue no se aplica en su totalidad.

En lo cual se aprecia que el recurso humano tiene una actitud de
descontento laboral, por otra parte, también se visualiza que en las empresas
publicas y privadas la deficiente planeacion administrativa por consiguiente el
desconocimiento en elegir una accion y de esta forma decidir con antelacién qué
es lo que se tiene que hacer, en qué orden, con cada cuanto periodo, cuando y
cémo aplicarlo, en un conocimiento empirico encontramos otros problemas como

son:
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Por ejemplo, los deficientes procesos administrativos, por lo cual hace que
exista poca eficiencia por parte de los colaboradores, otro problema es la falta
de empatia en el ambiente laboral, la poca conciencia laboral a la hora de
desempeiniar las funciones del puesto, desconocimientos de funciones laborales

y poca o hada de experiencia en el puesto desempefiado.

Otro problema que resalta es la poca eficiencia mostrada por el
colaborador y un deficiente control administrativo que afecta de forma negativa
y aunque una empresa cuente con una vision con los mejores planes, una
estructura organizacional inadecuada o una direccion deficiente, hara que el
organo administrativo no pueda verificar cuél es la situacion real que se tiene en
una determinada organizacion, sin existir algunos mecanismo que identifiquen
la informacién de que los procesos van de acuerdo con los objetivos a lograr en

la mision.

Otro aspecto segun, Gomez, Balkin, Cardy 2016 (p. 614) es la retribucién
gue nos dice claramente que generan una serie de conflictos, puesto que la
posibilidad de expandir los ingresos, como los incentivos adicionales y que otras
personas ocupen los mismos puestos sin la preparacion debida.

Partiendo de lo mencionado anteriormente se observo que la falta de
escalas salariales fomenta una cierta desmotivacion laboral y consecuentemente
es un limitador de rendimiento del colaborador, y por I6gica ello tiene implicancia

de forma directa en lo que se quiere conseguir.

La gestibn administrativa por otra parte ademas de tener técnica de
administrativas, también hace uso de otras ramas como son el derecho, las
ciencias contables, la economia, las herramientas de la psicologia, las
matematicas, asi como la estadistica, la sociologia que es muy importante, la

informatica y otras.

Para Gomez, Balkin, Cardy (2016) Indica que la gestion de una forma

eficaz del recurso humano exige una serie de evaluaciones y calificaciones
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anuales el mismo que es Uutil para integrar medidas y aportara informacion
valiosa, ello coadyuvara a que el gestor de procesos tenga fijo los principios y
metas a alcanzar a través una planificacion acorde a la informacion obtenida,
que se tenga un analisis y conocimiento de los problemas a los que hara frente,
de esta manera hallar solucionar los problemas de acuerdo a los antecedentes,
organizando los recursos financieros, tecnologicos, de mantener una adecuada
comunicacion, generar liderazgo, de esa forma dirigir y motivar a las personas a
su cargo, conllevando a que la toma de decisiones sea precisa y evaluada,

controlando todo el equipo a su cargo.

Después de haber expuesto lo anterior diremos que el gestor
administrativo es el responsable de la organizacion y de su correcto
funcionamiento en una determinada empresa, es fundamental la labor que
realiza. Por lo tanto, al gestor administrativo le compete establecer y controlar
los diferentes procedimientos administrativos y asi organizar la informacion a

utilizar.

En la actualidad es muy comun tener una persona que por experiencia
pueda ejercer dos funciones por ejemplo administrativo y financiero. Por lo tanto,
diremos que tiene un conocimiento empirico sin profundidad de conocimiento lo

que llevara a quizas conseguir los objetivos deseados como también no.

También se observa al tener un déficit de planificacion administrativa
afecta directamente a la eficacia, la cual se encuentra ligada al logro de los
objetivos puestos en la misién y vision de una determinada empresa, en tal
sentido, es de suma importancia integrar, implementar y coordinar las diversas
actividades con los distintos érganos o unidades para de esta manera conseguir
los objetivos. Por lo tanto, la planeacién es una herramienta muy importante
permite hacer las coordinaciones necesarias ver cuales son los procedimientos
gue se deben emplear para el logro de objetivos en una organizacién haciendo
un reconocimiento y pre analisis. Por consiguiente, afirmaremos que se hara mas
facil mantener la linea de productividad con eficiencia y eficacia, eliminando las

causas de los problemas en el proceso administrativo.
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Un control administrativo inadecuado por otra parte debilitara y afectara el
contexto organizacional por lo tanto la evaluacion del desempefio sera deficiente
puesto que es la accion de vigilancia, por ello la Gestidbn Administrativa
basicamente consiste en planear, organiza, dirigir y controlar las diferentes
actividades, a fin de lograr eficacia en el trabajo de sus colaboradores, con el

anico propodsito de lograr objetivos (Chiavenato 2018, P11).

Por otro lado Ramirez y Calderén (2017), precisa en un articulo que tiene
por titulo “La Gestion Administrativa en el Desempeno Empresarial”, presentada
en la revista contribuciones a la economia. Segun este antecedente de la escuela
superior politécnica de Chimborazo, Ecuador, nos dice que gestion
administrativa tiene como objetivo demostrar que se utiliza para desarrollar toda
empresa mediante una oportuna y adecuada utilizaciéon del talento humano
puesto que menciona que las personas son un elemento fundamental en la
transformacion, mejoramiento y comercializacion de bienes o servicios en la cual

se tiene como Unico resultado la rentabilidad del negocio.

En este articulo menciona que la gestion administrativa radica en el
conocimiento pleno el mismo que conlleva a ser eficientes y efectivos en la
conduccion de una empresa para el cumplimiento de objetivos, con un plan
establecido de forma permanente y periddico por cada afio, contando con una
adecuada inversion, recurso humano, equipamiento y logrando la rentabilidad

esperada.

Con todo esto nos dice que la conducta y accionar del gerente es de vital
importancia, puesto que es el eje fundamental de produccion y crecimiento de
toda empresa, este mismo debe tener amplio criterio, ser justo, tener paciencia
y principalmente ser catalizador de ideas entre los trabajadores de una empresa,
todo lo referente al articulo se pone en practica en funcion a la teoria

administrativa.

En otro articulo que lleva por nombre clima organizacional y desempefio
de la agencia sur de Guayaquil “Arca Ecuador S.A.” Menciona que el desempefio

laboral de dicha empresa esta en funcién a estrategias que promueven un
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eficiente clima laboral para enfrentar retos organizacionales, por ello diremos que
la productividad de la empresa es muy importante para crecer y aumentar la
competitividad de esta forma, la rentabilidad, que la misma hace uso de la
coordinacion, direccion, motivaciéon y satisfaccion laboral del proceso
administrativo, dando a conocer que la gestion administrativa consiste en
planear, organiza, dirigir y controlar las diferentes actividades, a fin de lograr
eficacia en el trabajo de sus colaboradores, con el Unico proposito de lograr
objetivos (Chiavenato 2018, P11).

Por otra parte (Chiavenato 2018, P3) nos dice que, poner en uso los
recursos organizacionales nos sirve para conseguir definidos objetivos logrando
eficacia y eficiencia, Por ultimo, mencionando (Chiavenato 2018, P4) afirma que
la distribucion de tareas facilita la racionalizacion con una debida
estandarizacion, logrando asi, movimientos eficaces para los trabajadores con
mas rapidez y menos fatiga, lo que en verdad se necesita en empresas que no

cuentan con muchos recursos.

Con lo mencionado anteriormente podemos afirmar las organizaciones
presentan diferentes problemas de orden administrativo, jerarquico,
organizacional que afectan al desempefio laboral de cada colaborador,
actualmente se visualiza la falta de comunicacién, poca coordinacion, acciones
irresponsables, poca evaluacion de desempefio, nada de correcciones
institucionales, obstruccién de funciones, poca adaptabilidad a cambios
favorables.

La institucién educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de Colquepata
actualmente se encuentra trabajando en la modalidad JEC (Jornada Escolar
Completa) en su nivel secundario y JER (Jornada Escolar Regular) en su nivel
primario por ende es integrada, bueno el modelo JEC de debe la que se
incrementd las horas de trabajo de 35 horas a 45 horas, con la finalidad de
mejorar de manera integral la calidad de servicio en la educaciéon secundaria
publica, ampliando asi las oportunidades de aprendizaje promoviendo el cierre
de brechas.
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Esta Institucion Educativa esta ubicada en Colquepata, en una poblacién
considerada con alto indice de Anemia, desnutricion cronica, poca accesibilidad
a la zona, agua no bien tratada que hasta es considerada no apta para el

consumo humano.

En la Institucion Educativa cuenta con personal administrativo y personal
docente que desempefian diferentes funciones en relacion a sus puestos, esta
tesis trata de analizar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral con la finalidad de mejorar, inspirar y aportar a este modelo de trabajo,
incrementado el cumplimiento de tareas, la motivacion, el liderazgo y otros
aspectos esenciales para cada organizacién que aspira el logro de objetivos. La
mencionada Institucion Educativa es parte de la UGEL Paucartambo misma que
realiza monitoreo de mejora y orientacibn para cada equipo directivo,
actualmente la misma se encuentra organizada en diferentes érganos como son:
organo directivo conformado por direccion, coordinadores pedagodgicos, de
tutorias, soporte tecnoldgico y administrativo, érgano pedagogico confirmado por
profesores y auxiliares, soporte al proceso pedagogico psicologo, apoyo
pedagogico, secretarios y otros, los mismos que deben trabajar articuladamente
cumpliendo tareas designadas las cuales en su mayoria son monitoreadas con
diferentes instrumentos como son ficha de monitoreo a coordinadores y
profesores como también ficha de desempefio laboral para el personal CAS vy si

se cometa alguna deficiencia poder hacer uso de las acciones correctivas.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢,Cudl es la relacién entre la Gestion Administrativa y el Desempefio
Laboral en la Institucion Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de
Colquepata - 2019?

1.2.2. Problemas especificos
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¢, Como se relaciona la planeacion y el desempefio laboral en la Institucion
Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de Colquepata 20197
¢,Como se relaciona la organizacién y el desempefio laboral en la
Institucion Educativa Augusto N° 50421 Salazar Bondy de Colquepata
20197

¢, Como se relaciona la direccion y el desemperio laboral en la Institucion
Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de Colquepata 20197

¢, Como se relaciona el control y el desempeiio laboral en la Institucion
Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de Colquepata 2019?

1.3. Justificacion de estudio
1.3.1. Justificacion practica

El presente trabajo de investigacion describe y explica la relacion que
existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en la Institucién
Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de Colquepata 2019, asi como
revisar los factores que intervienen en dicha relacion, que nos conduce a generar

decisiones y estrategias para mejorar el desempefio en los trabajadores.

Los resultados de la investigacién también ayudaran a crear mayor
conciencia entre la parte directiva, personal nombrado, profesores contratados y
asi mismo del personal administrativo de la Institucion Educativa N° 50421
Augusto Salazar Bondy, proporcionando la informaciéon necesaria en el tiempo
oportuno, haciendo que los procesos sean mas rapidos y se dé soluciones
oportunas, como también de como poner en practica, la forma de como hacer
uso de las herramientas de planificacion, organizacion, direccién y control,

estableciendo de esta forma una buena relacion con el desempefio laboral.

1.3.2. Justificacién Teodrica

Chiavenato (2018), sostiene que debe existir una estrecha relacion entre
la gestion administrativa compuesta por los recursos organizacionales como son
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planear, organizar, dirigir y controlar en funcion al desemperio laboral para lograr

asi, el alcance de objetivos con mas rapidez y menos fatiga.

Por ello los resultados que se obtendran en el presente trabajo de
investigacion determinaran qué relacion existe entre la planeacion, organizacion,
direccién, control y el desempefio laboral comprendido como eficiencia y eficacia
en la Institucién Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de Colquepata
2019, y de esta forma poder mejorar e incrementar el conocimiento cientifico,
como también servird para llenar algunos vacios existentes, logrando asi
eficiencia y eficacia por parte de los trabajadores de mencionada institucion

educativa.

1.3.3. Justificacién metodologica

El trabajo de investigacion que presento hace uso de un conjunto de
metodologias, para demostrar la debida ejecucién y manejo del método cientifico
y especifico, para esta investigacion que es de caracter descriptivo correlacional,

se hace uso de la técnica de encuestas.

1.3.4. Justificacion social

Los resultados que se obtuvieron a lo largo de la investigacion son de gran
importancia a razon de que favorecen significativamente en el sector publico,
puesto que se rescata la gran importancia de tener una adecuada gestion
administrativa en mencionadas instituciones educativas que manejan este
modelo de trabajo; estableciendo como base esencial y un punto de partida para
mejorar dicho modelo de Jornada Escolar Completa a nivel social y econémico
en el ambito nacional, regional y local. Como también dara pase a construir
propuestas eficaces para promover el mejor desempefio laboral entre los
miembros directivos, docentes y asi generar una nueva y mejor calidad de

servicio en instituciones del modelo JEC.

Por dltimo, el impacto social que se desea alcanzar es mejorar

mencionado modelo JEC (Jornada Escolar Completa), servird para mejorar de
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forma mas eficiente y eficaz, logrando que la gestion administrativa trabaje de la
mano con el desempefio laboral de cada profesional que contribuye a la

educacion en nuestro pais.

1.3.5. Delimitacién de la Investigacion

Delimitacion espacial

El presente trabajo de investigacion se realizard en la Institucion
Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de nivel primario y secundario, que
se ubica exactamente en el distrito de Colquepata, que pertenece a la Unidad de

Gestion Educativa Paucartambo y es parte a la DREC Cusco.

La institucidén educativa esta ubicada en Av. Estudiante s/n y consta de 2
ambientes con sus respectivos pabellones, uno en el primer piso, el otro en el
segundo piso como también de 17 aulas de las cuales 12 son funcionales y las
otras son de diferentes usos, en las cuales se atiende de 1ro a 5to grado de
educacién secundaria y por ultimo el tercero en el ambiente posterior que consta

de 6 ambientes que atienden a los grados de 1ro a 6to del nivel primario.

Actualmente se cuenta en la Institucion educativa con 12 miembros de
personal administrativo encabezados por el director, un Coordinador
Administrativo de Recursos Educativos (CARE), un oficinista, un Psicélogo, un
(CIST), un secretario, personal de mantenimiento, tres de seguridad; como
también de 3 coordinadoras, una de letras, otra de ciencias y de tutoria, 2
miembros de CONEI y por ultimo de 33 docentes que integran el cuerpo de

docentes entre nombrados y contratados.

Delimitacion temporal

En este trabajo de investigacién se toma en consideracion basicamente
las consecuencias y los acontecimientos suscitados durante el afio 2019
identificando asi dicho problema de investigacion, el cual plasmo en el siguiente
trabajo a investigar que se concreta, concluyendo la aplicacion de la misma en
el afio 2019.
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1.4.

1.4.1.

1.4.2.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo general

Determinar la relacién entre la gestion administrativa y el desempefio
Laboral en la Institucion Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de
Colquepata - 2019.

Objetivos especificos

Determinar qué relacion existe entre la planeacion y el desempefio laboral
en la Institucion Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de

Colquepata - 2019.

Determinar qué relacion existe entre la organizacion y el desempefio
laboral en la Instituciébn Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de

Colquepata - 2019.

Determinar qué relacion existe entre la direccidn y el desemperio laboral
en la Institucion Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de

Colgquepata - 2019.
Determinar qué relacion existe entre control y el desempefio laboral en la

Institucién Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de Colquepata -
2019.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

En la actualidad existe insuficiencia de antecedentes nacionales e
internacionales que estén directamente relacionados con las variables que se
esta estudiando, sin embargo, he considerado oportunos algunos antecedentes

los mismos que detallo a continuacén:

2.1.1. Antecedentes nacionales:

Pomalaza L. (2017), Realizé una investigacion denominada “Gestion
Administrativa y el Desempefio Laboral en la Institucion Educativa N° 37001
Huancavelica - 2017” para optar por el titulo profesional de Licenciada en
Administracion por la universidad Peruana los Andes, facultad de ciencias

administrativas y contables, escuela profesional de administracion y sistemas.

En esta investigacion se pudo establecer como planteamiento general lo
siguiente, existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral
en los trabajadores de la Institucion Educativa N° 37001 Huancavelica. Teniendo
como problema general lo siguiente: ¢Qué relacion existe entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en la Institucién Educativa Primaria N°
37001 de Huancavelica — 2017se mantuvo como obijetivo general: ¢ Determinar
la relacion que existe entre la “gestion administrativa y el desempefo laboral” en
la Institucion Educativa Primaria N° 37001 de Huancavelica - 20177?
Posteriormente los objetivos especificos que considero fueron los siguientes:
Determinar la relacion entre Ia” planeacion y el desempefio laboral “en la
Institucion Educativa Primaria N° 37001 de Huancavelica — 2017. Determinar la
relacion entre la” organizacion “y el desempefio laboral en la institucion educativa
primaria” N° 37001 de Huancavelica — 2017. Determinar la relacion entre la
“direccion y el desempefio laboral en la Institucion Educativa Primaria” N° 37001
de Huancavelica — 2017. Determinar la relacién entre “el control y el desempefio
laboral en la Institucion Educativa Primaria” N° 37001 de Huancavelica. Llegando
a las siguientes conclusiones: Permite afirmar, que a nivel de importancia es de
0.05 existiendo asi una relacion entre el control y desempefio laboral en la
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institucion educativa Primaria N 37001 de Huancavelica — 2017. Como también
que existe bastante certeza que nos permite afirmar a un nivel de significancia
del 0,05 que si existe relacion entre la organizacion y el desempefio laboral en la
“Institucion Educativa” “Primaria N° 37001 de Huancavelica - 2017. También
existe bastante certeza que nos permite aseverar a un nivel de significancia del
0,05 que si existe relacion entre la direccion y el desempefio laboral en la
Institucion Educativa Primaria N° 37001 de Huancavelica — 2017. Por ultimo, se
lleg6 a la conclusion de que existe bastante certeza que nos permite establecer
a un nivel de significancia del 0.05 que si existe relacién entre el control y
desempefio laboral en la “Institucion Educativa” “Primaria N° 37001 de

Huancavelica — 2017.

Asimismo, Cajo L. (2018), realiz0 una investigacion denominada
‘Influencia de la gestion administrativa en el desempefio laboral de los
trabajadores del ministerio de agricultura y riego, Lima, 2018”, para obtener el
titulo de Licenciada en Administracion en la facultad de Ciencias Administrativas
y Ciencias Econdmicas de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Plante6
como hipotesis general: La gestion administrativa influye positivamente en el
desempefio laboral en los trabajadores del Ministerio de Agricultura y Riego.
Planteando como problema general segun la realidad de ese entonces: ¢ De qué
manera la gestion administrativa influye en el desempefio laboral de los
trabajadores del Ministerio de Agricultura y Riego?, tuvo como objetivo general:
Demostrar si la Gestion Administrativa influye en el desempefio laboral de los
trabajadores del ministerio de agricultura y riego, llegando asi a las siguientes
conclusiones. Como objetivos especificos se tiene: Demostrar que la gestion
Administrativa influye en el desempefio laboral, definitivamente de forma positiva
en cada uno de los trabajadores del Ministerio de Agricultura y Riego de Lima.

Como también se determind que la planeacion administrativa tiene una
gran influencia positiva en el desempefio laboral de los trabajadores de dicho
ministerio de Lima. También se analiz6 que todos los procesos administrativos
son oportunos en el desempefo laboral se los trabajadores de mencionada
empresa. Por ultimo, se verifico que el control administrativo influye de forma
significativa en el desempeio laboral de los trabadores del ya mencionado

ministerio de Lima.
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Por otro lado, Ferrer M. (2016). Con su trabajo de investigacion que lleva
por nombre “gestion administrativa y desemperio laboral de los trabajadores de
la municipalidad provincial de Cajamarca, 2016” para obtener el grado
académico de maestro en gestion publica en ciencias empresariales, planteo
como hipotesis: Esta investigacion plantea que existe relacion directa y
significativa entre Gestibn administrativa y desempeiio laboral en los
trabajadores de la Municipalidad de Cajamarca, 2016, asimismo como problema
general: ¢Cual es la relaciobn que existe entre Gestion administrativa y
desempeiio laboral en los trabajadores de la Municipalidad de Cajamarca,
20167, considerando como objetivo principal determinar la relacion que existe
entre Gestion administrativa y desempefio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad de Cajamarca, 2016. Los resultados permitieron llegar a las
conclusiones de: concluy6 que con un coeficiente de correlacién Rho Spearman
=,776 y un valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05, se llegé a la conclusion de
que existe relacidn significativa entre la gestiéon administrativa y el Desempefio
laboral segun trabajadores de la Municipalidad provincial de Cajamarca en el afio
2016. Precisando que la relaciéon es de una magnitud alta lo que indica que las
caracteristicas de la gestion administrativa se relacionan con las capacidades
para el desempefio laboral. Como segunda conclusion con un coeficiente de
correlaciéon Rho Spearman = ,825 y un valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05,
se concluye que: se llego a la conclusion de que hay en existencia una relacion
significativa entre el Planeamiento de la gestiobn administrativa y el Desempefio
laboral segun trabajadores de la Municipalidad provincial de Cajamarca en el afio
2016. Este resultado indica que el Planeamiento es un factor que se relaciona
con el nivel del desempefio de los trabajadores ya que ellos suelen adaptarse a
diversos ambientes. Como tercera conclusion con un coeficiente de correlacion
Rho Spearman = ,847 y un valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05, se llego a la
conclusibn de que existe relacion significativa entre la Organizacion
administrativa de la gestion administrativa y el Desempefio laboral segun
trabajadores de la Municipalidad provincial de Cajamarca en el afio 2016. Cabe
precisarse que esta relacion es de una magnitud fuerte. Con una cuarta
conclusién con un coeficiente de correlacion Rho Spearman = ,806 y un valor p
= 0,000 menor al nivel a = 0,05, también se llegd a la conclusion de que existe

relacion significativa entre la direccion administrativa y el Desempefio laboral
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segun trabajadores de la Municipalidad provincial de Cajamarca en el afio 2016.
Cabe precisarse que esta relacion es de una magnitud alta. Por ultimo, con un
coeficiente de correlacion Rho Spearman = ,757 y un valor p = 0,000 menor al
nivel a = 0,05, se tuvo la conclusién que existe relacion significativa entre el
Control administrativo y el Desempefio laboral segun trabajadores de la
Municipalidad provincial de Cajamarca en el afio 2016. Cabe precisarse que esta

relacion es de una magnitud alta.

2.1.2. Antecedentes internacionales:

Para Alarcon (2015) Realizo la investigacién denominada “La gestion del
talento Humano y su relacién con el desempefio laboral de las personas con
discapacidades en las instituciones publicas de la provincia del Carchi” Para
optar el titulo de Ingeniero en Administraciéon de empresas y Marketing, en la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, Facultad de Comercio Internacional,
integracion, Administracion y Economia de la escuela profesional de
Administracion de Empresas y Marketing. Considero como objetivo general:
Analizar la relacién entre La Gestién del Talento Humano y el Desempefio
Laboral de las personas con Discapacidad en las instituciones publicas de la
provincia de Carchi. Llegando a las siguientes conclusiones: Que, en las
Instituciones Publicas de la localidad de Carchi Ecuador, existe una escasa
gestion del talento humano por competencias en un porcentaje de (44.58 %), tal
resultado afecta de forma directa al nivel del desempefio laboral de las personas
con discapacidad. También se lleg6 a la conclusion de que las entidades aplican
una improcedente técnica de seleccidén en el personal por competencias en un
porcentaje de (43.3 %), la cual les impide disponer del personal apto que le
garantice a la institucion un alto desempefio laboral. Como también que las
instituciones publicas aplican de una forma global el proceso de induccién a un
porcentaje de (80.2 %), por lo cual los nuevos trabajadores no conocen a
profundidad las funciones y responsabilidades sustanciales del puesto de
trabajo. Otra de las conclusiones indica que las entidades publicas no tienen bien
definido los planes de capacitacion conforme a las diferentes necesidades de los
empleados en un porcentaje de (45.9 %). Como también se llego a la conclusiéon

de que no se usan los resultados obtenidos en la evaluacion del desempefio
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como material importante para el desarrollo de los trabajadores en un porcentaje
de (71.7 %), lo cual determina que sea un medio de gran ayuda para las

diferentes actividades en el mejoramiento de los trabajadores.

Segun Bonilla, Diaz (2015), con su tesis denominada “anélisis de la
gestion administrativa y su incidencia sobre el desempefio laboral de los
funcionarios del hospital cristiano de especialidades "ciudadela las pifias" del
canton milagro, periodo 2012-2014”, para obtener el titulo de ingenieria en
contaduria publica y auditoria-cpa, de la universidad estatal de milagro facultad
ciencias administrativas y comerciales, considerando como una hipotesis
general: La practica inadecuada de la Gestion Administrativa en el Hospital
Cristiano de Especialidades "Ciudadela Las Pifias" del Cantén Milagro, influye
desfavorablemente el desempefio laboral de sus funcionarios. Asimismo tuvo
como problema principal: ¢De qué manera la Gestibn Administrativa influye
sobre el desempefio laboral de los funcionarios del Hospital Cristiano de
Especialidades " Ciudadela Las Pifias” del Cantén Milagro, periodo 2012-20147?,
planteando como objetivo general: Analizar la incidencia que tiene la Gestion
Administrativa sobre el desempefio laboral de los funcionarios del Hospital
Cristiano de Especialidades " Ciudadela Las Pifias" del Cantdén Milagro a través
de la utilizaciébn de métodos cualitativos para contribuir en la mejora continua
de la Institucién. Llegando a las siguientes conclusiones: Que el escaso nivel de
desarrollo institucional que se desarroll6 en el hospital es de niveles muy bajos
debido a la toma de decisiones se lleva de forma inadecuadas por parte de la
alta gerencia que efectivamente afecta el desempefio laboral que tienen los
funcionarios que laboran en el mismo, resultando asi, la baja en la calidad del

servicio prestado, y por ende la insatisfaccion de sus pacientes.

Finalmente, para Erazo (2016). En su tesis que lleva por nombre “La
Gestion Administrativa y su Impacto en la Productividad de la Compaiiia Agricola
COAMU S.A.” Para obtener el titulo de Ingeniero Comercial en mencién a
Administracion de Empresa en La Unidad Académica de Ciencias Empresariales
en carrera de administracion. Considero como objetivo general: Identificar el
origen de la gestion administrativa y su impacto en la productividad a traves de

métodos y técnicas de investigacion descriptiva con el propdsito de establecer y
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mejorar las causas del problema de la compafia. Llegando asi a las siguientes
conclusiones: Evaluando la gestion administrativa se ha establecido una
variedad de factores que determinan la productividad como por ejemplo la
comunicacién empresarial, satisfaccion laboral, recursos que se emplean, un
buen control de calidad, participacion activa en la toma de decisiones, el salario,

una adecuada seguridad laboral y por supuesto la capacitacion del personal.

También que la gestion administrativa es un factor clave en toda
determinacién de la productividad puesto que a través de la planeacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion de forma eficiente y eficaz de toma de
recursos necesarios para producir un bien o servicio como lo financiero, recurso
humano y tecnologia, en funcion a ello esta empresa agricola actualmente
delega a un solo personal las actividades de caracter administrativo, productivo
y financiero , en la cual no equipara el trabajo con los trabajadores aptos para
desempefiar diferentes responsabilidades. Por ultimo, también se hallé6 que la
toma de decisiones se realiza de forma horizontal, por la cual se toma en cuenta
la opinidn de departamentos y colaboradores designados para el desempefio de
actividades en la cual es importante medir dicha productividad en funcion a

indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad y calidad.

2.2. Bases tebricas de las variables

2.2.1. Gestion administrativa

Basicamente gestién administrativa consiste en planear, organiza, dirigir
y controlar las diferentes actividades, a fin de mejorar la eficacia en el trabajo de
sus colaboradores, con el Unico propésito de lograr objetivos (Chiavenato 2018,
p.11).

Segun lo mencionado por Chiavenato, se precisa que este trabajo de
investigacién toma en cuenta los 4 pilares de la gestién administrativa, empezaré

de la siguiente forma:
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Dimensiones de gestion administrativa.

Dimension 1. Planeacion:

Para Louffat (2018, p.3) la planeacién es el elemento encargado
diagnosticar a una empresa y de esta manera proponer estrategias, tacticas que
permitan determinar las coordenadas del rumbo a seguir, esta misma esta

compuesta por:

Planeacion formal (Louffat 2018, p.4) nos dice que esta se caracterizada
por ser racional y sistematica puesto que esta aplica conceptos, reglas y

técnicas.

Planeacion informal (Louffat 2018, p.4) esta planeacion esta basada en lo
emocional con base en la experiencia como son las corazonadas,

eventualidades etcétera.

Planeacion estratégica (Louffat 2018, p.4) es la encargada de definir las
decisiones a largo plazo que ayuden a alcanzar la sostenibilidad de la empresa

con postulados concretos.

Planeacion tactica (Louffat 2018, p.4) se basa en definir las decisiones

intermedias, pero por cada area, proceso, pero a corto plazo.

Planeacion operacional (Louffat 2018, p.4) esta se ocupa de las
decisiones mas especificas y detalladas del proceso organizacional, logrando

aterrizar las ideas.

La planeacién también tiene elementos muy importantes como son:

Misién (Louffat 2018, p.5) esta es la razon de ser de una empresa, puesto
que la misma debe fundamentarse en valores y principios solidos, es como la
personalidad propia. La misidbn se concentrara en responder lo siguiente:
¢, Quiénes somos?, respondiendo con la presentacion e identificacion
institucional. ¢Para qué existimos? Dando como respuesta la propuesta del
producto y/o servicio que se ofrece al mercado. ¢A quiénes servimos? En

referencia a los stakeholders basicamente beneficiarios de la actividad y
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resultados obtenidos, ¢Qué nos hace diferentes? Se centra en la propuesta de
valor que se ofrece en funcién a la competencia del mercado y por qué el cliente

nos elegiria.

Vision Louffat (2018, p.5) Es la proyeccion de la mision, hacia donde nos
dirigimos en mediano y largo plazo, en la cual también se respondera a las
preguntas, pero en tiempo futuro. ¢ Quiénes seremos?, Fijandose en el desarrollo
organizacional, en el ciclo de vida de una empresa que se empieza desde el
inicio el inicio, crecimiento y madurez, ¢Para qué existiremos? Ampliacion,
profundidad y cobertura de necesidades futuras a satisfacer. ¢A quiénes
serviremos? Es la proyeccion de a quienes serviremos, nuevos duefios,
gerentes, etcétera. ¢En que nos hace diferentes? Nos basaremos en nuevas

propuestas de generacion de valor agregado

Objetivo Louffat (2018, p.6) Es el resultado que se busca concretar en
base a la mision y vision, en un plazo determinado, estableciendo un indicador
de evaluacién por ejemplo, como el autor menciona un tiempo de inicio y un
tiempo final, esta tiene una serie de caracteristicas que son segun Oliveira (2001;
150 — 151) mencionados en el libro de Louffat (2018, p.6) objetivos jerarquicos,
cuantitativos, realistas, consistentes, claros, comunicados, desmembrados,

motivadores, utilitarios, decisorios y operacionales.

Segun Rodriguez (2003; p. 283) mencionado en el libro de (Louffat 2018,
p.7) propone otra clasificacion de objetivos como son: por el nivel jerarquico, por
su aplicacion, por el tiempo, por su intermediacién, por su naturaleza y por su

ambito.

Estrategia (Louffat 2018, p.9) este es un elemento central del proceso de
planeacion, pues de esta depende el éxito o la ventaja competitiva y fidelizacion
de clientes, de la misma depende el posicionamiento en el mercado por lo cual
se debe tomar en cuenta el siguiente analisis en funcién al andlisis de factores
externos, para ello nos sirve la Matriz EFE, factores externos con la Matriz EFI,
factores internos y externos con la Matriz FODA y seleccion de opciones

estratégicas con la Matriz OE.
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Politicas (Louffat 2018, p.25) Son normas que orientan la toma de
decisiones administrativas, que se fijen en el contexto, ambito dentro de lo que
se puede y no hacer, por ello es importante definir con claridad las politicas, sin
dudas en conceptos, estas mismas pueden clasificarse en: segun el &mbito de
aplicacion, en relacion con la formalidad, en relacion con su origen y en relacion

con los temas.

Cronogramas (Louffat 2018, p.27) Es considerado también un elemento
fundamental en la planeacién, puesto que se basa en la proyecciéon de plazos
para el desarrollo de actividades el cual debe tener los siguientes datos: columna

de actividades y periodo de tiempo.

Presupuestos (Louffat 2018, p.28) este es el encargado de cuantificar los
gastos y costos necesarios para iniciar las actividades y acciones previstas
dentro de los plazos establecidos en la cual segun (Martinez y Milla 1998, p.27)
mencionado en el libro de (Louffat 2018, p.28) son Gtiles como instrumentos de
planificacion, medio para coordinar e integrar, vehiculo de comunicacion,

mecanismo de control y resorte de motivacion.

Dentro de los presupuestos tenemos la clasificacion segun la naturaleza
de actividades y son: presupuesto de ventas, presupuesto de produccion,
presupuesto de gastos, presupuesto de inversion, presupuesto de flujo de caja 'y

presupuesto financiero.

Segun (Rio, 2000, p119 — 124) existe otra clasificacion de presupuestos y
son: por el tipo de empresa y al cual se aplican, por su contenido, por la
responsabilidad que asumen en el tiempo, por su duracién, por la técnica de
evaluacion empleada, por su reflejo en los estados financieros y por las
finalidades que pretenden.

También se considerara los diferentes enfoques como son: presupuestos

incrementales, de base cero y por programas.

35



Dimension 2. Organizacion:

Para Louffat (2018, p.39) es el segundo elemento del proceso
administrativo y esta se encarga de diseiar el ordenamiento interno de una
organizacion en la cual se distingue 4 aspectos esenciales, primero el modelo
organizacional, el segundo es el organigrama, el tercero comprende el desarrollo
de manuales organizacionales y por ultimo los condicionantes y componentes
organizacionales, por otra parte encontramos modelos como son: modelo
funcional, modelo geografico, modelo por clientes (mercado o segmentos),
modelo por productos, modelo por turnos, modelo por cantidad, modelo por

division, modelo por proyectos, modelo matricial y modelo de redes.

Dimensién 3. Direccion

Para Louffat (2018, p.150) Es el encargado de velar las relaciones
humanas dentro de la institucién, porque es la que trata de ejecutar y lleva a
practica lo planteado y organizado anteriormente, por otra parte, también es
importante la salud emocional en el ambiente laboral puesto que cada ser
humano debe tener derecho a manifestarse sin temor y debe valorarse de

manera positiva e incluso ayudarlo a pulir errores.

Dimensién 4. Control

Por otro lado Louffat (2018, p.301) menciona que segun (Poch, 1992, p16
—17), que el control es la accion de vigilancia y se caracteriza por la actuacion,
discrecional como también en un concepto dindmico supone la actuacién
preventiva o anticipada de control, puesta que la misma no solo se ubica en
términos cuantitativos sino también en cualitativos como el comportamiento
humano, intervencion del cultura y clima organizacional, también menciona que
el control se produce de manera contante en un antes, durante y después de la

accion administrativa en un periodo de tiempo.

También diremos que control es comparar el desempefio real con el
estandar, en tal sentido se dice que es un elemento que identifica la eficiencia y
eficacia entrando al tema de desempefio laboral, con el uso racional de los

recursos administrativos.
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Segun este autor también nos indica que las funciones basicas de un
administrador son la de planeacion, organizacion, direccion y control. Estas
cuatro funciones lo mas basico en funciébn a los componentes de proceso
administrativo (Chiavenato, 2018, p.123)

De acuerdo con Chiavenato, la gestion administrativa presenta las

siguientes caracteristicas:

Da a conocer que las organizaciones no trabajan en funcion a la
espontaneidad, se sabe que casi todo se planifica con antelacion por eso se dice
que la planeacion es la primera funcion de la administracion como un cimiento o
la base soélida de las demas funciones, puesto que esto establece un adelanto
de los propésitos que se deberian conseguir estableciendo a si el cuando, cémo

y el orden.

Establecimiento de objetivos:

La planeacion tiene un papel muy importante puesto que es un proceso
que inicia la definicibn de objetivos y planes con la finalidad de lograrlos,
demostrando asi que es el punto de inicio, la planeacion es el de fijar los objetivos
como primera accion a cumplir, luego de como saber a donde queremos llegar y

la manera basicamente de lograrlo.

Desglose de objetivos:

En cada organizacion se tiene un orden para empezar los objetivos
generales, la cual va desde la organizacion segun jerarquia, hasta llegar a los
objetivos operativos u operacionales. De la jerarquizacion nace el desglose de
objetivos en la cual, cada empresa tiene la capacidad de establecer politicas,

metas, directrices, procedimientos, métodos y normas a cumplir.

Organizacion:
La organizacion dentro de la funcién administrativa también forma parte
constituyente del proceso administrativo, puesto que es la que organiza, ordena

y constituye los recursos implicados en la realizacion de objetivos.
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La organizacidn se estructura en tres niveles:

Organizacion global. La cual basicamente es la forma, el patrén o
estructura para alcanzar méas objetivos. El disefio organizacional estudia toda y
cada una de la estructura de una empresa y los procesos para un buen
funcionamiento, esta misma nos sirve para alcanzar objetivos y asi dividir tareas
entre departamentos. Esta incluye una organizacién de un todo en el disefio

organizacional que alcanza a tres tipos que son el lineal, funcional y guion staff.

Organizacion departamental. Se refiere netamente a que cada
departamento de una organizacibn tiene divisiones o0 esquemas de
diferenciacion puesto que esta estudia a la empresa a nivel institucion con un

enfoque macro.

Disefio de tareas. Basicamente es donde se encauza labores, diligencias
y procedimientos determinados, también nos menciona que toda persona puede
desenvolverse de una mejor manera segun criterios y principios universales,
teniendo asi diferentes enfoques como el clasico, humanista, situacional y socio

técnico.

Direccion:

Segun la teoria mencionada por el autor nos dice que una persona que
entra a laborar a una determinada empresa en la cual es asignada a su cargo,
instruida y por ultimo entrenada para asi alcanzar los resultados esperados,
también se sabe que se refiere netamente a las relaciones interpersonales entre

administrativos y subordinados, la misma que esta compuesta por lo siguiente:

Miembros de la organizacion: Modernamente se considera a las personas,
organizaciones y grupos que interactuan, para alcanzar objetivos en comun, las

cuales se identifican con una determinada empresa o institucion.

Relaciones de intercambio: Cada parte de una organizacion espera algo
de su contraparte para que asi cada uno salga beneficiado tanto empresa como

colaborador.
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Planeacion.
Para Weihrich, Cannice, Koontz (p. 219) la planeacion es la seleccion de
misiones y objetivos a alcanzar, y de que acciones anteriores se requiere. Para

estos autores existen tipos de planes y estas son:

Misiones: También denominado propdsito que consiste en la identificacion
de la funcién y tareas bésicas de la empresa, la misma que deberia tener
coherencia entre su mision y proposito. Weihrich, Cannice, Koontz (p120).

Metas: También conocidas como objetivos, son los fines de la empresa,
hacia donde se dirige la misma, pues esta detalla mas en el APO (administracién
por objetivos). Weihrich, Cannice, Koontz (p121)

Estrategias: Usada anteriormente en la guerra para dar referencia a los
planes de accion en funcion a las suposiciones del actuar del enemigo, pues
bien, este término en el presente hace referencia a la competitividad,
definiéndose asi a la forma en que se determinan objetivos basicos a largo plazo,
los instrumentos de accidn y asignacion de recursos. Weihrich, Cannice, Koontz
(p121)

Politicas: Son declaraciones o también entendida como interpretaciones
gue orientan las reflexiones a la toma de decisiones, estas a menudo estan
dentro del accionar de los gerentes al tomar decisiones. Weihrich, Cannice,
Koontz (p121)

Procedimientos: Son planes que establecen los diferentes métodos de
accion necesaria para hacer frente a las actividades a realizar en un orden
cronolégico con acciones precisas y lineamientos seguido por tres pasos
basicos, establecimiento de objetivos en desempefio, revision de objetivos a
medio afio y por ultimo el andlisis del desempenio al final del periodo realizado
Weihrich, Cannice, Koontz (p123).
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Reglas: Son acciones necesarias para evitar desviaciones, con la finalidad
de manifestar decisiones generales a seguir, también tiene el propdsito de

orientar las formas de decisiones. Weihrich, Cannice, Koontz (p123).

Programas: Son metas, politicas, procedimientos, reglas tareas, recurso,
pasos a seguir para realizar el curso de lo esperado. Weihrich, Cannice, Koontz
(p124).

Presupuesto: Nos da alusién al numérico, por ello se le llama plan
cuantificado, esta compuesto por el presupuesto financiero operativo que por lo
general se identifica con las utilidades expresado en términos financieros,
también mencionan que estd compuesta por el presupuesto de gastos, que tiene
efecto en el egreso de capital, flujo efectivo, presupuesto de caja, siendo de

suma importancia para el central. Weihrich, Cannice, Koontz (p124).

2.2.2. Desempefio Laboral

Chiavenato (2018) Desempefio laboral para este autor es un conjunto de
caracteristicas, capacidades y comportamientos en el rendimiento laboral de una
persona frente a su puesto laboral, también nos menciona que el desempefio
laboral se puede medir mediante el logro de objetivos en una empresa,
cumpliendo con las expectativas, demostrando responsabilidad y productividad

en una organizacion determinada.

Dimensiones de desempefio laboral.
Dimensién 1. Eficiencia.

Es el énfasis en los medios para hacer correctamente las cosas como
también resolviendo problemas salvaguardando los recursos cumpliendo tareas

y obligaciones entrenando subordinados.

Dimension 3. Eficacia
Esta pone énfasis en los resultados como también alcanzar objetivos

optimizando la utilizacion de recursos y de esta manera obteniendo resultados.
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Productiva:

Es una medida en cuanto al valor que pone un empleado en particular a
lo que produce en una organizacion, se entiende que a mayor sea la produccién
del individuo mayor sera la productividad de la empresa. Gomez, Balkin, Cardy
(p. 21)

Capacidad:

Es la competencia que demuestra el trabajador en el desempefio de una

determinada tarea. Gomez, Balkin, Cardy (p. 21).

Motivacion:
Nace del deseo de un sujeto de hacer un determinado trabajo lo mejor
gue pueda dirigiendo y manteniendo un maximo de esfuerzo en el desarrollo de

tareas. Gomez, Balkin,Cardy (p. 21)

Delegacién de Autoridad (Empowerment)

Es el proceso para transferir la direccién de una fuente exterior hacia una
fuente interior, implicando el proceso de delegacion de autoridad con el objetivo
de lograr una organizacion con personas entusiastas y comprometidos. Gomez,
Balkin, Cardy (p. 21).

Evaluacion De Desempefio:
La evaluacion del desempefio es la identificacion y gestion de rendimiento
netamente en las diferentes organizaciones donde se analizara y medira el

rendimiento. Gomez, Balkin, Cardy (p. 229)

Medida del desempefio:

Los directivos son los encargados de medir el desempeiio dando las
etiquetas como: excelente, bueno, normal o malo de forma cuantitativa. Gomez,
Balkin, Cardy (p.232).

Herramientas de medicién:
En la actualidad se dispone de una gran gama de formatos para valorar el

grado de desempeiio el cual puede clasificarse de dos formas:
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Juicio relativo absoluto:

Este sistema consiste que los supervisores comparan el rendimiento de
un trabajador en funcién a otro mejor o peor, este formato emplea los grupos
como mejor a la medida y peores de forma descendente. La usencia de este
sistema ase que los trabajadores se clasifiquen de igual manera destruyendo a

si el valor de la evaluacion. Gomez, Balkin, Cardy (p. 232).

Rasgos de Personalidad y Resultados:

Este instrumento pide que el supervisor haga un juicio de los rasgos de
personalidad, entendiendo las caracteristicas consistentes y duraderas del
trabajador el cual se medira en funcibn a una escala de calificacion que
comprende la capacidad de decision, fiabilidad, energia y lealtad. Este
instrumento tiene una dificultad por tener cierta ambigiiedad por su naturaleza,
como también este enfoque no fomenta alguna mejora en el rendimiento del

personal. Gomez, Balkin, Cardy (p. 234-235).

Instrumento de Evaluacion:

Se concentra en evaluar el comportamiento, como la capacidad en
liderazgo, el comportamiento, la puntualidad utilizando la escala de BARS para
calificar la eficacia en supervisar determinados departamentos. Este instrumento
de evaluacién consiste en evaluar el comportamiento para calificar por ejemplo
el liderazgo, puntualidad, etc. (Behaviorally Anchored Paling Scole) calificara la
eficacia con la que el supervisor calificara al departamento, siendo su principal
ventaja que el rendimiento es concreto y observable. Gomez, Balkin, Cardy
(p235).

Mejoras del Desempefio:

Se realiza una vez al aflo de manera formal, aunque no siempre tenga un
efecto significativo y duradero en el reconocimiento del trabajador, el objetivo es
gue el supervisor pueda gestionar eficazmente rendimiento siguiendo cuatro

caracteristicas que son:

- Analisis de las causas de los problemas del rendimiento.
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- Elaborar un plan de accion y capacitacion para trabajadores y de esta
manera alcanzar soluciones.
- Fomentar la comunicacion dirigida al rendimiento e informacién sobre una

forma mas eficaz. Gomez, Balkin, Cardy (p. 250).

Evaluacion del Desempefio y el Planeamiento

El autor menciona que el planteamiento es el primer paso del proceso
administrativo que nos ayuda a definir como sera la proyeccion al Futuro, tiene
una serie de elementos como son misién, objetivos, estrategias, politicas,

cronogramas y presupuesto. Loufoffat (p33).

Planeacion
| |

I |
Marketing Produccidén

I 1
Reclutamiento Cultura Carrera

1neziuediQ

Control

Evaluacion del desempeiio
|

| I |
Capacitacion Clima organizacional Remuneracién

Direccidn

En esta figura 1 se identifica como se da la gestion administrativa y

gue influencia tiene el personal Louffat (Pg. 34)

Aspectos Basicos
¢, Qué es? Pues bien podemos decir que es una apreciacion sistematica,
periodica, estandarizada y cualificada, del valor demostrado por un individuo
frente a su puesto de trabajo, desde el punto de vista de la organizacion donde

labora.
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¢Para qué sirve? Tiene por finalidad.- Mejorar los resultados obtenidos

por el esfuerzo de quien trabaja en la empresa.

Objetivos generales: Es el de premiar los buenos niveles de desempeiio.

Desarrollando competencias, teniendo en cuenta la mejora del desempefio.

También nos preguntaremos cuales son los factores criticos de éxito de un

sistema de evaluacion de desempefio:

Los factores criticos de éxito son:

- La cultura organizacional favorable / comunicacion eficaz entre jefes y
trabajadores.

- La utilidad percibida por la Direccion, Jefes y trabajadores

- Coherencia con otros instrumentos de la Direccion de RRHH

- Presupuesto que soporte las decisiones de premio

- Disefo de funciones favorables a la evaluacion.

2.3. Definicién de términos basicos

Accion correctiva: Consiste en la correccién del desempefio para
adecuarlo en funcion al patrén, para el control nos ayuda a indicar el donde y

cuando de cada accion a realizar. (Chiavenato, 2017 p.385).

Administracién. La administracion basicamente es la manera que una
organizaciéon y parte de ella este inmerso en el proceso de planear, organizar,
dirigir y controlar el correcto manejo de los recursos organizacionales con el

Unico propdsito de lograr la eficiencia y eficacia (Chiavenato, 2018 p.11).

Adaptabilidad: Es un mecanismo que permite que la organizacién
responda a los diferentes cambios externos e intermitentes, la capacidad
administrativa debe estar preparada para los diferentes resultados, (Chiavenato,
2017 p.31).
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Ambiente: es otra de las variables que tiene influencia en el disefio
organizacional, basado en los aspectos contextuales en materia de econémica,
politica etc. (Louffat, 4ta edicion 2016 p.126)

Capacidades. Las capacidades son los recursos que permiten al
individuo actuar de forma competente dentro de la empresa tenemos al
conocimiento, habilidades y actitud de una persona para enfrentar diferentes
situaciones (MINEDU, 2017. p.37).

Calidad: es la produccion en su totalidad libre de errores tanto en
productos como en servicios dentro de los parametros especificados,
(Chiavenato, 2017 p.207).

Competencia. Basicamente es la facultad que cada individuo tiene para
armonizar sus capacidades con el fin de lograr objetivos especificos en un tiempo
y espacio determinado utilizando el sentido ético y un actuar oportuno, también
diremos que una persona competente puede enfrentar y valorar situaciones de
contingencia identificando conocimientos y destrezas para aprovecharlas al
maximo pese a la adversidad (MINEDU, 2017 p.36).

Clima organizacional: surge de de la adaptacion del ser humano a una
gran variedad de situaciones con el objetivo de mantener un equilibrio emocional
tal adaptacion se ubica en las necesidades fisiol6gicas y de seguridad, clima
organizacional esta vinculado al ambiente interno entre miembros y esta misma

tiene relacion con el grado de motivacion, (Chiavenato, 2017 p.49).

Control: es el proceso para asegurar que las actividades desarrolladas
se ajusten a las actividades planificadas, el control ayuda a mantener a la
organizacién en el buen camino logrando la calidad, (Freeman, Stoner y Gilbert,
2009 p.13).
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Competitividad: En una organizacion se debe crear un valor, riqueza y
ventajas competitivas frente a otras organizaciones diferenciandolas,
(Chiavenato, 2017 p.31).

Eficacia: Es realizar una tarea de forma que se utilice poco tiempo y se
logre buenos resultados, también busca obtener altas utilidades y ventas
elevadas en cortos plazos, teniendo en cuenta el logro de objetivos para una
organizacion, mantenimiento del sistema interno como también la adaptacion al

sistema externo. (Chiavenato, 2017 p.23 - 29).

Empatia: Es la capacidad de ponerse en el lugar del otro y ser capaz de

sentir lo que el otro siente (Diccionario Enciclopédico Lexus 2010 p.363).

Estandarizacion: Se lleva a cabo de acuerdo a lo especificado y
programacion de actividades en funcion a estandares predeterminados,
realizandose en procesos productivos, resultados de trabajos y habilidades de
conocimientos, (Chiavenato, 2018 p.273 - 274).

Evaluaciones: Se realiza con el fin de estabilizar los objetivos de la
organizacion y establecer nuevos objetivos a futuro, puesto que cada vez se
debe estar preparado para nuevos retos, este mismo se contrasta con el grado

de excelencia que se pretende alcanzar, (Chiavenato, 2017 p.367 - 368).

Desempefio: Se refiere a la manera como se asignan los recursos de una
empresa, como también exige que tal asignacion sea en maximo beneficio de
utilidad y que herramientas se utilizan para medir la misma, (Chiavenato, 2017
p.355).

Estructura organizacional: tomando en cuenta las condiciones formales
establecidas en la administracion, la estructura organizacional se basa en las
unidades organicas que determinan funciones, procesos procedimientos y otros,
(Louffat, 4ta edicién 2016 p.240)

Gestion. Este término proviene de latin GESTIO-GESTIONIS que tiene

como significado ejecutar y lograr un éxito con los medios adecuados

46



(Corominas, 1995). También podemos decir que gestion administrativa es un
conjunto de formas, mecanismos y acciones que se toman en cuenta para que
los recursos humanos, financieros y materiales puedan alcanzar los objetivos

planteados.

Inspirar: Significa dar una propuesta de valor para que las personas
puedan encontrar una via voluntaria de enfocar energias, emociones y hasta un
capital personal, respecto a una vision con sentido de pertenencia y compromiso,
(Chiavenato, 2018 p.19).

Misién: La mision es la razén de ser de la empresa, fundamentandose en
valores solidos, y principios que orienten, indicando la manera de lograr y

consolidar las razones de ser en el tiempo, (Louffat, 4ta edicion 2016 p.5).

Motivacién: es aquello que nos impulsa a una persona de una
determinada o da origen, es una tendencia concreta, asi como un
comportamiento especifico, también se relaciona con el sistema de cognicion de

cada persona,

Motivacién: Los actos humanos se guian por su cognicién, en funcién a
los que piensan, sienten, cree y preveé ello conlleva a activar el deseo y recelo,
que lleva inmerso los temores, desconfianza y sospecha para alcanzar

determinadas metas. (krech, Crutchfield, Ballachey en Chiavenato, 2017 p.41).

Organizacion: es el proceso para comprometer a un grupo de personas
en el trabajo conjunto, con el Unico proposito de alcanzar metas generales y
especificas, como también es el proceso de ordenar y distribuir el trabajo entre

los trabajadores, (Freeman, Stoner y Gilbert, 2009 p.12).

Objetivos: basicamente son el resultado de una empresa busca
concretar, teniendo como pilar la mision y vision en un plazo determinado, para
lo cual se pondréa indicadores para evaluar su cumplimiento, (Louffat, 4 edicion
2016 p.6)
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Recompensas: se basan en los incentivos que promueve los objetivos
organizacionales, pues algo poderoso en la organizacion es la recompensa por
el trabajo bien hecho, la recompensa funciona como un refuerzo positivo para el

comportamiento de los participantes, (Chiavenato, 2018 p.58).

Recursos organizacionales: a través del tiempo este concepto ha
variado en funcion a lo mas importante pero hoy en dia para generar un producto
0 servicios se centra en 5 componentes capital, materiales, tecnologia, personas

y conocimientos, (Chiavenato, 2017 p.80).

Recursos humanos: son las personas que ingresan, estan, participan
con sus habilidades distintas en una determinada organizacion o empresa sin

importar el nivel jerarquico, (Chiavenato, 2017 p.81).

Procesos: es la forma sistémica de hacer las cosas, tales como fuera sus
aptitudes o habilidades personales, en funcién al desempefio de actividades, con
el propésito de alcanzar metas deseadas, (Freeman, Stoner y Gilbert, 2009
p.11).

Planificacién: es pensar con anticipacién en metas y acciones, basando
los actos en métodos y planes logicos, estos mismos deben tener objetivos los
cuales estableceran procedimientos para alcanzarlos, la planificacion es el guia
para comprometer recursos para alcanzar objetivos, los cuales pueden ser

medidos y controlados, (Freeman, Stoner y Gilbert, 2009 p.11).

Transformacidn: para lograr la satisfaccion tiene que prestar atencion en
los beneficios sociales otorgados a los participantes de la organizacion como son
funcionarios, clientes, proveedores, vendedores y hasta prestadores de
servicios, con responsabilidad social y ética, (Chiavenato, 2017 p.30).

Vision: se refiere basicamente a la organizaciéon que se desea en el
futuro, la vision inspira y explica a que se dedicaran todos en un tiempo

determinado y que se desea alcanzar, (Chiavenato, 2017 p.19).
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.2.

3.2.1.

METODOS Y MATERIALES

Hipdtesis de la investigacion
Hipotesis general

Existe relacidon entre la gestion administrativa y el desempefio Laboral en
la Institucion Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de Colquepata
—20109.

Hipotesis especificas

Existe relacion entre la planeacion y el desempefio laboral en la Institucion
Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019.

Guarda relacién entre la organizacion y el desempefio laboral en la
Institucion Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019.

Establece relacion entre la direccidon y el desempefio laboral en la
Institucién Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019.

Encontramos relacién entre el control y el desempefio laboral en la
Institucién Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019.

Variables de estudio:

V1: Gestion administrativa

V2: Desempeiio laboral

Definicion conceptual

Gestion administrativa
Chiavenato I. (2018). Considera que la aplicacion de una buena

gestion administrativa con todos sus recursos organizacionales, ayuda al
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3.2.2.

3.3.

3.3.1.

logro de objetivos de cualquier empresa o institucion de una forma eficaz,

rapida, productiva y con menos fatiga.

Desempefio laboral

Chiavenato, | (2018) Desempefio laboral para este autor es un conjunto
de caracteristicas, capacidades y comportamientos en el rendimiento
laboral de una persona frente a su puesto laboral, también nos menciona
gue el desempefio laboral se puede medir mediante logro de objetivos en
una empresa, cumpliendo con las expectativas, demostrando

responsabilidad y productividad en una organizacién determinada

Definicién operacional

Gestion administrativa

La variable gestion administrativa fue medido mediante cuatro
dimensiones: Planeacion, organizacion, direccion y control, mediante la
valoracion de la escala de Likert, de acuerdo con 42 preguntas formuladas
y analizadas bajo los criterios de claridad, relevancia y pertinencia,

aplicada al tamafo de la muestra utilizada.

Desempefio laboral

La variable desempefio laboral fue medido mediante dos dimensiones:
Eficiencia y eficacia, mediante la valoracion de la escala de Likert, de
acuerdo con 20 preguntas formuladas analizadas bajo los criterios de
claridad, relevancia y pertinencia, aplicada al tamafio de la muestra

utilizada.

Tipo y el nivel de Investigacién

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, porque que se observé los fendmenos tal

como se dan en su contexto natural, para después analizarlos y orientarlos a la

busqueda de nuevos conocimientos, esta investigacion no tiene objetivos

practicos especificos, sino tiene el proposito de recoger informacion de la
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realidad para enriquecer el conocimiento cientifico y dar solucién algunos

problemas basicos.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2015) precisa que:

Ya sea en una investigacion basica o aplicada, un buen trabajo es aquel
en el cual el equipo especialista ha puesto todo su desempefio en la busqueda
de conocimientos y soluciones, manteniendo siempre la objetividad y la mente

abierta para tomar las decisiones adecuadas y propias de cada persona. (p. 125)

3.3.2. Nivel de investigacion

Para el proceso de investigacion se utilizé los niveles descriptivos y correlacional.

Es de nivel descriptivo. Herndndez Sampieri (2014), precisa que los
estudios descriptivos buscan especificar propiedades, perfil de las personas,
poblacién grupos procesos o cualquier otro fendmeno que se someta a un

analisis. (p. 92).

Es de nivel correlacional. Hernandez Sampieri (2014) La presente
investigacién es correlacional. Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer
la relacibn o grado de asociacidbn que exista entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables en una muestra o concepto en particular. (p. 93).

3.3.3. Método de Investigacion.

El método de investigacion fue de enfoque cuantitativo no experimental y
no aplicativo, por lo cual se utilizaran métodos observacionales, documental,
hipotético deductivo y estadistico, ya que se analizara la informacion recogida en
forma de datos numéricos a través de los instrumentos se tabulardn y se

analizaran estadisticamente.

3.4. Disefio de lainvestigacion
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El disefio de investigacion es, no experimental de corte transversal, ya que se
baso en las observaciones de los hechos en estado natural sin la intervencion o

manipulacion del investigador.

Segun Pino R. (2016) El disefio de la investigacion es, no experimental de
corte transversal es caracterizada por la no manipulacion de las variables
independientes, afirmando que al mantener las variables es su estado natural sin

ninguna alteracién o modificacion del fenémeno. (p.352).

Es transversal porque recicla informacién en un momento determinado
para describir las variables y el comportamiento que estas presentan en el
estudio como son sin modificar ningln momento en un tiempo determinado. Pino
R (p.352).

Los estudios correlacionales tienen “como propdésito conocer la relacion o
grado de asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o

variables en un contexto en particular” (Hernandez et al., 2010, p. 81).

El diagrama representativo de este disefio es el siguiente:

V1
M r
V2
Dénde:
M : Personal de la Institucion Educativa
V1 : Gestion administrativa
V2  : Desempeifio laboral
r : Relacion entre variables. Coeficiente de correlacion
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3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacién

La poblacién de estudio estuvo conformada por 50 personas que se encuentran
dentro de la Institucion Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy modelo JEC
en el nivel secundaria y JER en nivel primaria siendo de esta manera una

institucion educativa integrada, tal como se detalla en el siguiente cuadro:

Segun el autor Sampieri (2016) nos afirma que en el proceso de
investigacion cualitativa lo méas recomendable es toma del muestreo
probabilistico, pero en este caso se opto por el todo elegidos para conformar la
muestra dando caracteristicas de la poblacion y el tamafio correcto de la

muestra. (p.200).

Tabla 1 Distribucion de la poblacién de estudio del personal de la Institucién

Educativa Augusto Salazar Bondy

Sexo

N° Descripcion Total
Masculino Femenino

1 Administrativos 07 05 12

2 Maestros nombrados 03 05 08

3 Maestros contratados 16 14 30

Total 50

Fuente: Oficina administrativa de la I.E.

3.5.2. Muestra

Para el proceso de la investigacion se utilizé un muestreo no probabilistico
de tipo censal, porque todos los integrantes de la poblacién fueron parte del
estudio, quienes participaron de manera voluntaria en el proceso de recoleccién

de informacién sobre gestion administrativa y desempefio laboral.
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Tabla 2 Distribucion de la muestra de estudio del personal de la Institucion

Educativa Augusto Salazar Bondy

o Sexo
N° Descripcion Total
Masculino Femenino
1 Administrativos 07 05 12
2 Maestros nombrados 03 05 08
3 Maestros contratados 16 14 30
Total 50

Fuente: Oficina administrativa de la I.E.

3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

La eleccion de técnicas que se requieren para este tipo de estudio

depende de la naturaleza y metodologia de trabajo, por ello lo mas apropiado

para elegir son las entrevistas y cuestionarios aplicando la técnica de

observacion. La técnica que usaremos en este caso son las encuestas.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento por utilizar es el cuestionario de encuestas. Sobre el

cuestionario Abril (2008) afirma que el cuestionario es un conjunto de preguntas,

preparado cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una

investigacion, para que sea contestado por la poblaciéon o su muestra (p.15).
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Tabla 3 Ficha técnica 1. Cuestionario de variable gestion administrativa

Aspectos complementarios Detalles

Obijetivo: Determinar la gestion administrativa en la Institucion
Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de
Colquepata - 2019.

Autor Bach. Liset Kateryn Nufiez Flores
Tiempo: 20 minutos
Lugar: I. E. Augusto Salazar Bondy de Colquepata
Hora: De 9:00 — 10:00 a.m
Administracién: Individual
Niveles 1 = Malo
2 = Regular
3 = Bueno
Dimensiones: Numero de dimensiones: 4

Dimensidn 1: 10 items
Dimension 2: 10 items
Dimension 3: 10 items
Dimension 4: 12 items
Escalas: 1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre
Descripcién: Con el uso del software SPSS:
Sl las respuestas son altas: valor de la escala * total de
items 42 x 5= 210
Si las respuestas son bajas: valor de la escala * total de
items=42 x 1=42

Rango = valor maximo — valor minimo=

210-42 =169
La constante = Rango entre nimero de niveles = 169/3 =
56.33

Baremacion: * Alto <154 - 210>

Medio <98 — 153>
Bajo <42 - 97 >

*Baremo: Son escalas de valores que se establecen para clasificar los niveles y

rangos
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Tabla 4 Baremacion de la variable de estudio gestion administrativa

No. ESCALA RANGOS - INTERVALO NIVELES
PTJ. RAN

ITEM MIN MAX PTJ.MIN MAX GO INTERV BAJO MEDIO ALTO
vi 42 1 42 210 169 56.33 42 97.33 98.33 153.67 154.67 210.00
d1 10 1 10 50 41 13.67 10 22.67 23.67 36.33 37.33 50.00
dz 10 1 10 50 41 13.67 10 22,67 23.67 36.33 37.33 50.00
d3 10 1 10 50 41 13.67 10 22.67 23.67 36.33 37.33 50.00
d4 12 1 12 60 49 16.33 12 2733 2833 43,67 4467 60.00

Fuente: Elaboracion propia.

*Baremo: Son escalas de valores que se establecen para clasificar los niveles y

rangos de las variables y sus dimensiones con la finalidad de viabilizar la

elaboracion de tablas y figuras estadisticas cuando se procesa en el SPSS.

Tabla 5 Ficha técnica 2: Cuestionario de variable desempefio laboral

Aspectos

complementarios

Detalles

Objetivo:

Autor
Tiempo:
Lugar:

Hora:

Administracion:

Niveles

Dimensiones:

Determinar el desempefio laboral

en

la

Institucién Educativa N° 50421 Augusto Salazar

Bondy de Colquepata - 2019.

Bach. Liset Kateryn Nufiez Flores

20 minutos

I. E. Augusto Salazar Bondy de Colquepata

De 9:00 — 10:00 a.m.

Individual
1 =Malo
2 = Regular
3 = Buen

Numero de dimensiones: 2

Dimensién 1: 10 items
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Dimension 2: 10 items
Escalas: 1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre
Descripcion: Con el uso del software SPSS:
Sl las respuestas son altas: valor de la escala *
total de items 20 x 5= 100
Si las respuestas son bajas: valor de la escala *
total de items= 20 x 1= 20

Rango = valor maximo — valor minimo=

100-20=81
La constante = Rango entre numero de niveles
=81/3=27.00

Baremacion: * Alto <74 - 100>

Medio <47 -73>
Bajo <20-46 >

*Baremo: Son escalas de valores que se establecen para clasificar los niveles y
rangos

Tabla 6 Baremacién de la variable de estudio desempefio laboral

No. ESCALA RANGOS - INTERVALO NIVELES
PTJ. RAN
ITEM MIN MAX PTJ.MIN MAX GO INTERV BAJO MEDIO ALTO

vi 20 1 5 20 100 81 27.00 20 46.00 47.00 73.00 74.00 100.00
dl 10 1 5 10 50 41 13.67 10 22.67 23.67 36.33 37.33 50.00
2 10 1 5 10 50 41 13.67 10 22.67 23.67 36.33 37.33 50.00

Fuente: Elaboracion propia.

*Baremo: Son escalas de valores que se establecen para clasificar los niveles y
rangos de las variables y sus dimensiones con la finalidad de viabilizar la

elaboracion de tablas y figuras estadisticas cuando se procesa en el SPSS.
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.3.6.3. Validez y confiabilidad del instrumento

La fiabilidad y validez fue analizada mediante la informacion recopilada de
02 jueces expertos, docentes de la facultad de Administracion de la Universidad
Telesup, con especializaciones en temas de administracion, o administracion o

gestion de recursos humanos.

Validez.
Para Hernandez, et al (2010), —la validez es el grado en que un

instrumento en verdad mide la variable que pretende medirll (p.201).

En razén a que la consistencia de los resultados de una investigacion
presenta un valor cientifico, los instrumentos de medicién deben ser confiables
y validos, por ello, para determinar la validez de los instrumentos antes de

aplicarlos fueron sometidos a un proceso de validacion de contenido.

En el presente estudio se ha realizado el proceso de validacion de
contenido, en donde se han tenido en cuenta tres aspectos: relevancia,

pertinencia y claridad de cada uno de los items de los instrumentos.

La “validacion de los instrumentos de la presente investigacion se realizo
en base al marco tedrico de la categoria de “validez de contenido”, utilizando el
procedimiento de 02 jueces de expertos calificados docentes de la Universidad
de Telesup con especializaciones en temas de docencia universitaria, quienes
determinaron la adecuacion de los items de los respectivos instrumentos,
obteniendo puntajes de aprobacién de acuerdo a la rdbrica y formato de
validacion de los Juicios de Expertos de la Universidad Telesup

Tabla 7 Proceso de validacion de los instrumentos por juicios de expertos

N° Nombres y apellidos Cargo Resultado
1 Justiniano Aybar Mamani Metododlogo y tedrico Aplicada
2 Teresa G. Chirinos Gastelu Metoddloga Aplicada

Fuente: Elaboracion propia.
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Confiabilidad.

Para establecer la confiabilidad de los cuestionarios, se aplico la prueba
estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach, a una muestra piloto de 40
trabajadores. Luego se procesaron los datos, haciendo uso del programa
estadistico SPSS version 24.0.

Segun Hernandez, et al (2010), la confiabilidad de un instrumento de
medicion es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y

coherentes. (p. 200).

La confiabilidad del cuestionario fue validado en forma independiente a
través del coeficiente de consistencia interna Alpha de Cronbach. De acuerdo al
valor obtenido del Alpha de Cronbach sera considerada aceptable entonces se
podra usar este instrumento para el presente trabajo”

La féormula de Alfa de Cronbach:

¥Si2: Sumatoria de varianza de los items

2
K Z Si K: NUumero de items )
= —— | 1- 2 St Varianza de la suma de los Iltems
K-1 ST o : Coeficiente de Alfa de Cronbach

Segun Hernandez, et al (2010), la confiabilidad de un instrumento de
medicién “es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y

coherentes” (p. 200).

Tabla 8 Interpretacion del coeficiente de confiabilidad para las variables de

estudio

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Moderada
0,41 a0,60 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja
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Tabla 9 Confiabilidad del Alpha de Cronbach del instrumento gestion

administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,932 ,929 42

Fuente: Base de datos

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlaciéon Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se ha elemento se ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
item 1 112,8571 729,167 , 165 ,932
item 2 113,3061 710,217 ,381 ,931
item 3 112,4694 719,963 291 ,932
item 4 112,6327 726,779 ,165 ,933
item 5 113,0612 706,017 ,393 ,931
item 6 112,7143 721,083 ,248 ,932
item 7 113,3265 703,808 479 ,930
item 8 112,4490 692,253 ,646 ,929
item9 112,9388 703,017 445 ,931
item 10 112,4898 715,422 ,464 ,931
item 11 112,7347 700,866 527 ,930
item 12 113,3061 713,009 ,361 ,931
item 13 112,4286 712,500 ,432 ,931
item 14 112,6531 689,815 ,586 ,929
item 15 113,2449 696,022 ,581 ,929
item 16 112,2449 694,064 ,685 ,929
item 17 113,2041 695,332 ,581 ,929
item 18 112,4286 689,292 ,669 ,929
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item 19 113,2245 694,178 ,564 ,930

item 20 112,6122 713,201 431 ,931
item 21 112,6531 729,523 ,157 ,932
item 22 112,7143 717,500 ,344 ,931
item 23 112,7959 704,541 AT72 ,930
item 24 112,6531 689,815 ,586 ,929
item 25 113,1020 687,010 ,645 ,929
item 26 112,5102 685,422 , 733 ,928
item 27 113,1837 694,111 091 ,929
item 28 112,4286 687,292 ,682 ,928
item 29 113,1429 688,208 ,604 ,929
item 30 112,5306 722,421 ,244 ,932
item 31 113,3673 712,612 372 ,931
item 32 112,4694 711,671 428 ,931
item 33 112,5918 697,830 ,504 ,930
item 34 112,5918 721,955 ,228 ,932
item 35 113,1224 689,235 ,602 ,929
item 36 112,1429 699,875 592 ,929
item 37 113,2449 696,605 ,558 ,930
item 38 112,4082 706,580 ,432 ,931
item 39 113,2245 698,094 ,556 ,930
item 40 112,4694 700,338 ,513 ,930
item 41 113,2857 700,917 ,492 ,930
item 42 112,6327 715,862 ,349 ,931

Tabla 10 Confiabilidad del Alpha de Cronbach del instrumento desempefio

laboral
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,858 ,852 20

Fuente: Base de datos
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Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

item 1 50,7347 177,574 ,181 ,860
item 2 51,3878 169,992 ,353 ,856
item 3 50,3878 172,242 317 ,857
item 4 50,5510 173,794 ,260 ,859
item5 50,9184 163,202 475 ,851
item 6 50,6939 177,259 ,139 ,863
item 7 51,0816 159,368 ,615 ,845
item 8 50,4286 160,458 ,615 ,845
item 9 50,7551 161,314 ,534 ,848
item 10 50,4694 172,754 ,357 ,855
item 11 51,0816 159,368 ,615 ,845
item 12 51,1633 170,098 347 ,856
item 13 50,3265 172,474 ,349 ,855
item 14 50,5510 163,586 ,458 ,852
item 15 51,0816 160,618 ,601 ,846
item 16 50,9184 163,202 475 ,851
item 17 51,0612 160,892 ,583 ,846
item 18 50,3265 162,099 571 ,847
item 19 51,0612 159,434 ,591 ,846
item 20 50,5510 172,628 ,339 ,856

El valor del Alpha de Cronbach de 0,932 y 0,858 se considerada aceptable
entonces poder usar este instrumento para el presente trabajo.

3.7 Métodos y andlisis de datos

El procesamiento de analisis de informacion se realiz6 considerando las

siguientes acciones:

- Codificacion
- Tabulacion
- Escalas de mediciéon

- Andlisis e interpretacion de datos
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- Estadistica descriptiva

- Estadistica inferencial

El “analisis de datos se realizé con el software estadistico SPSS version
24.0 en espafiol, el cual se tabul6 y valido previamente el instrumento con el
Alpha de Cronbach, utilizando el tamafio muestral, luego se elaboro las tablas y
graficos correspondientes en la presente investigacion, dando respuesta a los
objetivos planteados”

Asimismo, se utilizé la estadistica Rho de Spearman, lo que permitié
determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en

la Institucion Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de Colquepata - 2019.

El coeficiente Rho de Spearman puede variar de -1.00 a + 1.00, donde:

Tabla 11 Lectura de la prueba estadistica la correlaciéon de Rho Spearman.

Fuente: Bisquerra, R. (2004). Metodologia de la Investigacion Educativa. Madrid:

Valor Lectura
De-09la-1 Correlaciéon muy alta
De -0,71a-0.90 Correlacion alta
De-0.41a-0.70 Correlacion moderada
De-0.21a-0.40 Correlacion baja
De 0a-0.20 Correlacion practicamente nula
De 0a 0.20 Correlacion practicamente nula
De +0.21 a0.40 Correlacion baja
De +0.41a0.70 Correlacion moderada
De + 0,71 a0.90 Correlacion alta
De+091lal Correlacién muy alta

Muralla.

Asimismo para contrastar las hipétesis se utilizé la prueba Chi-Cuadrado,
esta es una prueba no paramétrica y sirve para probar si dos variables

cualitativas estan relacionadas o son independientes.
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Pasos para probar una hipotesis mediante la tabla Chi-Cuadrado:

1. Formular la hipétesis nula (HO): Que es el enunciado que se desea
demostrar.
2. Formular la hipotesis alternante (H1): Representa el planteamiento alterno

a la hipotesis nula.

Formula del Chi cuadrado.

zf=z(0ie._ )

Tabla 12 Distribucién de probabilidades de la prueba estadistica del Chi

cuadrado.

vip | 0,000 | 00025 ) 0005 [ 001 | 0,025 | 005 | 01 | 018 | 02 [ 025 | 03 | 035 04 | 045 | 03

D 1o | oL | 19 | 69 | S0 | 3MS | S| 0| Lend | L3 | L0M | 08 | 08 | 03N | s
D 13S0 | D008 | 1006 | A0 | TR | RMIS | 4G | T2 RS AT | L | L | L3 | L8
L6260 | 14300 | 109 | 1LAM9 | 0380 | TAMT | G| S0 | 406 | LR | 3660 | LML | 206 | 2680 | L
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5103l | 163680 | 16206 | 180869 | 12808 | ILOMS | 0283 | SIS | TV | GENT | 606 | BIBL | SIN0 | 4mm | 4BE
6 l

] I

TS N 183478 | IGSLO | LAMS | INAOIG | 10646 | SM6L | SEE1 ) TMOS TN ) 66ME | GMNR | TS | 3]

[ | 30 | 202m7 ) 18478 | 160008 | LAO6TL | ILOLTO | 107479 | 98031 | 90T | 88N | 7061 | 738 | 63000 | 6488
8] 260240 | 2870 | 200540 | 20000 | 1036 | LSS0 | 133606 | L0070 | LLONL | 1010 | GRME | B4 | 8305 | T4 | 73l
O | e | 468 | 203008 | 206660 | 100308 | 160190 | L4GT | LoJA80 | L0 | LLIST | I0GS6) | 100060 | O | G460 | 838
100 20389 [ 200010 | 352660 | 2000 | 204830 | I630% | 130872 | 14300 | L340 | D34S0 | ILIB0T | LLOOTL | I04780 | 08910 | 08

3.8 Aspectos éticos

La presentara investigacion hara uso de un consentimiento informado
donde se mencionara la presencia de confidencialidad de los datos y la

informacion brindada.

La investigadora se comprometera a que todos los datos registrados y/o

obtenidos de los evaluados, de las historias clinicas o datos de los resultados de
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datos obtenidos en el laboratorio solo seran de acceso y manejados por la
investigadora, siendo recopilados en confidencialidad, todo archivado en una
base de datos, donde los casos no seran identificados por nombres sino por

cadigos. La investigadora declara no tener conflicto de intereses.
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripcion de resultados.

4.1.1. Resultados de las dimensiones y variables de gestion administrativa

Tabla 13 Frecuencia estadistica de la variable gestion administrativa en la
Institucion Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de Colquepata - 2019.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 16 32,0 32,0 32,0
Regular 29 58,0 58,0 90,0
Bueno 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Bueno
Regular
Malo

Figura 2. Gestion administrativa en la Institucién Educativa N° 50421
Augusto Salazar Bondy de Colquepata - 2019.
Segun la tabla y figura, se evidencia que el 58% de los colaboradores,

consideran como regular la gestion administrativa, el 32% precisaron
como malo y el 10% consideran como bueno.
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Tabla 14 Frecuencias estadisticas de la dimension planeacion en la
Institucion Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de Colquepata -
2019.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 18 36,0 36,0 36,0
Regular 26 52,0 52,0 88,0
Bueno 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Bueno
Regular
Malo

Figura 3. Planeacion en la Institucion Educativa N° 50421 Augusto
Salazar Bondy de Colquepata - 2019.

Segun la tabla y figura, se evidencia que el 52% de los colaboradores,
consideran como regular la planeacion administrativa el 36% precisaron

como malo y el 12% consideran como bueno.
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Tabla 15 Frecuencia estadistica de la dimension organizacion en la Institucion
Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de Colquepata - 2019.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 21 42,0 42,0 42,0
Regular 19 38,0 38,0 80,0
Bueno 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
\ S
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Figura 4. Organizacion en la Institucion Educativa N° 50421 Augusto
Salazar Bondy de Colquepata - 2019

Segun la tabla y figura, se evidencia que el 42% de los colaboradores,
consideran como malo la organizacién administrativa el 38% precisaron

como regular y el 20% consideran como bueno.
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Tabla 16 Frecuencia estadistica de la dimension direccion en la Institucion
Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de Colquepata - 2019.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 20 40,0 40,0 40,0
Regular 19 38,0 38,0 78,0
Bueno 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

100% 150% 200% 25.0% 300% 350% 40.0%

5.0%

0.0%

Bueno
Regular

Figura 5. Direccion en la Institucion Educativa N° 50421 Augusto Salazar
Bondy de Colquepata — 2019

Segun la tabla y figura, se evidencia que el 40% de los colaboradores,
consideran como malo la organizacién administrativa el 38% precisaron

como regular y el 22% consideran como bueno.
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Tabla 17 Frecuencia estadistica de la dimension control en la Institucion
Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de Colquepata - 2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 16 32,0 32,0 32,0
Regular 28 56,0 56,0 88,0
Bueno 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Figura 6. Control en la Institucion Educativa N° 50421 Augusto Salazar
Bondy de Colquepata — 2019

Segun la tabla y figura, se evidencia que el 56% de los colaboradores,
consideran como regular la organizacion administrativa el 32% precisaron

como malo y el 12% consideran como bueno.
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4.1.2. Resultados de las dimensiones y variable del desempefio laboral
Tabla 18 Frecuencia estadistica de la variable desempefio laboral en la
Institucién Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de Colquepata -
2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Malo 12 24.0 24,0 24,0
Regular 31 62,0 62,0 86,0
Bueno 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Figura 7. Desempenio laboral en la Institucién Educativa N° 50421 Augusto
Salazar Bondy de Colquepata — 2019.

Segun la tabla y figura, se evidencia que el 62% de los colaboradores,
consideran como regular la organizacion administrativa el 24% precisaron

como malo y el 14% consideran como bueno.
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Tabla 19 Frecuencia estadistica de la dimension eficiencia en la Institucion
Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de Colquepata - 2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Malo 23 46,0 46,0 46,0
Regular 19 38,0 38,0 84,0
Bueno 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Figura 8. Eficiencia en la Institucién Educativa N° 50421 Augusto Salazar

Bondy de Colquepata — 2019.

Segun la tabla y figura, se evidencia que el 46% de los colaboradores,
consideran como malo la organizacién administrativa el 38% precisaron

como regular y el 16% consideran como bueno.
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Tabla 20 Frecuencia estadistica de la dimension eficacia en la Institucion
Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de Colquepata - 2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 24 48,0 48,0 48,0
Regular 17 34,0 34,0 82,0
Bueno 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Figura 9. Eficacia en la Institucion Educativa N° 50421 Augusto Salazar

Bondy de Colquepata — 2019

Segun la tabla y figura, se evidencia que el 48% de los colaboradores,
consideran como malo la organizacién administrativa el 34% precisaron
como regular y el 18% consideran como bueno.
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Prueba de normalidad

Proceso mediante el cual se busca determinar si la muestra de estudio
cumple una distribucion normal (célculo de probabilidad), de acuerdo con
el nivel de significancia, del tamafio muestral (50), debido a la naturaleza
social del estudio se utilizé la prueba Kolmovorov Smirnov, procesado de
acuerdo a un analisis exploratorio en el sistema estadistico SPSS version
24.0.

Tabla 21 Prueba de normalidad de la variable y dimensiones para determinar el

uso del procedo estadistico.

4.2.

4.2.1.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Planeacion 147 50 ,008
Organizacion ,196 50 ,000
Direccion 176 50 ,000
Control ,165 50 ,002
Gestion administrativa ,183 50 ,000
Eficiencia 222 50 ,000
Eficacia 178 50 ,000
Desempeiio laboral ,167 50 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se determind mediante la prueba de normalidad que las variables de

estudio no cumplen una distribuciébn normal, es decir,

que ambas

variables son no paramétricas, concluyendo que el proceso de prueba de

hipotesis se realiz6 mediante la Rho de Spearman.

Contrastacion de las hipoétesis segun la correlacion de Rho de

Spearman.

Hipotesis general.

Prueba de hipotesis general.
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Hi. Existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefo
laboral en la Institucion Educativa N° 50421 Augusto Salazar

Bondy de Colquepata — 2019.

Ho. No existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral en la Institucion Educativa N° 50421 Augusto Salazar
Bondy de Colquepata — 2019.

Valores.
Nivel mayor p > 0.05 = (Ho) no se rechaza la hipétesis nula.

Nivel menor p < 0.05 = (Hi) se rechaza la hipétesis nula.

Medicion

Niveles de lectura de Spearman (SPSS version 24.0)
Tabla 22. Correlacién de Spearman entre gestion administrativa y el desempefio
laboral en la Institucion Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de
Colquepata — 2019.

Gestion
administrativ. Desempeiio
a laboral
Gestion Coeficiente 1,000 ,924™
administrativa de
Rho de cgrrelamc’)n
Spearman S10. ' 000
(bilateral)
N 50 50
Desempefio Coeficiente ,924™ 1,000
Laboral de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 50 50

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Se determind estadisticamente una relaciéon de Rho = 0,924, correlacion

positiva muy alta y una significancia de p = 0,000 < 0.05, se rechazé la

Ho, concluyendo que ambas variables de estudio estan correlacionadas

de manera significativa, determinando que existe relacidon entre la gestion

administrativa y el desempefio laboral en la Institucion Educativa N° 50421

Augusto Salazar Bondy de Colguepata — 2019.
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80,00 100,00 120,00 140,00 160,00 180,00 200,00

Gestion administrativa

Figura 10. Grafico de regresidon simple de la tendencia de

correlacion entre las variables gestion administrativa y el

desempefio laboral
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4.2.2. Hipotesis especifica 1.

Prueba de hipotesis

Hi. Existe relacion entre la planeacion y el desempeiio laboral en la

Institucién Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019.

Ho. No existe relacion entre la planeacion y el desempefio laboral en
la Institucion Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019
Valores.
Nivel mayor p > 0.05 = (Ho) no se rechaza la hipétesis nula.

Nivel menor p < 0.05 = (Hi) se rechaza la hipotesis nula.

Medicion
Niveles de lectura de Spearman (SPSS version 24.0))

Tabla 23. Correlacion de Spearman entre planeacion y el desempefio laboral en
la Institucion Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019.

Desempefio
Planeacién laboral
Planeacién Coeficiente de 1,000 ,835™
Rho de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Desempefio laboral Coeficiente de ,835" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

77



Interpretacion

Se determino estadisticamente una relacion de Rho = 0,835, correlacion
positiva alta y una significancia de p = 0,000 < 0.05, se rechazé la Ho,
concluyendo que ambas variables de estudio estan correlacionadas de
manera significativa, determinando que existe relacion entre la planeacion
y el desempefio laboral en la Institucion Educativa N°50421 Augusto

Salazar Bondy — 2019.
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Figura 11. Grafico de regresion simple de la tendencia de

correlacién entre planeaciéon y el desempefio laboral.

4.2.3. Hipotesis especifica 2.

Prueba de hipotesis
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Hi. Existe relacidon entre la organizacion y el desemperio laboral en

la Institucion Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019.

Ho. No existe relacion entre la organizacion y el desempefio laboral
en la Instituciéon Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy —
2019.

Valores.

Nivel mayor p > 0.05 = (Ho) no se rechaza la hip6tesis nula.
Nivel menor p < 0.05 = (Hi) se rechaza la hipétesis nula.

Medicién

Niveles de lectura de Spearman (SPSS version 24.0)

Tabla 24. Correlacién de Spearman entre organizaciéon y el desempefio laboral
en la Instituciéon Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019.

Desempefio
Organizacion laboral
Organizacion Coeficiente de 1,000 ,850™
Rho de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Desempefio Coeficiente de ,850™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Se determino estadisticamente una relacion de Rho = 0,850, correlacion
positiva alta y una significancia de p = 0,000 < 0.05 se rechazo la Ho,
concluyendo que ambas variables de estudio estan correlacionadas de
manera significativa, determinando que existe relacion entre la
organizacion y el desempefio laboral en la Instituciéon Educativa N°50421

Augusto Salazar Bondy — 2019.
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Figura 12. Grafico de regresion simple de la tendencia de

correlacion entre organizacion y el desempefio laboral.
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4.2.4. Hipotesis especifica 3

Prueba de hipotesis

Hi. Existe relacion entre la direccion y el desempefio laboral en la

Institucién Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019.

Ho. No existe relacion entre la direccion y el desempefio laboral en

la Institucion Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019.

Valores.

Nivel mayor p > 0.05 = (Ho) no se rechaza la hip6tesis nula.
Nivel menor p < 0.05 = (Hi) se rechaza la hipétesis nula.

Medicién

Niveles de lectura de Spearman (SPSS version 24.0)

Tabla 25. Correlacién de Spearman entre direccion y el desempefio
laboral en la Institucién Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy de
Colquepata — 2019.

Desempefio
Direccion laboral
Direccion Coeficiente de 1,000 ,814™
Rho de correlacién
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Desempefio Coeficiente de ,814™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Se determino estadisticamente una relacion de Rho = 0,814, correlacion
positiva alto y una significancia de p = 0,000< 0.05, se rechazo la Ho,
concluyendo que ambas variables de estudio estan correlacionadas de
manera significativa, determinando que existe relacion entre la direccion

y el desempefio laboral en la Institucion Educativa N°50421 Augusto

Salazar Bondy — 2019.
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Figura 13. Gréfico de regresion simple de la tendencia de correlacion

entre direccion y el desempefio laboral.
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4.2.5. Hipotesis especifica 4
Prueba de hipotesis
Hi. Existe relacion entre el control y el desempefio laboral en la

Institucién Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019.

Ho. No existe relacion entre el control y el desempefio laboral en la
Institucién Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019.
Valores.

Nivel mayor p > 0.05 = (Ho) no se rechaza la hipotesis nula.

Nivel menor p < 0.05 = (Hi) se rechaza la hipotesis nula.

Medicidn

Niveles de lectura de Spearman (SPSS version 24.0)

Tabla 26. Correlacién de Spearman entre el control y el desempefio laboral en la
I.E. N°50421 Augusto Salazar Bondy de Colquepata - 2019

Desempefio
Control laboral
Control Coeficiente de 1,000 , 705"
Rho de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Desempefio Coeficiente de , 705" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Se determino estadisticamente una relacion de Rho = 0,705, correlacion
positiva alta y una significancia de p = 0,000< 0.05, se rechazo la Ho,
concluyendo que ambas variables de estudio estan correlacionadas de
manera significativa, determinando que existe relacion entre el control y el

desempeifio laboral en la Institucion Educativa N°50421 Augusto Salazar

Bondy — 2019.
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Figura 14. Gréafico de regresion simple de la tendencia de correlacion
entre el control y el desempefiio laboral.
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4.3.

4.3.1.

Contrastacion de las hipoétesis segun el Chi Cuadrado.

El estadistico apropiado para la contrastacion de las hipoétesis es el
chi cuadrado, pues los datos se encuentran medidos en una escala
nominal y mas del 20% de las frecuencias esperadas de cada tabla son
menores a cinco por lo que las celdas de la tabla con frecuencias
observadas se combinan, formando posteriormente una tabla 2x2. Es
decir, 2 filas y 2 columnas, que para efectos de la presentacion de

investigacion no se detallado el procedimiento.

Hipotesis general.

Hi. Existe relacién entre la gestion administrativa y el desempefio

Laboral en la Institucion Educativa N° 50421 Augusto Salazar

Bondy de Colgquepata — 2019.

Ho. No existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio

Laboral en la Institucion Educativa N° 50421 Augusto Salazar

Bondy de Colguepata — 2019.
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Tabla 27. Tabla de contingencia entre gestion administrativa y el desempefio
Laboral en la Institucion Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de

Colquepata — 2019.

Gestion Desempefio laboral Total
administrativa Malo Regular Bueno

f 11 5 0 16

Malo % 22,0% 10,0% 0,0% 32,0%
f 1 24 4 29

Regular % 2,0% 48,0% 8,0% 58,0%
f 0 2 3 5

Bueno % 0,0% 4,0% 6,0% 10,0%
f 12 31 7 50

Total % 24,0% 62,0% 14,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ~ 34,298% 4 ,000
Razén de verosimilitudes 33,143 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 23,722 1 ,000
N de casos validos 50

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,70.

Decision estadistica: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor calculado

es de y° es mayor o igual a 3.8416. Datos que 34.298 > 3.8416, se

rechaza Ho.
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Figura 15: Gestion administrativa y desempeiio laboral
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4.3.2.

Conclusion: De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos, se
evidencia un nivel de significancia de ,000 menor que p < 0,05, es decir
se rechazd la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, dicha
hipotesis ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el
software SPSS version 24, para lo cual se adjunta las evidencias del caso
conformado por la tabla de contingencia y el resultado de la prueba
estadistica de Chi Cuadrado, concluyendo que existe relacién entre la
gestion administrativa y el desemperiio Laboral en la Instituciéon Educativa

N° 50421 Augusto Salazar Bondy de Colquepata — 2019.

Hipotesis especifica 1

Hi. Existe relacion entre la planeacion y el desempefio laboral en la
Institucién Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019.

Ho. No existe relacion entre la planeacion y el desempefio laboral en la

Institucién Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019.

Tabla 28. Tabla de contingencia entre planeacién y el desemperio laboral en la
Institucion Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019.

Planeacion Desempefio laboral Total
Malo Regular Bueno

f 11 7 0 18
Malo % 22,0% 14,0% 0,0% 36,0%
f 1 22 3 26
Regular % 2,0% 44,0% 6,0% 52,0%
f 0 2 4 6
Bueno % 0,0% 4,0% 8,0% 12,0%
f 12 31 7 50
Total % 24,0% 62,0% 14,0%  100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35,1802 4 ,000
Razén de verosimilitudes 32,896 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 23,883 1 ,000
N de casos validos 50

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,84.

Decision estadistica: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor calculado

es de y° es mayor o igual a 3.8416. Datos que 35.180 > 3.8416, se

rechaza Ho.
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Figura 16: Planeacion y desempefio laboral

Conclusion: De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos, se
evidencia un nivel de significancia de ,000 menor que p < 0,05, es decir
se rechazé la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, dicha
hipétesis ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el
software SPSS version 24, para lo cual se adjunta las evidencias del caso
conformado por la tabla de contingencia y el resultado de la prueba
estadistica de Chi Cuadrado, concluyendo que existe relacion entre la
planeacion y el desempefio laboral en la Institucion Educativa N°50421

Augusto Salazar Bondy — 2019.
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4.3.3. Hipotesis especifica 2
Hi. Existe relacion entre la organizacion y el desempefio laboral en la
Institucién Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019
Ho. No existe relacion entre la organizacion y el desemperio laboral en

la Institucion Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019

Tabla 29. Tabla de contingencia entre organizacion y el desempefio laboral en la
Institucion Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019

Organizacion Desempefio laboral Total
Malo Regular Bueno

f 11 10 0 21

Malo % 22,0% 20,0% 0,0% 42,0%
f 1 17 1 19

Regular % 2,0% 34,0% 2,0% 38,0%
f 0 4 6 10

Bueno % 0,0% 8,0% 12,0% 20,0%
f 12 31 7 50

Total % 24,0% 62,0% 14,0%  100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35,1122 4 ,000
Razén de verosimilitudes 33,330 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 23,429 1 ,000
N de casos vélidos 50

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
1,40.
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4.3.4.

Decision estadistica: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor calculado
es de y? es mayor o igual a 3.8416. Datos que 35.112 > 3.8416, se
rechaza Ho.
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3.8416 35.112

Figura 17 : Organizacién y desempefio laboral

Conclusion: De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos, se
evidencia un nivel de significancia de ,000 menor que p < 0,05, es decir
se rechazd la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, dicha
hipotesis ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el
software SPSS version 24, para lo cual se adjunta las evidencias del caso
conformado por la tabla de contingencia y el resultado de la prueba
estadistica de Chi Cuadrado, concluyendo que existe relacion entre la
organizacion y el desempefio laboral en la Institucién Educativa N°50421
Augusto Salazar Bondy — 2019.

Hipotesis especifica 3

Hi. Existe relacion entre la direccién y el desempefio laboral en la

Institucién Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019.

Ho. No existe relacion entre la direccion y el desempefio laboral en la

Institucién Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019.
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Tabla 30. Tabla de contingencia entre direccion y el desempefio laboral en la
Institucion Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019.

Direccion Desempefio laboral Total
Malo Regular Bueno
f 10 10 0 20
Malo % 20,0% 20,0% 0,0% 40,0%
f 2 17 0 19
Regular % 4,0% 34,0% 0,0% 38,0%
f 0 4 7 11
Bueno % 0,0% 8,0% 14,0% 22,0%
f 12 31 7 50
Total % 24,0% 62,0% 14,0%  100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Valor al Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38,4722 4 ,000
Razén de verosimilitudes 36,481 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 23,368 1 ,000
N de casos validos 50

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

1,54.

Decision estadistica: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor calculado

es de y? es mayor o igual a 3.8416. Datos que 38.472 > 3.8416, se

rechaza Ho.
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Figura 18: Direccion y desempeiio laboral

91



Conclusion: De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos, se
evidencia un nivel de significancia de ,000 menor que p < 0,05, es decir
se rechazd la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, dicha
hipétesis ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el
software SPSS version 24, para lo cual se adjunta las evidencias del caso
conformado por la tabla de contingencia y el resultado de la prueba
estadistica de Chi Cuadrado, concluyendo que existe relacion entre la
direccion y el desempefio laboral en la Institucion Educativa N°50421

Augusto Salazar Bondy — 2019- Cusco, 2019

4.3.5. Hipotesis especifica 4
Hi. Existe relacion entre el control y el desempefio laboral en la

Institucién Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019.

Ho. No existe relacién entre el control y el desempefio laboral en la
Institucién Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019.

Tabla 31. Tabla de contingencia entre control y el desempefio laboral en la

Institucion Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019.

Control Desempefio laboral Total
Malo Regular Bueno

f 7 8 1 16

Malo % 14,0% 16,0% 2,0% 32,0%
f 5 20 3 28

Regular % 10,0% 40,0% 6,0% 56,0%
f 0 3 3 6

Bueno % 0,0% 6,0% 6,0% 12,0%
f 12 31 7 50

Total % 24,0% 62,0% 14,0% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,8502 4 ,019
Razon de verosimilitudes 10,800 4 ,029
Asaociacion lineal por lineal 8,476 1 ,004
N de casos validos 50

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,84.

Decision estadistica: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor calculado
es de y* es mayor o igual a 3.8416. Datos que 11.850 > 3.8416, se

rechaza Ho.
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Figura 19: Control y desempefio laboral

Conclusion: De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos, se
evidencia un nivel de significancia de ,019 menor que p < 0,05, es decir
se rechazé la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alterna, dicha
hipétesis ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el
software SPSS version 24, para lo cual se adjunta las evidencias del caso
conformado por la tabla de contingencia y el resultado de la prueba
estadistica de Ji Cuadrado, concluyendo que existe relacién entre el
control y el desempeiio laboral en la Institucion Educativa N°50421

Augusto Salazar Bondy — 2019.
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V. DISCUSION

5.1. Discusion

Los resultados obtenidos generan una serie de analisis estadisticos
descriptivos e inferenciales de acuerdo al proceso de recoleccion de datos con
la utilizacion de instrumentos validados por juicios de expertos, asimismo
fiabilidad estadistica mediante el Alfa de Cronbach de niveles altos, lo que ha
garantizado la veracidad de la informacion obtenida de acuerdo a la variable
gestién administrativa y desempefio laboral aplicado a los colaboradores de la
Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy, con una muestra de 50 personas
que laboran en dicha Institucibn y que participaron de manera voluntaria,

garantizando los siguientes resultados estadisticos.

Segun los resultados o datos descriptivos estadisticos se evidencia con
relacion a la variable gestion administrativa que el 58% de los colaboradores,
consideran como regular la gestién administrativa, el 32% precisaron como malo
y el 10% consideran como bueno (Tabla 15). Asimismo, frente a la variable
desemperio laboral, se evidencia que el 62% de los colaboradores, consideran
como regular la organizacién administrativa el 24% precisaron como malo y el

14% consideran como bueno.

De acuerdo a los resultados obtenidos, frente a la hipotesis general, se
evidencia segun la prueba de correlacién de Spearman gue existe relacién que
existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en la
Institucion Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy de Colguepata — 2019,
con una relacion de Rho = 0,924, correlacién positiva muy alta y una significancia
de p = 0,000 < 0.05, se rechaz6 la Ho, asimismo de acuerdo a la prueba del Chi
cuadrado se evidencia un valor de 34.298 > 3.8416, de acuerdo a la probabilidad
del valor y grado de libertad, lo cual se rechazé la Ho y se acept6 la Hi (p < 0.000

menor que p < 0.05).

Frente a la hipdtesis especifica 1, se determind segun la prueba de
correlacion de Spearman que existe relacion entre la planeacion y el desempeiio

laboral en la Instituciébn Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019, con
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una relacion de Rho = 0,835, correlacion positiva alta y una significancia de p =
0,000 < 0.05, se rechaz6 la Ho, asimismo de acuerdo a la prueba del Chi
cuadrado se evidencia un valor de 35.180 > 3.8416, de acuerdo a la probabilidad
del valor y grado de libertad, lo cual se rechazé la Ho y se acept6 la Hi (p < 0.000

menor que p < 0.05).

Con relacion a la hipétesis especifica 2, se determind segun la prueba de
correlacion de Spearman que existe relacion entre la organizacion y el
desemperio laboral en la Institucion Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy
— 2019., con una relacion de Rho = 0,850, correlacion positiva alta y una
significancia de p = 0,000 < 0.05, se rechaz6 la Ho, asimismo de acuerdo a la
prueba del Chi cuadrado se evidencia un valor de 35.112 > 3.8416, de acuerdo
a la probabilidad del valor y grado de libertad, lo cual se rechazé la Ho y se

acepto6 la Hi (p < 0.000 menor que p < 0.05).

Por otro lado con relacion a la hipétesis especifica 3, se determind segun
la prueba de correlacion de Spearman que existe relacion entre la direccion y el
desemperio laboral en la Institucion Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy
— 2019, con una relacion de Rho = 0,814, correlacién positiva alta y una
significancia de p = 0,000 < 0.05, se rechaz6 la Ho, asimismo de acuerdo a la
prueba del Chi cuadrado se evidencia un valor de 38.472 > 3.8416, de acuerdo
a la probabilidad del valor y grado de libertad, lo cual se rechaz6 la Ho y se

acepto la Hi (p < 0.000 menor que p < 0.05).

Finalmente segun la hipotesis especifica 4, se determiné segun la prueba
de correlacién de Spearman que existe relacion entre el control y el desempefio
laboral en la Institucién Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019, con
una relacién de Rho = 0,705, correlacién positiva alta y una significancia de p =
0,000 < 0.05, se rechazo la Ho, asimismo de acuerdo a la prueba del Chi
cuadrado se evidencia un valor de 11.850 > 3.8416, de acuerdo a la probabilidad
del valor y grado de libertad, lo cual se rechazé la Ho y se acepté la Hi (p <0.019

menor que p < 0.05).
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De acuerdo a los resultados obtenidos existen autores como Pomalaza
(2017), en su tesis gestion Administrativa y el desempefio Laboral, concluye que
a nivel de importancia es de 0.05 existiendo asi una relacion entre el control y
desempefio laboral en la institucion educativa Primaria N 37001 de Huancavelica
—2017. Como también que existe bastante certeza que nos permite afirmar a
un nivel de significancia del 0,05 que si existe relacion entre la organizacion vy el
desempefno laboral en la ‘“Institucion Educativa” “Primaria N° 37001 de
Huancavelica - 2017. También existe bastante certeza que nos permite aseverar
a un nivel de significancia del 0,05 que si existe relacion entre la direccion y el
desempeiio laboral en la Institucibn Educativa Primaria N° 37001 de
Huancavelica — 2017. Por ultimo, se llegd a la conclusion de que existe bastante
certeza que nos permite aseverar a un nivel de significancia del 0.05 que si existe
relacion entre el control y desempefio laboral en la “Institucion Educativa”
“Primaria N° 37001 de Huancavelica — 2017.

Asimismo, Cajo (2018), realiz6 una investigacion denominada gestion
administrativa en el desempefio laboral, concluyendo que la gestion
Administrativa influye en el desempefio laboral definitivamente de forma positiva
en cada uno de los trabajadores del Ministerio de Agricultura y Riego de Lima.
Como también se determiné que la planeacion administrativa tiene una gran
influencia positiva en el desempefio laboral de los trabajadores de dicho
ministerio de Lima. También se analiz6 que todos los procesos administrativos
son oportunos en el desempefio laboral se los trabajadores de mencionada
empresa. Por ultimo, se verifico que el control administrativo influye de forma
significativa en el desempefio laboral de los trabadores de ya mencionado

ministerio de Lima.

Por otro lado, Ferrer (2016), en su investigacion gestion administrativa y
desempeiio laboral, concluye que que con un coeficiente de correlacion rho
Spearman = ,776 y un valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05, se llego a la
conclusién de que existe relacion significativa entre la gestién administrativa y el
Desempefio laboral segun trabajadores de la Municipalidad provincial de
Cajamarca en el afio 2016. Precisando que la relacion es de una magnitud alta

lo que indica que las caracteristicas de la gestion administrativa se relacionan
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con las capacidades para el desempefio laboral. Como segunda conclusién con
un coeficiente de correlacion rho Spearman =,825 y un valor p = 0,000 menor al
nivel a = 0,05, se concluye que: se llegd a la conclusién de que hay en existencia
una relacién significativa entre el Planeamiento de la gestion administrativa y el
Desempefio laboral segun trabajadores de la Municipalidad provincial de
Cajamarca en el afio 2016. Este resultado indica que el Planeamiento es un
factor que se relaciona con el nivel del desempefio de los trabajadores ya que
ellos suelen adaptarse a diversos ambientes. Como tercera conclusién con un
coeficiente de correlacion rho Spearman = ,847 y un valor p = 0,000 menor al
nivel a = 0,05, se llegd a la conclusion de que existe relacion significativa entre
la Organizacion administrativa de la gestion administrativa y el Desempefio
laboral segun trabajadores de la Municipalidad provincial de Cajamarca en el afio
2016. Cabe precisarse que esta relacion es de una magnitud fuerte. Con una
cuarta conclusién con un coeficiente de correlacion rho Spearman = ,806 y un
valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05, también se llegd a la conclusion de que
existe relacién significativa entre la direccibn administrativa y el Desempefio
laboral segun trabajadores de la Municipalidad provincial de Cajamarca en el afio
2016. Cabe precisarse que esta relacion es de una magnitud alta. Por ultimo
con un coeficiente de correlaciéon rho Spearman = ,757 y un valor p = 0,000
menor al nivel a = 0,05, se tuvo la conclusion que existe relacién significativa
entre el control administrativo y el Desempefio laboral segun trabajadores de la
Municipalidad provincial de Cajamarca en el afio 2016. Cabe precisarse que esta

relacion es de una magnitud alta.

Segun Bonilla, Diaz (2015), con su tesis denominada Analisis de la gestién
administrativa y su incidencia sobre el desempefio laboral, concluye que el nivel
de desarrollo institucional que se desarrollé en el hospital es de niveles muy
bajos debido a la toma de decisiones se lleva de forma inadecuadas por parte
de la alta gerencia que efectivamente afecta el desempefio laboral que tienen los
funcionarios que laboran en el mismo, resultando asi, la baja en la calidad del

servicio prestado, y por ende la insatisfaccion de sus pacientes.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos, se llego a las siguientes conclusiones:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se determin6 segun la prueba de correlacion de Spearman que
existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral en la Institucion Educativa N° 50421 Augusto Salazar Bondy
de Colquepata — 2019, con una relacion de Rho = 0,924,
correlacién positiva muy alta y una significancia de p = 0,000 < 0.05,
se rechaz6 la Ho, asimismo de acuerdo a la prueba del Chi
cuadrado se evidencia un valor de 34.298 > 3.8416, de acuerdo a
la probabilidad del valor y grado de libertad, lo cual se rechazé la

Ho y se acepto la Hi (p < 0.000 menor que p < 0.05).

Se determind segun la prueba de correlacion de Spearman que
existe relacion entre la planeacion y el desempefio laboral en la
Institucion Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019, con
una relacion de Rho = 0,835, correlacion positiva alta y una
significancia de p = 0,000 < 0.05, se rechaz6 la Ho, asimismo de
acuerdo a la prueba del Chi cuadrado se evidencia un valor de
35.180 > 3.8416, de acuerdo a la probabilidad del valor y grado
de libertad, lo cual se rechazé la Ho y se acept6 la Hi (p < 0.000

menor que p < 0.05).

Se determin6 segun la prueba de correlacion de Spearman que
existe relacion entre la organizacion y el desempefio laboral en la
Institucién Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy —2019., con
una relacibn de Rho = 0,850, correlacién positiva alta y una
significancia de p = 0,000 < 0.05, se rechazo la Ho, asimismo de
acuerdo a la prueba del Chi cuadrado se evidencia un valor de
35.112 > 3.8416, de acuerdo a la probabilidad del valor y grado
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Cuarta:

Quinta:

de libertad, lo cual se rechazo la Ho y se acept6 la Hi (p < 0.000

menor que p < 0.05).

Se determiné segun la prueba de correlacién de Spearman que
existe relacion entre la direccion y el desempefio laboral en la
Institucién Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019, con
una relacion de Rho = 0,814, correlacion positiva alta y una
significancia de p = 0,000 < 0.05, se rechazd la Ho, asimismo de
acuerdo a la prueba del Chi cuadrado se evidencia un valor de
38.472 > 3.8416, de acuerdo a la probabilidad del valor y grado
de libertad, lo cual se rechazé la Ho y se acept6 la Hi (p < 0.000
menor que p < 0.05).

Se determind segun la prueba de correlacion de Spearman que
existe relacion entre el control y el desempefio laboral en la
Institucion Educativa N°50421 Augusto Salazar Bondy — 2019, con
una relacion de Rho = 0,705, correlacion positiva alta y una
significancia de p = 0,000 < 0.05, se rechaz6 la Ho, asimismo de
acuerdo a la prueba del Chi cuadrado se evidencia un valor de
11.850 > 3.8416, de acuerdo a la probabilidad del valor y grado
de libertad, lo cual se rechaz6 la Ho y se acepté la Hi (p < 0.019

menor que p < 0.05).
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Vil. RECOMENDACIONES

7.1. Recomendaciones

Mediante un analisis de las conclusiones, se plantea las siguientes

recomendaciones:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Sugerimos que la Institucién Educativa pueda trazarse metas en
funcion al contexto, los mismos que deben ser de corto, mediano y
largo plazo, que beneficie al servicio que se brinda a los usuarios,
asi como también a los trabajadores, este trabajo debe estar
basado en una buena gestion administrativa logrando el alcance de
objetivos claros

Consideramos que la Institucion Educativa pueda promover
espacios, asi como algunos mecanismos que puedan ampliar las
posibilidades de los objetivos a alcanzar y de esta forma proveer

acciones para conseguirlos.

Recomendamos estrategias de motivacion es el tema de
capacitaciones con relacién a sus funciones a cumplir, sin dejar de
lado las nuevas metodologias acorde al avance global,
metodologias humanisticas, el tema de la empatia, trabajo en

equipo y otras.

Recomendamos tomar poner en practica la evaluacion vy
autoevaluacion mensual del perfil desempefiado en funcién a la
calidad educativa, mas aun en zonas rurales donde se enfrenta a
diversos factores internos y externos que dificultan el proceso
educativo, todo ello para desarrollar el potencial humano y
profesional, se ha visto que la globalizacion va avanzando a pasos
agigantados y deberia implementarse técnicas que ayuden a medir

el rendimiento y optimizarlo.
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Quinta:

Sexta:

Sugerimos que se promueva y genere entornos de clima laboral
para mejorar las condiciones de desempefio es muy importante en
el trabajo desde el inicio hasta terminar la jornada, mejorando la
empatia, entre administrativos y plana docente en el nivel de

organizacion trabajo.

Se recomienda que la Institucion Educativa debe liderar todos los
procesos de evaluacion haciendo uso Optimo de las fichas de
evaluacion que la MINEDU facilita, para verificar la constante

gestion y emplear de manera eficiente todo el capital humano.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Variables de la

Formulacion de Problemas Objetivos de la Investigacion Hipotesis de la Investigacion ) = Metodologia
Investigacién
Problema general Objetivo general Hipétesis general Tipo.
¢Cual es la relacion que existe | Determinar la relacion existente | Existe relacion entre la gestion | Variable 1 Basica
entre la gestidon administrativa y el | entre la gestion administrativa y el | administrativa y el desempefio | Gestidon administrativa
desempefio laboral en la I.E. | desempefio laboral en la I|.E. | Laboral en la Institucion Educativa Nivel.
Augusto  Salazar Bondy de | Augusto Salazar Bondy de | N°50421 Augusto Salazar Bondy de | Dimensiones Descriptivo

Colquepata — 2019?

Problemas especificos

¢, Qué relacion existe la planeacion
y el desempefio laboral en la
Institucion Educativa N° 50421

Augusto  Salazar Bondy de
Colquepata 2019?
¢Qué relacion existe entre la

organizacion y el desempefio
laboral en la Institucion Educativa
Augusto N° 50421 Salazar Bondy
de Colquepata 2019?

¢Qué relacién existe entre la
direccion y el desempefio laboral

en la Institucibn Educativa N°

Colquepata — 2019.

Objetivos especificos

Determinar la relacién entre la
planeacion y el desempefio laboral
en la Institucion Educativa N°
50421 Augusto Salazar Bondy de
Colquepata 2019.

Determinar la relacién entre la
Organizacion y el Desempefio
laboral en la Institucién Educativa
N° 50421 Augusto Salazar Bondy

de Colquepata 2019.

Determinar la relacién entre la
direccion y el Desempefio laboral

en la Institucion Educativa N°

Colquepata — 2019.

Hipotesis especificas

Existe relacién entre la planeacién y
laboral en la
N°50421
Augusto Salazar Bondy — 2019.

el desempefio

Institucion Educativa

Existe relacion entre la organizacion

y el
Institucién

laboral en la
N°50421
Augusto Salazar Bondy — 2019.

desempefio

Educativa

Existe relac
ibn entre la direccion y el

desempefio laboral en la Institucion

Planeacion
Organizacion
Direccién

Control

Variable 2
Desempeifio laboral

Dimensiones
Eficiencia

Eficacia

Correlacional

Método
Cuantitativo: Hipotético

deductivo

Disefio
No experimental, transversal,

correlacional

Poblacion.
50 personal de la Institucién
Educativa N°50421 Augusto

Salazar Bondy.

Muestra:
No probabilistico de tipo

censal: 50 colaboradores.
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50421 Augusto Salazar Bondy de
Colquepata 2019?

¢Qué relacién existe entre el
control y el desempefio laboral en
la Institucién Educativa N° 50421
Augusto  Salazar Bondy de
Colquepata 2019?

50421 Augusto Salazar Bondy de
Colquepata 2019.

Determinar la relacion entre
control y el Desempefio laboral en
la Institucion Educativa N° 50421
Augusto  Salazar Bondy de
Colquepata 2019.

Educativa N°50421 Augusto Salazar
Bondy — 2019.

Existe relacion entre el control y el
desempefio laboral en la Institucion
Educativa N°50421 Augusto Salazar
Bondy — 2019.

Andlisis estadistico
Alfa de Cronbach
Estadistica descriptiva
Prueba de normalidad

Estadistica inferencial
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Operacionalizaciéon de la variable de estudio gestion administrativa

Variable Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Rangos/indices
Planeacion Determinacion de objetivos 1,2,3,4,5,6,7,8, | Escalade Likert Bajo
Variable 1 Andlisis del ambiente externo 9,10 Medio
Andlisis organizacional interno 1. Nunca Alto
Gestion Formulacion de alternativas vy 2. Casi nunca

administrativa

eleccion de estrategias

Elaboracién de la planeacion
estratégica

Implementacién de la planeacion
mediante estrategias

Organizacion

Disefio organizacional
Disefio departamental
Disefios de cargos y tareas
Direccion a nivel institucional
Gerencia a nivel intermedio

Supervision a nivel operacional

11,12, 13, 14, 15,
16, 17, 18, 19, 20

Direccién

Direccién a nivel institucional
Gerencia a nivel intermedio

Supervision a nivel operacional

21, 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28, 29, 30

3. Aveces
4. Casi siempre
5. Siempre
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Control

Control estratégico
Control tactico

Control operacional

31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38, 39, 40,
41, 42
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Operacionalizacion de la variable de estudio desempefio laboral

Variable Dimensiones Indicadores Items Escala de medicién Rangos/indices
Eficiencia Utilizacién del tiempo 1,2,3,4,5,6, | Escalade Likert Bajo
7,891 Medio
Capacidad para resolver 1. Nunca Alto
Variable 2 conflictos 2. Casi nunca
3. A veces
Desempefio laboral Cumplimiento del proceso 4. C.as' siempre
5. Siempre
Recursos tecnolégicos vy
materiales
Cobertura necesaria 11,12, 13, 14,
Eficacia 15, 16, 17, 18,
Trabajo y actividades a 19, 20

realizar
Demanda actual
Satisfaccion del usuario

Cultura y enfoque de pro
actividad
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos.

MODELO DE INSTRUMENTO DE GESTION EMPRESARIAL

Objetivo de la tesis servira para determinar la gestion administrativa en la I.E. Augusto
Salazar Bondy de Colgquepata — 2019.

Instrucciones
Lea cuidadosamente y marque con sinceridad eligiendo las alternativas de respuesta
Son respuestas son completamente anénimas.

Escala de valoracién de Likert:
Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

siempre

A A

Dimension 1. Planeacion

N° items Valoracion

1 2 3 4 5

1 ¢la vision y la misién estd acorde a los objetivos para
alcanzar en el afio??

2 ¢ Los objetivos de la I.E. son claros y estan de forma visible
para su cumplimiento?

3 ¢El personal en general es consciente de los objetivos a
lograr segun el tiempo previste en acorde a la
calendarizacion anual?

4 ¢ Los servidores publicos se esfuerzan por cumplir las metas
propuestas por la UGEL?

5 ¢Los directivos, coordinadores y personal en general
establecen sus propias metas segun los objetivos de area
enlal.E.?

6 ¢, Se considera importante los objetivos a alcanzar por cada
trabajador de la |.E.?

7 ¢El personal en general es consciente de los objetivos a
lograr segun el tiempo previste en acorde a la
calendarizacién anual?

8 ¢La calendarizacion anual esta en armonia con el plan de
trabajo de cada area?

9 ¢Existe un organigrama para definir responsabilidades y
funciones de cada trabajador de la I.LE.?

10 | ¢Se tiene claro el proceso para cada area en funcién a la
gestion administrativa?

Dimension 2. Organizacion

N° items Valoracion

1 2 3 4 5

11 | ¢Los trabajadores de la I.E. estan conscientes y respetan la
organizacion jerarquica?

12 | ¢considera usted que la divisién de trabajo entre directivos,
coordinadas y profesores es equitativo?
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13 | ¢Cree usted que se debe estar todo el tiempo dirigiendo en
gue debe y no debe hacer frente a sus funciones ya
asignadas?

14 | ¢Cree usted que la coordinacién debe armonizar y mejorar
el trabajo enla l.E.?

15 | ¢Cuando se tiene dudas sobre algun tema, se consulta al
jefe inmediato?

16 | ¢Ladelegacién de funciones y encargatura se hace teniendo
en cuenta la jerarquia de funciones?

17 | ¢Cree usted que el servicio que se brinda en la |.E. es de
calidad y acorde a las metas de cada area?

18 | ¢El director como coordinadores delega funciones para
agilizar procesos de gestién administrativa?

19 | 19;Existe alguna motivacibn o recompensa para los
trabajadores en general que cumplan con las metas
previstas?

20 | ¢Los coordinadores de area como directivos se preocupan
por el cumplimiento de metas?

Dimension 3. Direccion

N° items Valoracion

1 2 3 4

21 | ¢Cree usted que la designacion de responsabilidades se
hace teniendo en cuenta la jerarquia funcional en la
mencionada |.E.?

22 | ¢(El jefe superior designa y vela por las funciones,
responsabilidades para asi agilizar los procesos de
gestién?

23 | ¢Existe alguna politica de motivacioén para trabajadores
gue cumplen con las metas estipuladas por la I.E.?

24 | (El jefe superior y directivos cumple con sus funciones
dando asi ejemplo a los que laboral en la I.E.?

25 | ¢El cuerpo administrativo orienta de forma permanente el
desarrollo de actividades en relacién con el calendario de
lal.LE.?

26 | ¢Las decisiones del cuerpo administrativo son
coordinadas y comunicadas de forma transparente?

27 | ¢Lasolucién de dificultades es solucionada facilmente por
contar con una comunicacion de tipo horizontal?

28 | ¢Cree usted que se fomenta liderazgo y empatia en la
Institucion Educativa donde labora?

29 | ¢Cree usted que el 6rgano directivo que representa a la
I.E. ejecuta su funcién aplicando las normas, reglamentos,
procedimientos, politicas y directrices de forma correcta?

30 | ¢Cree usted que la comunicacion entre los administrativos,
docentes y estudiantes es de forma ascendente utilizando
valores, puntos de referencia y respeto mutuo?

Dimension 4. Control

N° items Valoracion

1 2 3 4

31 | ¢Los trabajadores de la I.E. conocen el nivel de calidad
gue deben lograr en los plazos previstos?

32 | ¢Los jefes de la UGEL establecen estandares en
coordinacién y toma de decisiones con cada trabajador de
la l.LE.?
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33 | ¢Latoma de decisiones a nivel institucional se toma para
corregir fallas errores y lograr una buena ejecucién de
actividades?

34 | ¢Cree usted que las acciones correctivas ayudan a
prevenir nuevas fallas o errores utilizando los medios
necesarios para evitarlos en el futuro?

35 | ¢Las acciones correctivas se hacen siempre en
coordinacién con el érgano superior?

36 | ¢Existen planes de contingencia ante cualquier dificultad
interna o externa a la gestion en mencionada I.E.?

37 | ¢El monitoreo continuo es una politica de gestion como
también una herramienta de mejora en la calidad?

38 | ¢Cadatrabajador de la I.E. es consiente que es monitoreado
y evaluado en su desempefio laboral?

39 | ¢Cree usted que el desarrollo de la sesion de clase cumple
con tema introductorio desarrollo y cierre de sesién?

40 | ¢El patréon que se utiliza en el desarrollo se sesiones,
actividades y demas tiene O6ptimos resultados a nivel
institucional?

41 | ¢Profesionalmente se deberia hacer una evaluaciéon del
desemperio laboral que se ejerce en la |.E.?

42 | ¢En funcién a la accion disciplinaria de medidas correctivas

gue se emplean a nivel institucional a nivel de la UGEL cree
usted que son de forma exagerada y presenta una falla
humana?

Gracias por su colaboracion...
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MODELO DE INSTRUMENTO DE DESEMPERNO LABORAL

Objetivo de la tesis servir4 para determinar el desempefio laboral en la I.E. Augusto
Salazar Bondy de Colquepata — 2019.

Instrucciones
Lea cuidadosamente y marque con sinceridad eligiendo las alternativas de respuesta
Son respuestas son completamente anénimas.

Escala de valoracién de Likert:
Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

siempre

A A

Dimension 1. Eficiencia

N° items Valoracion

1 2 3 4 5

1 ¢ Se hace uso del tiempo necesario y asignado para realizar
el trabajo de manera oportuna y adecuada?

2 .Se tiene la capacidad de resolver problemas que se
presentan en el trabajo de manera inmediata y acertada sin
disminuir el servicio que se brinda en la |.E.?

3 ¢cree usted que el tiempo asignado en la |.E. es suficiente
para desarrollar la sesién de clases?

4 ¢En la ILE. se cumple con los procesos indicados y en el
tiempo oportuno con relacion al servicio que se brinda para
otorgar calidad al usuario?

5 ¢Se hace un correcto uso de los recursos tecnolégicos y
materiales en la realizacion de actividades minimizando
Costos?

6 ¢Los recursos brindados por administracion ayudan a que
se dé un servicio de calidad con la eficiencia esperada?

7 ¢Haciendo un analisis cree usted que se cumplid con el
objetivo planificado por trimestres?

8 SAl momento de hacer uso de sus recursos para cada
sesién, cree usted que se trabaja de forma Optima
eficientemente?

9 ¢,Cree usted que los recursos tecnolégicos aportaron a la
realizacion de sus sesiones en aula?

10 | ¢Alguna vez tubo usted percance con el uso de recursos
tecnologicos?

Dimension 2. Eficacia

N° items Valoracion

1 2 3 4 5

11 | ¢Es de suma importancia alcanzar objetivos planteados por
areas como equipo de trabajo para atender la necesidad de
la mayor demanda posible de usuarios y dar un 6ptimo
servicio?

12 | ¢Cbémo trabajador me focalizo en el trabajo encomendado
para evitar cometer errores y asi sobrepasar las
expectativas del usuario?

13 ¢,Como trabajador tengo la capacidad y el tiempo necesario
para abastecer la demanda actual del usuario del servicio?
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14 | ¢Cémo personal cumplo con el reglamente interno
establecido en la I.LE. de forma correcta logrando la
satisfaccion del usuario?

15 | ¢Cree usted que cuenta con lo necesario para dar una
Optima sesién de clases a su publico objetivo?

16 | ¢Los recursos asignados cubrieron las necesidades de las
sesiones realizadas en aula?

17 | ¢Cree usted que los usuarios asimilaron 6ptimamente los
conocimientos estipulados en las sesiones semanales?

18 | ¢Frente a la calidad de servicio cree usted que se da el
optimo desempefio?

19 | ¢Usted considera que cada integrante la |.E. tiene claro la
proactividad laboral?

20 | ¢Se tiene claro la cultura de servicio frente a la atencion

gue se brinda en la I.LE.?

Gracias por su colaboracion...
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Anexo 4: Validacion de instrumento

Validacion de instrumento 3. SOAD
3 2
ST aOaz

CARTA DE PRESENTACION 2

2% 3
4LE5\3

N

oy

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es grato comunicame con usted para saludarlo (a) y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo
estudiante del programa de Taller de tesis para Licenciamiento en Administracion aula 303 de la sede de
28 de Julio; requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion y con la cual optaré ser Licenciado en Administracién.

El titulo del proyecto de investigacion es:  Gestion Administrativa y su relacion con el Desempefio Laboral
en la |.E. N° 50421 Augusto Salazar Bondy de Colquepata — 2019 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su experiencia en el tema.

El expediente de validacién, que hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacién desarrollada de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por

la atencion que dispense a la presente.

Bach: Liset Kateryn N ez Flores
DNI: 46931587

Atentamente.
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DEFINICION CONCEPTUAL

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

OAD ,
S ot

Z

Variable 1: Gestién Administrativa Para Weihrich, Cannice, Koontz (2017 P31) La gestion administrativa es conocida también como funciones
gerenciales y esta proporciona una estructura Util para nuevas ideas, nuevos descubrimientos o técnicas y estas se clasifican en planear, organizar,
integrar personal dirigir o controlar.

Dimensiones Indicadores Items Escalas y
valores
9. Planeacién | Determinacion de objetivos | 1/ la vision y la mision esta acorde a los objetivos para alcanzar en el afo??
: Consiste en 2.;Los objetivos de la I.E. son claros y estan de forma visible para su cumplimiento?
seleccionar Andlisis  del ambiente | 3.;El personal en general es consciente de los objetivos a lograr segun el tiempo previste en
misiones y externo acorde a la calendarizacién anual?
objetivos para asi 44 Los servidores publicos se esfuerzan por cumplir las metas propuestas por la UGEL? 1. Nunca
lograrlos. Planear Andlisis  organizacional | 5.¢Los directivos, coordinadores y personal en general establecen sus propias metas segin | 2-Casi nunca
también es disefiar | interno los objetivos de area en la I.E.? 3.A veces
un ambiente de Formulacion de | 6.;,Se considera importante los objetivos a alcanzar por cada trabajador de la I.E.? 4.Casi
desempefio alternativas y eleccion de | 7.4 El personal en general es consciente de los objetivos a lograr segtin el tiempo previste en | Siémpre
efectivo y funcional | estrategias acorde a la calendarizacién anual? 5.Siempre

para el grupo de
trabajo claramente
considerandose la
base para la toma
de decisiones.

estrategias

Elaboracion de la | 8.¢La calendarizacion anual esta en armonia con el plan de trabajo de cada area?

planeacion estratégica

Implementacion  de  la | 9¢Existe un organigrama para definir responsabilidades y funciones de cada trabajador de la
planeacion mediante | L.E.?

10.¢4,Se tiene claro el proceso para cada drea en funcién a la gestién administrativa?

RO. Organizaci
6n: Nos habla del
establecimiento de
una estructura en
funcién al
desempefio de las
personas, es de
sentido intencional
ya que asegura que
se cumplan las
tareas  asignadas
para el logro de
metas en funcién a
que persona mas
apta para realizarla.

J. Disefio organizacional

11.¢Los trabajadores de la |.E. estan conscientes y respetan la organizacion jerarquica?

12. ¢considera usted que la division de trabajo entre directivos, coordinadas y profesores es
equitativo?

13. ¢{Cree usted que se debe estar todo el tiempo dirigiendo en que debe y no debe hacer
frente a sus funciones ya asignadas?

14. 4 Cree usted que la coordinacién debe armonizar y mejorar el trabajo en la I.E.?

K. Disefio departamental

15.¢,Cuando se tiene dudas sobre algln tema, se consuita al jefe inmediato?

16.¢La delegacion de funciones y encargatura se hace teniendo en cuenta la jerarquia de
funciones?

17. ¢ Cree usted que el servicio que se brinda en la |.E. es de calidad y acorde a las metas de
cada area?

L. Disefios de cargos y
tareas

184El director como coordinadores delegan funciones para agilizar procesos de gestion
administrativa?

19¢ Existe alguna motivacion o recompensa para los trabajadores en general que cumplan con
las metas previstas?

20y Los coordinadores de area como directivos se preocupan por el cumplimiento de metas?
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1. Direccion Es la
accién empresarial
que se limita a la
conduccién de
actividades de los
integrantes dentro
de una empresa,
la comunicacion ,
estilos de
liderazgos y
motivacion son
importantes para
dirigir al personal

A. direccion a nivel
institucional

21.4cree usted que la designacion de responsabilidades se hace teniendo en cuenta la
jerarquia funcional en la mencionada |.E.?

22. 4 El jefe superior designa y vela por las funciones, responsabilidades para asi agilizar los
|_procesos de gestion.

23.¢Existe alguna politica de motivacién para trabajadores que cumplen con los metas
estipulados por la I.E.?

24.Eljefe superior y directivos cumple con sus funciones dando asi ejemplo a los que laboral
enlal.E.?

B. Gerencia a nivel
intermedio

25. 4 El cuerpo administrativo orienta de forma permanente el desarrollo de actividades en
relacion al calendario de la I.E.?

26.;Las decisiones del cuerpo administrativo son coordinadas y comunicadas de forma
transparente?

27.¢La solucion de dificultades es solucionada facilmente por contar con una comunicacion
| de tipo horizontal?

28.;,Cree usted que se fomenta liderazgo y empatia en la Institucién Educativa donde labora?

C. Supervision a nivel
operacional

29.4cree usted que el 6rgano directivo que representa ala |.E.ejecuta su funcién aplicando
las normas, reglamentos, procedimientos, politicas y directrices de forma correcta?

30. ¢ cree usted que la comunicacién entre los administrativos, docentes y estudiantes es de
forma ascendente utilizando valores, puntos de referencia y respeto mutuo?

PR

n

Control Es la
verificacion de si
la actividad esta
alcanzando los
resultados
esperados y
previstos, el
control presupone
la existencia de
objetivos y planes,
esta también
verifica si se esta
ejecutando de
acuerdo a lo que
se planed n

J.  Control estratégico

31.¢Los trabajadores de la |.E. conocen el nivel de calidad que deben lograr en los plazos
previstos?

32. ¢ Los jefes de la UGEL establecen estandares en coordinacion y toma de decisiones con
cada trabajador de la I.E.?

33.;La toma de decisiones a nivel institucional se toma para corregir fallas errores y lograr
una buena ejecucion de actividades?

34.;Cree usted que las acciones correctivas ayudan a prevenir nuevas fallas o errores
utilizando los medios necesarios para evitarlos en el futuro?

K. Control tactico

35.4Las acciones correctivas se hacen siempre en coordinacién con el 6rgano superior.?

36.¢ Existen planes de contingencia ante cualquier dificultad interna o externa a la gestién en
mencionada |.E.?

37.¢,El monitoreo continuo es una politica de gestion como también una herramienta de mejora
en la calidad.?

38.¢ Cada trabajador de la |.E. es consiente que es monitoreado y evaluado en su desempefio
laboral.?

L. Control operacional

39.4,Cree usted que el desarrollo de la sesién de clase cumple con tema introductorio desarrollo
'y cierre de sesién?

40.,El patron que se utiliza en el desarrollo se sesiones, actividades y demas tiene 6ptimos
resultados a nivel institucional?

41.¢ Profesionalmente se deberia hacer una evaluacion del desemperio laboral que se ejerce
enla I.E.?

42.;En funcién a la accién disciplinaria de medidas correctivas que se emplean a nivel
institucional a nivel de la UGEL cree usted que son de forma exagerada y presenta una falla

humana?
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ABAD

A awa 2
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “VARIABLE 1 (Gestién Administrativa)” ’j :’
ety
N° DIMENSIONES / items P1ertinenci Relevancia? | Claridad? Sugerencias
a

DIMENSION 1 planeacién Si No Si No Si No
1 Determinacion de objetivos ~ X X
2 Andlisis del ambiente externo 7< X »(
3 Andlisis organizacional interno Y X od
4 Formulacién de alternativas y eleccién de estrategias 7( >< ><
5 Elaboracion de la planeacion estratégica X 9< e
6 Implementacion de la planeacion mediante estrategias 7( P e

DIMENSION 2: organizacién Si No Si No Si No

Disefio organizacional >( = )(.
8 | Disefio departamental N ~ X
9 Disefios de cargos y tareas 7( X )(

DIMENSION 2: Direccién
10 | Direccion a nivel institucional X % ?<
11 | Gerencia a nivel intermedio X x x
12 | Supervision a nivel operacional X )&

DIMENSION 2: Control
13 | Control estratégico 7( % ~
14 | Control tactico X £ %
15 | Control operacional 74
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validadov@/ Mg:

Aplicable [7]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Especialldad del valldador: ...ivumisisssissssisvsivivississsmnsisisssss R T T T T .
sedsnnenaatOuindel 205,

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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DEFINICION CONCEPTUAL

Variable 2 : Desempefio Laboral Para Para Chiavenato, | (2018) Desempefio laboral para este autor es un conjunto de caracteristicas,
capacidades y comportamientos en el rendimiento laboral de una persona frente a su puesto laboral, también nos menciona que el
desempefio laboral se puede medir mediante logro de objetivos en una empresa, cumpliendo con las expectativas, demostrando

responsabilidad y productividad en una organizacion determinada.

subordinados

de los recursos
tecnolégicos materiales
para la realizacion de
tareas

forma 6ptima eficientemente?

54.

¢Se hace uso del tiempo necesario y asignado para realizar el trabajo de manera oportuna
y adecuada?

55. ¢ Alguna vez tubo usted percance con el uso de recursos tecnolégicos?

24, Eficacia esta
pone énfasis en
los resultados

como también

P. Se da cobertura
necesaria a la demanda

56.

¢ Es de suma importancia alcanzar objetivos planteados por areas como equipo de trabajo
para atender la necesidad de la mayor demanda posible de usuarios y dar un éptimo
servicio?

57.

¢ Cémo trabajador me focalizo en el trabajo encomendado para evitar cometer errores y asi

obteniendo
resultados

para acudir a la
demanda actual

alcanzar sobrepasar las expectativas del usuario?

objetivos Q. Se entiende en que 58. ¢Como trabajador tengo la capacidad y el tiempo necesario para abastecer la demanda
optimizando la consiste el trabajo y actual del usuario del servicio?

utilizacion de actividades a realizar 59. ¢Cbmo personal cumplo con el reglamente interno establecido en la I.E. de forma correcta
recursos y de logrando la satisfaccion del usuario?

esta manera R. Se tiene lo necesario 60. ¢cree usted que cuenta con lo necesario para dar una optima sesion de clases a su publico

objetivo?

. ¢los recursos asignados cubrieron las necesidades de las sesiones realizadas en aula?

S. Satisfaccién del usuario

¢Cree usted que los usuarios asimilaron 6ptimamente los conocimientos estipulados en
las sesiones semanales?

63.

¢ Frente a la calidad de servicio cree usted que se da el dptimo desempefio?

T. Cultura y enfoque de

proactividad

64.

¢ usted considera que cada integrante la |I.E. tiene claro la proactividad laboral?

65.

¢.se tiene claro la cultura de servicio frente a la atencién que se brinda en la |.E.?

Dimensiones Indicadores Items Escalas y
valores
23. Eficiencia Es el 46. ¢Se hace uso del tiempo necesario y asignado para realizar el trabajo de manera oportuna
énfasis en los J. Utilizacién del tiempo y adecuada?
medios para para el desarrollo del 47. ;Se tiene la capacidad de resolver problemas que se presentan en el trabajo de manera
hacer trabajo inmediata y acertada sin disminuir el servicio que se brinda en la |.E.?
correctamente 48. ;cree usted que el tiempo asignado en la I.E. es suficiente para desarrollar la sesién de | 1. Nunca
las cosas como clases? 2.Casi nunca
también K. Capacidad para 49. (En la LE. se cumple con los procesos indicados y en el tiempo oportuno con relacion al | 3.A veces
resolviendo resolver conflictos en el servicio que se brinda para otorgar calidad al usuario? 4.Casi
problemas ambiente laboral 50. ¢Se hace un correcto uso de los recursos tecnolégicos y materiales en la realizacion de | Siempre
salvaguardando actividades minimizando costos? 5.Siempre
los recursos L. Cumplimiento del 51. ¢Los recursos brindados por administracion ayudan a que se dé un servicio de calidad con
cumpliendo proceso de forma la eficiencia esperada?
tareas y adecuada 52. ¢Haciendo un analisis cree usted que se cumplié con el objetivo planificado por trimestres?
gﬁ:&i‘zggﬁs M. Se hace uso correcto [ 53. ,al momento de hacer uso de sus recursos para cada sesion, cree usted que se trabaja de
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE - variable 2 — (Desempefio Laboral)

L
o
S

SFala
i “ery s\’Q.
N° DIMENSIONES / items P1ertinenci Relevancia? | Claridad® Sugerencias
a

DIMENSION 1: eficiencia Si No | Si No | Si No
1 Utilizacion del tiempo para el desarrollo del trabajo 7( 7< 7<
2 | Capacidad para resolver conflictos en el ambiente laboral X A <
3 | Cumplimiento del proceso de forma adecuada 7< 2< f
4 | Se hace uso correcto de los recursos tecnologicos materiales para la realizacion de tareas 7( | S

DIMENSION 2: eficacia Si No Si No Si No
5 | Se da cobertura necesaria a la demanda 3 ?( x
6 | Se entiende en que consiste el trabajo y actividades a realizar P ?( %
7 | Satisfaccion del usuario X > po%
8 | Cultura y enfoque de proactividad 7( x -
9 | Cultura y enfoque de proactividad P 3 74 ~

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ‘]/ Aplicable después de corregir [ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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o Teresa  Glovonna  Chivines  Gasteli

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es grato comunicame con usted para saludarlo (a) y asi mismo, hacer de su conocimiento que
siendo estudiante del programa de Taller de tesis para Licenciamiento en Administracion aula
303 de la sede de 28 de Julio; requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion y con la cual optaré ser Licenciado
en Administracion.

El titulo del pbyecto de investigacién es: Gestién Administrativa y su relacién con el Desempefio
Laboral en la I.E. N° 50421 Augusto Salazar Bondy de Colquepata — 2019 y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su experiencia en el tema.
El expediente de validacién, que hago IIégar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion desarrollada de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

N /

Bachille: Liset Kateryn Nuﬁeﬁ' Flores
DNI: 469315
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DEFINICION CONCEPTUAL

Variable 1: Gestion Administrativa Para Weihrich, Cannice, Koontz (2017 P31) La gestion administrativa es conocida también como funciones

gerenciales y esta proporciona una estructura util para nuevas ideas, nuevos descubrimientos o técnicas y estas se clasifican en planear, organizar,
integrar personal dirigir o controlar.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones

Indicadores

de decisiones.

estrategias

Items Escalas y
" valores
. Planeacion: Determinacién de | 1¢la visién y la mision esta acorde a los objetivos para alcanzar en el afio??

Consiste en objetivos 2.;Los objetivos de la I.E. son claros y estan de forma visible para su cumplimiento?
seleccionar Andlisis del ambiente | 3.¢El personal en general es consciente de los objetivos a lograr segin el tiempo previste en
misiones y externo acorde a la calendarizacion anual?
objetivos para asi 4; Los servidores plblicos se esfuerzan por cumplir las metas propuestas por la UGEL? 1. Nunca
lograrios. Planear Analisis _ organizacional | 5.¢Los directivos, coordinadores y personal en general establecen sus propias metas segun | 2-Casinunca
también es disefiar | interno los objetivos de area enla I.E.? 3.Aveces
un ambiente de Formulacion de | 6.;Se considera importante los objetivos a alcanzar por cada trabajador de la I.E.? 4.Casi
desempefio alternativas y eleccion de | 7.¢El personal en general es consciente de los objetivos a lograr segun el tiempo previste en | Siémpre
efectivo y funcional | estrategias acorde a la calendarizacién anual? 5.Siempre
para el grupo de Elaboracién de la | 8.¢La calendarizacién anual esta en armonia con el plan de trabajo de cada area?
trabajo claramente | bianeacion estratégica )
considerandose la Implementaciéon de la | 94Existe un organigrama para definir responsabilidades y funciones de cada trabajador de la
baseparalatoma | haneacion mediante | LE.?

10.;,Se tiene claro el proceso para cada area en funcién a la gestion administrativa?

~

Organizacion: Nos
habla del
establecimiento de
una estructura en
funcion al
desempefio de las
personas, es de
sentido intencional
ya que asegura que
se cumplan las
tareas  asignadas
para el logro de
metas en funcion a
que persona mas
apta para realizarla.

A. Disefio organizacional

11.; Los trabajadores de la |.E. estén conscientes y respetan la organizacion jerarquica?

12. ¢considera usted que la division de trabajo entre directivos, coordinadas y profesores es
equitativo?

13. ¢Cree usted que se debe estar todo el tiempo dirigiendo en que debe y no debe hacer
frente a sus funciones ya asignadas?

14. 4 Cree usted que la coordinacién debe armonizar y mejorar el trabajo en la [.E.?

B. Disefio departamental

15.¢,Cudndo se tiene dudas sobre alguin tema, se consulta al jefe inmediato?

16.¢La delegacion de funciones y encargatura se hace teniendo en cuenta la jerarquia de
funciones?

17. ¢ Cree usted que el servicio que se brinda en la |.E. es de calidad y acorde a las metas de
cada area?

C.Disefos de cargos y
tareas

18¢El director como coordinadores delegan funciones para agilizar procesos de gestion
administrativa?

19¢ Existe alguna motivacion o recompensa para los trabajadores en general que cumplan
con las metas previstas?

20;,Los coordinadores de @rea como directivos se preocupan por el cumplimiento de metas?

Direccion Es la
accion empresarial
que se limita a la
conduccion de
actividades de los
integrantes dentro
de una empresa,

A. direccién a nivel
institucional

21.;cree usted que la designacion de responsabilidades se hace teniendo en cuenta la
jerarquia funcional en la mencionada I.E.?

22. ;El jefe superior designa y vela por las funciones, responsabilidades para asi agilizar
los procesos de gestién.

23.4Existe alguna politica de motivacion para trabajadores que cumplen con los metas
estipulados por la L.E.?

24.; El jefe superior y directivos cumple con sus funciones dando asi ejemplo a los que
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la comunicacién ,
estilos de
liderazgos y
motivacién son
importantes para
dirigir al personal

laboral en la |.E.?

B. Gerencia a nivel
intermedio

25. ¢El cuerpo administrativo orienta de forma permanente el desarrollo de actividades en
relacion al calendario de la I.E.?

26.¢Las decisiones del cuerpo administrativo son coordinadas y comunicadas de forma
transparente?

27.¢La solucion de dificultades es solucionada faciimente por contar con una comunicacion
de tipo horizontal?

28.4Cree usted que se fomenta liderazgo y empatia en la Institucién Educativa donde
labora?

C. Supervision a nivel
operacional

29.¢cree usted que el érgano directivo que representa ala 1.E.ejecuta su funcién aplicando
las normas, reglamentos, procedimientos, politicas y directrices de forma correcta?

30. ¢cree usted que la comunicacion entre los administrativos, docentes y estudiantes es
de forma ascendente utilizando valores, puntos de referencia y respeto mutuo?

Control Es la
verificacion de si
la actividad esta
alcanzando los
resultados
esperados y
previstos, el
control presupone
la existencia de
objetivos y planes,
esta también
verifica si se esta
ejecutando de
acuerdo a lo que
se planed n

A.  Control estratégico

31.¢Los trabajadores de la I.E. conocen el nivel de calidad que deben lograr en los plazos
previstos?

32. ¢Los jefes de la UGEL establecen estandares en coordinacion y toma de decisiones
con cada trabajador de la I.E.?

33.;La toma de decisiones a nivel institucional se toma para corregir fallas errores y lograr
una buena ejecucion de actividades?

34.;Cree usted que las acciones correctivas ayudan a prevenir nuevas fallas o errores
utilizando los medios necesarios para evitarlos en el futuro?

B. Control tactico

35.4Las acciones correctivas se hacen siempre en coordinacion con el érgano superior.?

36.¢Existen planes de contingencia ante cualquier dificultad interna o externa a la gestion
en mencionada |.E.?

37.(El monitoreo continuo es una politica de gestion como también una herramienta de
mejora en la calidad.?

38.¢Cada trabajador de la I.E. es consiente que es monitoreado y evaluado en su desempefio
laboral.?

C. Control operacional

39.;,Cree usted que el desarrollo de la sesién de clase cumple con tema introductorio
desarrollo y cierre de sesién?

40.4El patron que se utiliza en el desarrollo se sesiones, actividades y demas tiene dptimos
resultados a nivel institucional?

41.; Profesionalmente se deberia hacer una evaluacion del desempefio laboral que se ejerce
enla L.LE.?

42.,En funcion a la accion disciplinaria de medidas correctivas que se emplean a nivel
institucional a nivel de la UGEL cree usted que son de forma exagerada y presenta una falla
humana?
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DEFINICION CONCEPTUAL

Variable 2 : Desempefio Laboral Para Para Chiavenato, | (2018) Desempefio laboral para este autor es un conjunto de caracteristicas,
capacidades y comportamientos en el rendimiento laboral de una persona frente a su puesto laboral, también nos menciona que el
desempefio laboral se puede medir mediante logro de objetivos en una empresa, cumpliendo con las expectativas, demostrando

responsabilidad y productividad en una organizacién determinada.

subordinados

D. Se hace uso correcto
de los recursos
tecnologicos materiales
para la realizacion de
tareas

8. ;al momento de hacer uso de sus recursos para cada sesion, cree usted que se trabaja
de forma éptima eficientemente?

9. ¢Se hace uso del tiempo necesario y asignado para realizar el trabajo de manera
oportuna y adecuada?

10. ¢, Alguna vez tubo usted percance con el uso de recursos tecnolégicos?

6. Eficacia esta
pone énfasis en
los resultados
como también
alcanzar
objetivos
optimizando la
utilizacion de
recursos y de
esta manera
obteniendo
resultados

A. Se da cobertura

necesaria a la demanda

11. ¢Es de suma importancia alcanzar objetivos planteados por &reas como equipo de
trabajo para atender la necesidad de la mayor demanda posible de usuarios y dar un
optimo servicio?

12. ¢Como trabajador me focalizo en el trabajo encomendado para evitar cometer errores y
asi sobrepasar las expectativas del usuario?

B. Se entiende en que

consiste el trabajo y
actividades a realizar

13. ¢Cbmo trabajador tengo la capacidad y el tiempo necesario para abastecer la demanda
actual del usuario del servicio?

14. ;Coémo personal cumplo con el reglamente interno establecido en la |.E. de forma

correcta logrando la satisfaccion del usuario?

C. Se tiene lo necesario

para acudir a la
demanda actual

15. ¢(Es de suma importancia alcanzar objetivos planteados por dreas como equipo de
trabajo para atender la necesidad de la mayor demanda posible de usuarios y dar un
ptimo servicio?

16. ¢Como trabajador me focalizo en el trabajo encomendado para evitar cometer errores y
asi sobrepasar las expectativas del usuario?

D. Satisfaccion del usuario

17. ¢ Como trabajador tengo la capacidad y el tiempo necesario para abastecer la demanda
actual del usuario del servicio?

18. jFrente a la calidad de servicio cree usted que se da el 6ptimo desempefio?

E. Cultura y enfoque de

proactividad

19. ¢Como personal cumplo con el reglamente interno establecido en la L.E. de forma
correcta logrando la satisfaccién del usuario?

20. ¢ se tiene claro la cultura de servicio frente a la atencién que se brinda en la I.E.?

Dimensiones Indicadores Items Escalas y
valores
5. EficienciaEsel 1. ¢Se hace uso del tiempo necesario y asignado para realizar el trabajo de manera
énfasis en los A. Utilizacion del tiempo oportuna y adecuada?
medios para para el desarrollo del 2. ¢Se tiene la capacidad de resolver problemas que se presentan en el trabajo de manera
hacer trabajo inmediata y acertada sin disminuir el servicio que se brinda en la |.E.?
correctamente 3. ;cree usted que el tiempo asignado en la |.E. es suficiente para desarrollar la sesién de | 1. Nunca
las cosas como clases? 2.Casi nunca
también B. Capacidad para 4, :Enla |.E. se cumple con los procesos indicados y en el tiempo oportuno con relacién al | 3.A veces
resolviendo resolver conflictos en el servicio que se brinda para otorgar calidad al usuario? 4.Casi
problemas ambiente laboral 5. ¢Se hace un correcto uso de los recursos-tecnolégicos y materiales en la realizacién de siempre
salvaguardando actividades minimizando costos? 5.Siempre
los recursos C. Cumplimiento del 6. ¢Los recursos brindados por administracion ayudan a que se dé un servicio de calidad
cumpliendo proceso de forma con la eficiencia esperada?
larcas'y adecuada 7. ¢Haciendo un andlisis cree usted que se cumplid6 con el objetivo planificado por
obligaciones trimestres?
entrenando
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SOAD

50 a e [ ] %
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “VARIABLE 1 (Gestién Administrativa)” “ »&U\.)Q
LES
N° DIMENSIONES / items . P1ertinenci Relevancia® | Claridad® Sugerencias
a
DIMENSION 1 planeacién Si No Si No Si No
1 | Determinacién de objetivos pad o<+ o
2 | Analisis del ambiente externo oL o<l
3 Andlisis organizacional interno o
4 Formulacion de alternativas y eleccion de estrategias ~ X
5 Elaboracion de la planeacion estratégica o o
6 Implementacién de la planeacion mediante estrategias x 2
DIMENSION 2: organizacién Si No Si No Si No
7 | Disefio organizacional v
8 | Disefio departamental [l
9 | Disefios de cargos y tareas <
DIMENSION 2: Direccién
10 [ Direccion a nivel institucional <
11 | Gerencia a nivel intermedio X
12 | Supervision a nivel operacional N d
DIMENSION 2: Control
13 | Control estratégico X
14 | Control tactico o s =<
15 | Control operacional (4
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SR C\“}X SO G
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\< 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
~asteld. ] .....i‘. ........ L O0R.... one. O YAALY L

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

) %,
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE - variable 2 — (Desempeiio Laboral) .f '—'—‘ %
D =
3, U
€LpsY
N° DIMENSIONES / items P1ertinenci Relevancia® | Claridad® Sugerencias
a
DIMENSION 1: eficiencia Si No Si No Si No
1 Utilizacion del tiempo para el desarrollo del trabajo X< o
2 | Capacidad para resolver conflictos en el ambiente laboral X
3 | Cumplimiento del proceso de forma adecuada X
4 | Se hace uso correcto de los recursos tecnologicos materiales para la realizacion de tareas 8 =
DIMENSION 2: eficacia : Si No Si No Si No
5 | Se da cobertura necesaria a la demanda o
6 | Se entiende en que consiste el trabajo y actividades a realizar oL
7 | Satisfaccién del usuario Z
8 | Cultura y enfoque de proactividad o
9 | Cultura y enfoque de proactividad 4
& Tt AT
Observaciones (precisar si hay suficiencia): A hﬁ\\ﬁ SVLEC ‘Q‘.\C‘fd\
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
CANB s T A ANG
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... L GINQS (2GS C IO, TR ont:.. 02012
Especialidad del Validador:...............owrsereet &;1&;’.\&:9%;\.91 sk

127

)

Firma del Experto Informante




Anexo 5: Matriz de datos.

o = = ol = e
w | = (= == = = s o =
RF(E(S =G| == 8|8 S| S8 == S S8 8 =B =S
o~ I I I A A I I R alels|alelsl= o | =
S| 9IRS YIFN|RLRYVBVBNF|QINRIINF| 28| KRB 2| R F
=) [P U [ R LY [ (PN [ (U (U (U [IURY [ () [N [P0 (TP [N U (RN [ [N [ RSN
b3 IS VN IS I IR Bl B IR Bl IRV IR Bl IRV IS IRl RN IRV IS IR Il Bl IVl IV
=) [P PN [P [P [ [ Y () [P ey (U [N [0 (TP [ Iy (RS (VP SRS (Y (Y P (PP I
[ |~ | ||| w| ] A~ |~ ] | ] ] o |~ | o] o]~
—
=1 i R R R R R A B sl Bl B B K sl Il B I Y et IV I R P IR
o
NTﬂ,l.«/.4123121241221225123554
e - I I B I R R R B B R BRI R B R B D B R B B ) K
-3 [ I e N N I I I I N I RN I NI I I RN I s
=) [P [P [NV (U L [ IO VY (U [N (SR [ R (Y U [ (S [ [ Y [P S O
Bl ~| o n]| | w |~ |~ o |~ | en]| =] = n]| =]
[~ N e N I I R e I I R N I IR s
E= Y I R N N I I R I RN I IR I N I I I N I IR S
| = ol = | e Nl m s = ~ || wl o] e
A RIF IFIR ARSI RSB | N QNG| ][N 2| R|BKQ S| =2
V Sl s~ ~]a]s|oa] | s~~~ ]| o~ o]
—
- Q| |~ | |~ w| ] ]~ o| |~ o |~ =~ o~
A SIS N NN N N N N N NN I I e N I e
(= S8 N D [ (O (Y O (U [ [ [ [ (U O [ e
O || a|wm|w|m|a]| | a| ]| a]m]| ||| a| ||| ~] ] <|n] e
(&)
— O
N R BRI R R R R e R R R B R R R R R B R R BRI R I I
— A Rl T ) Kl Bl Bl K Kol Kasd Bl ) Kl Kl Kl Bl K Kl Bl K Bl B Kl sl e
M Q|| |||~~~ ] s | |~~~ s o~ o | =
D SN~~~ ||~~~ ] ]| |~ ]| n] e
P Il P B B B B o N I e R I I B B e BRI B B B BRI B B A B
N | e NS ||| xm|s|alglx o=
S| K8 F NSN3RI B[N I ]|]N|IK[F|H|I=R|S|S S
“ Sl |||~ || ]|~ =]
L]
S- (=, [ (PN S [ [ (N R I (N [N [P (R (Y (PR Y [ [ R ) Y ) O [P
Ll 2 [N [P (VP [P [ [P [P ) [P [ ) ) Y S ) Y (PN [ ([ () ) N S
G (= [ I N N L I R I I RN I I I RIS
- < =]
1 L - I R R B K B K B B B B B L B K Bl R K B B A B )
(W AnNmn124123121241131225123554
oc
S| =] wn|wm| | o <] ||| a|m]|am]|wfe|a|a]a]m|m| <] <|w] <]~
n =) R R B P RN PN e I I R R I N I R I R s
L]
” (=) I N e e N I e I I e BRI I R R N R R N I IR IO S
V Sl |wm]|em|eo| s~ ~] ]| oo ||~ ] ]| | | n ]| =]
= = = = | = wo| = s|la| o
S5 RNAIKS|RNI S| [NHIRNE|]NS [ RNTF| 2
S|~ |||~ ]|~ ==
|| || a| | ||| ] o =~ =] o = =~ || = =
SRR R R R N I R R R I I I R R s
P N I I R I I R I N S I e S I Y I =Y =1 I I vy vy
=1 R R R R R R R R R i R R R R R R R R R R S
Ll
= || <] || == || ]| || || ] ]~ = = = =] =] =
.
| ||| || ||| || |~~~ ]| |~ =] n] e
P [N [ e N N R e I R I R N I IR s
P N I R N R R I N I I NI N I NI s
| w| e~ s~~~ |~ | | ]|~ |
=
|| e w = -
Sl e~ 8]| 2| === s == s| =< =

128



— o ~ | = e | = = | =
S|l = oIS Bl === R == e o
RN =R = = -0 I — = = = B == == ) = I — = =S =S = (== =} B == 2 I =2
= | ool sl s 2l s|slslslmmls == ==
SIS S|V S| FNII|S|IS|Is|S|IF|IS|S|IS|I8s|SsI S I sl sSs|lS =
el e Rl e e R I R R B A R B L B B B R B B R R B e s B
— |~ —m]l o= =~ | =]~ ]|~ =] =]~ =~ = =] =] ~]| -
R R e R I R R R A R I L B B B R B BN R R e e s e
— | = || =]~ =] ||| |~ |~ =] ]|~ |~ = ]|~ = ]| ~] -
el el R e e R I R R I R I S B B R R B B L R e e s R
— |~ | =] =] ||| |~ ]|~ =] ]|~ | |~ = =]~ = —]| ~]
I K e B R s R B B B Y B s B T S T Y 7 B s e K )
— |~ | ]| =] || —w|~] ]|~~~ ]|~ | ]|~ =] |~ =] —| ~]| —
A R e R R s B R B R S B s sl B B B R B B B B R T )
R e e I R e R B R R B B s B e B B R R B S R B )
el el e I Y BT e I Bl R R e B B B [ B B B N K B B R ST )
— | == =]~ =] ]|~ |~ =]~ =] ||| |~ = ]| ~] ~| =] ~] -
SNl s sl o s| =mlaslsss|lslglslsssmlslss| sl
||| |S|S S| SRNN S| S|IS|S|IV)I V| S|IS|IS|ISS|ssIssIsIs)Iss| s
s | ~w| =]~~~ ||| =]~~~ |~ = ~]| ~
— |~ —m]l o= =~ | |~ ]|~ =]~ =~ = ||| =] ~]| -
o~~~ =] = || |~~~ —=w ]|~ |||~~~ |||~ e~ —
— |~ | =]~ =] ||| v |~ ~w]| =] ]|~ |~ = ]|~ = —=]| ~] -
IR R e R s R R B R S L s B B B B R R B s B K )
— |~ | === |||~ ]|~ =] ]|~ ]|~ =] == =] —| ~]| —
e e R I L N I R e N e e B B N e N T I s B s s e )
—| e~~~ | ~v]| v~~~ ===~~~ ]|~~~ ||| —| ~] ~
< |~ ~w]| |||~~~ | —w ]| =]~ ||~ ~| =] ]| =] —
I R B B R R R B BRI B R B R A R B R Bl B K B B B e
= o | = | = =| = sle|la =] = Py === = —
S|IS|IS| ]IS SIS SS|IgsSs| || ISs KIS IsSsIsSI88s|9|=<
o~~~ = |||~~~ =]~ =]~ =]~~~ ]| =] ||~ -
— |~ | ]~ =] ]|~ | —w]|~]| ]|~ —]| ]| —m]|~]| | ]| o] s =]~
el Rl K B I ES Y B S BV B BT e e e e e B R R T R B L R R )
— |~ | ]~ =] ||| —w ]|~ ]|~ =] ]|~ |~ = ]|~ = —=]| ~] -
R R e e R I R R B R R R R s B B B B R R e R s B
— |~ | ]~ =] ||| |~ |~ =] ]|~ |~ = ]|~ = —]| ~]|
— | == =] =] = =] =] ]|~ ~] || ||| — ]| —
R R e s R K e B B R R B A K sl B B e B B B B B B R )
— |~ =]~ =] |~~~ ]| ~|=]| ||| ]|~ =] |~ =] —| ~]| ~
el el e sl R B B R B R B I B R R B B R R I B R R s e )
== = ||| ] | = sl | = —|l=|=
NN S| INL| VR ]IS IsIssIsSsIsI) IS ==
el Kasl Bad B B Kzl Kaal sl Bl sl Bal Bad B d Kaal Kasl Kasd Bad Kaad Bl Bl B d B sl Kasl Kl K
|~ || =] | =~~~ || ===~~~ ~]| | =] =] —]| ~]| —
sl R Bl B B el sl Bl el Bl B2 2 7 % s B K B T Y 7 B s s K s
— |~ | =] === |~ ]|~ =] ]|~ |~ = =]~ = —]| ~] -
s | ~w| || =]~~~ | |||~~~ ~w| =] | = ~]| ~
I N IR B B IS T e e e e B s e e e R B I R R R S A Y
| ~w| =] |||~~~ || =]~~~ |~ = ~]| ~
|~~~ =]~ =~ =]~~~ |~~~ =] | ~]| —
— |~ =] =]~ ]| =]~ | =] || =] =]~ —m]|~]|o| ]| =] ]| ~] -
| ~w| ~w]| ]| = |~~~ =]~ =]~ ||~~~ | = ~]| ~
wmle |l sl als|l =] ==| = | eS| s = — o [P~ — =
Es i s S oS S ) e I~ = S o o I = = = = = = e S B ) = = R A R

129



o lw|loln|o|(aln|= oo wn|wlm ~ 0| = 1n [ 0
RNRIRISF RS F IR RIBN I RLIFR| R F|3| B[R F
Nigiglglz=lglglgldlglgglag2vRIge= N2 gl
- NN N|QN|Q|g| | N|gf|d| N[N ||| S| S| on| =
SRR IR IR IR R B R BRI R R B I B R IR B A R K
2] IS TR R I [PNT I IR NN R (VT oY I RN RPN e N RN e e eI S I I I A
Rt |w|wvw|o|a|a|t| || —|o|o] v« =< vo]n]| o
I I RN e I RN R S N I I R I R R I I R I R G R I R I B
R e e T S I BN R I R I R B R R R R I I R I I I I I )
o
B ol IR TN TSN IO IR IS ISV ST 0T D PN I TSN SN RN RN IV el RN ] S R S Y I
ANt |n|o|in|s| ]| S| ]| <[ 0]|n]|
wJ (] N RN I ] VT RN I ) Rl VT I ) VT TN IR ENE NS TR e RN ) e R I
M b= ] RN RSN I I IENE N IR IENT D RND VR I ) V0N IR IENY IENE TSR IR IENT o) TR TR I
(Vo) dlundln|lolo|ln|dlaladlnolan|v|dno|calo]o| o] oo
wJ Nl on|N|S|R|N|N[N|o| @S| N|N[N|d| NSNS
Sl wvw|w|m|[m|a|m| ||| ||| |on|
o e
Ll I IR I R I IR R I R I R I I R A R A R BRI R R R A I
A IR R BRI R I R I R B R B I R A R I I I S A R I s
———
Rﬂ N ||| =] =] ] A v =] | o] o] | =
> <
Qe[| ||| ]| ] fon]in]| —f <
Ll
—
(@ T I I R I S e I I R R R I R R R N G G R R R R S
—
L.
Ll
I RN e e N I o e e A I S I I R B R I I I R I I R G B
IR R IR R I R I R N R R A R I I I A I I s
NI R R R R I NI R R R R I NI I R I R I I
IR I NI RIS BRI NI R NI R R I I IR R G B
7
|| en in|wo|~ || on n
W123456789m1.11m111mwm222m2
=

130



AR I R S EIF I RIS S R A - R
S N R B B N E B B IR E R TR
NN |A g o) on|N|N || N T iOh|ononfdN|on|F|N|N|bO| S| oD AN N
N|O| AN AN A N| A N A N[O AN A ||| AN N
NN | I[N AN N|[A | N|DO OO | N[N N ||| on|on| |
N A N|[F|[ A ||| A | N| A N|<F | A | N OO A N|<F| A | N| || N N
Al || AW A IO OO || N|[A| N N[O DO |on|oD| | N
N|O| A N|[IF|[ A ||| A N| A N|<TF|—A | N OO A N|<F| A | N|<TF| | NN
—AlF| AT N A| A O|[ A |||t ||| A N[N Nt |on|on| |
NN IO ||| N|F| N[ on on|N|N|F| N[N N|N|on|fh|N|on
N| | AN AN A | N| AN <A ||| AN < | A | N|<F| | N N
N |A|l AT OO A A | N| Al N| | A | N OO A N|<F| A | N|<F || N| N
R|=|s| 8= 8| ]|} |y|x| 85|52 28| ] ||8|}|8|x|R|=
NN oAl NN | S| on|on|on|f N[O N[N || A on|on|on| N
Nl |T|dA| | NN NN N A N N[N | << | N
NN S| A ]| A| A A| NI OO NN |<F| N A] O[N] N
N[O |A|l A<t DN A dA|N|A|N|<F | A | N O] A|N|<F|HdA|N| T || N N
N|l—A| || A |N|N[OO|A|O|N | |<F| N[N NN ||| ||| N
Al || A|WO|A IO O ||| N|A| N N[O O | |on|oD| ]| N
N[t O|A| O || A | N OO N || | N| OO NN OO N O | T[N N
NN A|n|F|N|IF|N||F| S| m|N|N || NN NN on| N | —
N|[A| A | N| A || A ||| A A| A || A | N N|—A|N|O|AdA|N|O| AN N
NN | T on|TF| NN OO|N|TF| N n|F|N|A[ | N[N O] N|on | < | N[ N
SRR R IR I B E IR R RS E

131



Anexo 6: Propuesta de valor.

Osterwalder, Pyneur, Bernarday Smith, (P, 6) Estos autores mencionan en su
libro “disefiando la propuesta de valor” lo siguiente: la propuesta de valor no es
otra mas que la descripcién de los benéficos que los clientes potenciales
necesitan.

Osterwalder, Pyneur, Bernarday Smith, (P, 7) mencionan que para saber que
necesitan nuestros usuarios es necesario segmentarlo y observar las
caracteristicas que estas tienen en funcién a sus necesidades en comun.

Pues bien partiendo de la teoria de estos grandes autores podemos decir que
nuestro publico objetico son los estudiantes de todo el distrito de Colquepata que
asisten a la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy, identificado ello
partiremos a detallar que caracteristicas tienen en comun y colocaremos en el
esquela separandolos de los trabajos, alegrias, tristezas o frustraciéon que es los
mismos experimentan en su necesidad de educacion, posteriormente
pasaremos a dar aliviadores de tristezas, creadores de alegria para asi llegar a

la propuesta de valor esperado.
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PROPUESTA DE VALOR
Estudiantes de la L.E. Augusto
Salazar Bondy de Colquepata

nutritivos y
variados.
Sesiones de clases
mas dinamicas,
cumpliendo las
metas.

Apoyo en las
tareas dejadas.
Contar con la
malla racel para la
recreacidn
estudiantil.
Guiar en el uso
tecnoldgico.
Apoyo
socioepdocional.

fad
CREADOR DE ALEGRIAS
Habilitar las bicicletas en su totalidad
e Tener kioscos mas kioscos y productos
saludables
e Habilitar mas recursos tecnoldgicos
para estudiantes

SEGMENTO DE CLIENTE
Estudiantes de la I.E. Augusto
Salazar Bondy de Colquepata

Contar con el programa

rutas solidarias

e Contar con el programa
caliwarma.

e Tener kioscos.

e Contar con internet,

fotoconiadoras auij

LIPS

®

TRISTEZAS Y

LIVIADOR DE
FRUSTRACIONES
e Bicicletas en buen estado
e Tener kioscos pocos saludables
e Contar con mini plantas de agua listas
para beber.
e Control en los productos expendidos
en kioscos.
e Habilitacién de una libreria escolar

-
-
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e Contar con pocas bicicletas
e Mismas recetas en la alimentacién
e Tener kioscos pocos saludables

TRISTEZAS Y FRUSTRACIONES

[ ]
Mal sabor del agua

Falta de materiales de escritorio.

Productos de contrabando y vencidos.

ABAJOS
Trasladarse desde
zonas alejadas
Tomar desayuno
Aprender en clases
Salir al recreo
Comer el almuerzo
Regresar a casa
Ayudar en las labojes
agricolas.




