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RESUMEN

Esta investigaciéon tuvo como objetivo mejorar la conectividad inalambrica en
la Compafiia Peruana de Radiodifusién S.A mediante la plataforma Aruba y asi
disefiar una propuesta tecnologica vigente e innovadora para la gestion de la
conectividad y seguridad de la navegacion a través del internet, durante el afo
2019, a partir de los incidentes registrados con la tecnologia anterior y el
crecimiento de los usuarios y su movilidad en las oficinas, conllevando a identificar
las percepciones sobre el proceso de conectividad inalambrica llevado a cabo en
las diversas oficinas de los usuarios. Los datos registrados y las mejoras en base
a estos incidentes nos llevaron a evaluar y proponer la mejora de la conectividad
inalambrica, mediante el uso de la plataforma Aruba, considerando su gestion del
uso que los usuarios realizaban durante el dia, en sus labores empresariales. Con
base en estos incidentes, que muestran cierta inconformidad de los usuarios, con
riesgo de que abandonen nuestro servicio por estas deficiencias, se elaboré una
propuesta de caracter innovador, buscando que, a partir de las mejoras que nos
presenta la plataforma Aruba, considerando criterios de casos de éxito, gestién para
la seguridad y mejoras de conectividad inalambrica, los usuarios y gerencia vean
los resultados con plataforma Aruba y sin plataforma Aruba para tomar decisiones.
Teniendo en cuenta que la plataforma Aruba se propone mejorar la conectividad
inalambrica, aprovechando su gestién, innovacion y tecnologia, buscando con esto
favorecer el trabajo de los usuarios e incrementar la operatividad, fluidez,
seguridad, confidencialidad y gestibn de la conectividad inalambrica en la
Compafiia Peruana de Radiodifusion S.A. La investigacion fue de tipo aplicada,
nivel descriptivo, correlacional explicativo, disefio no experimental, la poblacion fue
de 863 y la muestra fue de 200, obtenido con muestreo no probabilistico, por cuotas
y por conveniencia. El resultado hallado nos muestra que la plataforma Aruba es
mucho mas eficiente, conveniente y estratégico para su implementacién y mejora

de la conectividad inalambrica de la compainiia.

Palabras clave: plataforma Aruba, conectividad inaldmbrica.

Vi



ABSTRACT

The objective of this research was to improve wireless connectivity in the
Compaiiia Peruana de Radiodifusion SA through the Aruba platform and thus
design a current and innovative technological proposal for the management of
connectivity and security of navigation through the Internet, during the year 2019,
from the incidents recorded with the previous technology and the growth of users
and their mobility in the offices, leading to identify the perceptions about the wireless
connectivity process carried out in the various user offices. The recorded data and
the improvements based on these incidents led us to evaluate and propose the
improvement of wireless connectivity, through the use of the Aruba platform,
considering its management of the use that users made during the day, in their
business tasks. Based on these incidents, which show some user dissatisfaction,
with the risk of abandoning our service due to these deficiencies, an innovative
proposal was developed, seeking that, based on the improvements presented by
the Aruba platform, considering criteria of success stories, management for security
and wireless connectivity improvements, users and management see the results
with Aruba platform and without Aruba platform to make decisions. Taking into
account that the Aruba platform intends to improve wireless connectivity, taking
advantage of its management, innovation and technology, thereby seeking to favor
the work of users and increase the operability, fluidity, security, confidentiality and
management of wireless connectivity in the Company Peruvian Radio Broadcasting
S.A. The research was of an applied type, explanatory correlational level, non -
experimental design, the population was 863 and the sample was 200, obtained
with non-probabilistic, quota and convenience sampling. The result found shows us
that the Aruba platform is much more efficient, convenient and strategic for its

implementation and improvement of the company's wireless connectivity.

Keywords: Aruba platform, wireless connectivity
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INTRODUCCION

Las diversas tecnologias inalambricas que en la actualidad se brindan
cumplen un rol importante para los usuarios, observamos que conforme los
avances tanto en infraestructura, tecnologia y demas, son idéneos en el proceso
de crecimiento de las necesidades de los usuarios. Partiendo de este punto, esta
investigacion propone a la plataforma Aruba como mejora de la conectividad
inalambrica en la Compafiia Peruana de Radiodifusion S.A, siendo una herramienta
gue permite gestionar diversos procesos que contiene la forma de conectividad
inalambrica de los usuarios, deben tener y gestionar para que los problemas de
conexion se puedan afrontar de manera eficiente y segura para que las aplicaciones
de los usuarios y sus conexiones a la red y el internet sean rapidos, agiles y que
les permitan realizar sus trabajos de manera efectiva, asimismo a través de
incidencias registradas por los usuarios en sus oficinas y entorno, nos brindara un
panorama que pueda ayudarnos a realizar este trabajo de manera correctiva y
enfocarla para el apoyo de los usuarios. De este modo, resulta facil crear un
panorama donde los usuarios vean los cambios entre el antes y el después de la
utilizacién de la plataforma Aruba. Facilita la gestion de conectividad inalambrica de

los usuarios.
El trabajo consta de cinco capitulos que son los siguientes:

En el capitulo I. Planteamiento del problema, se expone la situacion
problematica, preguntas de investigacion, objetivos de la investigacion, la

justificacion y el alcance de la investigacion.

El capitulo Il. Marco tedrico, constituye las teorias 0 modelos acerca del tema
a tratar, mediante los antecedentes de la investigacion y las bases tedricas con las

definiciones de cada una de las variables de estudio.

El capitulo 1ll. Metodologia, se considera el enfoque, alcance y disefio; asi
como las matrices de alineamiento (matriz de consistencia y matriz de
Operacionalizacibn de variables), la poblacion y muestra, las técnicas e

instrumentos y la aplicacion de instrumentos.
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El capitulo 1IV. Resultados y analisis, se muestra el informe detallado del
trabajo realizado, conforme al punto de vista de la plataforma Aruba como mejora

en la conectividad inalambrica.

En el capitulo V. Propuesta de solucidn, se presentan datos generales desde

el punto de vista social, econdémico, ambiental y analisis costo/beneficio.

Finalmente, se exponen las conclusiones y sus recomendaciones del trabajo
de investigacion realizada sobre el uso de la plataforma Aruba como mejora en la

conectividad inalambrica y los anexos.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial, hace apenas tres afos, una tecnologia, o quizds un
protocolo de comunicaciones, empez6 a liderar con enorme éxito y dar frutos de un
tremendo futuro. Esta tecnologia basada en el estandar IEEE 802.11b y conocida
comunmente por “Wi-Fi” (“Wireless Fidelity”) ha conseguido unos altos niveles de
aceptacion, desbordar el ambito de aplicaciones y servicios para los que fue
inicialmente concebida, ser un complemento de gran rigor a algunas tecnologias y
representar una potencial amenaza al desarrollo de otras que requieren importantes
infraestructuras y altos niveles de inversion. La COIT-AEIT cree que las
posibilidades que tiene esta tecnologia, con su clara orientacion a la movilidad y a
la banda ancha, son un punto de partida muy interesante hacia el éxito y la
prosperidad, siempre y cuando se sepa encontrar el punto de equilibrio entre lo que,
en un sector plenamente liberalizado, debe estar en manos de los usuarios finales
y lo que debe estar en manos de los profesionales que tienen las herramientas, la
experiencia y los conocimientos para abordar con éxito proyectos de redes de

telecomunicacion.

Con todo esto, la distancia cada vez se acorta mas y las grandes tecnologias
buscan mejoras en el monitoreo y aseguramiento de la conectividad WIFI, dado el
continuo crecimiento de la movilidad de los usuarios y las exigencias que éstas
exponen para la realizacion de su trabajo en oficinas internas y en estudios
exteriores donde cada vez se vuelve el medio “aire” el unico como transmisor de
sefales inaldmbricas que brindaran la calidad, seguridad y confidencialidad del

viaje de la informacion a través de sus equipos.

La tecnologia de comunicaciones esta innovandose permanentemente, el
desarrollo tecnolégico en las comunicaciones, ahora es la tecnologia de punta en
el mundo y es la que se impone e impacta a nivel mundial en todas las actividades
y Perl no puede escapar a la utilizacion de estos adelantos, evaluando su
conveniencia técnica- econdmica, con el riesgo de quedar obsoleta, y los usuarios
migren rapidamente a otros canales que les presenten mejores condiciones

técnicas y econOmicas. En este sentido la Compafiia Peruana de Radiodifusion,
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gue se proyecta ser lider en el pais, viene evaluando las posibilidades de migrar a
las nuevas tecnologias para brindar el mejor servicio a sus clientes de manera
econdmica, considerando que ya se estan presentando incidencias que pueden
derivar en migraciones de los usuarios a corto plazo, por lo que se ha constituido
en una necesidad para la compafia realizar una evaluacion completa y decidir su
implementacion que beneficie a los clientes presentes y los futuros que deseen
contar con una plataforma que asegure un servicio de primera calidad en el

mercado nacional, lo cual proyecta un buen futuro de la compafiia.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢En qué medida la plataforma de Aruba mejora la conectividad inalambrica
de la empresa Compafiia Peruana de Radiodifusién S.A. Lima 20197

1.2.2. Problemas especificos

PE 1. ¢En qué medida el proceso creativo aporta a la mejora de la conectividad
inalambrica de la empresa Compafiia Peruana de Radiodifusion SA, Lima
20197

PE 2. ¢En qué medida la innovacién aporta a la mejora de la conectividad
inalambrica de la empresa Compafiia Peruana de Radiodifusion SA, Lima
20197

PE 3. ¢En qué medida el ecosistema de innovacion aporta a la mejora de la
conectividad inaldmbrica de la empresa Compafila Peruana de
Radiodifusion SA, Lima 20197

1.3. Justificacion del estudio

Compafiia Peruana de Radiodifusion S.A (América Television Canal 4),
brinda un servicio de transmisién y comunicacién a varias empresas del medio, que
requieren un servicio exento de intermitencia e interrupciones por mas breves que
sean, las tecnologias de las comunicaciones siguen desarrollando productos de
mayor calidad que permiten superar estos inconvenientes en la trasmision

inaldmbrica, la necesidad de mantener y mejorar la calidad de las comunicaciones
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que brinda la empresa, asi como las exigencias del mercado que demandan
servicios de alta calidad y el crecimiento de las competencias comerciales en el
rubro, se requiere reemplazar la cantidad total de dispositivos de red que permitan
interconectar equipos de comunicacion inalambricos de mejor calidad, debido a que
los actuales no cumplen con las exigencias y productividad que requiere la empresa

y sus clientes.
1.3.1. Justificacion teodrica.

Los desarrollos de redes inalambricas Wi-Fi ha sido abundante, que se ha
traducido en nuevos dispositivos inteligentes basados en la tecnologia de internet,
a multiples dispositivos. Las herramientas disponibles en el mercado son multiples,
de diferentes tecnologias y usos, por lo que se hace necesario el estudio tedrico de
su funcionabilidad en diferentes grados de conectividad, usuarios y demanda, si
como investigar los diferentes elementos de comunicacion existentes y evaluar las
seguridades de la comunicacién inalambrica con una funcionabilidad real con que
la empresa opera, para asegurar desde el lado tedrico que si funciona y opera con
las nuevas herramientas una comunicacion inalambrica de alta demanda y que

requiere alta calidad comunicacional, proposito que persigue el estudio.
1.3.2. Justificacion practica.

La conectividad inaldmbrica, o wifi ha tenido bastante desarrollo en las
comunicaciones en base a las investigaciones y la orientacion hacia los conceptos
de redes inaldmbricas, por lo que resulta conveniente evaluar las diferentes
herramientas y dispositivos en su operatividad, en su funcionamiento a
capacidades reales de operacion para conocer sus ventajas y desventajas a fin de
establecer en forma integrada la mejor opcién de rendimiento bajo un esquema de
seguridad para recomendar y decidir su implementacién desde la O6ptica
tecnologica. En este sentido la tesis tiene y cumple la justificacion practica, porque
todos los elementos considerados en la propuesta y evaluacién serviran de

referencia a casos practicos similares.
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1.3.3. Justificacion metodoldgica.

La investigacion desarrollada ha contado con la orientacion de la
investigacion cientifica que se basa en un proceso sistematizado de investigacion
de acuerdo a la estructura disefiada para la universidad y respetando los procesos
metodoldgicos para evaluar una configuracion de conectividad inaldmbrica para la
empresa, dimensionando la demanda actual y potencial, en este sentido
conociendo la demanda, se paso a la etapa de investigacion de las propuestas en
el mercado actual de las tecnologias de la comunicacion inalambrica, se reviso
luego la documentacién y los pardmetros de operatividad, conectividad , los mismos
que fueron expuestos y sustentados por los técnicos de las empresas ofertantes de
los equipos y partes componentes de una plataforma nueva, los cuales en la
siguiente fases fueron probados su operatividad con la demanda del servicio real,
determinandose las mediciones de control que permitieron conformar una opinion
de la operacion integral real, evaluadas las ventajas y desventajas en su
funcionamiento de la plataforma en términos de la conectividad inalambrica se llegé
a establecer un resumen de la evaluacion proponiendo sugerencias y
recomendaciones técnicas para una decisién de mayor nivel, integrandola con los
aspectos econémicos financieros de la empresa que corresponden a otra area de
evaluacion y decision. Por lo tanto, este trabajo consideramos que cumple una
justificacion metodoldgica de elaboracion de evaluacion de aspectos tecnoldgicos
de las tecnologias de la comunicacion que pueden ser consideradas en trabajos

similares,
1.4. Objetivos de la investigacién
1.4.1. Objetivo general

OG. Establecer en qué medida la plataforma de Aruba mejora la conectividad
inalambrica de la empresa Compariia Peruana de Radiodifusion S.A.

1.4.2. Objetivos especificos

OE 1. Identificar en qué medida el proceso creativo aporta a la mejora de la
conectividad inalambrica de la empresa Compafila Peruana de
Radiodifusién SA.
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OE 2. Analizar en qué medida la innovacion aporta a la mejora de la conectividad

inalambrica de la empresa Compairiia Peruana de Radiodifusion SA.

OE 3. Evaluar en qué medida el ecosistema de innovacion aporta a la mejora de la

conectividad inalambrica de la empresa Compafiia Peruana de
Radiodifusion SA.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

A continuacion, se muestra una sintesis teorica acerca del disefio de la red
inalambrica para la empresa Compafiia Peruana de radiodifusion S.A, conceptos
tedricos que se encuentran involucrados con el trabajo realizado, demostrando el

porqué de la utilizacion de los elementos y herramientas que se implementaran.
2.1.1. Antecedentes nacionales

Benito Suazo, W., (2018) en su tesis reestructuracion de la red de
comunicacién de datos para la mejora de la calidad de servicio en la clinica
Cayetano Heredia, busca mejorar la comunicacion en las diferentes areas de
trabajo de la clinica Cayetano Heredia S.R.L; asimismo trata de reducir las
interrupciones de comunicacion entre las diferentes areas de la organizacion. Para
lo cual se busca una reestructuracion haciendo el uso de la sefial inalambrica, con
lo que pretender4d mejorar la conectividad y movilidad de los usuarios al
interconectarlos mediante esta tecnologia, sin que esto conlleve a limitaciones de
ningun tipo, mejorando la eficiencia del servicio y por ende atencion de calidad al
cliente interno (médicos, enfermeras, auxiliares y administrativos) y externo

(pacientes).

Orihuela Saravia, C., (2017) en su tesis implementaciéon de una red
inalambrica de banda ancha en la empresa ghost system — cafiete; 2017, oriento
Su propuesta en busca de la mejora continua de la calidad en las organizaciones
mediante la implementacion una red inalambrica. Siempre tratando de brindar un
buen servicio de internet de calidad y a costos razonables para el mercado local, lo
gue conlleva a que el desarrollo de esta tesis pueda llegar a mas ciudadanos en la
poblacion de Cafiete. La blusqueda de mejorar este servicio, parte de la necesidad
de identificar una tecnologia apropiada para implementar el crecimiento del servicio
para brindar el mismo a mas ciudadanos de la ciudad de Cafiete, reto que desarrollé
en esta tesis y concluyo en que su crecimiento es posible, hay que mejorar la
infraestructura tecnolégica actual para servir de base para el crecimiento de la

empresa.
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Portocarrero Elias, M., (2016) en su tesis Disefio de una red de transporte
de fibra Optica y de acceso inalambrico para mejorar el acceso a los servicios de

telecomunicaciones y lograr la conectividad integral de la provincia de Bagua.

Sumario: en esta tesis se ha disefiado una red de transporte 6ptico, con una
red de acceso inaldmbrico para mejorar el acceso a los servicios de
telecomunicacion como el Internet, y lograr la conectividad integral de los distritos
pertenecientes a la provincia de Bagua. Se ha desarrollado un estudio demografico
y analisis economico de las poblaciones de las localidades beneficiadas; lo que ha
permitido estimar la demanda que junto con la informacion de las ubicaciones de
los nodos de la RDNFO ayudo en el disefio de la red de transporte Optico y la
seleccion de equipos que garanticen satisfacer la demanda estimada. De igual
forma se ha procedido con la red de acceso inalambrico, para lograr la inter-
conexion de banda ancha de todas las localidades beneficiadas, resultando en 16
enlaces LOS, en los que se realiza la seleccién de equipos de trasmisién en funcion
de la demanda estimada. Finalmente, se ha logrado el disefio una red de transporte
por fibra optica y la red de acceso inalambrica que ha interconectado todas las
localidades beneficiadas, logrando de esta manera la conectividad integral de los
distritos de la provincia de Bagua, garantizando un ancho de banda adecuado a las
necesidades estimadas de la poblacion y de las instituciones publicas beneficiadas
proyectadas a 10 afios, que asegura calidad de transmision y calidad de servicio.
(p- xii)

Llerena Castro, O., (2020) en su Conferencia promovida por INICTEL-UNI
expuso el tema Aspectos técnicos de la tecnologia 5G, cuyo resumen de
conferencia es: El Ing. Llerena inicia su presentacién con una descripcion de una
red de datos moviles, y la descripcion de los 3 segmentos que conforman esta red:
red de acceso, red de transporte y el core o nucleo de la red. En la red de acceso
tenemos la interface de radio, que se interconecta con los dispositivos moviles; la
red de transporte compuesta de enlaces de mcroondas, fibras opticas o enlaces
satelitales, y permite el intercambio de informacion entre la red de acceso y el core;
y el nucleo de la red es el segmento encargado de albergar los elementos o
entidades que establecen los protocolos, funcionamiento y control sobre la red de

acesso.; El Ing. Llerena nos indica que cuando habla de una evolucién entre
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generaciones, se refieren a cambios que hay en el segmento del radio y en el de
core o nucleo de red. Para el caso de la red de acceso, se busca la manera mas
inteligente de compartir el recurso espectral entre los dispositivos con distintos
requerimientos; en tanto que para el caso del nucleo, se busca la implementacion
de nuevos protocolos o0 nuevos elementos de red que permitan soportar nuevas
funcionalidades para nuevas aplicaciones. También nos describe como ha sido la
evolucion de la tecnologia movil 1G, 2G, 3 G, 4G, y el significado que tuvo la
aparicion del 4G en cuanto a la mejora en el uso del espectro y transferencia de
datos, con el uso del esquema LTE de modulacion OFDM por ortogonalidad.
También nos describe los distintos reales es emitidos por la 3GPP (organismo
encargado de generar los estadndares que deben ser soportados por los dispositivos
fabricados) donde se sefialan las caracteristicas técnicas dirigidas a las diversas
generaciones de dispositivos maoviles. Se presenta el escenario actual de la
demanda de dispositivos, en el cual se observa que el crecimiento del 5G sera
mayor al del 4G, lo cual va a hacer que los operadores aprovechen en la medida
de lo posible las redes actuales de LTE que ya disponen para montar redes 5G,
siempre con el objetivo final de darle mayor capacidad de transferencia de datos al
usuario. En ese afan, han surgido ideas, como compartir espectro, usar la banda
de Wi-Fi de 2.4 y 5 GHz para aumentar el espectro para LTE, nuevas bandas y
nuevos métodos de acceso al espectro. Sin embargo, esto nos trae nuevos
problemas, como las interferencias, por lo que se han definido 3 servicios o
escenarios que la 5G tiene que soportar: « Banda ancha mévil mejorada para una
mayor capacidad de datos (Enhanced Mobile Broadband o eMBB) que permita
obtener velocidades de hasta 20 gbps por usuario. * Conexiones machine to
machine (Massive Machine Type Communications mMTC), destinadas al internet
de las cosas (loT), * Comunicaciones de ultra baja latencia (Ultra-reliable Low
Latency Communications URLLC) y llegar a valores de 1ms. El Ing. Llerena explica
de manera clara y did4ctica los reléase 14, 15y 16 y el de implementacién, para el
5G, los escenarios que se contemplan en estos releases y el uso del espectro y los
tipos de modulacién a utiliza. El expositor también nos sefiala que en Sudamérica,
Uruguay y Colombia ya tienen los primeros despliegues en 5G, y que las
tecnologias claves de la 5G son: * Nuevo espectro, y explorar bandas por encima

de los 6 GHz. « Beamforming, producto del MIMO masivo. ¢ Network slicing, o
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técnica para soportar distintos tipos de aplicaciones con caracteristicas propias
como latencia, velocidad, etc. « Coexistencia LTE-5G. « Arquitectura optimizada,
relacionadas a tecnologia SDN y NFV. También nos explica coémo ha sido la
asignacion de frecuencias en LTE en general, y que bandas quedan disponibles
para 5G, y también muestra los casos de uso 5G de acuerdo a la frecuencia, es
decir de acuerdo a la banda y ancho de banda asignado al operador. Estos casos
de uso abarcan cobertura, velocidad, licencia requerida, etc. Se describe el
fendmeno de atenuacién de la sefal inalambrica debido a la absorcion producida
por el oxigeno y el vapor de agua, lo cual ocasiona curvas de atenuacion que
dependen de la frecuencia, las cuales sefialan que ventanas o bandas de
frecuencia son las méas propicias para implementar comunicaciones inaldmbricas
debido a su menor atenuacién relativa. Un punto clave de 5G es aumentar la
capacidad de datos, es decir el troughput, que indica el nimero de bits por segundo
por area en km2 y que se puede expresar como la densidad de celdas (por km2)
por el ancho de banda (en Hz) y por la eficiencia espectral (bits/Hz/celda), que
constituyen los 3 pardmetros sobre los cuales debemos realizar desarrollo para
poder incrementar la capacidad o conectividad de cualquier escenario o sistema.
Segun lo expuesto, se incrementa la capacidad al aumentar el nimero de
estaciones base, al aumentar el espectro, y al aumentar la eficiencia espectral, y
esto ultimo se logra mediante el uso de la técnica de beamforming, colocando
muchas antenas para mejorar la directividad y apuntarla de manera electrénica en
la direccién de los dispositivos, y a esta técnica se le denomina MIMO masivo, el
cual es explicado de manera breve por el expositor. Otro aspecto 5G es el network
slicing que es una técnica de virtualizacion para crear redes virtuales, slices o
“tajadas” de red independientes, de manera ue se puedan obtener servicios
diferenciados, tales como una subred de banda ancha mavil, otra sub red para

aplicaciones eMTC, otra de aplicaciones industriales, etc.

Puescas Gutiérrez, A., (2019) en su tesis Propuesta de mejora de
conectividad inalambrica utilizando radioenlaces en la municipalidad de del Centro
Poblado Villa Pedregal Grande. Investigacion que se resume en lo siguiente: La
investigacion presente es desarrollada bajo la linea de investigacion en
Implementacién de la TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones), de la

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica Los
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Angeles de Chimbote; en el que tiene como objetivo en realidad una propuesta de
mejora de la conectividad utilizando radioenlaces en la Municipalidad del Centro
poblado Villa Pedregal Grande, en el marco de un ecosistema de innovacién y el
aseguramiento de cero fallas o cortes de comunicacién en sistemas inalambricos
con la finalidad de agilizar los procesos y mejorar la calidad de la comunicacion en
la Municipalidad. Siendo el disefio del estudio de tipo no experimental siendo el tipo
del estudio descriptivo y de corte transversal. Realizando una recopilacion de datos
u informacién con una poblacion maestral de 35 trabajadores, por lo consiguiente
hemos obtenido los resultados siguientes: Que el 66% de trabajadores encuestados
afirman o expresan que la infraestructura tecnoldgica existente NO satisfacen sus
necesidades de comunicacién, en tanto el 77% de trabajadores encuestados
afirman o expresan que NO cuentan con conocimientos necesarios de tecnologia y
estandares y el 86% de los trabajadores en la encuesta expresaron que Sl es
necesario se realice la Propuesta de Implementacion, por el cual queda demostrada
la necesidad de realizar la propuesta de mejora de la conectividad utilizando
radioenlaces en la Municipalidad del Centro Poblado Villa Pedregal Grande. De la
misma manera podemos concluir que la hipotesis general propuesta queda

aceptada.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Mosquera Jérez, N., (2016) en su tesis “Disefno e implementacion de una
red inalambrica WLAN para la microempresa ETIEXPRESS” busca proveer de un
servicio de internet mediante el analisis, disefio e implementacion de la red
inalambrica. Cabe mencionar que la mejora a esta Tesis siempre es conseguir que
las personas que usen el recurso tengan movilidad y acceso a los recursos sin
contratiempos ni retrasos de ningun tipo. No obstante, como parte de la
implementacion y el disefio estara definidos los principales conceptos de usar este
recurso que cada afio que pasa se vuelve primordial al momento de adquirirlo y de

hacer uso de toda su bondad para el acceso al internet.

Tulivén Alvarado, E., (2016) en su tesis “ Propuesta de red inalambrica Wi-
Fi para servicio de internet, para el centro Histérico patrimonial de la ciudad de
Zaruma Provincia de El Oro”, busca implementar una red inalambrica para el

servicio de internet, donde el mismo sera para los visitantes y totalmente gratis,
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cabe resaltar que la afluencia de personas crecera exponencialmente y que es de
vital importancia brindar un excelente servicio y de calidad para la conectividad
mediante el medio inalambrico a todos los asistentes al centro Historico Patrimonial
de la ciudad de Zamura. Asimismo este servicio debe ser ilimitado y de f4cil acceso
teniendo en cuenta todos aquellos dispositivos a conectar sin importar la banda ni
tecnologia y lo Unico que debe tener es el acceso a través de dispositivos o puntos

de accesos que brindaran las redes a mostrar para su conexion.

Niama Borja, K (2017) en su tesis Simulacién, modelamiento y evaluacion
de los protocolos de routing en redes MANET’s con aplicaciones de video mediante
plataformas opensource de eventos discretos. Este trabajo tuvo como objetivo,
analizar, modelar y simular los protocolos de enrutamiento en redes moviles ad—
hoc (MANET), para aplicaciones de video mediante las plataformas OpenSource
de eventos discretos. Las redes MANET, estan compuestas por nodos moviles
inalambricos, que no depende de una estructura fisica, por lo que se tuvo la ventaja
de trabajar de una manera rapida, ademas, permitio tener maltiples saltos desde el
nodo origen hasta el nodo destino y su zona de cobertura es limitada. Para cumplir
el objetivo planteado, se realizdé en primera instancia el estudio de los distintos
protocolos de enrutamiento proactivos y reactivos, determinando asi que el
protocolo proactivo Vector Distancia de Secuencia — Destino (DSDV) y el protocolo
reactivo Vector Distancia Bajo Demanda Ad—Hoc (AODV), presentan mejores
caracteristicas y son los mas idoneos para implementar en la plataforma de
simulacion de redes NS-3, la misma que es elegida por sus particularidades y
ventajas frente a la plataforma OMNET++. Se plantearon dos escenarios en el
simulador NS-3, para el primer escenario se configuro el protocolo Reactivo AODV
y el segundo escenario el protocolo Proactivo DSDV, usando el modelamiento en
topologia de red tipo malla, en cada uno se evaluaron tres pardmetros: pérdida de
paquetes, jitter y retardo. Posteriormente se realizaron pruebas y andlisis para
determinar el mejor protocolo para aplicaciones de video, teniendo un porcentaje
de perdida de paquetes del 2%, jitter del 5,41% y un retardo del 5,88%, con respecto
a una distancia de 20 m, tiempo de 10 segundos y un numero de 8 nodos, por
consiguiente se concluyo6 que el protocolo reactivo AODV en una red MANET puede
determinar la mejor ruta entre el nodo origen y destino de una manera rapida y

fiable obteniendo una red mas eficiente.(p. xiii)
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Justiniano Castillo, D., (2017) Disefio de ambientes especializados de

aprendizaje con tecnologia inalambrica para centros educativos rurales

Actualmente en Honduras existen muy pocas iniciativas orientadas a la
inclusion de las tecnologias de informacion y comunicacion orientadas a mejorar el
sistema educativo y potenciar el proceso de ensefianza y aprendizaje haciendo uso
de las tecnologias actuales. El siguiente estudio tiene como proposito determinar
la viabilidad de implementar ambientes especializados de aprendizaje a través de
este tipo de plataformas en centros educativos rurales en Choloma ante la falta de
acceso a tecnologias orientadas a la educacion en este sector. Se implemento una
metodologia con un enfoque cuantitativo y cualitativo con un alcance descriptivo
reflejado en el estudio técnico y financiero realizado con la metodologia del Retorno
Social de la Inversibn (SROI por sus siglas en inglés). El calculo obtenido
demuestra que por cada dolar invertido se retornaran $4.012 doélares cuantificados
en beneficios. Los resultados demuestran que la implementacion del proyecto es
viable ya que la ratio obtenida es de 4.012:1. Las proyecciones a 12 aflos muestran
impactos positivos valorados en $1, 034,582.55 como beneficios directos a la

comunidad e interesados

El disefio de investigacion utilizado es el no experimental ya que es
apropiado para observar las variables en su contexto natural sin la manipulacion

deliberada de éstas.
2.2. Bases tedricas de las variables
2.2.1. Variable independiente; PLATAFORMA ARUBA

Segun Reinier Consuegra Peniche en su trabajo “Plataformas de control de
acceso a redes WLAN. Tendencias, aplicaciones y nuevas tecnologias” la
plataforma Clear Pass de HPE Aruba es un producto desarrollado por la empresa
holandesa Wentzo Wireless, cuyas caracteristicas principales son: Es una
plataforma que esta adecuada fundamentalmente a entornos de alto volumen de
autenticacion, ya que soporta mas de 10 millones de autenticaciones por dia.
Ademas, se ajusta especialmente a entornos distribuidos geograficamente
distantes. Estd basada en una arquitectura escalable y de rapido despliegue.

También responde a los estandares de las tecnologias BYOD.
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Desde la pagina del fabricante nos indica que Clear Pass soluciona los
desafios de seguridad de la actualidad en cualquier red de varios proveedores
cableada o inalambrica, mediante la sustitucion de las antiguas soluciones AAA
desfasadas por politicas contextuales. Aporta visibilidad, control de politicas y

automatizacion del flujo de trabajo en una solucion cohesionada.

Segun July Stefanny Salazar Sierra y Bayron Danilo Ortiz Foronda en su
trabajo Reestructuracion de la red wi-fi del campus Barcelona de la universidad de
los Llanos” se buscd mejorar lo que actualmente se tenia y se bajéo en el
equipamiento HPE Aruba para que pueda ser administrado por la plataforma Aruba
Clear Pass, con ello se puede proporcionar una experiencia sin interrupciones para
los usuarios moviles de hoy en dia y la rapida adopcién de tecnologias de I0T son
dos factores que han generado multitud de nuevos desafios de Tl. Se necesita
planificacion, herramientas adecuadas y una sélida base para asegurar el acceso
en cualquier momento y desde cualquier lugar en los entornos cableados e

inalambricos.

Clear Pass resuelve estos desafios entregando identidad de dispositivos,
control de politicas, automatizaciéon de los flujos de trabajo y proteccion
automatizada ante amenazas desde una misma solucibn homogénea. Al capturar
y correlacionar datos contextuales en tiempo real, Clear Pass le permite definir

politicas que funcionan en cualquier entorno: la oficina, el campus o un estadio.

Las ultimas mejoras de Clear Pass también responden a los desafios de
seguridad de red emergentes que surgen de la adopcién del Internet de las cosas
(IoT), el fortalecimiento de la autenticacion de dispositivos y aplicaciones maviles,
y la mayor visibilidad de las incidencias de seguridad.

La proteccion automatizada frente a las amenazas y las caracteristicas de
servicio inteligente garantizan que cada dispositivo reciba los privilegios de acceso

a la red correctos, con una interaccién directa minima con el departamento de TI.

Aruba, lider global en redes, estd a la vanguardia de las soluciones de
movilidad, IoT y nube. Con esta tecnologia se crea redes mas inteligentes, con
mayor detalle y de facil acceso, su aporte es mejorar la informacion para que

acelere los procesos del negocio.
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Aruba, como pilar de la innovacion esta cambiando las reglas para dar
mejores y Optimas soluciones para su uso, asi destaco los principales conceptos y

contenidos en este desarrollo innovador.
2.2.1.1. Proceso creativo

La solucién de Aruba Instant Wi-Fi sin controlador son faciles de configurar y
con todo tipo de prestaciones de seguridad, Integran gestion RF automética para una
conexion Wi-Fi de la méxima calidad y fiabilidad a todos los dispositivos. La visibilidad
detallada sobre aplicaciones maviles prioriza los datos esenciales para el negocio y
bloguea los contenidos malintencionados. También puede realizar las tareas de

gestién a través de una plataforma de gestién de redes (in situ o en la nube).
2.2.1.2. Investigar

Aruba Central, teniendo como aliado la nube permite gestionar de manera
adecuada las conexiones de los usuarios con respecto a las AP’s. se utiliza este
sistema para simplificar la instalacion y gestién de las soluciones Aruba Instant y
para realizar analisis completos. Aruba Central se caracteriza por su sencillez y
permite poner en marcha redes inalambricas y de sucursal en cuestion de minutos
y sin necesidad de intervencion por parte del usuario. Su intuitivo panel de control
y sus funciones de elaboracion de informes, mantenimiento y gestion de fireware

facilitan la supervision y resolucion de problemas en las redes.
2.2.1.3. Idear — gestién y monitoreo

AirWave no solo recibe Aruba sino a otras marcas donde se puede gestionar
y monitorear los equipos. AirWave ofrece también visibilidad detallada sobre
dispositivos de red, usuarios y aplicaciones. Sus clientes pueden usar AirWave para
optimizar el rendimiento de su red, reforzar la seguridad de las conexiones

inalambricas y mejorar la experiencia del usuario final.
2.2.1.4. Desarrollar

Intuicion y reportes historicos dan facilidad al usuario para la gestion de
informes que desarrolla un mejor panorama para poder facilitar la solucion de

problemas, a través de la plataforma Aruba y su gestion integrada para el monitoreo.
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2.2.1.5. Transferencias

Experiencia que transfiere un panorama y enfoque hacia el futuro con

herramientas agiles y de facil compresion para los usuarios.
2.2.1.6. Innovacion

No tiene competencia y es capaz de superar a sus rivales mas cercanos, su
tecnologia de punta hace posible que la experiencia usuaria y los dispositivos IOT

para la integracion, movilidad y velocidad de conexién en el medio inalambrico.

Con la herramienta de seguridad compone un cuadrante perimetral de
expectativas altas y que asegura a los usuarios la confidencialidad que se espera
Identificar mediante mapas de calor y mediante los espectros de la herramienta, nos
da un panorama amplio de gestién de los dispositivos y la viabilidad de los usuarios.

2.2.1.7. Viabilidad

o Puntos de acceso Aruba. Eficiencia, alto rendimiento y gestién adecuada
para que los dispositivos puedan mejorar la velocidad y movilidad a los

dispositivos de los usuarios.

o Controladores Aruba. Son las centrales de los AP’s, los cuales permitiran
una mejor gestién de los dispositivos y agrupar de manera eficiente conforme

al crecimiento de la red.

o Conmutadores Aruba. La escalabilidad para el crecimiento de las redes
tanto cableadas como inalambricas permiten que sea lider en comparacién

a sus competidores.
2.2.1.8. Solucion de Problemas

1. SO Aruba

Ideal para todas las redes LAN inalambricas gestionadas por controladores.
Ofrece una amplia variedad de capacidades y tecnologias integradas, asi como
diversos servicios de movilidad para campus. Esta disefiado para compartir
informacion contextual y completa en tiempo real con aplicaciones empresariales y

de Tl de terceros.
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2. Red de malla exterior Aruba (enrutadores)

Las soluciones son robustas y fiables, ofrecen acceso inteligente, son
compatibles con acceso Wi-Fi, de punto a punto, de punto a multipunto y red de

retorno a malla completa.
3. Ecosistemas de innovacion

El manejo de los canales y los decibeles permiten valorar el medio ambiente,
evitando que se crucen las ondas y que no sea de perjuicio para los usuarios y
alrededores.

4. Impacto social

La seguridad del perimetro es lo mas importante y es gracias a la integracion
de sus sistemas que permiten dar este valor agregado conforme a evitar el tema de
intrusiones y futuros ataques que pueden no solo ser controlados sino evitados y

adelantarse a estos mismos.
5. Impacto econémico

La plataforma Aruba, es competitivo con precios no tan elevados y mayores
caracteristicas y facilidades de integracién ante cualquier arquitectura, se acopla

de manera eficiente y suma valor de crecimiento para las empresas.
6. Impacto medio ambiental

Preparados para ambientes internos y externos con adaptadores que permiten
su facilidad de instalacion, evitando cualquier contraparte con el medio ambiente.

7. Mejorar la conectividad en la red inalambrica

Siendo robusta, eficiente, segura y confiable; permite que la conectividad sea
lo mejor para los dispositivos de los usuarios, tanto asi que los dispositivos antiguos,

modernos y futuros no sean un reto sino una realidad para la gestion de conectividad.
2.2.2. Variable dependiente: conectividad inaldmbrica

Conforme a lo indicado por Jesus Ramirez Sanchez y José Vicente Diaz
Martinez en su trabajo “Las redes inalambricas, mas ventajas que desventajas” nos
dicen “la conectividad inalambrica ofrece una oportunidad extraordinaria para que

las organizaciones puedan extender su informacion y servicios hasta los
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profesionales y clientes moviles. La correcta planeacion, tomando en cuenta la
combinacion de estos tres factores, puede aumentar la productividad, reducir los

costos operativos e incrementar la satisfaccion de los clientes”.

Asimismo “Una red inaldmbrica hace lo mismo que cualquier otra red de
computadoras, conecta equipos formando redes de computadoras, pero sin la
necesidad de cables. Se puede proveer acceso a otras computadoras, bases de
datos, Internet, y en el caso de Wireless LANS, el hecho de no tener cables, les
permite a los usuarios contar con movilidad sin perder la conexién”. Las redes
inalambricas se pueden clasificar por su alcance geogréfico en tres tipos, las cuales

se describen a continuacion:

o Wireless WAN (Wide area Network)
. Wireless LAN (Local area Network)

o Wireless PAN (Personal area Network)

Cabe resaltar que estas por su tipo de conexién y vanguardia presentan

ventajas que ofrece y son las siguientes:

o Estar basada en estandares y contar con certificacion Wi-Fi.
o Instalacion simple.

o Robusta y confiable.

o Escalabilidad.

o Facilidad de uso.

o Servidor Web para una administracion mas facil.

o Seguridad.

o Una aplicacion que detecte localidades.
o Costo de propiedad reducido.
o Facil configuracién para el usuario.

Por otro lado, los inconvenientes o desventajas que tienen las redes de este
tipo se derivan fundamentalmente de encontrarnos en un periodo transitorio de
introduccién, donde faltan estandares que permitan trasmisiones mas rapidas, por
otro lado hay dudas de que algunos sistemas pueden llegar a afectar a la salud de
los usuarios, también no esta clara la obtencion de licencias para las que utilizan el

espectro radioeléctrico y son muy pocas las que presentan compatibilidad con los
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estandares de las redes fijas, sin embargo, se ha estado trabajando en ello,
logrando hasta el momento un gran avance que ha permitido la implementacion

cada vez mas de este tipo de comunicacion.

Interferencias. Se pueden ocasionar por teléfonos inalambricos que operen a la
misma frecuencia, también puede ser por redes inaldmbricas cercanas o incluso

por otros equipos conectados inalambricamente a la misma red.

Velocidad. Las redes cableadas alcanzan la velocidad de 100 Mbps, mientras que

las redes inaldmbricas alcanzan cuando mucho 54 Mbps.

Seguridad. En una red cableada es necesario tener acceso al medio que transmite
la informacion mientras que en la red inalambrica el medio de transmision es el aire
(Del Razo, 2004).

Se concluye obviamente, no se espera que las redes inalambricas lleguen a
reemplazar a las redes cableadas, las ventajas de una y de otra, actualmente no
pueden compararse. Sin embargo, la permanencia de las redes cableadas y la
incorporacion de las inalambricas, da lugar a una nueva generacién de redes
hibridas que cubren por completo, de acuerdo a su configuracion y disefio, las
necesidades de conectividad tanto fija como mavil, que toda empresa moderna y
competitiva requiere. Lo que, si es un hecho, es que las redes inaldmbricas han
venido a revolucionar el mercado de las comunicaciones, no sélo de datos, ahora
también para la voz y el video, propiciando una integracion total de medios para las

empresas, las instituciones y el servicio publico en general.
2.2.2.1. Habilidades socioemocionales

A través de la tecnologia nos permite que los usuarios compartan momentos
agradables en su ambiente de trabajo y generando una integracién de las redes
sociales que permiten que estan todos cada dia mas cerca sin importar la distancia

donde se encuentren.
2.2.2.2. Comunicacion

Con esta tecnologia uno aprende a ser parte de un grupo de trabajo, donde
la comunicacion es primordial y de manera que el usuario se sienta comprometido

con el dia a dia.
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2.2.2.3. Trabajo en equipo

Con esta herramienta se brinda que la cooperacién y colaboracion puedan
ser pilares de integracion entre todos los usuarios y sus respectivas areas, con la
forma de conexion a través de sus dispositivos y la movilidad que estos presentan

cuando se trasladan de una oficina a otra.
2.2.2.4. Liderazgo

Cada oficina maneja un Gerente, Jefe o lider el cual maneja a sus
integrantes para que puedan realizar las tareas que se les asigne, ahora con la
tecnologia de punta que nos brinda Aruba, permite que se pueda reforzar no sélo

el trabajo sino la gestién administrativa y de parte de los usuarios hacia sus jefes.
2.2.2.5. Habilidades técnicas

Para la empresa, esta tecnologia brinda todo y cuanto sea necesario y se
puede explorar de manera efectiva y con detalles que las areas comprenden a la

perfeccion y hace que su labor sea eficiente y productiva.

Algunas habilidades técnicas que se desarrollan son:

o Conocimiento de Computacion (oficinas de Tl y Operaciones)
o Comercializacion y Ventas (Gerencias Comercial y Adm. de Ventas)
o Produccién (El core del negocio de la empresa)

2.2.2.6. Habilidades técnicas para mejorar la conectividad

Mediante la herramienta Aruba se podra realizar las siguientes:

o Brindar confirmaciones fundamentadas

o Asegurar la comunicacion entre las partes

o Debe manejarse en un ambiente amistoso

o Su funcidn principal es mejorar los procesos educativos
o Asegurar la justicia

o Ayudar a clarificar

o Volver a focalizar

o Mediacion

o Recordarles a los grupos las reglas basicas
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2.3. Definiciéon de términos basicos

Actualizacion de los clientes

Con la actualizacion de los sistemas viene la valoracién de los IOT de los
clientes, como crecimiento de los mismos hace que no se vean perjudicados en el

tiempo y mas bien se puedan brindar soporte a través de la tecnologia.
Creatividad para mejorar la conectividad inalambrica

Con los dispositivos AP’s se permite mejorar no solo la sefial sino la manera
de conectividad en el medio inalambrico, donde la gestion del sistema permite una
mejora no solo de conexién, sino del manejo de los dispositivos de manera eficiente

y que la movilidad sea eficaz con cualquier IOT que los usuarios traigan consigo.
Compruebe si hay cuellos de botella en el cableado

Es un éxito de vanguardia que se pueda detectar con rapidez y eficiencia
cualquier cuello de botella, el cual inmediatamente se ve mermada y eliminada de

las conexiones no sélo cableada sino inalambricamente.
Gestion y aseguramiento

El aseguramiento de las redes, va de la mano con la eficiencia de los
sistemas que deben ser capaces de ir de la mano con el avance de la tecnologia,
es aqui donde se aprecia un adecuado control y gestion de la red cableada e

inalambrica para con el uso que le dan los usuarios.
Plan para capacidad suficiente (no s6lo para cobertura)

Mayores retos y mejores oportunidades de crecimiento, al instalar de manera
eficiente los AP’s, porque con ello permite el crecimiento de las conexiones y sus
respectivas gestiones a través de la herramienta para que permita a los usuarios

un mejor enfoque de la velocidad y seguridad mediante la red inalambrica.
Politicas de optimizacion de redes inalambricas

Con un oOptimo desempefio y basandose en reglas previamente
establecidas, son de vital importancia que se basen en mejoras de conectividad,

sin que esto vea afectarse a los cambios de tecnologia ni a la infraestructura que
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se tenga, mas bien se vea integrada como parte de un todo y pueda convivir con lo
gue se tiene. Es mas conforme esta tecnologia se vaya quedando obsoleta en el
tiempo, es lo mismo que el sistema deberd acoplarse y actualizarse para que no
sea reemplazada; es por esto y por mucho que la plataforma Aruba permite una

mejora en la conectividad inalambrica.
Utilice herramientas inherentes de optimizacion de redes inaldmbricas.

Viajan mucho protocolo por la red y esto hace que la tecnologia brinde el
canal adecuado donde por medio de una adecuada calidad de servicio que se debe

configurar permita la eficiencia al tratar medio como audio, video, datos y demas.
Verifique la integridad de la Capa 1

Deben usarse herramientas comparativas y de control para comprobar las
interferencias potencialmente dafinas. Estas herramientas pueden ser portatiles o
integradas en los AP. En primer lugar, permita la auto configuracién en WLAN que
las redes inalambricas se auto-configuren como los parametros de radio canal y
transmitir niveles de potencia. Luego, analice el rendimiento, especialmente en los

primeros dias de una nueva instalacion.
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipodtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

La plataforma de Aruba mejorara la conectividad inaldmbrica de la empresa
Compafia Peruana de Radiodifusién S.A. Lima 2019

3.1.2. Hipodtesis especificas

El proceso creativo aporta a la mejora del monitoreo y aseguramiento de
conectividad en la red inalambrica de la empresa Compafiia Peruana de
Radiodifusién SA

La innovacion aporta a la mejora del monitoreo y aseguramiento de
conectividad en la red inalambrica de la empresa Compafiia Peruana de
Radiodifusion SA

El ecosistema de innovacion aporta a la mejora del monitoreo y
aseguramiento de conectividad en la red inaldmbrica de la empresa

Compafiia Peruana de Radiodifusiéon SA
Variables de estudio.
Las variables del estudio son:

Variable independiente: plataforma Aruba

Variable Dependiente: conectividad inalambrica
3.2.1. Definicion conceptual
3.2.1.1. La variable: plataforma Aruba.

Es una plataforma que esta adecuada fundamentalmente a entornos de alto

volumen de autenticacion, ya que soporta mas de 10 millones de autenticaciones

por dia. Ademas, se ajusta especialmente a entornos distribuidos geograficamente

distantes. Esta basada en una arquitectura escalable y de rapido despliegue.

También responde a los estandares de las tecnologias BYOD.
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Se consider6 las 3 dimensiones siguientes:
1. El proceso creativo

Graham Wallas, en su trabajo El arte del pensamiento, publicado en 1926,
presentd uno de los primeros modelos del proceso creativo. En el modelo de
Wallas, los enfoques creativos e iluminaciones eran explicados por un proceso

consistente de cinco etapas:

o Preparacion: preparatorio sobre un problema en el cual se enfoca la mente
y explora sus dimensiones.

o Incubacion: el problema es interiorizado en el hemisferio derecho y parece
que nada pasa externamente.

o Intimacion: la persona creativa "presiente” que una solucién esta proxima.
En muchas publicaciones, el modelo de Wallas es modificado a cuatro
etapas, donde "intimacion” es visto como una sub-etapa.

o lluminacion o insight: cuando la idea creativa salta del procesamiento
interior al consciente.

o Verificacion: cuando la idea es conscientemente verificada, elaborada y
luego aplicada.

2. Lainnovacioén

Segun Joseph Schumpeter (en: Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung
[Teoria del desarrollo econémico], 1911) la innovacion es la imposicién de una
novedad técnica u organizacional en el proceso de produccién y no simplemente el

correspondiente invento.

Un innovador es para Schumpeter el «empresario creador», en
contraposicion con el empresario de arbitraje, quien simplemente aprovecha para
obtener ganancias las diferencias de precios existentes. En la busqueda de nuevos
campos de accién, el empresario creador impulsaria el proceso de la destruccion
creativa. Sus motivaciones son las posiciones de monopolio (a corto plazo) basadas
en la innovacion, las que le proporcionan al empresario una ganancia como
«pionero». Esto es, ventajas en dinero (también llamadas premio a la innovacion)

que surgen a través de las mejoras innovativas, por ejemplo a traves de la alta

37



productividad que trae consigo una innovacion de procedimientos o0 a través de

precios monopolicos mas altos de una innovacion de productos.
3. Ecosistema de innovacion

Tim Draimin, director ejecutivo de la National Innovation Generation Social,
una empresa de Canada pergefié este concepto para incluir a todo aquello que se

vincula directa o indirectamente con la innovacion.
3.2.1.2. La variable: conectividad inalambrica.

La conectividad son aquellos elementos y conjunto de elementos que
permiten acceder a las redes que transmiten informacion, sean de tipo personal o
corporativos, comunicaciéon que debe cumplir con los elementos basicos de ser
segura sencillo y universal. Las redes inalambricas incluyen las comunicaciones
por red de telefonia moévil muy desarrollada, las comunicaciones en el hogar,
plazas, parques y locales por wifi, las transmisiones satelitales por microondas de
cable y television por cable. Entonces, decimos que la conectividad inalambrica es
la capacidad de interconectarse diversos dispositivos de manera inaldmbrica,

siendo hoy la forma mas comun de comunicacion.

La conectividad inaldmbrica ofrece una oportunidad extraordinaria para que
las organizaciones puedan extender su informacion y servicios hasta los
profesionales y clientes mdviles. La correcta planeacién, tomando en cuenta la
combinacion de estos tres factores, puede aumentar la productividad, reducir los

costos operativos e incrementar la satisfaccion de los clientes.

Los tipos de redes inalambricas que existen son: de 03 tipos que se

describen a continuacion:

a) Wireless WAN — WWAN (Wide Area Network) se diferencia del WLAN
(donde una de las Redes Inalambricas es Wi Fi), debido que usa un método
de red celular de comunicaciones moéviles como WiMAX, UMTS (Universal
Mobile Telecomunications System), GPRS, EDGE, CDMA2000, GSM,
CDPD, Mobitex, HSPA 'y 3G para enviar los datos. En esta Red Inalambrica
contiene también LMDS y Wi-Fi libre para conectar a internet.
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b)

d)

Wireless LAN - WLAN (Local Area Network) La Red WLAN, se basa en una
normativa de comunicacion inalambrica, segun los estandares IEEE 802.11.
Esta Red Inaldmbrica de acuerdo a sus normas se puede incrementar la
distancia de hasta unos 20 kildmetros. Pueden utilizar esa red varios equipos
moviles interconectados o tarjetas de redes inalambricas, a través de
Access Point. Este tipo de Red Inalambrica se fundamenta en la tecnologia

Wi Fi segun las especificaciones |IEEE 802.1

Wireless PAN - WPAN(Personal Area Network) es un Red Inalambrica de
cobertura personal, este tipo agrupa redes inaldmbricas de poco alcance con
rango de cobertura por debajo de los 10 metros. Las Redes Inalambrica
WPAN se usan cuando se quiere interconectar equipos como impresoras,
moviles, computadoras, sin tener que usar cables, se usa para ello la
tecnologia HomeRF, que permite conectar los teléfonos celulares de cada
casa usando un aparato central. El Bluetooth, una tecnologia sigue un
protocolo de acuerdo a las normas IEEE802.15.1; la tecnologia ZigBee que
se fundamentan en las normas IEEE 802.15.4 y ademas trabaja en
aplicaciones como la domoética, que precisan de comunicaciones seguras
con una transmision a corta distancia de la informacion y permite el bajo

consumo de la bateria permitiendo aumentar su vida (til.

Wireless Metropolitan Area Network, en espafiol Red de Area Metropolitana,
esta Red Inaldmbrica se fundamenta en la tecnologia WiMAX (Worldwide
Interoperability for Microware Access), que quiere decir, Interoperabilidad
Mundial para Acceso con Microondas, este es una Red Inalambrica que se
fundamenta en la normativa IEEE 802.16. WiIMAX esta Red Inalambrica tiene
un sistema similar a Wi Fi, con mayor rango de cobertura y ancho de banda.
Dentro de este tipo de Red Inaldmbrico existe un sistema de intercomunicacion

como Local Multipoint Distribucién Service (LMDS).

Cabe resaltar que estas por su tipo de conexion y vanguardia presentan

ventajas que ofrece y son las siguientes:

Estar basada en estandares y contar con certificacion Wi-Fi.

Instalacion simple.
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o Robusta y confiable.

o Escalabilidad.
o Facilidad de uso.
o Servidor Web para una administracion mas facil.

o Seguridad.

o Una aplicacion que detecte localidades.
o Costo de propiedad reducido.
o Facil configuracion para el usuario.

Cuales son las ventajas de la conectividad, las redes se han convertido igual
que las telecomunicaciones en elementos que agilizan los procesos de
comunicaciones de una empresa, a nivel interno y externo, utilizando el internet,
gue es el medio a través del cual se puede comunicar en cualquier parte del mundo
en forma rapida, permanente y recibir o enviar informacién y datos en grandes

voliumenes en tiempo real practicamente.

Asi, Pierre Levy (2015) afirma que la conectividad “esta compuesta por todos
los aparatos materiales que permiten la interaccion entre el universo de la

informacion digital y el mundo ordinario” (p.37)

Las ventajas de la red inalambrica son:

) Las instalaciones inalambricas son las mas econdmicas.

o Las instalaciones son mas sencillas.

o Permiten gran alcance de comunicacion.

o Permite la conexién de gran cantidad de dispositivos moviles

3.2.2. Definicion operacional
3.2.2.1. De la variable: Plataforma Aruba

La plataforma Aruba, esta adecuada fundamentalmente a entornos de alto
volumen de autenticacion, ya que soporta mas de 10 millones de autenticaciones
por dia. Ademas, se ajusta especialmente a entornos distribuidos geograficamente
distantes. Esta basada en una arquitectura escalable y de rapido despliegue.

También responde a los estandares de las tecnologias BYOD. La plataforma Clear
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Pass de HPE Aruba es un producto desarrollado por la empresa holandesa Wentzo

Wireless, cuyas caracteristicas principales son:

o Soluciona los desafios de seguridad de la actualidad en cualquier red de
varios proveedores cableada o inaldmbrica, mediante la sustitucion de las

antiguas soluciones AAA desfasadas por politicas contextuales.

o Aporta visibilidad, control de politicas y automatizacion del flujo de trabajo en

una solucion cohesionada.
Las 03 dimensiones consideradas en la investigacion son las siguientes:
Dimension 1. El proceso creativo

La creatividad es la capacidad de generar nuevas ideas o conceptos, de
nuevas asociaciones entre ideas y conceptos conocidos, que habitualmente
producen soluciones originales. La creatividad es sin6bnimo del "pensamiento
original", la "imaginacion constructiva”, el "pensamiento divergente" o el
"pensamiento creativo". La creatividad es una habilidad tipica de la cognicion
humana, presente también hasta cierto punto en algunos primates superiores, y

ausente en la computacion algoritmica.
Dimension 2. Lainnovacion

Innovacion es un cambio que introduce novedades, y se refiere a modificar
elementos ya existentes con el fin de mejorarlos o renovarlos. Este término proviene
del latin "innovatio" que significa "Crear algo nuevo", y esta formada por el prefijo
"in-" (que significa "estar en") y por el concepto "novus" (que significa "nuevo”).
Ademas, en el uso coloquial y general, el concepto se utiliza de manera especifica
en el sentido de nuevas propuestas, nuevos inventos y sus implementaciones

econdmico-sociales.
Dimensién 3. Ecosistema de innovacién

El concepto del ecosistema de la innovacion, comprende todas las acciones
gue debe tomar tanto para concebir como para llevar a cabo una innovacién. Una
buena idea, ya sea de un producto, servicio, proceso o una nueva forma de pensatr,

no puede quedarse solo en ser una semilla, sino que necesita ser plantada y
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cuidadosamente cultivada en las condiciones adecuadas para asegurar que pueda

echar raices y florecer.
3.2.2.2. De la Variable: Conectividad inalambrica

Debemos entender como conectividad inalambrica a aquella comunicacion
gue se establece entre un emisor y un receptor con ausencia de un medio fisico o
cableado que los conecte, en la conectividad inalambrica, la comunicacion de voz

data e imagen se realiza por ondas electromagnéticas.
Las dimensiones que se ha considerado en el estudio son:

o Habilidades socioemocionales, las cuales se operaron a través de
indicadores de Comunicacion; trabajo en equipo y liderazgo,

o Habilidades técnicas, se consideraron a través de las habilidades para el
monitoreo; y la creatividad para el aseguramiento de la conectividad

inalambrica.
3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion

El tipo de investigacion es aplicada. Responde a solucionar problemas
técnicos, esta orientada a demostrar la validez de ciertas técnicas bajo las cuales
se aplican principios cientificos que demuestren su eficacia en la modificacién o
trasformacién de un hecho, fenbmeno o problema. La investigacién tecnoldgica
aprovecha del conocimiento tedrico cientifico producto de la investigacion basica o
sustantiva y organiza reglas técnicas cuya aplicacién posibilita cambios en la
realidad y solucionan problemas. Al respecto, los autores Hernandez Sampieri, R.,
Fernandez, C., y Batista, M., (2014) refieren que una investigacién tipo aplicada,
“busca solucionar un hecho social o un problema de una manera practica, utilizando
los conocimientos tedricos ya comprobados o para la solucién de la problemética

propuesta. (p.105)
El nivel de la investigacion es descriptiva, correlacional explicativa o causal.

Es descriptiva, porque analizamos el comportamiento de cada variable en
forma separada, destacando sus comportamientos individuales, los cuales son

presentados en graficos o barras para una mejor apreciacion.
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Es correlacional, porque el estudio tiene como objetivo encontrar la relacion
que existe entre las dos variables de estudio que son, La Plataforma ARUBA y la

conectividad inalambrica.

Es de nivel explicativa o causal, porque se ha considerado que la variable
independiente “La Plataforma Aruba” y la variable dependiente “conectividad
inalambrica”, tienen una relacion causal, lo cual esta considerado en las hipotesis
de trabajo planteadas en el estudio, siendo la variable independiente la variable
causal y la variable dependiente el efecto o resultado del impacto de la primera.
Estos conceptos estan sustentados en lo que manifiesta Bernal Torres, C. (2010)
en su libro Metodologia de la Investigacion. que sefala que “Uno de los puntos
importantes respecto a la investigacion correlacional es examinar las relaciones
entre las variables y sus resultados.” (p.114). Asi mismo este autor refiere que “en
la investigacion explicativa se analizan las causas y efectos de la relacién entre
variables” (p. 115), por lo que podemos concluir que la investigacion de nivel
explicativa/causal no solo describen un problema, o analizan el grado de sus
relaciones, sino que llegan a establecer la causa y su efecto que produce en la

variable dependiente, lo que permite interpretarla.
3.4. Disefo de lainvestigacion

El disefio de la investigacion es considerado como no experimental por
cuanto no se altera o manipula ninguna de las variables, la informacién o dato que
se encontré6 en campo fue levantada cual es y con ella se trabajo y proceso
obteniendo los resultados que dieron lugar a las conclusiones y recomendaciones
del estudio, el cual se respalda con lo que manifiesta, Hernandez Sampieri, R., et

al. (2014) en su libro Metodologia de la Investigacion que sefala:

Lo que hacemos en la investigacién no experimental es observar fendmenos
tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos. En la investigacion no
experimental las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no
se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque

ya sucedieron, al igual que sus efectos. (p.152)
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3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

La poblacion de estudio estuvo conformada por los empleados que
pertenecen a la Compafia Peruana de Radiodifusion S.A y trabajan con el
investigador. La poblacion se encuentra distribuida por dos locales diferentes una
esta en las oficinas de Santa Beatriz y la otra en el distrito de Pachacamac,
sumando un total de 863 usuarios. Al respecto nos sefiala Carrasco Diaz, S (2007)
que la poblacién es “el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que
pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion.
(p.236, 237)

3.5.2. Muestra

La muestra seleccionada para el estudio, estuvo conformada por una
muestra proporcional al tamafio de las oficinas donde operan las gerencias,
jefaturas y areas operativas, habiéndose definido la participacion cuantitativa
siguiente: de las oficinas de América Digital, 20 usuarios, del Servicio Local de
Noticias 60 usuarios y del area de Producciones, varia 120 usuarios, totalizando el

tamarfno de la muestra de 200 colaboradores.

Se realizé un muestreo No probabilistico por cuotas, tomando como base el
total de la poblacién segun funciones por locales, procedid a seleccionar de cada
una de ellas al personal por conveniencia, evaluando su responsabilidad, nivel de
operacion y tamafio de operaciones que se realizaron, criterios ajustados a lo que

se pretende medir y evaluar en la investigacion.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.6.1. Técnicas de recolecciéon de datos

Una vez obtenida y recopilada la informacion nos abocamos de inmediato a
Su procesamiento, esto implica el como ordenar y presentar de la forma mas légica
e inteligible los resultados obtenidos con los instrumentos aplicados, de tal forma
que la variable refleje el peso especifico de su magnitud, por cuanto el objetivo final

es construir con ellos cuadros estadisticos, promedios generales y graficos
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ilustrativos de tal modo que se sinteticen sus valores y puedan, a partir de ellos,
extraer enunciados tedricos Sabino ( p. 178), asi los datos numéricos se procesaron
agrupandolos en intervalos; se tabularon; se han construido con ellos cuadros
estadisticos, calculandose las medidas de tendencia central o cualquiera otra que
sea necesaria. El procesamiento de los datos no es otra cosa que el registro de los
datos obtenidos por los instrumentos empleados, mediante una técnica analitica en
la cual se comprueba la hipotesis y se obtienen las conclusiones. Por lo tanto, se
trata de especificar el tratamiento que se dio a los datos, ver si se pudieron
clasificar, codificar y establecer categorias precisas con ellos Tamayo y Tamayo Op
Cit Pag. 103 sobre el particular Lourdes Munich sostienen: Consiste en determinar
grupos, subgrupos, clases o categorias en las que puedan ser clasificadas las

respuestas.
El procedimiento general podria comprender dos etapas:
Etapa 1: Previa a la aplicacion de la técnica disefiada.

a) Revision de los objetivos propuestos
b) Revision de las variables y sus dimensiones

C) Consideraciones en torno a la poblacién objeto del instrumento.
Etapa 2: Propia al instrumento que se aplicé

a) Seleccion del instrumento a aplicarse
b) Elaboracion del instrumento

C) Validacion del instrumento

d) Aplicacién del instrumento

e) Presentacion de los resultados
Analisis de sus resultados

La expresion organizada de los datos estaria en la tabulaciéon que consiste
en reunir los datos en tablas, a partir del cual se analizaron el comportamiento de
las variables, su cuantificacion porcentual, e interpretacion de su significacion en el

estudio.
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3.6.2. Instrumentos de recolecciéon de datos

Los instrumentos utilizados para recoger los datos y presentacion de

resultados fueron:

1) El cuestionario, constituido por los items o preguntas relacionadas con los
indicadores de cada dimension y variable. Se aplicaron a los 200 usuarios
seleccionados, cuyos resultados se procesaron con el SPSS y se estimaron
las correlaciones propuestas en las hipétesis, determindndose el grado de

significancia y el Rho de Spearman.

2) Analisis estadistico de los resultados de los reportes Este resultado se
obtuvo de las mediciones del comportamiento de la plataforma Aruba en los
ensayos de laboratorio para medir las bondades de la plataforma, para lo
cual hubo interaccion de la plataforma en forma real en la comunicacion,
proceso gue se midid a través de los reportes de incidentes que ocurrieron
en esta etapa, estos resultados fueron los que determinaron las bondades

técnicas de mejora y fueron el sustento de la evaluacion real operativa.
3.7. Métodos de analisis de datos

En la tesis se realizé varias formas de analisis de los datos reales obtenidos,
siendo estos, los siguientes métodos:

o Descriptivo

Es el analisis mas sencillo y directo que se realizd, sustentado en la
informacion del reporte en forma aislada y cuyas caracteristicas se visualizan o se

perciben directamente por los sentidos.
o Anélisis de correlaciones

Es una técnica de andlisis de datos estadistico, se utiliza para determinar si
existe relacion o correlacién entre dos variables cuantitativas diferentes. Nos revela
cuan fuerte o débil o nula es esa relacion entre las variables, suele utilizarse cuando
se sospecha que dos variables siguen o tiene una relacién o evolucién asociada

sea directa o inversa. Ej.: el indice IBEX 35y el DAXX.
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o Anélisis de regresion.

Se trata de otra de las técnicas de analisis de datos estadisticos para
investigar la relacion entre diferentes variables. Se utiliza cuando uno sospecha que
una de las variables puede estar afectando (variable independiente) al

comportamiento de la otra (variable dependiente) u otras.
. Visualizacion de datos

La visualizacion de datos es de lejos una de las técnicas de andlisis de datos
mas demandada y apreciada al dia de hoy por lo facil que resulta a través de un
grafico o imagen detectar patrones en los datos. Es especialmente util cuando
buscamos entender grandes volimenes de datos de forma répida y simplificada.
Las infografias y graficos son la forma méas popular de este tipo de técnicas que

utilizan softwares tipo Tableu Boureu o Qlick View
o Andlisis de escenarios

El analisis de escenarios consiste en analizar una variedad determinada de
eventos futuros con resultados alternativos. Es bueno utilizarlo cuando no estamos

seguros sobre qué decision tomar 0 que curso de accion perseguir.
. Data mining o Mineria de datos.

Es un proceso de analisis de grandes volumenes de datos, se le conoce
también como Big data y se usa para detectar patrones, relaciones o informacion
relevante que pueda mejorar el desempefio de operaciones relacionadas con el
cliente. Su uso se ha extendido a toda actividad de investigaciéon en donde se

dispone de abundante informacién.
o Andlisis de sentimiento

Este es otra de las técnicas de analisis de datos que se ha vuelto muy
popular gracias a las redes sociales y que se ha desarrollado a partir de estudios
de marketing, negocios, estudios politicos sociales, psicologicos etc. Trata de
determinar la actitud de un individuo o grupo hacia un tema particular, se usa
cuando se busca comprender la opinién de los distintos agentes que interactlian en
un medio, la gran dificultad de este tipo de andlisis es que se basa en aspectos

subjetivos muy dificiles de medir que tienen que ver con emociones humanas.
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. Andlisis semanticos de textos

Este tipo de analisis, también conocido como mineria de textos, es un proceso
que trata de extraer valor a través del analisis semantico de grandes volumenes de
textos. Relacionado con la técnica anterior busca que los ordenadores sean capaces
de entender lo que indexan y obtener datos de textos no estructurados. La herramienta

gue mejor conozco para este tipo de andlisis es Bltext.
3.8. Aspectos éticos

A través de todo el proceso de evaluacion, asi como en la medicion y
evaluacion practica de funcionabilidad, las pruebas y andlisis de su performance de
la plataforma, se ha realizado respetando las formalidades y procedimientos
establecidos con la empresa proveedora de la plataforma, los profesionales y
técnicos fueron instruidos para resguardar la confiabilidad de la informacién y de
los procesos en que se llevaron a cabo las pruebas. Corresponde mencionar que
la marca ARUBA y CISCO son marcas reconocidas en el mercado tecnoldgico, sin
embargo, en el cuadrante de GATNER la marca ARUBA es predominante y la que

destaca por lejos de sus competidores mas cercanos.
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COMPLETENESS OF VISION As of June 2018 © Gartner, Inc

Source: Gartner (July 2018)

48



V. RESULTADOS

Los resultados se obtuvieron con el procesamiento de la data recogida por
la aplicacion de los instrumentos a las 200 personas que formaron parte de la
muestra, destacando que antes de su aplicacion a toda la muestra el instrumento
disefio fue sometido para cumplir con las exigencias técnicas, a su validez y a su

confiabilidad, pruebas que se realizaron y obtuvieron los siguientes resultados.
Validez del Instrumento

La validez del instrumento fue aprobado a través de Juicio de expertos,
habiendo sido sometido a 03 magister, especialistas tematicos y metodologos
quienes han aprobado el instrumento para su aplicacion. El instrumento fue
elaborado considerando la matriz de consistencia y la matriz de operacionalizacion
de las variables que interconecta y alinea la variable con las dimensiones y con los
indicadores de cada dimension, fueron en total 28 preguntas o items, 11 para la
variable independiente: Plataforma Aruba y 16 para la variable dependiente

conectividad inalambrica.

Los especialistas que validaron el instrumento fueron:

Tabla 1.
Juicio de expertos

Grado Especialista Validacion
Mag. Edmundo José Barrantes Rios  Suficiente
Mag. Cristian Ovalle Paulino Suficiente
Mag. Luis Vicente Bazalar Pacora Suficiente

Confiabilidad del Instrumento.

El instrumento disefiado y aprobado su validez en un primer momento, fue
sometido a la prueba de confiabilidad en una muestra pequefa de 8 encuestas, la
confiabilidad se otorgd a través del coeficiente estadistico de Alfa de Cronbach,

cuyos resultados para cada variable fueron:
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Tabla 2.
Confiabilidad de los instrumentos

Variables Coeficiente Alfa de Cronbach Muestra
Plataforma Aruba 0,873 N= 8
Conectividad inalambrica 0,901 N=8

La lectura del coeficiente de Cronbach obtenido para cada variable, nos
indica que el instrumento es confiable por estar sobre 0,800 dandonos la

confiabilidad de que el instrumento es bueno y se puede aplicar.
Resultados descriptivos

1. Variable Independiente: PLATAFORMA ARUBA

30
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Plataforma actual Plataforma Aruba

Figura 1. 01. Incidentes registrados por falla de acceso a la red WIFI, cobertura pobre.

Comentario. Los incidentes registrados por falla de acceso a red WIFE en la
plataforma actual fueron de 27 y en la plataforma Aruba, bajé a 2.
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Tabla 3.

01. Incidentes registrados por falla de acceso a la red WIFI, cobertura pobre.

falla acceso WIFI Site incidente
Ameérica Digital Pachacamac 2
Servicio Local de Noticias Santa Beatriz 4
Total 6
falla acceso WIFI site incidente
Producciones varias
De vuelta al barrio Pachacamac 3
El reventonazo de la Chola Pachacamac 5
Cinescape Pachacamac 2
TEC Pachacamac 4
El Gran Show Pachacamac 1
Esto es Guerra Pachacamac 3
Estas en Todas Pachacamac 4
En Boca de Todos Pachacamac 3
La Banda del Chino Santa Beatriz 2
Total 27
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Figura 2. 02. Incidentes registrados por falla de conexion a la red WIFI
por cuenta de usuario de red.

Comentario. Los incidentes por falla de conexion a la red WIFI por cuenta del

usuario baj6 de 26 a 15.
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Tabla 4.
02. Incidentes registrados por falla de conexion a la red WIFI por cuenta de
usuario de red.

falla usuario de red site incidente
Ameérica Digital Pachacamac 5
Servicio Local de Noticias Santa Beatriz 10
Total 15
falla usuario de red site incidente
Producciones varias
De vuelta al barrio Pachacamac 2
El reventonazo de la Chola Pachacamac 3
Cinescape Pachacamac 4
TEC Pachacamac 5
El Gran Show Pachacamac 4
Esto es Guerra Pachacamac 2
Estas en Todas Pachacamac 1
En Boca de Todos Pachacamac 4
La Banda del Chino Santa Beatriz 1
Total 26

Plataforma actual Plataforma Aruba

Figura 3. 03. Incidentes registrados por falla de conexion a la red WIFI
por falta de registro MAC.

Comentario. Los incidentes registrados por falla de conexién a la red WIFI por falta
de registro MAG, pasé de 41 a 25
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Tabla 5.
03. Incidentes registrados por falla de conexion a la red WIFI por falta de registro
MAC.

falla registro MAC site incidente
Ameérica Digital Pachacamac 10
Servicio Local de Noticias Santa Beatriz 15
Total 25
falla registro MAC site incidente
Producciones varias
De vuelta al barrio Pachacamac 5
El reventonazo de la Chola Pachacamac 7
Cinescape Pachacamac 8
TEC Pachacamac 5
El Gran Show Pachacamac 6
Esto es Guerra Pachacamac 4
Estas en Todas Pachacamac 3
En Boca de Todos Pachacamac 2
La Banda del Chino Santa Beatriz 1
Total 41
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Plataforma actual Plataforma Aruba

Figura 4. 04. Incidentes registrados por falla de parametros de
conexion en los dispositivos WIFI.

Comentario. Los incidentes por falla de pardmetros de conexién de dispositivos
WIFI, bajaron de 9 a 2.
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Tabla 6.
04. Incidentes registrados por falla de parametros de conexion en los dispositivos
WIFI.

falla de parametros site incidente
Ameérica Digital Pachacamac 1
Servicio Local de Noticias Santa Beatriz 1

Total 2
falla de parametros site incidente

Producciones varias
De vuelta al barrio Pachacamac
El reventonazo de la Chola Pachacamac
Cinescape Pachacamac
TEC Pachacamac
El Gran Show Pachacamac
Esto es Guerra Pachacamac
Estas en Todas Pachacamac
En Boca de Todos Pachacamac
La Banda del Chino Santa Beatriz

OlRr PP R R RPRPLRPR
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Plataforma actual Plataforma Aruba

Figura 5. 05. Incidentes registrados para crear puntos de acceso para
los usuarios

Comentario. Bajo los incidentes para crear puntos de acceso para usuarios de 9 a
3.
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Tabla 7.
05. Incidentes registrados para crear puntos de acceso para los usuarios

crear puntos de acceso site incidente
Ameérica Digital Pachacamac 1
Servicio Local de Noticias Santa Beatriz 2
Total 3
crear puntos de acceso site incidente
Producciones varias
De vuelta al barrio Pachacamac 1
El reventonazo de la Chola Pachacamac 1
Cinescape Pachacamac 1
TEC Pachacamac 1
El Gran Show Pachacamac 1
Esto es Guerra Pachacamac 1
Estas en Todas Pachacamac 1
En Boca de Todos Pachacamac 1
La Banda del Chino Santa Beatriz 1
Total 9
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Figura 6. 06 incidentes registrados por falla en las configuraciones de
los puntos de acceso.

Comentario. Las fallas en las configuraciones de puntos de acceso bajaron de 18
a 5 incidentes.
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Tabla 8.
06 incidentes registrados por falla en las configuraciones de los puntos de acceso.
fallas de configuracion site incidente

Ameérica Digital Pachacamac 2
Servicio Local de Noticias Santa Beatriz
Total

fallas de configuracion site incidente

Producciones varias
De vuelta al barrio Pachacamac
El reventonazo de la Chola Pachacamac
Cinescape Pachacamac
TEC Pachacamac
El Gran Show Pachacamac
Esto es Guerra Pachacamac
Estas en Todas Pachacamac
En Boca de Todos Pachacamac
La Banda del Chino Santa Beatriz

Total

W L DN WPEFE WDN PR

[
(o]

Para el caso de ARUBA como siempre se tiene lo dltimo y sus
actualizaciones son recientes, los equipos no presentan ningun inconveniente al

momento de conectarse.

2. Variable Dependiente: CONECTIVIDAD INALAMBRICA.

TIiTULO DEL GRAFICO
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Figura 7. 12 Reporte de cantidad de atenciones registradas por
incidentes de falla de punto de acceso por usuario.
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Comentario. Las incidencias de fallas de punto de acceso por usuarios bajo de 20
a 6.

Tabla 9.
12 Reporte de cantidad de atenciones registradas por incidentes de falla de punto
de acceso por usuario.

falla punto de red site incidente
Ameérica Digital Pachacamac 2
Servicio Local de Noticias Santa Beatriz 4
Total 6
falla punto de red site incidente
Producciones varias
De vuelta al barrio Pachacamac 2
El reventonazo de la Chola Pachacamac 3
Cinescape Pachacamac 4
TEC Pachacamac 2
El Gran Show Pachacamac 1
Esto es Guerra Pachacamac 3
Estas en Todas Pachacamac 2
En Boca de Todos Pachacamac 1
La Banda del Chino Santa Beatriz 2
Total 20
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Figura 8. 13 Reporte de cantidad de atenciones por técnico diario,
semanal y mensual.

Comentario. Las cantidades de atenciones diario mensual bajo de 588 a 140.
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Tabla 10.
13 Reporte de cantidad de atenciones por técnico diario, semanal y mensual.

Atenciones site Diario Semanal mensual

Ameérica Digital Pachacamac 3 21 84

Servicio Local de Noticias Santa Beatriz 2 14 56

Total 5 35 140

Atenciones site Diario Semanal mensual
Producciones varias

De vuelta al barrio Pachacamac 3 21 84

El reventonazo de la Chola Pachacamac 1 7 28

Cinescape Pachacamac 2 14 56

TEC Pachacamac 4 28 112

El Gran Show Pachacamac 3 21 84

Esto es Guerra Pachacamac 1 7 28

Estas en Todas Pachacamac 2 14 56

En Boca de Todos Pachacamac 3 21 84

La Banda del Chino Santa Beatriz 2 14 56

Total 21 147 588

TITULO DEL GRAFICO

Plataforma actual Plataforma Aruba

Figura 9. 14 Reporte de cantidad de atenciones donde se involucré a
un administrador de infraestructura.

Comentario. Las atenciones con involucramiento de un administrador de

infraestructura, bajo de 32 a 20.
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Tabla 11.

14 Reporte de cantidad de atenciones donde se involucré a un administrador de

infraestructura.

Inv. Admin de Infraestruct.

site

Atenciones

America Digital
Servicio Local de Noticias

Pachacamac
Santa Beatriz

15

Total

20

Inv. Admin de Infraestruct.

site

Atenciones

Producciones varias

De vuelta al barrio

El reventonazo de la Chola
Cinescape

TEC

El Gran Show

Esto es Guerra

Estas en Todas

En Boca de Todos

La Banda del Chino

Pachacamac
Pachacamac
Pachacamac
Pachacamac
Pachacamac
Pachacamac
Pachacamac
Pachacamac
Santa Beatriz

W N WD WwWwo o

Tabla 12.

Total

w
N

15. Reportes de actividades de monitoreo desde la herramienta de gestion.

CISCO
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Figura 10. 16. Reportes de actividades que evidencien disponibilidad
del servicio.

Comentario. Igualmente en la plataforma Aruba se evidencia las actividades.
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Tabla 13.
16. Reportes de actividades que evidencien disponibilidad del servicio.

disponibilidad servicio site incidente
America Digital Pachacamac 10
Servicio Local de Noticias Santa Beatriz 30
Total 40
disponibilidad servicio site incidente

Producciones varias

De vuelta al barrio Pachacamac 10

El reventonazo de la Chola Pachacamac 10
Cinescape Pachacamac 5

TEC Pachacamac 5

El Gran Show Pachacamac 8

Esto es Guerra Pachacamac 8

Estas en Todas Pachacamac 5

En Boca de Todos Pachacamac 5

La Banda del Chino Santa Beatriz 5

Total 61

Con CISCO hubo mucha indisponibilidad del servicio que fue superada con
ARUBA.
Tabla 14.
17. Reporte de las ultimas actualizaciones de los puntos de acceso.
CISCO

Software Version 8.3.141.0
Field Recovery Image Version 7.6.95.16
ARUBA
Current Veersion 8.5.0.2_71711 (Digitally Signed - Production Build)

URL for AP303/303H/303P1304/305/365/367 (Ursa)

URL for AP314/315/318/324/325/374/375/377/387 (Hercules)

Current Version 8.5.0.2_71711 (Digitally Signed - Production Build)

URL for AP344/345/515 (Draco)

URL for AP314/315/318/324/325/37 4137513771387 (Hercules)
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Evidencia de los resultados

o Falla acceso WIFI

o Falla por conexion de usuario de red
o Falla por conexion de registro MAC

o Falla por parametros de conexion

o Falla en las configuraciones

o Por indisponibilidad del servicio

o Falla por punto de acceso inaldmbrico
o Por falta de puntos de acceso

Resultados de las Hipotesis propuestas.

Se realizaron las pruebas de normalidad con Kolmorov — Smirnov,
considerando que el tamafio de la muestra es mayor de 50, determinandose que
los datos no siguen la distribucion normal, por lo que se aplico el coeficiente de

correlacion de Spearman para la contratacion de las hipétesis.
1. Hipotesis General

La plataforma de Aruba mejorara la conectividad inalambrica de la empresa

Compafia Peruana de Radiodifusién S.A, Lima 2019

HO: La plataforma de Aruba NO mejorara la conectividad inalambrica de la

empresa Compafia Peruana de Radiodifusion S.A, Lima 2019

H1: La plataforma de Aruba SI mejorara la conectividad inalambrica de la

empresa Compafia Peruana de Radiodifusion S.A, Lima 2019.

Tabla 15.

Correlacién entre las variables plataforma Aruba y conectividad inalambrica

Conectividad
Plataforma Aruba

inalambrica
Coeficiente de correlacion 1,000 , 784
Plataforma ] )
Sig. (bilateral) . ,000
Aruba
Rho de N 200
Spearman o Coeficiente de correlacion , 784 1,000
Conectividad ) )
} ) Sig. (bilateral) ,000
Inalambrica
N 200
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Interpretacion.

El coeficiente de correlacién de Spearman de 0,784 nos indica que existe
alta correlacion, directa positiva, entre la variable Plataforma Aruba y la
Conectividad Inalambrica, asi mismo la significancia de la relacion es alta y viene
determinada porque la Sig. Bilateral de 0,000 es < 0,05, por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula HO y se acepta la hipotesis alterna H1.

2. Hipotesis Especifica 1

El proceso creativo aporta a la mejora del monitoreo y aseguramiento de
conectividad en la red inalambrica de la empresa Comparfia Peruana de
Radiodifusién SA, Lima 2019.

HO: El proceso creativo NO aporta a la mejora del monitoreo y aseguramiento de
conectividad en la red inalambrica de la empresa Compafiia Peruana de
Radiodifusién SA, Lima 2019.

H1: El proceso creativo Sl aporta a la mejora del monitoreo y aseguramiento de
conectividad en la red inalambrica de la empresa Compafiia Peruana de
Radiodifusién SA, Lima 2019.

Tabla 16.
Correlacion entre las variables proceso creativo y conectividad inaldmbrica
. Conectividad
Proceso creativo .
inalambrica
Coeficiente de correlacion 1,000 ,675
Proceso Sig. (bilateral) . ,000
creativo
Rho de N 200
Spearman Coeficiente de correlacion 675 1,000
Conectividad Sig. (bilateral) 000
Inalambrica
N 200

Interpretacion.

El coeficiente de correlacion de Spearman de 0,675 nos indica que existe
moderada correlacion, directa positiva, entre la dimensién Proceso creativo y la
variable Conectividad Inalambrica, asi mismo la significancia de la relacion es alta
y viene determinada porque la Sig. Bilateral es de 0,000 es < 0,05, por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula HO y se acepta la hipétesis alterna H1.
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Hipotesis Especifica 2

La innovacion aporta a la mejora del monitoreo y aseguramiento de
conectividad en la red inalambrica de la empresa Compafiia Peruana de
Radiodifusién SA, Lima 2019

HO: La innovacion NO aporta a la mejora del monitoreo y aseguramiento de
conectividad en la red inalambrica de la empresa Compafiia Peruana de
Radiodifusion SA, Lima 2019

H1: La innovacion Sl aporta a la mejora del monitoreo y aseguramiento de
conectividad en la red inalambrica de la empresa Compafia Peruana de
Radiodifusion SA, Lima 2019

Tabla 17.
Correlacién entre las variables la innovacion y conectividad inalambrica
., Conectividad
La Innovacion s .
inalambrica
Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,768
La Innovacion Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 200
Spearman Coeficiente de correlacion ,768 1,000
Conectividad Sig. (bilateral) 001
Inalambrica
N 200

Interpretacion.

El coeficiente de correlacién de Spearman de 0,768 nos indica que existe
alta correlacion, directa positiva, entre la dimension Innovacién y la variable
Conectividad Inalambrica, asi mismo la significancia de la relacion es alta y viene
determinada porque la Sig. Bilateral es de 0,001 es < 0,05, por lo tanto, se rechaza

la hipétesis nula HO y se acepta la hipétesis alterna H1.
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Hipotesis Especifica 3

El ecosistema de innovacion aporta a la mejora del monitoreo y
aseguramiento de conectividad en la red inalambrica de la empresa Compafiia
Peruana de Radiodifusion SA, Lima 2019.

HO: El ecosistema de innovacion NO aporta a la mejora del monitoreo y
aseguramiento de conectividad en la red inaldmbrica de la empresa

Compalfiia Peruana de Radiodifusion SA, Lima 2019.

H1: El ecosistema de innovacion Sl aporta a la mejora del monitoreo vy
aseguramiento de conectividad en la red inaldmbrica de la empresa
Compalfiia Peruana de Radiodifusion SA, Lima 2019.

Tabla 18.

Correlacién entre las variables ecosistema de innovacion y conectividad
inalambrica

Ecosistema de Conectividad

innovacion inalambrica
Coeficiente de correlacion 1,000 ,704
Ecosistema de Sig. (bilateral) . 001
Innovacion
Rho de N 200
Spearman Coeficiente de correlacion ,704 1,000
Conectividad . .
Inalambrica Sig. (bilateral) ,001
N 200

Interpretacion.

El coeficiente de correlacién de Spearman de 0,768 nos indica que existe
alta correlacion, directa positiva, entre la dimension Innovacién y la variable
Conectividad Inalambrica, asi mismo la significancia de la relacion es alta y viene
determinada porque la Sig. Bilateral es de 0,001 es < 0,05, por lo tanto, se rechaza

la hipétesis nula HO y se acepta la hipétesis alterna H1.
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V. DISCUSION

Aruba Wireless ocupa el primer lugar en LAN inaldmbrica con 33
evaluaciones, mientras que Cisco Wireless ocupa el segundo lugar en LAN
inalambrica con 21 evaluaciones. El revisor principal de Aruba Wireless escribe
"Algunas de las implementaciones o funciones funcionan como se anuncia. Las
areas urgentes de mejora serian la asistencia al cliente, la configuracion
predeterminada mejor ajustada y la documentacion”. El revisor principal de Cisco
Wireless escribe "La solucion de aire limpio puede detectar sefiales que no son
WiFi, cambiar de canal para evitar sefiales no deseadas". Aruba Wireless es mas,
comparado con Cisco Wireless, Cisco Meraki Wireless LAN y Ruckus Wireless.
Cisco Wireless es mas comparado con Aruba Wireless, Ruckus Wireless y Aerohive

Networks.

El avance tecnolégico nos permite evaluar nuevas plataformas para la
conexién inalambrica, es aqui donde Aruba es lider en base a otros competidores
gue brindan similares servicios. No obstante, se hizo la comparativa en la empresa
y se decidio que Aruba es la solucion que se buscaba y que brindara las mejoras y
expectativas que los usuarios necesitan para hacer su trabajo mas eficiente y con
proyeccion a brindar un servicio de mayor calidad, mas eficiente y con menor

incidencias o fallas.

El coeficiente de correlacion de Spearman de 0,784 nos refiere que existe
alta correlacion, directa positiva, entre la variable Plataforma Aruba y la
Conectividad Inalambrica, asi mismo, la significancia de la relacion es alta y viene
determinada porque la Sig. Bilateral de 0,000 es < 0,05, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula HO y se acepta la hipotesis alterna H1.

Esta correlacion hallada, se corrobora con los resultados de Benito Suazo,
W., (2018) en su tesis reestructuracion de la red de comunicacion inalambricas de
datos para mejorar de la calidad de servicio en la clinica Cayetano Heredia, busca
mejorar la comunicacién y reducir las interrupciones de comunicacion haciendo el
uso de la sefal inalambrica, con lo que mejora la conectividad y movilidad de los
usuarios al interconectarlos mediante esta tecnologia. Asi mismo Orihuela Saravia,

C., (2017) en su tesis de implementacion de una red inalambrica de banda ancha
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en la empresa ghost system — cafiete; 2017, orientd su propuesta en busca de la
mejora continua de la calidad en las organizaciones mediante la implementacion
una red inalambrica, la busqueda de mejorar este servicio, parte de la necesidad
de identificar una tecnologia apropiada para implementar el crecimiento del servicio
a mas ciudadanos de la ciudad de Cafiete, concluyendo que su crecimiento es

posible, mejorando la infraestructura tecnoldgica inaldmbrica.
Hipotesis especifica 1

El proceso creativo aporta a la mejora del monitoreo y aseguramiento de
conectividad en la red inalambrica de la empresa Compafiia Peruana de
Radiodifusién SA, Lima 2019, en donde el resultado sefiala que existe moderada
correlacion, directa positiva a través del coeficiente de Spearman de 0,675 que
tiene alta significacién porque p= 0,000 < 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula HO y se acepta la hipodtesis alterna H1. Al respecto este resultado resulta

bastante comun con lo sefialado por

Tulivén Alvarado, E., ( 2016) en su tesis “ Propuesta de red inalambrica Wi-
Fi para servicio de internet, para el centro Historico patrimonial de la ciudad de
Zaruma Provincia de El Oro”, busca implementar una red inalambrica para el
servicio de internet, para los visitantes previéndose que creceran los visitantes y es
vital brindar un excelente servicio de calidad y que conectividad inalambrico sea de
uso comun, facil acceso sin importar la banda, ni la tecnologia y lo Unico que debe

tener es el acceso a las redes.
Hipotesis Especifica 2

La innovacion aporta a la mejora del monitoreo y aseguramiento de
conectividad en la red inalambrica de la empresa Compafia Peruana de
Radiodifusién SA, Lima 2019, que arrojé un coeficiente de Spearrman de 0,768 que
indica alta correlacién, asi mismo la significancia de la relacion es alta. La
conclusién a que arriba Niama Borja (2017) para cumplir el objetivo planteado, se
realizd en primera instancia el estudio de los distintos protocolos de enrutamiento
proactivos y reactivos, determinando asi que el protocolo proactivo Vector Distancia
de Secuencia — Destino (DSDV) y el protocolo reactivo Vector Distancia Bajo

Demanda Ad-Hoc (AODV), presentan mejores caracteristicas y son los mas
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idoneos para implementar en la plataforma de simulacion de redes NS-3, la misma
gue es elegida por sus particularidades y ventajas frente a la plataforma OMNET ++,
es decir en conclusion se evaluo la importancia de la innovacion en equipos y en
estructuras de redes inalambricas, asegurando que se supere los cortes en las

comunicaciones de datos, y videos, sintonizando ambas propuestas.
Hipotesis Especifica 3

Se propuso hallar la relacién del ecosistema de innovacion, como aporta a
la mejora del monitoreo y aseguramiento de conectividad en la red inaldmbrica de
la empresa Compafiia Peruana de Radiodifusion SA, Lima 2019, cuyo resultado
inferencial de la encuesta arroj6é un Spearman de 0,768 que indica que existe alta
correlacion, directa positiva, entre la dimension Innovaciéon y la variable
Conectividad Inaldmbrica, al respecto Puescas Gutiérrez, A., (2019) sefiala en su
tesis Propuesta de mejora de conectividad inaldmbrica utilizando radioenlaces en
la municipalidad de del Centro Poblado Villa Pedregal Grande, que es necesario se
realice la propuesta de implementacion en el marco de un ecosistema de

innovacion y que asegure la conectividad con cero interrupciones.
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VI. CONCLUSIONES

Considerando las hipoétesis de trabajo planteadas, las cuales han sido
cuantificadas con los resultados de las correlaciones establecidos a través del

coeficiente de Spearman, se llega a las siguientes conclusiones:

1. Que existe alta correlacion entre la variable plataforma Aruba y la mejora de
la conectividad inalambrica, por cuanto el coeficiente de Spearman es de
0,784, sefalando una correlacion positiva directa y con alta significacion
porque la Sig. Bilateral de 0,000 es < 0,05, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula HO y se acepta la hipotesis alterna H1.

2. Existe correlacion moderada positiva directa entre la dimension proceso
creativo y la conectividad inaldmbrica, con un coeficiente de 0,675, con alta
significacion por cuanto p valor menor a 0,05, rechazandose la hipétesis nula

y aceptando la hipotesis alterna.

3. Existe alta correlacion entre la dimension innovacion y la mejora de la
conectividad inalambrica, arroj6 un coeficiente de Spearman de 0,768, el
cual significa alta correlacion, directa positiva, igualmente es significativa

porque su p valor es menor a 0,05 rechazando la HO y aceptando H1.

4. Existe alta correlacién directa positiva entre la dimension ecosistema de
innovacion y la mejora de conectividad inalambrica, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,704 asi mismo, la relacion es significativa
porque su p valor o Sig. Bilateral es de 0,001 es < 0,05, por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula HO y se acepta la hipotesis alterna H1.

Considerando los valores hallados, asi como las bondades tecnol6gicas
probadas en campo que mejoran sustantivamente la operatividad de la plataforma
Aruba en cuanto a innovacién, eficiencia y mejora de la conexion inalambrica, se
concluye que la plataforma Aruba es la que requiere implementar la Compainiia

Peruana de Radiodifusion S.A.
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VII.

RECOMENDACIONES

Habiéndose verificado técnicamente la mejora sustantiva de la plataforma
Aruba a la actual plataforma de uso de la Compafia Peruana de
Radiodifusién S.A. se recomienda implementar a la empresa con esta nueva
tecnologia de la plataforma Aruba que utiliza conectividad inaldmbrica y que
cumple mejor los estdndares de atencidn, eficiencia e innovacion

tecnoldgica.

Como en toda decision de cambio tecnoldgico e innovacion, adicional a los
elementos de performance técnico, se hace necesario evaluar la viabilidad
financiera econémico, para asegurar la rentabilidad de la inversion con la

propuesta de migracion a la plataforma Aruba.

Mantener una trayectoria de lider en el servicio que presta la Compafiia
Peruana de Radiodifusion S.A., requiere estar a la vanguardia de las mejoras
gue el mercado vaya emitiendo, para mantener y crecer en el servicio a otros
clientes, en donde la calidad del servicio ha pasado a ser un criterio de
seleccion que la compafiia debe evaluar para no perder su liderazgo y

clientes actuales y potenciales del mercado local.

Evaluar permanentemente los incidentes que se puedan presentar para
mejorar los estandares a través de capacitaciones, a clientes y usuarios, asi
como al personal técnico interno de la empresa, motivandolos
adecuadamente para estar atentos a nuevos desarrollos tecnolégicos que
mejoran sSus servicios, seguimiento a los incidentes registrados por

problemas en la conexion inalambrica de los usuarios.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

innovacién aporta a la mejora de la
conectividad  inaldmbrica de la
empresa Compafia Peruana de
Radiodifusién SA, Lima 20197

ecosistema de innovacion aporta
a la mejora de la conectividad
inalambrica de la empresa
Compaifiia Peruana de
Radiodifusién SA.

aporta a la mejora del monitoreo
y aseguramiento de conectividad
en la red inalambrica de la
empresa Compafiia Peruana de
Radiodifusion SA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General
¢En qué medida la plataforma de Aruba | Establecer en qué medida la | La plataforma de Aruba mejorara la | 1. Variable Tipo de
mejora la conectividad inalambrica de la | plataforma de Aruba mejora la | conectividad inaldmbrica de la Independiente Investigacion:
empresa  Compafila  Peruana  de | conectividad inaldmbrica de la | empresa Compafila Peruana de Aplicada
Radiodifusion S.A. Lima 2019? empresa Compafia Peruana de | Radiodifusion S.A. Lima 2019” PLATAFORMA
Radiodifusiéon S.A. ARUBA Nivel de
Investigacion:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Descriptivo
Correlacional
1. ¢En qué medida el proceso creativo | 1. Identificar en qué medida el | 1. El proceso creativo aporta a la explicativo.
aporta a la mejora de la conectividad proceso creativo aporta a la mejora del  monitoreo y
inalambrica de la empresa Compafiia mejora de la conectividad aseguramiento de conectividad Disefio de
Peruana de Radiodifusion SA, Lima inaldambrica de la empresa en la red inalambrica de la investigacion:
20197 Compafiia Peruana de empresa Compafiia Peruana de No experimental
Radiodifusion SA. Radiodifusién SA
2. ¢Enqué medidalainnovacion aportaa | 2. Analizar en qué medida la | 2. Lainnovacion aporta a la mejora | 2. Variable Poblacién:
la mejora de la conectividad innovacién aporta a la mejora de del monitoreo y aseguramiento dependiente 863
inalambrica de la empresa Compafiia la conectividad inalambrica de la de conectividad en la red
Peruana de Radiodifusion SA, Lima empresa Compafiia Peruana de inalambrica de la empresa CONECTIVIDAD Muestra:
2019? Radiodifusién SA. Compaifiia Peruana de INALAMBRICA 200
Radiodifusion SA
3. ¢En qué medida el ecosistema de | 3. Evaluar en qué medida el | 3. El ecosistema de innovacion Muestreo:

No probabilistico
por conveniencia

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

conectividad
Inalambrica.

Variables Dimensiones Indicadores ftems Escala
Investigar 01 Incidentes registrados por falla de acceso a la red WIFI, cobertura pobre. Lickert
Proceso idear 02 Incidentes registrados por falla de conexion a la red WIFI por cuenta de usuario de red Lickert
creativo desarrollar 03 Incidentes registrados por falla de conexion a la red WIFI por falta de registro MAC Lickert
transferir 04 Incidentes registrados por falla de parametros de conexién en los dispositivos WIFI Lickert
Viabilidad 05 Incidentes registrados para crear puntos de acceso para los usuarios Lickert
Variable. Solucién 06 Incidentes registrados por falla en las configuraciones de los puntos de acceso.
Independiente: Innovacion de 20. Incidentes registrados por aumento de usuarios en la zona de cobertura Lickert
problemas 21. Incidentes registrados por falta de puntos de acceso para usuarios Lickert
23. Incidentes que involucran verificar por mapa de calor la zona a cubrir Lickert
Plataforma Impacto 07 Incidentes que involucren tipos de usuarios conectados Lickert
Aruba social 19. Incidentes que involucren zonas privadas y reservadas Lickert
Ecosistemas 22. Incidentes que involucren zonas internas y externas Lickert
De Impacto econémico | 08 Incidentes gue involucren crecimiento de puntos de acceso para cubrir ciertas zonas Lickert
innovacion Impacto 09 Incidentes para definir qué tipo de equipos y puntos de acceso se deben instalar Lickert
Medio 10 Incidentes para la instalacién de equipos y puntos de acceso. Lickert
ambiental 11 Incidentes que registren indisponibilidad del servicio. Lickert
Comunicacion 12 Reporte de cantidad de atenciones registradas por incidentes de falla de punto de acceso Lickert
. por usuario
Hagllld_ades Trabajo en equipo 13 Reporte de cantidad de atenciones por técnico diario, semanal y mensual Lickert
Variable ocio- Liderazgo 14 Reporte de cantidad de atenciones donde se involucré a un administrador de infraestructura Lickert
X emocionales - - - - -
dependiente: 18. Reporte de cantidad de atenciones por instalaciones de puntos de acceso. Lickert
24. Reporte de actividades realizadas como cableado que involucren a los puntos de acceso Lickert
Habilidades 15. Reportes de actividades de monitoreo desde la herramienta de gestion. Lickert
Técnicas 17. Reportes de actividades que evidencien disponibilidad del servicio Lickert
para el 25. Reportes de incidentes de caidas de monitoreo del servicio. Lickert
Conectividad Habilidades monitoreo 27. Reporte de monitoreo de la performance de los puntos de acceso. Lickert
inalambrica técnicas Creatividad para | 16. Reporte de las Ultimas actualizaciones de los puntos de acceso. Lickert
aseguramiento  de | 26. Reporte de los parches de seguridad de los puntos de acceso. Lickert
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Anexo 3. Instrumentos

Dimensiones

Indicadores

items

Escala Lickert

Variable independiente:

PLATAFORMA ARUBA

Investigar

01 Incidentes registrados por falla de acceso a la red
WIFI, cobertura pobre.

Proceso idear 02 Incidentes registrados por falla de conexion a la red
creativo WIFI por cuenta de usuario de red
desarrollar 03 Incidentes registrados por falla de conexién a la red
WIFI por falta de registro MAC
transferir 04 Incidentes registrados por falla de pardmetros de
conexion en los dispositivos WIFI
Viabilidad 05 Incidentes registrados para crear puntos de acceso
para los usuarios
06 Incidentes registrados por falla en las
configuraciones de los puntos de acceso.
Solucion 20. Incidentes registrados por aumento de usuarios en
de la zona de cobertura
Innovacioén problemas 21. Incidentes registrados por falta de puntos de acceso
para usuarios
23. Incidentes que involucran verificar por mapa de
calor la zona a cubrir
07 Incidentes que involucren tipos de usuarios
Impacto conectados
social 19. Incidentes que involucren zonas privadas Yy
reservadas
22. Incidentes que involucren zonas internas y externas
Ecosistemas | Impacto 08 Incidentes que involucren crecimiento de puntos de
De econoémico acceso para cubrir ciertas zonas
innovacion 09 Incidentes para definir qué tipo de equipos y puntos
Impacto de acceso se deben instalar.
Medio 10 Incidentes para la instalacion de equipos y puntos de
ambiental acceso.

11 Incidentes que registren indisponibilidad del servicio.

76




Variable dependiente: CONECTIVIDAD INALAMBRICA

Comunicacion | 12 Reporte de cantidad de atenciones registradas por

incidentes de falla de punto de acceso por usuario

Trabajo en | 13 Reporte de cantidad de atenciones por técnico diario,

equipo semanal y mensual
Habilidades 14 Reporte de cantidad de atenciones donde se involucré
Socio- a un administrador de infraestructura
emocionales | Liderazgo 18. Reporte de cantidad de atenciones por instalaciones

de puntos de acceso.

24. Reporte de actividades realizadas como cableado

gue involucren a los puntos de acceso

15. Reportes de actividades de monitoreo desde la
herramienta de gestion.

Habilidades 17. Reportes de actividades que evidencien
Técnicas disponibilidad del servicio
para el 25. Reportes de incidentes de caidas de monitoreo del
Habilidades | monitoreo servicio.
técnicas 27. Reporte de monitoreo de la performance de los

puntos de acceso.

Creatividad 16. Reporte de las ultimas actualizaciones de los puntos
para de acceso.

aseguramiento

de 26. Reporte de los parches de seguridad de los puntos
conectividad de acceso.
Inalambrica.

e




Anexo 4. Validacidn de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

items

i

i

.

Variable independiente: PLATAFORMA ARUBA
Dimension 1: Proceso creativo

~J I

AN
\

01 Incidentes registrados por falla de acceso a la red WIFI,
cobertura pobre.

02 Incidentes registrados por falla de conexidn a la red WIF|
por cuenta de usuario de red

03 Incidentes registrados por falla de conexion a la red WIFI
por faita de registro MAC

04 Incidentes registrados por falla de parametros de conexion
en los dispositivos WIFI

.

Dimensién 2: Innovacion

05 Incidentes registrados para crear puntos de acceso para
los usuarios

NN S

06 Incidentes registrados por falla en las configuraciones
de los puntos de acceso.

N\

20. Incidentes registrados por aumento de usuarios en la zona
de cobertura

21, Incidentes registrados por falta de puntos de acceso para
usuarios

23. Incidentes que involucran verificar por mapa de calor la
20na a cubrir

Y R

NONININ N NN

ANAVAVNAVAEANAVANAN
‘NRR

Dimension 3: Ecosistemas de innovacion

07 Incidentes que involucren tipos de usuarios conectados

\

N
\
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CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

tems

H

.

B

Variable independiente: PLATAFORMA ARUBA
Dimensién 1: Proceso creativo

N,

N

01 Incidentes registrados por falla de acceso a la red WIFI,
cobertura pobre.

02 incidentes registrados por falta de conexidn a la red WIF|
por cuenta de usuano de red

03 Incidentes registrados por falla de conexion a la red WIF|
por faita de registro MAC

s

04 Incidentes registrados por falla de parametros de conexion
en los dispositivos WIFI

N

Dimensién 2: Innovacion

05 Incidentes registrados para crear puntos de acceso para
los usuarios

06 Incidentes registrados por falla en las configuraciones
de los puntos de acceso,

\

o

20. Incidentes registrados por aumento de usuarios en la zona
de cobertura

21. Incidentes registrados por falta de puntos de acceso para
usuarios

\

23. Incidentes que involucran verificar por mapa de calor la
zona a cubnr

NONN NN YN

AN N NSNS T

NANASANANEANAYANANAN

\| \ ] \ \ \\\\\ N N S

Dimension 3: Ecosistemas de Innovacién

07 Incidentes que involucren tipos de usuarios conectados

<
\

\
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez valldador._l_)_rl Mg:

---------------------------------------------------------------------------------

ont:. ZS 65/ 95T

---------------- R T

'Pertinencia: El [tem corresponde @ concepto tecrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y direclo

Nota: Suficiencia, ss dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir |a dimension

_VWalidado;
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ANEXO 4

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

I Ports- Rele- z& Sugerencia
vancia
Variable independiente: PLATAFORMA ARUBA
Dimension 1: Proceso creativo s - - -~
01 Incidentes registrados por falla de acceso a la red WIFI,
02 Incidentes registrados por falla de conexion a la red WIFI ok
por cuenta de usuario de red 7 | <
03 Incidentes registrados por falla de conexion a ta red WIFI
por falta de registro MAC - 7 -
04 Incidentes registrados por falla de parametros de conexdn /
en los dispositivos WIFI '4 7 4
Dimension 2: Innovacion
05 Incidentes registrados para crear punios de acceso para Z 7
r' ' 7ok
los usuarios <
06 Incidentes registrados por falla en las configuraciones :
de los puntos de acceso. 4 -~ | ~ -
20. Incidentes registrados por aumento de usuanios en la zona
de cobertura / - -
1.
21. Incidentes registrados por falta de puntos de acceso para / P | -
usuarnos
23. Incidentes que involucran verificar por mapa de calor la
20na @ cubrir e ¥ o & | “
Dimension 3: Ecosistemas de innovacion
07 Incidentes que involucren ipos de usuanos conectados B N\ 7z
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19. Incidentes que involucren zonas privadas y reservadas

\

22. Incidentes que involucren 20nas intemas y extemas

08 Incidentes que involucren crecimiento de puntos de acceso
para cubrir clertas zonas

09 Incidentes para definir qué tipo de equipos y puntos de
acoeso se deben instalar.

A AN A AN

10 Incidentes para la instalacion de equipos y puntos de
BCCESO

11 Incidentes que registren indisponibilidad del servicio.

N

Variable dependiente: Conectividad Inaldimbrica
Dimension 1: Habilidades socioemocionales

12 Reporte de cantidad de atenciones registradas por
incidentes de falla de punto de acceso por usuario

13 Reporte de cantidad de atenciones por técnico diario,
semanal y mensual

14 Reporte de cantidad de atenciones donde se involucrd
a un administrador de infraestructura

18. Reporte de cantidad de atenciones por instalaciones
de puntos de acceso.

24. Reporte de actividades realizadas como cableado que
involucren a los puntos de acceso

Dimension 2: Habilidades Técnicas

I5. Reportes de actividades de monitoreo desde la
herramienta de gestién.

\

17. Reportes de actividades que evidencien
disponibilidad del servicio

25. Reportes de incidentes de caidas de monitoreo del
servicio.

27. Reporte de monitoreo de la performance de los
puntos de acceso.

N[N N

16. Reporte de las Gltimas actualizaciones de los puntos
de acceso.

N

26. Reporte de los parches de seguridad de los puntos de
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Cbservaciones (precisar si hay suficiencia): J /qgf oc‘ylm.'q

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

........ Qualle. fosbno . Clutiam,..

Especialidad del validador :..... /£ 702X €5 0

‘Pertinencia: £l ilam coresponde & conceplo ledrico famulado.
*Relevancia: Bl llem es apropiado para represenia a componsnie o
dimension especifica dd construcio

3Claridad: Se entiende sn dificultad alguna o enunciado ddl ilem, es
conciso, exacto y direclo

Nota Suficiencia, ss dice suficiencia cuando los itams planteados son
suficlenias para medir la dimensién

83

idador



CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

t Perti- Rele- e:‘o- Sugerencia
vancia
Variable independiente: PLATAFORMA ARUBA
Dimensidn 1: Proceso crestivo aEardind
01 Incidentes registrados por falla de acceso a la red WIFI, :
el gt 44 rdid
02 Incidentes registrados por falka de conexion a la red WIFI y
por cuenta de usuario de red - - 2
03 Incidentes registrados por falla de conexion a 1a red WIF! >
por faita de registro MAC " 4
04 Incidentes registrados por falla de parametros de conexion /
en los dispositivos WIF| & #: -
Dimensién 2: Innovacion
05 Incidentes registrados para crear punios de acceso para >
’ . Fe 4
los usuarios g
06 Incidentes registrados por falla en las configuraciones A -
de los puntos de acceso. ¥ - F il
20. Incdentes registrados por aumento de usuanos en la zona
i / # | A2
21. Incidentes registrados por falta de punios de acceso para % ’ |
usuarios g
23. Incidentes que involucran verificar por mapa de calor la
20na a cubric < 7 7|7
Dimension 3: Ecosistemas de innovacion
07 Incxdentes que nvokucren tpos de Usuanos conectados = 1T -1 7
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19, Incidentes que involucren zonas privadas y reservadas

22. Incidentes que involucren 2onas inlemas y exiemas

08 Incidentes que involucren crecimiento de punios de acceso
para cubrnr ciertas 2onas

09 Incidentes para definir qué tipo de equipos y puntos de
acceso se deben instalar,

10 Incidentes pars la instalacion de equipos y puntos de
acceso.

11 Incidentes que registren indisponibilidad del servicio.

\_\‘\\\\

\

Variable dependiente: Conectividad Inaldimbrica
Dimensién 1: Habilidades socioemocionales

12 Reporte de cantidad de atenciones registradas por
incidentes de falla de punto de acceso por usuario

13 Reporte de cantidad de atenciones por técnico diario,
semanal y mensual

14 Reporte de cantidad de atenciones donde se involucrd
a un administrador de infracstructura

18. Reporte de cantidad de atenciones por instalaciones
de puntos de acceso.

24. Reporte de actividades realizadas como cableado que
involucren a los puntos de acceso

X

Dimension 2: Habilidades Técnicas

15. Reportes de actividades de monitoreo desde la
herramienta de gestién,

\

17. Reportes de actividades que evidencien
disponibilidad del servicio

25. Reportes de incidentes de caidas de monitoreo del
Servicio,

27. Reporte de monitoreo de la performance de los
puntos de acceso,

NN N

AN Y AV AN

16. Reporte de las Gitimas actualizaciones de los puntos
de acceso.

N

\

26. Reporte de los parches de seguridad de los puntos de

N

\
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S )

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador, Dr/ Mg:

on: SETFLS
Especialidad del validador W)#“’“Mﬁ)d‘r««%d*@&
U iR e ea

JL. de. NG viendr S, del 2014,

'Pertinencia; El item corresponde al concepto teérico formulado.
*Relevancia: El lem es apropiado para representar components o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itemn, es
conciso, exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

-

86



REPORTES DE INCIDENTES Y REPORTES DE LA PLATAFORMA

01 Incidentes registrados por falla de acceso a la red WIFI, cobertura pobre.

falla acceso WIFI

Site

incidente

América Digital

Pachacamac

Servicio Local de Noticias

Santa Beatriz

Total

falla acceso WIFI

site

incidente

Producciones varias

De vuelta al barrio

Pachacamac

El reventonazo de la Chola

Pachacamac

Cinescape

Pachacamac

TEC

Pachacamac

El Gran Show

Pachacamac

Esto es Guerra

Pachacamac

Estas en Todas

Pachacamac

En Boca de Todos

Pachacamac

La Banda del Chino

Santa Beatriz

N (W AWk O W

Total

N
~

02 Incidentes registrados por falla de conexion a la red WIFI por cuenta de usuario

de red.

falla usuario de red site incidente
América Digital Pachacamac 5
Servicio Local de Noticias Santa Beatriz 10
Total 15

falla usuario de red site incidente

Producciones varias

De vuelta al barrio | Pachacamac 2
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El reventonazo de la Chola

Pachacamac

Cinescape

Pachacamac

TEC

Pachacamac

El Gran Show

Pachacamac

Esto es Guerra

Pachacamac

Estas en Todas

Pachacamac

En Boca de Todos

Pachacamac

La Banda del Chino

Santa Beatriz

el N | S T S S L€ 2 B - [ OV]

Total

N
(o]

03 Incidentes registrados por falla de conexion a la red WIFI por falta de registro

MAC.

falla registro MAC

site

incidente

América Digital

Pachacamac

10

Servicio Local de Noticias

Santa Beatriz

15

Total

25

falla registro MAC

site

incidente

Producciones varias

De vuelta al barrio

Pachacamac

El reventonazo de la Chola

Pachacamac

Cinescape

Pachacamac

TEC

Pachacamac

El Gran Show

Pachacamac

Esto es Guerra

Pachacamac

Estas en Todas

Pachacamac

En Boca de Todos

Pachacamac

La Banda del Chino

Santa Beatriz

R N (W[~ OO |01 |00 [N O

Total

IS
=
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04 Incidentes registrados por falla de parametros de conexion en los dispositivos

WIFI.

falla de parametros

site

incidente

América Digital

Pachacamac

Servicio Local de Noticias

Santa Beatriz

Total

falla de parametros

site

incidente

Producciones varias

De vuelta al barrio

Pachacamac

El reventonazo de la Chola

Pachacamac

Cinescape

Pachacamac

TEC

Pachacamac

El Gran Show

Pachacamac

Esto es Guerra

Pachacamac

Estas en Todas

Pachacamac

En Boca de Todos

Pachacamac

La Banda del Chino

Santa Beatriz

Total

I N e N i i

05 Incidentes registrados para crear puntos de acceso para los usuarios

crear puntos de acceso

site

incidente

América Digital

Pachacamac

Servicio Local de Noticias

Santa Beatriz

Total

crear puntos de acceso

site

incidente

Producciones varias

De vuelta al barrio

Pachacamac

El reventonazo de la Chola

Pachacamac

Cinescape

Pachacamac

TEC

Pachacamac

N
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El Gran Show

Pachacamac

Esto es Guerra

Pachacamac

Estas en Todas

Pachacamac

En Boca de Todos

Pachacamac

La Banda del Chino

Santa Beatriz

Total

© [k |k |k |, e

06 Incidentes registrados por falla en las configuraciones de los puntos de acceso.

fallas de configuracion

site

incidente

América Digital

Pachacamac

Servicio Local de Noticias

Santa Beatriz

Total

fallas de configuracion

site

incidente

Producciones varias

De vuelta al barrio

Pachacamac

El reventonazo de la Chola

Pachacamac

Cinescape

Pachacamac

TEC

Pachacamac

El Gran Show

Pachacamac

Esto es Guerra

Pachacamac

Estas en Todas

Pachacamac

En Boca de Todos

Pachacamac

La Banda del Chino

Santa Beatriz

w = NN W W N

Total

[EnN
oo

Para el caso de ARUBA como siempre se tiene lo Gltimo y sus actualizaciones son
recientes, los equipos no presentan ningun inconveniente al momento de
conectarse.
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07 Incidentes que involucren tipos de usuarios conectados.

Tipos de usuarios conect. site incidente

America Digital Pachacamac 10

Servicio Local de Noticias Santa Beatriz 20

Total 30

Tipos de usuarios conect. site incidente

Producciones varias

De vuelta al barrio | Pachacamac

El reventonazo de la Chola | Pachacamac

Cinescape | Pachacamac

TEC | Pachacamac

El Gran Show | Pachacamac

Esto es Guerra | Pachacamac

Estas en Todas | Pachacamac

En Boca de Todos | Pachacamac

N (PN O[O0 O (O |01 [O1

La Banda del Chino | Santa Beatriz

Total 43

En especial para los Gerentes y Jefes de las areas involucradas que trajeron los
IOTs mas modernos y de ultima gama o generacion.

08 Incidentes que involucren crecimiento de puntos de acceso para cubrir ciertas

zonas.
crecimiento de aps site incidente
Ameérica Digital Pachacamac 1
Servicio Local de Noticias Santa Beatriz 1
Total 2

91



crecimiento de aps site incidente

Producciones varias

De vuelta al barrio | Pachacamac

El reventonazo de la Chola | Pachacamac

Cinescape | Pachacamac

TEC | Pachacamac

El Gran Show | Pachacamac

Esto es Guerra | Pachacamac

Estas en Todas | Pachacamac

En Boca de Todos | Pachacamac

R G L G R I

La Banda del Chino | Santa Beatriz

Total ]

Con ARUBA no fue necesario la evaluacion de crecimiento sino mas bien la
ubicacion correcta de los equipos para que el area de cobertura sea correcta.

09 Incidentes para definir qué tipo de equipos y puntos de acceso se deben instalar

Product ID AIR-CAP27021-A-K9

Verzion ID WD

Serial Number FCW2103N7F7

Entity Mame AP2T00

Entity Description Cisco Aironet 2700 Series (IEEE 802.11n) #
Certificate Type Manufacture Installed

FlexConnect Mode
supported

=
1]
LA
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Mode Clients Type

access 12 315(indoor
access 5 3158(indoar)
access 13 315(indoor)
access 9 3158(indoar)
access i 3158(indoar)
access 3] 315(indoar)
access 10 3158(indoar)
ACCess 4 3158(indoar)
Mode Clients Type
ACCRSS 0 F15(indoar)
access 5 315(indoar)
ACCESS 4 H&(indoar)
ACCESS 2 365(outdoar)
access 2 315(indoaor)
access ] 315(indoor)
ACCESS 1 35(indoar)
ACCRSS 4 F15(indoar)

10 Incidentes para la instalacion de equipos y puntos de acceso.

instalacion de equipos site incidente
América Digital Pachacamac
Servicio Local de Noticias Santa Beatriz
Total
instalacion de equipos site incidente

Producciones varias

De vuelta al barrio | Pachacamac

El reventonazo de la Chola | Pachacamac

Cinescape | Pachacamac

TEC | Pachacamac

El Gran Show | Pachacamac

G
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Esto es Guerra | Pachacamac 1
Estas en Todas | Pachacamac 1
En Boca de Todos | Pachacamac 1
La Banda del Chino | Santa Beatriz 1
Total 9
11 Incidentes que registren indisponibilidad del servicio.
indisponibilidad servicio site incidente
America Digital Pachacamac 15
Servicio Local de Noticias Santa Beatriz 45
Total 60
indisponibilidad servicio sSite incidente
Producciones varias
De vuelta al barrio | Pachacamac 15
El reventonazo de la Chola | Pachacamac 15
Cinescape | Pachacamac 8
TEC | Pachacamac 9
El Gran Show | Pachacamac 12
Esto es Guerra | Pachacamac 11
Estas en Todas | Pachacamac 8
En Boca de Todos | Pachacamac 7
La Banda del Chino | Santa Beatriz 6
Total 91

12 Reporte de cantidad de atenciones registradas por incidentes de falla de punto

de acceso por usuario.

94

falla punto de red site incidente

América Digital Pachacamac 2

Servicio Local de Noticias Santa Beatriz 4
Total 6




falla punto de red site incidente
Producciones varias
De vuelta al barrio | Pachacamac 2
El reventonazo de la Chola | Pachacamac 3
Cinescape | Pachacamac 4
TEC | Pachacamac 2
El Gran Show | Pachacamac 1
Esto es Guerra | Pachacamac 3
Estas en Todas | Pachacamac 2
En Boca de Todos | Pachacamac 1
La Banda del Chino | Santa Beatriz 2
Total 20
13 Reporte de cantidad de atenciones por técnico diario, semanal y mensual.

Atenciones site Diario Semanal | mensual
America Digital Pachacamac 3 21 84
Servicio Local de Noticias Santa Beatriz 2 14 56
Total 5 35 140

Atenciones site Diario Semanal | mensual

Producciones varias

De vuelta al barrio | Pachacamac 3 21 84
El reventonazo de la Chola | Pachacamac 1 7 28
Cinescape | Pachacamac 2 14 56
TEC | Pachacamac 4 28 112
El Gran Show | Pachacamac 3 21 84
Esto es Guerra | Pachacamac 1 7 28
Estas en Todas | Pachacamac 2 14 56
En Boca de Todos | Pachacamac 3 21 84
La Banda del Chino | Santa Beatriz 2 14 56
Total 21 147 588
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14 Reporte de cantidad de atenciones donde se involucré a un administrador de

infraestructura.

Inv. Admin de Infraestruct.

site

Atenciones

América Digital

Pachacamac

Servicio Local de Noticias

Santa Beatriz

15

Total

20

Inv. Admin de Infraestruct.

site

Atenciones

Producciones varias

De vuelta al barrio

Pachacamac

El reventonazo de la Chola

Pachacamac

Cinescape

Pachacamac

TEC

Pachacamac

El Gran Show

Pachacamac

Esto es Guerra

Pachacamac

Estas en Todas

Pachacamac

En Boca de Todos

Pachacamac

La Banda del Chino

Santa Beatriz

w N W W (W o1 O

Total

w
N
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15. Reportes de actividades de monitoreo desde la herramienta de gestion.

CISCO
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16. Reportes de actividades que evidencien disponibilidad del servicio.

disponibilidad servicio site incidente
America Digital Pachacamac 10
Servicio Local de Noticias Santa Beatriz 30
Total 40
disponibilidad servicio site incidente

Producciones varias

De vuelta al barrio | Pachacamac 10

El reventonazo de la Chola | Pachacamac 10

Cinescape | Pachacamac

TEC | Pachacamac

El Gran Show | Pachacamac

Esto es Guerra | Pachacamac

Estas en Todas | Pachacamac

En Boca de Todos | Pachacamac

o1 |o1 (o1 [0 [0 |Oo1 |O1

La Banda del Chino | Santa Beatriz

Total 61

Con CISCO hubo mucha indisponibilidad del servicio que fue superada con
ARUBA.

17. Reporte de las ultimas actualizaciones de los puntos de acceso.

CISCO
Software Version 8.3.141.0
Field Recovery Image Version 7.6.95.16
ARUBA
Current Version 8.5.0.2_71711 (Digitally Signed - Production Build)

URL for AP303/303H/303P/304/305/365/367 (Ursa)

URL for AP314/315/318/324/325/374/375/377/387 (Hercules)
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Current Viersion

URL for AP344/345/515 (Draco)

URL for AP314/315/318/324/325/374/3T5/3771387 (Hercules)

8.5.0.2_71711 (Digitally Signed - Production Build)

18. Reporte de cantidad de atenciones por instalaciones de puntos de acceso.

instalacion punto de acceso

site

Incidentes

América Digital

Pachacamac

Servicio Local de Noticias

Santa Beatriz

10

Total

15

instalacion punto de acceso

site

Incidentes

Producciones varias

De vuelta al barrio

Pachacamac

El reventonazo de la Chola

Pachacamac

Cinescape

Pachacamac

TEC

Pachacamac

El Gran Show

Pachacamac

Esto es Guerra

Pachacamac

Estas en Todas

Pachacamac

En Boca de Todos

Pachacamac

La Banda del Chino

Santa Beatriz

= =N O (W NPEIN W

Con ARUBA al tener mejor y mayor

movilidad en sus dispositivos.

Total

20

area de cobertura, los usuarios ganaron

19. Incidentes que involucren zonas privadas y reservadas.

Incidentes site zona privada zona publica
America Digital Pachacamac 0
Servicio Local de Noticias Santa Beatriz 1
Total 1
Incidentes site zona interna Zzona externa
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Producciones varias

De vuelta al barrio

Pachacamac

El reventonazo de la Chola

Pachacamac

Cinescape

Pachacamac

TEC

Pachacamac

El Gran Show

Pachacamac

Esto es Guerra

Pachacamac

Estas en Todas

Pachacamac

En Boca de Todos

Pachacamac

La Banda del Chino

Santa Beatriz

Total

I N e N N i I

o o |k |k |k |k |k |k |k |~

Con ARUBA no se presentaron ningun inconveniente en ninguna de las zonas

afectadas.

20. Incidentes registrados por aumento de usuarios en la zona de cobertura.

Aumento de usuarios

site

Incidentes

Ameérica Digital

Pachacamac

Servicio Local de Noticias

Santa Beatriz

20

Total

27

Aumento de usuarios

site

Incidentes

Producciones varias

De vuelta al barrio

Pachacamac

El reventonazo de la Chola

Pachacamac

Cinescape | Pachacamac

TEC | Pachacamac

El Gran Show

Pachacamac

Esto es Guerra

Pachacamac

Estas en Todas

Pachacamac

En Boca de Todos

Pachacamac

La Banda del Chino

Santa Beatriz

N (W N (W[~ IN W o1 O

Total

N
(o]
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Con el ingreso de IOT los usuarios tanto nuevos como antiguos presentaban
problemas de conexién donde los puntos de acceso no soportaban por tecnologia,

a lo que la solucién ARUBA si pudo satisfacer esta necesidad.

21. Incidentes registrados por falta de puntos de acceso para usuarios.

Falta de puntos de acceso site incidente
América Digital Pachacamac 1
Servicio Local de Noticias Santa Beatriz 2

Total 3
Falta de puntos de acceso site incidente

Producciones varias

De vuelta al barrio | Pachacamac

El reventonazo de la Chola | Pachacamac

Cinescape | Pachacamac

TEC | Pachacamac

El Gran Show | Pachacamac

Esto es Guerra | Pachacamac

Estas en Todas | Pachacamac

En Boca de Todos | Pachacamac

N N e = (= (=T =N | NI )

La Banda del Chino | Santa Beatriz

=
o

Total

Oficinas nuevas y recién implementadas no cubria con los equipos mas cercanos
de CISCO, se consideré para el crecimiento en la infraestructura y se cubrio

adquiriendo nuevos puntos de acceso ARUBA.

22. Incidentes que involucren zonas internas y externas.

Incidentes site zonainterna zona externa

América Digital Pachacamac 1 1
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Servicio Local de Noticias Santa Beatriz 1 0

Total 2 1

Incidentes site zonainterna Zzona externa

Producciones varias

De vuelta al barrio | Pachacamac

El reventonazo de la Chola | Pachacamac

Cinescape | Pachacamac

TEC | Pachacamac

El Gran Show | Pachacamac

Esto es Guerra | Pachacamac

Estas en Todas | Pachacamac

En Boca de Todos | Pachacamac

S IN NN MO |0 I |d

La Banda del Chino | Santa Beatriz

I T e N N i

Total 14

Tanto para Indoor y Outdoor, en Cisco se tuvo problemas por diversos factores que
incluyeron el cableado, los equipos y la controladora de AP’s, mientras que con
Aruba la mejora se lleg6 a cubrir ambas zonas y se corrigieron todos los problemas

presentados.

23. Incidentes que involucran verificar por mapa de calor la zona a cubrir.

mapa de calor site incidente
América Digital Pachacamac 1
Servicio Local de Noticias Santa Beatriz 1

Total 2
mapa de calor site incidente

Producciones varias

De vuelta al barrio | Pachacamac

El reventonazo de la Chola | Pachacamac

Cinescape | Pachacamac

o O [k |

TEC | Pachacamac
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El Gran Show

Pachacamac

Esto es Guerra

Pachacamac

Estas en Todas

Pachacamac

En Boca de Todos | Pachacamac

[ S =N G N

La Banda del Chino | Santa Beatriz

Total 11

Para cuando se cubrio el mapa de calor con Cisco, no se tuvo problemas a posterior

con Aruba.

24. Reporte de actividades realizadas como cableado que involucren a los puntos

de acceso.
Actividades de cableado site Veces
Ameérica Digital Pachacamac 1
Servicio Local de Noticias Santa Beatriz 2
Total 3
Actividades de cableado site Veces

Producciones varias

De vuelta al barrio | Pachacamac

El reventonazo de la Chola | Pachacamac

Cinescape | Pachacamac

TEC | Pachacamac

El Gran Show

Pachacamac

Esto es Guerra

Pachacamac

Estas en Todas

Pachacamac

En Boca de Todos

Pachacamac

La Banda del Chino

Santa Beatriz

L = T | SR R TS T | O N
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Al predominar el cableado de categoria 5e, se cambio todo la infraestructura por
categoria 6, con esto se corrige los posibles errores presentados por deterioro de

cableado.

25. Reportes de incidentes de caidas de monitoreo del servicio.

Incidentes de caidas site Veces

America Digital Pachacamac 5

Servicio Local de Noticias Santa Beatriz 15

Total 20

Incidentes de caidas site Veces

Producciones varias

De vuelta al barrio | Pachacamac

El reventonazo de la Chola | Pachacamac

Cinescape | Pachacamac

TEC | Pachacamac

El Gran Show | Pachacamac

Esto es Guerra | Pachacamac

Estas en Todas | Pachacamac

En Boca de Todos | Pachacamac

N (W (kPN N O

La Banda del Chino | Santa Beatriz

Total

N
(o]

Todo esto se registré con Cisco, cuando fue cambiado por Aruba, las incidencias

disminuyeron hasta ajustar lo 6ptimo de cero caidas.

26. Reporte de los parches de seguridad de los puntos de acceso.

CISCO
Software Version 8.3.141.0
Field Recovery Image Version 7.6.95.16

104



ARUBA

Current Version 8.5.0.2_71711 (Digitally Signed - Production Build)

URL for AP303/303HI303P/304/305/365/367 (Ursa)

URL for AP314/315/318/324/325/3T4/375/3771387 (Hercules)

Current Version 8.5.0.2_71711 (Digitally Signed - Production Build)

URL for AP344/345/515 (Draco)

URL for AP314/315/318/324/325/374/375/3771387 (Hercules)
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27. Reporte de monitoreo de la performance de los puntos de acceso.

CLIENT PERFORMANCE
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PRESUPUESTO

Cuadro de Evaluacion Econdmica

Postores

SOLUCION CLOUDBOX SPEEDNETWORK

Aruba

Aruba

31|Aruba Instant IAP-315 (RW) 802.11n/ac Dual 2x2x:2/4x4:4 MU-MIMO Radio Integrated Antenna AP
31|AP-220-MNT-W1W Flat Surface Wall/Celling White AP Basic Flat Surface Mount Kit 14,202.58 18,910.00 16,120.00
Aruba 1¥ FC NBD Exch IAP 315 SVC (for JWB11A)
7|Aruba AP-365 (RW) Outdoor AP
7|AP-270-MNT-H1 AP-270 Series Qutdoor AP Hanging or Tilt Install Mount Kit 4,960.53 6,860.00 6,370.00
Aruba 1¥ FC NBD Exch AP 365 SVC (for JX966A)
Total (sin IGV) 15,163.11 25,770.00 22,450.00
Total + IGV 22,612.47 30,408.60 26,538.20
Puntaje Econémico 100.00 80.00 70.00

Cuadro de Evaluacion Economica

Poxtones

SOLUCON C1OUDBOX oMaACOM
Aneha Araba
2|Switch Aruba 2930F 43GPOE + 455D + 7800 | ILS58A)
intluye Cable de Poder {JL558A ABA|
2| Aruba 16 559 LC SX SO0 MMF Transceivers {J48580)
.5 W Une e :
30| Asuba AP.515 (AW) Unitied AP - Incluye kit de montaje) |S23704) 32,333.00 36.130.00 24,852,97
fAubS 3¥ FC NBOD Exch AP-313 SVC {for QSHO2A) [Soporte 33fos de fabrical (HCAKOE)
1001 Aruba UIC-AW Aruba Awwave with RAPIDS and VisualRF 1 Devics Likence ELTU (Licentia Axwave| [IWSEEAAE)
Aruba 3¥ FC 24x7 Alrwave 1 Dev EATU SVC (for JIWSSGAAE) (Soporte de Licenda de Arwave) (H2YV4E)
Total {sin 46V} 32,333.00 36,130.00 35,400,00 | 4,593,97
Total + IGV 38,152.99 A42,633.40 41,8%0.00 | 52,074.88
I I | | | I
i
Puntaje Econémico 100.00 80.00 90.00 65.00

107



CRONOGRAMA

Fase |
AP descripcion
0 falta x cambiar
Fase Il
AP Tipo descripcion
31 Indoor cantidad Total
7 Outdoor cantidad Total
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