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RESUMEN

Esta investigacion parte del problema general ¢ Existe Sindrome de Burnout en los
docentes de la Institucion Educativa Emblemética “Nuestra Sefiora de la Asuncién”
del distrito de Cutervo Cajamarca 20207, teniendo como objetivo general,
determinar si existe Sindrome de Burnout en los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica “Nuestra Sefiora de la Asuncion” del distrito de Cutervo,
Cajamarca. 2020. La hipotesis que planteamos es, existe Sindrome de Burnout en
los docentes de la Institucion Educativa Emblematica “Nuestra Sefiora de la
Asuncion” del distrito de Cutervo, Cajamarca, 2020. La investigacion es de tipo
bésica pura o fundamental y de nivel descriptivo, con un disefio de investigacion no
experimental. La poblacién esta constituida por 67 docentes de la IEE “Nuestra
Sefiora de la Asuncion”. La muestra esta integrada por 48 docentes de la IEE ya
mencionada. La técnica a utilizarse es la encuesta y el instrumento es el Inventario
del Sindrome de Burnout MBI- HSS DE MASLACH. Los resultados y la conclusién
se determinaron que si existe sindrome de Burnout nivel medio en los docentes de
la Institucion Educativa Emblematica “Nuestra Sefiora de la Asuncion” del distrito
de Cutervo, Cajamarca, 2020, aseveracion que se hace mediante la aplicacion

estadistica.

Palabras clave: Sindrome de Burnout
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ABSTRACT

This research starts from the general problem Is there a Burnout Syndrome in
teachers of the Emblematic Educational Institution “Nuestra Sefora de la Asuncién”
of the district of Cutervo, Cajamarca, 2020?. Having as a general objective,
determine if there is a Burnout syndrome in the teachers of the Emblematic
Educational Institution "Nuestra Sefiora de la Asuncion" of the district of Cutervo,
Cajamarca, 2020. The hypothesis we propose is, There is no Burnout syndrome in
the teachers of the Emblematic Educational Institution "Nuestra Sefiora de la
Asuncion" of the district de Cutervo, Cajamarca, 2020. The research is of a pure or
fundamental basic type and of a descriptive level, with a non-experimental research
design. The population is made up of 67 teachers from the IEE "Our Lady of the
Assumption”. The sample is made up of 48 teachers from the IEE already
mentioned. The technique to be used is the survey, and the instrument is the
MASLACH MBI-HSS Burnout Syndrome Inventory. The results and the conclusion
were determined that, if there is a middle level Burnout syndrome in the teachers of
the Emblematic Educational Institution "Nuestra Sefiora de la Asuncion” of the
district of Cutervo, Cajamarca, 2020, an assertion that is made through statistical

application.

Keywords: Burnout Syndrome
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INTRODUCCION

El Sindrome de Burnout, Para Maslach y Jackson (1986), lo definen como
un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacién y baja realizacion
personal, que ocurre entre individuos que trabajan con personas, esta enfermedad
profesional esta reconocida por la OMS y ya en mas de 09 paises principalmente
europeos donde muchas encuestas muestran cifras alarmantes de haber

experimentado desgaste profesional.

En el Perl el 60% de trabajadores sufre de estrés, segun el Ultimo reporte
del Instituto Integracion y estan propensos a desarrollar el Sindrome de Burnout o
Desgaste Profesional por un progresivo agotamiento fisico, mental y psiquico,
ademas de la falta de motivacion, sostuvo Luis Olavarria, coordinador de Psicologia

Organizacional de la Universidad Privada del Norte (Economista América, 2018)

Ademas, la situacion significativa en que vivimos producida por el COVID 19,
el creciente desempleo, el cambio repentino de modalidad de trabajo de presencial
a virtual utilizando la tecnologia y la competencia por un puesto de trabajo que
vivimos en nuestro pais, ha hecho que suene las alamas entorno a esta enfermedad
producida principalmente en ambientes hostiles de trabajo, donde para las
empresas privadas e instituciones publicas es mas importante la productividad que

el ser humano.

En nuestra ciudad de Cutervo y de manera especifica en la IEE “Nuestra
Sefiora de la Asuncién”, lugar donde se desarrolla esta investigacion no hay mucho
conocimiento sobre esta enfermedad, sin embargo eso no quiere decir que este
libre de padecerlo y mucho mas ahora en la realidad que vivimos el cambio
repentino de modalidad de ensefianza y aprendizaje de presencial modalidad que
los docentes conocen muy bien a la modalidad virtual donde en muchas ocasiones
es para los docentes todavia una utopia, acelerando el desgaste Profesional por un

progresivo agotamiento fisico, mental y psiquico.
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Esta problematica de agotamiento fisico y psicoldgico de los docentes de la
IEE “ Nuestra Sefnora de la Asuncidn” incentiva a nuestra investigacion teniendo
como pregunta ¢Existe sindrome de Burnout en los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica “Nuestra Sefiora de la Asuncién” del distrito de Cutervo,
Cajamarca, 20207, teniendo como hipétesis que, no existe sindrome de Burnout en
los docentes de la Institucion Educativa Emblemética “Nuestra Sefiora de la
Asuncion” del distrito de Cutervo, Cajamarca, 2020. Nuestro objetivo fue determinar
si existe sindrome de Burnout en los docentes de la Institucion Educativa
Emblematica “Nuestra Sefiora de la Asuncion” del distrito de Cutervo, Cajamarca,
2020.

La estructura de nuestra investigacion consta de 4 capitulos:
Capitulo I. Se presenta la caracterizacion del problema, formulacion del problema,
los objetivos de investigacion y la justificacion e importancia de la investigacion.
Capitulo 1l Se hacen referencias a los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas, definicion de términos, hipotesis y se describe la operacionalizacion de las
variables.
Capitulo lll. Se describe los aspectos metodoldgicos, donde se precisa el tipo,
nivel, método, disefio de investigacion, la muestra, técnicas e instrumentos de
investigacion y el procesamiento y analisis estadistico.
Capitulo IV. Se presenta los resultados de la investigacion, andlisis e interpretacion
y discusion de resultados, conclusion, recomendaciones, referencias bibliograficas

y las evidencias documentadas en los anexos.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema.

El mundo en que vivimos involucra una época de grandes cambios, con ritmo de
vida enormemente acelerado, mayor la demanda de competencia vy
especializacion, continua reformulacion de objetivos, metas, estrategias, tacticas,
medios, formas de comunicacion e interaccion; entre otros aspectos. Este entorno
exige a las personas mayor grado de autonomia, flexibilidad, capacidad de
iniciativa, seguridad en si mismo y capacidad para moldearse a situaciones nuevas.
Precisamente las contrariedades y exigencias que cotidianamente debe desafiar el
hombre propician estar sometido al estrés y sus posibles consecuencias negativas.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en un comunicado
del 2005, el numero de accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo
cobra mas de dos millones de vidas y cada afio, los trabajadores son victimas de
unos 268 millones de accidentes no mortales, que causan ausencias de al menos
tres dias del trabajo; y alrededor de 160 millones de casos nuevos de enfermedades
profesionales. (OIT, 2005)

Entre las enfermedades profesionales, hoy en dia, se reconoce al estrés
laboral como uno de las principales complicaciones para la salud psicologica y fisica
de los trabajadores, y a su vez perjudica la eficiencia de las entidades para las que
trabaja y esto I6gicamente incide en el clima laboral, debido fundamentalmente a
que los procesos productivos demandan de mayor esfuerzo mental, para labores

gue tradicionalmente requerian solo fuerza muscular.

En el Perd, el ministerio de salud cuenta con un Plan Nacional de
Fortalecimiento de Servicios de Salud Metal Comunitaria 2018-2021, cuya finalidad
es contribuir a mejorar el estado de salud mental de la poblacion peruana,
disminuyendo la discapacidad y la mortalidad prematura por problemas de salud
mental y su objetivo general es Incrementar progresivamente el acceso de la
poblacion a servicios de promocion, prevencion, tratamiento, rehabilitacion
psicosocial y recuperacion de salud mental, integrados a las redes de servicios de

14



salud desde el primer nivel de atencién, con enfoque de salud mental comunitario
en todo el territorio nacional, durante el periodo 2018-2021. Sin embargo, son varias
las investigaciones que muestran que, pese a estos esfuerzos, hay un porcentaje
considerable de profesionales que son afectados y desarrollan estrés laboral o

sindrome de Burnout.

En la Institucién Educativa Emblematica “Nuestra Sefiora de la Asuncién” no
es la excepcién a lo que pasa en el panorama nacional y mundial, vivimos en una
situacion significativa de pandemia esta a reconfigurando las expectativas que
tenemos del trabajo docente y del rol docente, desde marzo del 2020, el
profesorado ha ido acumulando estrés debido a las nuevas clases a distancia,
adecuacion de sus clases presenciales a las clases virtuales, enfrentarse a su
propia idiosincrasia sobre la educacién a distancia, romper la brecha digital y
someterse dias completos a su formacion profesional aprendiendo herramientas de
comunicacién y colaboracibn nunca antes visto para su experiencias de

aprendizaje.

1.2. Formulacion de problema.

1.2.1. Problema general.

¢Existe sindrome de Burnout en los docentes de la Institucion Educativa
Emblematica “; Nuestra Sefiora de la Asuncion” del distrito de Cutervo, Cajamarca,
20207

1.2.2. Problemas especificos.

¢Existe sindrome de Burnout en la dimension agotamiento emocional en los
docentes de la Institucion Educativa Embleméatica Nuestra Sefiora de la Asuncion
del distrito de Cutervo, Cajamarca, 20207

¢ Existe sindrome de Burnout en la dimension despersonalizacién en los docentes
de la Institucion Educativa Emblematica Nuestra Sefiora de la Asuncién del distrito

Cutervo, Cajamarca, 2020?

15



¢ Existe sindrome de Burnout en la dimension realizacidon personal en los docentes
de la Instituciéon Educativa Emblematica Nuestra Sefiora de la Asuncién del distrito

de Cutervo, Cajamarca, 20207?

1.3. Justificacion y aportes.

En el aspecto tedrico la presente investigacion se realiza con la finalidad de
determinar la presencia de Sindrome de Burnout en los profesionales de Institucion
Educativa Emblematica “Nuestra Sefora de la Asuncidon” mediante el cuestionario
Maslach Burnout Inventory (MBI), y saber mas de cerca la problemética que
perjudican el desarrollo normal de las actividades profesionales, cabe destacar que
el estrés laboral es el principal factor que influye en dar un buen servicio a los
estudiantes; asi como a la comunidad educativa, por lo tanto, el Capital humano no
es so6lo un activo intangible estatico, sino es mas que un proceso ideolégico, es un
medio para lograr un fin. Por lo cual se tiene que brindar, crear y hacer todo lo

necesario para disminuir el sindrome de Burnout.

En el aspecto practico, esta investigacion es importante porque tendrd como
pedestal los resultados para que a partir de ellos se planifiguen acciones
adecuadas, procediendo pertinentemente sobre las dimensiones que requieran
mayor atencion, y asi contribuir al bienestar personal de todos los profesionales de
la institucion educativa, lo que repercutira en la mejora del proceso de ensefianza

y aprendizaje de los estudiantes.

En el aspecto metodoldgico, la investigacion se desarrollard a través de un
disefio no experimental, de corte transversal, con un enfoque cuantitativo, ya que
se aplicara un cuestionario que consta de tres dimensiones (agotamiento

emocional, despersonalizacién, realizacion personal) y veinte y dos preguntas.

1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar si existe sindrome de Burnout en los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica “Nuestra Sefora de la Asuncion” del distrito de Cutervo,

Cajamarca, 2020.
16



1.4.2. Objetivos especificos

Determinar si existe sindrome de Burnout en la dimensién agotamiento emocional
en los docentes de la Institucion Educativa Emblemética Nuestra Sefiora de la

Asuncion del distrito de Cutervo Cajamarca, 2020.

Determinar si existe sindrome de Burnout en la dimension despersonalizacion en
los docentes de la Institucion Educativa Embleméatica Nuestra Sefiora de la

Asuncion del distrito de Cutervo, Cajamarca, 2020.

Determinar si existe sindrome de Burnout en la dimension realizacién personal en
los docentes de la Institucion Educativa Emblemética Nuestra Sefiora de la

Asuncién del distrito de Cutervo, Cajamarca, 2020.

17



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion.

En la presente investigacion se muestra los antecedentes sobre el estrés
laboral ya que ello nos permite conocer con mayor profundidad el proposito de la
investigacion y de las cosas, de esta manera podemos comprender y entender de
la mejor forma posible, nuestro presente y gracias a ello se puede tomar las

decisiones correctas, que determinaran el futuro de las instituciones.

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Oramas, V. A. (2013), desarrollo la investigacion titulada “Estrés Laboral y
Sindrome de Burnout en Docentes Cubanos de Ensefianza Primaria”, en el Instituto
Nacional de Salud de los Trabajadores, Cuba, teniendo como objetivo general
Detectar la presencia del estrés laboral y el sindrome de burnout en personal
docente cubano de ensefianza primaria, asumiendo como teorias entre otras la de

Conservacion de los recursos (Hobfoll y Fredy, 1993; Hobfoll, 2011),

Se realizé una investigacion descriptiva con un disefio transversal, los
resultados obtenidos de esta investigacion es la presencia en los docentes
estudiados de estrés laboral en un 88.2% y de burnout en 67.5%, es un resultado
que reveld la existencia de un problema de modo alarmante si se considera su

impacto en la salud, el bienestar y el desempefio, con el consecuente dafio social.

Aunqgue el ejercicio del magisterio se considere una profesion estresante, lo
disfuncional no debe naturalizarse ni ser motivo de una conformista habituacion
para salubristas y/o decisores de politicas educativas, llegando a la conclusion que
los principales estresores laborales identificados son el volumen de trabajo en
accién conjunta con las demandas derivadas de las caracteristicas de los
estudiantes, los cambios del sistema de ensefianza y las presiones de los
superiores, en condiciones de salario inadecuado e insuficientes recursos para el

trabajo.
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Aprecio que este trabajo de investigacion demuestra que la principal causa
gue estresa a los profesores es el volumen de trabajo y los cambios constantes de
sistema de ensefianza, caracteristica que hemos tenido por efecto de la educacion
a distancia desarrollado en nuestro pais por ello la importancia de esta investigacion

para con nuestro trabajo.

Garcia, A. J. (2015), realizo la tesis titulada “Estudio del estrés laboral en el personal
administrativo y trabajadores de la Universidad de Cuenca. cuenca 2015, en la
universidad de Cuenca, Ecuador, tuvo como objetivo general estudiar el estrés
laboral en el personal administrativo y trabajador de la Universidad de Cuenca, a

fin de elaborar una propuesta de prevencion y promocion, en el afio 2015.

El tipo de investigacidn utilizada fue descriptivo, transversal, correlacional,
los resultados obtenidos en el estudio muestran que los trabajadores y personal
administrativo presentan altos niveles de estrés (67.50 %), determinados por los
tipos de trabajo, pasivo (TA) y de alta tension laboral (TATL) llegando a la
conclusiéon que de acuerdo al modelo utilizado para el andlisis se determiné
evidencias de que existen diferencias estadisticamente significativas con demanda
psicolégica para sexo, relaciéon laboral y cargo o puesto. En cuanto a las variables

control se encontré con empleo de habilidades en cargo o puesto y relacién laboral.

En Autoridad de decisién con edad, cargo o puesto y tipo de relacién laboral.

En amplitud de decisidn con cargo / puesto y relacion laboral.

Sobre el analisis realizado se pudo establecer que existe un alto nivel de
estrés en los trabajadores y el personal administrativo, con el consiguiente riesgo
de afectacion a la ejecucion de su desempefio, roles y participacion que puede
llegar a trastocar su equilibrio biopsicosocial con el consiguiente riesgo de
desarrollar enfermedad fisica 0 mental, creemos que es importante para nuestra

investigacion por nos permitird comparar los resultados obtenidos.

19



Campero, L. De Montis, J. y Gonzalez, R. (2013), desarrollaron la tesis “Estrés
laboral en el personal de Enfermeria de
Alto Riesgo” en la Universidad Nacional de Cuyo, Argentina, tuvo como objetivo
general: Determinar si los enfermeros en estudio manifiestan estrés laboral e
identificar los posibles factores incidentes, teniendo como teoria transaccional del
estrés de Richard S. Lazarus (1985), la metodologia utilizada cuantitativo, y segun
el periodo y secuencia de estudio seria transversal, los resultados obtenidos en
este estudio se han identificados factores causales de estrés, algunos de ellos
especificos del trabajo de enfermeria como por ejemplo el contacto con el
sufrimiento y la muerte, y otros mas generales que pueden estar presentes en
cualquier otra profesibn como por ejemplo la sobrecarga de trabajo, relaciones

entre los miembros del equipo etc.

La mala distribucién del personal que refiere el plantel del servicio, también
aumenta el trabajo de las actividades de enfermeria causando esto, irritabilidad
generalizada en el servicio, y llegaron a la conclusién Como ya hemos mencionado,
la sobrecarga laboral produce desgate fisico y mental, e impide al profesional hacer
frente y cumplir con “todas” las actividades laborales que se le presentan a diario.
La sobrecarga de trabajo es otro factor estresor importante para los enfermeros de
terapia intensiva, ya que el trabajo realizado arroja que solo el 11% de los

encuestados manifiestan no tener este factor estresor.

El factor estresador, es la sobre carga de trabajo caracteristica que han
tenido los docentes de la instituciébn educativa por motivo de estar una nueva
modalidad de trabajo a distancia la cual no estaban preparados para dar ese paso,

cuestidon por la cual es importante para nuestra investigacion

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

Sedano, R. E. (2016). “"Sindrome de Burnout en docentes de la Institucion
Educativa Privada Latino- Chupaca", Universidad Nacional Del Centro del Perd,

Perd, esta investigacion tuvo como objetivo Determinar si existe diferencias

significativas en el nivel de sindrome de burnout entre los docentes de los tres
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niveles educativos de Educaciéon Basica Regular de la Instituciéon Educativa Privada
Latino de la Provincia de Chupaca, 2013, asi mismo, teniendo como teorias: socio
cognitiva del yo, Modelo de autocontrol de Thompson, Page y Cooper, Modelo de
Golembiewki, Munzenrider y Carter y Modelo de Cox, Kuk y Leiter, le metodologia
empleada es el descriptivo con un disefio descriptivo comparativo y obtuvo como
resultados que el nivel de sindrome de burnout, se puede visualizar que los
docentes encuestados de la Institucion Educativa Privada Latino- de- la Provincia
de Chupaca presentan nivel medio, tendiente a bajo, por haber alcanzado un

puntaje promedio de 56, 70.

Segun Maslach (2001, citado por Vila, 2013) si los resultados son bajos en
las dimensiones de Agotamiento Emocional y Despersonalizacién, estariamos
hablando que nuestros maestros tienen niveles bajos de burnout, asi se observa
que los docentes obtuvieron en la dimensién Agotamiento Emocional un promedio
de 17,10 y en Despersonalizacién alcanzaron un promedio de 7,40; con esto
podriamos decir que se encuentran en el nivel bajo de burnout. Por otro lado,
analizando la tercera dimension de Realizaciébn Personal se obtuvo un puntaje
promedio de 32,20; con lo que se concluye en el nivel sindrome de burnout general
es regular. Aseveracion que afirma los resultados de Vila (2013) que, en su estudio
a docentes de instituciones educativas de secundaria de Huancayo, demuestra que
los docentes encuestados presentan niveles regulares de sindrome de burnout por
haber alcanzado un promedio de 54,96, y respecto a los resultados:- de las
dimensiones, se obtuvo un promedio de 16,43 en Agotamiento emocional, un
promedio de 8, 19 en despersonalizacion y un puntaje promedio de 30,34 en
Realizacion personal, llegando a la conclusién que se determind que no existe
diferencias significativas en el nivel del sindrome de burnout entre los docentes de
los tres niveles educativos de Educacién Basica Regular de la Institucion Educativa

Privada Latino de la provincia de Chupaca, 2013.
El tipo, nivel y el instrumento utilizado para la investigacion son semejantes
a la nuestra, motivo por el cual nos permite estudiar el mismo problema con los

mismos instrumentos, pero en diferentes realidades y creemos que es importante
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para nuestra investigacion por que permite apreciar diferentes resultados cuando

lo aplicamos a realidades distintas.

Cumpa, T. F. y Chavez, V. P. (2015). “Sindrome de Burnout en docentes del
nivel primario de las Instituciones Educativas Estatales del distrito de Chiclayo.
Agosto, 2015”, Universidad Privada Juan Mejia Baca, Peru, esta investigacion tuvo
como objetivo identificar el nivel de Sindrome de Burnout en docentes del nivel
primario de las Instituciones Educativas estatales del distrito de Chiclayo en agosto
del 2015. De acuerdo al problema, objetivos e hipotesis, el tipo de paradigma que
guio la investigacion fue el cuantitativo con un disefio no experimental descriptivo
simple, obteniendo los siguientes resultados Con respeto al Sindrome de Burnout,
se obtuvo como resultado que la mayoria de la poblacion (126 sujetos) no
presentaban dicho Sindrome, no obstante 10 sujetos si lo padecian, denotando un
alto nivel en agotamiento emocional y despersonalizacion y bajo. Por otro lado,
analizando las dimensiones, se aprecia que 75 sujetos presentan un nivel alto de

agotamiento emocional;

Asi mismo 83 sujetos se encuentran dentro del nivel bajo de la dimension de
despersonalizacion, y se observa que 134 profesionales ostentan un bajo nivel de
realizacion personal y sus resultados Con respeto al Sindrome de Burnout, se
interpreta que la mayoria de la poblacién docente (126 profesionales que equivale
a 93%), no presenta el Sindrome, sin embargo, se resalta que 10 sujetos (7 %) de

los profesionales si lo presentan.

En esta investigacion a diferencia de las otras antecedentes la mayoria de la
poblacién no presentaban dicho sindrome, resultados por la cual es importante para
nuestra investigacion por que nuestras hipotesis giran en ese entorno a no
encontrar sindrome de burnout en los docentes de la institucion educativa

emblematica nuestra sefiora de la asuncion.

Arteaga, D. P. y Sanchez, D.N. (2017), realizaron la tesis titulada “Estrés
laboral en los trabajadores del hospital Santa Maria de Cutervo, Cajamarca 20167,
en la Universidad Privada Telesup, Peru, teniendo como objetivo determinar el
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estrés laboral que se presenta en los trabajadores del hospital Santa Maria de
Cutervo, asi mismo tiene como teoria de estudio Maslach Burnout Inventory cuyo
autor es Maslach y Jackson (1981), el enfoque de esta investigacion es cuantitativo
y el tipo de investigacion es descriptivo con disefio no experimental, los resultados
obtenidos muestran que el nivel de estrés laboral preponderante en los trabajadores
del Hospital Santa Maria de Cutervo es bajo siendo igual al 79%, mientras que un
21 % poseen nivel moderado, por el contrario no se encontré ningdn caso que
padezca un nivel alto, llegando a la conclusion que el nivel preponderante de estrés
laboral en los trabajadores profesionales y técnicos del Hospital Santa Maria de
Cutervo es medio, lo que corresponde a un 21% del personal.

Esta investigacion es importante para la nuestra por que se desarrolla en el
mismo distrito donde aplicaremos nuestro trabajo, mismas realidades, sin embargo,
cada investigacion fue aplicada en tiempos distintos a esta investigacion en tiempos

normales y la nuestra investigacion en tiempos de pandemia.

2.2. Bases teodricas de las variables.

En esta seccion voy a describir las teorias que tienen relacidon relativa
referente al sindrome de Burnout, por la cual se usara el referido analisis factorial
como también el mencionado apartado de la confiabilidad y valides de los

instrumentos de medicién usados.

Serrano Medina, M; y Otros, ( 2017). En su revista Espacios menciona que
el sindrome Burnout el Modelo de W.D Harrison (1978): Este autor define al burnout
como “sentimientos negativos hacia el trabajo” y desarroll6 el modelo de
competencia social que consiste en que la motivacion va a predeterminar la eficacia
del empleado en la consecucion de los objetivos laborales, de forma que, a mayor
motivacion, mayor eficacia. Asi, si la organizacion facilita la actividad de su
empleado, la efectividad aumentara, asi como los sentimientos de competencia
social. En cambio, si los empleados se encuentran en entorno laboral con ciertas
barreras, se generard como consecuencias la disminucion de su eficacia y la

desmotivacién de ayudar, debido a no lograr sus objetivos. Al permanecer en el
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tiempo, estas situaciones son un desencadenante del sindrome de burnout en las
organizaciones. Para la evaluacion y el andlisis, la investigacion en referencia utilizo
el “Job Descriptive Index”, como medida de insatisfaccion y burnout. El autor afirma
gue el modelo es aplicable a los empleados que han desarrollado expectativas muy

elevadas en los objetivos laborales.

Modelo de Cherniss (1980): Este autor desarrollo una guia de auto eficacia
que consiste que el trabajador logra alcanzar sus metas laborales esto aumenta la
eficacia, pero en caso contrario, se desencadena un fracaso psicolégico en
empleado lo que tiene como resultado la disminucion de la eficacia por ende
desarrollo del sindrome de burnout. Ademas, el autor expone que cuando un
empleado tiene altos niveles auto eficacia tiene menos probabilidad de desarrollo
de este sindrome debido tiene la concepcién de que puede enfrentar de manera

exitosa los diferentes desafios que se le presentan en sus labores diarias.

Serrano Medina, M; y Otros;( 2017) el Sindrome silencioso que afecta el
desemperio laboral de los docentes universitarios publicado en la revista espacios
el Modelo de Edelwich y Brodsky (1980): Los autores definen al burnout como una
pérdida progresiva del idealismo, energia y motivos vividos para los empleados que
tiene profesiones de servicio como resultado de sus condiciones de trabajo,
planteando un modelo progresivo de cuatro fases: entusiasmo, estancamiento,
frustracién y apatia. Estas pueden repetirse de manera ciclica en el tiempo
completando ciclos en distintos momentos en un mismo o diferente trabajo. Para
este modelo es muy importante la estrategia que implemente las organizaciones

para evitar la aparicion de este sindrome en los empleados.

2.2.1. Sindrome de Burnout o Desgaste laboral

El sindrome de Burnout fue reconocido en la década del 70 por
Freudenberguer (1974,) determinando como una etapa caracterizado por el
agotamiento, decepcion y perdida de interés, como efecto de carga laboral
excesiva por los profesionales que prestan su servicio y ayuda, no logran alcanzar
sus expectativas depositadas en su trabajo. Posteriormente, en el afio 1976, la

psicologa estadounidense Christina Maslach inicia su investigacion sobre el tema,
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estudiando las respuestas emocionales de profesionales que se desempefiaban
en actividades de ayuda a personas, sefialando que este sindrome solo podia
darse en las profesiones de ayuda, tanto en el area de la salud como de la
educacion. Maslach dio a conocer el término Burnout en el Congreso Anual de la
American Psychological Association en 1977. Cuatro aflos méas tarde se celebrd
en la ciudad de Filadelfia, EUA, la primera conferencia nacional sobre Burnout,
con el objetivo de poner en comun los trabajos de investigacion que ya se hubieran
realizado y aunar criterios para avanzar en el estudio del problema en cuestion
(Tonon, 2003, p.11).

En los inicios de los antecesores en la investigacion del sindrome de Burnot
identifican Unicamente dentro del contexto a los profesionales de la salud,
ensefianza y trabajo social. Estudios recienten revelan que puede presentarse el
sindrome de Burnot en toda actividad habitual de una persona, generalmente para

lo que sea preparado y al ejercerla.

Segun la Teoria Cognitiva, el sujeto actla de filtro de sus propias
percepciones por lo que los mismos hechos no son estresantes para todos los
entes (31). El que un profesional se "queme" va a depender de su forma de
entender la relacién que existe con los clientes o receptores del servicio. El ideal
de actuacion seria un "interés distante", es decir, la persona habria de mantener
un equilibrio entre la objetividad y el acercamiento emocional. Todo lo que se aleje
de esto va a suponer una excesiva identificacion o bien, un comportamiento
distanciado. Ambas posturas, junto con las de asumir toda la responsabilidad de
la relacién o por contra, considerar que no se tiene ninguna, son formas diferentes
de enfrentarse a la realidad que pueden contribuir al desgaste profesional.

(Revista de la Asociasion Espafiola de Neuropsiquiatria,( 2018)

Teoria Social y de las Organizaciones. Para Golembiewski, Hills y Daly (32)
el "burnout" es el resultado de una falta de acuerdo entre los intereses de la
empresa y las necesidades de los trabajadores. Esta teoria pone su énfasis en la
consideracion del contexto laboral como un sistema familiar en el que los
profesionales de los servicios humanos, necesitan superar las dificultades que
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surgen entre los miembros del equipo antes de pretender prestar una atencién
adecuada a los pacientes (33). No existe una teoria Unica que nos explique el
fendmeno del desgaste profesional, sino que todas ellas tratan de arrojar luz sobre
aguellos factores qué de una forma u otra, parecen contribuir a la aparicion de este
sindrome. Las investigaciones que se han ido realizando, mas que seguir una
teoria concreta, se han centrado en algunas variables para observar su
contribucion en la aparicion del cansancio emocional. (Revista de la Asociasion

Espafiola de Neuropsiquiatria, 2018).

La carga laboral como la vida rutinaria ocasiona el conjunto de fenomeno
que se presenta en durante la jornada de trabajo por los diferentes factores
estresantes que es debido por las mismas actividades dia tras dia la cual se define
como actividades nocivas tanto en la parte fisica como emocional porque se
presenta cuando las exigencias del empleador sobrepasa la capacidad del
empleado, logrando asi a afectar la la integridad del empleado por estar
sometidas a frecuentes situaciones con alta competitividad sin tener un espacio
de tiempo para continuar con sus labores necesarias; para continuar con sus
labores necesarias y estas estan vinculadas con el avance tecnologico lo que
ocasiona en el personal un aumento de estrés por no estar familiarizado con
dichas herramientas de la tecnologia (APP, Programas) por la cual se encuentran
susceptibilidad si no se encuentran al cambio de la realidad de las exigencias del
mercado laboral. Entre ellos los profesionales de la salud, de servicios publicos,

servicios sociales y de ensefianza.

2.2.1.1. Definicién del Sindrome de Burnout

El sindrome de Burnout en 1974, fue utilizado por Unica vez por el Psiquiatra
Freudenberger quien la describe como “una sensacion de fracaso y una existencia
agotada o gastada que resultaba de una sobrecarga de energia, recursos
personales o fuerza espiritual del trabajador”. Pero fue Maslach quien lo difundio en

el congreso anual de la Asociacion Psicologica Americana, para propagar un
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contexto cada vez que sea mas frecuente entre los profesionales que brindan sus

servicios y apoyo. Pari Alave & Alata Mamani,( 2015).

Para Garces de los Fayos, (2003) es uno en los que indica que el concepto
de la teoria de burnout, define que es consecuencia del estrés laboral, por lo que el

sindrome puede variar en la proporcionalidad a la intensidad y duracion del mismo.

En 1980, Freudenberger aporta otros términos a la definicidon habla de un
“vaciamiento de si mismo”, provocado por el agotamiento de los recursos fisicos y
mentales tras el esfuerzo excesivo por alcanzar una expectativa no realista que ha
sido impuesta por él o bien por los valores de la sociedad. Pari Alave & Alata
Mamani,( 2015).

Cherniss (1980) resalta la calidad del trabajo como referencia al Burnout,
relata que los trabajos con carga laboral son frustrantes con excesivas demandas
al transcurrir el tiempo, crean cambios negativos en las personas destacan tres

momentos:

a) Desequilibrio entre demandas y recursos individuales.

b) Respuesta emocional a corto plazo con ansiedad tension, fatiga.
c) Cambios de actitudes y conductas, afrontamiento defensivo.

Edelwich & Brodsky (1980) precisan que es un desgaste progresivo del
desinterés, voluntad y motivaciones por los profesionales de ayuda, como el estrés
laboral por consecuencias del arduo trabajo, propone cuatro fases: el entusiasmo,

estancamiento, frustracion y apatia.

Para Tonon, (2003) define el sindrome de Burnout, es la respuesta a la
estresante carga laboral cronica que se produce, esencialmente, en el marco del

campo laboral de los profesionales que se centran la prestacion de servicios.

El Sindrome de Burnout es el conjunto de signos y sintomas persistentes que
presenta el individuo por exceso de trabajo que es caracterizado principalmente por

el agotamiento (exhaustivo), acompafado por el desinterés, competencias
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reducidas, baja motivacién y clima laboral en el trabajo. Schaufeli & Enzmann,
(1998).

Para Maslach et al, (2001) define como una respuesta al estrés crénico a
nivel personal y relacionado con el trabajo, determinando a partir de las
dimensiones conocidas como el agotamiento y carga laboral, cinismo e ineficacia

laboral.

Grau y otros, (1998). Mencionan que es un mecanismo personal de
contrarrestar el estrés laboral y que al pasar el tiempo se hace croénico y fracasan
las estrategias funcionales de afrontamiento habitualmente usadas por el sujeto,
que manifiesta el sindrome. Es por eso que el sindrome tiene un curso insidioso
que progresa en gravedad, arrojado en las fases finales, los malos resultados del

desemperio laboral.

Segun la revista espacios Serrano Medina, M; y Otros;( 2017) los autores
Maslach y Leiter (1999), explica que el burnout es una experiencia cronica e
individual de estrés en relacidon con el contexto organizacional. Como instrumento
de evolucién fundamental desarrollaron el Maslach Burnout Inventory, que incluye
tres componentes: la experiencia de estrés, la evaluacion de los otros, la evaluacion
de uno mismo. Para estos autores es un sindrome constituido por los siguientes
factores: psicolégico constituido por el agotamiento emocional; la
despersonalizacion y baja realizacion personal. Lo primero que aparece en el sujeto
es el cansancio emocional dando paso posteriormente a la despersonalizacién y a

la baja realizacion personal.

2.2.1.2. Factores que influyen el desarrollo del sindrome de burnout.

Factores sociodemograficos:

El género autores como (Aldrete y cols, 2009), consideran que las mujeres
docentes presentan mayor riesgo de padecer Burnout lo cual es reiterado por
(Barbosa y cols, 2009), debido principalmente a la doble carga laboral: rol trabajo y

hogar,como fuentes de estrés. La edad: los docentes jovenes experimentan mas
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estrés debido a la falta de experiencia, su corta edad y sus altas expectativas, lo
cual se relaciona con las dimensiones de despersonalizacion y baja realizacion
personal (Viloria & Paredes, 2002). De otro lado, en los profesores mas mayores el
problema es la propia ensefianza y las metodologias usadas El estado civil: el no
tener pareja se asocia con las dimensiones de agotamiento o cansancio emocional

y baja realizacion personal (Aldrete y Cols, 2009).

El tipo de contrato es otro de los factores que se relaciona con el sindrome
de bornout, de acuerdo a los autores (Arias y Cols,2009), los docentes de tiempo
completo tienden a presentar mayores niveles de Bornout que aquellos docentes

que laboran a tiempo parcial.

Factores de Personalidad:

La personalidad resistente: fue desarrollada por Kobasa (1979) quien la
defini6 como un recurso resistente con eventos estresantes (Moreno y cols, 2005),
constituida por tres elementos: compromiso, control y reto. La personalidad tipo A:
son individuos muy competitivos, ambiciosos, extremadamente trabajadores y

exigente consigo mismo y con los demas, lo cual genera tensién (Fernandez, 2008).

La autoconciencia, autocontrol y autoeficacia: han sido asociadas de manera
conjunta o aislada con el Sindrome de Burnout, las cuales funcionan como

protectores cuando los individuos las tienen en altos niveles (Moriana y Cols, 2004).

La autoestima de los docentes: es otro factor de personalidad relacionada con el
sindrome de burnout, la cual disminuye cuando existe alta presencia del Sindrome
de Burnout (Moriana y Cols, 2004).

El locus de control: es otro factor de personalidad asociada con el Sindrome

de Burnout, cuando los docentes la tienen en alto grado contribuye a padecer esta

patologia (Moriana y Cols, 2004).
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Factores organizacionales:

Los factores de tipo organizacional hacen referencia a las condiciones que
se presentan dentro de las organizaciones y estan estrechamente vinculados con
las tareas que se realizan, las cuales pueden afectar la salud de los trabajadores
de forma fisica, psicolégica y emocional (Caballero, y cols, 2009). Estos pueden ser
la sobrecarga de trabajo, niumero de alumnos, actividades administrativas, horas
de trabajo, falta de reconocimiento, la remuneracion, falta de apoyo y conflictos
organizacionales, conflicto de roles, ambigiedad de rol, entre otras. Salarios

Inadecuados:

Las instituciones de educacion de superior tienen cada dia tiene mas
exigencias, como el nivel de formacion, capacitaciones con numero de horas
especificos, publicaciones y experiencia para pertenecer a una determina
categoria, pero lamentablemente, las escalas salariales asignadas son modestas y

no compensas tanta exigencia.

Evaluacion docente: Este es un instrumento para medir el desempefo
durante el semestre y tomar las acciones necesarias. Pero en el momento de su

aplicacién y la revision de los resultados genera cierto malestar entre los docentes.

Degastes fisicos: permanecer varias horas de pie, elevar y desgastar la voz,
asignacion de cursos numerosos, horarios de sus asignaturas, desplazamiento a

diferentes sedes o universidades por el cumplimiento de horarios.

Inestabilidad laboral: en algunos casos hay docentes que consideran
periodos criticos a lo meses de junio y noviembre debido a la finalizacion de sus
contratos y a la vez, la incertidumbre de la renovacion, cuando es asi a que sumatrle

gue hay algunos docentes que no tiene otro ingreso que el de la docencia.

Otros Empleos: la necesidad de obtener mayores ingresos que estén
acordes para solventar sus necesidades muchos docentes trabajan en diferentes
universidades y pertenecen a la planta de personal de una organizacion.
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2.2.1.3. Subescalas del Sindrome Burnout

Agotamiento Emocional

El agotamiento emocional constituye el principal sindrome, que se

caracteriza por una sensacion creciente de agotamiento en el trabajo.

Para Albarracin Quisca, (2019) en su informe de tesis describe que el autor
Bosqued (2008), sefala que es la disminucién de los recursos emocionales del
profesional para enfrentarse con los retos que su labor lo requiera, se concreta en
una continua y creciente fatiga a nivel mental, fisico y emocional, ademas de
generar irritabilidad, malhumor, insatisfaccién laboral, con descontento y
pesimismo en su trabajo, sintiendo que no tiene nada que ofrecer. El cansancio
emocional de los docentes se produce a consecuencia de un estado de estrés que
lo agobia contantemente. En los actuales sistemas de ensefianza el agotamiento
emocional del docente se ha convertido en un riesgo y afrontarlos correctamente

es una de las necesidades primordiales.

Aparece como consecuencia del estrés laboral cronico asociado con bajos
indices de salud fisica, inclinacién a abandonar el trabajo, ausentismo, retrasos en
la productividad e insatisfaccion laboral, es asi que el estrés percibido en el ambito
laboral desencadena en el individuo un agotamiento emocional que tiene como
consecuencias sintomas como: ansiedad, enfado, suspicacia, agresividad verbal
o fisica, fatiga, desaliento, miedo, enojo, aislamiento y enfermedades somaticas,
acompafados de problemas en la instituciéon debido a actitudes negativas contra
sus compafieros 0 personas que atiende, problemas de adaptacion al rol o
actividades que desempefia, incumplimiento de sus tareas, retardos en el puesto,

ausentismo o accidentes de trabajo.

Podemos decir que el cansancio emocional es la disminucion o pérdida de
recursos emocionales, el cual no les permite entender las situaciones de otras
personas que también tienen emociones y sentimientos que son transmitidos

durante la vida laboral, el trabajador desarrolla sentimientos de estar exhausto
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tanto fisica como psiquicamente, que ya no puede dar mas de si mismo, siente

impotencia y desesperanza.

Maslach y Jackson en 1981, mencionan que esta dimension hace
referencia a las sensaciones de sobreesfuerzo y hastio emocional que se produce
a consecuencia de las continuas interacciones que los profesionales deben
mantener con los usuarios y entre ellos mismos, este resulta perceptible cuando
la persona siente que le queda poco por entregar a los demas, pueden aparecer
sentimientos de impotencia, desesperacion, depresion, colera, impaciencia,

irritabilidad, aumento de la tension, falta de cordialidad, entre otros.

Castillo R, (2001), el agotamiento emocional para Maslach y Jackson
(1982), lo conceptualizan como cansancio emocional que lleva a una pérdida de
motivacion y que suele progresar hacia sentimientos de inadecuacion y fracaso.

Segun estas autoras.

Despersonalizacion

La despersonalizacion se manifiesta en ocasiones como cinismo es una de
las dimensiones que contribuye el burnout surge por la carencia de recursos

psicolégicos y emocionales para afrontar los desafios que se presenta.

Para Apiquian Guitart, (2007), en su informe la define la
ddespersonalizacién como la segunda dimensién y se entiende como el desarrollo
de sentimientos, actitudes, y respuestas negativas, distantes y frias hacia otras
personas, especialmente hacia los clientes, pacientes, usuarios, etc. Se
acompafa de un incremento en la irritabilidad y una pérdida de motivacion. El
sujeto trata de distanciarse no sélo de las personas destinatarias de su trabajo
sino también de los miembros del equipo con los que trabaja, mostrandose cinico,
irritable, irénico e incluso utilizando a veces etiquetas despectivas para referirse a
los usuarios, clientes o pacientes tratando de hacerles culpables de sus

frustraciones y descenso del rendimiento laboral.
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Castillo R, (2001), la despersonalizacién y realizacion personal. El
agotamiento emocional se refiere a la falta de recursos emocionales y al
sentimiento de que nada se puede ofrecer a otra persona. Es un componente
fundamental del "burnout” que puede tener manifestaciones fisicas y psiquicas.
La despersonalizacion es el desarrollo de actitudes negativas e insensibles hacia
los destinatarios de los servicios que se prestan. proponen que la
despersonalizacion se daria al principio, de tal forma que se ve a los clientes como
"culpables” de sus propios problemas, lo cual repercute en la calidad del trabajo

con ellos, a continuacion, vendria un descenso del sentimiento.

Realizacion personal

Apiquian Guitart ,(2007), en su informe la define sentimiento de bajo logro
o realizacion profesional y/o personal. Surge cuando se verifica que las demandas
gue se le hacen exceden su capacidad para atenderlas de forma competente.
Supone respuestas negativas hacia uno mismo y hacia su trabajo, evitacion de las
relaciones personales y profesionales, bajo rendimiento laboral, incapacidad para
soportar la presion y una baja autoestima. La falta de logro personal en el trabajo
se caracteriza por una dolorosa desilusion y fracaso al darle sentido a la actividad

laboral.

Se experimentan sentimientos de fracaso personal (falta de competencia,
de esfuerzo o conocimientos), carencias de expectativas y horizontes en el trabajo
y una insatisfaccion generalizada. Como consecuencia se da la impuntualidad, la
evitacion del trabajo, el ausentismo y el abandono de la profesion, son sintomas

habituales y tipicos de esta patologia laboral.

Castillo R, (2001), el sentimiento de realizacion personal, el cual supone
una serie de respuestas negativas hacia uno mismo y a su trabajo tipicas de la
depresion, moral baja, evitacion de las relaciones interpersonales-profesionales,

baja productividad, incapacidad para soportar la presion y una pobre autoestima.
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2.3. Definicion de términos béasicos.

Agotamiento emocional

El agotamiento emocional describe los sentimientos de una persona exhausta por
el trabajo, cuando la fuerza o capital emocional se va consumiendo y se vacia su

capacidad de entrega a los demas Maslach (1976).

Baja realizacion personal

Se relaciona con el deterioro de los propios sentimientos de competencia y éxito
en la realizacién del propio trabajo. Asi, los profesionales tienden a evaluarse de
manera negativa, afectando la realizaciébn de su trabajo y la relaciébn con las

personas que son atentadas por éste Maslach & Jackson (1981).

Burnout

Para Etizon (1984): el burnout es un proceso solapado y silencioso, que se
desarrolla lentamente de forma larvada hasta que hace eclosién repentina, como
experiencia devastadora de agotamiento personal, sin que se pueda relacionar con

ninguna situacion estresante particular

Clima laboral

Guillen & Ronald (2000), lo definen como el conjunto de cualidades, propiedades
normalmente permanentes de un entorno laboral, que se perciben y son
vivenciadas por los miembros de una organizacion y que ejercen influencia sobre

su comportamiento en el trabajo.

Despersonalizacion

La despersonalizacion es una respuesta impersonal y fria del afectado hacia los
receptores de los servicios o cuidados, producto de sentimientos y actitudes

negativas y cinicas hacia los mismos, con un endurecimiento e incluso
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deshumanizacién, llegando a considerarlos merecedores de los problemas que
presentan Maslach (1976).

Docente

Mediador de la educacion y agente fundamental del proceso educativo, que tiene
como mision contribuir eficazmente en la formacion de los estudiantes en todas las
dimensiones del desarrollo humano (MINEDU 2003 - Ley 28044).

Estrés Laboral

El estrés de origen laboral, puede afectar la calidad de vida y la productividad, no
s6lo porque compromete la salud de los trabajadores sino también el sistema
econdémico de una institucion. La sobrecarga cronica los trabajos excesivamente
rutinarios y bajo presién, pueden producir estados de fatiga crénica y actitudes de

pasividad o alienacion. Campero (2013).

Empatia

Para Maslach y Jackson (1981), mencionan que la falta de empatia ocasiona la
evasion de las relaciones interpersonales, la incapacidad para hacer las cosas
resulta cada vez mayor para soportar la presién, ademas de una baja autoestima
Huacani, (2019).

Entusiasmo

Maslach y Jackson (1981), refieren que la pérdida de entusiasmo en el trabajo,
ocasiona una gran pérdida del interés por parte del trabajador, y produce una
sensacion de sentirse atrapado, sentimientos de impotencia, decepcién, entre otros

problemas tanto dentro como fuera del &mbito laboral Huacani, (2019).
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Instituciéon educativa

Se refiere a un conjunto de personas y bienes promovidos por las autoridades
publicas o particulares, referidas a los centros donde se imparte una educacion.
(MINEDU 2003 - Ley 28044).

Sindrome

Para Maslach y Jackson (1986), lo definen como un sindrome de agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal, que ocurre entre

individuos que trabajan con personas.
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.  METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipdtesis de investigacion.

3.1.1. Hipdtesis general.

No existe sindrome de Burnout en los docentes de la Institucion Educativa
Emblematica “Nuestra Sefiora de la Asuncién” del distrito de Cutervo, Cajamarca,
2020.

3.1.2. Hipodtesis especificas.

No existe sindrome de Burnout en la dimension agotamiento emocional en los
docentes de la Institucién Educativa Emblematica “Nuestra Sefiora de la Asuncién”

del distrito de Cutervo, Cajamarca, 2020.

No existe sindrome de Burnout en la dimension despersonalizacion en los docentes
de la Institucion Educativa Emblematica “Nuestra Sefiora de la Asuncion” del distrito

de Cutervo, Cajamarca, 2020.

No existe sindrome de Burnout en la dimension realizacion personal en los
docentes de la Institucion Educativa Emblemética “Nuestra Sefiora de la Asuncion”

del distrito de Cutervo, Cajamarca, 2020.

3.2. Variables de investigacion.

3.2.1. Definicion conceptual

Variable:
Sindrome de Burnout

El sindrome es una forma inadecuada de afrontar un estrés emocional cronico

cuyos rasgos principales son el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la
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disminucién del desempefio personal (Maslach y Jackson en 1981 en Balseiro,
2010, p.08)

3.2.2. Definicion Operacional.

Agotamiento emocional.

Agotamiento emocional es el elemento clave del sindrome, y se refiere a que los
individuos presentan sentimientos de estar emocionalmente agotados vy
sobrepasados en cuanto a sus recursos emocionales (Maslach y Jackson, 1981b;
Maslach et al., 2001).

Despersonalizacion.

Despersonalizaciéon implica actitudes negativas, cinicas e impersonales,
generandose sentimientos demasiado distantes hacia otras personas (Maslach y
Jackson, 1981b; Maslach et al., 2001).

Realizacion personal.

La falta de realizacién personal en el trabajo se refiere a la disminucién de los
sentimientos de competencia y éxito en el trabajo, asi como una tendencia a

evaluarse negativamente a si mismo, particularmente en el trabajo con otras

personas (Maslach y Jackson, 1981b; Maslach et al., 2001).
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emocional, la
despersonalizacion y
la disminucion del

desempefio personal

Despersonalizacion.

Trato inhumano

Insensibilidad hacia la gente

Dureza emocional

Desinterés por los demas

510,11,15y 22

3.2.2.1. Operacionalizacion de variables
ESCALAS DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 3 INTERVALOS
MEDICION
Sindrome de | Agotamiento 1. Agotamiento emocional Nunca
B t 2 Agotamiento fisi 1,2;3~6; 8;13; 14,16-y 20
urnou emocional. - Agotamiento fisico Casi Nunca
Es una forma 3. Cansancio permanente
) . A Veces
inadecuada de 4. Tensién
afrontar un estrés 5. Desgaste psiquico Casi Siempre
emocional crénico 6. Frustracion Siempre
cuyos rasgos 7. Dureza del trabajo Bajo 22-51
principales son el 8. Stress percibido Medio 52-80
agotamiento 9. Posibilidades al limite Alto 81 - 110
1.
2.
3.
4.
5.

(Maslach y Jackson

Sentimiento de culpa
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en 1981 en Balseiro,
2010, p.08)

Realizacion

personal

Entiende el pensamiento de los
estudiantes con facilidad
Soluciona problemas de los
estudiantes

Su trabajo es una influencia
positiva

Tiene vitalidad

Crea atmosfera relajada para los
estudiantes

Animado después del trabajo
Realiza un trabajo que merece la
pena

Trato adecuado de los problemas

emocionales

4,7,9,12,17,18, 19y 21.
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3.3. Tipoy Nivel de lainvestigacion.

Debido a las caracteristicas del problema de investigacion, se trata de un
estudio de tipo basica pura o fundamental, “cuando pretende una descripcién,

explicacion o prediccion” (Alvites, 2000)

El nivel de la investigacion descriptiva porque consiste fundamentalmente en
describir un fenOmeno o una situacion mediante el estudio del mismo en una
circunstancia temporo - espacial determinada. Son las investigaciones que tratan
de recoger informacion sobre el estado actual del fendmeno. (Sanchez y Reyes,
2006).

3.4. Disefo de lainvestigacion.

Disefio de investigacion no experimental, “La investigacion no experimental
o expost-facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular
variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o0 a las condiciones”. De hecho, no
hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los
sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad. (Kerlinger, 1979, p.
116).

3.5. Poblacion muestra de estudio.

La poblacién de estudio estara conformada por 67 docentes de la Institucién
Educativa Emblematica “Nuestra Sefiora de la Asuncion” del distrito de Cutervo,

Cajamarca, 2020.

La muestra esta integrada por 48 docentes de la Institucibn Educativa
Emblematica “Nuestra Sefora de la Asuncion” del distrito y provincia de Cutervo,
Cajamarca, 2020.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas
que son sistemas organizados para la recoleccion de la informacion, las cuales
pueden ser las entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observacion, el diagrama

de flujo y el diccionario de datos, los tests, etc.

La técnica a utilizarse es la encuesta aplicando a todos los docentes de los
tres niveles educativos de la Educacion Basica Regular de la Institucion Educativa
Emblematica “Nuestra Sefora de la Asuncion” del distrito y provincia de Cutervo

regién Cajamarca, 2020.

3.6.2. Instrumento de recoleccidon de datos.

El instrumento es el Inventario del sindrome de Burnout MBI - HSS DE
MASLACH, que ha sido utilizado en un sinnimero de estudios con muestras de
todo tipo a nivel laboral y validado en diferentes paises (Gil-Monte, 2005), en idioma
espafiol validado en Espafa (Gil-Monte y Peird, 1997), en Chile (Buzzetti, 2005,
citado por Margarita y Vinaccia, 2007), ademas fue aplicado en su formato
adaptado por Fernandez (2002 y 2008)en docentes de primaria y secundaria, Vila
(2013) a docentes de Huancayo; y Arias y Jiménez (2013) para docentes de
Arequipa.

En nuestra investigacion el instrumento esta validado por el psicélogo Jorge

Delgado Garcia, con colegiatura 33146
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Descripcién del instrumento.
El MBI.

El Maslach Burnout Inventory (MBI) es un instrumento en el que se plantea
al sujeto una serie de enunciados sobre los sentimientos y pensamientos con

relacion a su interaccion con el trabajo.

Tipo de items.

En el presente estudio se empleara la forma frecuencia, segun la cual los
sujetos valoran cada item en una escala de tipo-Likert, en la que indican la
recurrencia con la que han experimentado la situacion descrita en ellos. la escala
tiene 5 grados de frecuencia que van de: 1. Nunca, 2 Casi nunca, 3. A veces, 4.

Casi siempre, 5. Siempre.

Numero de items.

Consta- de 22- items que se distribuyen en tres sub escalas denominadas:
agotamiento emocional (9 items), despersonalizacion (5 items) y realizacion

personal (8 items).

- Sub escala de Agotamiento Emocional.

Consta de 9 preguntas. Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente
por las demandas del trabajo. Puntuacion maxima 45. La conforman-los items 1, 2;
3; 6; 8;13; 14, 16- y 20; Su puntuacion es directamente proporcional a la intensidad
del sindrome, y cuanto mayor es la puntuacion en esta sub escala mayor es el

agotamiento emocional y el nivel de Burnout experimentado por el sujeto.

- Sub escala-de-Despersonalizacion.

Esta-formada por 5- items; que son los items 5, 10, 11, 15y 22. Valora el

grado en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. La
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puntuacion maxima es de 25 puntos, y cuanto mayor es la puntuacién en esta
subescala mayor es la despersonalizacion y el nivel de Burnout experimentado por

el sujeto.

- Sub escala de Realizacién Personal.

Se compone de 8 items. Evalla los sentimientos de autoeficacia y
realizacion personal en el trabajo. La Realizacion Personal esta conformada por los
items4,7,9,12,17, 18,19y 21. La puntuacion maxima es- de- 40 puntos, y cuanto
mayor es la puntuacién en esta sub escala mayor es la realizacion personal, porque
en este caso la puntuacion es inversamente proporcional al grado de Burnout. Es
decir, a menor puntuacién de realizacion o logro personal mas afectado esta el

sujeto.

Estas tres escalas tienen una gran consistencia- interna; considerandose el
grado de agotamiento como una variable continua con diferentes grados de
intensidad. Aunque no hay puntaciones a nivel clinico para medir la existencia o no
de Burnout, puntuaciones altas en agotamiento emocional, despersonalizacion y

baja en realizacion personal definen el sindrome.

Normas de aplicacion.

Instrucciones generales.

El evaluador debe tener en consideracién el momento mas adecuado para

aplicar el instrumento.

Informacion General:

La presente escala refleja diversos aspectos relacionados con las actividades mas
relevantes de la actividad docente.

Para garantizar la confiabilidad de los profesores participantes, todos los
datos individuales seran tratados en forma anénima y colectiva.
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Instrucciones:

Por favor, lea atentamente cada uno de los items y responda marcando con
un aspa (X), segun se indica a continuacion. En la columna de la derecha, sefale
la frecuencia con que le sucede el hecho, las respuestas van desde: Nunca, Casi
nunca, A veces, Casi siempre y Siempre.

Normar de puntuacion y correccién.

Puntaje asignado:

Las respuestas tienen una valoracion de la siguiente manera: 1. Nunca 2.

Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre.
Normas de interpretacion de la escala de Licker del sindrome de burnout.

La interpretacion del resultado se hara de acuerdo a una escala construida
para la aplicacion con una muestra de 48 docentes de los tres niveles educativos
de la Educacion Basica Regular de la Institucidon Educativa Emblematica “Nuestra
Sefora de la Asuncion” del distrito y provincia de Cutervo region Cajamarca, 2020.
El rango es el siguiente:

- Maximo puntaje = 110

- Minimo puntaje = 22
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Tabla 1. Frecuencia e Intervalos

FRECUENCIA INTERVALOS SINDROME DE BURNOUT
INTERPRETACION

Nunca 22-39 Indica que los profesores no
presentan Nunca signos de
Bumout

Casi nunca 40-57 Indica que los profesores
raramente presentan signos de
Burnout

A veces 58-74 Indica que los profesores algunas
veces presentan signos de Burnout

Casi Siempre 75-92 Indica que los profesores
frecuentemente presentan signos
de Burnout

Siempre 93- 110 Indica que los profesores en la
mayoria de ocasiones presentan
signos de Burnout.

3.6.2.1. Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez

Anaélisis mediante el coeficiente de correlacién de Pearson

El andlisis del coeficiente de validez (CV) se realiza en base al coeficiente
de correlacion Item-Test o Item-Total de Pearson y las desviaciones estandar y
varianza del instrumento en general y de cada item, para obtener el coeficiente de

correlacion corregido que finalmente sera el coeficiente de validez. La formula es la

siguiente:
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(r)(5)— (S)

v = rwmgido -
Js} + 5} - 2r.5,.5;
Y cuiviputs Coeficiente de correlacion corregido o CV
R:: Coeficiente de correlacion item-Test de Pearson
S;: Desviacion estandar del item
=" Varianza de los puntajes totales
S5 Varianza del item i

Por tanto, para cada item se tendra un coeficiente de validez (CV).

Se considera que el item es valido si el CV es mayor o igual a 0,3, y se considera

que no es valido si tiene un CV menor a 0,3 o si tiene valores negativos.

3.6.2.2. Confiabilidad

El procedimiento para estimar la confiabilidad del instrumento seré el proveniente
del enfoque de homogeneidad que se denomina confiabilidad de consistencia
interna u homogeneidad, en particular se utilizara el método Alpha de Cronbach
gue permite estimar la confiabilidad de consistencia interna ya que el nimero de

respuestas de los items son cinco (05). La férmula es como sigue:
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ALPHA—(KK ) 1 =15 100%
T A —1 I

Dénde:

ALPHA = CoeficienteAlphadeCronbach.
K = Nimerodeltems.
$? = VarianzadelospuntajestotalesdelTest.

5? = Varianzadelospuntajesdelitemi.

Debido a que el coeficiente de confiabilidad ALPHA es un coeficiente de
correlacion, sus valores oscilan entre cero (O) y uno (1), su interpretacion es guiada

de acuerdo a cinco rangos establecidos clasicamente.

De otro lado el estadistico conocido como Error Estandar de Medicién Eewm,
cuya férmula es:
Egy = S,V1— ALPHA
Dénde:
Sy = Desviacién Estindar de los puntajes totales.

ALPHA = CoeficienteAlphadeCronbach.

Confiabilidad del test
El resultado obtenido para el test compuesto por los 22 items es el siguiente:

ALPHA=60.2%

El resultado se clasifica dentro del rango de "Confiabilidad Moderada" (41% a 60%).
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Por tanto, calculamos el Error Estandar de Medicién:
Sy, = 6,22

Egy = 6,22,/1— 0,602

Egy = 3.93

Como se puede observar en este caso Sy > Eewm; se cumple la condicion de
aceptabilidad sefalada lineas arriba, por tanto, se concluye que el instrumento

es confiable.

Interpretacion de medicién del nivel de sindrome de burnout

La interpretacion del resultado final del nivel de sindrome de burnout se hara
de acuerdo con una escala construida después de la aplicacion con una muestra
de 48 docentes de la Institucién Educativa Emblematica “Nuestra Sefiora de la

Asuncion” del distrito de Cutervo, 2020, que se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla 2. Niveles e Intervalos
NIVELES INTERVALOS SINDROME DE BURNOUT
INTERPRETACION

Bajo 22-51 Indica que los docentes presentan un nivel bajo
de Burnout

Medio 52-80 Indica que los docentes presentan nivel medio
de Burnout

Alto 81-110 Indica que los docentes presentan nivel alto de
Burnout

- Maximo puntaje = 110 - + Sindrome de Burnout

- Minimo puntaje = 22 - - Sindrome de Burnout
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3.7. Métodos de andlisis de datos.

Para el procesamiento de datos se empled la estadistica descriptiva y
medidas como la media aritmética, desviacion estandar y coeficiente de variacion,
también se utilizdé el programa estadistico SPSS V. 22 para cada uno de los

procesos de analisis estadistico. Los resultados se presentan en tablas y graficos.

3.8. Aspectos deontoldgicos.

La ética es una rama de la filosofia que estudia la naturaleza del juicio moral
y desarrolla criterios sobre lo que es correcto o incorrecto (lo bueno y lo malo) en

nuestra sociedad y en nuestra conducta diaria.

Es una obligacion efectiva de la persona, es el compromiso que se adquiere
con uno mismo, de ser siempre una persona mas justa consigo misma, con la
comunidad cientifica y con la sociedad en general; refiriéndose a una decision
interna y libre que no significa una simple imitacién de lo que otros piensan, dicen

y hacen.

En la presente investigacion, la ética ha llevado a la busqueda de la verdad,
basada en una conducta honesta y entendiendo el caracter relativo de la verdad,
con lo cual se garantiza que los resultados obtenidos corresponden a los que se

investigaron y que no son objetos de manipulacion alguna.

En este sentido y amparada en juicios morales que respaldan mi actitud
ética, orientada hacia el respeto de las personas involucradas en el proceso, de las
cuales se guarda estricta confidencialidad y sobre los cuales el proceso de la
investigacion ha sido totalmente inocuo, garantizando la integridad de los mismos,
cabe mencionar que antes de ser evaluados los involucrados recibieron por parte
del Tesista una charla de introduccion en términos sencillos que les explicara sobre
qué se trataba y como debian resolver los cuestionarios, asimismo se tomé en

cuenta la voluntad de participacion de cada uno de los evaluados.
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También se garantizé estricta rigurosidad y respeto en la metodologia de la

investigacion, empleada en el presente estudio.

Los resultados del presente trabajo de investigacion se presentaron
garantizando la idoneidad, la honestidad e imparcialidad total en todo el proceso de
la investigacion, especialmente en el tratamiento de los datos, esperando de esta
manera, contribuir con un granito de arena en el desarrollo del conocimiento

cientifico referido a mi tema de estudio.
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IV. RESULTADOS

En el presente trabajo de investigacion se ha aplicado la escala de Lickert
del Sindrome de Burnout con 5 grados de frecuencia que van de 1: Nunca, 2: Casi
Nunca, 3: A Veces, 4: Casi Siempre y 5: Siempre, para evaluar el sindrome de
Bumout en 48 docentes de la IEE Nuestra Sefiora de la Asuncion del distrito y
provincia de Cutervo, region Cajamarca durante el afio 2020. Los resultados y su

correspondiente interpretacion se muestran a continuacion.

4.1. Analisis de las caracteristicas generales de la muestra de estudio

4.1.1. Analisis de las caracteristicas generales de la muestra de estudio

Tabla 3. Porcentaje de docentes segln género y situacion laboral - IEE NSA

-Cutervo
Condicion laboral
Genero Contratado % Nombrado % Total %
Masculino 7 43.8 9 56.3 16 33.3
Femenino 20 625 12 38 32 66.7
Total 27 56.3 21" 43.8 48 100

Fuente: Cuestionario aplicado por Atilano Montenegro Barboza (25-11-2020)

En la tabla 3, se observa que la mayoria de los docentes en la IEE Nuestra
Sefiora de la Asuncién son de sexo femenino un total 32 que representa el
66.7%. Asi mismo se muestra que la mayoria de docentes son contratados un
total de 27 que representa el 56.3% de los docentes que participaron en la

investigacion.
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Porcentaje de docentes segun género y
situacion laboral

70.0
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Contratado Nombrado

mMasculino mFemenino

Figura 1. Porcentaje de docentes segln género y situacion laboral

Fuente: Cuestionario aplicado por Atilano Montenegro Barboza (25-11-2020)

4.2. Analisis de los resultados de sindorme de bournot en los docentes de la

|.E.E “Nuestra Sefora de la Asuncion”.

A continuacion, muestro los resultados obtenidos de la aplicacion de cuestionarios
a 48 docentes de la IEE Nuestra Sefora de la Asuncién, en el distrito de Cutervo,
Cajamarca, 2020.

Tabla 4. Estadisticos segun dimensiones del Sindrome de Burnout de la IEE
Nuestra Sefiora de la Asuncion

Dimenciones de sindrome de Bournot
Realizacion
personal en el
trabajo
Media aritmética 21.9 13.4 25.4
Desviacion estanda 3.5 1.9 2.6

Estadisticas Agotamiento Desperzona
emocional lizacion

Fuente: cuestionario aplicado por Atilano Montenegro Barboza (25-11-2020)
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En la tabla 4, podemos observar que en la dimensioén Realizacion Personal en
el trabajo se ha obtenido el mayor puntaje promedio (25,4) en comparacion con las
otras dimensiones, en la dimension Despersonalizacion se ha obtenido el menor
puntaje promedio (13,4), mientras que en la dimensién Agotamiento emocional el

puntaje promedio es de 21;9.

Estadisticos segun dimensiones del Sindrome de
Burnout de la IEE Nuestra Sefiora de la Asuncion

30.0
25.0
200
15.0
10.0

5.0

0.0

2.6
254

Agotamiento emacional ~ Desperzonalizacion  Realizacion perscnal en el
trabajo

Dimenciones de sindrome de Bournot

e |\ledia aritmética === Desviacion estandar

Figura 2. Estadisticas segun dimensiones del sindrome de Burnout de los
docentes de la |.E.E. Nuestra Sefiora de la Asuncion

Fuente: cuestionario aplicado por Atilano Montenegro Barboza (25-11-2020)

Tabla 5. Niveles del sindrome de burnout en los docentes Institucion
Educativa Emblematica “Nuestra Sefiora de la Asuncion”

Dimensiones del sindrome de Burnout

. . Realizacion
Agotamiento  Desperzonaliza
NIVEL . ) personal en el
emocional cion .
trabajo

f1 % f1i % , fl %
Bajo 6 12.5 0 0.0 46 95.8
Medio 37 77.1 2 4.2 2 4.2
Alto 5 10.4 46 95.8" 0 0.0
Total 48 100 48 100 48 100

Fuente: cuestionario aplicado por Atilano Montenegro Barboza (25-11-2020)
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En la tabla 5, podemos observar en la dimensiéon Agotamiento emocional la
mayoria de los docentes (37) de la Institucion Educativa Embleméatica “Nuestra
Sefiora de la Asuncién” presentan un nivel Medio y representan el 77.1% de los
docentes, mientras que 6 docentes tienen un nivel Bajo que representan el
12,5% de la muestra de- docentes y por otra parte 5 docentes presenta un nivel
Alto de agotamiento emocional que representa el 10.4%. En la dimensién
Despersonalizacion la mayoria (46) de los docentes presentan un nivel Alto y
representan el 95,8%, de otra parte, en esta dimension 2 docentes tienen un
nivel Medio que representa el 4.2% y por ultimo no hay docentes en esta
dimension que presente nivel bajo de sindrome de Burnout. Ademas, en la
dimension Realizacion Personal en el Trabajo la mayoria (46) de los docentes
presentan un nivel Bajo y representan el 95.8% de los docentes, mientras que

2 docentes presentan nivel medio representando el 4.2% de los docentes.

Niveles del sindrome de burnout en
los docentes por dimensiones

Realizacion perscnal en el trabajo I

Desperzonalizacion I

.y

00 200 400 600 80.0 1000 1200

Alto mMedic mBajo

Figura 3. Niveles de sindrome de Burnout en los docentes de la IEE

Nuestra Sefiora de la Asuncion por dimensiones

Fuente: cuestionario aplicado por Atilano Montenegro Barboza (25-11-2020)
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Tabla 6. Estadisticos del puntaje total del Sindrome de Burnout Institucion
Educativa Emblematica “Nuestra Seiora de la Asuncion"”.

ESTADIGRAFOS  VALORES

Media Aritmética 60.8
Desviacién 6.5
Estandar

Fuente: cuestionario aplicado por Atilano Montenegro Barboza (25-11-2020)

En la tabla 6. se puede observar que el puntaje promedio total obtenido en el
sindrome de Burnout en los 48 docentes es de 60,8 puntos en una escala cuyo
rango es de 22 a 110 puntos, el cual se ubica en nivel Medio del recorrido de la
escala. Se observa ademas que la dispersion es de 8,30 puntos y lo que nos
indica que a nivel de todo el instrumento los puntajes presentan homogeneidad.

Bajo Medio Alto

22 515 80.5 110

Figura 4. Ubicacion del puntaje promedio del sindrome de burnout de los

docentes de la IEE “Nuestra Sernora de la Asuncion” en la escala.

Fuente: cuestionario aplicado por Atilano Montenegro Barboza (25-11-2020)
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V. DISCUSION

En esta investigacion, se busco determinar si existe sindrome de Burnout en
los docentes de la Institucion Educativa Emblematica “Nuestra Sefiora de la

Asuncion” del distrito de Cutervo, Cajamarca, 2020.

La investigacion demuestra que existe sindrome de Burnout en los docentes
de la IEE “Nuestra Sefiora de la Asuncién” en un nivel medio con un puntaje
promedio de 60,8 puntos en una escala cuyo rango es de 22 a 110 puntos,
afirmacion que contradice a la conclusion asumida por Cumpa, T. F. y Chavez, V.
P. (2015). En su estudio realizado a los docentes del nivel primario de las
Instituciones Educativas Estatales del distrito de Chiclayo. Agosto, 2015”, donde
demostraron que la poblacion docente (126 profesionales que equivale a 93%), no
presenta el Sindrome Burnout. Esta investigacion plantea la no existencia de
Sindrome de Burnout en los docentes. Sin embargo, podemos advertir que esta
diferencia obedece a muestras distintas teniendo en consideracién que la primera
es una institucion privada por convenio mientras que en la segunda se desarrolla
en instituciones educativas publicas. Ademas, esto se justifica por que en el
momento de la aplicacion de la encuesta en la Institucion Educativa Emblemética
“Nuestra Senora de la Asuncién” vivimos en una situacion significativa diferente e
inédita provocado por el COVID 19, empleando nuevas formas de ensefiar y
aprender que en efecto los docentes no estaban preparados desarrollar educacion
a distancia motivo por el cual se tienen diferencias importantes en los resultados de

estas investigaciones.

En el nivel de sindrome de burnout, se puede visualizar que los docentes
encuestados de la Institucion Emblematica “Nuestra Sefiora de la Asuncion” del
distrito de Cutervo, Cajamarca, 2020 presentan nivel medio, tendiente a bajo, por
haber alcanzado un puntaje promedio de 60.8, asi se observa que los docentes
obtuvieron en la dimensién Agotamiento Emocional un promedio de 17,10 segun la
escala representa un nivel medio de sindrome de Bunout y en Despersonalizacion
alcanzaron un promedio de 13,4; con esto podriamos decir que se encuentran en
el nivel Alto de burnout. Por otro lado, analizando la tercera dimension de

Realizacion Personal se obtuvo el puntaje promedio de 25,4 de acuerdo a la escala
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presenta un nivel bajo; con lo que se concluye en el nivel sindrome de burnout
general Nivel Medio. Aseveracién que afirma los resultados de Sedano, R. E.
(2016). En su estudio realizado a los docentes de la Institucion Educativa Privada
Latino- Chupaca”, y obtuvo como resultados que el nivel de sindrome de burnout,
en los docentes encuestados de la Institucion Educativa Privada Latino- de- la
Provincia de Chupaca presentan nivel medio, por haber alcanzado un puntaje
promedio de 56.70. Asi mismo en la dimensién Agotamiento Emocional un
promedio de 17,10 y en Despersonalizacion alcanzaron un promedio de 7,40; con
esto podriamos decir que se encuentran en el nivel bajo de burnout. Por otro lado,
analizando la tercera dimensioén de Realizacién Personal se obtuvo un puntaje
promedio de 32,20; con lo que se concluye en el nivel sindrome de burnout general

es Medio.

Ademas, se observa que en la dimension agotamiento emocional la mayoria
de docentes presentan (37) presentan nivel medio que representa el 77.1% de los
docentes de la Institucién Educativa Emblemética “Nuestra Sefiora de la Asuncion”
del distrito de Cutervo, Cajamarca, 2020, mientras que 6 docentes presentan un
nivel bajo que representan el 12.5% y 5 docentes presentan un nivel alto que
representa el 10.4% en esta dimension los resultados obtenidos difieren de la
investigacion realizada por de Sedano, R. E. (2016). En su estudio realizado a los
docentes de la Institucién Educativa Privada Latino- Chupaca", donde demostrd en
esta misma dimensién que la mayoria de docentes (24) presentan un nivel bajo que
representa el 80% de los docentes, mientras que 6 docentes presentan un nivel
medio que representan el 16.67% y solo 1 docente presenta un nivel alto que
representa el 3.33%. Asi mismo en la dimensién despersonalizacién nuestra
investigacion presenta que la mayoria de los docentes (46) presenta un nivel alto,
qgue representa el 95.8%, mientras solo 2 docentes presentan nivel medio que
representa el 4.2% vy ningun docente presente nivel bajo, contradiciendo
radicalmente a la investigacion hecha por Sedano, R. E. (2016). En su estudio
realizado a los docentes de la Institucién Educativa Privada Latino- Chupaca”,
donde demostr6 en esta misma dimension que la mayoria de docentes (28)
presentan un nivel bajo que representa el 93.34% de los docentes, mientras que 1
docente presenta un nivel medio que representan el 3.33% y también solo 1
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docente presenta un nivel alto que representa el 3.33%. Y por ultimo en la
dimension realizacién personal en el trabajo nuestra investigacion demuestra que
la mayoria de los docentes (46) presenta un nivel bajo, que representa el 95.8%,
mientras solo 2 docentes presentan nivel medio que representa el 4.2% y ningun
docente presente nivel alto, de la misma forma contradiciendo radicalmente a la
investigacion hecha por Sedano, R. E. (2016). En su estudio realizado a los
docentes de la Institucién Educativa Privada Latino- Chupaca”, donde demostro en
esta misma dimension que la mayoria de docentes (24) presentan un nivel alto que
representa el 80% de los docentes, mientras que 4 docentes presentan un nivel
medio que representan el 13.33% y 2 docentes presentan un nivel bajo que

representa el 6.67%.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind que, si existe sindrome de Burnout nivel medio en los docentes
de la Institucién Educativa Emblematica “Nuestra Sefiora de la Asuncion” del

distrito de Cutervo, Cajamarca.

Se determind que, si existe sindrome de Burnout Nivel Medio en la dimensién
agotamiento emocional en los docentes de la Institucion Educativa
Emblematica Nuestra Sefiora de la Asuncion del distrito de Cutervo Cajamarca,
2020.

Se determiné que, si existe sindrome de Burnout Nivel Alto en la dimension
despersonalizacion en los docentes de la Institucion Educativa Emblematica

Nuestra Sefiora de la Asuncion del distrito de Cutervo, Cajamarca, 2020.

Se determind que, si existe sindrome de Burnout Nivel Bajo en la dimension
realizacion personal en los docentes de la Institucion Educativa Emblematica

Nuestra Sefiora de la Asuncion del distrito de Cutervo, Cajamarca, 2020.
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VII.

RECOMENDACIONES

A los directivos de la Institucién Educativa Emblematica “Nuestra Sefora de la
Asuncion” seguir promoviendo un clima institucional de positivismo, trabajo en
equipo, buen trato, incentivar y reconocer su trabajo de los docentes, a fin de
generar mayor motivacion y valoracion en su desemperio laboral y profesional

a su vez contribuye a la disminucion del sindrome de Burnout.

De igual manera se recomienda generar espacios de capacitacion en manejo
de herramientas de comunicacién y colaboracién para la educacién a distancia
puesto que es la principal causa de que los docentes tengan niveles medio de

sindrome de Burnout.

Respecto a medidas preventivas que se debe tomar para disminuir el sindrome
de Burnout, se recomienda que a través del area de Psicologia se realice
campafas de sensibilizacion en control de emociones, desarrollo y promocion

de actitudes positivas, trabajo en equipo etc.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: ESTRES LABORAL EN LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA “NUESTRA SENORA DE LA
ASUNCION” DEL DISTRITO DE CUTERVO, CAJAMARCA, 2020
Autor: Bach. Atilano Montenegro Barboza

PROBLEMAS DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

VARIABLES DE LA
INVESTIGACION

METODOLOGIA

¢Existe sindrome de Burnout en
los docentes de la Institucién
Educativa Emblematica “;Nuestra
Sefiora de la Asuncién” del
distrito de Cutervo, Cajamarca,
2020?

Determinar si existe sindrome de
Burnout en los docentes de la
Institucion Educativa Emblematica
“Nuestra Sefiora de la Asuncion” del
distrito de Cutervo, Cajamarca,
2020.

No existe sindrome de Burnout en
los docentes de la Institucion
Educativa Emblemética “Nuestra
Sefiora de la Asuncion” del distrito
de Cutervo, Cajamarca, 2020.

Preguntas Especificas

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢Existe sindrome de Burnout en la
dimensién agotamiento emocional
en los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica Nuestra
Sefiora de la Asuncién del distrito
de Cutervo, Cajamarca, 2020?

¢(Existe sindrome de Burnout en la
dimension despersonalizacion en
los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica Nuestra
Sefiora de la Asuncion” del
distrito de Cutervo, Cajamarca,
20207

¢Existe sindrome de Burnout en la
dimension realizacién personal en
los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica Nuestra
Sefiora de la Asuncién del distrito
de Cutervo, Cajamarca, 2020?

Determinar si existe sindrome de
Burnout en la dimension
agotamiento emocional en los
docentes de la Institucion Educativa
Emblemaética “Nuestra Sefiora de la
Asuncion” del distrito de Cutervo,
Cajamarca, 2020

Determinar si existe sindrome de
Burnout en la dimension
despersonalizacién en los docentes
de la Institucion  Educativa
Emblematica “Nuestra Sefiora de la
Asuncion” del distrito de Cutervo,
Cajamarca, 2020

Determinar si existe sindrome de
Burnout en la dimensién realizacion
personal en los docentes de la
Institucion Educativa Emblematica
“Nuestra Sefiora de la Asuncion” del
distrito de Cutervo, Cajamarca,
2020.

No existe sindrome de Burnout en
la dimensi6n agotamiento
emocional en los docentes de los
tres niveles educativos de la
Educacion Bésica Regular de la
Institucion Educativa Emblematica
“Nuestra Sefiora de la Asuncion”
del distrito y provincia de Cutervo
region Cajamarca, 2020.

No existe sindrome de Burnout en
la dimension despersonalizacion en
los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica “Nuestra
Sefiora de la Asuncion” del distrito
de Cutervo, Cajamarca, 2020.

No existe sindrome de Burnout en
la dimension realizacion personal
en los docentes de la Institucién
Educativa Emblematica “Nuestra
Sefiora de la Asuncion” del distrito
de Cutervo, Cajamarca, 2020.

Sindrome de Burnout

El sindrome es una forma
inadecuada de afrontar un
estrés  emocional  crénico
cuyos rasgos principales son
el agotamiento emocional, la
despersonalizacion 'y la
disminucién del desempefio
personal (Maslach y Jackson
en 1981 en Balseiro, 2010,
p.08)

Teoria

Teoria  Psicosocial de
Maslach y Ja.ckson (1981)
Las autoras en mencion
trataron de orientar su
investigacion hacia la
identificacion de las
condiciones ambientales de
trabajo que conducen al
burnout. Se interesaron en
investigar la forma en que el
estrés relacionado con el rol
laboral puede llevar a una
persona a experimentar fatiga
mental, a dar un trato
"mecanizado” a los clientes y
autopercibir disminuida su
habilidad para lograr éxito en
el trabajo.

Tipo y Nivel de la investigacion.

Se trata de un estudio de tipo basica pura o
fundamental, “cuando pretende una
descripcion, explicacién o prediccion”
(Alvites, 2000)

El nivel de la investigacion descriptiva

Disefio de la investigacion.
Disefio de investigacion no experimental

Poblaciéon muestra de estudio.

La poblacion de estudio estara conformada
por 67 docentes de la Institucion Educativa
Emblemética “Nuestra Sefiora de la
Asuncion” del distrito de Cutervo,
Cajamarca, 2020.

La muestra esta integrada por 48 docentes
de la Institucion Educativa Emblematica
“Nuestra Sefiora de la Asuncion” del
distrito y provincia de Cutervo, Cajamarca,
2020.

Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos.

La técnica a utilizarse es la encuesta

El instrumento es el Inventario del
sindrome de Burnout MBI - HSS DE
MASLACH
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ANEXO 02. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

emocional, la
despersonalizacion y
la disminuciéon del

desempefio personal

Despersonalizacion.

Trato inhumano
Insensibilidad hacia la gente
Dureza emocional

Desinterés por los demas

510,11,15y 22

ESCALAS DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ) INTERVALOS
MEDICION
Sindrome de | Agotamiento 1. Agotamiento emocional Escala
. fisi 1,2;3~6; 8;13; 14,16-y 20

Burnout emocional. 2. Agotamiento fisico Likert
Es una forma 3. Cansancio permanente
inadecuada de 4. Tensién
afrontar un estrés 5. Desgaste psiquico
emocional cronico 6. Frustracion
cuyos rasgos 7. Dureza del trabajo Bajo 22-51
principales son el 8. Stress percibido Medio 52-80
agotamiento 9. Posibilidades al limite Alto 81 - 110

1.

2.

3.

4,

5.

(Maslach y Jackson

Sentimiento de culpa
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en 1981 en Balseiro,
2010, p.08)

Realizacion

personal

Entiende el pensamiento de los
estudiantes con facilidad
Soluciona problemas de los
estudiantes

Su trabajo es una influencia
positiva

Tiene vitalidad

Crea atmosfera relajada para los
estudiantes

Animado después del trabajo
Realiza un trabajo que merece la
pena

Trato adecuado de los problemas

emocionales

4,7,9,12,17,18, 19y 21.
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ANEXO 03. INSTRUMENTO
ESCALA DEL MBI - HSS DE MASLASH
La presente escala refleja diversos aspectos relacionados con las actividades mas

relevantes del trabajo docente. Para garantizar la confiabilidad de los profesores

participantes, todos los datos individuales seran tratados en forma anonima y

colectiva.

DATOS PREVIOS: Sexo: M () F () Afos de servicios

.... Condiciéon laboral:

Nombrado () Contratado () Nivel Educativo: Inicial () Primaria () Secundaria ()

INDICACIONES: Por favor, lea atentamente cada uno de los items y responda

marcando con un aspa (X), segun se indica a continuacion. En la columna de la

derecha, sefale la frecuencia con que le sucede el hecho, las respuestas van

desde: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

NO |TEMS NUNCA CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

01 | Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.

02 | Alfinal de la jornada me siento agotado

03 | Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas
para enfrentarme a otro dia de trabajo.

04 | Trabajar con estudiantes todos los dias es una tension para
mi.

05 | Me siento "desgastado” por el trabajo.

06 | Me siento frustrado por mi trabajo

07 | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

08 | Trabajar en contacto directo con los estudiantes me
produce bastante estrés,

09 | En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.

10 | Trato a algunos estudiantes como si fueran objetos.

11 | Tengo un comportamiento més insensible con la gente
desde que hago este trabajo.

12 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

13 | Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de
los estudiantes a los que tengo que atender.

14 | Siento que los estudiantes. me culpan de algunos de sus
problemas.

15 | Puedo entender con facilidad lo que piensan mis
estudiantes.

16 | Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan
mis estudiantes.

17 | Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de otros.

18 | Me encuentro con mucha vitalidad.

19 | Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada a mis
estudiantes.

20 | Me encuentro animado después de trabajar junto con los
estudiantes
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21 | He realizado muchas cosas que merecen la pena en este
trabajo.
22 | Siento que sé tratar de forma adecuada los problemas

emocionales en el trabajo
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ANEXO 04. VALIDACION DE INSTRUMENTOS
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: SINDROME DE BURNOUT

ESCALA DEL MBI - HSS DE MASLASH
La presente escala refleja diversos aspectos relacionados con las actividades mas
relevantes del trabajo docente. Para garantizar la confiabilidad de los profesores
participantes, todos los datos individuales seran tratados en forma anonima y
colectiva.
DATOS PREVIOS: Sexo: M () F () Afos de servicios .... Condicion laboral:
Nombrado () Contratado () Nivel Educativo: Inicial () Primaria () Secundaria ()
INDICACIONES: Por favor, lea atentamente cada uno de los items y responda
marcando con un aspa (X), segun se indica a continuacién. En la columna de la
derecha, sefale la frecuencia con que le sucede el hecho, las respuestas van

desde: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

Neo ITEMS NUNCA CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

01 | Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.

02 | Alfinal de la jornada me siento agotado

03 | Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas
para enfrentarme a otro dia de trabajo.

04 | Trabajar con estudiantes todos los dias es una tension para
mi.

05 | Me siento "desgastado" por el trabajo.

06 | Me siento frustrado por mi trabajo

07 | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

08 | Trabajar en contacto directo con los estudiantes me
produce bastante estrés,

09 | En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.

10 | Trato a algunos estudiantes como si fueran objetos.

11 | Tengo un comportamiento mas insensible con la gente
desde que hago este trabajo.

12 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

13 | Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de
los estudiantes a los que tengo que atender.

14 | Siento que los estudiantes. me culpan de algunos de sus
problemas.

15 | Puedo entender con facilidad lo que piensan mis
estudiantes.

16 | Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan
mis estudiantes.

17 | Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de otros.

18 | Me encuentro con mucha vitalidad.
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19 | Tengo facilidad para crear una atmoésfera relajada a mis
estudiantes.

20 | Me encuentro animado después de trabajar junto con los
estudiantes

21 | He realizado muchas cosas que merecen la pena en este
trabajo.

22 | Siento que sé tratar de forma adecuada los problemas
emocionales en el trabajo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Ps:
Psic6logo. JORGE GERARDO DELGADO GARCIA
DNI: 40838586

Especialidad del validador: PSICOLOGIA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensidn

Cutervo, de 02 de noviembre de 2020

| / C.PsP.33148
Firma del Validador
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ANEXO 05. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la Investigacion: Sindrome de burnout en los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica “Nuestra Sefora de la Asuncion” del distrito de Cutervo,
Cajamarca, 2020.

Investigador: Bach. Atilano Montenegro Barboza

Asesor: Mg. Christian Ovalle Paulino

Realizamos esta investigacion con el objetivo de identificar el nivel de Sindrome de
Burnout en los docentes de la Institucién Educativa Emblematica “Nuestra Sefiora
de la Asuncién” del distrito de Cutervo, Cajamarca, 2020, este estudio permitira
determinar en el personal docente un pardmetro a nivel general; asi mismo la
obtencién de resultados, para posteriormente se realice planes de intervencién, en

donde se pueda prevenir y reducir los niveles de Sindrome de Burnout.

El proyecto, ha sido aprobado por un jurado y se ha comprobado la valides y
confiabilidad de los instrumentos. La recoleccion de la informacion se realizara

mediante el Inventario de Sindrome de Burnout de Maslach.

Su participacion en el estudio les demandara aproximadamente 15 minutos. Puede
preguntar cualquier duda al investigador, en cel. 969583335.

Su participacién es voluntaria, no tiene ninguna obligacion de participar, tiene
derecho a abandonar el estudio cuando quiera sin ningan tipo de inconveniente.
La informacion sera confidencial. Su identidad no se publicara ni durante ni después
de terminado el estudio.

La informacion solo servird para fines de esta investigacion.

He leido este formulario y voluntariamente consiento en participar en esta

investigacion.

Firma del participante Firma del investigador
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ESCALA DE VALORES: NUNCA=1, CASI SI NUNCA=2, A VECES=3, CASI SIEMPRE=4, SIEMPRE =5
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