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RESUMEN

La investigacion sobre el planeamiento financiero y su incidencia en la
rentabilidad de los conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita, 2019, se
realizd mediante un disefio no experimental que plantedé la evaluacion del
planeamiento financiero sobre la rentabilidad, considerando los atributos y
procedimiento establecidos en las MYPES llegando a las conclusiones siguientes.

Se determina la incidencia del Planteamiento Financiero sobre la
rentabilidad de los conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita en el afio
2019, por el planeamiento financiero que permiten cumplir los objetivos y metas que

la gerencia financiera aplica en forma adecuada.

Se encontrd que existe la incidencia de la inversion del capital propio sobre
la rentabilidad de los conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita, en el afio
2019, mediante el plan financiero que mejorar la rentabilidad de la MYPES como

los procedimientos de su gestidn financiera para el beneficio de la empresa.

La incidencia del financiamiento sobre la rentabilidad financiera de los
conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita 2019, tiene una relacion directa
en los estados financieros y su rentabilidad ya que el financiamiento ayuda a
mejorar la rentabilidad de las MYPES. Mediante estrategias financieras de gran
importancia para la empresa competitiva en su rentabilidad y de ahi la importancia
de evaluar la capacidad de la empresa en generar utilidades; es importante medir
su actuar pasado con el presente para establecer rumbos de acciones futuras, es
de gran importancia los indicadores financieros, medir el crecimiento y actividad del

negocio para conocer la situacion de las Mypes.

Palabras Claves: MYPES, Rentabilidad, Planeamiento financiero.
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ABSTRACT

The research on financial planning and its impact on the profitability of the
MYPES CMAC conglomerates Piura Santa Anita, 2019, was carried out through a
non-experimental design that proposed the evaluation of financial planning on
profitability, considering the attributes and procedures established in the MYPES

reaching the following conclusions.

The incidence of the Financial Approach on the profitability of the MYPES
CMAC Piura Santa Anita conglomerates in the year 2019 will be determined, by the
financial planning that allows to meet the objectives and goals that the financial

management properly applies.

t was found that there is the incidence of investment of own capital on the
profitability of the conglomerates MYPES CMAC Piura Santa Anita, in the year
2019, through the financial plan that will improve the profitability of the MYPES as
the procedures of its financial management for the benefit of the company

The incidence of financing on the financial profitability of the conglomerates
MYPES CMAC Piura Santa Anita 2019, has a direct relationship in the financial
statements and their profitability since the financing helps to improve the profitability
of the MYPES. Through financial strategies of great importance for the competitive
company in its profitability and hence the importance of evaluating the company's
ability to generate profits; It is important to measure your past action with the present
to establish directions for future actions, it is of great importance the financial
indicators, measure the growth and activity of the business to know the situation of

the Mypes.

Keywords: MYPES, Profitability, Financial planning.
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INTRODUCCION

La investigacion recoge las experiencias del comportamiento de los
conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita en el manejo contable en relacion

a su planeamiento financiero por lo que se establecieron los objetivos siguientes:

Determinar la incidencia del Planteamiento Financiero sobre la rentabilidad
de los conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita ,2019.

Determinar la incidencia de la inversiébn del capital propio sobre la
rentabilidad de los conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita, 2019.

Determinar la incidencia del financiamiento sobre la rentabilidad financiera
de los conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita, 2019.

La tesis realizada se distribuy6 de la siguiente forma:

En la parte |, se explica el planteamiento del problema y la formulacién del
problema que comprenden el problema general y los problemas especificos,
asimismo la justificacion, el objetivo general y los objetivos especificos de la

investigacion.

En la parte Il, se dan a conocer los antecedentes nacionales e
internacionales de la investigacion, ademas de las bases tedricas de las variables

con sus respectivas dimensiones e indicadores.

En la parte lll, se encuentra la hipétesis general y especifica que analiza las
suposiciones presentadas por la problemética, también se vera el tipo, nivel, disefio
de investigacion y la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

como la encuesta al personal de las MYPES.

En la parte 1V, se interpretan los resultados obtenidos en la investigacion
relacionéndolo con la teoria y la investigacion propia.

En la parte V, se plantea la discusion de resultados que compara las tesis

mencionadas en los antecedentes nacionales e internacionales.

En la parte VI, se dan a conocer las conclusiones de la tesis de investigacion.
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Y finalmente, en la parte VIl se presentan las recomendaciones que detallan los
comentarios finales y algunas sugerencias respecto a la tesis de la presente

investigacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

El planeamiento financiero como herramienta de gestion elevada, la
importancia en el proceso de toma de decision, ya que estamos en un mundo
globalizado donde la tecnologia ha cambiado la forma en que las empresas hacen
negocios en el mundo, con el objetivo de tener mayor presencia en los paises
ofreciendo diversidad de productos y servicios hacia los consumidores. Dadas las
variables cambiantes las regularizaciones de funcionamiento de las empresas por
parte de los gobiernos, las condiciones econémicas y su impacto en las empresas
deben desarrollar planeamiento financiero que les permita sobrevivir en este

entorno cambiante. (Suarez, 2012, p.3).

Por lo tanto, las empresas han de formular e incluir una serie de variables y
su impacto en el funcionamiento de las empresas, para asi establecer los objetivos
de manera adecuada y viable que habra de conseguir la empresa, desarrollar
estrategias y planes adecuados para lograr lo que la empresa desea, la evolucion
econOmica de un pais depende de la vialidad de las empresas. Ante un contexto
globalizado, como en el que nos encontramos y prepararlas para competir es
indudable la interacciéon que tienen los mercados financieros mundiales en la
actualidad. (Maza, 2012, p.10).

Asi mismo, la posibilidad de éxito de permanencia en el entorno actual es
analizar la estructura financiera encontramos panorama financiero cada vez mas
complicado, ya que las instituciones financieras seran cada vez mas rigurosas para
otorgar créditos a los propietarios e inversionistas, conocer si seran rentables sus
inversiones y aportaciones, la incertidumbre ser4d mayor la necesidad de la

elaboracion y documentacion de los planes financieros. (Reyes, 2012, p.8).

Durante las ultimas décadas, las micro y pequefias empresas(MYPE)
constituyen el conjunto mas importante de empresas en el Peru, estan constituidas
por una persona natural o juridica(empresa),el motivo de toda empresa es obtener
rentabilidad en sus inversiones conlleva a fomentar mayores ingresos dentro de las

inversiones que se realizan dentro de la estructura de la inversion en la adquisicion
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de activos fijos, capital de trabajo, con el objetivo de posicionarse en mercado y ser
competitivo con lo cual minimizara riesgos futuros de amenazas latentes. Durante
este proceso no todas las empresas realizan planeamiento financiero que impide

visualizar en forma cuantitativa el resultado de sus operaciones. (Morales, 2014).

Es decir, el planeamiento financiero en la utilizacién de los instrumentos es
un factor determinante para el buen desempefio de las operaciones que permitir4
proyectar y establecer hacia el futuro metas econdmicas como financieras en
periodo de corto y largo plazo, ya que si el planeamiento financiero no funciona
traerd graves consecuencias dentro de la organizacion es por ello, la
responsabilidad de llevar un correcto y responsable planeamiento financiero
evitando situaciones de incertidumbre a futuro. (Cibran, 2015, p.15).

Sin embargo, afiade Matos, (2014), que las micro y pequefias empresas
(MYPE), tienen una participacion significativa en el empleo, en la produccién y en
el ingreso nacional porque en Peru las instituciones de micro finanzas estan mas
desarrolladas, pero aun faltan mecanismos de desarrollo, en funcion de las
necesidades financieras que sirvan a la Caja Piura que le permita establecer

productos innovadores para la atencién de su mercado objetivo.

Pero, los constantes cambios del ambiente competitivo hacen necesario la
planificacion rapida del presupuesto y que sea eficiente para las empresas,
contribuya en las decisiones que se tomen, trazando metas y directrices para la
viabilidad de las Mypes siendo posible que continlden las operaciones en niveles
saludables dentro del mercado. (Banck, 2012, p.20).

En la agencia CMAC Piura de Santa Anita, perteneciente a la regién Lima
Metropolitana se encuentra un conjunto de Micros y Pequeiias Empresas
dedicadas a un conjunto variado de oficios dentro de los que se destaca el
comercio, restaurant y prestacion de servicios, entre otros. Este tipo de empresas
se caracterizan por ser de tipo familiares donde el principal objetivo es el sustento
y mantenimiento personal. Sin embargo, es muy comun el poco manejo de sistemas
de contabilidad, elaboracion de estados financieros y cualquier tipo de herramienta
contable que garantice a sus propietarios la revision del margen de rentabilidad que

tienen a raiz de las actividades que realizan. Por otro lado, no realizan actividades
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de planeacion para conocer y establecer las metas que se desean alcanzar y
precisar los recursos con los cuales dispone o requiere para lograrlos. Ademas,
este tipo de empresas comunmente hacen uso de las instituciones bancarias y
cajas de ahorro y préstamo para la adquisicion de financiamiento sin ningun tipo de
control, lo que acarrea desperdicio de los préstamos adquiridos sin lograr los

objetivos o planes deseados.

Es por todo ello que, nace la imperiosa necesidad de evaluar el nivel de
conocimientos y aplicacién de la planificacion financiera dentro de este tipo de
empresas, asi como establecer la incidencia que esta genera sobre el nivel de

rentabilidad que se espera obtener.
1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general.

PG ¢Cbomo el Planeamiento Financiero incide en la rentabilidad de los
conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita, 20197

1.2.2. Problemas especificos.

PE 1 ¢Como lainversion del capital propio incide sobre la rentabilidad econémica
de los conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita, 20197

PE 2 ¢Cbémo financiamiento incide con la rentabilidad financiera de los
conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita, 20197

1.3. Justificacion del Estudio
1.3.1. Justificacién Tedrica

El presente trabajo comprende la falta de planeacion financiera que permita
gestién de costos y gastos y su efecto en la rentabilidad de las empresas, y como
estas deben conocer su condicion financiera para identificar los problemas
existentes, variaciones importantes y los factores que lo producen, en el caso del
MYPES de CMAC Piura de Santa Anita, existe una falta de control y gastos lo cual
afecta su rentabilidad y por ende genera pérdidas, por su parte es importante contar

con un planeacion financiero que permita la gestion eficiente de los costos y gastos
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para disminuir los riesgos a los que se expone la entidad, todo esto permitiéndole

una mayor rentabilidad en sus operaciones y poder ser lider en el mercado .
1.3.2. Justificacion Préactica

Realizar una evaluacién financiera ayudara en la presente investigacion para
determinar cuales son las causas mas relevantes que estan afectando el
rendimiento econdémico de la empresa en estudio, para lo cual es importante
evaluar los riesgos asociados en el sector econdémico de las Mypes para proponer
cambios de mejora y con esto asegurar el crecimiento y el éxito de la empresa,
basicamente es una adaptacion de la empresa para aumentar su rentabilidad

reduciendo los costos y gastos mediante una planificacion financiera adecuada.
1.3.3. Justificacion Metodolégica

Para el desarrollo del presente estudio se utilizardn métodos de campo de
tipo descriptiva con enfoques cuantitativos y cualitativos, a través de técnicas de
investigacion tales como los andlisis de los estados financieros, analisis vertical y
horizontal mediante indicadores financieros que permitan medir el rendimiento de
la empresa y proveer informacion fiable. En consecuencia, cada método, técnica e
instrumento que se utilice en el presente trabajo sera de gran importancia ya que
permitird tener un conocimiento mas explicito de la entidad y esto constituira las

bases para tomar medidas necesarias.
1.3.4. Justificacion Econdémica

La presente investigacion se enfocara en el crecimiento y desarrollo de las
micro y pequefias empresas (MYPES), que son considerados como la fuerza
impulsadora del crecimiento econdémico, generando empleo y reduccion de pobreza
en el pais, cuando un empresario crece, genera empleo porque demanda mayor
mano de obra, incrementando sus ventas y logra mayores beneficios lo cual

contribuye al impulso econdmico del pais.
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1.3.5. Justificacién Social

Los motivos que nos llevan a investigar alas MYPES debido a que enfrentan
una serie de obstaculos que limitan su supervivencia a largo plazo y desarrollo en
las zonas donde se ubican, ya que la informalidad es uno de los problemas vy las
empresas legalmente constituidas no solo se someten a las reglas del mercado, al
marco normativo gubernamental, las empresas deben de desarrollar estrategias de
corto y largo plazo para salvaguardarse de la mortalidad, riesgo constante de

perdurar en el tiempo.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general.

OG Determinar la incidencia del Planteamiento Financiero sobre la rentabilidad
de los conglomerados MYPES CMAC Piura de Santa Anita 2019.

1.4.2. Objetivos especificos.

OE 1 Determinar la incidencia de la inversion del capital propio sobre la
rentabilidad de los conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita, 2019.

OE 2 Determinar la incidencia del financiamiento sobre la rentabilidad financiera
de los conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita 2019.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Se incluye informacion abordada por investigadores respecto al tema del
presente estudio, considerando la variable independiente (X: Planeamiento

Financiero), y variable dependiente (Y: Rentabilidad):
2.1.1. Antecedentes nacionales.

Bautista. C, (2016) titulada: “Planeamiento Financiero y su Incidencia en la
Rentabilidad de tienda OESCHLE de la ciudad de Huancayo 2016 -2019” para optar
el titulo profesional de Contador Publico, en la Universidad Nacional del Centro del

Perd. Junin.

Se planteé como objetivo, “Determinar la relacion entre la productividad del
personal y el reconocimiento laboral en la financiera UNO OECHSLE”. (p.3) Como
metodologia utilizé el tipo de disefio es descriptivo — explicativo (correlacional),
asimismo; los métodos de investigacion utilizados son el inductivo-deductivo, el de
andlisis y sintesis, en la cual concluye la razén de toda empresa es obtener
rentabilidad en sus inversiones con mas notoriedad en empresas transnacionales
gue invierten grandes cantidades en infraestructura, tecnologia, logistica, personal
eficiente con el objetivo de ganar mercado ser competitivos minimizan riesgos
aplican politicas acertadas, realizan planeamiento financiero que impide visualizar
en forma cuantitativa el resultado de sus operaciones, de ahi que el planeamiento
financiero es una herramienta de analisis factor determinante en el buen
desempefio de las operaciones permitirA proyectarse hacia el futuro establecer
metas econOmicas Yy financieras a corto y largo plazo pues si el planeamiento
financiero responsable evitando situaciones de incertidumbre a futuro.(p.86).

Maita.S,(2018) titulada: “Planeamiento Financiero y Rentabilidad en las
Empresas Tercerizadoras de Actividades de Arquitectura e Ingenieria en el Distrito
de Puente Piedra, 2018”.Lima .Para optar el titulo profesional de Contador Publico,

Universidad César Vallejo.
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Se plante6 como objetivo “Determinar la relacibn que existe entre el
Planeamiento Financiero y La rentabilidad en las Empresas Tercerizadoras de
Actividades de Arquitectura e Ingenieria en el Distrito de Puente Piedra, 2018”
(p.38).Como metodologia se utilizé considerando que su disefio de estudio es No
experimental y su corte de estudio es Transversal, esto se debe a que no se
manipulara ninguna de las variables. En el cual concluye que, sin un adecuado
planeamiento financiero, que contenga controles, procedimientos, meétodos vy
prondsticos de resultado dentro de un periodo determinado, las empresas
tercerizadoras de actividades de arquitectura e ingenieria no tendran incremento
de rentabilidad, esto se debe a la ineficiencia del planeamiento financiero, ya que
si no se plantea una herramienta de gestion financiera existe la posibilidad que las
empresas se queden sin recursos econdémicos. En cuanto a la rentabilidad se debe
mejorar la inversion, ya que es la capacidad que cuenta la empresa en el presente

y futuro de tener ganancia y utilidad. (p.88).

Meza. M, (2015), titulada: “El Planeamiento Financiero a corto plazo y la
mejora en la situacion econdmica financiera en la empresa BBC Servicios de
Ingeniera SRL - Lima 2015”. Lima. Para optar el titulo profesional de Contador
Publico, Universidad Privada del Norte. Se planteé como objetivo “demostrar que
el Planeamiento Financiero a corto plazo, mejora la situacion econémica y
financiera de la empresa BBC Servicios de Ingeniera SRL Lima 2015” (p.6). Como
metodologia utilizo el tipo de disefio cuasi experimental técnica utilizada entrevista,
guia documental. En la cual concluye en el proceso operativo no habia un control
ni verificacion de costos, tampoco una verificacion de valorizaciones de forma
correcta y proporcional al trabajo realizado de los contratistas. En el proceso de
tesoreria no habia una programacion, ni control de pagos, no realizaban una
verificacion con el area de costos y presupuestos sobre lo presupuestado vs lo
pagado, giraban cheques sin un control generando problemas de cheques

protestados y problemas de liquidez. (p.124).

Huaman N., Dionisio G., & Montoya Y., (2017), titulada: “La planificacion
financiera y su influencia de la rentabilidad en la empresa SPECTRUM
INGENIEROS S.A.C. ubicada en Pueblo Libre, Lima, aflo 2017” para optar el titulo

profesional de Contador Publico, Universidad Peruana de las Américas. Se plante6
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como objetivo, “Determinar de qué manera la planificacion financiera influye en la
rentabilidad de la empresa Spectrum Ingenieros S.A.C., ubicada en Pueblo Libre,
Lima, afio 2017” (p.8). Como metodologia y tipo de investigacidn datos cuantitativos
resumidos acerca de su exposicion al riesgo al final del periodo sobre el que se
informa, en la cual concluye la empresa SPECTRUM Ingenieros S.A.C. necesita
mejorar su planificacion financiera. Su filosofia y su estilo de administracion es
trabajar con objetivos planeados conforme a la observaciéon de como se esta
desarrollando la competitividad en el mercado, pero no evalian internamente a la
empresa y ni determinan si se puede crecer a capacidad, dicha evaluacion con
posterioridad le serviria para tomar decisiones frente a desviaciones de indicadores
negativos no puede medir con exactitud el impacto y/o incidencia que tendria un
planeamiento financiero en la situaciébn econdémica financiera; tampoco logran
medir el efecto de sus inversiones en un tiempo presente, porgue sus inversiones
no tienen una evaluacion de costo beneficio. La creacion de una planeacion

financiera adecuada constituye un enlace de una cadena de mejora. (p.67).

Guzman K., (2018) titulada: “Planeacion financiera para mejorar la
rentabilidad en una empresa de servicios, Lima 2018” para optar el titulo profesional
de Contador Publico, Universidad Norbert Wiener. Se plante6 como objetivo,”
Proponer un plan para mejorar la rentabilidad de una empresa de servicios, Lima
2018”(p.23) .Como metodologia y tipo de investigacién tiene un nivel comprensivo,
de tipo proyectivo y un enfoque mixto que son el cualitativo y cuantitativo,
desarrollados mediante el andlisis de los estados financieros y las entrevistas
realizadas a tres trabajadores de la empresa, en la cual concluye que la verdadera
situacion econOmica y financiera de la empresa a través de la aplicacion de las
razones financieras, con lo que se pudo identificar los problemas de planeacion
financiera. La entidad no contaba con la liquidez para hacer frente a sus
obligaciones, los resultados del ejercicio han sido negativos desde el inicio de sus
operaciones y ademas con el analisis vertical y horizontal se determin6é que los
gastos de ventas y administracion tuvieron un aumento superior al aumento de las
ventas. Se encontré problemas de endeudamiento, esto debido a la falta de
administracion financiera. (p.135).
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2.1.2. Antecedentes internacionales.

Guerrero C. & Urvina C., (2015), titulada: “Andlisis de la Planeacion
Financiera a la empresa “H y J” S.A. para la toma de decisiones estratégicas en el
periodo 2014-2015". Se plante6 como objetivo, “Analizar la planeacién financiera a
la empresa “H Y J”S.A. del periodo 2015 y como este contribuye a la proyeccion
2014-2015(p.5).En la cual concluye establecer las acciones necesarias para lograr
los objetivos estratégicos que la empresa se planted con el fin de buscar solucion
de las pequefias o0 medianas necesidades de la empresa , también mediante la
implementacion de las proyecciones de ventas, ingresos, egresos se pudo
proyectar las posibles consecuencias futuras antes las acciones a tomar, lo cual
permitidé pronosticar una empresa con una salud financiera estable, autofinanciable
y con posibles opciones de inversién, con respectos a los problemas de planeacion
financiera que la empresa presenta es recomendable utilizar como herramientas de
planeacién el sistemas presupuestario porque permite minimizar los riesgos,
aprovechar las oportunidades y recursos financieros, decidir anticipadamente las
necesidades de dinero y su correcto uso de tal manera que se logre su mejor

rendimiento y su méxima seguridad financiera. (p.76).

Eugenio J., (2013), titulada: “La Planificacion Financiera y su Incidencia en
la Rentabilidad de la Empresa Incubandina S.A” para optar el titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria. Universidad Técnica de Ambato. Se plante6 como
objetivo, “Optimizar la planificacion financiera para mejorar la rentabilidad de la
empresa Incubandina S.A. de la ciudad de Ambato.” (p.8). Como metodologia
cualitativa que permitira determinar la relacién tedérica-practica, concibiéndola con
un proceso de retroalimentacion y mutuo entre el sujeto y el objeto de investigacion.
En la cual concluye la inexistencia de una Planificaciébn Financiera debilita la
optimizacién de recursos financieros puesto que no permite la utilizaciéon de los
mismos. Después del estudio y andlisis realizado en la empresa se determina que
no se maneja indicadores de gestion e indicadores financieros ya que estos le
permitiran conocer las falencias que se presentan en la organizacion en un periodo

de tiempo corto. (p.48).

30



Arevalo E., (2015), titulada; “Disefio de un Modelo de Planificacion
Financiera y su relacion en la Rentabilidad para la empresa INDUPAC CIA. LTDA”
para optar el titulo Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. Universidad Catolica del
Ecuador. Se planted como objetivo,” Disefiar un modelo de planificacion financiera
que incremente la rentabilidad en la empresa Indupac. Cia. Ltda.” (p.12). Como
metodologia cuantitativa porque permitira definir correctamente al problema cuando
ocurre y en qué magnitud. Los datos son producto de mediciones, también esta
presente lo cualitativo porque mediante la elaboracion de entrevistas se realizd un
diagnéstico de la situacion financiera de la empresa. En la cual concluye que la
empresa Indupac Cia. Ltda, no cuenta con un modelo de planificacion financiera a
corto plazo considerada como una herramienta basica de gestion que le permita
determinar la situacion econémica de la empresa, tomar decisiones oportunas que
para mejorar la rentabilidad y su desempefio organizacional. La proyeccion de
ventas en el punto de partida en la planificacion financiera a partir de estas el
gerente administrativo puede establecer las necesidades del flujo de efectivo
resultantes de los ingresos por ventas, se pueden realizar planes de requerimiento

de produccién y requerimiento de materia prima. (p.81).

Diaz D., Morales S. & Zeledon D. (2016), titulada; “Efectos de la Planeacion
Financiera en la Rentabilidad de la Empresa Aurora Cigar Factory S.A durante el
primer trimestre del afio 2016.” para optar el titulo de Licenciado en Contaduria
Plblica y Finanzas. Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua. Se planted
como objetivo,” Determinar los efectos de la planeacion financiera en la rentabilidad
de la empresa Aurora Cigar Factory S.A durante el primer trimestre del afo
2016.”(p.6).Como metodologia un enfoque cualitativo debido a que se evalud y
analizé la realidad que presenta la empresa tipo de investigacion es aplicada, por
lo tanto se disefian instrumentos de recoleccion de datos: (Revision documental y
entrevistas) .En la cual concluye que al momento de realizar la planeacion
financiera se elaboraron varios presupuestos en los cuales se hacen proyecciones
para un trimestre basandose en estados financieros del periodo anterior, y se
obtuvo una aproximacion de los costos y gastos incurridos para el primer trimestre
del aflo 2016, generando asi alternativas que apoyan y mejoran la toma de

decisiones por parte de la administracion, permitiendo a la empresa comprender el
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entorno economico futuro probable, analizar los planes de crecimiento y disminuir

los costos en la medida que sea posible. (p.92).

Tisalema. M., (2015), titulada; “La Planificacion Financiera y su Incidencia
en la Rentabilidad de la Empresa Sociedad Eléctrica Ambato Socel.” para optar el
titulo de Ingeneria en Contabilidad y Auditoria CPA.Universidad Técnica de
Ambato. Se plante6 como objetivo, “Estudiar la planificacion financiera y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Sociedad Eléctrica Ambato “SOCEL”,
para una mejora en la gestiéon financiera.”(p.10).Como metodologia la presente
investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo; cuantitativo porque esta orientada
ala recoleccion y andlisis de datos que se utiliza para la identificacion de las causas
y explicaciones relacionadas con la planificacion financiera, como objeto de estudio
permite una participacion controlada de datos a través de la comprobacion de la
hipoétesis establecida, confiando en una medicidbn numérica, conteo o el uso de
estadistica para la comprobacion de resultados. En la cual concluye, la empresa
“SOCEL”, no cuenta con un proceso presupuestario, afectando directamente en el
desarrollo de las actividades financieras de la misma, al no prever ciertos riesgos y
situaciones a futuro, como son las politicas econdémicas y fiscales dictadas por el
Estado. (p.77).

2.2. Bases Teodricas de las Variables
2.2.1. Bases Teoéricas Generales
2.2.1.1. Base Legal -Regimenes Tributarios

Existen principalmente los siguientes regimenes tributarios establecidos por

el gobierno central:

. Régimen Unico Simplificado (RUS)
o Régimen Especial de la Renta (RER)
o Régimen MYPE Tributario (RMT)

o Régimen General
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2.2.1.1.1. Régimen Unico Simplificado (RUS)

Esta dirigido para los pequefios empresarios, que son en su mayoria
comerciantes, este tipo de régimen permite el pago de sus obligaciones tributarias
mediante una cuota mensual en base a los ingresos que perciba, cabe recalcar que

tiene un limite que no deben exceder. (SUNAT, 2019).

Para SUNAT (2019) esta categoria va establecida sobre todo a personas
naturales que realizan el comercio, servicio, etc. a consumidores finales, una de
sus principales 27 caracteristicas es que solo permite la emision de la boleta de

venta como comprobante que acredita la compra y/o venta.

Para el RUS es imposible emitir comprobantes que otorguen derecho a
crédito fiscal (IGV), ademas que hay algunas actividades que no pueden estar
dentro de esta categoria, tal sea el ejemplo como el transporte de carga. (SUNAT,
2019).

En esta categoria tributaria, cada contribuyente debera pagar una
determinada cuota mensual que es de forma definitiva, existen 2 categorias de
pago; estas categorias se determinan por los ingresos totales o por las compras
totales realizadas en cada mes, la primera categoria de pago tiene un monto tope
de S/ 5,000.00 soles, en la cual se pagara la cuota mensual de S/ 20.00 soles; la
segunda categoria tiene como montos de acogimiento de mas de S/ 5 000.00 soles
hasta S/ 8 000.00 soles, en esta categoria se pagara una cuota mensual de S/ 50.00
soles. (SUNAT, 2019).

2.2.1.1.2. Régimen Especial de la Renta (RER)

Este tipo de régimen esta dirigido a principalmente a personas naturales o
juridicas, que generen una renta de tercera categoria, donde como principal ventaja
obtienen el pagar una determinada cuota mensual y exceptuarse de determinados

tributos, cabe recalcar que también tiene sus limitaciones. (SUNAT, 2019).

Algunas limitaciones que presenta este tipo de régimen son como se

muestra:

o Ingreso o Compras: En transcurso del afio, monto de sus ingresos netos o

adquisicién que superen los S/.525, 000 soles.
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o Activos Fijos: El valor de sus activos fijos (excepto vehiculos y predios)
supere los S/.126, 000 soles.

o Trabajadores: Desarrollen sus actividades con personal afecto a la actividad
mayor a 10 personas.

2.2.1.1.3. Régimen MYPE Tributario (RMT)

En este régimen comprende a “Personas Naturales y juridicas, sucesiones
indivisas y sociedades conyugales, las asociaciones de hecho de profesionales y
similares que obtengan rentas de tercera categoria, domiciliadas en el pais cuyos

ingresos netos no superen las 1 700 UIT en el ejercicio gravable”. (SUNAT).
o Determinacion de impuestos

En primer lugar, se tiene el Impuesto General Ventas (IGV), esta orientado
a ser pagado por el consumidor final, ya que se hace deducible en todos los niveles

de comercializacion en las empresas. (SUNAT).

Se divide en 2 partes, una es del 16% que es el IGV propiamente dicho y un
2% conocido como Impuesto de Promocion Municipal (IPM). (SUNAT) Al igual que

el régimen especial el calculo es el mismo y se siguen los mismos criterios.

En segundo lugar, existe el impuesto a la renta, para este para esta categoria
se considera pagos a cuenta mensuales y el pago a cuenta anual, en donde este
altimo se da por escalas y el pago a cuenta se determina en base a un coeficiente
0 de no tener uno se asume el 1.5% de coeficiente para realizar sus pagos a cuenta.
(SUNAT).

Como ya se menciono, se cumplir con la presentacion de una declaraciéon
de forma anual, esto para determinar el importe que deberd pagar a la

administracion tributaria, las tasas a las que esta sujeta son las siguientes:

. Ingresos Anuales hasta 300 UIT pagos a cuenta 1%

. Ingresos Anuales hasta 1,700 UIT pagos a cuenta coeficiente 0 1.5. %.
Tasas para determinacién del impuesto a la renta:

= Renta Neta Anual Hasta 15 UIT Tasa 10%
. Renta Neta Anual Mas de 15 UIT Tasa 29.5%
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2.2.1.1.4. Régimen General (RG)

Son las rentas que se obtienen por las personas juridicas o naturales en el
desarrollo de sus actividades econdmicas, este tipo de régimen va orientado a las
empresas que superen las 1700 UIT o las empresas que no se acogieron al mype
tributario. (SUNAT).

Para el impuesto a la renta se considera los pagos mensuales con pagos a
cuenta, ya que la liquidacién del impuesto es de caracter anual, para los pagos a
cuenta se considera como el coeficiente minimo 1.5%, y si el resultado del calculo
del coeficiente es menor que 1.5% se considerara el ultimo como coeficiente, pero

si el resultado es mayor entonces se aplica el coeficiente resultante. (SUNAT).
2.2.1.2. Ley 30056

Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y Crecimiento Empresarial para las
pequefias y microempresas; La presente ley tiene por objeto establecer el marco
legal para la promocién de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las
micro y pequefias empresas, estableciendo politicas de alcance general y la
creacion de instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la inversion privada,
la produccion, el acceso a los mercados internos y externos y otras politicas que
impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de la organizacion empresarial

junto con el crecimiento sostenido de estas unidades econémicas.
2.2.1.3. Normativa Tributaria

El articulo 4° del Decreto Supremo N° 007-2008-TR - Texto Unico Ordenado
de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro
y Pequeiia Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Ley MYPE), define a la micro
y pequefia empresa como “la unidad econémica constituida por una persona natural
o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestiébn empresarial contemplada
en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccién, transformacion, produccién, comercializacién de bienes o prestacion de

servicios”.
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2.2.1.4. Normativa Laboral

° Remuneracién Minima Vital

Los trabajadores del régimen especial tienen derecho a percibir por lo menos
la remuneracion minima vital (actualmente, S/. 930.00), de conformidad con la

Constitucion y demas normas legales vigentes.
o Jornada de Trabajo, Horario de Trabajo y Trabajo en Sobretiempo

Los trabajadores de la MYPE tienen derecho a una jornada de trabajo, es de
ocho (08) horas diarias o cuarenta y ocho (48) semanales, al igual que el régimen

laboral comuUn. Remuneraciéon Minima Vital como minimo.

Sin embargo, en los centros de trabajo cuya jornada laboral se desarrolle
habitualmente en horario nocturno, no se aplicara la sobretasa del 35% de la

remuneracion vital prevista para el régimen comun.
o Compensacién por Tiempo de Servicios (CTS)

Los trabajadores de las pequefias empresas, tienen derecho a una
compensacion por tiempo de servicios, con arreglo a las normas del régimen
comun, computada a razon de quince (15) remuneraciones diarias por afio
completo de servicios, hasta alcanzar un maximo de noventa (90) remuneraciones
diarias. Los trabajadores de las microempresas no son beneficiarios de este

derecho.
. Gratificaciones Ordinarias

Los trabajadores de las pequefias empresas, tienen derecho a
gratificaciones ordinarias en los meses de julio y diciembre, con arreglo a las
normas del régimen comun, equivalente a media remuneracion mensual cada una.

Los trabajadores de las microempresas no son beneficiarios de este derecho.
o Descanso vacacional

Los trabajadores de la MYPE que cumplan el récord establecido en el
articulo 10° del Decreto Legislativo N° 713 Ley de Consolidacion de Descansos

Remunerados de los Trabajadores sujetos al Régimen Laboral de la Actividad
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Privada, tendran derecho como minimo a quince (15) dias calendario de descanso
por cada afio completo de servicios. El Decreto Legislativo N° 713 rige en lo que

sea aplicable a la MYPE.
2.2.2. Planeamiento Financiero

El plan financiero es importante para desarrollar las actividades a corto plazo
y largo plazo es necesario proporcionar los activos de maquinas, equipos, capital
de trabajo, etc., de tal manera que se desarrollan dos actividades fundamentales
agui: financiamiento e inversion. En este caso se auxilian de estados financieros
proyectados que presenten cifras por un periodo determinado en el que funcionara

la planeacion de la empresa. (Morales, A & Morales, J, 2014, p. 4).

Segun Elizalde, L. (2018) Se puede conceptualizarse como aquella
informacion contable, que es cuantificada de los planes de la empresa y ademas
por su naturaleza incide sobre los recursos financieros de la misma. De igual forma,
puede ser considerada como proceso, por la secuencia de pasos a seguir para la
obtencion de un plan. Asimismo, es necesario tener en cuenta que la calidad de
sus resultados, es garantizada por la veracidad de la informacion contable

esgrimida para su preparacion. (p.2).

Paredes, J. (2017) “Se ha logrado direccionar la efectiva funcionalidad de
procesos administrativos direccionados para garantizar la toma de decisiones
basadas en el denominado el plan financiero concebido en el corto o largo plazo”
(P.107).

De otra manera La planeacion financiera es una técnica que reudne un
conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una
empresa prondsticos y metas econdmicas Yy financieras por alcanzar, tomando en
cuenta los medios que se tienen y los que se requieran para lograrlo, porque facilita
las condiciones, la estructura con participacion y aportes de su elementos,
herramientas y técnicas que gestionan de manera adecuada rentabilidad de la
empresa (Damacen,D, 2017,p.27)

Se entiende la informacion cuantificada de los planes de la empresa que

tienen incidencia en los recursos financieros. El analisis de las necesidades
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financieras, tanto en su cuantia como en su origen, constituye el punto de partida
de la planificacion financiera. Es imprescindible valorar si el déficit es mas o menos
importante, en funcion de que se derive de una gestion inadecuada o de un
problema puntual que requiere aplicacion de recursos, de forma también puntual.
Esto también contribuira a determinar cual es la fuente de financiacion mas
adecuada, segun qué empleo del que derive sea ciclico o0 a ciclico, se trate de un
problema coyuntural o estructural. (Cibran,P. Prado,R. Crespo,C & Huarte, G. 2013,
p. 43).

2.2.2.1. Beneficios de la planeacion financiera en las empresas.

Para Morales,A & Morales,J.(2014) La planeacién financiera analiza y
requiere de los flujos financieros de una compafiia, hacer proyecciones de las
diversas decisiones de inversion, financiamiento y dividendos, asi como balancear
los efectos de las distintas alternativas, siempre orientadas a la creacion de valor
en la empresa. La idea es conocer el desempeiio financiero de la empresa, como
se encuentra actualmente y el rumbo al que se desea orientar. Si el escenario
resulta desfavorable, la compafiia debe tener un plan de emergencia, de tal modo
gue reaccione de manera favorable, para sus necesidades de financiamiento e

inversion. (p.10).

Las actividades de las empresas requieren de una planeacion financiera, que
es el resultado del andlisis de los flujos financieros de una organizacion, asi como
de las proyecciones de las diferentes decisiones de inversién y financiamiento
orientadas a la creacion de valor en la empresa. (Puente, M. 2017, p. 4). Cabe
destacar que a través de la planeacion financiera se conoce el desempefio de la

gestion empresarial, dentro de los principales beneficios de su aplicacion:

° Conocimiento de riesgos.

° Integracién y colaboracién de todas las areas de la empresa.
° Fomenta la autocritica.

° Refleja el compromiso de los integrantes de la organizacion.
° Permitiendo ser flexibles y adaptables al entorno empresarial.
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2.2.2.2. Importancia de planeacion financiera.

La planeacion financiera es una herramienta de gran importancia y vital para
las empresas, especialmente al momento de tomar decisiones, las empresas
cuentan con un presupuesto y determinadas limitaciones econdmicas dentro de
cuyos margenes deben manejarse para alcanzar sus objetivos, es por eso que

tener un plan minucioso de como invertir el dinero. (Vifian, I. 2017 p.1).
2.2.2.3. Etapas de la Planeacién Financiera

Para lograr la efectividad del proceso de planificacion financiera cuyo
impacto genera margenes de estabilidad y confiabilidad de los diferentes sectores
empresariales donde se establece se requiere que su concepcion sea asumida de
forma integral, por lo que se considera su viabilidad en el marco de la estrategia
empresarial. (Paredes,J. 2017,p.109).

Sin embargo se quiere para su viabilidad ser estructurada de forma
sistémica, por lo cual se plantean las cinco etapas fundamentales para su viabilidad:
definicion del objetivo, basado en los intereses de la empresa, analisis situacion
que trasciende la identificacion del estado actual de la gestion, para lo cual se
utilizan diferentes herramientas gerenciales que permiten identificar oportunidades
y amenazas del sector para proceder con la definicion de acciones estratégicas
para su implementacion, sin dejar de destacar la capacidad de concebir la

evaluacion y el control correspondiente.
2.2.2.4. Elementos de la Planeacion Financiera

Para Pérez & Pérez (2016), sobre planificacién financiera, aseguran con
certeza, que es una herramienta administrativa de gran importancia en cuanto al
ciclo de gestion de una empresa, considerando la premisa que tiene como objetivo
minimizar el riesgo para la organizacion, aprovechar las oportunidades para
generar rentabilidad y resguardar los recursos financieros, en los diferentes niveles

de toma de decisiones y proyeccion estratégica.(p.5).

Segun Sanchez (2016), en una organizacion que consiente en la
comprension ademas de la visualizacion de la estrategia global del negocio, se le

denomina planificacion financiera, no obstante, para lograr los objetivos planteados,
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esta herramienta necesita gestionar decisiones a nivel financiero (p.5), las cuales

pueden enumerarse de la siguiente manera:

o Comprometer recursos (inversiones)
o De estructura de capital (capital y/o préstamos requeridos, riesgo)
o Dividendos para los accionistas.

2.2.2.5. Clasificacion de Planificacion Financiera

Existen dos tipos de planeacion financiera a corto plazo y a largo plazo. La
planeacion financiera de corto plazo rara vez va mas alla de un afo. La empresa
busca asegurarse de que tendra el dinero suficiente para pagar sus facturas y que
sus condiciones de endeudamiento y préstamos a corto plazo le favorezcan. El
proceso de planeacion a largo plazo sélo considera las inversiones de capital
globales de los negocios. Se agregan un gran numero de pequefios proyectos de
inversién y de hecho se le integra como proyecto Unico. (Puente, M., Vifian, J.,
Aguilar, J. 2017, p.2).

2.2.2.5.1 Planificacién a corto plazo.

La planeacion financiera a corto plazo comienza con el prondstico de ventas,
donde se preparan los planes de produccién y las cantidades de materias primas
gue se requieren. Con el uso de este plan, la empresa puede define los gastos de
mano de obra directa, los gastos indirectos de fabricacion y los gastos operativos.
Una vez realizado esto calculo se realiza el presupuesto de la empresa. (Matos, M.
2017, p.2).

2.2.2.5.2. Planificacién a largo plazo.

La planificacion financiera intenta analizar el futuro de las empresas, con
base de la realizacion de diferentes escenarios, con la finalidad de preparar las
decisiones futuras con el tiempo maximo posible de anticipacion. Donde la
incertidumbre en el entorno empresarial se hace cada vez mas grande, y por tanto
los ejecutivos deben esforzarse en desarrollar todas las posibles alternativas de
gestion con sus previsiones para tomar decisiones que perduren en el largo plazo

y cumplan con los objetivos financieros y estratégicos. (Paredes, J.2017, p.115).
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2.2.2.6. Procesos de Planeacion Financiera

La planeacion financiera, permite medir la rentabilidad de las inversiones
donde esta ayuda a disefar la obtencién del financiamiento para la compra de
activos, “la planificaciéon financiera es un procedimiento en tres fases para decidir
qué acciones se deben realizar en el futuro para lograr los objetivos trazados:
planear lo que se debe hacer, llevar a cabo lo planeado y verificar la eficiencia de

como se hizo.

La planeacion financiera es un proceso interactivo. Los planes se crean, se
examinan y se modifican una y otra vez, El plan final sera un resultado negociado
entre todas las partes que conforman el proceso. De hecho, en la mayor parte las
corporaciones, la planeacion financiera a largo plazo se basa en lo que podria
denominarse como un mecanismo de control para la actuaciéon de las areas de la

empresa. (Morales & Morales, 2014,p.13).

o A partir de proyectar los estados financieros de ellos analizar los efectos que
el plan tendra en las utilidades previstas y la medicion por medio de las
razones financieras,calculo del punto de equilibrio,o algun otro esquema que
se use como medidas de control financiero.Las proyecciones sirven ademas
para vigilar las operaciones una vez preparado el plan y puesto en practica.

o Determinar los fondos necesarios para un plan de cinco afios:los fondos
destinados a planta de equipo, a inventarios y cuentas por cobrar,a la
investigacion y desarrollo.

o Pronosticar la disponibilidad de fondos en los proximos cinco afios. Para
ello,es necesario estimar los que seran generados por la empresa y los que
se conseguiran de fuentes externas, donde se incorporan las restricciones
por las limitaciones financieras, particulares de la empresa,en este caso los
prosupuestos son una herramienta de ayuda.

o Establecer y mantener un sistema de control que vigile la asignacion y uso
de los fondos dentro de la compafia, auxiliandose de la evaluacion
financiera, que ayuden a decidir la conveniencia de las inversiones y las

fuentes de financiamiento.
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2.2.2.7. Impacto de la Planificacion Financiera en las Empresas

Para Paredes (2017), quien asegura que la direccién financiera, debe
asegurarse de estar presente en las decisiones relacionadas con la diferenciacion
y busqueda de mecanismos previstos para propiciar la conquista y la fidelizacion
de la clientela. De igual manera, debe contribuir en la estructuracion de diversas
politicas en todos los campos donde esté presente el capital aportado por los
inversionistas o suministrado por los demas sectores que apoyan la labor de las

organizaciones. (p.6).
2.2.2.8. Estados financieros.

Los estados financieros son la manifestacion fundamental de la informacion
financiera, son la representacion estructurada de la situacion y desarrollo financiero
de una entidad a una fecha determinada y periodo definido. Su propdsito general
es proveer informacién de una entidad acerca de la posicidon financiera, del
resultado de sus operaciones y los cambios de su capital contable o patrimonio
contable y en sus recursos o fuentes, que son Utiles al usuario general en el proceso

de toma de decisiones economicas. (Roman.J,2017,p.15).

Segun Aguilar, H. (2015) El andlisis de los Estados Financieros implica una
comparacién del desempefio de la empresa en el tiempo, asi como una
comparacién con otras compafiias que participan en el mismo sector. Se obtienen
del registro contable, y son reportes escritos que describen, por medio de titulos,
cantidades y notas explicativas, la situacion financiera y los resultados de operacion
de una empresa. La informacion esencial que requiere el usuario en general se
presenta en los estados financieros basicos, los cuales informan el desarrollo del

negocio y revelan aspectos generales sobre el desempefio de la entidad econdmica
(p-3).

Para Stevens,R.( 2017) Nos indica que el estado financiero es una relacién
de cifras monetarias, que se relacion con el funcionamiento de un negocio o
empresa y se presentan mediante un orden determinado para asi lograr ver la

realidad de la empresa. (P.66).
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Los estados financieros se pueden utilizar no solo para ver como va la
empresa, también son considerados para propositos comerciales los cuales son de
suma importancia para la entidad, es decir le sirve para la presentacion en
financiamiento bancario en el cual la empresa podria acceder o para tramites
especificos (Meza A. , 2017,p.56).

2.2.2.8.1. Estado de situacion financiera.

El estado de situacion financiera que al mostrar en una determinada fecha
los activos, pasivos y capital que constituyen la estructura financiera de una entidad
ilustra la dualidad economica; es decir, todos los recursos identificables y
cuantificables con que cuenta una empresa y el origen de estos recursos, tanto
externos como internos. Presenta en un mismo reporte la informacién necesaria
para tomar decisiones en las areas de inversion y de financiamiento, debido a que
se basa en la idea de que los recursos con que cuenta el negocio deben
corresponderse directamente con las fuentes necesarias para adquirir dichos
recursos. (Roman.J,2017,p.30).

Segun Ortiz, (2015) sefala que, el estado de situacion financiera o balance
general representa la situacion de los activos y pasivos de una empresa, asi como
también el estado del patrimonio. En otras palabras, presenta la situacion financiera
o las condiciones de un negocio, en un momento dado, segun se refleja en los
registros contables, el nombre mas utilizado para este estado es balance general,
pero también se lo denomina estado de situacién financiera, estado de inversiones,

estado de recursos y obligaciones o estado de activo, pasivo y capital. (p.7).
2.2.2.8.2. Estado de resultados.

Segun Alvares, J. (2017) sefiala que el estado de resultado o estado de
pérdidas y ganancias, ahora designado el estado de resultado integral, es un estado
bancario que muestra establecida y menudamente como se ha inventado el
resultado del ejercicio durante un ciclo concluyente. Es estimado como estado
bancario dispuesto, ya que abarca el acontecimiento de las operaciones comunes,
producto de los ingresos, coste y gastos, asi como la reproduccion de dividendos y
mermas. (p. 111).
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2.2.2.8.3. Estado de flujo efectivo.

Segun Guevara, M. (2014) El flujo de caja es una herramienta técnica creada
para el andlisis financiero empresarial, permitiendo la elaboracion, interpretacion y
realizacion del estudio total de la situacién econdmica-financiera de una empresa,
para ver la realidad o proyeccién de sus ingresos y egresos, para la toma de
dediciones segun los resultados econdémicos y financieros que una empresa
obtenga en un determinado periodo, con el fin de anticipar y prevenir los problemas
presentes y futuros. Este estado financiero muestra un resumen de las entradas y
salidas de efectivo de una empresa durante un determinado periodo, ademas
refleja el origen del efectivo generado y utilizado en las actividades de operacion,

inversion y financiacion. (p.5).
2.2.2.9. Inversién por capital propio.

Para Robles, C. (2012) Se indicé que esta razon muestra el recurso
monetario a corto plazo con el que cuenta la empresa para realizar todas sus
operaciones normales de acuerdo a su giro, por eso es muy importante conocer a
fondo a la empresa para poder considerar todos los desembolsos necesarios. El
capital de trabajo “parte del activo circulante que se financia con préstamos a largo
plazo”. Ademas, indica que tiene por objeto, “manejar adecuadamente el activo y el
pasivo circulante de una empresa, para mantenerlos a un nivel aceptable y evitar

caer en estado de insolvencia y aun de quiebra”. (p.55).
2.2.2.10. Micro y pequefia empresa

Son organizaciones que arriesgan pequefios capitales y que se someten a
las reglas del mercado. No reciben subsidios, ni beneficios colaterales como si los
obtiene las empresas de gran envergadura, especificamente las exportadoras, pero
a base de imaginacién y destreza muchas de ellas logran obtener posiciones
importantes en los segmentos de mercado donde les toca operar. La mayoria de
ellas, no siguen una disciplina académica, ni los protocolos econdmicos o
financieros, pero si saben destrabar problemas, que como es natural se presentan

a diario en su quehacer econémico.
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Alberto (2015), manifiesta:

En el Perq, las MYPES representan el 99.5% del total de empresas formales
en la economia peruana las cuales estdn conformadas, por un 96.2% por
microempresas y 3.2% pequefias de las cuales el 48.4% son informales. La
gran mayoria de estas MYPES informales se encuentran en lima generando

un empleo de mala calidad. (p.45)
2.2.1.11. Caracteristicas de las Mypes

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

a) El nimero total de trabajadores:

o La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive

o La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores inclusive

b) Niveles de ventas anuales:

o La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT

o La pequefia empresa a partir de monto maximo sefialado para las

microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

Segun la Ley N° 28015 (2003) en el articulo 2° establece que la MYPES es
la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la legislacién vigente,
gue tiene como objetivo desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes y servicios. Cuando esta ley se hace
mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a la Micro y Pequefia Empresas. Las
cuales, no obstante tener tamafos y caracteristicas propias, tienen igual
tratamiento en la presente ley, con excepcion al régimen laboral que es de
aplicacion para las Microempresas. Asimismo, Ley N° 28015, Ley de Promocion y
Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa cuya vigencia ha sido prorrogada
durante 3 afios en virtud de la Ley (30056, 2013), Ley que modifica diversas leyes
para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial, en su Articulo 11 establece que las MYPE deben reunir las siguientes

caracteristicas concurrentes:
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C) Niveles de Ventas Anuales:

o La microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositiva
Tributaria UIT.

o La Pequefia empresa: a partir del monto maximo sefalado para las

microempresas y hasta 1700 Unidades Impositivas Tributarias UIT.
2.2.3. Rentabilidad.

Para Meza, A. (2017) Es producir ingresos a la empresa que desarrolle una
determinada actividad econdémica, sino también ser capaz de gestionar estos
recursos obtenidos y distribuirlos de una manera que sea beneficioso para la
empresay asi lograr que esta se posicione como una de las mejores en el mercado
demostrando sus estrategias. Se debe tener en consideracion que los recursos bien
distribuidos benefician a la empresa dandole asi oportunidades de mantenerse el
mercado, cabe sefialar que si una inversidbn es minima y si genera buenas
ganancias es correcto no siempre al invertir en mayores proporciones va generar
ganancias para una empresa Si estos recursos no son invertidos con un plan

estratégico llegan a perjudicarla. (p.58 - 59).

Segun Baena, D. (2014) La empresa es el rendimiento valorado en unidades
monetarias ($) que la entidad obtiene a partir de la inversion de sus recursos. Es
decir, es la utilidad de un determinado periodo, expresado como un porcentaje de
las ventas o de los ingresos de operacion, de los activos o de su capital. Las
razones de rentabilidad son instrumentos que le permiten al inversionista analizar
la forma como se generan los retornos de los valores invertidos en la empresa,
también miden la rentabilidad del patrimonio y la rentabilidad del activo, es decir, la
productividad de los fondos comprometidos en un negocio, ya que relacionan
directamente la capacidad de generar fondos en la operacion de corto plazo de la

empresa (p.208).

Para Fanco, P. (2015) “este ratio evallua la forma de como las empresas

generan utilidades empleando eficientemente sus activos” (p.204).
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Para Larson, R. (2016) El analisis de la rentabilidad productiva de la empresa
implica el estudio de la venta, del costo de ventas, de la utilidad bruta, de los gastos

de operacion, de las partidas extraordinarias y de la utilidad neta. (p.215).

La rentabilidad es muy importante ya que es la remuneracion que una
empresa es capaz de dar a los distintos elementos financieros, econémicos y
productivos puestos a su disposicion para desarrollar su actividad econémica.
Permite medir la eficacia y eficiencia que tiene la empresa mediante los diferentes
indicadores como son los beneficios obtenidos por la empresa entre: Activo,
inmovilizado, fondos propios, acciones, endeudamiento, ventas, gastos,
inversiones, n° de empleados, etc. En si la rentabilidad es determinar el margen
neto que tiene la empresa después de afrontar todo tipo de gastos y dentro de esos
gastos se deberian incluir a los costos de reposicion, todo aquello que pueda

disminuir los ingresos y afectar en el margen. (Arrollo,G & Del Rio,B, 2019 ,p.32).

Segun Ortega, J. (2016) la rentabilidad es una ratio econ6mica que compara

los beneficios obtenidos en relacion con recursos propios de la organizacion. (p.17).

La rentabilidad necesitamos del balance que sera necesario para el
denominador y la cuenta de pérdidas y ganancias para el numerador,tener tambien
en cuenta que resaltar la relacion existente entre la rentabilidad tiene como el
riesgo,puesto que en el principio la rentabilidad esta muy influenciada por el riesgo
a la hora de estudiar analiticamente los datos obtenidos. (De los Rios, 2015, p.14).

Para Sevilla,A. ( 2015) La rentabilidad se genera a través de los beneficios
obtenidos en una inversion en un corto plazo, ademas es un indicador importante
para la organizacion porque permite ver la capacidad que ha tenido durante un
determinado tiempo, donde permite a los inversores conocer si sus inversiones son
rentables o no, tomando decisiones de seguir invirtiendo en la organizacion o

buscar nuevas estrategias empresariales de inversion de sus recursos aportados.
(p.11).
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2.2.3.1. Andlisis de la Rentabilidad

En otro de los aspectos, sera de importancia capital para la propia empresa,
asi como para terceros interesados en la misma, especialmente los accionistas.
Influira no solo en las decisiones de inversion de los accionistas, sino, también, de
forma significativa en las decisiones sobre el modelo de financiacion del que se va
a dotar la empresa. El analisis de la rentabilidad empresarial lo realizamos desde
una doble perspectiva, la de la inversion y la de la financiacién, que finalmente
convergen en una Unica, la integral. Fundamentalmente, vamos a soportar el

andlisis en variables. (Caraballo, Amondarain, & Zubiaur, 2013, p. 2).
2.2.3.2. Importancia de la Rentabilidad

La rentabilidad es importante porque ayuda a la empresa, sea cual sea su
giro, gestionar sus ingresos y el destino de la inversion de los mimos dentro de un
proceso de toma de decisiones, ya sea a un corto o largo plazo a fin de mejorar los
servicios que brinda a la comunidad, la rentabilidad viene determinandose por
diferentes los objetivos que una empresa se plantea, es por ello que una definicion
exacta sobre la importancia de la rentabilidad es variada, ya que tener en
consideracion que lo que una empresa busca es la seguridad de que esta
invirtiendo de manera correcta y que las decisiones que esta tomando la estan

ayudando a mejorar como entidad. (Meza A. , 2017,p.61).

Asimismo, la rentabilidad se podra evaluar los riesgos que ocasiona al no llevar
un adecuado control de sus ingresos sin tener en consideracion todos los gastos y
costos los cuales pueden afectar a la empresa, es decir, si una empresa tiene un plan
de contingencia en el cual se puede ver como se esta llevando todos los recursos y

como se estan invirtiendo esto podria ayudarla a mejorar su rentabilidad.

Por lo tanto, la rentabilidad debe ser capaz de obtenerse por medio de plan
el cual ayude a la empresa a mantener un control y una gestién adecuada la cual
le permita beneficiar a sus socios y le permia ser objetivo en el momento de la toma
de decisiones la rentabilidad es un factor que influye directamente en la empresa el
cual trata de medir que tan rentable es, es por ello que la rentabilidad es de suma
importacion puesto que una adecuada gestion se puede lograr una rentabilidad

excelente.
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2.2.3.3. Consideraciones para construir indicadores de rentabilidad

En su expresion analitica, la rentabilidad contable va a venir expresada como
cociente entre un concepto de resultado y un concepto de capital invertido para
obtener ese resultado. A este respecto es necesario tener en cuenta una serie de
cuestiones en la formulacion y medicion de la rentabilidad para poder asi elaborar

una ratio o indicador de rentabilidad con significado. (Rincon ,F, 2016 p.60).

o Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de ser
susceptibles de expresarse en forma monetaria.

o Debe existir, en la medida de lo posible, una relacion causal entre los
recursos o inversion considerados como denominador y el excedente o
resultado al que han de ser enfrentados.

o En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos habra de
considerarse el promedio del periodo, pues mientras el resultado es una
variable flujo, que se calcula respecto a un periodo, la base de comparacion,
constituida por la inversion, es una variable stock que solo informa de la
inversién existente en un momento concreto del tiempo. Por ello, para
aumentar la representatividad de los recursos invertidos, es necesario
considerar el promedio del periodo.

o Por otra parte, también es necesario definir el periodo de tiempo al que se
refiere la medicion de la rentabilidad (normalmente el ejercicio contable),
pues en el caso de breves espacios de tiempo se suele incurrir en errores

debido a una periodificacién incorrecta.
2.2.3.4. Rentabilidad econémica

Para Andrés, C. (2015) Se trata de evaluar la capacidad efectiva de la
empresa del negocio, para obtener rendimientos a partir de los capitales invertidos
y recursos disponibles, desechando los aspectos financieros y centrando en lo
econdémico se mide la eficacia de los gestores de la empresa que ponen las
inversiones y los recursos a los representantes de las empresas y personas

naturales que llevan su gestion de los mismos y generen beneficios lucrativos. (p.5).

Segun Valiente, J. (2014) El indicador de rentabilidad econémica y también

inversion medida en un determinado periodo de tiempo, del rendimiento que
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producen los activos de una empresa, en forma independiente de la financiacion de
los mismos, se relacionan entre si, considerada genéricamente como el producto
antes de los intereses y el pago de impuestos; y se entiende como la inversién del
activo total con relacion a su activo medio sirve para medir la capacidad de los
activos en una empresa que generan valor, sin tener en cuenta como se financiaron
una rentabilidad econdmica, si es pequefia puede indicar exceso en relacion al
negocio, puede producirse un deficiente aprovisionamiento, produccion y

distribucion; con una gestion ineficiente. (p.47).

Segun Bravo, S. (2016) “La rentabilidad econémica mide el retorno que nos

proporciona el negocio, independientemente de cémo ha sido financiado este” (P.7)

La rentabilidad econdmica mide la tasa de devolucion producida por un
beneficio econdmico (anterior a los intereses y los impuestos) respecto al
capital total, incluyendo todas las cantidades prestadas y el patrimonio neto
(que sumados forman el activo total). Es totalmente independiente de la

estructura financiera de la empresa. (Palomares & Peset , 2015, p.357).

Es una herramienta clave para dirigir las actividades diarias de gestion
empresarial, al proporcionar un punto de referencia con el cual todas las
operaciones pueden ser medidas. Sin embargo, como una Unica cifra
simplemente proporciona un objetivo, para ser util en la toma de decisiones
debe de ser desglosado en sus componentes. Esto se hace en dos etapas,
primero la razén principal se divide en dos razones auxiliares, para después
cada uno de éstos dividirlos en sus componentes detallados. (Cano,M
Olivera ,D, Balderrabano ,J, & Perez,G, 2013,p.84).

Para Sanchez,J.(2012) La Rentabilidad Econémica es una medida, referida
a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa

con independencia de la financiacion de los mismos. (p.17).

La rentabilidad econémica es considerada como una medida de la capacidad
de los activos de una empresa para generar beneficio con independencia de
como han sido financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad

entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras,

50



b)

d)

puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la
rentabilidad. (Gallizo,J, 2017,p.106).

Para evaluar la rentabilidad econémica se debe utilizar:

utilidad sobre ventas; es aquel capaz de indicar la rentabilidad obtenida

durante el periodo en relacion con las ventas netas.

Utilidad neta
Ventas netas

rendimiento de los activos de la empresa; Es la relacion entre el beneficio

obtenido en un determinado periodo y los activos globales de la empresa.

Utilidad neta
Total activo

utilidad operacional respecto a las ventas; permite establecer la relacion
entre la utilidad operacional y el monto de las ventas netas, pudiendo con
ello medir la incidencia entre los gastos operacionales y el costo de ventas
en un periodo.

Utilidad neta
Ventas netas

rendimiento respecto al patrimonio; se utiliza para medir el rendimiento
gue obtienen los accionistas de los fondos invertidos, midiendo la capacidad
que la empresa tiene para remunerarlos.

Utilidad neta
Patrimonio neto

2.2.3.5. Rentabilidad financiera.

Para Ccaccaya, B. (2015) La rentabilidad financiera nos centramos en la

perspectiva financiera de la rentabilidad el maximo interés de los representantes de

la empresa como los que los gestionan en tomar decisiones de inversion de la

empresa para disponer de un criterio de toma de decisiones sobre el modelo de

financiamiento que implique la mejora de la rentabilidad de los recursos propios,

estara afecta por otros aspectos relevantes de la solvencia de la empresa. (p. 8).
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Segun Bravo, S. (2016) “El indice de rentabilidad financiera mide el retorno

de los accionistas después de pagar la deuda” (p.7).

La rentabilidad financiera, se obtiene al comparar el beneficio con los fondos
propios (capital social y reservas). Para este calculo, el beneficio debe ser después
de intereses e impuestos, es decir, contaremos con un beneficio final, en el que se
computan todos los ingresos y gastos del periodo. Este ratio informa de los
rendimientos absolutos obtenidos para los accionistas, en relacion a su inversion.
Un alto porcentaje, significa éxito en los negocios y como consecuencia un alto
precio de las acciones, facilitando la captacion de nuevos fondos. La obtencion de
fondos permitira a la compafiia crecer, siempre que haya condiciones de mercado

adecuadas, y a su vez, conducira a mayores beneficios. (Gallizo,J, 2017,p.109).
2.2.3.5.1. Importancia de la rentabilidad Financiera

Para Huaman, H. & Perez, N. (2019) La importancia de la rentabilidad
financiera nos permite evaluar la posicion financiera y los resultados de las
operaciones presentes y pasados, de una empresa con el objeto primario de hacer
las mejores estimaciones y predicciones acerca de su operacion y desempefio en
el futuro; y se basa en las razones financieras llamadas también como ratios
financieros o indicadores financieros, que sirve como un estudio que se utiliza como
punto de partida para proveer referencia acerca de los hechos concernientes en la

compainiia. (p.6).

Segun Cruzado, M. (2014) Sefiala que toda actividad empresarial tiene
limites econdmicos respecto a la rentabilidad financiera, ya que la rentabilidad
financiera, en cierto modo, es la retribuciéon al riesgo y consecuentemente, la
inversion mas segura no suele coincidir con la mas rentable. Sin embargo, en
necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin financiero de la empresa es la

rentabilidad, pues la obtencién de este fin es la continuidad de la empresa. (p.24).
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b)

d)

2.3.

Para evaluar la rentabilidad financiera se debe utilizar:

ventas respecto del activo; pretende medir el grado de eficiencia en el uso

de sus activos para generar ventas.

Ventas
Activo total neto

utilidad antes de intereses respecto a las ventas; indica cuanto beneficio

se obtiene por cada unidad monetaria de venta.

Utilidad antes de
intereses

Ventas

activo respecto al patrimonio; muestra el porcentaje del activo que

representa al patrimonio para conocer la solvencia.

Patrimonio neto
Total Activo

x 100

utilidad neta respecto a la participacion de los trabajadores; es el total
de rendimiento obtenido en el ejercicio econémico que corresponde a los

trabajadores por su intervencion en el proceso productivo.

Utilidad neta
Participacion de los
trabajadores

Definicién de Términos Béasicos

Inversidn.- Inversion se refiere al acto de postergar el beneficio inmediato del bien

invertido por la promesa de un beneficio futuro mas o menos probable. La inversiéon

financiera cuando el dinero se destina a la adquisicibn de activos cuyo precio
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depende de las rentas que se suponen generara en el futuro, como las acciones de

la empresa, depositos a plazo y los titulos de deuda. (Hernandez, 2015 p.4).

Liquidez.- La liquidez es un indicador importante pues define la capacidad de pago
a corto plazo, el endeudamiento refleja el nivel en el que los activos empresariales
han sido financiados por terceras personas, los indicadores de eficiencia operativa
muestran la efectividad de las acciones emprendidas por la empresa en su gestion,
la rentabilidad econdmica y financiera define la efectividad de la gestion

empresarial. (Puente, 2017, p. 6).

Utilidad.- Para Buitrago, J. (2014) senala que “La utilidad es el resultado entre los
ingresos obtenidos en el negocio y todos los gastos incurridos en la generacion de

dichos ingresos, para obtener el beneficio o ganancia” (p.12)

Entidad Econdmica.- De acuerdo con Marquez,M.(2016) La entidad econémica es
aguella actividades economicas, constituida por recursos humanos, materiales y
financieros, conducidos y administrados por un Unico centro de control que toma
decisiones encaminadas al cumplimiento de los fines especificos para los que fue
creada, también la personalidad de la entidad econdémica es independiente de sus

accionistas, propietarios o patrocinadores.(p.4).

Cash Flow o Flujo de Caja.- Segun Garcia,l.(2017) El casf flow o flujo es caja es
un estado contable que presenta informacién sobre los distintos movimientos del
efectivo y sus operaciones en la empresa, con el fin de concretar la viabilidad de
una inversion y evitar los problemas de liquidez o la dedicién de la rentabilidad de
una compainiia, también es una herramienta financiera que mide la liquidez a corto

plazo.(p.5).

Gestion Financiera.- La gestion financiera es una de las areas tradicionales que
comprenden un proceso de gestion y gerencia de cada organizacion
indistintamente de su tamafo o del sector al que pertenezca dicha empresa. Se
torna indispensable poder realizar y ejecutar el andlisis, decisiones y acciones a
procesos de evaluacién, en donde las mismas deben estar relacionadas con la
estrategia y medios financieros que sean necesarios para sostener la operatividad
de la organizacion propiciando al mismo tiempo el margen de utilidad para los

accionistas. (Cabrera Bravo, Fuentes Zurita, & Cerezo Segovia, 2017, pag. 221)
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Mercados Financieros.- Para Quiroga,E.(2017) Los mercados financieros tienen
ventajas en términos de transferencia de propiedad y otorgamiento de liquidez a los
activos. Al reducir los costos de transferencia, proporcionan una medida rapida de
valor de mercado para los activos que alli se negocian. El precio de los activos es
esencial para canalizar los flujos de inversion/ ahorro, en funcién de la valoracion
que realizan los agentes, respecto de los diferentes niveles de rendimiento y riesgo

asociado. (p.48).

Las Microfinanzas.- COPEME en su Reporte de informacion a agosto del 2018,
denominado: “Microfinanzas., Microfinanzas en el Peru. Informe especial. Peru
Microfinance Country Scan”, edicion 33, define para el Per( este concepto de la

siguiente manera:

El sistema de microfinanzas estd compuesto por todas aquellas instituciones que,
sin tener caracter de exclusividad, ofrecen algun tipo de servicio financiero (crédito,
ahorro, seguros, transferencias y pagos), a las personas y unidades econémicas
gue conforman la demanda, es decir aquellas que al momento de convertirse en
clientes de dichas instituciones tienen, tuvieron o mantienen bajos niveles de
ingresos, producto del desarrollo de actividades econdémicas y emprendimientos
gue, no obstante haber crecido y/o madurado, se desarrollan mayoritariamente en
el @&mbito de la informalidad (legal, tributario y laboral) (COPEME, 2018, p. 29).

Presupuesto.- Un presupuesto es la expresion cuantificada del plan de accién y
constituye una herramienta adecuada para la coordinacién e implantacién de este
plan o proceso de produccién. El control es una fase posterior en la que se
supervisa y controla y desarrolla del proceso de produccion registrando los cambios
con respecto al plan original y analizando las desviaciones en la sucesion de tareas,
para poder tomar las medidas necesarias y lograr el cumplimiento de los objetivos.
(Toro,F, 2016,p.6).

Capital de Trabajo.- El capital de trabajo esta constituido por los activos corrientes
de una empresa el efectivo, los valores negociables, las cuentas por cobrar e
inventarios. Las empresas deben priorizar las inversiones a corto plazo, mas han
dedicado sus esfuerzos a la planificacion de recursos a largo plazo y a la inversion

en activos fijos, descuidando las inversiones a corto plazo en activos corrientes a

55



pesar que el capital de trabajo es una herramienta necesaria para la operacion

activa de una empresa. (Miranda,R & Mucha,E, 2017,p.7).

Organizacion.- Segun Vivanco,M.(2017) Las organizaciones a nivel mundial se
mueven mediante procesos y nace la necesidad de controlar cada proceso para
gue este se desarrolle de una manera eficiente por lo que es importante el control
interno aplicado a manuales de procedimientos, los que al mismo tiempo son guias
operativas para el proceso que se asigna a una persona o actividad dentro de una

organizacion. (p.1).

Gestion Empresarial.- Es importante saber que ninguna empresa puede subsistir
si no posee algun tipo de beneficio, por lo que debe exigir cierto nivel de
competencia, puesto que la gestibn se mueve en un ambiente en el cual los
recursos escasean y por eso la persona encargada de la gestion debe aplicarse de
diferentes manera para persuadir a las fuentes de capital financieras. (Apac,J,
2017,p.38).

Herramientas Financieras.- Para vega,(2015) indica que existen herramientas
analiticas, que deben usar el administrador financiero, para la toma de decisiones
racionales en relacion con los objetivos de la empresa las cuales pueden
expresarse en razones e indices cuya base son tomados de los estados

financieros.(p.24).

Razones Financieras.- Son las herramientas usadas para realizar el andlisis a los
estados financieros, mediante su utilizacion se determina de qué manera se ha
desempeiado la empresa, para ello es necesario seleccionar los indicadores
correctos segun la situacion y objetivos de cada una, de hecho las férmulas
establecen la relacion entre los rubros obtenidos de los estados financieros, para
posteriormente interpretar los resultados que permitiran identificar y buscar las
soluciones a los problemas detectados o0 a su vez impulsar las areas que le han
ocasionado logros. (Noguera,D.,Medina,A.,Hernandez,A., Comas,R., & Medina,D.
2017,p.9).

MYPES.- Las micro y pequefias empresas o también denominadas MYPES son
actores de una vital importancia en la economia de los paises de América Latina ya

gue contribuyen de manera significativa en la generacién de empleo, ademas de su
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numerosa participacion en la cantidad total de empresas y en una limitada medida

en su aporte al producto bruto interno. (Salas,L. 2017,p.14).

Andlisis Horizontal.- Segun Flores,V. (2018) El andlisis horizontal nos sirve para
saber si un elemento de los estados financieros ha experimentado un aumento o
una reduccion en el tiempo, pero en términos porcentuales. Asi, podriamos analizar
la evolucién del total de activos de la organizacion en un afio. Es decir, analizar si
en dicho periodo la inversion total de la empresa aument6 o disminuy6 y en qué

porcentaje lo hizo". (p.2).

Andlisis Vertical.- El analisis vertical es una herramienta que ayuda a conocer la
participacion interna de las partidas dentro de los estados financieros y en el
balance general permite saber como estan formados los activos, cuantos son
activos circulantes y cuantos son activos fijos; en la otra parte del balance general,
como se distribuyen las fuentes de financiamiento, cuanto es de pasivos y cuanto
representa el capital. También, dentro de estos rubros, cuales son las partidas mas
importantes de acuerdo con sus cantidades. (Rimarachin, M & Quispe,W.,
2017,p.43).

Endeudamiento.- Para Garzon,M,.( 2017) Sefala que “El endeudamiento es un
indicador que mide el grado de participacion de los acreedores en el financiamiento
de la compafia, también se encarga de detectar el riesgo en que incurren, los
acreedores y los duefios, en el momento de realizar transacciones financieras, mide

lo8s beneficios o inconvenientes de un determinado nivel de endeudamiento.(p.13).

Instituciones Financieras.- Segun Robles ,M,. (2016) Las instituciones financieras
son entidades que operan en el segmento de créditos de consumo que tienen
diferentes estrategias para expandir su participacion en el mercado, a través de
politicas y buscan atraer a los buenos clientes de otras entidades mediante el

ofrecimiento de mejores condiciones y brinda la Central de Riesgos. (p. 2).

Ratios Financieros.- Segun Gonzales, C. (2018) Es importante que una empresa
cuente con indicadores financieros como herramienta principal para la toma de
decisiones empresariales. Al momento de hacer usos de estos indicadores se
notara la diferencia de un afio con otro sobre la rentabilidad, liquidez, entre otros

indicadores financieros. (P.6).
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Andlisis Financiero.- El analisis financiero es un proceso de evaluacion de la
situacion financiera de la empresa actual y de periodos anteriores con el fin de
comprobar el logro de los objetivos de la empresa, asi como una estimacion de
resultados futuros. Este andlisis se realiza a través de distintos métodos e
instrumentos que acumulan informacion trascendente para la toma de decisiones.
En esta materia analizaremos principalmente los métodos de ratios, métodos
estadisticos. (Lavalle,B. 2016,p.1).

Finanzas.- Las finanzas son una parte de la economia que se encarga de la gestion
y optimizaciéon de los flujos de dinero relacionados con las inversiones, la
financiacion, y los demas cobros y pagos. Entre los principales objetivos de las
finanzas estan el maximizar el valor de la empresa y garantizar que se pueden
atender todos los compromisos de pago. Para conseguir estos objetivos, los
responsables de las finanzas de la empresa evalGan continuamente las mejores

inversiones y la financiacion mas adecuada. (Amat, O. 2016,p.6).

Gastos Administrativos.- Los gastos administrativos son los gastos que no estan
relacionado precisamente con el proceso productivo de la empresa, estos son los
gastos que sostienen las actividades administrativas de la organizacion para que
esta marche de una manera eficiente y eficaz, ya que cumple con las necesidades
de otras areas brindando informacién mas certera y las obligaciones formales que

son propias de cada negocio. (Ayquipa,E. 2018,p.33).

Proyecto de Inversion.- Para Meza,O,.(2016) La definicion de proyecto de
inversion es la elaboracion de un plan, la cual se asigna un monto de dinero de la
capital de lay se utiliza de acuerdo a las necesidades o proyecciones futuras ya se
para producir bienes o servicios o crecimiento a la sociedad (p.2).

Toma de decisiones.- Tomar decisiones de inversion o asignacion de recursos a
las entidades. Los principales interesados al respecto son quienes aportan capital
0 que realizan aportaciones, contribuciones o donaciones a la entidad. El grupo de
inversionistas tanto externos como internos tienen que evaluar la capacidad de
crecimiento y estabilidad de la entidad; es decir su rentabilidad, con el fin de
asegurar su inversion y recuperarla, crecer o, en su caso, proporcionar servicios y

lograr sus fines sociales (Pacheco,C.2016,p.7).
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Estratégicos.- Segun Luiz, C., (2017) La persona encargada podria identificar en
base a los objetivos y la realidad las producciones, los gastos generales. Si fuera
el caso que la empresa no esta generando las ventas deseadas o se esta
generando gastos innecesarios, se tendria que mejorar las estrategias (p. 8).

Gastos.- Segun Pérez (2015), Los gastos son las disminuciones del patrimonio
neto de la empresa durante el ejercicio, siempre que no obedezcan a distribuciones
a los propietarios en su condicién de tales. Por ejemplo, un gasto es el consumo
eléctrico de la oficina comercial, pero no lo es el pago de un dividendo o la reduccion
del capital. (p.74).

Gastos Financieros.- Segun CHU,A,.(2014) Se refiere a todo los gastos
generados por los intereses de las obligaciones (deudas), sean a corto y largo
plazo, durante el periodo que indica el estado de resultados o de ganancias y
pérdidas.(p.48).

Ingresos Operacionales.- Los ingresos operacionales son los provenientes del
desarrollo del objeto social de la entidad. Comprende los valores recibidos y/o
causados como resultado de la las actividades desarrolladas en cumplimiento del
objeto social mediante la entrega de bienes y servicios, asi como otros importes por
concepto de la intermediacion financiera, siempre y cuando se identifique con el
objeto social de la entidad. (Brito,F. 2016,p.18).

Diagndstico financiero.- Segun Bravo (2017) Es maximizar el valor de la empresa
y para lograrlo se deben tomar decisiones bajo una perspectiva de largo plazo

buscando siempre la permanencia y el crecimiento en el mercado. (p.67).
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[l. MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipodtesis de la Investigacion
3.1.1. Hipotesis general.

El Planeamiento Financiero incide positivamente en la rentabilidad de los
conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita, 2019.

3.1.2. Hipodtesis especificas

La inversion del capital propio incide positivamente en la rentabilidad

econdémica de los conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita, 2019.

El financiamiento incide positivamente en la rentabilidad financiera de los
conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita, 2019.

3.2. Variables de Estudio
3.2.1. Definicion conceptual.

Por ser un tema de investigacion relacionado Planeamiento financiero y a la
rentabilidad en las Mypes se requiere una definicion clara, donde una vez obtenido
los conceptos, se encuentre una explicacion a nuestro estudio, con las teorias
planteadas de Mypes, Estados Financieros, Estado de resultado y Flujo de caja, de
tal manera poder definir las variables, tanto como la independencia y la

dependencia, para una mejor comprension y desarrollo de la tesis.
3.2.1.1. Variable Independiente: Planeamiento Financiero

Para Morales & Morales (2014), la planeacion financiera es desarrollar las
actividades a corto plazo y largo plazo es necesario proporcionar los activos de
maquinas, equipos, capital de trabajo, etc., de tal manera que se desarrollan
actividades fundamentales aqui: financiamiento e inversion. En este caso, se
auxilian de estados financieros proyectados que presenten cifras por un periodo

determinado en el que funcionara la planeacién de la empresa (p.4)
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3.2.1.2. Variable Dependiente: Rentabilidad

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una
empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y
utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las
utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion
competente, una planeacion integral de costos y gastos y en general de la
observancia de cualquier medida tendiente a la obtencién de utilidades. (Caraballo,
Amondarain, & Zubiaur, 2013, p. 2).

3.2.2. Definicién operacional.
3.2.2.1. Variable Independiente: Planeamiento Financiero

La planeacién financiera es el pilar fundamental de toda empresa,
independiente de su tamafio y actividad, permite evaluar su situacién econdémica y
su nivel de competencia. A medida que cada pais se desarrolla, es importante que
todas las empresas cuenten con las herramientas necesarias para atender los
riesgos del mercado globalizado, puesto que su carencia, puede tornarse

incompetente e ir deteriorando su evolucién.
3.2.2.2. Variable Dependiente: Rentabilidad

La rentabilidad es la medicion del beneficio o utilidad entre total de activos
considerado como inversion bruta, efectivo y equivalente de efectivo y otros activos
propios de la empresa que es de importancia pues con este calculo la empresa
podr& ver si el manejo de las finanzas, segun el giro del negocio estad marchando

de manera productiva.
3.3. Tipo y Nivel de la Investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, puesto que reunioé las condiciones

metodoldgicas, la cual utilizd conocimientos teoricos.

Para definir los alcances de esta investigacion, se debe saber primero que

existen diferentes niveles de investigacion.
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Segun Marroquin, R. (2013) Enfoca la investigacion hacia 4 niveles que son:
Exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos. En esta investigacion se
desarroll6 2 niveles; el descriptivo y correlacional. A continuacion, se da una breve
descripcion del nivel seleccionado, con el fin de poder entender mejor la

metodologia de esta investigacion.

o Descriptiva: También conocida como la investigacion estadistica, se
describen los datos y caracteristicas de la poblacién o fendmeno en estudio.
Esta nivel de Investigacion responde a las preguntas: quién, qué, dénde,
cuando y como.

o Correlacional: Tiene como finalidad establecer el grado de relacion o
asociacion no causal existente entre dos o0 mas variables. Se caracterizan
porque primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de
hipotesis correlacidénales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima

la correlacion.
3.4. Disefo de la Investigacion

Se realiza una investigacion con un disefio no experimental, y de corte

transversal.

La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables, es decir, se trata de una investigacion donde no
hacemos variar intencionadamente las variables independientes. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en el
contexto natural, para después analizarlos, asi mismo, es de alcance correlacional
debido al que el estudio tiene como finalidad conocer el grado de asociacion que

existe entre dos o mas variables. (Velez, M, 2017, p. 6).
3.5. Poblacion y Muestra de estudio
3.5.1. Poblacion.

Para Arias (2012) define como “poblacion un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las

conclusiones de investigacion.” (p. 81).
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La poblacion como objeto de estudio estuvo conformada por la empresa
CMAC Piura S.A.C agencia Santa Anita en el afio 2019, del distrito de Santa Anita

especificamente en el area de Créditos Empresariales.

Se tom6 50 MYPES de la CMAC Piura de Santa Anita.
3.5.2. Muestra.

Segun Arbaiza (2014) La muestra es un conjunto representativo finito que se

extrae todas las unidades de muestreo de la poblacion accesible (p.176)

Para el caso de la investigacion, estara conformada, CMAC Piura de Santa
Anita, en ultima instancia llegar a los comerciantes de los sectores comerciales. La
muestra se obtuvo de una base de datos de CMAC Piura S.A.C de la agencia Santa
Anita, que contiene listadas e identificadas todos los comerciantes agencia CMAC

Piura Santa Anita en el periodo 2019.

Se excluyd los comerciantes del sector industrial, pesquero, minero,

turistico, ganadero, telecomunicaciones, quedandonos con el sector comercial.
Z"2(p*q)

N= er2 + (z°2(p*q))
N

Célculo de la Muestra:
Margen: 5%
Nivel de confianza: 95 %
Poblacion: 50
n = Tamafo de muestra
z = Nivel de confianza deseado
p = Proporcién de la poblacion con la caracteristica deseada.
g = Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada.
e = Nivel de error dispuesto a cometer
Tamarfo de muestra: 27

0.95"2(0.80*0.20)
N = 0.05"2 + (0.9572(0.80*0.20))

50

N = 27 Mypes
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3.5.2.1. Muestreo

Segun Otzem,T,(2017) Una muestra puede ser obtenida de dos tipos:
probabilistica y no probabilistica. Las técnicas de muestreo probabilisticas,
permiten conocer la probabilidad que cada individuo a estudio tiene de ser incluido
en la muestra a través de una seleccion al azar. (p.228).

o Aleatorio simple: Garantiza que todos los individuos que componen la
poblacion blanco tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra.
Esta significa que la probabilidad de seleccion de un sujeto a estudio “x” es
independiente de la probabilidad que tienen el resto de los sujetos que

integran forman parte de la poblacion blanco.

Para la investigacion, se tomO como técnica muestreo probabilistico
aleatorio simple de la muestra de 27 MYPES que se obtuvo de la base de datos
conformada por la empresa CMAC Piura S.A.C agencia Santa Anita en el afio 2019.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

Para recabar la informacién de la realidad poblacional se utilizo la siguiente

técnica.
3.6.1.1. La encuesta.

Segun Arbaiza,l.(2014) La encuesta es el método méas apropiado, confiable
y valido cuando se trata de una muestra grande y dispersa geograficamente; logra
mayor alcance, incluso, si la investigacion de los datos utilizados son para obtener

informacion de personas sobre diversos temas. (p.209).
3.6.2. Instrumentos de recolecciéon de datos.
2.6.2.1. El cuestionario.

Para Velarde, F. (2014) “El cuestionario es una herramienta de investigacion
gue consiste en una serie de pregunta y otras indicaciones con el propésito de

obtener informacion de los consultados”. (p. 20).
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2.6.2.2. Instrumentos financieros.

Comprende los estados financieros con los cuales cuenta la empresa para
la evaluacion econdmica y financiera en un periodo determinado (estado de

situacioén financiera, estado de resultado, compras y ventas).
3.7. Métodos de Andlisis de Datos

Al término de la recoleccion de datos estadisticos, descriptivo, inferencial
estos serdn analizados para ser procesados sistematicamente en medios
computarizados y se disefi¢ una serie de tablas. Asimismo, se hace uso de formulas

financieras para la evaluacién de los instrumentos financieros de la empresa.
3.8. Aspectos Eticos

Como investigadores a respetar la veracidad de los resultados, la confianza
de los datos suministrados a respetar la propiedad intelectual, como respetar la
autonomia y anonimato de los encuestados, en la cual no se consigné informacion

que permitié conocer la identidad de los participantes en la investigacion.
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4.1.

RESULTADOS

Resultados
4.1.1. Resultados de la validacién del instrumento
4.1.1.1. Validez y confiabilidad de los instrumentos.

Instrumentos de la investigacion.

Para la recopilacion de datos durante el proceso de investigacion, se han

elaborado los siguientes instrumentos:

1.-

b)

Fichas: corresponden a la técnica de recoleccion de datos bibliograficos que
se aplicé en la investigacion, la técnica de fichaje se aplicé en el proceso de

elaboracion del marco tedrico.

La encuesta oral se fundamenta en un interrogatorio “cara a cara” o por via
telefénica, en el cual el encuestador pregunta y el encuestado responde.
Contraria a la entrevista, en la encuesta oral se realizan pocas y breves
preguntas porque su duracion es bastante corta. Sin embargo, esto permite
al encuestador abordar una gran cantidad de personas en poco tiempo. Es

decir, la encuesta oral se caracteriza.
Validez de los instrumentos.

El instrumento sobre la medicién de los conglomerados Mypes CMAC Piura

Santa Anita para el afio 2019, fue sometido a la validacion de contenidos a través

del juicio de expertos, utilizandose el formato de evaluacion de los items en tabla

de Evaluacion de Instrumentos por expertos.

Los expertos que participaron en la validacion de contenidos fueron los

profesores: MG. Edith G. Rosales Dominguez, Dr. Perales Sanchez Anaximandro

Odito, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Telesup, con el

siguiente resultado:
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Tabla 1.
Resultados de la validacion de expertos en la validez de contenidos

EXPERTO RESULTADO
MG. Edith G. Rosales Dominguez Hay Suficiencia Aplicada
Dr. Perales Sanchez Anaximandro Odito Hay Suficiencia Aplicada

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede apreciar que, a criterio de los expertos, el instrumento tiene

suficiencia y aplicabilidad.

La prueba se aplicé a los 27 Mypes de la CMAC Piura S.A.C de la agencia

Santa Anita.
La confiabilidad.

Para determinar la confiabilidad de la prueba de conocimientos, se eligio al
azar a 27 Mypes de la CMAC Piura S.A.C de la agencia Santa Anita, en la Prueba
Piloto, a los que se aplico los test y luego se analizé la confiabilidad de los items,
correspondiente a los items de prueba, y luego se calcula el coeficiente Alfa de
Cronbach, mediante la varianza de los items y la varianza de puntaje total, cuya

férmula es la siguiente:

Donde:
K: nimero de preguntas oitems
Si? suma de varianzas de cada item

Si%: varianza del total de filas (puntaje total de los jueces)
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Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta, es decir haya homogeneidad
en la respuesta de cada item, mayor sera el alfa de Cronbach. Para la prueba piloto
se seleccion0 a 27 Mypes de la CMAC Piura S.A.C de la agencia Santa Anita a fin

de analizar la confiabilidad de los instrumentos y los resultados obtenidos.

Tabla 2.
Suma de las Validaciones para la Prueba Conceptual
Validez Coeficiente
Validez de contenido 0,969
Validez de criterio 0,992
Validez de constructo  0.953
Validez 0,971

Los resultados mostrados en tabla anterior nos permiten concluir que los

instrumentos son confiables.

Tabla 3.
Suma de las Validaciones para la Prueba Procedimental
Validez Coeficiente
Validez de contenido 0,790
Validez de criterio 0,808
Validez de constructo 0,833
Validez 0,810

Los resultados mostrados en tabla anterior, nos permiten concluir que los

instrumentos son confiables.
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4.2.1. Resultados de la Estadistica Descriptiva

4.2.1.1. Estadistica descriptiva de la variable planeamiento financiero.

Tabla 4.
Resultado item 1: ¢ Usted recibe informacion o conocimientos sobre el manejo de
SUS recursos propios?

1 2 3 4 5
LAMAYORIADE ~ ALGUNASVECESSI, LA MAYORIA DE LAS  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO VECES SI
0 4 6 8 9

LAMAYORIADE  ALGUNASVECESSI, LA MAYORIA DE LAS SIEMPRE

NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO VECES SI
0% 15% 22% 30% 33%
ltem 1
severe
LamavYoriA DE LAS VECES S| [
ALGUNAS VECES SI, ALGUNAS VECES NO [
LA MAYORIA DE LAS VECES NO - [

NUNCA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 1. Grafico del item 1: Usted ¢recibe informacion o conocimientos sobre el manejo de sus
recursos propios?



Tabla 5. )
Estadisticos descriptivos del Item 1

Error
estandar
Conteo dela
Variable item 1 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media media MediaRec
ftem 1 0 T 1 O 1 20 20 0.000000 * *
15 T 1 O 2 20 40  15.000 * *
22 T 1 O 3 20 60 22.000 * *
30 T 1 O 4 20 80 30.000 * *
33 T 1 O 5 20 100  33.000 * *
Suma de
Variable item1 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana
ftem 1 0 * * *0.000000 0.000000 0.000000 *0.000000
15 * * * 15.000 225.000 15.000 * 15.000
22 * * * 22.000 484.000 22.000 * 22.000
30 * * * 30.000 900.000 30.000 * 30.000
33 * * * 33.000 1089.000 33.000 * 33.000
N para
Variable item1 Q3 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
item 1 0 *0.000000 oo * 0 * * *
15 L 15.000 L * * 0 * * *
22 L 22.000 L * * 0 * * *
30 * 30.000 * * * 0 * * *
33 * 33.000 * * * 0 * * *
Histograma de Item 1
Mormal
10 Media 20
DesvBst. 1321
M =
as-
g 06
Ii o4 -
oz
oo T -
-10 a 10 20 20 40 =]
Itern 1
LA MAYORIA '\A/';éssN :IS LA MAYORIA
NUNCA DE LAli(;/ECEs ALGUNAS DE LASSIVECES SIEMPRE
VECES NO
0% 15% 22% 30% 33%

Figura 2. Gréfico del histograma del Item 1: Usted ¢ Recibe informaciéon o conocimientos sobre el
manejo de Sus recursos propios?
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Segun la tabla 5 y el grafico 1 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 0 % nunca, el 15 % indic6 la mayoria a veces, el 22 % algunas veces
si, algunas veces no, el 30 % dijo la mayoria a veces si y el 33 % indic6 siempre,
que recibe informacion o conocimientos sobre el manejo de sus recursos propios.
Tabla 6.

Resultado del item 2: Como empresario. ¢ Establece de forma periodica los
recursos internos con los que cuenta la empresa?

1 2 3 4 5
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES SI, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
0 4 11 10 2
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES SI, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
0% 15% 41% 37% 7%
ltem 2
SiEMPRE
LA MAYORIA DE LAS VECES I [N
ALGUNAS VECES I, ALGUNAS VECES NO | —
LA MAYORIA DE LAS VECESNO [

NUNCA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 3. Grafico del item 2: Como empresario. ¢ Establece de forma periédica los recursos internos

con los que cuenta la empresa?
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Tabla 7. )
Estadisticos descriptivos del Item 2

Error
estandar
Conteo de la
Variable item 2 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media media MediaRec
item 2 0 1T 1 0 1 20 20 0.000000 * *
7 1T 1 0 2 20 40  7.0000 * *
15 1T 1 0 3 20 60  15.000 * *
37 1T 1 0 4 20 80  37.000 * *
42 1T 1 0 5 20 100  42.000 * *
Suma de
Variable item2 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana
item 2 0 * * *0.000000 0.000000 0.000000 * 0.000000
7 * * * 7.0000 49.0000 7.0000 * 7.0000
15 * * * 15.000 225.000 15.000 * 15.000
37 * * * 37.000 1369.000 37.000 * 37.000
42 * * * 42.000 1764.000 42.000 * 42.000
N para
Variable item2 Q3 Maéaximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
item 2 0 * 0.000000 * * * 0 * * *
7 * 7.0000 * * * 0 * * *
15 * 15.000 * * * 0 * * *
37 * 37.000 * * * 0 * * *
42 * 42.000 * * * 0 * * *
Histograma de item 2
Naormal
=0 Media 202
DeswEst. 1849
M 5
15
0L / \
) / \
-20 u} 20 40 50
itern 2
LA MAYORIA CLE(;LEJSN':IS LA MAYORIA
NUNCA DE LAS(;/ECES ALGUNAS DE LASSIVECES SIEMPRE
VECES NO
0% 15% 41% 37% 7%

Figura 4. Grafico del Histograma del item 3: Como empresario. ¢ Establece de forma periodica los
recursos internos con los que cuenta la empresa?
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Segun la tabla 7 y el grafico 3 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 0 % nunca, el 15 % indic6 la mayoria a veces, el 41 % algunas veces
si, algunas veces no, el 37 % dijo la mayoria a veces si y el 7 % indicé siempre,
que como empresario; establece de forma periddica los recursos internos con los
que cuenta la empresa.

Tabla 8.

Resultados del item 3: ¢ Usted cuenta con recursos para invertir en sus
actividades de comercio?

1 2 3 4 5
LAMAYORIADE ~ ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
0 3 10 9 5
LAMAYORIADE ~ ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
0% 11% 37% 33% 19%
ltem 3
sievere
LA MAYORIA DE Las veces s! R
ALGUNAS VECES 51, ALGUNAS VECEs No -
LA MAYORIA DE LAS VECES NO [

NUNCA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 5. Gréfico del item 3: ¢Usted cuenta con recursos para invertir en sus actividades de
comercio?
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Tabla 9. )
Estadisticas descriptivas de Item 3

Error
estandar
Conteo dela
Variable item 3 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media media MediaRec
ftem 3 0 T 1 O 1 20 20 0.000000 * *
11 T 1 O 2 20 40  11.000 * *
19 T 1 O 3 20 60  19.000 * *
33 T 1 O 4 20 80 33.000 * *
37 T 1 O 5 20 100 37.000 * *
Suma de
Variable item 3 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana
ftem 3 0 * * *0.000000 0.000000 0.000000 *0.000000
11 * * * 11.000 121.000 11.000 * 11.000
19 * * * 19.000 361.000 19.000 * 19.000
33 * * * 33.000 1089.000 33.000 * 33.000
37 * * * 37.000 1369.000 37.000 * 37.000
N para
Variable item3 Q3 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
item3 0 *0.000000 oo * 0 * * *
11 L 11.000 L * * 0 * * *
19 L 19.000 * * * 0 * * *
33 * 33.000 * * * 0 * * *
37 L 37.000 * * * 0 * * *
Histograma de ltem 3
Maormal
= Media 20
De=w Est. 15.232
1z N 5
10
g 0&-
:Ej 0.6
04
oz
an T
=10 (n] o 20 30 40 =1n]
Itern 3
LA MAYORIA CLEC;JSN ;\IS LA MAYORIA
NUNCA DE LAS VECES ALGUNAS DE LAS VECES SIEMPRE
NO VECES NO s!
0% 11% 37% 33% 19%

Figura 6. Grafico del histograma del item 3: ¢Usted cuenta con recursos para invertir en sus
actividades de comercio?
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Segun la tabla 9 y el grafico 5 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 0 % nunca, el 15 % indic6 la mayoria a veces, el 41 % algunas veces
si, algunas veces no, el 37 % dijo la mayoria a veces si y el 7 % indico siempre,
cuenta con recursos para invertir en sus actividades de comercio.

Tabla 10.

Resultados del item 4 ¢ Esta de acuerdo en disponer sus recursos propios para
inversion dentro de la empresa?

1 2 3 4 5
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES S|, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
0 1 2 3 21
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES SI, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
0% 4% 7% 11% 78%
ltem 4
SIEMPRE

LA MAYORIA DE LAS VECES SI

ALGUNAS VECES SI, ALGUNAS VECES NO

LA MAYORIA DE LAS VECES NO

NUNCA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 7. Grafico del item 4: ¢ Esta de acuerdo en disponer sus recursos propios para inversion
dentro de la empresa?
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Tabla 11. )
Estadistica descriptiva del Item 4

Error
estandar
Conteo dela
Variable item 4 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media media MediaRec
ftem 4 0 T 1 O 1 20 20 0.000000 * *
4 T 1 O 2 20 40 4.0000 * *
7 T 1 O 3 20 60  7.0000 * *
11 T 1 O 4 20 80 11.000 * *
78 T 1 O 5 20 100  78.000 * *
Suma de
Variable item4 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana
ftem 4 0 e L *0.000000 0.000000 0.000000 * 0.000000
4 e L *  4,0000 16.0000  4.0000 * 4.0000
7 e L * 7.0000 49.0000 7.0000 * 7.0000
11 e L *11.000 121.000 11.000 * 11.000
78 e L *  78.000 6084.000 78.000 * 78.000
N para
Variable item4 Q3 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
ftem 4 0 *0.000000 * * * 0 * * *
4 * 4.0000 * * * 0 * * *
7 * 7.0000 * * * 0 * * *
11 * 11.000 * * * 0 * * *
78 * 78.000 * * * 0 * * *
Histograma de Item 4
MNormal
ETs ________ Me=dia 20
Desw Est. 3267
M g
2.5
o 20
§ 15
10 /
oL
an \““-
-40 -20 a 20 40 &0 a0
Itemn 4
LA MAYORIA \A/LE?ZLEJSNSA: LA MAYORIA
NUNCA DE LAS VECES DE LAS VECES SIEMPRE
NO ALGUNAS <)
VECES NO
0% 4% 7% 11% 78%

Figura 8. Gréfica del histograma del item 4: ¢Esta de acuerdo en disponer sus recursos propios
para inversion dentro de la empresa?
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Segun la tabla 11 y el grafico 7 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 0 % nunca, el 4 % indicé la mayoria a veces, el 7 % algunas veces
si, algunas veces no, el 11 % dijo la mayoria a veces si y el 78 % indic6 siempre,
esta de acuerdo en disponer sus recursos propios para inversion dentro de la
empresa
Tabla 12

Resultados del item 5: ¢ Usted realiza ventas con el método de pago por cuotas o
a crédito?

1 2 3 4 5
LAMAYORIADE  ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S|
15 3 4 4 1
LAMAYORIADE ~ ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
56% 11% 15% 15% 4%
ltem 5
siempre [l
LA MAYORIA DE LAS VECES S| [
ALGUNAS VECES I, ALGUNAS VECES NO [
LA MAYORIA DE LAS VECES NO [

vunca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 9. Gréfico del item 5: ¢ Usted realiza ventas con el método de pago por cuotas o a crédito?
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Tabla 13. )
Estadistica descriptiva del Item 5

Error
Conteo estandar de
Variable item 5 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media la media MediaRec
ftem 5 4 11 0 1 20 20 4.0000 * *
11 11 0 2 20 40 11.000 * *
15 2 2 0 4 40 80 15.000 0.000000 *
56 11 0 5 20 100 56.000 * *
Suma de
Variable item5 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
ftem 5 4 * * * 4.0000 16.0000 40000 * 40000 *
11 * * * 11.000 121.000 11.000 * 11.000 *
15 0.000000 0.000000 0.00 30.000 450.000 15.000 * 15.000 *
56 * * * 56.000 3136.000 56.000 * 56.000 *
N para
Variable item5 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
ftem 5 4 4.0000 * * * 0 * * *
11 11.000 * * * 0 * * *
15 15.000 0.000000 * 15 2 * *0.000000
56 56.000 * * * 0 * * *
Histograma de Item 5
Mormal
20 Media 202
DeswEst. 2051
M 5
15
g 10 [ —

/]
- e

0.0

-20 0 20 40 60
Item 5
ALGUNAS
LA MAYORIA VECES S| LA MAYORIA
NUNCA DE LAS VECE ’ DE LAS VECE IEMPRE
v lflO S ALGUNAS SSI S S
VECES NO
56% 11% 15% 15% 4%

Figura 10. Gréafico del Histograma del item 5: ¢Usted realiza ventas con el método de pago por
cuotas o a crédito?
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Segun la tabla 13 y el grafico 9 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 56 % nunca, el 11 % indico la mayoria a veces, el 15 % algunas veces
si, algunas veces no, el 15 % dijo la mayoria a veces si y el 4 % indic6 siempre,
realiza ventas con el método de pago por cuotas o a crédito.

Tabla 14.

Resultado del item 6: Como empresario. ¢ Usted lleva sus cuentas por cobrar a
corto y mediano plazo?

1 2 3 4 5
LAMAYORIADE ~ ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
1 14 6 5 1
LAMAYORIADE  ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S|
4% 52% 22% 19% 4%
ltem 6
siempre
LA MAYORIA DE LAS VECES S| [
ALGUNAS VECES I, ALGUNAS VECES NO [
LA MAYORIA E Las VECEs o [

Nunca Il

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 11. Gréfico del item 6: Como empresario. ¢Usted lleva sus cuentas por cobrar a corto y
mediano plazo?
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Tabla 15.

Estadistica descriptiva del item 6

Error
Conteo estandar de
Variable item 6 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media la media MediaRec
ftem 6 4 2 2 0 2 40 40 4.0000 0.000000 *
19 11 0 3 20 60 19.000 * *
22 11 0 4 20 80 22.000 * *
52 11 0 5 20 100 52.000 * *
Suma de
Variable item 6 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
item 6 4 0.000000 0.000000 0.00 8.0000 32.0000 4.0000 * 40000 *
19 * * * 19.000 361.000 19.000 * 19.000 *
22 * * * 22.000 484.000 22.000 * 22.000 *
52 * * * 52000 2704000 52.000 * 52.000 *
N para
Variable item 6 Maéaximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
ftem 6 4 4.0000 0.000000 * 4 2 * * *
19 19.000 * * * 0 * * *
22 22.000 * * * 0 * * *
52 52.000 * * * 0 * * *
Histograma de Item 6
Normal
20 Media 202
DeswvEst. 19653
M &
15
S 10 /-F—-- —
05 / \
0.0 / \-
-20 0 20 40 &0
Item 6
LA MAYORIA C';é:SN:IS LA MAYORIA
NUNCA DE LAS VECES ’ DE LAS VECES SIEMPRE
NO ALGUNAS <)
VECES NO
4% 52% 22% 19% 4%

Figura 12. Gréfico del Histograma del item 5: Como empresario. ¢,Usted lleva sus cuentas por cobrar
a corto y mediano plazo?
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Segun la tabla 15 y el grafico 11 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 4 % nunca, el 52 % indic6 la mayoria a veces, el 22 % algunas veces
si, algunas veces no, el 19 % dijo la mayoria a veces si y el 4 % indic6 siempre,
lleva sus cuentas por cobrar a corto y mediano plazo.

Tabla 16.

Resultados del Item 7: ¢ Usted recibe conocimientos sobre el tratamiento de las
cuentas por cobrar?

1 2 3 4 5
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES SI, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
2 8 13 3 1
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES SI, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
7% 30% 48% 11% 4%
ltem 7

SIEMPRE

LA MAYORIA DE LAS VECES SI

LA MAYORIA DE LAS VECES NO

ALGUNAS VECES SI, ALGUNAS VECEs NO - [

nunca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 13. Grafico del Item 7: ¢ Usted recibe conocimientos sobre el tratamiento de las cuentas por
cobrar?
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Tabla 17.
Estadistica descriptiva del Item 7

Error
estandar
Conteo dela
Variable Item 7 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media media MediaRec
ltem 7 4 1T 1 O 1 20 20 4.0000 * *
7 1T 1 O 2 20 40 7.0000 * *
11 1T 1 O 3 20 60 11.000 * *
30 1T 1 O 4 20 80 30.000 * *
48 1T 1 O 5 20 100 48.000 * *
Suma de
Variable Item 7 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
ltem 7 4 * * * 4.0000 16.0000 40000 * 40000 *
7 * * * 7.0000 49.0000 7.0000 * 7.0000 *
11 * * * 11.000 121.000 11.000 * 11.000 *
30 * * * 30.000 900.000 30.000 * 30.000 *
48 * * * 48.000 2304.000 48.000 * 48.000 *
N para
Variable Item7 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
Item 7 4 4.0000 * * * 0 * * *
7 7.0000 * * * 0 * * *
1 11.000 * * * 0 * * *
30 30.000 * * * 0 * * *
48 48.000 * * * 0 * * *
Histograma de ltem 7
Normal
20 Media 20
DesvEst. 18.64
M &
15
g 10 17 ’_ﬁ

0.0

-20 i} 20 40 &0
Item 7
ALGUNAS

LA MAYORIA VECES S| LA MAYORIA

NUNCA DE LAS VECES ’ DE LAS VECES SIEMPRE

ALGUNAS
NO S
VECES NO
7% 30% 48% 11% 4%

Figura 14. Grafico del Histograma del Item 7: ¢ Usted recibe conocimientos sobre el tratamiento de
las cuentas por cobrar?

82



Segun la tabla 17 y el grafico 13 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 7 % nunca, el 30 % indico la mayoria a veces, el 48 % algunas veces
si, algunas veces no, el 11 % dijo la mayoria a veces si y el 4 % indicd siempre,
recibe conocimientos sobre el tratamiento de las cuentas por cobrar.

Tabla 18
Resultados del Iltem 8: ¢ Usted hace uso de los ingresos de cuentas por cobrar

para invertir en la empresa?

1 2 3 4 5
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES S, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
4 4 4 6 9
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES S, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
15% 15% 15% 22% 33%

SIEMPRE

LA MAYORIA DE LAS VECES SI

ALGUNAS VECES SI, ALGUNAS VECES NO

LA MAYORIA DE LAS VECES NO

-
)
3
(0%

NUNCA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 15. Gréfico del Item 8: ¢ Usted hace uso de los ingresos de cuentas por cobrar para invertir
en la empresa?
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Tabla 18
Estadistica descriptiva del Item 8

Error
Conteo estandar de
Variable Item 8 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media la media MediaRec
Item 8 15 33 0 3 60 60 15.000 0.000000 *
22 11 0 4 20 80 22.000 * *
33 11 0 5 20 100 33.000 * *
Suma de
Variable Item 8 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana
Item 8 15 0.000000 0.000000 0.00 45.000 675.000  15.000 15.000 15.000
22 * * * 22.000 484.000 22.000 * 22.000
33 * * * 33.000 1089.000  33.000 * 33.000
N para
Variable Item 8 Q3 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis
ltem 8 15 15.000 15.000 0.000000 0.000000 15 3 * *
22 * 22.000 * * * 0 * *
33 * 33.000 * * * 0 * *
Variable Item 8 MSSD
ltem 8 15 0.000000
22 *
33 *
Histograma de ltem 8
Normal
ET) Media 20
DesvEst. TET4
M 5
25
o 20
5
g 15
- /
0.5
0.0 \\‘-—
= 10 15 20 25 30 35
Item 8
LA MAYORIA ?/;?:ESNSS LA MAYORIA
NUNCA DE LAS VECES ’ DE LAS VECES SIEMPRE
NO ALGUNAS .
VECES NO
15% 15% 15% 22% 33%

Figura 16. Gréafico del Histograma del ltem 8: ¢Usted hace uso de los ingresos de cuentas por
cobrar para invertir en la empresa?

84



Segun la tabla 19 y el grafico 15 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 15 % nunca, el 15 % indico la mayoria a veces, el 15 % algunas veces
si, algunas veces no, el 22 % dijo la mayoria a veces si y el 33 % indico siempre,
hace uso de los ingresos de cuentas por cobrar para invertir en la empresa.

Tabla 19.

Resultados del Item 9: Como empresario. ¢ Usted solicita créditos emitidos por
algun banco para la realizacion de las actividades comerciales?

1 2 3 4 5
LAMAYORIADE  ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
7 5 5 6 2
LAMAYORIADE  ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
26% 19% 19% 22% 7%
Item 9
sievere [
LA MAYORIA DE Las veces s| [
ALGUNAS VECES SI, ALGUNAS VECES NO - [
LamayYoriA DE LAS VECES NO [
nunca

0% 5% 10%  15% 20% 25%  30%

Figura 17. Gréfico del Item 9: Como empresario. ¢ Usted solicita créditos emitidos por algin banco
para la realizacion de las actividades comerciales?



Tabla 20.
Estadistica descriptiva del item 9

Error
Conteo estandar de
Variable Item 9 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media la media MediaRec
Item 9 7 11 0 1 20 20 7.0000 * *
19 2 2 0 3 40 60 19.000 0.000000 *
22 11 0 4 20 80 22.000 * *
26 11 0 5 20 100 26.000 * *
Suma de
Variable Item 9 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
Item 9 7 * * * 7.0000 49.0000 7.0000 * 7.0000 *
19 0.000000 0.000000 0.00 38.000 722.000 19.000 * 19.000 *
22 * * * 22.000 484.000 22.000 * 22.000 *
26 * * * 26.000 676.000 26.000 * 26.000 *
N para
Variable Item9 Maéaximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
ltem 9 7 7.0000 * * * 0 * * *
19 19.000 0.000000 * 19 2 * *0.000000
22 22.000 * * * 0 * * *
26 26.000 * * * 0 * * *
Histograma de Item 9
Mormal
30 Media 128
Desv.Est. 7.092
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Item 9
ALGUNAS
LA MAYORIA VECES SI, LA MAYORIA
NUNCA DE LAS VECES DE LAS VECES SIEMPRE
NO ALGUNAS S|
VECES NO
26% 19% 19% 22% 7%

Figura 18. Grafico del Histograma del Iltem 9: Como empresario. ¢ Usted solicita créditos emitidos
por alguin banco para la realizacién de las actividades comerciales?
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Segun la tabla 21 y el grafico 17 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 26 % nunca, el 19 % indico la mayoria a veces, el 19 % algunas veces
si, algunas veces no, el 22 % dijo la mayoria a veces si y el 7 % indicé siempre,
solicita créditos emitidos por algun banco para la realizacion de las actividades
comerciales.

Tabla 21.

Resultados del Iltem 10: ¢ Usted recibe conocimientos sobre las ventajas y
desventajas de un crédito bancario?

1 2 3 4 5
LAMAYORIADE  ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S|
1 6 14 5 1
LAMAYORIADE ~ ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
4% 22% 52% 19% 4%
Item 10
siempre [l
LA MAYORIA DE LAS VECES S| [
ALGUNAS VECES SI, ALGUNAS VECES NO - [
LA MAYORIA DE LAS VECES NO [
nunca Il

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 19. Gréfico del Item 10: ¢ Usted recibe conocimientos sobre las ventajas y desventajas de un
crédito bancario?
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Tabla 22.
Estadistica descriptiva del Item 10

Error
Item Conteo estandar de
Variable 10 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media la media MediaRec
ltem10 4 2 2 0 2 40 40 4.0000 0.000000 *
19 1 1 0 3 20 60 19.000 * *
22 1 1 0 4 20 80 22.000 * *
52 1 1 0 5 20 100 52.000 * *
Item Suma de
Variable 10 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
ltem 10 4 0.000000 0.000000 0.00 8.0000 32.0000 4.0000 * 4.0000 *
19 * * * 19.000 361.000 19.000 * 19.000 *
22 * * * 22.000 484.000 22.000 * 22.000 *
52 * * * 52.000 2704.000 52.000 * 52.000 *
Item N para
Variable 10 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
Item 10 4 4.0000 0.000000 * 4 2 * * *
19 19.000 * * * 0 * * *
22 22.000 * * * 0 * * *
52 52.000 * * * 0 * * *
Histograma de Item 10
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Figura 20. Grafico del Histograma del Otem 10: ¢ Usted recibe conocimientos sobre las ventajas y
desventajas de un crédito bancario?
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Segun la tabla 23 y el grafico 19 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 4 % nunca, el 22 % indico la mayoria a veces, el 52 % algunas veces
si, algunas veces no, el 19 % dijo la mayoria a veces si y el 4 % indicd siempre,
recibe conocimientos sobre las ventajas y desventajas de un crédito bancario.
Tabla 23.

Resultados del Item 11: ¢ Usted Planifica sus proyectos basado en la solicitud
obligatoria de un préstamo bancario?

1 2 3 4 5
LAMAYORIADE  ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
6 10 8 2 1
LAMAYORIADE  ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
22% 37% 30% 7% 4%
ltem 11
siemPre [
LA MAYORIA DE LAS VECES S| [
ALGUNAS VECES SI, ALGUNAS VECES NO - [
LA MAYORIA DE Las veces No -
nunca

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 21. Grafico del Item 11: ¢ Usted Planifica sus proyectos basado en la solicitud obligatoria de
un préstamo bancario?

89



Tabla 24.
Estadistica descriptiva del Item 11

Error
estandar
Item Conteo dela
Variable 11 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media media MediaRec
ltem 11 4 11 0 1 20 20 4.0000 * *
7 11 0 2 20 40 7.0000 * *
22 11 0 3 20 60 22.000 * *
30 11 0 4 20 80 30.000 * *
37 11 0 5 20 100 37.000 * *
Item Suma de
Variable 11 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
ltem 11 4 * * * 4.0000 16.0000 4.0000 * 4.0000 *
7 * * * 7.0000 49.0000 7.0000 * 7.0000 *
22 * * * 22.000 484.000 22.000 * 22.000 *
30 * * * 30.000 900.000 30.000 * 30.000 *
37 * * * 37.000 1369.000 37.000 * 37.000 *
Item N para
Variable 11 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
ltem 11 4 4.0000 * * * 0 * * *
7 7.0000 * * * 0 * * *
22 22.000 * * * 0 * * *
30 30.000 * * * 0 * * *
37 37.000 * * * 0 * * *
Histograma de ltem 11
Mormal
14 Media 20
DesvEst. 1430
M 5
12
1.0
%
E [k
E 0.6
0.4
0.2
0.0
-10 L] 10 20 20 40 E0
Item 11
ALGUNAS
LA MAYORIA LA MAYORIA
VECES SI,
NUNCA DE LAS VECES DE LAS VECES SIEMPRE
ALGUNAS
NO Si
VECES NO
22% 37% 30% 7% 4%

Figura 22. Gréfico del Histograma del Item 11: ¢ Usted Planifica sus proyectos basado en la solicitud
obligatoria de un préstamo bancario?
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Segun la tabla 25 y el grafico 21 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 22 % nunca, el 37 % indico la mayoria a veces, el 30 % algunas veces
si, algunas veces no, el 7 % dijo la mayoria a veces si y el 4 % indicé siempre,
planifica sus proyectos basado en la solicitud obligatoria de un préstamo bancario.
Tabla 25.

Resultados del Item 12: Considera usted ¢,Que los proyectos dentro de su
empresa suelen superar los recursos propios que posee?

1 2 3 4 5
NUNCA LAMAYORIADE  ALGUNASVECESSI, ~ LAMAYORIADE  SIEMPRE
LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
4 5 5 9 4
NUNCA LAMAYORIADE  ALGUNASVECESSI,  LAMAYORIADE  SIEMPRE
LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
15% 19% 19% 33% 15%
Item 12
sievere [
LA MAYORIA DE Las veces s! -
ALGUNAS VECES SI, ALGUNAS VECEs NO - [
LA MAYORIA DE LAS VECES NO [
nunca

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 23. Gréfico del Item 12: Considera usted ¢, Que los proyectos dentro de su empresa suelen
superar los recursos propios que posee



Tabla 26.
Estadistica descriptiva del Item 12

Error
Item Conteo estandar de
Variable 12 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media la media MediaRec
Item 12 15 2 2 0 2 40 40 15.000 0.000000 *
19 2 2 0 4 40 80 19.000 0.000000 *
33 1 1 0 5 20 100 33.000 * *
Item Suma de
Variable 12 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
Item 12 15 0.000000 0.000000 0.00 30.000 450.000 15.000 * 15.000 *
19 0.000000 0.000000 0.00 38.000 722.000 19.000 * 19.000 *
33 * * * 33.000 1089.000 33.000 * 33.000 *
Item N para
Variable 12 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
Iltem 12 15 15.000 0.000000 * 15 2 * * *
19 19.000 0.000000 * 19 2 * * (0.000000
33 33.000 * * * 0 * * *
Histograma de ltem 12
Mormal
Meadia 202
Desw Est. 7.430
W 5
K]
Al
j
s
I
o
i
5 10 15 20 25 20 E1
Item 12
LA MAYORIA CII‘EGC;JSN'SA‘IS LA MAYORIA
NUNCA DE LAIzC\)/ECEs ALGUNAS DE LASSIVECES SIEMPRE
VECES NO
15%% 19%% 19% 33% 15%

Figura 24. Gréfico del del Histograma del Item 12: Considera usted ¢ Que los proyectos dentro de
Su empresa suelen superar los recursos propios que posee?
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Segun la tabla 27 y el grafico 23 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 15 % nunca, el 19 % indico la mayoria a veces, el 19 % algunas veces
si, algunas veces no, el 33 % dijo la mayoria a veces si y el 15 % indic6 siempre,
los proyectos dentro de su empresa suelen superar los recursos propios que posee.
Tabla 27.

Resultados del Item 13: Como empresario. ¢ Usted solicita créditos emitidos por
alguna caja de crédito para la realizacion de las actividades comerciales?

1 2 3 4 5
LAMAYORIADE  ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
0 1 4 12 10
LAMAYORIADE ~ ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
0% 4% 15% 44% 37%
ltem 13
severe
LA MAYORIA DE Las Veces s! -
ALGUNAS VECES I, ALGUNAS VECES NO [
LA MAYORIA DE LAS VECESNO [l

NUNCA

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 25. Gréfico del Item 13: Como empresario. ¢Usted solicita créditos emitidos por alguna
caja de crédito para la realizacion de las actividades comerciales?
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Tabla 28.
Estadistica descriptiva del Item 13

Error
estandar
Item Conteo dela
Variable 13 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media media MediaRec
ltem 13 0 11 0 1 20 20 0.000000 * *
4 11 0 2 20 40  4.0000 * *
15 11 0 3 20 60  15.000 * *
37 11 0 4 20 80  37.000 * *
44 11 0 5 20 100  44.000 * *
Item Suma de
Variable 13 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
ltem13 O * * * 0.000000 0.000000 0.000000 *0.000000 *
4 * * * 4,0000 16.0000 4.0000 * 40000 *
15 * * * 15.000 225.000 15.000 * 15.000 *
37 * * * 37.000 1369.000 37.000 * 37.000 *
44 * * * 44.000 1936.000 44.000 * 44,000 *
Item N para
Variable 13 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
tem13 0 0.000000 * * * 0 * * *
4 4,0000 L * * 0 * * *
15 15.000 * * * 0 * * *
37 37.000 L * * 0 * * *
44 44,000 L * * 0 * * *
Histograma de ltem 13
Normal
20 Media 20
DesvEst. 1965
M 5
15
g yai N
0.5 / \
0.0 / \
-20 Q 20 40 &0
Item 13
LA MAYORIA C;(éESN:IS LA MAYORIA
NUNCA DE LAS VECES ALGUNAé DE LAS VECES SIEMPRE
NO VECES NO St
0% 4% 15% 144% 37%

Figura 26. Grafico del Histograma del Item 13: Como empresario. ¢Usted solicita créditos emitidos
por alguna caja de crédito para la realizacion de las actividades comerciales?
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Segun la tabla 29 y el grafico 25 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 0 % nunca, el 4 % indic6 la mayoria a veces, el 15 % algunas veces
si, algunas veces no, el 44 % dijo la mayoria a veces si y el 37 % indico siempre,
solicita créditos emitidos por alguna caja de crédito para la realizacion de las
actividades comerciales.

Tabla 29.

Resultados del Iltem 14: ¢ Usted recibe conocimientos sobre las ventajas y
desventajas de un crédito otorgados por cajas de crédito?

1 2 3 4 5
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES SI, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
0 2 10 12 3
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES SI, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
0% 7% 37% 44% 11%
ltem 14

SIEMPRE

ALGUNAS VECES SI, ALGUNAS VECES NO

LA MAYORIA DE Las VECEs S|

LA MAYORIA DE LAS VECES NO

NUNCA

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 27. Gréfico del Item 14: ¢ Usted recibe conocimientos sobre las ventajas y desventajas de un
crédito otorgados por cajas de crédito?
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Tabla 30.
Estadistica descriptiva del Item 14

Error
estandar
Item Conteo dela
Variable 14 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media media MediaRec
ltem14 O 11 0 1 20 20 0.000000 * *
7 11 0 2 20 40  7.0000 * *
11 11 0 3 20 60  11.000 * *
37 11 0 4 20 80  37.000 * *
44 11 0 5 20 100  44.000 * *
Item Suma de
Variable 14 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
ltem14 O * * * 0.000000 0.000000 0.000000 *0.000000 *
7 * * *7.0000 49.0000 7.0000 * 7.0000 *
11 * * *11.000 121.000 11.000 * 11.000 *
37 * * * 37.000 1369.000 37.000 * 37.000 *
44 * * * 44.000 1936.000 44.000 * 44,000 *
Item N para
Variable 14 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
tem14 0 0.000000 * * * 0 * * *
7 7.0000 L * * 0 * * *
11 11.000 L * * 0 * * *
37 37.000 L * * 0 * * *
44 44,000 L * * 0 * * *
Histograma de ltem 14
Normal
20 Media 198
Desv.Est. 19.46
M 5
15
E 10 /,—\
0.0 / \
=20 0 20 40 a0
Item 14
LA MAYORIA CI;EGC';EJSN:]S LA MAYORIA
NUNCA DE LAS VECES . DE LAS VECES SIEMPRE
NO ALGUNAS S|
VECES NO
0% 7% 37% 44% 11%

Figura 28. Gréfico del Histograma del Item 14: ¢ Usted recibe conocimientos sobre las ventajas y
desventajas de un crédito otorgados por cajas de crédito?
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Segun la tabla 31 y el grafico 27 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 0 % nunca, el 7 % indicé la mayoria a veces, el 37 % algunas veces
si, algunas veces no, el 44 % dijo la mayoria a veces si y el 11 % indic6 siempre,
recibe conocimientos sobre las ventajas y desventajas de un crédito otorgados por
cajas de crédito.

Tabla 31.

Resultados del Iltem 15: ¢ Usted planifica sus proyectos basados en la solicitud
obligatoria de un préstamo en caja de crédito?

1 2 3 4 5
LA MAYORIADE ALGUNASVECESSI, LA MAYORIADE LAS SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES VECES SI
NO
1 3 6 12 5

LAMAYORIADE  ALGUNASVECESSI, LA MAYORIADE LAS SIEMPRE

NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES VECES S
NO
4% 11% 22% 44% 19%
ltem 15
sevprre [
LamavyoriA De LAs VECES S| [
ALGUNAS VECES sI, ALGUNAS VECES NO - [
LA MAYORIA DE LAS VECES NO [
nunca

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 29. Grafico del Item 15: ¢ Usted planifica sus proyectos basados en la solicitud obligatoria de
un préstamo en caja de crédito?



Tabla 32.
Estadistica descriptiva del Item 15

Error
estandar
Item Conteo dela
Variable 15 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media media MediaRec
ltem 15 4 11 0 1 20 20 4.0000 * *
11 11 0 2 20 40 11.000 * *
19 11 0 3 20 60 19.000 * *
22 11 0 4 20 80 22.000 * *
44 11 0 5 20 100 44.000 * *
Item Suma de
Variable 15 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
ltem 15 4 * * *4.0000 16.0000 4.0000 * 4.0000 *
11 * * * 11.000 121.000 11.000 * 11.000 *
19 * * *19.000 361.000 19.000 * 19.000 *
22 * * * 22.000 484.000 22.000 * 22.000 *
44 * * * 44.000 1936.000 44.000 * 44.000 *
Item N para
Variable 15 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
tem 15 4 4,0000 L * * 0 * * *
11 11.000 L * * 0 * * *
19 19.000 * * * 0 * * *
22 22.000 L * * 0 * * *
44 44,000 L * * 0 * * *
Histograma de ltem 15
Normal
20 Media 20
DesvEst. 1515
N 5
15
o e
=
g 10 / \
0.5
) / \
=10 0 10 20 30 40 50
Item 15
ALGUNAS
LA MAYORIA VECES SI, LA MAYORIA
NUNCA DE LAS VECES DE LAS VECES SIEMPRE
NO ALGUNAS S|
VECES NO
4% 11% 22% 44% 19%

Figura 30. Grafico del Histograma del Item 15: ¢ Usted planifica sus proyectos basado en la solicitud
obligatoria de un préstamo en caja de crédito?
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Segun la tabla 33 y el grafico 29 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 4 % nunca, el 11 % indic6 la mayoria a veces, el 22 % algunas veces
si, algunas veces no, el 44 % dijo la mayoria a veces si y el 19 % indic6 siempre,
planifica sus proyectos basado en la solicitud obligatoria de un préstamo en caja de
crédito.

Tabla 33.

Resultados del Item 16: Considera usted. ¢ Que los proyectos dentro de su
empresa suelen superar los recursos propios que posee?

1 2 3 4 5
LAMAYORIADE ~ ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
0 4 11 10 2
LAMAYORIADE ~ ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
0% 15% 41% 37% 7%
Item 16
siempre [
LA MAYORIA DE Las veces s!
ALGUNAS VECES SI, ALGUNAS VECES No - [
LA MAYORIA DE LAS VECES NO [

NUNCA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 31. Gréfico del Item 16: Considera usted. ¢, Que los proyectos dentro de su empresa suelen
superar los recursos propios que posee?
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Tabla 34.
Estadisticos descriptivos del Item 16

Error
estandar
Item Conteo dela
Variable 16 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media media MediaRec
ltem 16 0 11 0 1 20 20 0.000000 * *
7 11 0 2 20 40  7.0000 * *
15 11 0 3 20 60  15.000 * *
37 11 0 4 20 80  37.000 * *
41 11 0 5 20 100  41.000 * *
Item Suma de
Variable 16 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
ltem16 O * * * 0.000000 0.000000 0.000000 *0.000000 *
7 * * *7.0000 49.0000 7.0000 * 7.0000 *
15 * * * 15.000 225.000 15.000 * 15.000 *
37 * * * 37.000 1369.000 37.000 * 37.000 *
41 * * *41.000 1681.000 41.000 * 41.000 *
Item N para
Variable 16 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
tem16 O 0.000000 * * * 0 * * *
7 7.0000 * * * 0 * * *
15 15.000 * * * 0 * * *
37 37.000 * * * 0 * * *
41 41.000 L * * 0 * * *
Histograma de ltem 16
Normal
20 Media 20
Desv.Est. 1813
N 5
15
§
g 10
(g
0.5
) / \
-20 (1] 20 40 &0
Item 16
ALGUNAS
LA MAYORIA VECES S| LA MAYORIA
NUNCA DE LAS VECES ! DE LAS VECES SIEMPRE
NO ALGUNAS S|
VECES NO
0% 15% 41% 37% 7%

Figura 32. Grafico del Histograma del Item 16: Considera usted. ¢ Que los proyectos dentro de su
empresa suelen superar los recursos propios que posee?
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Segun la tabla 35 y el grafico 31 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 0 % nunca, el 15 % indic6 la mayoria a veces, el 41 % algunas veces
si, algunas veces no, el 37 % dijo la mayoria a veces siy el 7 % indic6 siempre, los
proyectos dentro de su empresa suelen superar los recursos propios que posee.
Tabla 35.

Resultados del Item 17: Considera Ud. ¢Qué durante un afio sus ganancias por
venta poseen un nivel bajo?

1 2 3 4 5
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES SI, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
13 7 3 4 0
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES SI, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
48% 26% 11% 15% 0%
ltem 17
SIEMPRE

LA MAYORIA DE LAS VECES SI

ALGUNAS VECES SI, ALGUNAS VECES NO

LA MAYORIA DE LAS VECES NO

mew

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 33. Gréfico del Item 17: Considera usted. ¢Que durante un afio sus ganancias por venta
poseen un nivel bajo?
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Tabla 36.
Estadisticas descriptivas del item17

Error
estandar
Item Conteo de la
Variable 17 total N N* MAcum Porcentaje PrcAcum  Media  media MediaRec
ltem 17 O 11 0 1 20 20 0.000000 * =
11 11 0 2 20 40 11.000 * -
15 11 0 3 20 60 15000 * *
26 11 0 4 20 80 26.000 * *
48 11 0 5 20 100  48.000 * =
Item Suma de
Variable 17 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
ltem 17 0O - = *0.000000  0.000000 0.000000 = 0.000000 *
11 * * *  11.000 121.000  11.000 1.000  *
15 * = * 15.000 225000 15000 * 15.000 ~*
26 = = *  26.000 670.000 26.000 ~* 26.000 ~
48 - = * 48000  2304.000 48000 * 48,000
Item M para
Variable 17 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
ltem 17 0O 0.000000 - * * 0 * = =
11 11.000 * * * 0 * * *
15 15.000 * * * 0 * = =
26 26.000 = * * 0 * = =
48 48,000 - * * 0 * = =
Histograma de Item 17
Normal
127 Media 20
DeswEst. 1821
L] 5
1.0
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Ko
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fr
0.4
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4] 20 40 60
Item 17
LA MAYORIA '\A‘/LE(ZESNQS LA MAYORIA
NUNCA DE LA:IC\)/ECES ALGUNAS DE LASSIVECES SIEMPRE
VECES NO
48% 26% 11% 15% 0%

Figura 34. Gréfico del Histograma del Item17: Considera usted. ¢, Que durante un afio sus ganancias
por venta poseen un nivel bajo?
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Segun la tabla 37 y el grafico 33 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 48 % nunca, el 26 % indico la mayoria a veces, el 11 % algunas veces
si, algunas veces no, el 15 % dijo la mayoria a veces si y el 0 % indicé siempre,
durante un afio sus ganancias por venta poseen un nivel bajo.

Tabla 37.

Resultados del Item 18: ¢ Estéa de acuerdo que el total de ventas le proporcionan
ganancias netas suficientes?

1 2 3 4 5
LAMAYORIADE  ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
1 5 5 12 4
LAMAYORIADE  ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
4% 19% 19% 44% 15%
ltem 18
sievere
LA MAYORIA DE Las Veces s! -
ALGUNAS VECES sI, ALGUNAS VECES NO [
LA MAYORIA DE LAS VECES NO [

nunca

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 35. Gréfico del Iltem 18: ¢ Esta de acuerdo que el total de ventas le proporcionan ganancias
netas suficientes?



Tabla 38.

Estadisticos descriptivos del tem 18

Error
Item Conteo estandar de
Variable 18 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media la media MediaRec
ltem 18 4 1 1 0 1 20 20 4.0000 * *
15 1 1 0 2 20 40 15.000 * *
19 2 2 0 4 40 80 19.000 0.000000 *
44 1 1 0 5 20 100 44.000 * *
Item Suma de
Variable 18 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
tem 18 4 k3 g * 4.0000 16.0000  4.0000 * 40000 *
15 k3 g * 15.000 225.000 15.000 * 15.000 *
19 0.000000 0.000000 0.00 38.000 722.000 19.000 * 19.000 *
44 k3 g * 44.000 1936.000  44.000 * 44000 *
Item N para
Variable 18 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
ltem 18 4 4.0000 I . 0 . . .
15 15.000 G . 0 g . :
19 19.000 0.000000  * 19 2 g * 0.000000
44 44.000 o : 0 g : :
Histograma de ltem 18
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Item 18
LA MAYORIA '\A/IE('?Z:SNSI% LA MAYORIA
NUNCA DE LAS VECES DE LAS VECES SIEMPRE
NO ALGUNAS s
VECES NO
4% 19% 19% 144% 15%

Figura 36. Grafico del Histograma del Item 18: ¢Esta de acuerdo que el total de ventas le
proporcionan ganancias netas suficientes?
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Segun la tabla 39 y el grafico 35 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 4 % nunca, el 19 % indicé la mayoria a veces, el 19 % algunas veces
si, algunas veces no, el 44 % dijo la mayoria a veces si y el 15 % indic6 siempre,
esta de acuerdo que el total de ventas le proporcionan ganancias netas suficientes.
Tabla 39.

Resultados del Item 19: ¢ Cree usted que la utilidad neta del afio iguala el valor de
Sus activos?

1 2 3 4 5
LAMAYORIADE ~ ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
1 5 12 8 1
LAMAYORIADE  ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S|
4% 19% 44% 30% 4%
Item 19
siempre [
LA mavoriA DE LAs Veces s [
ALGUNAs VECES SI, ALGUNAS VECES NO - [
LA MAYORIA DE LAS VECES NO [

nunca

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 37. Gréfico del Item 19: ¢ Cree usted que la utilidad neta del afio iguala el valor de sus
activos?
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Tabla 40.
Estadisticas descriptivas del Item 19

Error
Item Conteo estandar de
Variable 19 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media la media MediaRec
ltem19 4 2 2 0 2 40 40 4.0000 0.000000 *
19 1T 1 0 3 20 60 19.000 * *
30 1T 1 0 4 20 80 30.000 * *
44 1T 1 0 5 20 100 44.000 * *
Item Suma de
Variable 19 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
ltem19 4 0.000000 0.000000 0.00 8.0000 32.0000 4.0000 * 4.0000 *
19 * * *19.000 361.000 19.000 * 19.000 *
30 * * * 30.000 900.000 30.000 * 30.000 *
44 * * * 44.000 1936.000 44.000 * 44.000 *
Item N para
Variable 19 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
Iltem 19 4 4.0000 0.000000 * 4 2 * * *
19 19.000 * * * 0 * * *
30 30.000 * * * 0 * * *
44 44.000 * * * 0 * * *
Histograma de ltem 19
Normal
20 Media 202
DeswEst. 17.24
M 5
15
. /\\
05
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-20 L] 20 40 &0
Item 19
LA MAYORIA f\/II_EGC';EJS'\I)SAIS LA MAYORIA
NUNCA DE LAS VECES 4 DE LAS VECES SIEMPRE
NO ALGUNAS S|
VECES NO
4% 19% 44% 30% 4%

Figura 38. Gréfico del Histograma del Item 19: ¢ Cree usted que la utilidad neta del afio iguala el
valor de sus activos?
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Segun la tabla 41 y el grafico 37 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 4 % nunca, el 19 % indicé la mayoria a veces, el 44 % algunas veces
si, algunas veces no, el 30 % dijo la mayoria a veces si y el 4 % indico siempre, la
utilidad neta del afio iguala el valor de sus activos.

Tabla 41.

Resultados del Item 20: Considera usted. ¢ Qué la utilidad neta en el periodo esta
por debajo del valor en activos?

1 2 3 4 5
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES SI, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
6 10 9 2 0
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES SI, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
22% 37% 33% 7% 0%
ltem 20
SIEMPRE

LA MAYORIA DE LAS VECES S| [

ALGUNAS VECES SI, ALGUNAS VECEs NO - [
LA MAYORIA DE Las VECEs No -
nunca

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 39. Gréfico del Item 20: Considera usted. ¢, Qué la utilidad neta en el periodo esté por
debajo del valor en activos?
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Tabla 42.
Estadisticas descriptivas de Item 20

Error
estandar
Item Conteo dela
Variable 20 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media media MediaRec
ltem 20 0 11 0 1 20 20 0.000000 * *
7 11 0 2 20 40  7.0000 * *
22 11 0 3 20 60 22.000 * *
33 11 0 4 20 80  33.000 * *
37 11 0 5 20 100  37.000 * *
Item Suma de
Variable 20 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
ltem20 O * * * 0.000000 0.000000 0.000000 * 0.000000 *
7 * * *7.0000 49.0000 7.0000 * 7.0000 *
22 * * *22.000 484.000 22.000 * 22.000 *
33 * * * 33.000 1089.000 33.000 * 33.000 *
37 * * * 37.000 1369.000 37.000 * 37.000 *
Item N para
Variable 20 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
tem20 O 0.000000 * * * 0 * * *
7 7.0000 L * * 0 * * *
22 22.000 L * * 0 * * *
33 33.000 * * * 0 * * *
37 37.000 L * * 0 * * *
Histograma de ltem 20
Normal
N Meadia 19.8
DesvEst. 1605
121 N 5
107
E 0.8
E 05
0.4
0.2
00-
-10 0 10 20 30 40 50
Item 20
LA MAYORIA '\A/LE((;:LEJSNQS LA MAYORIA
NUNCA DE LAS VECES ALGUNAS DE LAS VECES SIEMPRE
NO VECES NO s!
22% 37% 33% 7% 0%

Figura 40. Gréfico del Histograma del item 20: Considera usted. ¢ Qué la utilidad neta en el periodo
esta por debajo del valor en activos?

108



Segun la tabla 43 y el grafico 39 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 22 % nunca, el 37 % indico la mayoria a veces, el 33 % algunas veces
si, algunas veces no, el 7 % dijo la mayoria a veces si y el 0 % indicé siempre, la
utilidad neta en el periodo esté por debajo del valor en activos.

Tabla 43.

Resultados del item 21: Considera Usted. ¢Qué el total de costos incurridos por
ventas es suficiente para la cancelacion de la cuota para los accionistas?

1 2 3 4 5
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES SI, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
0 7 9 8 3
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES SI, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
0% 26% 33% 30% 11%
ltem 21

SIEMPRE

LA MAYORIA DE LAS VECES SI

ALGUNAS VECES SI, ALGUNAS VECES NO

LA MAYORIA DE LAS VECES NO

NUNCA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 41. Gréfico del item: Considera Usted. ¢Qué el total de costos incurridos por ventas es
suficiente para la cancelacion de la cuota para los accionistas?
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Tabla 44. )
Estadisticas descriptivas del Item 21

Error
estandar
Item Conteo de la
Variable 21 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media media MediaRec
ltem 21 0 1T 1 0 1 20 20 0.000000 * *
11 1T 1 0 2 20 40  11.000 * *
26 1T 1 0 3 20 60  26.000 * *
30 1T 1 0 4 20 80  30.000 * *
33 1T 1 0 5 20 100  33.000 * *
Item Suma de
Variable 21 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
ltem21 O * * * 0.000000 0.000000 0.000000 * 0.000000 *
11 * * *11.000 121.000 11.000 * 11.000 *
26 * * *  26.000 676.000 26.000 * 26.000 *
30 * * *30.000 900.000 30.000 * 30.000 *
33 * * *33.000 1089.000 33.000 * 33.000 *
Item N para
Variable 21 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
ltem21 O 0.000000 * * * 0 * * *
1 11.000 * * * 0 * * *
26 26.000 * * * 0 * * *
30 30.000 * * * 0 * * *
33 33.000 * * * 0 * * *
Histograma de ltem 21
Mormal
1.0 Media 20
DesvEst. 14.02
M Y
0.8
§ 0.5
I 0.4
0.2
0.0 T T
-10 0 20 L0
Itemn 21
LA MAYORIA CI;ESNSAIS LA MAYORIA
NUNCA DE LAS VECES ’ DE LAS VECES SIEMPRE
NO ALGUNAS <
VECES NO
0% 26% 33% 30% 11%

Figura 42. Gréfico del Histograma del item 21: Considera Usted. ¢ Qué el total de costos incurridos
por ventas es suficiente para la cancelacion de la cuota para los accionistas?
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Segun la tabla 45 y el grafico 41 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 0 % nunca, el 26 % indic6 la mayoria a veces, el 33 % algunas veces
si, algunas veces no, el 30 % dijo la mayoria a veces si y el 11 % indic6 siempre,
el total de costos incurridos por ventas es suficiente para la cancelacién de la cuota
para los accionistas.

Tabla 45.

Resultados del Iltem 22: ¢ Como empresario la utilidad bruta permite cubrir los
gastos operacionales de la empresa?

1 2 3 4 5
LAMAYORIADE ~ ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
1 3 9 6 8
LAMAYORIADE ~ ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
4% 15% 33% 22% 30%
Item 22
sever:
LamavoriA DE LAs VECES S| [
ALGUNAS VECES sI, ALGUNAS VECEs NO - [
LA MmAYORIA DE LAS VECES NO [
nunca [

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 43. Grafico del ltem 22: ; Cémo empresario la utilidad bruta permite cubrir los gastos
operacionales de la empresa?

111



Tabla 46. )
Estadisticas descriptivo del Iltem 22

Error
estandar
item Conteo dela
Variable 22 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media media MediaRec
ftem 22 4 11 0 1 20 20 4.0000 * *
15 11 0 2 20 40 15.000 * *
22 11 0 3 20 60 22.000 * *
30 11 0 4 20 80 30.000 * *
33 11 0 5 20 100 33.000 * *
item Suma de
Variable 22 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
ftem22 4 * * *4.0000 16.0000 4.0000 * 4.0000 *
15 * * * 15.000 225.000 15.000 * 15.000 *
22 * * * 22.000 484.000 22.000 * 22.000 *
30 * * *30.000 900.000 30.000 * 30.000 *
33 * * * 33.000 1089.000 33.000 * 33.000 *
item N para
Variable 22 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
ftem22 4 4,0000 L L * 0 * * *
15 15.000 L L * 0 * * *
22 22.000 L L * 0 * * *
30 30.000 L L L 0 L L L
33 33.000 L L L 0 e L L

Histograma de ltem 22

MNormal
aEe Media 208
Deswv.Est. 11.73
N 5

0.8
K.}
= 05
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5]
fad
w

0.4

0.2

0.0

o 10 20 30 40
Item 22
ALGUNAS
LA MAYORIA VECES S| LA MAYORIA
NUNCA DE LAS VECES ALGUNAé DE LAS VECES SIEMPRE
NO VECES NO St
4% 15% 33% 22% 30%

Figura 44. Grafico del Histograma del item 22: ; Como empresario la utilidad bruta permite cubrir
los gastos operacionales de la empresa?

112



Segun la tabla 47 y el grafico 43 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 4 % nunca, el 15 % indico la mayoria a veces, el 33 % algunas veces
si, algunas veces no, el 22 % dijo la mayoria a veces si y el 30 % indic6 siempre,
la utilidad bruta permite cubrir los gastos operacionales de la empresa.

Tabla 47.

Resultados del item 23: ¢ Usted esta de acuerdo que el rendimiento obtenido por
las ventas es suficiente para la cancelacion de la cuota para accionistas?

1 2 3 4 5
LAMAYORIADE  ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
0 5 11 7 4
LAMAYORIADE  ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
0% 19% 41% 26% 15%
Item 23
sievere
LA mAYoRriA DE LAS VECES S| [
ALGUNAS VECES SI, ALGUNAS VECES No -
LA MAYORIA DE LAS VECES NO [

NUNCA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 45. Gréfico del, item 23: ¢ Usted esta de acuerdo que el rendimiento obtenido por las ventas
es suficiente para la cancelacion de la cuota para accionistas?
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Tabla 48. )
Estadisticas descriptivas del Item 23

Error
estandar
item Conteo dela
Variable 23 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media media MediaRec
ftem 23 0 11 0 1 20 20 0.000000 * *
15 11 0 2 20 40  15.000 * *
19 11 0 3 20 60  19.000 * *
26 11 0 4 20 80  26.000 * *
41 11 0 5 20 100  41.000 * *
item Suma de
Variable 23 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
ftem23 0 * * * 0.000000 0.000000 0.000000 *0.000000 *
15 * * * 15.000 225.000 15.000 * 15.000 *
19 * * *19.000 361.000 19.000 * 19.000 *
26 * * *  26.000 676.000 26.000 * 26.000 *
41 * * *41.000 1681.000 41.000 * 41.000 *
item N para
Variable 23 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
item23 0 0.000000 oo * 0 * * *
15 15.000 L * * 0 * * *
19 19.000 L * * 0 * * *
26 26.000 L * * 0 * * *
41 41.000 L L * 0 * * *
Histograma de Item 23
Normal
20 Media 202
DeswEst. 15.02
M 5
15
B |
5
§ 10 — / \\
0.5
0.0 / \
-10 a 10 20 30 40 50
Item 23
LA MAYORIA \A/"EC(;:E SNSAIS LA MAYORIA
NUNCA DE LA;(;/ECES ALGUNAS DE LASSIVECES SIEMPRE
VECES NO
0% 19% 41% 26% 15%

Figura 46. Gréfico del Histograma del item 23: ¢ Usted esta de acuerdo que el rendimiento obtenido
por las ventas es suficiente para la cancelacion de la cuota para accionistas?
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Segun la tabla 49 y el grafico 45 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 0 % nunca, el 19 % indic6 la mayoria a veces, el 41 % algunas veces
si, algunas veces no, el 26 % dijo la mayoria a veces si y el 15 % indic6 siempre,
esta de acuerdo que el rendimiento obtenido por las ventas es suficiente para la
cancelacion de la cuota para accionistas.

Tabla 49.

Resultados del item 24: Estaria de acuerdo. ¢Qué la utilidad neta se posiciona por
debajo del monto minimo requerido para patrimonio?

1 2 3 4 5
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES SI, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
14 5 4 4 0
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES SI, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
52% 19% 15% 15% 0%
Item 24
SIEMPRE

LA MAYORIA DE LAS VECES SI

ALGUNAS VECES SI, ALGUNAS VECES NO

LA MAYORIA DE LAS VECES NO

NUNCA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 47. Gréafico del item 24: Estaria de acuerdo. ¢Qué la utilidad neta se posiciona por debajo
del monto minimo requerido para patrimonio?
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Tabla 50. )
Estadisticas descriptivas del Item 24

Error
item Conteo estandar de
Variable 24 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media la media MediaRec
ftem24 0 1T 1 0 1 20 20 0.000000 * *
15 2 2 0 3 40 60  15.000 0.000000 *
19 1T 1 0 4 20 80 19.000 * *
52 1T 1 0 5 20 100 52.000 * *
item Suma de
Variable 24 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
ftem24 0 * * * 0.000000 0.000000 0.000000 * 0.000000 *
15 0.000000 0.000000 0.00 30.000 450.000 15.000 * 15.000 *
19 * * * 19.000 361.000 19.000 * 19.000 *
52 * * * 52.000 2704.000 52.000 * 52.000 *
item N para
Variable 24 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
ftem 24 0 0.000000 * * * 0 * * *
15 15.000 0.000000 * 15 2 * *0.000000
19 19.000 * * * 0 * * *
52 52.000 * * * 0 * * *
Histograma de ltem 24
Normal
3.0 Media 202
Deswv.Est. 15.20
] 5
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@ 20
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Item 24
LA MAYORIA ALGUNAS LA MAYORIA
NUNCA DE LAS VECES VECES Sl, DE LAS VECES SIEMPRE
NO ALGUNAS sl
VECES NO
52% 19% 15% 15% 0%

Figura 48. Grafico del Histograma del item 24: Estaria de acuerdo. ¢Qué la utilidad neta se
posiciona por debajo del monto minimo requerido para patrimonio?
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Segun la tabla 51 y el grafico 47 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 52 % nunca, el 19 % indico la mayoria a veces, el 15 % algunas veces
si, algunas veces no, el 15 % dijo la mayoria a veces si y el 0 % indico siempre, la
utilidad neta se posiciona por debajo del monto minimo requerido para patrimonio.
Tabla 51.

Resultados del item 25: Considera usted. ¢ Qué los activos presentes en la
empresa son suficientes para proporcionar ventas?

1 2 3 4 5
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES S|, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
0 1 7 13 6
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES SI, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
0% 4% 26% 48% 22%
ltem 25
SIEMPRE

LA MAYORIA DE LAS VECES SI
ALGUNAS VECES SI, ALGUNAS VECES NO
LA MAYORIA DE LAS VECES NO

NUNCA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 49. Gréfico del item 25: Considera usted. ¢ Que los activos presentes en la empresa son
suficientes para proporcionar ventas?
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Tabla 52. )
Estadisticas descriptivas del Item 25

Error

estandar

item Conteo dela
Variable 25 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media media MediaRec
ftem25 0 1T 1 0 1 20 20 0.000000 * *
4 1T 1 0 2 20 40  4.0000 * *
22 1T 1 0 3 20 60 22.000 * *
26 1T 1 0 4 20 80  26.000 * *
48 1T 1 0 5 20 100  48.000 * *

item Suma de

Variable 25 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3

ftem25 0 * * * 0.000000 0.000000 0.000000 * 0.000000 *
4 * * *  4.0000 16.0000 4.0000 * 4.0000 *
22 * * *  22.000 484.000 22.000 * 22.000 *
26 * * *  26.000 676.000 26.000 * 26.000 *
48 * * *  48.000 2304.000 48.000 * 48.000 *
item N para
Variable 25 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
item25 0 0.000000 o * 0 * * *
4 4.0000 * * t 0 e * *
22 22.000 * * * 0 * * *
26 26.000 * * * 0 * * *
48 48.000 * * * 0 * * *
Histograma de ltem 25
Normal
20 Media 20
DesvEst. 19.24
M 5
15
g 10
05 /
5 /
-20 0 20 40 &0
Item 25
LA MAYORIA ALGUNAS LA MAYORIA
NUNCA DE LAS VECES VECES SI, DE LAS VECES SIEMPRE
ALGUNAS
NO sl
VECES NO
0% 4% 26% 48% 22%

Figura 50. Grafico del Histograma del item 25: Considera usted. ¢Que los activos presentes en la
empresa son suficientes para proporcionar ventas?
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Segun la tabla 53 y el grafico 49 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 0 % nunca, el 4 % indico la mayoria a veces, el 26 % algunas veces
si, algunas veces no, el 48 % dijo la mayoria a veces si y el 22 % indico siempre,
los activos presentes en la empresa son suficientes para proporcionar ventas.
Tabla 53.

Resultados del item 26: Para usted. ¢ Esta de acuerdo que los activos de la
empresa permiten generar gran cantidad de ventas?

1 2 3 4 5
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES S|, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
0 1 3 13 10
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES SI, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
0% 4% 11% 48% 37%
[tem 26
SIEMPRE

LA MAYORIA DE LAS VECES SI
ALGUNAS VECES SI, ALGUNAS VECES NO
LA MAYORIA DE LAS VECES NO

NUNCA

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Figura 51. Gréafico del item 26: Considera usted. ¢Que los activos presentes en la empresa son
suficientes para proporcionar ventas?
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Tabla 54. )
Estadisticas descriptivas del Item 26

Error
estandar
Item Conteo dela
Variable 26 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum  Media  media MediaRec
ltem 26 0 11 0 1 20 20 0.000000 * *
4 11 0 2 20 A0 4.0000 * *
1 11 0 3 20 60  11.000 * *
a7 11 0 4 20 &0 37.000 = =
43 11 0 5 20 100 43.000 * *
Item Suma de
Variable 26 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
ltem 26 O * = *0.000000 0.000000 0.000000 * 0000000 *
4 * * * 40000 16.0000 40000 = 40000 =~
1 * * *  11.000 121.000  11.000 = 11.000 =~
AT * * *  37.000  1369.000 37000 9+ 3T.000 ¢
48 * = * 48000 2304000 48000 * 48000 *
Item N para
Variable 26 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
ltem 26 0O 0.000000 0F = i) = * *
4 40000 o * 1] * * *
1 11.000 o * 0 * * *
AT 37.000 o * 0 * * *
43 48,000 0F = i) = * *
Histograma de ltem 26
MNormal
2.0 Media 20
DeswEst. 2127
M 5

Frecuencia

0.5

-20 0 20 50
Item 26
ALGUNAS
LA MAYORIA VECES S| LA MAYORIA
NUNCA DE LAS VECES . DE LAS VECES SIEMPRE
NO ALGUNAS <
VECES NO
0% 4% 1126 48% 37%

Figura 52. Gréfico del Histograma del item 26: Considera usted. ¢Que los activos presentes en la

empresa son suficientes para proporcionar ventas?

120



Segun la tabla 55 y el grafico 51 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 0 % nunca, el 4 % indicé la mayoria a veces, el 11 % algunas veces
si, algunas veces no, el 48 % dijo la mayoria a veces si y el 37 % indico siempre,
los activos presentes en la empresa son suficientes para proporcionar ventas.
Tabla 55.

Resultados del item 27: Esta de acuerdo. ¢Qué el porcentaje de ganancia por
cada venta es regular?

1 2 3 4 5
LAMAYORIADE  ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
0 2 6 11 8
LAMAYORIADE  ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
0% 7% 22% 41% 30%
Item 27
sievere
LA MAYORIA DE Las veces s! -
ALGUNAS VECES sI, ALGUNAS VECES NO [
LA MAYORIA DE LAS VECESNO [

NUNCA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 53. Gréfico del item 27: Esta de acuerdo. ¢Qué el porcentaje de ganancia por cada venta es
regular?
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Tabla 56. )
Estadisticos descriptivos del Item 27

Error
estandar
Item Conteo dela
Variable 27 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum  Media  media MediaRec
ltem 27 0 11 0 1 20 20 0.000000 * *
T 11 0 2 20 40 7.0000 * *
22 11 0 3 20 60  22.000 * *
20 11 0 4 20 &0 20.000 = =
41 11 0 5 20 100 41.000 * *
Item Suma de
Variable 27 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
ltem 27 O * = *0.000000 0.000000 0.000000 * 0000000 *
7 * * *  7.0000 49.0000 70000 * 70000 %
22 * * = 22.000 AB4000 22000 = 22000 ¢
20 * * * 30000 900.000 30000 * 30000 0 *
4 * = * 41000 1681000 41000 * 41000 ¢
Item N para
Variable 27 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
ltem 27 0 0.000000 0F = i) = * *
7 7.0000 o * 1] * * *
22 22.000 o * 0 * * *
20 30.000 o * 0 * * *
41 41000 o * 0 * R
Histograma de Item 27
Normal
12- Madia 20
Degv.Est. 1659
N 5
1.0
0.8
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§ 0.5
0.4
0.2
a 20 40 a0
Item 27
ALGUNAS
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NO VECES NO Sl
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Figura 54. Gréafico del Histograma del item 27: Esta de acuerdo. ¢Qué el porcentaje de ganancia
por cada venta es regular?
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Segun la tabla 57 y el grafico 53 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 0 % nunca, el 7 % indicé la mayoria a veces, el 22 % algunas veces
si, algunas veces no, el 41 % dijo la mayoria a veces si y el 30 % indic6 siempre,
el porcentaje de ganancia por cada venta es regular.

Tabla 57.

Resultados del item 28: Considera usted. ¢Qué la utilidad que se obtiene por
cada unidad monetaria en la venta es alta?

1 2 3 4 5
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES S, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
0 3 10 10 4
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES S, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
0% 11% 37% 37% 15%

Titulo del grafico

SIEMPRE
LA MAYORIA DE LAS VECES SI
ALGUNAS VECES SI, ALGUNAS VECES NO

LA MAYORIA DE LAS VECES NO

NUNCA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 55. Gréfico del item 28: Considera usted. ¢Qué la utilidad que se obtiene por cada unidad
monetaria en la venta es alta?

123



Tabla 58. )
Estadisticos descriptivos del Item 28

Error
Item Conteo estandar de
Variable 28 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum  Media  la media MediaRec
ltem 28 0 11 0 1 20 20 0.000000 * *
11 11 0 2 20 40 11.000 * *
15 11 0 3 20 60  15.000 * *
7 22 0 5 40 100 37.000 0.000000 *
Item suma de
Variable 28 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
ltem 28 0 * * * 0.000000  0.000000 0.000000 = 0000000 *
11 * * * 11000 121000 11.000 =~ 11.000 =
15 * * * 15000 225000 15000 * 15000 =
T 0.000000 0.000000 Q.00 74000 2738000 3IT000 ¢ E 0
Item N para
Variable 28 Maximo Rango 1QR Modo moda Asimetria Curtosis  MSSD
[tem 28 0 0.000000 o * 0 * * *
11 11.000 o * 0 * * *
15 15.000 F * 0 * * *
T 37.000 0.000000  * T 2 * * 0.000000
Histograma de ltem 28
MNormal
20 Media 20
DaswEst. 1545
] L
15
% 1.0
0.5 -
0.0 -
-10 o
Item 28
LA MAYORIA ALGUNAS LA MAYORIA
NUNCA DE LAS VECES VECES SI, DE LAS VECES SIEMPRE
ALGUNAS
NO Sl
VECES NO
0% 11% 37% 37% 15%

Figura 56. Grafico del Histograma del item 28: Considera usted. ¢ Qué la utilidad que se obtiene por
cada unidad monetaria en la venta es alta?
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Segun la tabla 59 y el grafico 55 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 0 % nunca, el 11 % indicé la mayoria a veces, el 37 % algunas veces
si, algunas veces no, el 37 % dijo la mayoria a veces si y el 15 % indic6 siempre,
la utilidad que se obtiene por cada unidad monetaria en la venta es alta.

Tabla 59.

Resultados del item 29: Como empresario. ¢ El total de activos presentes en la
empresa son suficientes para cubrir compromisos ante terceros?

1 2 3 4 5
LAMAYORIADE ~ ALGUNASVECESS, ~ LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S|
0 6 12 6 3
LAMAYORIADE ~ ALGUNASVECESS,  LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S|
0% 22% 44% 22% 11%
ltem 29
sievere -
LA MAYORIA DE LAs VECES S| [
aLcuNas veces si, aLcunas veces vo -
La mavoriA DE LAs VECEs NO - [

NUNCA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 57. Gréfico del item 29: Como empresario. ¢ El total de activos presentes en la empresa
son suficientes para cubrir compromisos ante terceros?
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Tabla 60. )
Estadisticas descriptivas del Item 29

Error
item Conteo estandar de
Variable 29 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media la media MediaRec
ftem29 0 11 0 1 20 20 0.000000 * *
11 11 0 2 20 40  11.000 * *
22 2 2 0 4 40 80 22.000 0.000000 *
44 11 0 5 20 100  44.000 * *
item Suma de
Variable 29 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
ftem29 0 * * * 0.000000 0.000000 0.000000 * 0.000000 *
11 * * *11.000 121.000 11.000 * 11.000 *
22 0.000000 0.000000 0.00 44.000 968.000 22.000 * 22.000 *
44 * * * 44.000 1936.000 44.000 * 44000 *
item N para
Variable 29 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
ftem 29 0 0.000000 * * * 0 * * *
11 11.000 * * * 0 * * *
22 22.000 0.000000 * 22 2 * * *
44 44.000 * * * 0 * * *
Histograma de ltem 29
Normal
20 Media 122
DeswvEst. 1632
N 5
15
S 10 \—
0.0 / \
-10 1] 10 20 30 40 50
Item 29
LA MAYORIA CE?:ESN:I% LA MAYORIA
NUNCA DE LAS VECES DE LAS VECES SIEMPRE
NO ALGUNAS S
VECES NO
0% 22% 44% 22% 11%

Figura 58. Gréfico del Histograma del item 29: Como empresario. ¢ El total de activos presentes en
la empresa son suficientes para cubrir compromisos ante terceros?
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Segun la tabla 61 y el grafico 57 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 0 % nunca, el 22 % indic6 la mayoria a veces, el 44 % algunas veces
si, algunas veces no, el 22 % dijo la mayoria a veces si y el 11 % indic6 siempre,
el total de activos presentes en la empresa son suficientes para cubrir compromisos
ante terceros.

Tabla 61.

Resultados del item 30: Considera usted. ¢ Que la solvencia de la empresa para
cumplir con sus obligaciones adquiridas es baja?

1 2 3 4 5
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES SI, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
5 8 8 6 0
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES SI, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
19% 30% 30% 22% 0%
ltem 30
SIEMPRE

LA MAYORIA DE LAS VECES SI

ALGUNAS VECES SI, ALGUNAS VECES NO

LA MAYORIA DE LAS VECES NO

NUNCA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 59. Gréfico del item 30: Considera usted. ¢Que la solvencia de la empresa para cumplir con
sus obligaciones adquiridas es baja?
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Tabla 62. )
Estadisticas descriptivas del Item 30

Error
item Conteo estandar de
Variable 30 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media la media MediaRec
ftem30 0 1T 1 0 1 20 20 0.000000 * *
19 1T 1 0 2 20 40  19.000 * *
22 1T 1 0 3 20 60 22.000 * *
30 2 2 0 5 40 100  30.000 0.000000 *
item Suma de
Variable 30 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
item30 0 * * * 0.000000 0.000000 0.000000 * 0.000000 *
19 * * * 19.000 361.000 19.000 * 19.000 *
22 * * * 22.000 484.000 22.000 * 22.000 *
30 0.000000 0.000000 0.00  60.000 1800.000 30.000 * 30.000 *
item N para
Variable 30 Médximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
ftem 30 0 0.000000 * * * 0 * * *
19 19.000 * * * 0 * * *
22 22.000 * * * 0 * * *
30 30.000 0.000000 * 30 2 * *0.000000
Histograma de Item 30
Mormal
20 Media 202
Desv.Est. 12.30
M &
15
g 10 —
e
/
0.0 -F-f/
lu] 10 20 20 40
Item 30
LA MAYORIA ALGUNAS LA MAYORIA
NUNCA DE LAS VECES VECES S1, DE LAS VECES SIEMPRE
NO ALGUNAS <
VECES NO
19% 30% 30% 22% 0%

Figura 60. Grafico del Histograma del item 30: Considera usted. ¢Que la solvencia de la empresa
para cumplir con sus obligaciones adquiridas es baja?
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Segun la tabla 63 y el grafico 59 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 19 % nunca, el 30 % indico la mayoria a veces, el 30 % algunas veces
si, algunas veces no, el 22 % dijo la mayoria a veces si y el 0 % indico siempre, la
solvencia de la empresa para cumplir con sus obligaciones adquiridas es baja.
Tabla 63.

Resultados del item 31: Considera Usted. ¢ Que el porcentaje de ganancias
obtenido durante el afio permite el pago por retribucion de los trabajadores?

1 2 3 4 5
LAMAYORIADE  ALGUNAS VECES S|, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
1 5 9 8 4
LAMAYORIADE  ALGUNAS VECES SI, LAMAYORIADE  SIEMPRE
NUNCA  LASVECESNO  ALGUNAS VECES NO LAS VECES S
4% 19% 33% 30% 15%
Item 31
sievere [
LA MAYORIA DE Las Veces s/
ALGUNAS VECES SI, ALGUNAS VECEs No -
LA MAYORIA DE LAS VECES NO [

nunca
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 61. Grafico del item 31: Considera Usted. ¢ Que el porcentaje de ganancias obtenido durante
el afio permite el pago por retribucion de los trabajadores?
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Tabla 64. )
Estadisticas descriptivas del Item 31

Error
estandar
item Conteo de la
Variable 31 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media media MediaRec
ftem 31 4 1T 1 0 1 20 20 4.0000 * *
15 1T 1 0 2 20 40 15.000 * *
19 1T 1 0 3 20 60 19.000 * *
30 1T 1 0 4 20 80 30.000 * *
33 1T 1 0 5 20 100 33.000 * *
item Suma de
Variable 31 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
ftem 31 4 * * * 4.0000 16.0000 4.0000 * 4.0000 *
15 * * * 15.000 225.000 15.000 * 15.000 *
19 * * *19.000 361.000 19.000 * 19.000 *
30 * * * 30.000 900.000 30.000 * 30.000 *
33 * * * 33.000 1089.000 33.000 * 33.000 *
item N para
Variable 31 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
item 31 4 4.0000 * * * 0 * * *
15 15.000 * * * 0 * * *
19 19.000 * * * 0 * * *
30 30.000 * * * 0 * * *
33 33.000 * * * 0 * * *
Histograma de ltem 31
Naormal
1.0 Media 20.2
DeswEst. 1173
M 3
08
§ 0.6
t 0.4
0.2
0.0
1] 10 20 30 40
Item 31
LA MAYORIA '\A/"E((S::SNSAI? LA MAYORIA
NUNCA DE LAS VECES DE LAS VECES SIEMPRE
N ALGUNAS <
VECES NO
4% 19% 33% 30% 15%

Figura 62. Grafico del Histograma del item 31: Considera Usted. ¢Que el porcentaje de ganancias
obtenido durante el afio permite el pago por retribucién de los trabajadores?
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Segun la tabla 65 y el grafico 61 anterior a ser evaluadas y procesadas
indicaron que 4 % nunca, el 19 % indico la mayoria a veces, el 33 % algunas veces
si, algunas veces no, el 30 % dijo la mayoria a veces si y el 15 % indic6 siempre,
el porcentaje de ganancias obtenido durante el afio permite el pago por retribucion
de los trabajadores.

Tabla 65.

Resultados del item 32: Esta de acuerdo ¢ Qué la utilidad en el periodo es inferior
al monto total de participaciones de los trabajadores?

1 2 3 4 5
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES SI, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
8 5 9 5 0
LA MAYORIA DE ALGUNAS VECES SI, LA MAYORIA DE SIEMPRE
NUNCA LAS VECES NO ALGUNAS VECES NO LAS VECES SI
30% 19% 33% 19% 0%
ltem 32
SIEMPRE

LamavoriA DE LAs VECES S| [
ALGUNAs Veces si, ALGUNAs VECEs NO - [
Lamavoria DE LAs VECEsNO [

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 63. Gréafico del item 32: Esta de acuerdo ¢Qué la utilidad en el periodo es inferior al monto
total de participaciones de los trabajadores?
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Tabla 66. )
Estadisticas descriptivas del Item 32

Error
item Conteo estandar de
Variable 32 total N N* NAcum Porcentaje PrcAcum Media la media MediaRec
ftem32 0 11 0 1 20 20 0.000000 * *
19 2 2 0 3 40 60 19.000 0.000000 *
30 11 0 4 20 80 30.000 * *
33 11 0 5 20 100  33.000 * *
item Suma de
Variable 32 Desv.Est. Varianza CoefVar Suma cuadrados Minimo Q1 Mediana Q3
ftem32 0 * * * 0.000000 0.000000 0.000000 * 0.000000 *
19 0.000000 0.000000 0.00 38.000 722.000 19.000 * 19.000 *
30 * * * 30.000 900.000 30.000 * 30.000 *
33 * * * 33.000 1089.000 33.000 * 33.000 *
item N para
Variable 32 Maximo Rango IQR Modo moda Asimetria Curtosis MSSD
ftem 32 0 0.000000 * * * 0 * * *
19 19.000 0.000000 * 19 2 * * *
30 30.000 * * * 0 * * *
33 33.000 * * * 0 * * *
Histograma de ltem 32
Mormal
20 Media 202
Desv.Est. 1295
M 5
15
2 10
e \
0.0 —-/
-10 0 10 20 30 40 50
Item 32
LA MAYORIA ?/II_E(?::SN:IS LA MAYORIA
NUNCA DE LAS VECES DE LAS VECES SIEMPRE
NO ALGUNAS <
VECES NO
30% 19% 33% 19% 0%

Figura 64. Gréafico del Histograma del item 32: Esta de acuerdo ¢Qué la utilidad en el periodo es
inferior al monto total de participaciones de los trabajadores?

Segun la tabla 67 y el grafico 63 anterior a ser evaluadas y procesadas indicaron
gue 30 % nunca, el 19 % indico la mayoria a veces, el 33 % algunas veces si, algunas
veces no, el 19 % dijo la mayoria a veces si y el 0 % indicé siempre, la utilidad en el

periodo es inferior al monto total de participaciones de los trabajadores.
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Hi:

Ho:

4.3.1. Resultados de la estadistica inferencial para la contrastacion de

las hipotesis.

4.3.1.1. Contrastacion de la hipotesis general.

El Planeamiento Financiero incide positivamente en la rentabilidad de los
conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita, 2019.
El Planeamiento Financiero no incide positivamente en la rentabilidad de los
conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita, 2019.

Comparacion de Dos Muestras - Planeamiento Financiero &

Rentabilidad los conglomerados

Muestra 1: Planeamiento Financiero

Muestra 2: Rentabilidad los conglomerados

Seleccién de la Variable: Planeamiento Financiero

Muestra 1: 6 valores en el rango de 8.0 a 14.0

Muestra 2: 6 valores en el rangode 1.0a 7.0

Resumen Estadistico de

la Comparacion de Dos Muestras -

Planeamiento Financiero & Rentabilidad los conglomerados

Tabla 67.

Resumen Estadistico de la Comparacion de Dos Muestras - Planeamiento
Financiero & Rentabilidad los conglomerados

Planeamiento Financiero |Rentabilidad los conglomerados
Recuento 6 6
Promedio 11.1667 4.16667
Desviacion Estandar 2.2286 2.04124
Coeficiente de Variacién |[19.9576% 48.9898%
Minimo 8.0 1.0
Maximo 14.0 7.0
Rango 6.0 6.0
Sesgo Estandarizado -0.147563 -0.333131
Curtosis Estandarizada  |-0.564164 0.25824

Esta tabla contiene el resumen estadistico para las dos muestras de datos.

Pueden utilizarse otras opciones tabulares, dentro de este analisis, para evaluar si

las diferencias entre los estadisticos de las dos muestras son estadisticamente

significativas.

De particular interés son el sesgo estandarizado y la curtosis
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estandarizada que pueden usarse para comparar si las muestras provienen de
distribuciones normales. Valores de estos estadisticos fuera del rango de -2 a +2
indican desviaciones significativas de la normalidad, lo que tenderia a invalidar las
pruebas que comparan las desviaciones estandar. En este caso, ambos valores
de sesgo estandarizado se encuentran dentro del rango esperado. Ambas curtosis

estandarizadas se encuentran dentro del rango esperado.
o Comparacion de Medias

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Planeamiento
Financiero: 11.1667 +/- 2.33878 [8.82789; 13.5054]

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Rentabilidad los
conglomerados: 4.16667 +/- 2.14216 [2.02451; 6.30882]

Intervalos de confianza del 95.0% intervalo de confianza para la diferencia
de medias

Suponiendo varianzas iguales: 7.0 +/- 2.74905 [4.25095; 9.74905]

o Pruebat para comparar medias
Hipotesis nula: medial = media2
Hipotesis Alterna: medial <> media2
Suponiendo varianzas iguales: t = 5.6736 valor-P = 0.000205645

Se rechaza la hip6tesis nula para alfa = 0.05.

/N

- -

il o,
— - ]‘ -—

Tobtenido = 567538

0 -4
Teritico = 2.57
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. Decisién estadistica

Considerando que | t obtenido = 5.6736| > | t critco= 2.57|. Se rechaza la

hipétesis nula.
Por lo tanto:

Hi: El Planeamiento Financiero incide positivamente en la rentabilidad de los
conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita, 2019, es valida.

Se ejecutd la prueba-t para comparar las medias de las dos muestras.
También construye los intervalos, 6 cotas, de confianza para cada media y para la
diferencia entre las medias. De interés particular es el intervalo de confianza para
la diferencia entre las medias, el cual se extiende desde 4.25095 hasta 9.74905.
Puesto que el intervalo no contiene el valor 0, existe una diferencia
estadisticamente significativa entre las medias de las dos muestras, con un nivel
de confianza del 95.0%, para afirmar la validez de la hipétesis se reporta la grafica

siguiente

Gréfico Cajay Bigotes

Planeamiento Financiero

Rentabilidad los conglomerados

Figura 65. Grafico de caja y bigotes de la Comparacion de Dos Muestras - Planeamiento Financiero
& Rentabilidad los conglomerados.
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Ha:

Ho:

b)

4.3.1.2. Contrastacion de las hipo6tesis especificas.

4.3.2.1.1. Primera hipétesis especifica.

La inversion del capital propio incide positivamente en la rentabilidad
econdémica de los conglomerados MYPES CMAC Piura de Santa Anita,
20109.

La inversion del capital propio no incide positivamente en la rentabilidad
econdémica de los conglomerados MYPES CMAC Piura de Santa Anita,
20109.

Comparaciéon de Dos Muestras - Inversion del capital propio &
Rentabilidad de conglomerados

Muestra 1: Inversién del capital propio

Muestra 2: Rentabilidad de conglomerados

Seleccion de la Variable: Inversion del capital propio

Muestra 1: 6 valores en el rango de 8.0 a 21.0

Muestra 2: 6 valores en el rango de 2.0a 7.0

Resumen Estadistico de la Comparacion de Dos Muestras - Inversion
del capital propio & Rentabilidad de conglomerados

Tabla 68.
Resumen Estadistico de la Comparacion de Dos Muestras - Inversion del
capital propio & Rentabilidad de conglomerados

Inversion del capital propio Rentabilidad de conglomerados
Recuento 6 6
Promedio 12.5 5.0
Desviacion Estandar 4.84768 2.0
Coeficiente de Variacion 38.7814% 40.0%
Minimo 8.0 2.0
Maximo 21.0 7.0
Rango 13.0 5.0
Sesgo Estandarizado 1.26404 -0.9
Curtosis Estandarizada 0.587868 -0.5875

La tabla contiene el resumen estadistico para las dos muestras de datos.

Pueden utilizarse otras opciones tabulares, dentro de este analisis, para evaluar si

las diferencias entre los estadisticos de las dos muestras son estadisticamente
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significativas. De particular interés son el sesgo estandarizado y la curtosis
estandarizada que pueden usarse para comparar si las muestras provienen de
distribuciones normales. Valores de estos estadisticos fuera del rango de -2 a +2
indican desviaciones significativas de la normalidad, lo que tenderia a invalidar las
pruebas que comparan las desviaciones estandar. En este caso, ambos valores
de sesgo estandarizado se encuentran dentro del rango esperado. Ambas curtosis

estandarizadas se encuentran dentro del rango esperado.

C) Comparacion de Medias

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Inversion del capital
propio: 12.5 +/- 5.08734 [7.41266; 17.5873]

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Rentabilidad de
conglomerados: 5.0 +/- 2.09888 [2.90112; 7.09888]

Intervalos de confianza del 95.0% intervalo de confianza para la diferencia
de medias

Suponiendo varianzas iguales: 7.5 +/- 4.77017 [2.72983; 12.2702]
d) Pruebat para comparar medias

Hipotesis nula: medial = media2
Hipotesis Alterna: medial <> media2
Suponiendo varianzas iguales: t = 3.50325 valor-P = 0.00569554

Se rechaza la hipotesis nula para alfa = 0.05.

Vd ‘\\
Iy *,
/ \ |
) - Tobtenido = 3.50325
.u—"f-. H"‘"\-
v Trentea=2.57 X
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e) Decision estadistica

Considerando que | t obtenido = 3.50325| > | t citico= 2.57|. Se rechaza la

hipotesis nula.
Por lo tanto:

Hi:  La inversion del capital propio incide positivamente en la rentabilidad
econdémica de los conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita, 2019,

se confirma.

Se realiz6 la prueba-t para comparar las medias de las dos muestras.
También construye los intervalos, o cotas, de confianza para cada media y para la
diferencia entre las medias. De interés particular es el intervalo de confianza para
la diferencia entre las medias, el cual se extiende desde 2.72983 hasta 12.2702.
Puesto que el intervalo no contiene el valor 0, existe una diferencia
estadisticamente significativa entre las medias de las dos muestras, con un nivel
de confianza del 95.0%, el rechazo de la hipotesis nula se puede comprobar en la

figura siguiente.

Gréfico Cajay Bigotes

Inversion del capital propio

Rentabilidad de conglomerados

0 4 8 12 16 20 24

Figura 66. Gréfico de caja y bigotes de la Comparacién de Dos Muestras - Inversién del capital
propio & Rentabilidad de conglomerados
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4.3.2.1.2. Segunda hipotesis especifica.

H2:  El financiamiento incide positivamente en la rentabilidad financiera de los
conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita, 2019.

Ho:  El financiamiento no incide positivamente en la rentabilidad financiera de los
conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita, 2019.

a) Comparaciéon de Dos Muestras - Financiamiento & Rentabilidad

Financiera

Muestra 1: Financiamiento

Muestra 2: Rentabilidad Financiera

Seleccion de la Variable: Financiamiento
Muestra 1: 6 valores en el rango de 8.0 a 12.0
Muestra 2: 6 valores en el rango de 1.0a 7.0

b) Resumen Estadistico de la Comparacion de Dos Muestras -

Financiamiento & Rentabilidad Financiera

Tabla 69.
Resumen Estadistico de la Comparacion de Dos Muestras -
Financiamiento & Rentabilidad Financiera

Financiamiento Rentabilidad Financiera
Recuento 6 6
Promedio 9.83333 3.66667
Desviacion Estandar 1.83485 2.16025
Coeficiente de Variacion 18.6595% 58.9158%
Minimo 8.0 1.0
Maximo 12.0 7.0
Rango 4.0 6.0
Sesgo Estandarizado 0.361538 0.46291
Curtosis Estandarizada -1.05137 -0.15

La tabla anterior contiene el resumen estadistico para las dos muestras de
datos. Pueden utilizarse otras opciones tabulares, dentro de este andlisis, para
evaluar si las diferencias entre los estadisticos de las dos muestras son
estadisticamente significativas. De particular interés son el sesgo estandarizado y
la curtosis estandarizada que pueden usarse para comparar si las muestras

provienen de distribuciones normales. Valores de estos estadisticos fuera del
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rango de -2 a +2 indican desviaciones significativas de la normalidad, lo que
tenderia a invalidar las pruebas que comparan las desviaciones estandar. En este
caso, ambos valores de sesgo estandarizado se encuentran dentro del rango
esperado. Ambas curtosis estandarizadas se encuentran dentro del rango

esperado.
C) Comparacion de Medias

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Financiamiento: 9.83333
+/- 1.92556 [7.90777; 11.7589]

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Rentabilidad Financiera:
3.66667 +/- 2.26705 [1.39962; 5.93371]

Intervalos de confianza del 95.0% intervalo de confianza para la diferencia

de medias
Suponiendo varianzas iguales: 6.16667 +/- 2.57819 [3.58847; 8.74486]

d) Pruebat para comparar medias
Hipotesis nula: medial = media2
Hipotesis Alterna: medial <> media2
Suponiendo varianzas iguales: t = 5.3294 valor-P = 0.000333246

Se rechaza la hipotesis nula para alfa = 0.05.

L " Tobtenido= 53294
- Hh_"‘r- —

Ly

T eritica = 2.57 b

140



e) Decision estadistica

Considerando que | t obtenido = 5.3294| > | t criico= 2.57|. Se rechaza la

hipotesis nula.
Por lo tanto:

H2:  El financiamiento incide positivamente en la rentabilidad financiera de los
conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita, 2019, valida

Para la constratacion de esta hipotesis se ejecutd la prueba-t para comparar
las medias de las dos muestras. También construye los intervalos, 6 cotas, de
confianza para cada media y para la diferencia entre las medias. De interés
particular es el intervalo de confianza para la diferencia entre las medias, el cual se
extiende desde 3.58847 hasta 8.74486. Puesto que el intervalo no contiene el valor
0, existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medias de las dos
muestras, con un nivel de confianza del 95.0%, su demostracién en forma grafica

se indica en la figura siguiente

Gréfico Caja y Bigotes

e -

Rentabilidad Financiera

Figura 67. Gréfico de caja y bigotes de la Comparacion de Dos Muestras - Financiamiento &
Rentabilidad Financiera.
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusion de resultados
5.1.1. Analisis de discusion de resultados de la estadistica descriptiva

5.1.1.1 Discusién de la estadistica descriptiva de la variable

Independiente
5.1.1.1.1. Planeamiento financiero.

Las respuestas al instrumento en relacion a sus dimensiones Inversion por
cuenta propia y Financiamiento, tiene un comportamiento en sus respuestas muy
frecuentes los encuestados generan sus respuesta con comportamientos normales
estadisticamente y las graficas de estas repuesta concentradas sus valores y
tendencia normales porque se cuenta con mas medios y recursos para conseguir
alcanzar eficiencia y optimizacion de los recursos financieros por la incidencia del
Planeamiento financiero que posee la empresa para facilitar las decisiones para
mejorar la rentabilidad, este comportamiento e coincidente con los investigadores
Valdez (2011), Diaz y Zeleddn (2016).

5.1.1.2. Discusion de la estadistica descriptiva de la variable
5.1.1.2.1. Dependiente Rentabilidad

Los instrumentos con respecto a esta variable independiente al igual que la
variable independiente, tiene comportamientos muy frecuentes ya que los
encuestados tienen los conceptos practicos de la Rentabilidad de la empresa que
permite realizar las tareas financieras como la planeacion, extension de créditos a
los clientes, la evaluacion de grandes gastos de propuestos y la consecucion de
dinero para financiar las operaciones de la empresa, la obtencion, control y el
adecuado uso de recursos financieros que requiere la empresa, asi como el manejo
eficiente y proteccion de los activos de la empresa, como indican Arévalo (2015),
Diaz (2012) y Paredes (2017)
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5.1.2. Analisis de discusion de resultados de la estadistica inferencial
5.1.2.1. Discusion de la hipotesis general.

En la validacion de la hipétesis general se ejecuto la prueba-t para comparar
las medias de las dos muestras. También construye los intervalos, 6 cotas, de
confianza para cada media y para la diferencia entre las medias. De interés
particular es el intervalo de confianza para la diferencia entre las medias, el cual se
extiende desde 4.25095 hasta 9.74905. Puesto que el intervalo no contiene el valor
0, existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medias de las dos
muestras, con un nivel de confianza del 95.0%, lo que descarta la hipotesis nula
afirmando la hipétesis alterna validando la hipétesis general, lo que permite el uso
de las herramientas para realizar el planeamiento financiero sobre la rentabilidad a
fin de aplicar los alineamientos planificados tanto objetivos como planes financieros

llegaran a mejorar la rentabilidad.
5.1.2.2. Discusion de la primera hipotesis especifica.

Para su demostracion se realiz6 la prueba-t para comparar las medias de las
dos muestras. También construye los intervalos, 6 cotas, de confianza para cada
media y para la diferencia entre las medias. De interés particular es el intervalo de
confianza para la diferencia entre las medias, el cual se extiende desde 2.72983
hasta 12.2702. Puesto que el intervalo no contiene el valor 0, existe una diferencia
estadisticamente significativa entre las medias de las dos muestras, con un nivel
de confianza del 95.0%, lo que permitio el rechazo de la hipétesis nula aprobandose
la hipétesis alterna que corresponde a la primera hip6tesis especifica.

Cuando se afirma que la inversion del capital propio incide positivamente en
la rentabilidad econémica de los conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita,
2019, esta consideracion facilita la planificacion para la distribucion de los recursos
econdémicos, mediante las estrategias que permitan su desarrollo empresarial como
lo indican Puente (2017), Valdez (2011) y Guerrero y Urbina (2015).
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5.1.2.3. Discusion de la segunda hipotesis especifica.

En su demostracion de la hipétesis se ejecuté la prueba-t para comparar las
medias de las dos muestras. También construye los intervalos, 6 cotas, de
confianza para cada media y para la diferencia entre las medias. De interés
particular es el intervalo de confianza para la diferencia entre las medias, el cual se
extiende desde 3.58847 hasta 8.74486. Puesto que el intervalo no contiene el valor
0, existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medias de las dos
muestras, con un nivel de confianza del 95.0%, esta consideraciones estadisticas
validaron la segunda hipétesis especifica incide positivamente en la rentabilidad
financiera la empresa de los conglomerados MYPES CMAC Piura Santa Anita,
2019, esta afirmacidn dentro de la investigacion facilita los planes financieros para
alcanzar las utilidades pertinentes, mediante las herramientas de la gestion
financiera para dirigir y lograr la eficiencia del conglomerado de las MYPES como
lo indica Puente (2017), Valdez (2011) y Guerrero y Urbina (2015)
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VI. CONCLUSIONES

Al término de la investigacion se llega a las conclusiones siguientes:

Se determiné que el planeamiento financiero incide positivamente en el
crecimiento de la rentabilidad de las Mypes CMAC Piura Santa Anita, pues refleja
la correcta aplicacion de politicas en el efectivo equivalente, existencias netas,
gastos pagados por adelantado, impuestos por recuperar, deudas y préstamos que

devengan intereses, etc.

Se analizé la parte tedrica metodoldgica del planeamiento financiero y el
capital de trabajo como herramienta fundamental para cumplir con el objetivo de

determinar la incidencia en la rentabilidad de las Mypes CMAC Piura Santa Anita.

Se analiz6 el Estado consolidado de situacién econdmica financiera, Estado
Consolidado de Resultados aplicando técnicas de andlisis financiero y ratios
financieros son herramientas de analisis refleja el resultado de las operaciones. Del
proceso de evaluacion, la empresa esta en condiciones de realizar el planeamiento

financiero a largo plazo.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda que en los conglomerados de las MYPES se mejore el plan
financiero, pues no reflejan en su informacion financiera, el control debido de sus

cuentas, lo cual conlleva a no reflejar su situacion real de la empresa.

Realizar obligatoriamente el estudio de la parte tedrica metodoldgica del
planeamiento financiero y capital de trabajo pues, el desconocimiento de dichos
temas ponen en riesgo a la organizacion realizando proyecciones, politicas y

medidas inadecuadas.

Se recomienda al inicio del planeamiento financiero utilizar técnicas de
analisis horizontal, vertical y ratios financieros dan a conocer los porcentajes de
variacion, porcentaje de participacion de rubros; pues dicha informacion permitira

tomar decisiones acertadas asegurando la rentabilidad empresarial.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

trabajadores

Variable Dimensiones Indicadores items Escala de medicién | Técnica e Instrumentos
Escala de Likert
Recurso Propio 1,2,3,4 Técnica:
| L ital 1. Nunca
) ) nversion por capital 2. La mavoria de La encuesta
Variable Independiente: propio 56,78, las veges no
i Cuenta por cobrar
ll;laneammnto P 3. Algunas veces
inanciero si, algunas
veces no Instrumento:
9,10,11,12 4. La mayoria de
las veces si Cuestionario
. _— Bancario i
Financiamiento 5. Siempre
13,14,15,16
Cajas de préstamo
Utilidad sobre venta 17,18 Escala de Likert
Técnica:
Rendimiento de Activos 19,20
. , A - . La encuesta
Variable Dependiente: Econdémica Utilidad Operacional en 2122 1. Nunca
Rentabilidad Ventas 2. Lamayoria de
Rendimiento respecto al 23,24 las veces no
patrimonio 3. Algunas veces | Instrumento:
si, algunas
Ventas respecto al Activo 25 26 veces no Cuestionario
y ’ 4. La mayoria de
Utilidad antes de las veces si
intereses 5. Siempre
Activo respecto al 21,28
patrimonio 29.30
Utilidad neta respecto a
participacion de 31,32

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3: Instrumentos

ANEXO N°3
VALIDACION DE INSTRUMENTOS
ANEXO N°03
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE 1: PLANEAMIENTO FINANCIERO

N° | Dimensiones /ltems Pertenecia Relevancia Claridad Sugerencias
Inversion por Capital de Propio | SI NO Sl NO Sl NO
I. Recursos propios

1 ¢ Usted recibe informaciéon o

conocimientos sobre el manejo
de sus recursos propios?

2 Como empresario. ¢ Establece de
forma periddica los recursos
internos con los que cuenta la

empresa?

3 ¢ Usted cuenta con recursos para
invertir en sus actividades de
comercio?

4 ¢ Esté de acuerdo en disponer

SUS recursos propios para
inversién dentro de la empresa?

Il. Cuenta por cobrar

¢ Usted realiza ventas con el método de pago por
cuotas o a crédito?

6 Como empresario. ¢ Usted lleva
sus cuentas por cobrar a corto y
mediano plazo?

7 ¢Usted recibe conocimientos
sobre el tratamiento de las
cuentas por cobrar?

8 ¢ Usted hace uso de los ingresos
de cuentas por cobrar para
invertir en la empresa?

N° | Dimensiones /ltems Pertenecia Relevancia Claridad Sugerencias
Financiamiento SlI NO SI NO Sl NO
lll. Bancario
9 Como empresario. ¢ Usted solicita

créditos emitidos por algin banco
para la realizacion de las
actividades comerciales.

10 ¢Usted recibe conocimientos
sobre las ventajas y desventajas
de un crédito bancario?

11

¢Usted Planifica sus proyectos basado en|la
solicitud obligatoria de un préstamo bancario?

12 | Considera usted ¢Que los
proyectos dentro de su empresa
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suelen superar los recursos
propios que posee?

IV. Cajas de Préstamo

13 | Como empresario. ¢,Usted solicita
créditos emitidos por alguna caja
de crédito para la realizacion de
las actividades comerciales?

14 | ¢Usted recibe conocimientos
sobre las ventajas y desventajas
de un crédito otorgados por cajas
de crédito?

15 | ¢Usted planifica sus proyectos
basado en la solicitud obligatoria
de un préstamo en caja de
crédito?

16 | Considera usted. ¢Que los
proyectos dentro de su empresa
suelen superar los recursos
propios que posee?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ..o

Opinién de aplicabilidad: Aplicada ( ) Aplicada después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:

Pertenencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para presentar al componente o dimension especifica del
constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Firma del Validador
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VARIABLE 2: RENTABILIDAD

NO

Dimensiones /ltems

Pertenecia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

Econémica

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

|. Utilidad sobre Venta

17

Considera usted. ¢ Que durante
un afio sus ganancias por venta
poseen un nivel bajo?

18

¢ Esta de acuerdo que el total de
ventas le proporcionan ganancias
netas suficientes?

Il. Rendimiento
de los Activos
de la Empresa

19

¢ Cree usted que la utilidad neta de
valor de sus activos?

| afio ig

lala el

20

Considera usted. ¢Qué la
utilidad neta en el periodo esta
por debajo del valor en activos?

I1l. Utilidad Operacional
respecto alas Venta

21

Considera Usted. ¢ Qué el total
de costos incurridos por ventas
es suficiente para la cancelacion
de la cuota para los accionistas?

22

¢, Como empresario la utilidad
bruta permite cubrir los gastos
operacionales de la empresa?

IV. Rendimiento respecto al
Patrimonio

23

¢ Usted esta de acuerdo que el
rendimiento obtenido por las
ventas es suficiente para la
cancelacioén de la cuota para
accionistas?

24

Estaria de acuerdo. ¢Qué la
utilidad neta se posiciona por
debajo del monto minimo
requerido para patrimonio?

No

Dimensiones /ltems

Perten

ecia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

Financiera

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

V. Ventas respecto al activo

25

Considera usted. ¢ Que los
activos presentes en la empresa
son suficientes para proporcionar
ventas?

26

Para usted. ¢ Esta de acuerdo
que los activos de la empresa
permiten generar gran cantidad
de ventas?

VI. Utilidad antes de intereses
respectos a las ventas

27

Esta de acuerdo. ¢,Qué el porcentd

je de

ganancia por cada venta es regulal?

?
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28 | Considera usted. ¢ Qué la utilidad
que se obtiene por cada unidad
monetaria en la ventas es alto?

VII. Activos respecto al
patrimonio

29 | Como empresario. ¢ El total de
activos presentes en la empresa
son suficientes para cubrir
compromisos ante terceros?

30 Considera usted. ¢Que la
solvencia de la empresa para
cumplir con sus obligaciones
adquiridas es bajo?

VIII. Utilidad neta respecto a la
participacion de los
trabajadores

31 | Considera Usted. ¢ Que el
porcentaje de ganancias obtenido
durante el afio permite el pago
por retribucion de los
trabajadores?

32 Esta de acuerdo ¢,Qué la utilidad
en el periodo es inferior al monto
total de participaciones de los
trabajadores?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ............ccoooviiiiii e,

Opinién de aplicabilidad: Aplicada ( ) Aplicada después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg:

Pertenencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para presentar al componente o dimension especifica del
constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Firma del Validador
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Anexo

4: Validacion de Instrumentos

ANEXO N*3

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ANEXO N'03
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE 1; PLANEAMIENTO FINANCIERO

N*

!

&

Claridad
S|/ NO

Mems
____Inversion por Capital de Propio
L Recursos

tecursos propios
¢Usted racibe informacion o conocimientas sobre

&l manejo de sus racurscs proples?

Como empresano. ; Establece de forma pancdica
105 recursos infemos con los que cuenta la
ampresa?

&Usied cuenta can recirscs para invertir en sus
actividadas de comercio?

LEsta 0a acuardo en disponer sus recursas
Propics para inversidn dentro de |a empresa?

il. Cuenta por cobrar

¢Usted reakza ventas con & método de pago por
cuatas o 8 crédito?

Como empresanc ¢Usled feva sus cuentas por
cobrar a corto y mediano plaza?

¢Usted recibe conocmeanics sobre ef tratamiento
de las cuentas por cobrar?

¢ Ustad hace uso de los ingresos de cuentas por
cobrar para invertic en & ompresa?

i e B e ™ i S Y

Dimensiones Mems

!

Clarkdad

/|
g
/
/
/
/
7
/

Sugerencias _

Financiamiento
Bancario

Como empresano. ; Usted solcita crédiios
emilidos por algun bance para la realizacion de
aclividades

/

Usted recibe conocmientos sobre i85 ventajas y
aomnuudounmdtnbmﬁo?

"

¢Usted Planifica sus proyectos basado en la

|_sclictud obligatoria da un préstamo bancario?

/
/

Considera usted ,Que Jos proyectos dentro de su
EMpresa suelen superar los recurscs propios que

/

V. Cajas de Préstamo

13

LA

Como empresario. | Usted scliata crédiios
emitcos por siguna caja de crédito para la
realzacion de kas actividades comarciales?

4

£ Usled reabe conocimientos sobra as ventajas y
desventajas de un crécito otorgados por cajas de

oo e W | MO W W

/
/
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15| Usied planfica sus proyactos basado en s / [ 7
- salcilud obiigatona de un préstamo en caja de
erhdta?

16 Consdara usted. . Que s proyectos dentro de
| SU AMPrAsa SLEAN SUPAIAT 08 TecUNsos propios
‘ _ que posee?

/ /

Chservacionss (precisar «i hay suficiencia). . # / }\74 Uty
Opinicn de aplicabilidac Apﬂcad?( Aplicada despuss de comegr ( ) No apiicable | |

Apalicos y nombres del oz valkador m@-’

/? 01'( § Jotiinficy, Ze d‘:ﬁ 520 é((.«(
172859

Expacialidac del valoe. fﬂ-fv ’J N

// do. /2 o 20/7

Pedenencia. El ilem carmespanda & concepto ledrics farmulada.

Relevancia: €1 fem es spropiado para presaentar & componente o dimension especitica del constiuclo
Claridad. Se enbende sin décutad #guna &l enunciado del item, as conciss, axacts y diecto

Nota' Suficenca, se dee sufickencia cuando ks iterns plarteadas sor suficentes para madir ls dimensin,

)

F s

Fm;ﬁ Valdador
V
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VARIABLE 2: RENTABILIDAD

mnm mnms

Perlenscia

~ Econémica

@

"1 Utiisdad sobre Venta

17

Conmcera usted (Que duramea un afo sus
QaNancas por venta paseen un nival bejo?

N

| Clandad | Sugerencias |

51 TNO

18

Esla de acoerdo que al 1otal 36 venlas le
OPOIGOAAr ganancias netas suAclantas?

19

0

I Rendimiento de los Activos
~de la Empresa

o Cree usted gue la wildad neta dal afo Guals &
_valed 0 sus actives?

Considera usted. ,Qué la uthdad reta en el
| perndo esla por debajo cel valar an acthos?

I Utilidad Operacional respecto a las Vonta

21

Consdarg Usted. ) Que of total de caslos
INCLTdos por venlas es sufizente para 18
cancalaciin da 1 cuola para los acacnstas?

«Cama empresaro @ ubidad brula permile cubnr
los gasios operacknFes de la ampress?

3

IV. Rendimianto respecto al Patrimonio
¢ Usted esld de scuerdo que el rendmanto
obeenido sor las verday s suficents para
cancelacicn de @ cucta para acconistas?

| 24

Estaria de scuarda. ,Oue |3 141dad nesa se
POSICONE por debaja del mentn minma requanido
| para patnmanio?

T

J
/

/

7

Dimensones Mems

25

la

B~ S S N

3

_ Financiera
V. Ventas respacto al activo

-

w

| NO

| Relevanca

,

~Clardac

Sugerencas

Sl NO

NO

Corsidera usted | Que los azinas prasantas en
13 ernpresa son suficientes para prapercinGs
ventas? o
Para ustos ;£ de acuerdo gue los achves de
12 emprosa parmitan ganacar gran cartdad do
wentas?

4

7

Sl

/

VI, Utilidad antes de inforeses respecios & las
vantas

~
~

b1

Esta de acuarde. L Qué el porcentaje de
__ganancia par cada vanta e reguiar?

Cenmcera usted ¢ Qué 3 ulildad que w= cbtene
por cada umdad manetana an la vanlss @s allo?

VI, Activos respecto al patrimonio

Cama empresaro ¢ Fl1ota de actvos presantes
en k3 empresa son suhckantas para cubing
COMPIomiscs anle terceros?

Consiera uasd. 2 Que |8 solvencas de la
mpresy para cumalr con sus obligacicnas
Adquinidas @s bao?

i N ey 4 e

LY RS NN SN N
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Vil Utikidad neta la parti io ;
W nw:lpﬂ:‘hl participacion / / i

31 | Considera Usled , Que &l porcertaje de

gaNancias oblenxds durante el afto perme ol / /

F30 par retnbocion de ks Irabaadores?

32 | Estade acuerde L Qué 13 ueiidad en el periodo es

inferiar al monto %alal de partcipacicnas de bs / /
lisbsjedores?

y _—

Observacines (precisar s hay sufciencia); /'7{‘/ /”"%’( L8y

Qoinian da spicablidad. Apfmd% Aplizada despuds o cormegir( ) No aplcable ( )

i
Apelldos y nombees del ez valklador Dr@ﬁ'

e =

oM
Especaicad dolvakr [ f--ﬂ- v 0"‘ e

/;( ue../z, .dclzyg

Paneranci. El item coresponde al cancenls tadeen lormutsds

Relevanca Elitem es apropado para presantar al componante ¢ drmensicn especfics del construcea,
Clandad. S« entience sin dihcultad alguna e enuncado del ilem, e contiso, exacta y dreclo

Nots: Suficiercia. se @ice sUlcenca cusnds los fems planteados son sufcientes para medy 13 dimenson
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ANEXO N*3
VALIDACION DE INSTRUMENTOS
ANEXO N*03
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE 1: PLANEAMIENTO FINANCIERO

N° | Dimensianes Mems Penerecia | Relevanca  Clandad | Sugerencias
I invarsidn por Capital de Propio Si_[N0_[S1_TNO [SI (NG| |
L. Recursos propios
1 Usled recibe nformacon o concaimientas scbre
- almanejo de Sus recursas propos”? / : ’
2 i Come empresana ESR00ce 08 Iorma periddica . /’ !
les recursos intamas Con 08 que cuerts la / / ‘
enpresa?
3| (Usted cuenta con recursos Para inverts e sus . o8
actvidades de comeraic? s / e
4 ¢+ Esla de acuardo en CISFONAT SUS rACursas
PrOpOos Darg inversian dentro de la empeesa?
/ Py /
| Il Cuenta por cobrar
5 /
cUsied realiza venlas con el mélodo de paga por / /"' /
|| cuotas o a cradio? ! < | —_—
& | Comoampresano. ;Uslec leva sus cuentas par
| cabrar a coro y medane plazo? / o /
"7 ¢Usled recibe conocimmntos s0bre ol ratamiento ! ! ‘
da 188 cuanlas par cobrar? / v /
8| LUsted hace a0 06 108 ingrescs de cuentas par = |
cobrar para invartir @n 13 empresa? : /
e 4
N | Dmensicoas items Petenecia | Relevarcia | Clandad | Sugerencias
¥ Financiamiento S [ NQ |51 [NOQ |SI |NO
L Bancario - ==
9 | Como empresano ¢ Usted salcita credaos
emnudas por algan banco para 1a readzackin da Y /
; 135 aclividaces comernciales. - '
10 | LUsted racbe COnOcmiantos sabve s veelijus ¥ 1
desventa)as oa un crédio bancaro?
——— n + —

i

LUsted Flanfica sus proyeclos Basado en &
solcitud cbigatana de un préstama bencano?
12 Cenmcera usted ¢ Que 108 proyacics denlro de su

7
empresa suelen SUperar 105 recursas Propos que /
7
7

pasee?

V. Cajas de Préstamo ) N
113 | Como empresaro. ¢ Usted sclicta crédios
emilides por algura caja ce créditc para la
raalizaciin da las achividades comeroales?

14 | . Usted recioe conocimignios sobve las venlsas y
gesvenlaes de un crédilo olorgadas por cajas de
cradite?
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15 | JUsted pitifica sus proyectos basada en o [ |

solistud oblgaleria de un préstame e caja oo | /
crédile? / /

16 | Considera usted. }Cun los proyectos denlio de
Bl ErTpresa suslen SUDECr oS 1CUrSOS lopics | 1 4 /
|| que posea? l

Csanvacones (precisar » hay subciencia) 5"/’ ay "-ff/ CleuetQ.
Opnion ce apicabldad Aplicaca /w Aplicada despuss de carreqi ( ) No aplcadia | |

Aoellidas y nombves del juez validadar Or A

rales Sancher Arosimontiv eclifp
concntas v, Edeac oy ( Tector e Belucaqo ")

Fartenencia Elitem corrasponde & concept tednico farmifads,

Fiakevarcia: 1 lfom 65 apropiaco para presantar al companenls o dimansidn aspecifica del constructo
Claridad’ Se entiénde sin difcutad aiguna el enunciaca def fam 5 conce0, xacto y directa

Nota: Suficence, se dia suficknia cuando los ltems planteadas son sufizentes Para madif '3 dimensian.
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VARIABLE 2: RENTABILIDAD

N'

Dmersicnas ems

Peranecia

Economica

Relevanca

Clandad

Sugerencas

S ' NO

NO

s:TF«B

I Utilidad sobre Venta

17

Considara ustad. . Gue duwranle un sho sus
garancias por venla poseen un nivel bao?

+Esta de azuardo que ¢l Iotal de vantas e
PrOpIroonan ganancias relas sutvienas?

Il. Rendimiento de los Activos
de la Empresa

9

¢LCree usled que a uhIkad neta del afo gusls el
valar de sus aclivas?

>

20

Cermcara usled. (Que @ ublidad neta en ol
pencda e384 por debao del valor en sctives?

X[

N

21

lIF 1 itilicdad Operacional respocto @ lea Venta

Considers Ustec ; Qué &l ot de costos
NSUMKOS por ventas as suficients para i@
cancelacitn de la custa para lo8 soconistas?

les gasios oparacionaes de la ampress?

«Cama emprasaro & ubidad brula permile cubnr |

IV. Rendimiento respecto al Patrimonio

¢ Usled o513 de acuerdo que ol randimenic
abienido por s ventas ey sufciente para @
cancelackin de la cuala para accicnstas?

Estana de acuerdo. , Oue & ulildad neta se
posciana por dabao del mantn mininn sequends
paa palrimenn?

| Dimansianes Nltems

V. Ventas respecto al active

o Rl S BN

Relevancia

Financiera

NO

25

Sugarancias |

Corsicera usted ; Que 105 activos presendes en
I3 empresa son sifcientas para praporcianar
versas?

26

PE—

27

| vontss

Para usted. 4 Esta de acuerda qua los achves de
B eMprasa parmiden gerarar gran cantdad de
ventas?

V1. Utilidad antes de intereses respectos a las

£33 0@ acuerdo. L Que @l porcertajs de
_GANanCa por cady verta es reqular?

Considera Lated. ,Qus la utlidad que se ooticna
pUr caca undad Menetara on 13 ventas es ata?

Vi, Activos respecto al patrimonio

Coma emprasaro. £ total de acthos presentes
€ la emprasa o0 suficientes para cubrir
COMpromiscs anta tarcans?

a0

|

A DL

Considara vated. ,Que la solvenca de la
SMDresa para Cumpir con sus abligaciores
Adourides es bajo?
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VI, Utilidad neta respecto a la participacion ' |
de los

31 | Considers Usted ; Que &l porcentaje ce

9ananciss oblenda durante 8l 8% permae ol / /
| Paga por retribucitn de 105 trabaadores?

32 Esla o acusrda . Que @ ubidad &n & penodo as

inferor al monta total ce paricinacioras de los 1 :
 abojacores’ : /| / 1

NN

-

Otservacicres [preasar 51 hay sulicencia) G/ )"7)/ .2 ‘j‘«"d Fucig,
Opiman de aplcadiidad: Aplcads PO Aplcada tespués de corregir | | No aplicatie )
Apellides y namares del juez valdadee Dr Mg M
. ' 702
ﬁ"b &5 s ucﬁez imm.n t)m/m.()!/)/ﬂ £
ow {0357529

Espacialidad del valce - o&fmc.wu, C 276’1‘01' Eit E o ucar ’Mz
Pertenencia El itern corresncnda al concepto teanco formuiads.
Relavancia. £l item o4 apropiado para presartar al comporente @ dmansisn espechica del corstructo

Clarddad: Se antiende sin dificutad aiguna el enunciado del 4am. &5 conciso. exactn y airaclo,
Nota' Sulicence, se dice suncincia cuando s Ilems planteados son sufckantes para medr la dmensicn
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Anexo 5: Matriz de Datos
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Anexo 6: Propuesta de Valor

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmuebles, Maquinaria y Equipo

Depreciacion Inm, Maguinaria y Equipo

Otro Activos no cormente

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL TIVO

ANDERSSON TRANSPORT S.R.L.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(EXPRESADO EN SOLES)

Al 31 Dicilembre 2019
w1s

15890

15890

15890

69632
. -12766

168877

241633

f

2018

87040
-17408

137268

206500

233358

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO NO .CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital
Resultado Acumulado
Utilidad de Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2019 2018
163200 163200
70158 44113

8275 26045
241833 233358
241633 233358
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ERSSON TRAN RT

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
(EXPRESADO EN SOLES)
Al 31 de Diciembre 2019

Ventas
Costo de Venta
RESULTADO BRUTO

Gastos de Ventas
Gastos Administrativo
RESULTADO DE OPERACION

Gastes Financieros

Ingresos Devengados

Otros Ingresos no Gravados
Ingresos Financieros

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Part. Trabajadores

Imp. A ia Renta

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

Dic-19

135808
-126813

9195
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ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivaiente de Efectivo
Mercaderia

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

Inmuebles, Maquinaria y Equipo
Depreciacion Inm, Maquinaria y Equipo

Activo Diferido

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(EXPRESADO EN SOLES)
Al 31 Diciembre 2018
2018 2017

17754 20130
15741 16845
33495 36975
49533 49533
-17337 -7430
221
32196 42324
65691 79299

G&\L‘;&Q wrtlien &\'3 ECL‘(.:JD
DS Y2 TEEENS

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Trib y Aportes Sis pen y Sal x Pagar
Ctas x Pagar Accionistas, Directorio y Gerente

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital
Resultado Acumulado

Utilidad de Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

172

2018 2017
1901 -
53984 53984
55885 53984
55885 53984
4000 4000
1314 180
4492 21125
9806 25315
65691 79299

fw&'{m

CPC. 56729



Ventas
Costo de Venta
RESULTADO BRUTO

Gastos de Ventas
Gastos Administrativo

GALLARDO SIERRA JORGE EDUARDO

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

RESULTADO DE OPERACION

Gastos Financieros
Ingresos Devengados

Otros Ingresos no Gravados

Ingresos Financieros

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

Part. Trabajadores

Imp. A la Renta

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

Galkeds ST
DU Y2984 5%

\3 E‘l*NLﬂ

(EXPRESADO EN SOLES)
Al 31 de Diciembre 2019

dic-18 dic-17
94315 589127
-87906 -432686
26409 156441
-7337 -83190
-14580 -52126
4492 T 21125
4492 21125
4492 21125
e — — "3 ———
~ W
: Evelyn &, Gutierrez Arteaga
CPC. 56729
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Resultados de Andlisis Horizontal y Vertical

Andlisis Vertical y Horizontal del estado de situacion financiera del afio 2018 -2019

ANDERSSON TRANSPORT S.A.C.
Estado de Situacién Financiera
(Expresado en soles)

VAR. VAR.

2018 % 2019 % ABSOLUTA  RELATIVA
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo  26,458.00 11.34% 15,890.00 6.58% -10,568.00 -40%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 26,458.00 11.34% 15,890.00 6.58% -10,568.00 -40%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 87,040.00 37.30% 69,632.00 28.82%  -17,408.00 -20%
Depreciacion Inm, Maquinaria y -
Equipo -17,408.00 -7.46% 12,766.00 -5.28% 4,642.00 -27%
Otro Activos no corriente 137,268.00 58.82% 168,877.00 69.89%  31,609.00 23%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 206,900.00 88.66%  225,743.00 93.42%  18,843.00 9%
TOTAL ACTIVO 233,358.00 100.00% 241,633.00 100.00% 8,275.00 4%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
TOTAL PASIVO CORRIENTE 0.00 0.00
PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00
TOTAL PASIVO 000 000
PATRIMONIO
Capital 163,200.00 69.94% 163,200.00 67.54% 0 0%
Resultado Acumulado 44,113.00 18.90% 70,158.00 29.03% 26045 59%
Utilidad de Ejercicio 26,045.00 11.16% 8,275.00 3.42% -17770 -68%
TOTAL PATRIMONIO 233,358.00 241,633.00 8275 4%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 233,358.00 100.00% 241,633.00 100.00% 8275 4%

Mediante el analisis vertical .De cada sol que vale la empresa tiene 11.34%
invertido en capital de trabajo, 88.66% en activos fijos, en el afio 2018; en el afio
2019 se representa en un 6.58% invertido en el capital de trabajo, 93.42% en

activos fijos.

El 37.30% el valor de la empresa lo componen Inmueble, maquinaria y
equipo, en el afio 2018; en el aflo 2019 es 28.82%; que dentro de sus otros activos
no corrientes representados 58.82% al afio 2018; en el afio 2019 es 93.42% lo que

para la empresa en el rubro de servicio es significativo y a la vez productivo.

De los recursos propios que representa 100% casi la totalidad 69.94%
pertenece a los accionistas el 18.90% estd representado por resultados
acumulados y solo 11.16% a la propia empresa al afio 2018; en el afo 2019

recursos propios que representa 100% casi la totalidad 67.54% pertenece a los
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accionistas dentro de los resultados acumulados 29.03%, en este periodo solo

3.42% propio de la empresa.

o Andlisis de Ratio Financiero
ACTIVO
2019 Apalancamiento TOTAL 241633
PATRIMONIO 241633
RATIOS DE
SOLVENCIA
ACTIVO
2018 Apalancamiento TOTAL 241633
PATRIMONIO 241633

La empresa durante el afio 2019 ha producido 1 soles por cada sol invertido

por sus fuentes internas de (socios) en la empresa.

La empresa durante el afio 2018 ha producido 1 soles por cada sol invertido

por sus fuentes internas de (socios) en la empresa.

Rotaciéon de
2019 Ventas VENTAS 135808
ACTIVO a
TOTAL 241633
RATIOS DE
GESTION
Rotacion de
2018 Ventas VENTAS 270969 _
ACTIVO a
TOTAL 241633

0.56

1.12

La empresa durante el afio 2019 logro vender 0.56 soles por cada sol del

capital invertido en el activo total.

La empresa durante el afio 2018 logro vender 1.12 soles por cada sol del

capital invertido en el activo total.

La empresa durante el afio 2018 logre vender mas eficientemente que el afio

2019,teniendo una disminucion de 0.56 soles por cada sol invertido, eso quiere

decir que en el afio 2019 la rotacién de sus ventas fue favorable por un buen manejo

en sus activos totales.
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Andlisis Vertical y Horizontal del estado de resultado del afio 2018 -2019

ANDERSSON TRANSPORT S.A.C.
Estado de Resultado
(Expresado en soles)

VAR. VAR.
ABSOLUT RELATI
2018 % 2019 % A VA
100.00 100.00 -
Ventas 270,969.00 %  135,808.00 % 135,161.00 -49.9%
- 93.23 - 93.38
Costo de Venta 253,030.00 %  126,613.00 % 126,417.00 -50.0%
RESULTADO BRUTO 17,939.00 -7.26% 9,195.00 -7.09% 8,744.00 -48.7%
Gastos de Ventas - -
Gastos Administrativo -25410 - -9.38% 0.0%
RESULTADO DE OPERACION 7,471.00 6.77% 9,195.00 -2.76% 16,666.00 -223.1%
Gastos Financieros - -
Ingresos Devengados - -
13.44

Otros Ingresos no Gravados 36,410.00 - % 0.0%
Ingresos Financieros - -
UTILIDAD ANTES DE 10.68 -
IMPUESTOS 28,939.00 6.77% 9,195.00 % 19,744.00 -68.2%
Part. Trabajadores - -
Imp. A la Renta 2,894.00 -0.68% 920.00 -1.07% 1,974.00 -68.2%
UTILIDAD (PERDIDA) DEL -
EJERCICIO 26,045.00 6.09% 8,275.00 9.61% 17,770.00 -68.2%

Mediante el andlisis horizontal del estado de resultado integral se puede
evidenciar como las ventas del afio 2018 al 2019 disminuyeron en un 49.9% para
el afio 2019, mientras que los costo de venta disminuyeron un 50% en el afio 2019,
afectando directamente a la utilidad bruta ya que hubo un decremento en 48.7%

en el afo 2019.
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En relacion con los gastos financieros, ingresos devengados e ingresos
financieros afio 2018 al 2019 verificar que no existen movimientos al respecto en
dichos periodos, otros ingresos no grabados existe una variacion en el periodo 2018
en su totalidad; por otro lado los gastos administrativos en el afio 2018 al 2019
variacion en el periodo 2018 a comparacion del 2019; también el resultado de

operacion en el afio 2018 al 2019 disminuyeron en 223.1% para el afio 2019.

Tales situaciones han generado una disminucion significativa en la utilidad
neta de la empresa presentando para el afio 2018 al 2019 una reduccion en sus
utilidades de 68.2%, y para el afio 2019, lo cual pone en riesgo la rentabilidad de la
compafiia; sin embargo a pesar de sus pérdidas en el afio 2019 no han
implementado los controles adecuados para la gestion eficiente de sus costos y

gastos.

Mediante el andlisis vertical se puede observar que en el afio 2018 los costos
y gastos representan el 93.23% y 6,77% respectivamente, pero debido al
incremento de las ventas no se vio afectada; sin embargo para el afio 2019 los
costos y gastos representan el 93.38% y 10,68% respectivamente, situacion que

pone de manifiesto la baja rentabilidad de la compafiia por el exceso de costos y

gastos.
. Analisis de Ratios de Economia
2019 UTILIDAD NETA 8275 6.09%
Rentabilidad Neta de Ventas VENTAS 135808 ) 0
2018 UTILIDAD NETA 26045 9 61%
Rentabilidad Neta de Ventas VENTAS 270969 ) 0

La empresa obtuvo un margen de utilidad neta del 6.09% con respecto a la
totalidad de las ventas. Es decir, la empresa por cada sol que vendid, obtuvo una
utilidad del 0.061.

La empresa obtuvo un margen de utilidad neta del 9.61% con respecto a la
totalidad de las ventas. Es decir, la empresa por cada sol que vendié, obtuvo una
utilidad del 0.0961.

La empresa durante el afio 2018 obtuvo un 9.61% de rentabilidad neta, lo
cual representa positivamente un margen de utilidad aceptable en la empresa, pero

analizando el afio 2019 hubo una disminucion ya que se obtuvo un 6.09% de
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margen de utilidad que es positivamente en la empresa, pero evaluando los 2 afios

ha desmejorado en un 3.52% en la rentabilidad neta respecto al afio 2018 y 2019.

UTILIDAD

2019  Margen Operativo OPERACIONAL 9195 = 6.77%
VENTAS 135808
UTILIDAD

2018  Margen Operativo OPERACIONAL 7471 = 2.76%
VENTAS 270969

La empresa en el afio 2019 genero una utilidad equivalente al 6.77% con
respecto a la totalidad de ventas del mismo afio. Representado el costo venta

93,23% respecto a la totalidad de ventas.

La empresa en el afio 2018 genero una utilidad equivalente al 2.67% con
respecto a la totalidad de ventas del mismo afio. Representado el costo venta
93,38% y los gastos administrativos el 9.38% respecto a la totalidad de ventas.

Rendimiento del

2019 Activo UTILIDAD NETA 8275 = 3.42%
ACTIVO TOTAL 241633
Rendimiento del
2018 Activo UTILIDAD NETA 26045 = 11.16%
ACTIVO TOTAL 233358

Indica que en el periodo 2019 la RA fue del 3,42% o sea que por cada sol de

Activos se generaron 0.034 de Utilidad Neta.

Indica que en el periodo 2018 la RA fue del 11,16% o sea que por cada sol
de Activos se generaron 0.1116 de Utilidad Neta.

La RA del periodo 2019 de 3,42% fue inferior a la RA del periodo anterior
que fue de 11,16%, indicando un empeoramiento en la utilizacién de Activos para

generar Ganancias.
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Analisis Vertical y Horizontal del estado de situacidn financiera del afio 2017 -2018

GALLARDO SIERRA JORGE EDUARDO.
Estado de Situaciéon Financiera
(Expresado en soles)

VAR. VAR.

ACTIVO 2017 % 2018 % ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 20,130.00 25.38%  17,754.00 27.03% -2,376.00 -12%
Mercaderia 16,845.00 21.24%  15,741.00 23.96%
TOTAL ACTIVO
CORRIENTE 36,975.00 46.63% _ 33,495.00 50.99% -3,480.00 -9%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maguinaria y Equipo 49,533.00 62.46%  49,533.00 75.40% - 0%
Depreciacién Inm, Maquinaria y Equipo -7,430.00 -9.37%  -17,337.00 -26.39% -9,907.00 133%
Activo Diferido 221.00 0.28% - 0.00% -221.00 -100%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 42,324.00 53.37% _ 32,196.00 49.01% -10,128.00 -24%
TOTAL ACTIVO 79,299.00 100.00% __ 65,691.00 100.00% -13,608.00 -17%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Trib y Aportes Sis pen y Sal x Pagar - 0.00% 1,901.00 2.89% 1,901.00
Ctas x Pagar Accionistas, Directorio y
Gerente 53,984.00 68.08%  53,984.00 82.18% - 0%
TOTAL PASIVO
CORRIENTE 53,984.00 68.08% _ 55,885.00 85.07% 1,901.00 4%
PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE - -
TOTAL PASIVO 53,984.00 68.08% _ 55,885.00 85.07% 1,901.00 4%
PATRIMONIO
Capital 4,000.00 5.04% 4,000.00 6.09% - 0
Resultado Acumulado 190.00 0.24% 1,314.00 2.00% 1,124.00 592%
Utilidad de Ejercicio 21,125.00 26.64% 4,492.00 6.84% -16,633.00 -79%
TOTAL PATRIMONIO 25,315.00 31.92% 9,806.00 14.93% -15,509.00 -61%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 79,299.00 100.00%  65,691.00 100.00% -13,608.00 -17%
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De cada sol que vale la empresa tiene 25.38% invertido en capital de
trabajo, 53.37% en activos fijos, en el afio 2017; en el afio 2018 se representa en

un 27.03% invertido en el capital de trabajo, 49.01% en activos fijos.

El 21.24% del valor de la empresa esta representado por los inventarios lo
que significa que cuenta con mercaderia para vender; o necesario para la empresa
en afio 2017.; al afilo 2018 esta representado 23.96% del inventario situacion

favorable para la empresa incrementar su rotacion de inventarios.

El 62.46% el valor de la empresa lo componen Inmueble, maquinaria y
equipo, al afio 2017; en el aflo 2018 es 75.49%; que dentro de sus otros activos no
corrientes representados 53.37% al afio 2018; en el afio 2019 es 49.01% lo que

para la empresa en el rubro de comercio es significativo y a la vez productivo.

De las deudas que representan 68.08% en su totalidad esté representado
(por cuentas por pagar accionistas, directorio y gerente) por lo que la empresa no
tiene que liquidar compromisos en los siguientes 12 meses, al afio 2017; en el afio
2018 de un total 85.7% casi el 2.89% son a corto plazo (tributos y aportes al sis pen
y sal por pagar) y el 82.18%(por cuentas por pagar accionistas, directorio y gerente)
no tiene que liquidar compromisos; totalmente manejable en la operacién de la

empresa.

De los recursos propios que representa 31.2% casi la totalidad 5.04%
pertenece a los accionistas el 0.24% esta representado por resultados acumulados
y solo 26.64% a la propia empresa al afio 2017; en el afio 2018 recursos propios
que representa 14.93% casi la totalidad 6.09% pertenece a los accionistas dentro
de los resultados acumulados 2.0%, en este periodo solo 6.84% propio de la

empresa.
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° Anélisis de Ratio Financiero

: 1
2018 Apalancamiento ACTIVO TOTAL 0569 = 6.70
PATRIMONIO 9806
RATIOS DE
SOLVENCIA
Apalancamiento ACTIVO TOTAL 19299 _ 3.13
2017 PATRIMONIO 25315

La empresa durante el afio 2018 ha producido 6.70 soles por cada sol

invertido por sus fuentes internar de (socios) en la empresa.

La empresa durante el afio 2017 ha producido 3.13 soles por cada sol

invertido por sus fuentes internar de (socios) en la empresa.

Rotacion de Ventas VENTAS 94315

1.44
2018 ACTIVO TOTAL 65691
RATIOS DE
GESTION
Rotacion de Ventas VENTAS 589127 243
2017 ACTIVO TOTAL 79299

La empresa durante el afio 2018 logro vender 1.44 soles por cada sol del
capital invertido en el activo total.

La empresa durante el afio 2017 logro vender 7.43 soles por cada sol del

capital invertido en el activo total.

La empresa durante el afio 2017 logre vender mas eficientemente que el
afo 2018, teniendo una disminucion de 5.99 soles por cada sol invertido, eso quiere
decir que en el afio 2017 la rotacion de sus ventas fue favorable por un buen manejo

en sus activos totales.
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ACTIVO

Liquidez CORRIENTE 33495 0.60
PASIVO
2018 CORRIENTE 55885
RATIOS DE
LIQUIDEZ
ACTIVO
Liquidez CORRIENTE 36975  _ 0.68
PASIVO '
2017 CORRIENTE 53984

La empresa en el afio 2018 tiene en activos corrientes 0.40 veces menos
gue el pasivo corriente, que a su vez se puede interpretar que la empresa por cada

sol del pasivo corriente tiene 0.60 activo corriente, para cubrir sus pasivos.

La empresa en el afio 2017 tiene en activos corrientes 0.32 veces menos
gue el pasivo corriente, que a su vez se puede interpretar que la empresa por cada

sol del pasivo corriente tiene 0.68 activo corriente, para cubrir sus pasivos.

Realizando un analisis de ratio de liquidez podemos ver, que en el afio 2017

y 2018 se encuentran en un nivel bajo relativamente no ideal, para la empresa.
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Andlisis Vertical y Horizontal del estado de resultado del afio 2017 -2018

GALLARDO SIERRA JORGE EDUARDO.
Estado de Resultado
(Expresado en soles)

VAR. VAR.

2017 % 2018 % ABSOLUTA RELATIVA
Ventas 589,127.00 100.00% 94,315.00 100.00% -494,812.00 -84%
Costo de Venta 432,686.00 73.45% 67,906.00 72.00% 364,780.00 -84%
RESULTADO BRUTO 156,441.00 36.16% 26,409.00 38.89% -130,032.00 -83%
Gastos de Ventas 83,190.00 14.12%  7,337.00 7.78% 75,853.00 -91%
Gastos Administrativo 52,126.00 -8.85% 14,580.00 15.46% -25,410.00 49%
RESULTADO DE
OPERACION 21,125.00 3.59%  4,492.00 4.76% -16,633.00 -79%
Gastos Financieros - -
Ingresos Devengados - -
Otros Ingresos no
Gravados - -
Ingresos Financieros - -
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 21,125.00 3.59%  4,492.00 4.76% -16,633.00 -79%
Part. Trabajadores - -
Imp. A la Renta - - -
UTILIDAD (PERDIDA)
DEL EJERCICIO 21,125.00 3.59%  4,492.00 4.76% -25,617.00 -121%

Mediante el andlisis horizontal del estado de resultado integral se puede
evidenciar como las ventas del afio 2017 al 2018 estas disminuyeron en un 84%
para el afio 2018, mientras que los costo de venta disminuyeron un 84% en el afio
2018, afectando directamente a la utilidad bruta ya que hubo un decremento en
83% en el afio 2018.

En relacion con los gastos financieros, ingresos devengados e ingresos

financieros afio 2017 al 2018 verificar que no existen movimientos al respecto en
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dichos periodos, por otro lado los gastos de venta en el afio 2018 tuvo un
decremento del 91%; por otro lado los gastos administrativos en el afio 2017 al
2018 disminuyeron 49%.

Tales situaciones han generado una disminucion significativa en la utilidad
neta de la empresa presentando para el afio 2017 al 2018 una reduccion en sus
utilidades de 121%, para el afio 2018, lo cual pone en riesgo la rentabilidad de la
compafiia; sin embargo a pesar de sus pérdidas en los afios 2018 no han
implementado los controles adecuados para la gestion eficiente de sus costos y

gastos.

Mediante el analisis vertical se puede observar que en el afio 2017 los
costos y gastos representan el 73.45% y 3,59% respectivamente, pero debido al
incremento de las ventas no se vio afectada; sin embargo para el afio 2018 los
costos y gastos representan el 72% y 4.76% respectivamente, es decir son
superiores a sus ingresos, situacién que pone de manifiesto la baja rentabilidad de

la compaiiia por el exceso de costos y gastos.

. Analisis de Ratios de Economia
Ventas VENTAS 94315 '
2017 Rentabilidad Neta de UTILIDAD NETA 21125
3.59%
Ventas VENTAS 589127

La empresa obtuvo un margen de utilidad neta del 4.76% con respecto a la
totalidad de ventas. Es decir, la empresa por cada sol que vendid, obtuvo una
utilidad de 0.0476.

La empresa obtuvo un margen de utilidad neta del 3.59% con respecto a la
totalidad de ventas. Es decir, la empresa por cada sol que vendid, obtuvo una
utilidad de 0.0359.
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La empresa durante el afio 2018 obtuvo un 4,76% de rentabilidad neta, lo
cual representa positivamente un margen de utilidad aceptable en la empresa, pero
analizando el afio 2017 hubo una disminucion ya que se obtuvo 3.59% de margen
de utilidad que es positivamente en la empresa, pero evaluando los 2 afios ha

desmejorado en un 1,17% en la rentabilidad neta respecto al afio 2018 y 2017.

UTILIDAD

2018  Margen Operativo OPERACIONAL 4492 =  4.76%
VENTAS 94315
UTILIDAD

2017  Margen Operativo OPERACIONAL 21125 = 3.59%
VENTAS 589127

La empresa en el afio 2018 genero una utilidad equivalente al 4.76% con

respecto a la totalidad de ventas del mismo afio. Representado el costo de venta

95,24%, gasto administrativo por 15,46% y gasto de venta por 7,78% con

respecto a la totalidad de ventas.

La empresa en el afio 2017 genero una utilidad equivalente al 3,59% con

respecto a la totalidad de ventas del mismo afio. Representado el costo de venta

73,45%, gasto administrativo por 8,85% y gasto de venta por 14.12% con

respecto a la totalidad de ventas.

El RO de la empresa en el afio 2017 y 2018 fue favorable dando como
resultando positivamente el manejo de los recursos propios generados por la

actividad econémica de la empresa.

2018  Rendimiento del Activo UTILIDAD NETA 4492 _ 6.84%
ACTIVO TOTAL 65691 '

2017 Rendimiento del Activo UTILIDAD NETA 21125 _ 26.64%
ACTIVO TOTAL 79299 '
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Indica que en el periodo 2018 la RA fue del 6,84% o0 sea que por cada sol de

Activos se generaron 0.0648 de Utilidad Neta.

Indica que en el periodo 2017 la RA fue del 26,64% o sea que por cada sol
de Activos se generaron 0.2664 de Utilidad Neta.

La RA del periodo 2018 de 6,84% fue inferior a la RA del periodo anterior
que fue de 26,64%, indicando un empoderamiento en la utilizacion de Activos para
generar Ganancias.

187



