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RESUMEN

El trabajo de investigacion desarrollado en este documento, parte de poder
saber cudl es la situacion académica de los alumnos de la carrera de procesos
quimicos y metalurgicos del Instituto Tecsup en el proceso ensefianza aprendizaje
utilizando las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), es por eso, que
el propésito de esta investigacion fue determinar la influencia de las TIC en el
proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos de la carrera de procesos quimicos

y metallrgicos del Instituto Tecsup, afio 2018, Lima-Per.

Esta investigacion tuvo una muestra de estudio de 178 alumnos de los ciclos
del I al VI de la carrera de procesos quimicos y metallrgicos del Instituto Tecsup,
afo 2018, Lima-Peru, se han considerado 21 items con una escala tipo Likert. Tuvo
un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo correlacional. Se utiliz6 como
instrumento para recoger informacion una encuesta que se valid6 con criterios de
expertos y se determind su nivel de confiabilidad y con un coeficiente de chi
cuadrado. Los datos se procesaron y analizaron estadisticamente a nivel

descriptivo, correlacional y con pruebas de hipotesis.

Como resultado de la investigacion se obtuvo que existe un 82% de relacién
de las TIC y el proceso ensefianza aprendizaje, esto indica que si hay una influencia
en el desarrollo cognitivo de los alumnos el uso de las TIC en la sesiones de
aprendizaje en el aula. Estos resultados se sustentan y analizan, en sus indicadores
especificos y dimensiones de cada variable, lo que apoya a confirmar la importancia
de las TIC en la influencia que tienen durante el proceso ensefianza aprendizaje

planteado en esta investigacion.

Palabras clave: TIC, ensefianza, aprendizaje, influencia, proceso, competencias
de las TIC.
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ABSTRACT

The research work developed in this document starts from being able to know
what is the academic situation of the students of the chemical and metallurgical
processes career of the tecsup institute in the teaching-learning process using
information and communication technologies (ICT), it is by The purpose of this
research is to determine the influence of ICT in the teaching-learning process of
students of the chemical and metallurgical processes career of the Tecsup institute,
year 2018, Lima-Peru.

This research reached a study sample of 178 students from cycles | to VI of
the chemical and metallurgical processes career of the Tecsup institute, year 2018,
Lima-Peru, it considers 21 items, with a Likert-type scale. It has a quantitative
approach with a descriptive correlational scope. A survey was used as an instrument
to collect information that was validated with expert criteria and its level of reliability
was determined and with a chi-square coefficient. The data were processed and

statistically analyzed at the descriptive, correlational level and with hypothesis tests.

As a result of the research, it was obtained that there is an 82% relationship
between ICT and the teaching-learning process, this indicates that if there is an
influence on the cognitive development of students, the use of ICT in the learning
session in the classroom These results are supported and analyzed in their specific
indicators and dimensions of each variable, which helps to confirm the reality of ICT
in the influence they have during the teaching-learning process proposed in this

research.

Keywords: ICT, teaching, learning, influence, process, ICT skills, ICT

characteristics
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INTRODUCCION

En la actualidad, las instituciones educativas de educacién no superior, han
incorporado las tecnologias de la informacion y comunicaciéon (TIC) como
poderosas herramientas complementarias educativas para la ensefianza, aplicadas

con fines formativos.

Pero todavia, no son utilizadas con mucha efectividad por todos los docentes
para formar competencias y capacidades en los estudiantes, que permitan manejar

un curriculum integrado.

Con el contexto actual, se desarrolld la presente investigacion con el
propésito de conocer si las TIC tienen influencia en el proceso ensefianza-
aprendizaje de los alumnos de la carrera de procesos y quimicos del instituto
TECSUP, para obtener una formacién integrada que promueva el desarrollo de

aprendizajes.

A continuacién, se muestran las partes que contiene la investigacion,

siguiendo los formatos de la Universidad Privada Telesup:

En el capitulo I, se encuentra el planteamiento del problema, en donde se
hace una corta descripcién del contexto actual donde se desarrolla la investigacion,
se identifican los problemas, los objetivos, la justificacion y las opciones limitadas

de la investigacion.

En el capitulo Il, sobre el marco tedrico, se muestra los antecedentes de la
investigacion, el marco tedrico y legal, las hipétesis, las variables y la descripcion

de los términos.

En el capitulo I, se presenta la metodologia, en este apartado se describen
el disefio de la metodologia, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de

investigacion.

En el capitulo 1V, estan los resultados, donde se presentan los resultados de

la utilizacion del instrumento mediante el cual instaura la relacién de las TIC y su
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influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos de la carrera de

procesos quimicos y metallrgicos; y la prueba de hipotesis.

En el capitulo V, se ubica la discusion de los resultados, que es la descripcion
del significado de los hallazgos obtenidos, se compara con los de publicaciones
anteriores; estableciendo las diferencias o las coincidencias; y se enfatizan en los

nuevos.

En el capitulo VI, se presentan las conclusiones a que se llegan después de

los resultados obtenidos de la investigacion.

En el capitulo VII, se mencionan las recomendaciones que se deben tomar

para aportar mejorias en la situacion actual que existe en los resultados obtenidos.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente, los cambios tecnoldgicos y la comunicacién revelan la sentida
necesidad de la preparacion y capacitacion de los profesionales del medio
audiovisual y educativo, y del publico en general. Este es fendmeno propio de la
globalizacion, la cual se manifiesta en las tecnologias de la informacién y
comunicacioén (TIC), al posibilitar la comunicacion, la interaccién y la interconexion
entre las personas e instituciones a nivel mundial, y eliminar barreras espaciales y
temporales. Las TIC se deben usar de manera apropiada, con un sentido que
permita desarrollar sociedades mas democraticas e inclusivas, de modo que
fortalezcan la colaboracién, la creatividad y la distribucibn mas justa del
conocimiento cientifico y contribuyan a una educacién mas equitativa y de calidad

para todos. Ricardo Barreto, C. e Iriarte Diazgranados, F.(2017, p.15).

Pando, V. y Condori, Leopoldo (2019), Uso de las Tic en la Educacion
Superior Tecnologica Peruana y sus implicaciones. Revista Ciencias de la
Educacion, (Vol. 29, Nro. 53), p.45. La preocupacién a nivel latinoamericano es que
pocos docentes, conocen y/o manejan las virtudes de la TIC en la educacion, para
el caso peruano se “limitan a una pagina web institucional, el uso del proyector
multimedia en el mejor de los casos con el auxilio del power point” (Condori, 2018).
Realidad que ha sido atacada por el Ministerio de Educacion en las instituciones de
educacién no superior del pais, por medio del Programa FORTE-PE, aunque
actualmente el uso de las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza y
aprendizaje es de poca frecuencia. El aspecto de su relevancia, reside en:
importancia creciente de la educacion informal, mayor transparencia, que conlleva
una mayor calidad en los servicios que ofrecen los centros docentes, y labor

compensatoria frente a la "brecha digital". (Marqués, 2012, pp. 4-5)

El Instituto Superior TECSUP dedicado a la formacién a través de carreras
profesionales las cuales tienen como objetivo brindar una formacién profesional
integral desde el afio 1984, esta ubicado en la Av. Cascanueces #2221 — Santa
Anita.
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En los udltimos afios, se ha podido observar que se ha producido una
desercion y problemas de aprendizaje por parte de los alumnos, debido a la poca
concentracion que no permiten llegar alcanzar el aprendizaje significativo
establecido, porque hay docentes que todavia siguen con metodologias antiguas y
que a pesar de la existencia de herramientas TIC adecuadas utilizadas durante el
desarrollo de la clase, no han sido aplicadas de manera Optima para un mejor

proceso ensefianza aprendizaje.
1.2. Formulacién del problema.
1.2.1. Problema general

PG ¢De qué manera las tecnologias de la informacién y comunicaciones influyen
en la enseflanza aprendizaje de los alumnos de la carrera de Procesos

Quimicos y Metallrgicos del Instituto Tecsup. Lima. 2018?
1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢De qué manera las tecnologias de la informacion influyen en la ensefianza
aprendizaje de los alumnos de la carrera de Procesos Quimicos y

Metalurgicos del Instituto Tecsup. Lima. 2018?

PE 2 ¢De qué manera las tecnologias de las comunicaciones influyen en la
ensefianza aprendizaje de los alumnos de la carrera de Procesos Quimicos

y Metallrgicos del Instituto Tecsup. Lima. 20187
1.3. Justificacion del estudio

Podemos decir que las TIC son la innovacién educativa de la actualidad
porque permiten a los docentes y alumnos realizar cambios definitivos en el proceso

de ensefianza — aprendizaje.

Las TIC proporcionan las herramientas a las instituciones educativas que no
cuentan con bibliotecas ni con material didactico. Estas tecnologias facilitan el
ambiente de aprendizaje, que se adaptan a nuevas estrategias que permiten el
desarrollo cognitivo creativo en los cursos tradicionales. Con el manejo de las
computadoras o TIC, los estudiantes desarrollan la capacidad de entendimiento, de

la l16gica, favoreciendo asi el proceso del aprendizaje significativo en los alumnos.
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Las politicas internacionales enunciadas en los Planes de Accion sobre la
Sociedad de la Informacion (eLAC2007, eLAC2010 y eLAC2015) y las Metas 2021
(OEICEPAL, 2010), establecen la importancia de como los paises de América
Latina instauren politicas de incorporacion de uso de las tecnologias de la

informacion en la educacion.

En el transcurso de mis afios de labor en el Instituto Superior Tecnolégico
TECSUP he observado que la mayoria de los alumnos tienen dificultades en el
aprendizaje de algunos cursos de carrera por no comprender las sesiones de clase,
debido a que una minoria de docentes no plasman un buen proceso de ensefianza

- aprendizaje.

Por ello este estudio pretende ayudar a solucionar y mejorar el proceso de
ensefianza - aprendizaje impulsando y fortaleciendo el uso de las TIC para que
sean un soporte de mejor entendimiento en los diversos cursos durante el

desarrollo de su vida estudiantil.

Esta investigacion es relevante, ya que en la actualidad la informacién y las
comunicaciones estan insertadas en nuestra vida cotidiana y su utilizacion en todos
los campos relacionados justifica la necesidad de una dedicacion especial para su

utilizacién y de esa manera alcanzar la meta trazada.

Estas tecnologias permiten al maestro revelar al estudiante nuevas
dimensiones de sus objetos de ensefianza (fenbmenos del mundo real, conceptos
cientificos o aspectos de la cultura), que la palabra, la pizarra y el texto le han

impedido mostrar en su verdadera magnitud.

A través de estos nuevos medios el estudiante puede experimentar el
conocimiento de una manera que resultaria imposible utilizando la pedagogia
tradicional. El acceso a estos recursos incide positivamente en la disposicion que
muestran los estudiantes para profundizar y enriquecer su conocimiento indagando

mas fuentes de informacion.

Con este trabajo de investigacion se beneficiara, en primer lugar, a la
institucion educativa; ya que, tendra al alcance una herramienta para poder mejorar
la conciencia de usar con mayor énfasis las TIC por parte de sus profesores; en

segundo lugar, a los profesores porgue tendran una mejor vision de los beneficios
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gue se pueden alcanzar en el proceso ensefianza aprendizaje utilizando las TIC, y
en tercer lugar a los alumnos porque tendran un apoyo para poder comprender las

sesiones de clase en el proceso ensefianza aprendizaje.

Quiero terminar diciendo que como profesor los beneficios de las TIC
proporcionaran motivacion, interés, interactividad, cooperacion, comunicacion,
autonomia, continta actividad intelectual, iniciativa y creatividad, alfabetizacion
digital y audiovisual a los alumnos para que lleguen a alcanzar un aprendizaje
significativo que les permita desarrollar su aspecto cognitivo y poder aplicarlo en

situaciones reales de la vida diaria.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

OG Determinar de qué manera las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones influyen en la ensefianza aprendizaje de los alumnos de la
carrera de Procesos Quimicos y Metalurgicos del Instituto Tecsup. Lima.
2018.

1.4.2. Objetivos especificos

OE1 Establecer de qué manera las tecnologias de la informacién influyen en la
ensefianza aprendizaje de los alumnos de la carrera de Procesos Quimicos

y Metallrgicos del Instituto Tecsup. Lima. 2018.

OE 2 Establecer de qué manera las tecnologias de las comunicaciones influyen
en la ensefianza aprendizaje de los alumnos de la carrera de Procesos

Quimicos y Metalurgicos del Instituto Tecsup. Lima. 2018.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes nacionales

Lopez M (2016) en su tesis titulada “Influencia del uso de las herramientas
tic en la ensefianza — aprendizaje del area de comunicacion en los alumnos de la
IE Ceba Cushillo Cocha 2016” tuvo como objetivo determinar la influencia del uso
de las herramientas TIC en la ensefianza — aprendizaje del area de comunicacion
en los alumnos de la I.E CEBA Cushillo Cocha. La investigacion fue de tipo
descriptiva y disefio no experimental. La conclusién a la que llegd Lopez en su
investigacion es que si existe influencia del uso de las herramientas TIC en la
ensefianza — aprendizaje del area de Comunicacion en los alumnos de lal. E CEBA
Cushillo Cocha.

Bazan E (2018) en su tesis llamada “Influencia del uso de las TIC en el
aprendizaje de la asignatura seminario de tesis en estudiantes de la FACEDU —
UNT 2016” tuvo como objetivo determinar el tipo de relacion que existe entre el uso
de las TIC y el aprendizaje de la asignatura seminario de tesis en estudiantes del
5to afio de la especialidad de Filosofia, Psicologia y Ciencias Sociales de la
Facultad de Educacion y Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional
de Trujillo, fue una investigacién sustantiva y el disefio es correlacional. La
conclusién a la que llego del investigador es que existe una relacion positiva y
significativa entre el uso de las TIC y el aprendizaje de la asignatura seminario de
tesis en estudiantes del 5to afio de la especialidad de Filosofia, Psicologia y
Ciencias Sociales de la Facultad de Educacioén y Ciencias de la Comunicacion de

la Universidad Nacional de Trujillo en el afio 2016.

Cruz A (2017) en la investigacion titulada “Uso de recursos TIC para la
ensefianza de las matematicas a nivel superior en la Escuela Académico
Profesional de Matematica de la Universidad Nacional Federico Villarreal- 2016”
tuvo como objetivo determinar si el uso de recursos TIC influye en la ensefianza de
las mateméaticas a nivel superior en la Escuela Académico Profesional de

Matematica de la Universidad Nacional Federico Villarreal. La investigacion fue de
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tipo descriptivo correlacional causal y explicativo y el disefio que se ha aplicado en

la investigacion, es el de objetivos.

La conclusién a la que llegd Cruz fue que en cuanto al conocimiento de las
TICS se puede indicar que el 22.73%(25) que tiene conocimiento sobre las TICS,
el 57.27%(63) desconocen de las TICS y el 20%(22) no opinan. Asi mismo, en
cuanto a la importancia de los TICS en la ensefianza y aprendizaje se tiene: el
75.45% (83) consideran que las TICS son importantes, 1.82%(2) no es importante
y el 22.73% (25) no opina. Si se emplean con frecuencia los recursos informaticos
en la ensefianza de las matematicas indicaron el 83.64%(84) que no se emplean,
9.09% (10) si se emplea. Respecto al empleo con frecuencia de los recursos
teleméticos en la ensefianza de las matematicas el 82.70% (91) manifestaron que

no se emplean, 8.18% (9) indicaron que si.

Vargas W (2014) desarroll6 la tesis “Las TICs y la gestién pedagdgica en la
Escuela Superior de la Policia Nacional del Perd” tuvo como objetivo determinar si
existe alguna relacién entre el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs) y la gestion pedagodgica en la Escuela Superior de la Policia
Nacional del Peru. La investigaciéon tuvo un disefio correlacional descriptivo de tipo
no experimental. La conclusion a la que arrib6 Vargas en su investigacion fue que
la percepcidon de importancia de las TICs y confianza en su uso influye en forma
significativa positiva en el empleo de la TICs y bibliotecas virtuales en la Escuela

Superior de la Policia Nacional del Peru.

Palacios E (2015) en su tesis titulada “Las TIC como instrumentos eficaces
en la capacitacion de los docentes del IESTP José Maria Arguedas de Sicaya —
2015.” Tuvo como objetivo determinar de qué manera las TIC influyen como
instrumentos eficaces en la Capacitacion de los Docentes, del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico José Maria Arguedas de Sicaya. En
cuanto a la metodologia que utilizé el investigador es descriptivo correlacional con
un disefio no experimental. La conclusion a la que llegé Palacios fue que las
tecnologias de informacion y comunicacion influyen como instrumentos eficaces en
la capacitacion de los docentes del IESTP José Maria Arguedas” de Sicaya — 2015
en el nivel superior, La influencia es directa y positiva, alcanz6 una correlacion de
70.8 %.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Longoria M (2008) presenta una investigacion titulada “El uso de las TIC en
la asesoria técnica de educacion especial en el Estado de Chihuahua (México)
como estrategia de mejora y optimizacion del servicio tuvo como objetivo desarrollar
una propuesta de mejora y optimizacion de la asesoria técnica en la modalidad de
educacion especial en el Estado de Chihuahua México, a través del uso de las TIC.
En cuanto a la metodologia el investigador utilizO el método de investigacion
descriptivo basado en una metodologia cuantitativa y el disefio de la investigacion,
por una parte, fue exploratorio descriptivo. La conclusion a la que arribd Longoria
fue en la evaluacion del disefio del sitio web del Departamento de Educacion
Especial de los Servicios Educativos del Estado de Chihuahua en México, fue
realizada por 22 expertos de TIC y/o educacidon especial, en los aspectos
funcionales se considera principalmente relevante poder contar en la actualidad con
un sitio web para educacion especial, considerando asi mismo su originalidad
dentro de los aspectos técnicos y estéticos, de igual manera se considera un sitio
gue donde el contenido de la informacién que se puede encontrar esta adecuada a

los destinatarios, valorando sobre todo su funcionalidad y utilidad.

Mufioz | (2010) en su tesis titulada “El empleo de las TIC en la educacion
literaria: eso y bachillerato” tuvo como objetivo comprobar en qué medida esta
influyendo el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (en
adelante TIC) en la educacidn literaria en Secundaria, y si tal influencia tiene efectos
en las practicas docentes respecto a una concepcion de la literatura y la educaciéon
literaria acorde con la didactica y las teorias literarias actuales. En cuanto a la
metodologia que uso el investigador fue de tipo descriptiva, y su disefio fue no
experimental. Este estudio pertenece al modelo de investigacion cientifica
cuantitativa porque el problema a investigar fue especifico. La conclusién a la que
llegd Mufioz fue que las propuestas de actividades colaborativas no resultan tan
abundantes como se hubiera esperado, el uso de herramientas de colaboracion
entre el propio profesorado si llama la atencion. Es decir, aunque los docentes
siguen proponiendo trabajo individual a sus alumnos, en su dedicacion profesional
hacen un uso frecuente de las posibilidades que permiten las TIC para compartir

experiencias, informacion y recursos con sus colegas profesores. Resulta evidente,
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pues, que son conscientes de la idoneidad de las herramientas TIC para la
colaboracion y de las ventajas de ésta tanto para la formacién y como para un

desarrollo 6ptimo de la actividad profesional.

Monteza R (2016), en su tesis titulada “Uso de las tic en la facultad de
humanidades de la USAT” tuvo como objetivo diagnosticar, caracterizar y
comprender el uso de las TIC y el aula virtual por parte de docentes y estudiantes
de los ciclos intermedios (quinto y sexto) de la Facultad de Humanidades de la
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo. En cuanto a la metodologia que
utilizé el autor fue de corte cuantitativo y el enfoque fue descriptivo, correlacional y
propositivo (Pinal, 2006), pues, se ha diagnosticado como se esta haciendo uso de
las TIC y el aula virtual y qué grado de utilidad tienen dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje. La conclusion a la que arrib6 Monteza en su investigacion
fue que la herramienta de la web 2.0 que es mas empleada por los docentes es el
correo electrénico, en menor escala los blogs. Tanto ellos como los estudiantes,
hacen un uso frecuente de las presentaciones como power point. En general hay
una actitud positiva ante las TIC, por parte de estudiantes y docentes, todos ellos
se sienten motivados con el uso y aplicacion de las TIC, piensan que ellas permiten
que las clases puedan ser innovadoras y no una mera transmision de
conocimientos, sin embargo, aun queda el reto de poder integrar convenientemente
las herramientas y recursos de las nuevas tecnologias al proceso de ensefianza-
aprendizaje, para que contribuyan al logro de las competencias y objetivos de las

asignaturas.

Montolio M (2011), en la investigacion titulada “Las TIC en la educacion
primaria de la provincia de Teruel” El tesista tuvo como objetivo analizar el
alcance de la implantacion de las TIC en las escuelas publicas de educacion
primaria de Teruel. La investigacion fue de tipo cuantitativa y cualitativa para cumplir
con los objetivos propuestos en el trabajo, se trabajé con un cuestionario creado y
validado al efecto que se presenta, como encuesta, a una muestra completa de
escuelas publicas de E. Primaria de la provincia de Teruel. La conclusion a la que
arribd Montolio es que la dotacion informatica en las escuelas publicas de E.
Primaria turolenses es buena y desde hace afios. Empez6 por los CRA y después

se amplié a los CP, alcanzando en poco tiempo una dotacion similar. Cada alumno

23



de quinto y sexto de E. Primaria de la provincia tiene su tablet PC, sea de CRA o

de CP, sea de pueblo pequefiito o de ciudad.

Recio S (2015), en la investigacion denominada “Formaciéon en TIC del
profesorado de educacion infantil: uso de las tecnologias y cambio metodologico”
tuvo como objetivo objetivo elaborar un modelo de formacion a partir de las
competencias y necesidades detectadas, asi como de los planes de formacion
reglado y no reglada, que llevan a cabo las instituciones responsables de estas
acciones formativas. En cuanto a la metodologia que utilizé el autor fue un enfoque
metodoldgico mixto y un disefio de investigacidn no experimental, ya que se trato
de la exploracion de una situacion real, concretamente sobre qué es lo que hacen
los maestros de infantil en sus aulas con las TIC. Asi mismo, tiene enfoques
cuantitativos y cualitativos. La conclusién a la que arribé Recio es que se considera
fundamental que haya dialogo y coordinacion entre todos los organismos que
ofrecen formacion, promoviendo un enfoque méas coordinado de acreditaciones,
estandares de competencias y la oferta formativa que se requiera.
Proporcionandose las competencias basicas necesarias para que un buen docente
oferte ensefianza de calidad a través de métodos eficaces para ayudar a los
alumnos a adquirir las competencias transversales, entre la que se encuentra la
competencia digital. Ademds, centrarse en los logros de los resultados de
aprendizaje de calidad, asegurando que lo que se ensefia tiene la relevancia

necesaria.
2.2. Bases tedricas de las variables
2.2.1. Bases tedricas de la variable independiente
2.2.1.1. Definiciones de las tecnologias de informacion y comunicacion

Andrada A. (2010) precisa que las tecnologias de la informacion y
comunicacién, son los procesos y productos derivados de las nuevas tecnologias
(hardware, software y canales de comunicacién) relacionados con el
almacenamiento, el procesamiento y la transmision digitalizados de informacion,
que permiten la adquisicion, la produccion, el tratamiento, la comunicacion, el

registro y la presentacion de la informacién en forma de voz, imagenes y datos.
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Coronado P. (2008) menciona que “las tecnologias de la informacion y la
comunicacién son un conjunto de servicios, redes, software, aparatos que tienen
como fin el mejoramiento de la calidad de vida de las personas dentro de un
entorno, y que se integran a un sistema de informacion interconectado vy
complementario. Esta innovacion servira para romper las barreras que existen entre

cada uno de ellos”.

Segun Cabero J. (1998) en lineas generales podriamos decir, que las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion son las que giran en torno a tres
medios basicos: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero
giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera
interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades

comunicativas”.

2.2.1.2. Definiciones de las dimensiones de las tecnologias de

informacion y comunicacion.

Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) tiene las

dimensiones: tecnologias de informacién y tecnologias de comunicacion.

Solares, Baca y Acosta (2014) mencionan que: “las tecnologias de la
informacion (TI) son todas aquellas herramientas que permiten el acceso, la
organizacion, el procesamiento y el andlisis de la informaciéon de una manera
Optima y facil de tal forma que su utilizacién implique ventajas competitivas para la

empresa’.

Algunos autores determinan que los componentes fundamentales de la
tecnologia de la informacion son: software, hardware, base de datos, sistemas de
comunicaciones, redes y personas. El doctor Pedro Flores Jiménez determina cinco

agrupaciones genéricas de Tl que son:

Software: conformado por todos los programas; sistemas operativos, base

de datos, paquetes comerciales y lenguajes de programacion.

Hardware: conformado por todos los dispositivos fisicos.
Humanware: el personal involucrado en la manipulacion, uso, operacion,

programacion y explotacion de los recursos computacionales.
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Netware: son todos los elementos y medios de comunicacion y transferencia de
datos, voz, imagenes, sonidos y textos.
Supportware: es todo lo relacionado o involucrado en el mantenimiento y la

actualizacion de toda la estructura tecnolégica.

Dada la amplitud de las infraestructuras, tecnologias e instrumentos
utilizados, y a efectos de una mejor sistematizacion, cabria quizé distinguir las

tecnologias de comunicacién segun diversos criterios:

a) En funcion de la via o canal de comunicacion utilizado: cable telefénico, otros
tipos de cables, tecnologia telefonica inalambrica, ondas hertzianas, satélite,
etcétera;

b) En funcién del tipo de aparato utilizado como receptor (y, en su caso, también
emisor): televisor, teléfono fijo o movil, fax, receptor GPS, ordenador, otros
electrodomeésticos;

C) En funcion del tipo de contenido de la comunicacion: contenido audiovisual,
mensajes de todo tipo, voz, archivos informaticos (que a su vez pueden
incluir cualquiera de los anteriores contenidos, o bien otros), otros datos;

d) En funcién del tipo de comunicacion en sentido propio: television, radio,
teléfono, paginas web, correo electronico, chat, etcétera. Ponencia
presentada al X Congreso Iberoamericano de Derecho Constitucional, en la

Mesa 6: Derechos fundamentales, llevado a cabo en Lima (2009).
2.2.1.3. Caracteristicas de las TIC

Choque R (2010), menciona que cuando tratamos las caracteristicas de la
sociedad red, queda claro que también debemos abordar sobre las TIC
propiamente dichas y cudles son las principales caracteristicas que presentan. Las
caracteristicas mas importantes son referidas al almacenamiento, la innovacion, los
nuevos codigos y lenguajes, la digitalizacion, la calidad técnica, la interactividad, la
inmaterialidad, la diversidad, la automatizacion, la penetracion en todos los

sectores, los procesos, la instantaneidad y la interconexion.

Cada una de las caracteristicas presentadas por Ortega, de manera

minuciosa son las siguientes:
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La primera de ellas es la inmaterialidad, caracteristica que se refiere a que
la materia prima de las nuevas tecnologias es la informacion, procesandola
y facilitando su acceso a la misma.

La interconexion, nos habla de las posibilidades de combinarse diversas
tecnologias individuales para formar una red, ofreciendo la posibilidad de
creacion de nuevas realidades expresivas y comunicativas. Asi,
encontramos que surgen nuevas tecnologias de la union de sistemas
tecnoldgicos diferentes (por ejemplo, la informacion se une al video para dar
lugar al &mbito del video educativo).

La interactividad que permite adquirir un sentido pleno en el campo
educativo, ya que la mejor comunicacién y entendimiento hombre — maquina
hace posibles resultados mas positivos.

La instantaneidad, hace referencia a la rapidez en el acceso a la informacion,
rompiendo, ademas, las barreras espacio — temporales.

Mayor calidad técnica de imagenes y sonidos gracias a la digitalizaciéon de la
informacion (transformacion de la informacion a codigos numéricos), con lo
que se puede manipular y distribuir fiel y facilmente la informacion,
conservando la calidad.

Las nuevas tecnologias afectan mas a los procesos que a los productos. No
solo es importante la informacion alcanzada, sino también el camino que se
sigue para lograrla, asi como las habilidades especificas que se desarrollan
en los sujetos en el proceso de busqueda y relacion de la informacion.

La innovacién es la caracteristica que, por principio, cualquier tecnologia
persigue. Es la premisa para ser nueva y pretende ademas superar a sus
predecesoras, complementando y mejorando sus funciones.

La penetracion en todos los sectores de la actividad humana. Esta
caracteristica se refuerza cuando se afirma que la informatica ya no se ocupa
de los ordenadores sino de la vida misma.

Crea nuevos coédigos y lenguajes, como el hipertexto, hipermedia y
multimedia. La creacion de estos lenguajes, unidos a otros puramente

expresivos como los emoticones usados en el correo electronico.
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o Tendencia progresiva a la autorizacion referida a la realizacion de
actividades controladas desde el mismo sistema. Esto nos permite generar
procesos educativos individuales entre usuarios y maquinas.

o La gran diversidad de funciones que pueden desempefar, desde un simple
tratamiento de texto a la bldsqueda y visualizacion de informacion o la
interaccion entre usuarios, como la videoconferencia.

o Gran capacidad de almacenamiento, aludiendo a las grandes cantidades de
informacion (datos, texto hablado, musica, imagenes) que se pueden

almacenar en espacios cada vez mas pequenos.

Las TIC tienen una serie de caracteristicas que expuestas en el campo
educativo, favorecen enormemente los procesos de ensefianza y aprendizaje. Las
TIC como hemos visto anteriormente se desarrollaron desde instrumentos muy
simples hasta instrumentos muy complejos que los tenemos en la actualidad. Ahora
estas TIC tienen un enorme potencial que se debe aprovechar adecuadamente a

fin de que coadyuven a la mejora de la calidad educativa.

Dentro de las caracteristicas que se presentan en la sociedad red, hemos
hecho un andlisis del contexto, de los sujetos que participan en esta sociedad y de
las TIC como instrumentos importantes en el desarrollo de la humanidad. Al hacer
una integracion del entorno, los sujetos y los instrumentos, observamos con mucha
claridad que los cambios que tenemos son trascendentales y por ende configuran
un nuevo tipo de sociedad que requiere también un nuevo tipo de educacion. (p.46
— 48).

2.2.1.4. Posibilidades de las TIC

Cabero J. (2007), a estas tecnologias se le han concedido una serie de
posibilidades para ser aplicadas en el terreno educativo. Aungue no es nuestra
intencidn extendernos en el presente trabajo en las mismas, aunque nos gustaria

indicar que, a grandes rasgos, se seflalan como las mas significativas las

siguientes:
o Ampliacion de la oferta informativa.
o Creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje.
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Eliminacién de las barreras espacio-temporales entre el profesor y los
estudiantes.

Incremento de las modalidades comunicativas.

Potenciacion de los escenarios y entornos interactivos.

Favorecer tanto el aprendizaje independiente y el autoaprendizaje como el
colaborativo y en grupo.

Romper los clasicos escenarios formativos, limitados a las instituciones
escolares.

Ofrecer nuevas posibilidades para la orientacion y la tutorizacion de los
estudiantes.

y facilitar una formacién permanente.
2.2.1.5. Competencias de las TIC.

ENLACES y OREALC/UNESCO (2008), las competencias en la aplicacion

de las TIC se organizan en cuatro grupos:

1)

2)

3)

4)

Pedagodgica: se centra en la practica instruccional de los docentes y en su
conocimiento del plan de estudios, y requiere que los docentes desarrollen
formas de aplicar las TIC en sus materias para hacer un uso efectivo de ellas
como forma de apoyar y expandir el aprendizaje y la ensefianza.
Colaboracion y trabajo en red: hace hincapié en el potencial comunicativo
de las TIC para extender el aprendizaje mas alla de los limites del aula.
Aspectos sociales: se vincula al hecho de que la tecnologia trae consigo
nuevos derechos y responsabilidades, entre los que se incluyen el acceso
igualitario a recursos tecnoldgicos, el cuidado de la salud de los individuos y
el respeto de la propiedad intelectual.

Aspectos técnicos: que esta relacionados con el tema del aprendizaje
permanente, en cuyo contexto los docentes deben actualizar sus
conocimientos de hardware y software a medida que emergen nuevos

desarrollos tecnologicos.
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2.2.1.6. Ventajas y desventajas de las TIC

Ibafiez, P y Garcia, G (2009) sefialan que en esta época de la informacion

se hace indispensable el conocimiento sobre las tecnologias de informacion y

comunicacién y la aplicacion de estas, en distintos &mbitos de la vida humana,

aunque también es necesario reconocer las repercusiones que traen ya sean

benéficas o perjudiciales.

o El uso de las TIC nos proporciona las siguientes ventajas:

a) Brinda grandes beneficios y adelantos en salud y educacion.

b) Potencia a las personas mediante el apoyo e intercambio de
informacion.

C) Apoya a las personas empresarias para presentar y vender sus
productos a través de la Internet, ademas de que acerca a los
consumidores a lo que necesitan.

d) Permite el aprendizaje interactivo y la educacién a distancia.

e) Ofrece nuevas formas de trabajo.

f) Permite el acceso al flujo de conocimientos e informacion para
mejorar la vida de las personas.

0) Menores costos en la transmision y acceso a la informacion.

o Aungque son mas las ventajas que las desventajas, estas existen,

mencionemos alguna de ellas:

a) El uso de las TIC ha marcado una gran “brecha digital”’, separando cada vez

mas a los educados de los analfabetos, a los ricos de los pobres, a los

jovenes de los viejos, etc. Esta es quiza, la mayor de las desventajas del

desarrollo de las TIC.

b) Otras desventajas que se generan del mal uso de la tecnologia, son: falta de

privacidad, aislamiento, fraude, merma los puestos de trabajo, etc.

2.2.1.7.Uso de las TIC

Segun la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (2009) El

uso de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje puede mejorar el

rendimiento de los alumnos. Este argumento se utiliza tanto de manera explicita en

documentos sobre la formulacion de politicas TIC para la educacion (McMillan Culp,
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Honey y Mandinah, 2003), como de manera implicita, cuando se informa sobre el
grado de avance de ejecucion de las politicas (BECTA, 2006). En varios estudios
se ha intentado demostrar que existe una correlacion positiva entre la
infraestructura TIC disponible y la mejora en el desempeiio de los estudiantes, pero
esa relacion aun no ha podido verificarse con precision (Balanskat, Blamire y
Kefala, 2006). Por otra parte, en algunos estudios cualitativos se ha indagado sobre
la relacion entre las formas de uso de las TIC y los resultados de los estudiantes en
términos de aprendizaje (Kozma, 2003; Venezky, 2002). En términos generales,
ambos tipos de estudios no han podido establecer correlaciones con caracter
general y solo informan sobre resultados parciales que se obtienen bajo
condiciones especificas. Independientemente de ello, la amplitud de la demanda y
oferta de estudios de este tipo reflejan el permanente interés y la creciente
necesidad de evaluar el impacto de las TIC sobre el nivel de aprendizaje de los

alumnos.

Las TIC son solamente un componente de una estrategia coordinada
orientada a mejorar el curriculo, la pedagogia, la evaluacion, el desarrollo
profesional de los profesores y otros aspectos de la cultura escolar. Este
argumento, reduce las expectativas sobre una relacion de causalidad entre las TIC
y un mayor rendimiento de los alumnos al sefialar que solamente facilitan

condiciones bésicas para ello (OCDE, 2001; Roschelle y otros, 2000).

Las TIC crean una nueva situacion en la ensefianza y el aprendizaje. Sobre
la base de las oportunidades que ellas ofrecen, quienes sostienen este argumento
abogan por cambios radicales en las formas de aprendizaje de los alumnos y en
los métodos de ensefianza de los profesores, promoviendo practicas de ensefianza
de los profesores, promoviendo précticas de ensefianza constructivistas centradas
en los alumnos que prevén su compromiso activo y una interaccién y un dialogo
permanentes (Voogt y Pelgrum, 2005; Yelland, 2006). Lo interesante de este
argumento es, que se centra en desarrollar el potencial de las TIC para crear
nuevos ambitos y formas de representacion que den lugar a un repertorio

pedagogico mas amplio y efectivo (Dede, 2000).

La proliferacion de las TIC exige la formulacidén y puesta en practica de un

nuevo curriculo. Este argumento se basa en que la sociedad de la informacion
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requiere nuevas capacidades y destrezas, como la generacion de conocimiento
(Scardamalia y Bereiter, 2006), la capacidad de cambio e innovacion (Roschelle y

otros, 2000) y el aprendizaje a lo largo de la vida (Voogt y Pelgrum, 2005).

Las TIC son una herramienta para aprender y ensefiar. Este argumento,
aungque no muy utilizado, postula a estas tecnologias como un instrumento para
mejorar los procesos de aprendizaje y de ensefanza, sin pretender que tengan una

capacidad intrinseca de transformacion. (CEPAL, 2009).

2.2.1.8. Las tecnologias de la informacidn para implementar proyectos

educativos

Gertrudix M, Esteban N, Géalvez y Begofia Rivas C (2017) esbozan que IBM
Watson es el nombre comercial de los productos IBM que tienen que ver con la
analitica avanzada que representan los sistemas cognitivos, los cuales vienen a
complementar y mejorar las capacidades humanas como el sentido comun, la
moral, la imaginacion, capacidades de abstraccion de generalizacion de sofiar con
capacidades como la localizacion de conocimiento, identificacion de patrones,
eliminacién de ruido, capacidad sin limite (big data), sin cansancio y el esquema de
7x24 horas para crear lo que se llama inteligencia aumentada al servicio de los

humanos.

Para desarrollar una estrategia cognitiva la cual identifique un caso claro o
aplicar nuevas formas de ensefianza utilizando las TIC, se debe ver cual es el punto
de partida, la vision de lo que se quiere conseguir, evaluar y organizar los datos y

el conocimiento disponibles, porque van a ser parte esencial del éxito.

IBM Watson fue creada para manejar diferentes areas que permitieron

optimizar la utilizacién de las TIC:

o Tutor inteligente: como plataforma que a partir de informacién sobre todo el
contexto académico de estudiantes y profesores, sea capaz de hacer el
seguimiento, monitorizar y predecir el rendimiento académico de los
estudiantes y medir y comparar ese rendimiento con el de sus compafieros

de clase. Tuvo una variacion interesante como plataforma para investigacion
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a la cual se incorporaban fuentes de informacion diversas también pensando
en acelerar la investigacion y el descubrimiento inteligente.

o Experiencia de estudiantes o estudiante en el campus: asistente virtual para
acceso a informacion de calidad sobre la vida universitaria, con el objetivo
de conseguir una experiencia positiva y diferenciada de los alumnos y una
imagen de marca Unica. Este recurso permitia el ahorro de costes en
soporte, pensado en resolver por esta via preguntas repetitivas o de facil
respuesta acerca de la matricula, registro, financiacion, soporte al
aprendizaje, informacién del campus, alojamiento, informacién para
alumnos, etc. Tenia una derivacion en una fase posterior de implantacion
hacia una asesoria sobre cursos y carreras y como enlazan con las
diferentes industrias y sus ofertas de empleo.

o Asistente virtual para asignaturas: en este Ultimo tipo, de entre los que
menciono, hay un caso sobre el uso de un asistente virtual que servia de
soporte a los estudiantes para dudas y consultas sobre una asignatura,
desarrollado en el Instituto de Tecnologia de Georgia que se hizo famoso
porque los estudiantes no descubrieron hasta finalizar el curso que tras esa
Jill habia un sistema cognitivo y no una persona, este tipo de asistente es
adecuado pensando en un soporte 7x24 porque no siempre el profesor esta
libre para contestar a los estudiantes. Pensando en una situacion de
ensefianza en remoto, en un contexto internacional con una gran variedad
de usos, horarios entre los estudiantes. Un apunte sobre los asistentes
virtuales, que los hace especiales y diferenciados respecto de los conocidos
como “chat bots” es que los asistentes virtuales son especializados y
trabajan con un cuerpo de conocimiento centrado en el desempefio concreto
gue deben cumplir, y ademas gestionan el contexto de la conversacion, es
decir, estan preparados para mantener el “ de qué estamos hablando” cuales
han sido las preguntas anteriores y sus respuestas y que conexion hay entre

ellas.

Este tipo de proyectos se utilizaron con la finalidad de instruir a los propios
alumnos sobre como son los sistemas cognitivos y como aplican a las diferentes

industrias.
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2.2.2. Bases teoricas de la variable dependiente
2.2.2.1. Definiciones del proceso de ensefianza- aprendizaje.

El proceso de ensefianza — aprendizaje es activo y, a medida que se van
elaborando teorias aparecen nuevos elementos que permiten al profesor darle un
enfoque determinado y muy completo a su propia labor como docente. Buitrago B.
(1990).

Es necesario que el docente esté atento de los adelantos logrados en este
campo, pues las decisiones que €l tome sobre un enfoque determinado en el
proceso de ensefanza — aprendizaje deben hacerse en un conocimiento objetivo y

un analisis minucioso de dicho proceso.

Debe tener en cuenta que su trabajo se desarrollara con individuos, sean
estos nifios o adultos, y que de él va a depender que ellos utilicen al maximo sus
capacidades para aprender y, sobre todo, para inducirlos a continuar con la

educacién formal, que es la base para su realizacidon personal.

Segun Monsalve y Heredia (2010) el proceso de ensefianza — aprendizaje
es un conjunto complejo de diferentes tipos de proceso que en su desarrollo

garantizan el objetivo aspirado.

El proceso de ensefianza — aprendizaje eficiente es aquel que transforma la
necesidad social en motivo para el estudiante, en su necesidad personal, lo que le
permite establecer las relaciones afectivas y emocionales positivas con el nuevo

contenido.

Un proceso de ensefianza — aprendizaje que tenga una intencién educativa
tiene que asociar el contenido con la vida, con la realidad circundante, de la que
forman parte las vivencias del estudiante y a la que esta dirigido todo el proceso de

ensefianza — aprendizaje en su conjunto.

El proceso de ensefianza — aprendizaje eficiente, de naturaleza educativa es
aguel que transforma la necesidad social en motivo para el estudiante en su
necesidad personal y en consecuencia, establece la relacién del individuo con el

contexto social, en que el estudiante puede desarrollarse como ser social, que se
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deduce del vinculo objetivo — método, y que lo transforma en un proceso vital,

emotivo, critico, cientifico, problémico.

La ensefianza no se reduce solamente a definir el concepto o la ley, es decir,
gue se denote el significado; se hace necesario destacar, ademas la importancia,

la significacion que dicho contenido posee para el escolar.

Motivar al estudiante es ser capaz, por parte del docente, de significar la
importancia que posee el nuevo contenido, no solo en un plano social sino también
para el alumno, para la solucion de sus problemas. Si el nuevo contenido no le es
significativo al escolar, nunca sera educativo, quizds pueda asimilarlo, reproducirlo,
pero este no se convertird en instrumento de la transformacién del medio y de si

mismo, de su propia realizacion y, por lo tanto, no sera formativo.

Estos procesos son la actividad y la comunicacion. Al aplicar los
conocimientos que existen acerca de esos dos tipos de procesos al PEA, podemos

concluir que:

o La comunicacién es el proceso mediante el cual se establecen las
relaciones entre los sujetos presentes en el proceso de enseflanza —
aprendizaje: profesor — estudiante y estudiante — estudiante.

o La actividad es el proceso que relaciona al estudiante con su objeto de

estudio y aprendizaje: el contenido.

En resumen, la materia es aquel proceso de ensefianza aprendizaje que

posibilita que:

o El estudiante caracterice una parte de la realidad objetiva (la teoria)

o Integre en un sistema de operaciones aquellas habilidades que se forman a
nivel de tema y que en su sistematicidad es la capacidad a formar, y que se
corresponde con el sistema complejo de habilidades que estan presentes en

procesos complejos, lo que constituye el objetivo desarrollador.

Segun Trejo K. (2012) el proceso de ensefianza implica dos actos; en el
primero, en el cual el maestro muestra o suscita conocimientos, habitos y
habilidades a un alumno, a través de medios, en funcion de los objetivos y dentro

de un contexto; en el segundo, el alumno intenta captar los contenidos expuestos

35



por el maestro, o por cualquier otra fuente de informacion y lo alcanza a traves de
medios. Este proceso de aprendizaje se realiza en funcidén de los objetivos que se

efectiian dentro de un determinado contexto.

Para Francisco Rivas, el proceso de ensefianza aprendizaje es: “Un sistema
semicerrado de informacién que explica la mutua regulacion de los elementos, que
relacionados interactivamente entre si orientados para conseguir unas metas

educativas que se concretan en términos de conductas escolares”.

2.2.2.2. Definiciones de las dimensiones del proceso ensefianza -

aprendizaje

Monsalve y Heredia (2010) manifiestan que el proceso formativo se proyecta
en tres dimensiones, en cada una de las cuales se manifiestan procesos con
funciones distintas: el proceso instructivo, el proceso desarrollador y el proceso
educativo. Son tres dimensiones porque son tres procesos, cada uno de los cuales

se caracteriza por que tienen funciones distintas.

Las 3 dimensiones del proceso formativo se relacionan dialécticamente entre
si como consecuencia, en primer lugar, de lo que tienen en comudn, son tipos de
procesos formativos; y en segundo lugar se diferencian, ante todo en su funcién,
en lo que persiguen: el educativo, la formacion trascendente del hombre para la
vida, el instructivo, la formacion del hombre como trabajador para vivir, el

desarrollador, la formacion de sus potencialidades funcionales o facultades.

En resumen, es un solo proceso, pero tiene 3 dimensiones, lo que implica
que tienen lugar mediante tres procesos, relacionados entre si. Cada uno de esos
procesos tiene su funcion respectiva, con personalidad propia, con relativa

autonomia.

El lapso relativamente en que se desarrolla el proceso de ensefianza —
aprendizaje mas alla de la unidad temética, nos crea las condiciones para poder
formar en el escolar no solo habilidades sino sistematizar un conjunto de ellas y
formar capacidades o competencias, y asi surge el proceso de ensefianza —

aprendizaje en su dimension desarrolladora.
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La dimension desarrolladora del proceso de ensefianza — aprendizaje es
aguel proceso que, en su dinamica, posibilita formar las capacidades o

competencias en los escolares.

En ambas dimensiones, la instructiva y la desarrolladora, la célula del

proceso sigue siendo la tarea docente.

Es decir, para la dimensién instructiva, el tema o unidad; para la dimension

desarrolladora, la materia o el area; para la dimension educativa, el afio, o el nivel.
Otro autor menciona lo siguiente:

La instruccion es el proceso y el resultado, de formar a los hombres en una
rama del saber humano, de una profesion, de “dar carrera para vivir’. El desarrollo,
es el proceso y el resultado de formar hombres en plenitud de sus facultades tanto

fisicas, de “templar el espiritu y el cuerpo”.

La educacién es el proceso y el resultado de formar al hombre para la vida,
de “templar el alma para la vida”, en toda su complejidad. El autor, para explicar
dicho proceso, hace uso de la teoria de los procesos conscientes elaborada por el
mismo, y sobre esa base y a partir de la observacién y el analisis critico de este
proceso, propone un modelo cientifico el cual pretende interpretar creadoramente
la realidad y que consiste en que dicho proceso se proyecta en tres dimensiones,
en tres procesos con fines distintos: el proceso educativo, el proceso desarrollador

y el proceso instructivo. (Alvarez de Zayas, 1995, pp 5, 7).

Se menciona también que el proceso ensefianza aprendizaje tiene por
dimensiones: instructiva, desarrolladora y educativa segun Torres, G. (10 de
noviembre del 2015). Las dimensiones del proceso ensefianza aprendizaje.
Recuperado de https://prezi.com/azujdhOr66nw/las-dimensiones-del-proceso-

ensenanza-aprendizaje/
2.2.2.3. Teorias sobre el proceso ensefianza aprendizaje

Segun Chumpitaz, Garcia, Sakiyama y Sanchez (2016) sefalan “los
diferentes aportes de las teorias del aprendizaje han pasado a ser parte de los

supuestos de los docentes y determinan su accionar en el acto educativo. Al
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incluirse el uso de las TIC, estos supuestos también se evidencian en las

propuestas didacticas.

Existe un conjunto de propuestas psicoeducativas que se han ido articulado
y fundamentado de forma notable a partir de la década de los noventa, que
mantienen que la actividad de ensefianza que desarrolla el docente usando las TIC
no puede desvincularse, y por tanto, no puede ser analizada sin tener en cuenta la
dimension psicoeducativa de la interaccién que se produce dentro del aula y que
vincula al propio docente con los estudiantes y con el contenido y las tareas de
ensefianza y aprendizaje que se estan desarrollando (Barbera, Badia y Momino,
2001).

Por ello, consideramos importante tener en claro los principales aportes de
las teorias psicoldgicas. Alrededor de estas tierras ha existido una antinomia entre
lo hereditario y el medio. Asi, existen teorias que ponen énfasis casi exclusivamente

en lo innato y reducen la importancia del ambiente.

Por otra parte, el proceso de aprendizaje y la ensefianza adquieren otra
significacién si el desarrollo del sujeto que aprende depende en gran medida de las
experiencias que tenga del medio en el que se llevo a cabo, ya que sera funcion de

la educacion mejorar ese ambiente, enriquecer las experiencias de aprendizaje.

El tema de las teorias del aprendizaje nos interesa por su relacién con los
modelos de ensefianza que precisaremos posteriormente. Entre las teorias de

aprendizaje mas reconocidas tenemos las que resefiamos a continuacion:
A) La teoria conductista

Parte de la concepcion del aprendizaje como una asociacion entre estimulo
y respuesta, y reconoce la importancia del factor bioldgico para el logro del
desarrollo.

El aprendizaje opera por condicionamiento y, en este sentido, el acento esta
dado por los estimulos y condiciones del medio hasta que se emite la conducta

correcta que es reforzada inmediatamente.
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En la busqueda de otras respuestas, desde el campo de la comprension del
aprendizaje en el ser humano, surgen como alternativas el cognitivismo y el

constructivismo.
B) La teoria de la Gestalt

Realiza aportes interesantes pues enfatiza la importancia de la
reestructuracion significativa de la realidad que lleva a cabo el sujeto. Sus
experiencias se centran especialmente en como percibe el sujeto que aprende y
muestran que no percibe en la realidad como suma de elementos aislados, sino
que a partir de estructuras significativas, es decir, que se perciben
fundamentalmente las relaciones entre los elementos. Piaget es el principal
representante de la escuela que estudié la situacion en su totalidad mediante los
conceptos de equilibracion y adaptacion. El explica la interrelacion del sujeto con el
medio: todo sujeto tiende a permanecer en equilibrio en relacién con el medio, del
cual recibe permanentes estimulos; por ello, se producen procesos de
desequilibacion, los que posibilitan el aprendizaje. Esto es asi porque las
estructuras cognitivas con las cuales el sujeto respondia a esos estimulos, ya no le
sirven. Se produce entonces el proceso de adaptacion, es decir, el sujeto intenta
asimilar el nuevo conocimiento a las estructuras cognitivas que posee y acomoda
dichas estructuras a las nuevas situaciones, lo que produce diversas articulaciones.
Por ello, segun la Gestalt, el aprendizaje se produce por reestructuraciones de lo
percibido, pero no hay un verdadero proceso de construccion. No obstante, esta
teoria ha realizado aportes interesantes a la ensefianza, superando la concepcion
de aprendizajes atomizados y sefialando la importancia de las totalidades y de las

relaciones entre elementos que componen una totalidad.
C) Las teorias constructivistas

Superan a las anteriores cuando logran reconocer el valor de la asociacion,
ya que las reestructuraciones se producen, muchas veces, apoyandose en
asociaciones previas. Estas teorias pueden dar cuenta de aprendizajes complejos,
como, por ejemplo, el aprendizaje de conceptos y teorias, y su aplicacion

significativa.
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Es un avance muy importante admitir que los conceptos no son simples listas
de rasgos acumulados, sino que forman estructuras mas amplias; en este sentido,
el aprendizaje de conceptos seria, ante todo, el proceso por el que cambian esas
estructuras. El aprendizaje es concebido como un continuo proceso de construccion
en el que sujeto y objeto se relacionan activamente y se modifican mutuamente.

Entre los principales constructivistas tenemos a Vygotsky, Ausubel y Piaget.

En la teoria de Vygotsky, el medio social es fundamental. No se aprende
solo. Desde esta perspectiva, este autor destaca la importancia de la ensefianza
como habilitadora de desarrollo. Existen dos niveles de desarrollo, uno dado por lo
que el sujeto logra realizar de manera autbnoma, y otro nivel de desarrollo potencial
0 zona de desarrollo proximo, que esta constituido por lo que el sujeto es capaz de
aprender con ayuda de otras personas o con la presencia de instrumentos

mediadores.

Como concepto, la zona de desarrollo préximo es muy Util para los procesos
de ensefianza, pues se hace evidente un espacio en el aprendizaje de la persona
en el que se posibilita la intervencion de otros —como el docente- por medio de

procesos educativos.

Otro constructivista reconocido es Ausubel, cuya preocupacion esta
centrada en el aprendizaje producido en un contexto educativo. Su interés se centra
especialmente en el aprendizaje como proceso de reestructuracion, que se produce
debido a la interaccion entre las estructuras que el sujeto ya posee y la nueva
informacion. Entendemos que el aprender significativamente, es la capacidad de
poder atribuir significado al material objeto de aprendizaje. Dicha atribucion solo
puede efectuarse a partir de lo ya conocido, mediante la actualizacion de esquemas
de conocimiento pertinentes para la situacion. Estos esquemas no se limitan a
asimilar la nueva informacion, sino que el aprendizaje significativo supone siempre
su revision, modificacion y enriquecimiento al establecerse nuevas conexiones y

relaciones entre ellos.

A diferencia del aprendizaje significativo, el aprendizaje mecanico es aquel
gue no logra integrarse a la estructura cognitiva del sujeto que aprende, pues no se

establecen relaciones, o si se establecen, estas son arbitrarias. Por lo tanto, solo
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puede ser utilizado mecanicamente para aplicar a situaciones siempre iguales. El
aprendizaje significativo se lleva a cabo por medio de diversas formas de relacion.
En otras palabras, los conceptos se relacionan entre si de muy diversas formas y
van conformando un complejo, una red a la cual es posible acceder desde multiples

entradas.

Usualmente se ha vinculado, por ejemplo, a la ensefianza asistida por
computadora como una opcion de orientacion conductista y, en general, hay mayor
tradicion de experiencias de este tipo. Basta con observar la naturaleza de muchos
software bajo esta tendencia, en la que se prioriza la ejercitacion hasta lograr el

resultado esperado.

Especialmente en los ambitos de la educacion a distancia de ultima
generacion, el enfoque cognitivo tiene gran influencia. La activacion del
conocimiento previo, la presentacion de la informacion dentro de un contexto
significativo y la secuenciacion jerarquica y organizacién que elabora y conecta
conocimiento nuevo con el existente, aludidas por barajas (2003), dejan constancia

de la importancia de este enfoque.

Pensando en las TIC, en su relacién con las teorias del aprendizaje y; mas
aun, en su repercusion en los procesos de ensefianza — aprendizaje, es necesario
preguntarnos en qué medida optamos por uno u otro enfoque, desarrollando
propuestas educativas bajo la influencia de estas, de manera consciente y

claramente justificada”.
2.2.2.4. Modelos del proceso ensefianza-aprendizaje

Segun Castejon y Navas (2014) “Los modelos que presentamos a
continuacion tienen diverso grado de generalidad y de elaboracion teédrica; en
muchos casos, cabe hablar de teorias e incluso paradigmas, sin embargo, para
nuestros propodsitos se trata de delimitar las variables, topicos o conceptos situados
dentro de cada uno de ellos, antes que de reflexionar sobre sus fundamentos

tedricos y metodoldgicos.

Un primer grupo de modelos son los que recogen Genovard, Gotzens y
Montané (1981) y Mayor (1981).
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El modelo clasico de Thordinke (1874 — 1949), desde el punto de vista
tedrico, trata de aplicar los principios de la psicologia general, la pedagogia y la
metodologia de las ciencias naturales a la situacion de ensefianza; sus objetivos

de estudio son las diferencias individuales, el aprendizaje y la ejecucion.

El modelo social de Trow (1941) tiene como objeto el estudio de las variables
referidas a las relaciones persona-persona (maestro-alumno, alumno-alumno),
persona-grupo, (maestro-clase, alumno-grupo, alumno-familia), y persona-simbolo

(alumno-cultura).

El modelo procedente del Andlisis experimental del comportamiento, dentro
del que se sitia el Analisis y modificacion de conducta (Bijou, 1970), también
llamado modelo comportamental, tiene como objetos de estudio la ensefanza y
aprendizaje de nuevas conductas y el cambio comportamental. En la actualidad
este modelo constituye un modelo de intervencion que incorpora variables

cognitivas.

El modelo interaccionista (Glaser, 1973) tienen en cuenta las interrelaciones
entre las variables de la instruccion, fundamentalmente: sujeto de aprendizaje

(aptitudes), contenidos de instruccion (tareas), y métodos de ensefianza.

Este modelo pretende una aproximacion global y sistemética al proceso de

ensefianza-aprendizaje.

El modelo cognitivo, en el que se distingue dos orientaciones: 1) los modelos
cognoscitivos de aprendizaje escolar, formulados por Ausubel y Bruner, centrados
en el estudio del aprendizaje escolar y los métodos de ensefianza en el aula.
Adquieren relevancia temas tales como la comprension y el aprendizaje verbal
significativo, el descubrimiento, la solucion de problemas y el disefio de la

instruccion.

Por otro lado, esta, 2) el modelo de procesamiento de la informacién, cuyo
objetivo fundamental son los procesos de adquisicion del conocimiento. Este
modelo aplicado dentro de la ensefianza, o desarrollo dentro de ella, da lugar a la
Psicologia cognitiva de la instruccion. EI modelo incorpora las caracteristicas del
enfoque interaccionista anterior, y tiene como temas de estudio la adquisicion de

conocimientos complejos como las tareas o contenidos escolares, la comprension,
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la resolucion de problemas y el aprendizaje de contenidos de la ensefianza. En
suma, todos aquellos y estrategias cognitivas comprometidas en la adquisicion de

conocimientos. Se asienta sobre bases mas empiricas que el modelo anterior.

Finalmente, nos encontramos con el modelo ecolégico (Bronfenbrenner,
1976), que recoge elementos del ambiente fisico y social, asi como del contexto
socio-cultural donde se desarrolla el proceso educativo. Es un modelo tedrico falto

de sistematizacion de las variables que intervienen en el proceso.

El modelo del tiempo de aprendizaje de Carroll (1963) considera como
variable fundamental el tiempo de aprendizaje escolar. La idea central es que el
estudiante tendra éxito en el aprendizaje de una tarea determinada en la medida

gue emplee la cantidad de tiempo necesaria para aprender esa tarea.

En el modelo se contemplan, ademas, la aptitud, el tiempo permitido y la
perseverancia, como variables del alumno, y la calidad de la ensefianza como

variable instruccional.

El modelo de instruccion directa de Berliner (1979) incluye elementos
concernientes al alumno y al proceso de instruccién. El aprendizaje del alumno esta
en funcion de sus aptitudes, la conducta del profesor y del aprendizaje realizado en
clase, donde el tiempo efectivo de aprendizaje juega un papel importante, y que a
su vez depende del tiempo atribuido a la ensefanza, el tiempo dedicado
efectivamente a est4, la tasa de éxitos del alumno y la relevancia de las tareas. Los
elementos referidos al profesor son: el diagnostico de las capacidades del alumno,

presentacion de las tareas de aprendizaje, interés por el tema y feedback al alumno.

El modelo de productividad educativa de Walberg (1981) incluye nueve
factores determinantes de los tres tipos de resultados (afectivos, conductuales y
cognitivos) del aprendizaje. Estos nueve factores se sitian en tres categorias de
variables, aptitud, que incluye capacidad, nivel de desarrollo y motivacion,
instruccion, cantidad y calidad, y ambiente, en donde se sitian el ambiente familiar,
de la clase, las relaciones con el grupo de companeros y la influencia de los medios
de comunicacion. Estos factores ambientales tienen, segun Walberg, gran

importancia a la hora de producir un aprendizaje.
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El modelo de aprendizaje psicosocial de MacMillan (1980) pretende integrar
diversos modelos psicologicos generales en una teoria psicosocial-cognitiva del
aprendizaje, con expresa referencia a la situacion escolar y a un modelo de
ensefianza-aprendizaje. En el modelo se contemplan, de forma interrelacionada,
las caracteristicas individuales del alumno (autoconcepto, expectativas,
atribuciones, habilidades, aptitudes, etc), la situacion, el feedback informativo

recibido, y el valor de refuerzo de las conductas potenciales.

El modelo de aprendizaje cognitivo complejo de Glaser (1976, 1982, 1990),
al que hemos hecho referencia al tratar la psicologia cognitiva de la instruccion,
destaca los siguientes factores: unos condicionantes del aprendizaje, entre los que
tenemos el nivel de conocimientos previos como uno de los elementos
fundamentales; los procedimientos concretos de instruccion en tareas especificas;
unos procesos cognitivos de adquisicion de conocimientos y asimilacion de
informacion, tales como atencion, memoria, estructuras de conocimiento, etc; y
unos resultados de aprendizaje cognitivo, conocimientos declarativo-conceptuales,
procedimentales y habilidades o estrategias generales de aprendizaje. El modelo

tiene caracter sistémico.

El modelo de componentes de la instruccién de Reigeluth (1983) es global y
trata de integrar diversos modelos y teorias de la enseflanza. Es un modelo
ecléctico, inspirado en la teoria de procesamiento de la informacién y los modelos
de Ausubel y Bruner. En este modelo las clases de variables instruccionales de
interés se agrupan en tres categorias: condiciones de ensefianza, métodos de

ensefianza y resultados instruccionales (Reigeluth y Merrill, 1979; Reigeluth, 1983).

Las condiciones instruccionales incluyen las caracteristicas de los
estudiantes (aptitudes, personalidad, motivacion), las caracteristicas de la materia,
los objetivos a lograr y los recursos y limitaciones. Las variables referidas a métodos
instruccionales se clasifican a su vez en tres tipos: a) estrategias organizativas
(macroestrategias de seleccion, organizacion y secuencializacion del contenido de
la instruccion), y microestrategias de ensefianza tales como definiciones, ejemplos,
practica, representaciones, sintesis, etc; por otro lado tendriamos, b) las estrategias
de manejo y organizacion de la instruccién, referidas a la toma de decisiones sobre

la organizacion. Existen, ademas, distintas clases de resultados de ensefianza,
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clasificados bajo las categorias de eficiencia o nivel de logro de los estudiantes,
eficacia en razén al costo de la ensefianza, y atractivo por el aprendizaje. Dentro
de los logros del estudiante se distingue entre aprendizaje de contenidos
especificos y habilidades generales de aprendizaje.

Nos referimos, a continuacion, a dos modelos del proceso de ensefanza-
aprendizaje que tienen en comun al estar basados en resultados empiricos; el
modelo heuristico del proceso ensefianza-aprendizaje de Entwistle (1987), y el

modelo de sintesis de Fraser (1987).

El modelo heuristico del proceso ensefianza-aprendizaje de Entwistle
(1987), es un modelo integrador que trata de recoger aquellas variables con un
mayor peso explicativo en los resultados observados. El modelo, en el que aln no
se precisan las interrelaciones entre sus elementos, es un resumen de los
resultados de investigacion y un punto de partida para nuevos trabajos. Los
elementos fundamentales son, en este caso, las caracteristicas de los estudiantes,

las caracteristicas de los profesores y las de la escuela y el hogar.

Las caracteristicas principales del modelo son: su caracter de
provisionalidad, al estar basado en resultados empiricos; la consideraciéon de las
diferencias individuales y su interrelacion con los métodos de ensefianza,
considerar al aprendiz, y mas en concreto los aspectos referidos a procesos y
estrategias de aprendizaje, como elementos de central importancia; e incluir

componentes psicosociales referidos a la escuela y el medio familiar.

El modelo Fraser (1987) esta basado en la sintesis de diversos meta-analisis
realizados sobre un conjunto amplio de variables relacionadas con el aprendizaje
escolar. Sobre la base de los resultados de los meta-analisis, el autor propone un
modelo que tiene en cuenta aquellas variables que muestran una mayor
contribucion para explicar los resultados de aprendizaje. Los tres componentes
principales en que quedan agrupadas las variables son: el alumno, el proceso de

aprendizaje, los métodos de instruccién y los resultados.

Entre las caracteristicas principales del modelo estan: 1) considerar al sujeto
que aprende como elemento central; 2) establecer una influencia reciproca entre

los componentes; 3) incluir resultados cognitivos y afectivos de aprendizaje; 4)

45



diferenciar el papel de los procesos y estilos de aprendizaje; 5) considerar
resultados cognitivos generales y especificos, aplicables estos ultimos a dominios
de contenido particulares; 6) estar localizado sobre el individuo como parte de un
sistema social. De entre las diversas variables incluidas en los diferentes meta-
analisis, las que mayor relacion muestran con el logro académico son: la calidad y
cantidad de la instruccién, la disposicion para aprender, el bagaje intelectual y de
conocimientos previos del alumno, el método de tutoria en la ensefanza, y el

feedback corrector y de refuerzo emitido por el profesor.

Rivas (1997) formula un Modelo integrado de la situacion educativa (MISE)
aplicable tanto a la situacion escolar como a la situacion educativa no formal, cuyos
postulados, con base en la Psicologia cognitiva de la instruccion y el proceso de

comunicacion, son:

1) Intencionalidad (metas y objetivos de instruccion)

2) Disefio de instruccion (planificacién del proceso E/A)

3) Interacciones personales (clima del proceso E/A)

4) Adquisicion de conocimientos (procesos de aprendizaje)

5) Control y evaluacion (retroalimentacion del proceso E/A)

El modelo estd organizado jerarquicamente en el sentido, que unos
principios estan incluidos en otros. Aunque se trata de un modelo tedrico, se
encuentra en fase de contrastacion empirica y constituye una guia adecuada para

el estudio de la situacidon educativa.

Slavin (1994) formula un modelo que incluye las siguientes variables: a)
calidad de la instruccién; b) nivel adecuado a los alumnos; c) incentivacion, y d)
tiempo de aprendizaje, oportunidad de aprender. Estas variables son

fundamentales en el proceso de ensefianza-aprendizaje”.

2.2.2.5. Disefo y planificacién del proceso de ensefianza aprendizaje en

un entorno virtual

Bautista G, Borges F y Fores A (2007) precisan que el disefio, planificacién
y formacion del proceso de ensefanza aprendizaje en un entorno virtual tiene las

siguientes consideraciones:
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o Establecer cuales son los objetivos del aprendizaje y las competencias a
desarrollar en los estudiantes

o Saber qué contenidos se deben adquirir durante la formacion.

o Conocer las condiciones de agrupacion de estudiantes y temporalidad
planteadas para la formacion.

o Saber y conocer bien al inicio de la formacion de quiénes seran nuestros
estudiantes y qué nivel de conocimientos previos tienen.

o Saber con qué recursos contamos para realizar el proceso de ensefianza
aprendizaje en un entorno virtual.

. Dominar como usuario las funcionalidades del entorno virtual.

Es dificil realizar una taxonomia delimitando modelos pedagdgicos que se
relacionen directamente con la formacién en linea, del mismo modo que seria dificil
hacerlo para la formacién presencial, existen, sin embargo, variables que pueden
distinguir unos y otros planeamientos didacticos y que permitan distinguir

estrategias que se relacionan mas con unos modelos docentes que con otros.

Desde un disefio “micro” o muy localizado a un disefio “macro” o global, la

participacion se puede relacionar con uno o con varios de estos niveles:

o Espacio personal: son espacios disefiados para el uso individual, aunque
algunos permiten la comunicacién con otras personas o incluso se puede
decidir si se comparte la informacion que en ellos se encuentra con otros
miembros de la comunidad universitaria. Aqui se tiene el buzén personal de
correo electrénico, el acceso a recursos personales y generales, espacios
individuales o grupales para depositar archivos y paginas web.

o Aula virtual / sala de asignatura. El aula virtual es el espacio propio de un
grupo — clase, donde existen espacios y herramientas de comunicacién para
los estudiantes y docentes asignados. Existe un acceso a documentos de
acompafamiento, materiales y recursos propios del grupo.

o EVEA Entorno de ensefianza — aprendizaje: aparece como una interfaz con
funcionalidades propias para permitir facilitar el trabajo del profesorado y los
estudiantes. Es un espacio disefiado exclusivamente para aglutinar todos los

elementos o recursos relacionados con la actividad pedagodgica. Muchos
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microentornos integrados en un EVEA tiene el objetivo de facilitar el
aprendizaje y la comunicacion sincrénica y asincrona de quienes participen
en la formacion.

o Campus virtual: el docente también podria encontrarse en disposicion de
decidir sobre el disefio especifico del campus virtual de su institucion
universitaria. Un campus virtual se integran las diferentes funcionalidades
necesarias para organizar, gestionar y realizar unos estudios universitarios,
conjuntando lo institucional con los diferentes servicios académicos publicos
y restringidos de una universidad y obviamente, todos los espacios
relacionados con la formacion, asi como los eventos y elementos
aglutinadores de la comunidad académica mas alla de un curso o un grupo-
clase determinado.

o Plataforma: a este nivel, el docente puede decidir sobre el conjunto de las
aplicaciones que, con unas caracteristicas y requerimientos técnicos
especificos y estandares de integracion y compatibilidad determinados,
permiten utilizar un entorno virtual de enseflanza — aprendizaje de una

determinada manera y disponer de sus funcionalidades y recursos.
2.3. Definicion de términos béasicos

Aprendizaje: Karina Trejo Sanchez (2012). Proviene del latin apprehendere; de ad,
a y prehendere, agarrar, percibir. En términos generales, se le puede considerar
como la “busqueda constante de una plena realizacion”. Es la captacion subita de
significaciones intrinsecas, debido a que el estudiante estd consciente de la
existencia de partes aparentemente asiladas a las que, mediante una operacion
mental, se articulaba en una estructura por la cual adquirian significacion en

conjunto”.

Comunicacién: Pedro Coronado Rodriguez (2010). La comunicacién es la
interaccion de las personas que entran en ella como sujeto. No solo se trata del
influjo de un sujeto en otro (aungque esto no se excluye), sino de la interaccién. Para
la comunicacion se necesitan como minimo dos personas, cada una de las cuales

actua como sujeto.
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Enseflanza: Karina Trejo Sanchez (2012). La palabra ensefianza proviene del
vocablo latino insignare, sefalar, y es el sistema o0 método de dar una instruccion.
Asi, ensefiar es entonces dirigir con método, técnicas y medios adecuados el
proceso de ensefanza- aprendizaje en una determinada asignatura, a efecto de

lograr un aprendizaje que dure toda la vida.

Informacion: Pedro Coronado Rodriguez (2008). En una definicion algo general,
podriamos decir que el termino informacién alude a un conjunto de datos
organizados de manera tal que portan o arrojan un significado ausente sin esta
condicion de orden u organizacion. La informacion es una parte fundamental y
necesaria en todo proceso comunicativo en cuanto que es significada por quien la
recibe si existe entre receptor y emisor un codigo comun. La informacion como
concepto existe en la naturaleza y en la cultura y es transformada y resignificada
por esta misma cultura que la produce socialmente o la toma de la naturaleza

misma.

Tecnologia: Pedro Coronado Rodriguez (2008). La tecnologia es una
caracteristica propia de ser humano consistente en la capacidad de éste para
construir, a partir de materias primas, una gran variedad de objetos, maquinas y
herramientas, asi como el desarrollo y perfeccion en el modo de fabricarlos y
emplearlos con vistas a modificar favorablemente el entorno o conseguir una vida
mas segura. El ambito de la tecnologia esta comprendido entre la ciencia y la
técnica propiamente dichas, la tecnologia abarca, pues, tanto el proceso de

creacion como los resultados.
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[l. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

HG Las tecnologias de la informacion y comunicaciones si influyen en la
ensefianza aprendizaje de los alumnos de la carrera de Procesos Quimicos

y Metallrgicos del Instituto Tecsup. Lima. 2018.
3.1.2. Hipotesis especificas.

HE 1 Las tecnologias de la informacion si influyen en la ensefianza aprendizaje de
los alumnos de la carrera de Procesos Quimicos y Metalurgicos del Instituto

Tecsup. Lima. 2018.

HE 2 Las tecnologias de las comunicaciones si influyen en la ensefianza
aprendizaje de los alumnos de la carrera de Procesos Quimicos y

Metalurgicos del Instituto Tecsup. Lima. 2018.
3.2. Variables
3.2.1. Definicién conceptual

Variable independiente: las TIC

Segun Coronado P. (2008), las tecnologias de la informacion y la
comunicacién son un conjunto de servicios, redes, software, aparatos que tienen
como fin el mejoramiento de la calidad de vida de las personas dentro de un
entorno, y que se integran a un sistema de informacion interconectado y
complementario. Esta innovacion servira para romper las barreras que existen entre

cada uno de ellos.
Variable dependiente: el proceso de ensefianza aprendizaje

Para Buitrago B. (1990); El proceso de ensefianza — aprendizaje es activo
y, a medida que se van elaborando teorias aparecen nuevos elementos que
permiten al profesor darle un enfoque determinado y muy completo a su propia

labor como docente.
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Es necesario que el docente esté atento de los adelantos logrados en este
campo, pues las decisiones que €l tome sobre un enfoque determinado en el
proceso de ensefanza — aprendizaje deben hacerse en un conocimiento objetivo y

un andlisis minucioso de dicho proceso.

Debe tener en cuenta, que su trabajo se desarrollara con individuos, sean
estos nifios o adultos, y que de él va a depender, que ellos utilicen al méximo sus
capacidades para aprender y, sobre todo, para inducirlos a continuar con la

educacion formal, que es la base para su realizacion personal.

3.2.2. Definicion operacional

VARIABLES | DIMENSION INDICADORES ITEMS / E. LIKERT

1. ¢Tu profesor utiliza la
computadora en el proceso de
ensefianza?

[.1.1. COMPUTADORA

2. ¢Tu  profesor  utiliza
adecuadamente la PC o laptop
LAS TIC en el desarrollo de sus clases?

Independiente:

1.1.2. SOFTWARE 3. En el proceso de ensefianza
¢Tu profesor utiliza
I 1. LAS cotidianamente softwares para
. tu aprendizaje?

TECNOLOGIAS DE

LA INFORMACION 4. ¢ Tu profesor domina el office
en el proceso de ensefianza?

I.1.3. REDES SOCIALES | 5. En el proceso de ensefianza
¢Tu profesor se mantiene
comunicado contigo a través de
las redes sociales?

6. En el proceso de ensefianza
¢Tu profesor te incentiva en
clase con el uso de las redes
sociales?

7. En el proceso de ensefianza
¢Tu profesor  utliza el
dispositivo movil para realizar
1.2.1. DISPOSITIVOS | indicaciones especificas sobre
alguna investigacion?

MOVILES
1.2. LAS 8. En el proceso de ensefianza
TECNOLOGIAS DE ¢Tu profesor ha creado un
grupo WhatsApp para
LAS comunicar constantemente los
COMUNICACIONES trabajos y evaluaciones?

9. ¢ Cuentan con un proyector y

2
122 TELEVISOR/ 0 TV en el aula de clases*
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PROYECTOR

10. ¢Tu  profesor  utiliza
habitualmente la Tv ylo
proyector para el desarrollo de
sus sesiones de aprendizaje?

1.2.3. INTERNET

11. ;Tus profesores utilizan el
internet para explicar a través de
paginas web o aplicativos
alguna clase?

12. ¢La sefial de internet es
constante en el desarrollo de tus
clases?

Dependiente: EL
PROCESO DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

D.1. DIMENSION
INSTRUCTIVA

D.1.1. COMPRENSION

13. ¢Analizas y aplicas los
conocimientos adquiridos en
clase a través de las TIC?

14. ¢Desarrollas problemas y
solucionas casos de las
sesiones de

utilizando TICS?

aprendizaje

D.1.2. ATENCION

15. ¢Tu

atencion en las sesiones de

profesor logra tu

aprendizaje con el uso de las

TIC?

16. ¢Te sientes motivado,
participas en clases y tienes
mayor interés en tus clases
gracias a las TIC?

D.2. DIMENSION
DESARROLLADORA

D.2.1. HABILIDAD

17. ¢logras superar las
dificultades de algunas materias
utilizando las TIC en las
sesiones de aprendizaje?

D.2.2. CAPACIDAD

18. ¢Tu profesor logra tu
atencién en las sesiones de
aprendizaje con el uso de las
TIC?

D.3. DIMENSION
EDUCATIVA

D.3.1. ACTITUD

19. ¢Mejora tu actitud para
llevard cabo las actividades
propuestas por tu profesor
cuando utilizas las TIC?

20. ¢Logras
asertivamente en
utilizando las TIC?

trabajar
equipo

D.3.2. VALORES

21. ¢Eres responsable para
entregar las actividades
solicitadas por tu profesor?

52




3.3.

b)

d)

Nivel y tipo de Investigacion
3.3.1. Tipo de estudio.

Segun Supo José (2020), los tipos de investigacion pueden ser:
Segun laintervencion del investigador:

Observacional; no existe intervencion del investigador, los datos reflejan la
evolucién natural de los eventos, ajena a la voluntad del investigador.
Experimentales; siempre son prospectivos, longitudinales, analiticos y de

nivel investigativo “explicativo” (causa — efecto) ademas de ser “controlados”.
Segun la planificacion de la toma de datos

Prospectivo; los datos necesarios para el estudio son recogidos a proposito
de la investigacion (primarios) por lo que, posee control del sesgo de
medicion.

Retrospectivo; los datos se recogen de registros donde el investigador no
tuvo participacion (secundarios). No podemos dar fe de la exactitud de las

mediciones.
Segln el numero de ocasiones en que mide la variable de estudio

Transversal; todas las variables son medidas en una sola ocasion; por ello
de realizar comparaciones, se trata de muestras independientes.

Longitudinal: la variable de estudio es medida en dos 0 mas ocasiones; por
ello, de realizar comparaciones (antes — después) son entre muestras

relacionadas.
Segun el numero de variables de interés:

Descriptivo: el andlisis estadistico, es univariado porque solo describe o
estima parametros en la poblacién de estudio a partir de una muestra.

Analitico: el analisis estadistico por lo menos es bivariado; porque plantea y
pone a prueba hipétesis, su nivel mas basico establece la asociacion entre

factores.
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La presente investigacion fue de tipo analitico, transversal, observacional y

prospectivo, para su proceso se utilizd la escala de Likert, que emplea la

recoleccion y el analisis de datos para responder preguntas de investigacion y

experimentar hipétesis anticipadamente hechas, se confia en la medicion numérica,

el conteo y continuamente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud

plantillas de comportamiento en una poblacién (Supo José, 2020).

3.3.2. Nivel de investigacion.

Se llama nivel al grado de profundidad con la que se estudia ciertos

fendbmenos o hechos en la realidad social, y todo ello dentro de una investigacion.

Segun Supo José (2020), existen los siguientes niveles:

a)

b)

d)

f)

Exploratorio; se plantea cuando se observa un fenémeno, hecho o
acontecimiento, que debe ser analizado, puede perfectamente nacer de la
anécdota, aqui no hay preguntas que conduzcan a problemas precisos, se
explora para conocer hechos, definirlos, interpretarlos y finalmente
establecer reglas para reconocerlo.

Descriptivo; descripcion de fendmenos, hechos o0 acontecimientos en
cualquier campo del conocimiento considerando siempre una circunstancia
temporal y geografica determinada que delimite su alcance, por lo que sus
resultados solamente se pueden extrapolar a la poblacién descrita.
Relacional; plantean relacién entre variables, independientemente de la
naturaleza de las mismas, y no pretende demostrar relaciones de causalidad,
sino solamente el descubrimiento de la relacion misma, y de encontrarse tal
relacion puede establecer una hipoétesis de causalidad.

Explicativo; plantean relaciones de causalidad; aqui la estadistica es
insuficiente para completar sus objetivos, por lo que aparece el concepto de
“criterios de causalidad”, donde el experimento es el criterio mas importante.
Predictivo; crea modelos matematicos para calcular la probabilidad de
ocurrencia de un fenébmeno, hecho o acontecimiento.

Aplicativo; se encarga del estudio de los procesos, resultados e impacto que
se realiza sobre la poblacidn de estudio para conseguir una mejora en alguna

condicion, ejemplo los niveles de salud de la poblacion.
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La presente investigacion fue de nivel relacional ya que busca establecer la
relacion entre las variables asociativas; las TIC y el proceso ensefianza

aprendizaje.
3.4. Disefio de investigacion.

Segun Supo José (2020), un disefio es una estrategia metodoldgica y
estadistica particular para el desarrollo de un estudio. Su objetivo es analizar la
certeza de la hipétesis. Lo que mas conocemos hoy en dia sobre métodos

investigativos, esta relacionado a las ciencias de la salud.
Los tipos de disefio son:
a) Los disefios epidemioldgicos

Al principio la epidemiologia se planteaba el estudio de los eventos adversos
a la salud en las poblaciones humanas, es decir, enfermedad y muerte en seres
humanos. Estas dos caracteristicas modularon la estrategia tanto metodologica y

estadisticas.
Dentro de estos tenemos: los descriptivos, analiticos y de intervencion.

1) Los descriptivos; pretenden conocer la dinamica de la enfermedad en la
poblacién, de manera que son observacionales.

o El disefio de prevalencia; es un estudio descriptivo y transversal, como solo
pretende dar a conocer el estado natural de un evento, es observacional y
casi siempre retrospectivo.

o El disefio de incidencia; es un estudio descriptivo, ademas de observacional,

pero la diferencia con la prevalencia es que este estudio es longitudinal.

2) Los analiticos; casi son sinbnimos de factores de riesgo, recordando que
un factor de riesgo es una condicién que incrementa la posibilidad de sufrir

un evento adverso a la salud.

o El disefio de casos y controles; se trata de un estudio observacional,
retrospectivo, transversal y analitico, es muy utilizado para estudiar los

factores de riesgo de una enfermedad o un problema.
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b)

El disefio de cohortes; es el disefio ideal para el estudio de los factores de
riesgo; sin embargo, se trata de un estudio prospectivo y longitudinal, dadas
sus condiciones no siempre es factible de desarrollarse.

Disefio experimentales;

Existen dos condiciones: manipulacién y control; su combinacién da origen

a los disefios:

Experimentos verdaderos; son disefios de manipulacion y control; manejan

2 grupos y tienen 2 medidas.

Cuasi-experimentos; son disefios de manipulacion; manejan 1 grupo y tienen

2 medidas.

Pre-experimentos; son disefios de manipulacién; manejan 1 grupo y tienen

1 medida.

Disefios comunitarios

Tienen 2 caracteristicas: la unidad de estudio es la poblacién (no individual)

y los datos habitualmente son secundarios.

Etnografico; toda una poblacién, es exploratorio
Censo; toda una poblacién; es descriptivo.

Politica publica; toda una poblacién; realiza un monitoreo de intervenciones

La presente investigacion tuvo un disefio analitico, porque se han

establecido relaciones entre las variables, de asociacién para demostrar una

hipotesis, prospectivo; porque el estudio se realiz6 con un grupo de participantes

antes de obtener los resultados esperados, transversal; porque la recoleccion de

los datos a analizar se realizdé en un solo momento; y no experimental; porque no

se manipula las variables solo se observan en su contexto natural.
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3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion esta conformada por los docentes y los estudiantes del | al VI
ciclo de la carrera de Procesos Quimicos y Metallrgicos del Instituto TECSUP,

ubicado en el distrito de Santa Anita en la ciudad de Lima.

Ficha técnica de recoleccién de datos.

Nombre del instrumento Encuesta sobre las TIC y su influencia en el

proceso de ensefianza — aprendizaje

Autor de la ficha Monroy Medina Julio Esteban

Afio de elaboracion 2019

Dirigido Estudiantes y docentes del instituto TECSUP
Tiempo de aplicacion 10 A 15 minutos

Método de recoleccion Encuesta

Periodo de recoleccion 1 semana

Procedimiento de selecciéon | Todos los estudiantes y docentes

Método de muestreo Muestreo no probabilistico
Confianza Alfa de Cronbach 99.60%
Error muestral No hay error muestral

3.5.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 178 estudiantes del | al VI ciclo de la
carrera de Procesos Quimicos y Metallrgicos del Instituto TECSUP. Por sus

caracteristicas es una muestra por conveniencia.
3.5.3. Muestreo

Para la presente investigacion se us6 una muestra no probabilistica.

Segun Hernandez, R (2014) “Las muestras no probabilisticas también
llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion orientado por
las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de

generalizacion”. El muestreo por conveniencia, es una técnica de muestreo no
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probabilistica donde las muestras de la poblacion se seleccionan solo porque estan
convenientemente disponibles para el investigador. Estas muestras se seleccionan
solo porque son faciles de reclutar y porque el investigador no considerd

seleccionar una muestra que represente a toda la poblacion.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
3.6.1. Técnica de recolecciéon de datos.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, y el
instrumento fue el cuestionario con escala de Likert y preguntas cerradas
(alternativas), que empled la recoleccidon y el andlisis de datos para responder
preguntas de investigacion, el cual esta integrado por conjunto de preguntas ante
los cuales se pide la reaccion de los sujetos, para que el entrevistado externalice

su reaccion, eligiendo una de las cinco alternativas de la escala.

El nombre del instrumento es: cuestionario de las TIC y su influencia en el

proceso de ensefianza - aprendizaje
3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos.

El cuestionario aplicado por el investigador en una muestra de 178 alumnos
de la carrera de Procesos Quimicos y Metallrgicos del Instituto TECSUP, considera
items, con una escala tipo Likert con las alternativas: nunca, casi nunca, a veces Si

a veces no, casi siempre y siempre.

El objetivo basico del instrumento es recoger informacion sobre la relacion
entre las TIC y su influencia en el proceso de ensefianza aprendizaje de los
alumnos de la carrera de procesos quimicos y metallrgicos del Instituto TECSUP,
Lima, 2019.

3.7. Método de andlisis de datos

Se aplico el instrumento del cuestionario a los 178 alumnos de la carrera de
Procesos Quimicos y Metalurgicos, empleando encuestas en fisico, los resultados
obtenidos en cada pregunta del instrumento se procesaron utilizando analisis
estadistico, interpretativo y presentacion de gréaficos estadisticos, utilizando el

programa SPSS, obteniendo los porcentajes.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de las caracteristicas de la muestra

a) Distribucion de la muestra segun ciclo de estudios

Tabla 1.
Distribucién de la muestra segun ciclo de estudios

CICLO DE ESTUDIOS

Ciclo Frecuencia Porcentaje
| ER CICLO 29 16.3
2DO CICLO 27 15.2
3ER CICLO 37 20.8
4TO CICLO 28 15.7
5TO CICLO 23 12.9
6TO CICLO 34 19.1

Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
Instituto Tecsup

Segun la tabla N° 01, la muestra en estudio se distribuye casi
equitativamente en los 06 ciclos de estudio. La mayor muestra se encuentra en el
3er ciclo con el 20.8% de los estudiantes y en el 6to ciclo con el 19.1%. El ciclo que

tiene la menor muestra corresponde al 5to ciclo con 12.9%.

25.0 20.8 19.1

16.3
20.0 15.2 15.7

12.9

15.0
10.0 B Porcentaje
5.0
0.0

| ER 2D0 3ER 47O 5TO 6TO

CICLO CICLO  CICLO  CICLO  CICLO  CICLO

Figura 1. Distribucién de la muestra segun ciclo de estudios (%)

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los
alumnos del Instituto Tecsup
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b) Distribucion de la muestra segun género

Tabla 2.
Distribucién de la muestra segun género
GENERO
Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 103 57.9
Femenino 75 42.1
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del

Instituto Tecsup

La tabla 2 muestra la distribucion del género de la muestra en estudio. La

mayor parte de estudiantes corresponden al género masculino. El 57.9% son

varones, mientras que el 42.1% son mujeres. La proporcion de estudiantes por

genero permiten llegar a niveles de inferencia adecuados.
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40.0
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Figura 2. Distribucion de la muestra segiin género (%)

M Porcentaje

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje

de los alumnos del Instituto Tecsup

60



c) Distribucion de la muestra segun edades

Tabla 3.
Distribucion de la muestra segun Edades
EDAD
Edades Frecuencia Porcentaje
16 3 1.7
17 19 10.7
18 24 135
19 25 14.0
20 26 14.6
21 22 12.4
22 17 9.6
23 17 9.6
24 8 45
25 7 3.9
26 5 2.8
27 3 1.7
28 2 1.1
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
instituto Tecsup

La tabla N°03 presenta la distribucion de edades de la muestra bajo estudio.
Se observa que el mayor numero de estudiantes se concentra entre las edades de
18 a 20 afos. El porcentaje de 18 afios es del 13.5%, el porcentaje de 19 afios es
del 14% y el de 20 afios es del 14.6%. Se observa también que un bajo nimero de
estudiantes tienen edades mayores de 26 afos. El 1.1% tiene 28 afios, y el 1.7%
tiene 27 afios. Hay un escaso numero de estudiantes que tienen solo 16 afios
(1.7%).

16.0 14.6

13.514.0
14.0 12.4
12.0 10.7
10.0 %#6—96
8.0 M Porcentaje
6.0
3.9
4.0
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

0.0

Figura 3.Distribucion de la muestra segiin edades

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de
los alumnos del instituto Tecsup
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4.2 Resultados correspondientes a las respuestas por cada item.

a) Uso de la computadora por el profesor en el proceso de ensefianza.

Tabla 4.
¢, Tu profesor utiliza la computadora en el proceso de ensefianza?
P1
Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 4.5
Casi nunca 12 6.7
A veces si a veces no 42 23.6
Casi siempre 57 32.0
Siempre 59 33.1
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
instituto Tecsup

La tabla N° 04 muestra que los estudiantes precisan que los docentes en su
mayor parte utilizan la computadora en el proceso de ensefianza. El 33.1% de
docentes utilizan siempre la computadora en la ensefanza, y el 32.0% utilizan casi
siempre. Solamente el 4.5% de docentes nunca utilizan la computadora en la

ensefianza. Un 6.7% casi nunca utiliza la computadora.

35.0 32.0 33.1

30.0
25.0
20.0
15.0 B Porcentaje
10.0

5.

o

6.7
S '

Nunca  Casinunca A vecessi Casi Siempre
avecesno siempre

0.0

Figura 4. ¢ Tu profesor utiliza la computadora en el proceso de ensefianza?

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los
alumnos del instituto Tecsup
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b) Uso adecuado del profesor de la pc o laptop en el desarrollo de sus

clases.

Tabla 5.

¢, Tu profesor utiliza adecuadamente la pc o laptop en el desarrollo de sus clases?
P2

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 2.2
Casi nunca 1 0.6
A veces si a veces no 26 14.6
Casi siempre 91 51.1
Siempre 56 31.5
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
instituto Tecsup

La tabla N° 05 muestra que los estudiantes tienen una opinion favorable del
profesor en el uso de la pc o laptop en el desarrollo de la clase. El 51.1% de los
estudiantes mencionan que casi siempre el profesor utiliza adecuadamente la pc o
laptop. El 31.5% de los estudiantes mencionan que el profesor usa adecuadamente
la pc o laptop. Mientras, solamente el 2.2% de los estudiantes dicen que el profesor
nunca usa adecuadamente la pc o laptop y el 0.6% menciona que casi nunca lo

hacen adecuadamente.

60.0 51.1
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Nunca Casinunca Avecessia Casi Siempre
veces no siempre

Figura 5. ¢ Tu profesor utiliza adecuadamente la pc o laptop en el desarrollo de
sus clases?

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de
los alumnos del instituto Tecsup
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C) Uso adecuado del profesor del software para tu aprendizaje.

Tabla 6.
¢, Tu profesor utiliza cotidianamente softwares para tu aprendizaje?
P3
Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 0.6
Casi nunca 5 2.8
A veces si a veces no 26 14.6
Casi siempre 87 48.9
Siempre 59 33.1
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
instituto Tecsup

La tabla N° 06 muestra que los estudiantes sostienen que el docente
mayoritariamente utiliza adecuadamente el software para su aprendizaje. El 48.9%
expresan que casi siempre los docentes utilizan adecuadamente el software para
el aprendizaje, asi mismo, el 33.1% de estudiantes indican que siempre utilizan
adecuadamente el software para el aprendizaje. Solamente el 0.6% de estudiantes
seflalan que los profesores nunca utilizan apropiadamente el software para el
aprendizaje y el 2.8% indican que casi nunca utilizan adecuadamente el software

para el aprendizaje.

48.9
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45.0
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Figura 6. ¢ Tu profesor utiliza cotidianamente softwares para tu aprendizaje?

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje
de los alumnos del instituto Tecsup
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d) Dominio del office por parte del profesor en el proceso de ensefianza.

Tabla 7.
¢, Tu profesor domina el office en el proceso de ensefianza?
P4
Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.0
Casi nunca 5 2.8
A veces si a veces no 20 11.2
Casi siempre 103 57.9
Siempre 50 28.1
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del

instituto Tecsup

La tabla N° 07 indica que los estudiantes piensan que la mayoria de los

profesores dominan el office en la ensefianza. El 57.9% de los estudiantes

sostienen que sus profesores dominan el office en el proceso de ensefianza y que

el 28.1% de los estudiantes indican que siempre los profesores dominan el office

en el proceso de ensefianza. Solamente el 2.8% de estudiantes sostienen que casi

nunca los profesores dominan el office en el proceso de ensefianza.
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Figura 7. ¢ Tu profesor domina el office en el proceso de ensefianza?
Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los

alumnos del instituto Tecsup

65



e) Comunicacion del profesor con los estudiantes.

Tabla 8.
¢, Tu profesor se mantiene comunicado contigo a través de las redes sociales?
P5
Frecuencia Porcentaje
Nunca 43 24.2
Casi nunca 49 27.5
A veces si a veces no 48 27.0
Casi siempre 24 13.5
Siempre 14 7.9
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
instituto Tecsup

La tabla N° 08 muestra que los estudiantes sostienen que solo hay pocos
docentes que utilizan las redes sociales para una buena comunicaciéon. El 27.5%
de los alumnos consideran que los docentes casi nunca, se mantienen
comunicados a través de las redes sociales. Asi mismo, el 24.2% de los estudiantes
sostienen que nunca los docentes se comunican por redes sociales. Solo el 13.5%
de los estudiantes indican que casi siempre los docentes se comunican por las
redes sociales y el 7.9% de los estudiantes indican que siempre los docentes se

comunican por las redes sociales.
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Figura 8.¢ Tu profesor se mantiene comunicado contigo a través de las redes sociales?
Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los
alumnos del instituto Tecsup
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f) El profesor incentiva en clase el uso de las redes sociales.

Tabla 9.
¢, Tu profesor te incentiva en clase el uso de las redes sociales?
P6
Frecuencia Porcentaje
Nunca 37 20.8
Casi nunca 47 26.4
A veces si a veces no 60 33.7
Casi siempre 30 16.9
Siempre 4 2.2
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
instituto Tecsup

La tabla N°09 muestra que los estudiantes indican que hay pocos profesores
gue incentivan en clase usando las redes sociales. El 26.4% de los estudiantes
consideran que los profesores casi nunca incentivan en clase con el uso de las
redes sociales. El 20.8% de los estudiantes sostienen que los profesores nunca
incentivan en clase con el uso de las redes sociales. El 16.9% de los estudiantes
sefalan que el profesor los incentiva casi siempre en clase con el uso de las redes
sociales y solo el 2.2% de los estudiantes sefialan que siempre los profesores los

incentiva con el uso de las redes sociales.
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Figura 9. ¢ Tu profesor te incentiva en clase con el uso de las redes sociales?
Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje
de los alumnos del Instituto Tecsup
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g) Uso del dispositivo movil para indicaciones sobre alguna
investigacion.
Tabla 10.

¢, Tu profesor utiliza el dispositivo movil para realizar indicaciones especificas
sobre alguna investigacion?

P7
Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 3.9
Casi nunca 12 6.7
A veces si a veces no 68 38.2
Casi siempre 69 38.8
Siempre 22 12.4
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
Instituto Tecsup

La tabla N° 10 muestra que los estudiantes sostienen que la mayoria de
profesores utilizan el dispositivo moévil para realizar indicaciones especificas sobre
alguna investigacion. El 38.8% de los estudiantes indican que los profesores utilizan
casi siempre el dispositivo moévil para realizar indicaciones especificas sobre
alguna investigacion. El 12.4% de los estudiantes revelan que los profesores
utilizan siempre el dispositivo movil para realizar indicaciones especificas sobre
alguna investigacion. El 6.7% de los estudiantes sefialan que los profesores casi
nunca utilizan el dispositivo movil para realizar indicaciones especificas sobre
alguna investigacion y el 3.9% de los estudiantes sostienen que nunca utilizan el

dispositivo movil para realizar indicaciones especificas sobre alguna investigacion.
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Figura 10.¢Tu profesor utiliza el dispositivo movil para realizar indicaciones
especificas sobre alguna investigacion?

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza
aprendizaje de los alumnos del Instituto Tecsup
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h) Uso de un grupo facebook para la comunicacion de los trabajos y
evaluaciones.
Tabla 11.

¢, Tu profesor ha creado un grupo facebook para comunicar constantemente los
trabajos y evaluaciones?

P8
Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 34
Casi nunca 8 4.5
A veces si a veces no 50 28.1
Casi siempre 83 46.6
Siempre 31 17.4
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
instituto Tecsup

La tabla N° 11 muestra que los estudiantes consideran que la mayoria de
profesores han creado grupo facebook para comunicar constantemente los trabajos
y evaluaciones. El 46.6% de los estudiantes indican que los profesores casi
siempre crean un grupo Facebook para comunicar constantemente los trabajos y
evaluaciones. El 17.4% de los estudiantes mencionan que los profesores siempre
crean grupo facebook para comunicar constantemente los trabajos y evaluaciones.
Tan solo el 3.4% de los estudiantes sefialan que los profesores nunca crean grupo

facebook para comunicar constantemente los trabajos y evaluaciones.
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Figura 11. ¢ Tu profesor ha creado un grupo facebook para comunicar
constantemente los trabajos y evaluaciones?

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza
aprendizaje de los alumnos del Instituto Tecsup
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i) Uso de proyector y/o tv en el aula de clases.

Tabla 12.
¢,Cuentan con un proyector y/o tv en el aula de clases?

P9

Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 1.7
Casi nunca 0 0.0
A veces si a veces no 20 11.2
Casi siempre 59 33.1
Siempre 96 53.9
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
Instituto Tecsup

La tabla N° 12 muestra que la mayoria de las aulas de clases tienen
proyector y/o tv. El 53.9% de los estudiantes consideran que las aulas de clases
siempre cuentan con un proyector y/o tv, mientras que el 33.1% de los estudiantes
que las aulas de clases casi siempre cuentan con un proyector y/o tv. Pero
solamente el 1.7% de los estudiantes expresan que las aulas de clase nunca

cuentan con un proyector y/o TV.
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Figura 12. ¢ Cuentan con un proyector y/o tv en el aula de clases?
Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje
de los alumnos dellnstituto Tecsup
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), Uso de la tv y/o proyector para las sesiones de aprendizaje.

Tabla 13.
¢, Tu profesor utiliza habitualmente la tv y/o proyector para el desarrollo de sus
sesiones de aprendizaje?

P10
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 4 2.2
A veces si a veces no 25 14.0
Casi siempre 77 43.3
Siempre 72 40.4
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
Instituto Tecsup

La tabla N° 13 muestra que la mayoria de profesores utilizan habitualmente
la tv y/o proyector para el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje. El 43.3% de
los estudiantes consideran que los profesores casi siempre utilizan habitualmente
la tv y/o proyector para el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje, asi mismo el
40.4% de los estudiantes indican que los profesores siempre utilizan habitualmente
la tv y/o proyector para el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje. Solo el 2.2%
de los estudiantes indican que los profesores casi nunca utilizan habitualmente la

tv y/o proyector para el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje.
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Figura 13. ¢ Tu profesor utiliza habitualmente la tv y/o proyector para el desarrollo
de sus sesiones de aprendizaje?

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de
los alumnos del Instituto Tecsup
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K) Uso del internet para explicar a través de paginas web o aplicativos.

Tabla 14.
¢, Tus profesores utilizan el internet para explicar a través de paginas web o
aplicativos alguna clase?

P11

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 0.6
Casi nunca 9 5.1
A veces si a veces no 29 16.3
Casi siempre 62 34.8
Siempre 77 43.3
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
instituto Tecsup

La tabla N° 14 presenta que la mayor parte de los profesores utilizan el
internet para explicar a través de paginas web o aplicativos alguna clase. El 43.3%
de los estudiantes consideran que siempre los profesores utilizan el internet para
explicar a través de paginas web o aplicativos alguna clase, asi mismo el 34.8% de
los estudiantes consideran que casi siempre los profesores utilizan el internet para
explicar a través de paginas web o aplicativos alguna clase y solo el 0.6% de los
estudiantes sefialan que nunca los profesores utilizan el internet para explicar a

través de paginas web o aplicativos alguna clase.
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Figura 14. ¢ Tus profesores utilizan el internet para explicar a través de paginas
web o aplicativos alguna clase?

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de
los alumnos del instituto Tecsup
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) Uso de la sefial de internet constante en las clases.

Tabla 15.
¢ La sefal de internet es constante en el desarrollo de tus clases?
P12
Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 2.2
Casi nunca 10 5.6
A veces si a veces no 27 15.2
Casi siempre 67 37.6
Siempre 70 39.3
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
Instituto Tecsup

La tabla N°15 muestra que la sefal de internet es mayormente constante en
el desarrollo de las clases. El 39.3% de los estudiantes indican que siempre la
sefial de internet es constante en el desarrollo de sus clases, asi mismo el 37.6%
consideran que casi siempre la sefal de internet es constante en el desarrollo de
sus clases. Solo el 2.2% de estudiantes sefialan que nunca la sefal de internet es

constante en el desarrollo de sus clases.
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Figura 15. ¢La sefal de internet es constante en el desarrollo de tus
clases?

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza
aprendizaje de los alumnos dellnstituto Tecsup

73



m)  Percepcion sobre si los estudiantes analizan y aplican los

conocimientos adquiridos en clase a través de las TIC.

Tabla 16.
¢Analizas y aplicas los conocimientos adquiridos en clase a través de las TIC?
P13
Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces si a veces no 29 16.3
Casi siempre 100 56.2
Siempre 49 27.5
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
instituto Tecsup

La tabla N°16 muestra que la mayoria de estudiantes analizan y aplican los
conocimientos adquiridos en clase a través de las TIC. El 56.2% de los estudiantes
indican que casi siempre analizan y aplican los conocimientos adquiridos en clase
a través de las TIC. El 27.5% de los estudiantes sefialan que siempre analizan y
aplican los conocimientos adquiridos en clase a través de las TIC. Solo el 16.3% de
los estudiantes indican que a vece sSi a veces no analizan y aplican los

conocimientos adquiridos en clase a través de las TIC.
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Figura 16. ¢ Analizas y aplicas los conocimientos adquiridos en clase a través de las
TIC?

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los
alumnos del instituto Tecsup
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n) Percepcion sobre si el estudiante desarrolla problemas y soluciona
casos de las sesiones de aprendizaje utilizando TICS.
Tabla 17.

¢, Desarrollas problemas y solucionas casos de las sesiones de aprendizaje
utilizando TICS?

P14
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces si a veces no 20 11.2
Casi siempre 102 57.3
Siempre 56 31.5
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
instituto Tecsup

La tabla N°17 muestra que la mayoria de los estudiantes desarrollan
problemas y solucionan casos de las sesiones de aprendizaje utilizando TICS. El
57.3% de los estudiantes expresan que casi siempre desarrollan problemas y
solucionan casos de las sesiones de aprendizaje utilizando TICS. Solo el 11.2% de
los estudiantes indican que a veces si a veces no desarrollan problemas y

soluciones de casos de las sesiones de aprendizaje utilizando TICS,
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Figura 17. ¢ Desarrollas problemas y solucionas casos de las sesiones de aprendizaje
utilizando TICS?

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los
alumnos del instituto Tecsup
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i) Percepcion sobre si el profesor logra tu atencion en las sesiones de
aprendizaje con el uso de las TIC.
Tabla 18.

¢, Tu profesor logra tu atencion en las sesiones de aprendizaje con el uso de las
TIC?

P15
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces si a veces no 16 9.0
Casi siempre 98 55.1
Siempre 64 36.0
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
Instituto Tecsup

La tabla N°18 muestra que la mayoria de los estudiantes indican que el
profesor logra su atencién en las sesiones de aprendizaje con el uso de las TIC. El
55.1% de los estudiantes sefialan que casi siempre los profesores logran su
atencién en las sesiones de aprendizaje con el uso de las TIC. El 36.0% de los
estudiantes sefalan que siempre los profesores logran su atencién en las sesiones
de aprendizaje con el uso de las TIC. Solo el 9.0% de los estudiantes indican que
los profesores a veces si a veces no logran su atencién en las sesiones de

aprendizaje con el uso de las TIC.
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Figura 18. ¢ Tu profesor logra tu atencién en las sesiones de aprendizaje con el
uso de las TIC?

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje
de los alumnos del instituto Tecsup
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0) Percepcion del estudiante sobre si esta motivado, participa en clase y
tiene mayor interés en sus clases gracias alas TIC.
Tabla 19.

¢, Te sientes motivado, participas en clases y tienes mayor interés en tus clases
gracias a las TIC?

P16
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces si a veces no 20 11.2
Casi siempre 92 51.7
Siempre 66 37.1
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
instituto Tecsup

La tabla N°19 muestra que la mayoria de los estudiantes consideran que se
sienten motivados, participan en clases y tienen mayor interés en sus clases gracias a
las TIC. casi siempre se sienten motivados, participan y tienen mayor interés en clases
gracias a las TIC. El 51.7% de los estudiantes indican que casi siempre se sienten
motivados, participan en clases y tienen mayor interés en sus clases gracias a las TIC.
El 37.1% expresan que siempre se sienten motivados, el 11.2% de los alumnos indican
gue a veces si a veces no se sienten motivados, participan y tienen mayor interés en
clases gracias a las TIC, el 0.0% y el 0.0% de los alumnos sefialan que casi nuncay

nunca se sienten motivados, participan y tienen mayor interés en clases.
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Figura 19. ¢ Te sientes motivado, participas en clases y tienes mayor interés en tus
clases gracias a las TIC?

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los
alumnos del Instituto Tecsup
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p) Percepcion sobre si el estudiante logra superar las dificultades de
algunas materias utilizando las TIC en las sesiones de aprendizaje.
Tabla 20.

¢ Logras superar las dificultades de algunas materias utilizando las TIC en las
sesiones de aprendizaje?

P17
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces si a veces no 15 8.4
Casi siempre 106 59.6
Siempre 57 32.0
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
Instituto Tecsup

La tabla N°20 indica que la mayoria de estudiantes logran superar las
dificultades de algunas materias utilizando las TIC en las sesiones de aprendizaje.
El 59.6% de los estudiantes logran superar las dificultades de algunas materias
utilizando las TIC en las sesiones de aprendizaje, mientras que el 32.0% siempre
lo hacen, el 8.4% de los estudiantes sefialan que a veces si a veces no logran
superar las dificultades de algunas materias utilizando las TIC, el 0.0% y el 0.0%
de los estudiantes indican que casi nunca y nunca logran superar las dificultades
de algunas materias utilizando las TIC.
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Figura 20. ¢ Logras superar las dificultades de algunas materias utilizando las
TIC en las sesiones de aprendizaje?

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje
de los alumnos del Instituto Tecsup
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q) Percepcion sobre si sientes que tu profesor desarrolla sus clases con
mayor rapidez utilizando las TIC.
Tabla 21.

¢, Sientes que tu profesor desarrolla sus clases con mayor rapidez utilizando las
TIC?

P18
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces si a veces no 8 4.5
Casi siempre 107 60.1
Siempre 63 354
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
Instituto Tecsup

La tabla N°21 muestra que el 60.1% de los estudiantes casi siempre sienten
gue su profesor desarrolla sus clases con mayor rapidez utilizando TIC, mientras
que el 35.4% consideran que siempre lo hacen, el 4.5% de los estudiantes a veces
Si a veces no sienten que su profesor desarrolla sus clases con mayor rapidez
utilizando TIC, el 0.0% y el 0.0% de estudiantes indican que nuncay casi nunca

su profesor desarrolla sus clases con mayor rapidez utilizando TIC.
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Figura 21. ¢ Sientes que tu profesor desarrolla sus clases con mayor rapidez
utilizando las TIC?

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de
los alumnos del instituto Tecsup
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r Percepcion sobre si mejora su actitud parallevar a cabo las actividades
propuestas por su profesor cuando utilizas las TIC.
Tabla 22.

¢Mejora tu actitud para llevar a cabo las actividades propuestas por tu profesor
cuando utilizas las TIC?

P19
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces si a veces no 4 2.2
Casi siempre 92 51.7
Siempre 82 46.1
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
Instituto Tecsup

La tabla N°22 muestra que el 51.7% de los estudiantes consideran que casi
siempre mejora su actitud para llevar a cabo las actividades propuestas por su
profesor cuando utilizan las TIC, asi mismo el 46.1% expresan que siempre lo
hacen, el 2.2% de los estudiantes indican que a veces Si a veces no mejora su
actitud para llevar a cabo las actividades propuestas por su profesor cuando utilizan
las TIC, el 0.0% y el 0.0% de los estudiantes sefialan que nunca y casi nunca

mejora su actitud para llevar a cabo las actividades propuestas.
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Figura 22. ¢ Mejora tu actitud para llevara cabo las actividades propuestas por tu
profesor cuando utilizas las TIC?

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de
los alumnos del Instituto Tecsup
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S) Percepcion sobre si el estudiante logra trabajar asertivamente en

equipo utilizando las TIC

Tabla 23.
¢Logras trabajar asertivamente en equipo utilizando las TIC?
P20
Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces si a veces no 9 5.1
Casi siempre 99 55.6
Siempre 70 39.3
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
Instituto Tecsup

La tabla N°23 muestra que la mayoria de los estudiantes consideran que
realizan un trabajo en equipo utilizando las TIC. En este sentido, el 55.65 considera
que casi siempre logran trabajar asertivamente en equipo utilizando las TIC,
mientras que el 39.3% considera que lo hacen siempre. Solo el 5.1% de los
estudiantes indica que a veces si a veces no logran trabajar asertivamente en

equipo utilizando las TIC.
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Figura 23. ¢ Logras trabajar asertivamente en equipo utilizando las TIC?
Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de
los alumnos del Instituto Tecsup
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t) Percepcion sobre si el estudiante es responsable para entregar las

actividades solicitadas por su profesor.

Tabla 24.
¢ Eres responsable para entregar las actividades solicitadas por tu profesor?
P21
Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces si a veces no 0 0.0
Casi siempre 93 52.2
Siempre 85 47.8
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
Instituto Tecsup

La tabla N°24 muestra que practicamente todos los estudiantes se
consideran responsable para entregar las actividades solicitadas por tu profesor.
De esta manera, el 52.2% ha respondido que casi siempre son responsables para
entregar las actividades solicitadas por su profesor, y el 47.8% expresan que

siempre lo hacen. La suma de ambas respuestas hacen el 100%.

60.0 52.2
47.8
50.0
40.0
30.0

20.0

0.0 0.0
- R S

10.0

0.0
Nunca Casi nunca Avecessia  Casisiempre Siempre
veces no

Figura 24. ¢ Eres responsable para entregar las actividades solicitadas por tu
profesor?

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje
de los alumnos del Instituto Tecsup
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4.3. Resultados globales por dimensiones

Las dimensiones correspondientes a la variable tecnologias de la
informacion y comunicacion, consideradas en el cuestionario son: tecnologias de la
informacién y tecnologias de la comunicacion. Las dimensiones de la variable
proceso de ensefianza aprendizaje consideradas en el cuestionario son: dimension

instructiva, dimension desarrolladora, dimension educativa.

Cada dimension contiene los indicadores los cuales permitieron elaborar los

items o preguntas.

La primera dimension tecnologias de la informacion contiene los indicadores

hardware y equipos tecnoldgicos, software.
a) Dimension de las tecnologias de la informacion.

La tabla N°25 muestra el comportamiento de esta dimensién de acuerdo a lo
precisado por los estudiantes. Para esta dimension, se observa que casi todos los
estudiantes utilizan que siempre las tecnologias de la informacién. El 94.4% de los
estudiantes han respondido que siempre se utlizan las tecnologias de la
informacion. El 5.6% de los estudiantes sefialan que casi siempre se utilizan las

tecnologias de la informacion.

Tabla 25.
Dimension tecnologias de la informacion
DIMENSION 1
Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces si a veces no 0 0.0
Casi siempre 10 5.6
Siempre 168 94.4
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
Instituto Tecsup
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Figura 25. Dimensidn tecnologias de la informacion
Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza
aprendizaje de los alumnos del Instituto Tecsup

b) Dimensién de las tecnologias de la comunicacién.

Tabla 26.
Dimension tecnologias de la comunicacién
DIMENSION 2
Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces si a veces no 0 0.0
Casi siempre 0 0.0
siempre 178 100.0
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
instituto Tecsup

La tabla N°26 muestra el comportamiento de la dimension tecnologias de la
comunicacién. La cual tiene como indicadores las redes sociales, dispositivos
moviles, televisor proyector e internet. Al respecto, el 100% de los estudiantes
consideran gque los docentes siempre utilizan las tecnologias de la comunicacién

en el proceso de ensefianza.
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Figura 26. Dimension tecnologias de la comunicacion

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de

los alumnos del instituto Tecsup

C) Dimensién instructiva

Tabla 27.
Dimension instructiva
DIMENSION 3
Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces si a veces no 0 0.0
Casi siempre 0 0.0
Siempre 178 100.0
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del

Instituto Tecsup

La tabla N°27 muestra el comportamiento de la dimensién instructiva,

correspondiente a la variable proceso de ensefianza aprendizaje. Esta dimension

considera los indicadores comprensioén y atencion. Al respecto los estudiantes

consideran que el 100% de docentes siempre utilizan las TIC para captar la

atencion y comprension en las sesiones de ensefianza. Asi mismo los estudiantes

expresan que ellos estan siempre en la capacidad de vincular las TIC en su proceso

de aprendizaje.
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Figura 27. Dimension instructiva
Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje
de los alumnos del instituto Tecsup

d) Dimensién desarrolladora.

Tabla 28.
Dimension desarrolladora
DIMENSION 4
Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces si a veces no 0 0.0
casi siempre 63 35.4
siempre 115 64.6
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
Instituto Tecsup

La tabla N°28 muestra la opinion de los estudiantes en torno a la dimensién
desarrolladora la cual tiene como indicadores la habilidad y la capacidad. Al
respecto, el 64.6% de los estudiantes consideran que dicha dimension siempre es
desarrollada y el 35.4% de los estudiantes consideran que casi siempre es

desarrollada.
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Figura 28. Dimensién desarrolladora
Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los
alumnos del Instituto Tecsup

e) Dimension educativa

Tabla 29.
Dimensiéon educativa
DIMENSION5S
Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces si a veces no 135 75.8
casi siempre 43 24.2
Siempre 0 0.0
Total 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
Instituto Tecsup

La tabla N°29 muestra los resultados de la opinion de los estudiantes. Esta
dimension educativa cuenta con los indicadores actitud y valores. Al respecto, los
estudiantes expresan una indecision ante el desarrollo de actitudes y valores. El
75.8% de estudiantes o sea la mayor parte, manifiestan que a veces si a veces no
desarrollan una actitud y valores favorables. Asi mismo el 24.2% consideran que

casi siempre lo hacen.
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Figura 29. Dimensién educativa
Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de
los alumnos del Instituto Tecsup
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Figura 30. Resultados globales de dimensiones
Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de
los alumnos del Instituto Tecsup
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4.4. Resultados de la contrastacion de las hipotesis

Las hipotesis planteadas son las siguientes:
Hipotesis general
Las tecnologias de la informacién y comunicaciones si influyen en la

ensefianza aprendizaje de los alumnos de la carrera de Procesos Quimicos y

Metalurgicos del Instituto Tecsup. Lima. 2019.

La tabla N°30 muestra que la variable independiente TIC influye en la

variable dependiente ensefianza aprendizaje.

Tabla 30.
Relacion entre la variable independiente y dependiente
. Variable Variable
Frecuencia ) ) ) %
independiente dependiente
Casi siempre 146 146 82.0
Siempre 32 32 18.0
TOTAL 178 178 100.0

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
Instituto Tecsup

Hipotesis general

B Casi siempre H Siempre

82.0

18.0

Figura 31. Relacion entre la variable independiente y
dependiente

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza
aprendizaje de los alumnos del Instituto Tecsup
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Hipotesis especificas.

Las tecnologias de la informacién si influyen en la ensefianza aprendizaje de
los alumnos de la carrera de Procesos Quimicos y Metallrgicos del Instituto

Tecsup. Lima. 2019

La tabla N°31 muestra que la variable independiente TIC, influye

significativamente en la dimension 4 o proceso de ensefianza

Tabla 31.
Relacion entre la variable independiente y la dimension 4 proceso de ensefianza
. Variable _ _
Frecuencia ] ) Dimension 4 %
independiente

Casi siempre 115 115 64.6
Siempre 63 63 35.4
TOTAL 178 178 100

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
Instituto Tecsup

Hipotesis especifica 1

= Casi siempre = Siempre

Figura 32. Relacién entre la variable independiente y la dimensién 4
proceso de ensefianza

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza
aprendizaje de los alumnos delnstituto Tecsup
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Las tecnologias de las comunicaciones si influyen en la ensefianza
aprendizaje de los alumnos de la carrera de Procesos Quimicos y Metallrgicos del

Instituto Tecsup. Lima. 2019

La tabla N°32 muestra que la variable independiente TIC influye

significativamente en la dimension 5 — proceso de aprendizaje

Tabla 32.
Relacion entre la variable independiente y la dimension 5 proceso de aprendizaje
Variable
Frecuencia ) ) Dimensién 5 %
independiente

Casi siempre 135 135 75.8
Siempre 43 43 24.2
TOTAL 178 178 100

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos del
Instituto Tecsup

Hipotesis especifica 2

B Casi siempre M Siempre

75.8

Figura 33. Relacién entre la variable independiente y la dimensién 5
proceso de aprendizaje

Fuente: Encuesta las TIC y su influencia en el proceso ensefianza
aprendizaje de los alumnos del instituto Tecsup
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4.5.

Hipotesis alterna (Ha)

Prueba de hipotesis

4.5.1. Hipotesis general

Las tecnologias de la informacion y comunicaciones influyen en la

ensefianza aprendizaje de los alumnos de la carrera de Procesos Quimicos y

Metalurgicos del Instituto Tecsup. Lima. 2018.

Hipotesis nula (HO)

Las tecnologias de la informacion y comunicaciones no influyen en la

ensefianza aprendizaje de los alumnos de la carrera de Procesos Quimicos y

Metalurgicos del Instituto Tecsup. Lima. 2018.

Tabla 33.
Tabla cruzada Las TIC*el proceso de ensefianza aprendizaje

El proceso ensefianza aprendizaje

Casi siempre Siempre Total

Las TIC  Casinunca Recuento 1 0 1
Recuento esperado 8 2 1,0

% del total 0,6% 0,0% 0,6%

Avecessiavecesno Recuento 35 5 40

Recuento esperado 30,6 9,4 40,0

% del total 19,7% 2,8% 22,5%

Casi siempre Recuento 97 32 129

Recuento esperado 98,6 30,4 129,0

% del total 54,5% 18,0% 72,5%

Siempre Recuento 3 5 8

Recuento esperado 6,1 1,9 8,0

% del total 1,7% 2,8% 4,5%

Total Recuento 136 42 178
Recuento esperado 136,0 42,0 178,0

% del total 76,4% 23,6% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Valor

Significacion asintotica
df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson

Razén de verosimilitud

Asociacion lineal por lineal

N de casos validos

9,8622

3 ,000
3 ,000
,000

a. 3 casillas (37,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,24.
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Interpretacion

Como el valor de significacion asintética bilateral (valor critico observado)
0,000 < 0,05 rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es
decir las tecnologias de la informacidén y comunicaciones influyen en la ensefianza
aprendizaje de los alumnos de la carrera de Procesos Quimicos y Metalurgicos del

Instituto Tecsup. Lima. 2018.
4.5.2. Hipotesis especificas
Hipotesis alterna (Ha) 1

Las tecnologias de la informacién influyen en la ensefianza aprendizaje de
los alumnos de la carrera de Procesos Quimicos y Metallrgicos del Instituto

Tecsup. Lima. 2018.
Hipotesis nula (HO) 1

Las tecnologias de la informacién no influyen en la ensefianza aprendizaje
de los alumnos de la carrera de Procesos Quimicos y Metallrgicos del Instituto
Tecsup. Lima. 2018.

Tabla 34.

Tabla cruzada las tecnologias de la informacion*el proceso ensefianza
aprendizaje

El proceso ensefianza

aprendizaje
Casi siempre Siempre Total

LAS TECNOLOGIAS Casinunca Recuento 5 0 5
DE LA INFORMACION Recuento esperado 3,8 1,2 5,0
% del total 2,8% 0,0% 2,8%

A veces si a Recuento 55 11 66

veces no Recuento esperado 50,4 15,6 66,0

% del total 30,9% 6,2%  37,1%

Casi siempre  Recuento 75 29 104

Recuento esperado 79,5 24,5 104,0

% del total 42,1% 16,3%  58,4%

Siempre Recuento 1 2 3

Recuento esperado 2,3 7 3,0

% del total 0,6% 1,1% 1,7%

Total Recuento 136 42 178
Recuento esperado 136,0 42,0 178,0

% del total 76,4% 23,6% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,4502 ,000
Razén de verosimilitud 8,108 3 ,000
Asociacion lineal por lineal 6,317 1 ,000

N de casos validos

178

a. 4 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,71.

Interpretacion

Como el valor de significacién asintética bilateral (valor critico observado)
0,000 < 0,05 rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa, es
decir las tecnologias de la informacion influyen en la ensefianza aprendizaje de los
alumnos de la carrera de Procesos Quimicos y Metallrgicos del Instituto Tecsup.
Lima. 2018.

Hipotesis alterna (Ha) 2

Las tecnologias de las comunicaciones influyen en la ensefianza aprendizaje
de los alumnos de la carrera de Procesos Quimicos y Metallrgicos del Instituto
Tecsup. Lima. 2018.

Hipotesis nula (HO) 2

Las tecnologias de las comunicaciones no influyen en la ensefianza
aprendizaje de los alumnos de la carrera de Procesos Quimicos y Metalurgicos del

Instituto Tecsup. Lima. 2018.
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Tabla 35.
Tabla cruzada las tecnologias de las comunicaciones*el proceso ensefianza
aprendizaje

El proceso ensefianza

aprendizaje
Casi siempre Siempre Total

LAS TECNOLOGIAS DE Casi nunca Recuento 1 0 1
LAS Recuento esperado ,8 2 1,0
COMUNICACIONES % del total 0,6% 0,0% 0,6%
A veces si a Recuento 22 2 24

veces no Recuento esperado 18,3 5,7 24,0

% del total 12,4% 1,1% 13,5%

Casi siempre  Recuento 84 17 101

Recuento esperado 77,2 23,8 101,0

% del total 47,2% 9,6% 56,7%

Siempre Recuento 29 23 52

Recuento esperado 39,7 12,3 52,0

% del total 16,3% 12,9% 29,2%

Total Recuento 136 42 178
Recuento esperado 136,0 42,0 178,0

% del total 76,4% 23,6% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,2552 3 ,000
Razo6n de verosimilitud 17,799 3 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,995 1 ,000
N de casos vélidos 178

a. 2 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,24.

Interpretacion

Como el valor de significacion asintética bilateral (valor critico observado)
0,000 < 0,05 rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa, es
decir las tecnologias de las comunicaciones influyen en la ensefianza aprendizaje
de los alumnos de la carrera de Procesos Quimicos y Metallrgicos del Instituto

Tecsup. Lima. 2018.
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V. DISCUSION

Con referencia al estudio de las variables tecnologias de la informacion y
comunicacion y el proceso de ensefianza — aprendizaje, de acuerdo a cédmo se
muestra en el marco tedrico y antecedentes. Los resultados obtenidos al calcular el
coeficiente chicuadrado es 0,000, lo que significa que se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alternativa: “las tecnologias de la informacion y
comunicaciones influyen en la enseflanza aprendizaje de los alumnos de la
carrera de Procesos Quimicos y Metallurgicos del Instituto Tecsup. Lima.
2018”

Con el estudio de Vega (2017). “Uso de las TICS y su influencia con la
ensefianza — aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del | y 1l ciclo de la

Escuela Académico Profesional de la Facultad de Educacion UNMSM-Lima”.

El uso de la tecnologia de la informacién y comunicacién, correspondiente
en los medios tecnolégicos como ambito de estudio del alumno, influye
significativamente sobre la ensefianza — aprendizaje, con lo que cumple con la

hipotesis planteada en la investigacion al 95% de confianza.

Estos resultados obtenidos nos dan a comprender que los estudiantes logran
conocimientos significativos con el uso de las tecnologias actuales. Es decir,
aprende a identificar problemas, busca informacién usando internet empleando
grandes cantidades de datos confiables para solucionar las tareas, usa estrategias
para ordenar informacién, saber analizar y evaluar para construir conocimiento y
finalmente transmite su aprendizaje con ayuda de las tecnologias de la informacion

y comunicacion.

En conclusion, existe una relacién directa y significativa entre el uso de las

TIC y su influencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes.
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VI.

1)

2)

3)

CONCLUSIONES

La inclusién de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes de la carrera de Procesos Quimicos y Metalurgicos del Instituto
Tecsup, han permitido un mejor desarrollo cognitivo para un mejor

rendimiento académico y profesional.

Se obtuvo un valor de 0,000 en el coeficiente de chi cuadrado, lo que significa
gue existe una relacion directa y significativa entre el uso de las TIC y el
proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos de la carrera de Procesos

Quimicos y Metallrgicos del Instituto Tecsup, Lima. Peru, 2018

Después de haber concluido con la investigacidon se puede observar que hay
un 82% de influencia de la variable independiente sobre la variable
dependiente, lo que significa que hay una influencia de las TIC en el proceso
ensefianza aprendizaje de los alumnos de la carrera de Procesos Quimicos

y Metaldrgicos del Instituto Tecsup, Lima. Peru, 2018
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VII.

1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

Teniendo como favorables los resultados de la aplicacion de las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje, se sugiere a los docentes brindar la
debida importancia a estos recursos y medios tecnolégicos que logran un

aprendizaje significativo en el desarrollo cognitivo de su vida profesional.

Fortalecer el mejoramiento de las capacitaciones sobre los recursos vy
medios tecnoldgicos para la ensefianza aprendizaje, realizandolas con
mayor frecuencia y promoviéndolas entre los docentes nuevos y antiguos,

para que sean aplicadas con los estudiantes en clases.

Se sugiere formar docentes que adquieran los conocimientos en la creaciéon
de aplicaciones para los dispositivos moviles que puedan reforzar dentro y
fuera del aula a los estudiantes en su desarrollo cognitivo para alcanzar un

aprendizaje significativo.

Proponer reuniones por cursos para acordar qué herramientas TIC son
adecuadas para incluirlos en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
clase y difundir los casos de éxitos de las sesiones de clase que hayan

empleado recursos tecnoldgicos que puedan ser replicadas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES / METODOLOGIA
DMENSIONES
Variable Tipo y disefio de investigacion

Problema General:

¢De qué manera las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion
influyen en la Ensefianza -
Aprendizaje de los alumnos de la
carrera de Procesos Quimicos y
Metallrgicos del Instituto Tecsup,
Lima 20187

Problemas Especificos:

;De qué manera los medios
audiovisuales de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion
influyen en la Ensefianza -
Aprendizaje de los alumnos de la
carrera de Procesos Quimicos y
Metallrgicos del Instituto Tecsup,
Lima 20187

¢De qué manera los servicios
informaticos de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion
infuyen en la Ensefianza -
Aprendizaje de los alumnos de la
carrera de Procesos Quimicos y
Metalurgicos del Instituto Tecsup,
Lima 20187

¢De qué manera las redes y
terminales de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién
infuyen en la Ensefianza -
Aprendizaje de los alumnos de la
carrera de Procesos Quimicos y
Metalurgicos del Instituto Tecsup,
Lima 20187

Objetivo general:

Establecer cémo influyen las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién en la Ensefianza
- Aprendizaje de los alumnos de
la carrera de Procesos
Quimicos y Metallrgicos del
Instituto Tecsup, Lima 2018.

Objetivos especificos:

Establecer como incide los
medios audiovisuales de las
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién en la Ensefianza
- Aprendizaje de los alumnos de
la carrera de Procesos
Quimicos y Metallrgicos del
Instituto Tecsup, Lima 2018

Establecer como incide los
servicios informaticos de las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en la Ensefianza
- Aprendizaje de los alumnos de
la carrera de Procesos
Quimicos y Metallrgicos del
Instituto Tecsup, Lima 2018.

Establecer como incide las
redes y terminales de las
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién en la Ensefianza
- Aprendizaje de los alumnos de
la carrera de Procesos
Quimicos y Metallrgicos del
Instituto Tecsup, Lima 2018.

Hipotesis general:

Las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion Si
influyen en la Ensefianza -
Aprendizaje de los alumnos de la
carrera de Procesos Quimicos y
Metalurgicos del Instituto Tecsup.

Hipotesis especificas:

Los medios audiovisuales de las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién Si inciden en la
Ensefianza — Aprendizaje de los
alumnos de la carrera de
Procesos Quimicos y
Metalurgicos del Instituto Tecsup.

Los servicios informéticos de las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién Si inciden en la
Ensefianza- Aprendizaje de los
alumnos de la carrera de
Procesos Quimicos y
Metalurgicos del Instituto Tecsup.

Las redes y terminales de las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon Si inciden en la
Ensefianza- Aprendizaje de los
alumnos de la carrera de
Procesos Quimicos y
Metalurgicos del Instituto Tecsup.

Independiente: Las
TIC

e Las Tecnologias

de la
Informacion

e Las Tecnologias
de las

comunicaciones

Variable

Dependiente: El

Proceso ensefianza

—aprendizaje

. Dimensién
Instructiva

. Dimensién
Desarrolladora

. Dimensién
Educativa

Tipo: Investigacion aplicada
Nivel: Investigacion explicativa
Disefio: No experimental
Método: No probabilistico

Poblacién y muestra

Poblacién:
Estudiantes y docentes de la carrera de Procesos Quimicos y
Metallrgicos

Tamafio de muestra:
12 Docentes
178 estudiantes

Tipo de muestreo:
No probabilistico
Técnicas e instrumentos

Variable Independiente: Las TIC

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario sobre las TIC y su influencia en el
proceso Ensefianza — Aprendizaje

Autor: Julio Monroy Medina

Afio: 2018

Variable Dependiente: El proceso Ensefianza - Aprendizaje
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario sobre las TIC y su influencia en el
proceso Ensefianza — Aprendizaje.

Autor: Julio Monroy Medina

Afo: 2018

Estadistica a utilizar

. Descriptiva:

. Inferencial:
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

LASTIC

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

softwares para tu aprendizaje?

4. ¢ Tu profesor domina el office en el proceso de ensefianza?

1.1.3.
SOCIALES

REDES

5. En el proceso de ensefianza ¢ Tu profesor se mantiene comunicado
contigo a través de las redes sociales?

6. En el proceso de ensefianza ¢ Tu profesor te incentiva en clase con
el uso de las redes sociales?

1.2. LAS
TECNOLOGIAS DE
LAS

COMUNICACIONES

1.2.1. DISPOSITIVOS
MOVILES

7. En el proceso de ensefianza ¢ Tu profesor utiliza el dispositivo movil
para realizar indicaciones especificas sobre alguna investigacion?

8. En el proceso de ensefianza ¢Tu profesor ha creado un grupo
WhatsApp para comunicar constantemente los trabajos vy
evaluaciones?

1.2.2. TELEVISOR/

9. ¢ Cuentan con un proyectory o TV en el aula de clases?

10. ¢Tu profesor utiliza habitualmente la Tv y/o proyector para el

PROYECTOR desarrollo de sus sesiones de aprendizaje?
11. ¢Tus profesores utilizan el internet para explicar a través de
. L -
12,3 INTERNET paginas web o aplicativos alguna clase

12. ¢ La sefal de internet es constante en el desarrollo de tus clases?

Escala de Niveles o
VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS / E. LIKERT o
medicién rangos
1. ¢ Tu profesor utiliza la computadora en el proceso de ensefianza? Escala de Likert
111 2. ¢ Tu profesor utiliza adecuadamente la PC o laptop en el desarrollo 1
COMPUTADORA de sus clases? 2
Independiente: I 1. LAS I.1.2. SOFTWARE 3. En el proceso de ensefianza ¢Tu profesor utiliza cotidianamente s
4
5
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Dependiente: EL
PROCESO DE
ENSENANZA -
APRENDIZAJE

D.1. DIMENSION
INSTRUCTIVA

D.1.1.
COMPRENSION

13. ¢ Analizas y aplicas los conocimientos adquiridos en clase a través
de las TIC?
14. ¢Desarrollas problemas y solucionas casos de las sesiones de

aprendizaje utilizando TICS?

D.1.2. ATENCION

15. ¢ Tu profesor logra tu atencion en las sesiones de aprendizaje con
el uso de las TIC?

16. ¢ Te sientes motivado, participas en clases y tienes mayor interés
en tus clases gracias a las TIC?

D.2. DIMENSION
DESARROLLADORA

D.2.1. HABILIDAD

17. ¢Logras superar las dificultades de algunas materias utilizando las
TIC en las sesiones de aprendizaje?

D.2.2. CAPACIDAD

18. ¢ Tu profesor logra tu atencion en las sesiones de aprendizaje con
el uso de las TIC?

D.3. DIMENSION
EDUCATIVA

D.3.1. ACTITUD

19. ¢ Mejora tu actitud para llevara cabo las actividades propuestas por
tu profesor cuando utilizas las TIC?

20. ¢ Logras trabajar asertivamente en equipo utilizando las TIC?

D.3.2. VALORES

21. ¢(Eres responsable para entregar las actividades solicitadas por tu
profesor?

Escala de Likert

a b~ W N P
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Anexo 3: Instrumento

Las TIC y su influencia en el proceso Ensefianza — Aprendizaje

Estimado estudiante, la presente encuesta tiene el propdsito de recolectar
informacion acerca del Uso de los Recursos de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Institucion Educativa, que permita proponer acciones de
mejora para desarrollar los aprendizajes y actitudes previstas.

Datos Generales
Ciclo de estudios:

Geénero: Masculino ) Femenino ) Edad (afos):
El siguiente cuestionario es anonimo y toda la informacion entregada es

confidencial. Marque con una X en la puntuacién que corresponda segun su
apreciacion, considerando los siguientes valores:

|. Siempre 5
II. Casi siempre 4
Ill. A veces si A veces no 3
V. Casi nunca 2
V. Nunca 1
Ne OPCIONES
Nunca Casi A veces Casi Siempre
DIMENSION/ ITEMS nunca siA biempre
eces no
1 2 3 4
LAS TIC INDICADOR: LA COMPUTADORA

¢ Tu profesor utiliza la computadora en el proceso
de ensefianza?

¢ Tu profesor utiliza adecuadamente la PC o
laptop en el desarrollo de sus clases?

INDICADOR: EL SOFTWARE

En el proceso de ensefianza ¢ Tu profesor utiliza
cotidianamente softwares para tu aprendizaje?
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4 ¢ Tu profesor domina el office en el proceso de
ensefianza?

IDICADOR: LAS REDES SOCIALES (Facebook,
whatsApp, etc.)

5 En el proceso de ensefianza ¢Tu profesor se
mantiene comunicado contigo a través de las
redes sociales?

6 En el proceso de ensefianza ¢Tu profesor te
incentiva en clase con el uso de las redes
sociales?

INDICADOR: DISPOSITIVOS MOVILES (Tablet, Smartphone, laptop)

7 En el proceso de ensefianza ¢ Tu profesor utiliza
el dispositivo movil para realizar indicaciones
especificas sobre alguna investigacién?

8 En el proceso de ensefianza ¢Tu profesor ha
creado un grupo WhatsApp para comunicar
constantemente los trabajos y evaluaciones?

INDICADOR: TELEVISOR / PROYECTOR

9 ¢ Cuentan con un proyector y o TV en el aula de
clases?
10 ¢Tu profesor utiliza habitualmente la Tv yl/o

proyector para el desarrollo de sus sesiones de
aprendizaje?

INDICADOR: INTERNET

11 ¢ Tus profesores utilizan el internet para explicar
a través de péaginas web o aplicativos alguna
clase?

12 ¢sLa sefial de internet es constante en el

desarrollo de tus clases?

El proceso INDICADOR: COMPRENSION
ensefanza

aprendizaje

13 ¢Analizas y aplicas los conocimientos adquiridos
en clase a través de las TIC?

14 ¢Desarrollas problemas y solucionas casos de
las sesiones de aprendizaje utilizando TICS?

INDICADOR: ATENCION
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15

¢ Tu profesor logra tu atencion en las sesiones de
aprendizaje con el uso de las TIC?

16

¢ Te sientes motivado, participas en clases y
tienes mayor interés en tus clases gracias a las
TIC?

INDICADOR: HABILIDAD

17

¢Logras superar las dificultades de algunas
materias utilizando las TIC en las sesiones de
aprendizaje?

INDICADOR: CAPACIDAD

18

¢ Tu profesor logra tu atencion en las sesiones de
aprendizaje con el uso de las TIC?

INDICADOR: ACTITUD

19

¢Mejora tu actitud para llevard cabo las
actividades propuestas por tu profesor cuando
utilizas las TIC?

20

¢cLogras trabajar asertivamente en equipo
utilizando las TIC?

INDICADOR: VALORES

21

¢ Eres responsable para entregar las actividades
solicitadas por tu profesor?
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Anexo 4:Validaciudn del instrumento

OPINION DE APLICABILIDAD
&), Deficients bBajs ) Reguar d) Buens ). Muy buena
Nombres y Apelidos: Wﬂmﬁg .
ONIN' g4 ¢0 3241 Teldfono Celular: 994 4 2 034

Direccion domicilara: __ /v, San {Jaru NayTe
TihioProfesorst T g# cle SisTemas

Grado Académico; _ [aes Teld

) ’ . / - . ¥ ,
Mencion: /e ceiont ﬁfr.lgyt"d_mﬂgmMIMNOﬂ

Lugar y facha: ﬁimli &[E i[ Emm 2020 .
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FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

TESIS: LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO
ENSENANZA APRENDIZAJE DE LOS ALUMNOS DE LA
CARRERA DE PROCESOS QUIMICOS Y METALURGICOS DEL
INSITUTO TECSUP, LIMA PERU 2018

INVESTIGADOR: Lic. Julio Monroy Medina

Seiior Certificador, se le pide su colaboracién para que luego de un
riguroso analisis de los items del cuestionario de encuestas respecto
a las "“Tecnologias de la Informacion y Comunicacién y su
Influencia en el Proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos
de la carrera de Procesos Quimicos y Metalurgicos del Instituto
Tecsup, Lima Per 2018”, que se le muestra, marque con una aspa
el casillero que crea conveniente de acuerdo a su criterio y
experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los
requisitos minimos de formacion para su posterior aplicacion.

Nota: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:

1 = Baja

2 = Regular

3 = Buena

4 = Muy buena X
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FORMATO B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE
EXPERTO

. DATOS GENERALES
1. Titulo de la investigacion:.LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) Y SU INFLUENCIA EN
EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE DE
LOS ALUMNOS DE LA CARRERA DE
PROCESOS QUIMICOS Y METALURGICOS
DEL INSTITUTO TECSUP, LIMA PERU 2018
2. Nombre del instrumento: ENCUESTA A ESTUDIANTES SOBRE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC)
II. ASPECTOS DE VALIDACION

T . T N U RGN HE NS BE BE S NE RS RE SE BE RE NS BE BE BE BEEECE

1. Clandac

2 Coptrged L)

3. Acuabdad Azecuado of

4 Omganizackn mm

x| X

6. Imencionalidad | Adecuada

"7, Goneistoncis Basado on

B, Cotwewrca Entre ks

9 Modoiogia | La

T
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Regular

Muy buena

Promedio de valoracion
Opinion de Aplicabilidad.

’
Taime Farlan HSC
'mw

ANE
Dureccitn Estratéga
E‘:-u-"""“
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ORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE

PERTO

TESIS: LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO
ENSENANZA APRENDIZAJE DE LOS ALUMNOS DE LA
CARRERA DE PROCESOS QUIMICOS Y METALURGICOS DEL
INSITUTO TECSUP, LIMA PERU 2018

INVESTIGADOR: Lic. Julio Monroy Medina

Sefior Certificador, se le pide su colaboracién para que luego de un
riguroso analisis de los items del cuestionario de encuestas respecto
a las "Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y su
Influencia en el Proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos
de la carrera de Procesos Quimicos y Metallrgicos del Instituto
Tecsup, Lima Peri 2018", que se le muestra, marque con una aspa
el casillero que crea conveniente de acuerdo a su criterio y
experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los
requisitos minimos de formacion para su posterior aplicacion.

Nota: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:

1 = Baja

2 = Regular

3 = Buena )(

4 = Muy buena
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EORMATO B
FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

EXPERTO
L. DATOS GENERALES
1. Titulo de la investigacidn: LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) Y SU INFLUENCIA EN
EL PROCESO ENSERANZA APRENDIZAJE DE
LOS ALUMNOS DE LA CARRERA DE
PROCESOS QUIMICOS Y METALURGICOS
DEL INSTITUTO TECSUP, LIMA PERU 2018
2. Nombre del instrumento: ENCUESTA A ESTUDIANTES SOBRE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION (TIC)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
1
P — q:sf:n::a::n::n:x::x:n::g: RURNINE BE L)
1. Chericiost [
| ameco
@ W ane
1o L
2 Copthess [T
Peaswaaon
e
conderen
I LY
) Atakie Adacada 3l
PR 0w 4
Y
¢ Oxgaraasds Badue v
PRt
L
5 Sa%evca Carprence
T8 MpRC
0 G toes
2k
4 Fivecoraiciad | Adecuxio
P Vel
-
reruraras
e
IR—
7 Caesstarce B ar
apedzs
wircoa
iiiaiiasn ALl . .
& Cobamnca Erére b
roces @
e RO &=
§ Wisdobgm -
artrtega
mporde 5
OO 8
LIS AARNGRN0
Laudy
a3scado
P s
el gACLe. "
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Baja

Regular Promedio de valoracion
Opinién de Aplicabilidad.

Buena

Muy buena

W9 KATELOURDES MURALO WONAOY
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OPINION DE APLICABILIDAD

a). Deficiente b) Baja c). Regular d) Buens ()< . &). Muy buena
Nombres y Apeliidos: A&LM‘&M&M%—
onne  JOMIOHES Teléfono Cellar: 999 653362

Direccién domiciiaria: __ Calle Haoeio (3 allow —*IEB‘MJME

Titulo Profesional: Mawka

Grado Académico: _ Toumkiad o Dauche y Ginieras  Averalia

.

Mericén: _Ma&a_;ﬂ._fwh_m&g:_}wggﬁ o la

A e - e
Lugar y facha: £un:\,o, JO0 du !‘c‘e d { 29002
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OPINION DE APLICABILIDAD

a). Defiiente b)Bse  c). Regular d) Buena Muy busna
Nombres y Apellidos: In.m:n &ﬂ[o— W @M
onie 10404671 Tetono Celuar: §42178 541

sesosioncomtara. Ve el pard 175 Torte f6 ogte

Titulo Profesionat; Ingw:llw de MN y Qaloman
Grado Académico: Mm;'o WI"M Jf m

vencin: (galian om Terdiegian de Tngamaae”

Lugaryfecha:ll'Md, 22 de 4o G&/QOZ’O
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FORMATO A

DEL INS TIGACION
EXPERTO

TESIS: LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO
ENSENANZA APRENDIZAJE DE LOS ALUMNOS DE LA
CARRERA DE PROCESOS QUIMICOS Y METALURGICOS DEL
INSITUTO TECSUP, LIMA PERU 2018

INVESTIGADOR: Lic. Julio Monroy Medina

Safior Certificador, se lé pide su colaboracion para que luego de un
rigurcso andlisis de los items del cuestionaric de encuestas respecto
a las ‘Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y su
Influencia on el Proceso ensefanza aprendizaje de los alumnos
de la carrera de Procesos Quimicos y Metalirgicos del Instituto
Tecsup, Lima Pera 2018", que se le muestira, marque Con una aspa
el casillero que crea conveniente de acueérdo a su criteno Y
experiencia profesional, denotando sl cuenta o no cuenta con les
requisitos minimos de formacidn para su posterior aplicacion.

Nota: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde

1=Baja

2 = Regutar

3 = Buena

4 = Muy buena ><
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FORMATO B
FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE EXPERTO
I. DATOS GENERALES
1, Titulo de la Investigacién: LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) Y SU INFLUENCIA EN
EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE DE
LOS ALUMNOS DE LA CARRERA DE
PROCESOS QUIMICOS Y METALURGICOS
DEL INSTITUTO TECSUP, LIMA PERU 2018
2. Nombre del instrumento: ENCUESTA A ESTUDIANTES SOBRE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC)
II. ASPECTOS DE VALIDACION

rdcadane a‘_gg.. BNL RS BRI NE BE N n“t”TTITTT“‘NJM' W e
1 Gataes
e X
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- X
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Baja

Regudar

Muy buena

Promedo de valorackie
Oginion de Aplcabitdae

119




OPINION DE APLICABILIDAD

a). Deficienta b) Baja ¢), Regular , d) Buena &). Muy buena
Nombres y Apeflides: ~~ Marino Latorre Adfio
DNIN° 000284881 Teléfono Celular: 985736110

Direccion domiciliaria: C/ Bellavista. 169, Miafiores, Lima

Titulo Profesional: Licenclado

Mencidn: Educacion

Lugar y fecha: Lima, 29 de enero 2021
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FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

TESIS: LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO
ENSENANZA APRENDIZAJE DE LOS ALUMNOS DE LA
CARRERA DE PROCESOS QUIMICOS Y METALURGICOS DEL
INSITUTO TECSUP, LIMA PERU 2018

INVESTIGADOR: Lic. Julio Monroy Medina

Sefior Certificador, se le pide su colaboracion para que luego de un
nguroso analisis de los items del cuestionario de encuestas respecto
a las “Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y su
Influencia en el Proceso enseianza aprendizaje de los alumnos
de la carrera de Procesos Quimicos y Metallrgicos del Instituto
Tecsup, Lima Pera 2018”, que se le muestra, marque con una aspa
el casillero que crea conveniente de acuerdo a su criterio y
experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los
requisitos minimos de formacion para su posterior aplicacion.

Nota: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:

1 = Baja

2 = Regular

3 = Buena X

4 = Muy buena
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FORMATO 8

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE
EXPERTO
| DATOS GENERALES

1. Titulo de la Investigacion: LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) Y SU INFLUENCIA EN
EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE DE
LOS ALUMNOCS DE LA CARRERA DE
PROCESOS QUIMICOS Y METALURGICOS
DEL INSTITUTO TECSUP, LIMA PERU 2018
2. Nombre del instrumento: ENCUESTA A ESTUDIANTES SOBRE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION (TIC)
N, ASPECTOS DE VALIDACION
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Reguiar

Muy buena

Promedio de valoracon
Opinitn de Aphcabiidad

Dr. Marino Latorre Ardho

O a= Clonctas e b Etastan
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