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RESUMEN

La presente investigacion titulada El sistema de detracciones y su relacion
con la rentabilidad de las empresas de transporte en la ciudad de Huanuco - 2020,
cuyo objetivo general fue determinar la relacion entre el sistema de detraccion y la

rentabilidad de las empresas de transporte en la ciudad de Huanuco - 2020.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue
aplicada, de nivel descriptivo correlacional, se utilizo un disefio no experimental con
una poblacion de 31 transportistas de las empresas de transporte en la ciudad de
Huanuco, el tipo de muestreo fue censal debido a que el conjunto que representa
la poblacién estad conformada por las mismas personas a quienes se les aplico un
cuestionario de acuerdo con las variables de estudio, obteniendo una fiabilidad de
0,897 y 0,879, nivel aceptable.

Entre los resultados mas importantes obtenidos segun la prueba estadistica
de rho de Spearman aplicada a las variables sistema de detraccion y rentabilidad
con un coeficiente de correlacién de r=0.797**, con un nivel de significancia de
0.000 menor que el nivel esperado (p < 0.05) con el cual se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se puede afirmar, que existe una
relacion entre el sistema de detracciones y su relacion con la rentabilidad de las

empresas de transporte en la ciudad de Huanuco - 2020.

Palabras clave: sistema de detracciones, rentabilidad y ratios de rentabilidad
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ABSTRACT

This research entitled: The detraction system and its relationship with the
profitability of transport companies in the city of Huanuco - 2020, whose general
objective is to determine the relationship between the detraction system and the

profitability of transport companies in the city of Huanuco - 2020.

The research was quantitative in focus, the type of research is basic,
descriptive correlational level, a non-experimental design was used with a
population of 31 carriers of transportation companies in the city of Huanuco, the type
of sampling was census because the The set that represents the population is made
up of the same people to whom a questionnaire was applied according to the study

variables, obtaining a reliability of 0.897 and 0.879, an acceptable level.

Among the most important results obtained according to the Spearman Rho
statistical test applied to the variables the detraction system and the profitability with
a correlation coefficient of r = 0.797 **, with a significance level of 0.000 less than
the expected level (p <0.05) with which the null hypothesis is rejected and the
alternative hypothesis is accepted. Therefore, it can be affirmed that there is a
significant correlation between the detraction system and the profitability of transport

companies in the city of Huanuco — 2020.

Keywords: Detraction system, Profitability and Profitability ratios
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INTRODUCCION

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar el grado de
relacion entre el sistema de detracciones y su relacién con la rentabilidad de las

empresas de transporte en la ciudad de Huanuco — 2020.
Esta tesis se divide en siete capitulos congruentemente relacionados.

Capitulo 1, es planteado el problema, en el que es descrita la situacion
problematica, exponiendo las interrogantes de la investigacion, justificacion del
estudio y los objetivos de la investigacion que permitieron comprobar la relacion

entre las variables estudiadas.

Capitulo 11, se expone el marco tedrico, la observacion de los antecedentes
de los estudios nacionales e internacionales, se exponen las bases tedricas de las

variables de estudio y las definiciones conceptuales.

Capitulo Ill, son presentados los métodos y materiales utilizados en el
estudio: hipotesis de la investigacion, variables de estudio permitieron constituir el
cuadro operacional de la investigacion en concordancia a las variables de estudio,
de esta manera se especifica el nivel de estudio, disefio de investigacion, poblacién
y muestra de estudio, técnicas e instrumentos de recopilacién de datos, validez y
confiabilidad del instrumento, método de observacion de datos y aspectos éticos de

la investigacion.

Capitulo IV, se exponen los resultados vitales de la investigacion, primero se
representan los resultados, de manera unitaria para posteriormente diferenciar

cada una de las hipétesis formuladas.

Capitulo V, se presentan los resultados vitales de la investigacion;
posteriormente son analizados los resultados obtenidos de la teoria y de la

experiencia directa, estableciendo las importancias de su validez.

Capitulo VI, se discuten las conclusiones concordantes a los resultados

estadisticos obtenidos concernientes a los objetivos de la investigacion.

Xiii



En el capitulo VII, se presentan las sugerencias o recomendaciones que

pudieran contribuir a las variables de estudio de acuerdo con los objetivos trazados.

Xiv



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En el ambito internacional durante los ultimos afios, los gobiernos han venido
enfrentando la defraudaciéon tributaria que cada vez es mas frecuente y va
incrementando a pasos agigantados cometida por los empresarios que creen

equivocadamente que si no pagan sus impuestos, obtendran mayores ganancias.

Nuestro pais no es ajeno a esta realidad y se podria afirmar que es uno de
los paises con mas evasion y defraudacion, quizéas la falta de conocimiento lleve a
los contribuyentes a cometer este tipo de actos, o en muchos casos se podria decir
gue es la falta de conciencia y la viveza criolla de decir “Si no pago impuestos no
pasa nada”. Cualquiera que fueren los motivos la realidad es que de esa manera
no se esta ayudando al gobierno a que cumpla con dar mejor calidad de vida a toda
una nacion, ya que la recaudacion de los impuestos va directamente para realizar

diferentes obras tanto en educacion, salud y otros.

En vista de ello es que el gobierno juntamente con la administracion
tributaria, ha ido implementando diversos mecanismos para frenar la evasion
tributaria, es asi como uno de estos mecanismos es el sistema de detracciones,
que tiene por finalidad de descontar cierto porcentaje de una venta para luego
ingresarlo en una cuenta previamente apertura da por el contribuyente cuyo dinero
solo se usara para el pago de impuestos, multas, fraccionamientos, etc., originadas

en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Solo asi se asegura el pago.

El monto a descontar varia, pues se hace en torno a la actividad que la
empresa desarrolle, y de acuerdo con las operaciones que se encuentren sujetas
al sistema, es asi que uno de los principales tenemos la prestacién de servicios de
transporte cuyo porcentaje sera el 4% de una factura cuyo monto se igual o mayor

a 400 soles.

Cabe mencionar que esta medida no ha sido bien vista por los
contribuyentes, ya que el dinero detraido al ingresar en la cuenta de detracciones
se convierte en dinero estancado, es decir no sera de libre disponibilidad en

efectivo.
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Segun Palomino (2018) nos dice:

El sistema de pago de obligaciones tributarias con el gobierno central, reside
esencialmente en la depreciacion que es efectuada por el comprador o
usuario de un bien o servicio referente al procedimiento estimando un

porcentaje del importe a pagar por estas operaciones (p.13).

En consecuencia, mediante este sistema el gobierno garantiza el

cumplimiento de las obligaciones que contrae el contribuyente. De la misma

manera, el contribuyente con el pago oportuno ayudard a que su rentabilidad no se

vea afectada.

Pues el resultado positivo de una rentabilidad trae consigo la posibilidad de

aumentar el patrimonio contable de la empresa y generar fuentes de financiamiento

que en algun momento requiera de los bancos.

Segun Palomino (2017) indica que:

Es un indicador que permite relacionar lo que se genera mediante el estado
de resultado, lo que precisa de activos y venta para desenvolver la accion
empresarial, lo que relaciona el beneficio o utilidad antes de impuesto e
intereses con el total de activos, con el propdsito de examinar la ventaja con

que cuenta la entidad. (p.215).

La rentabilidad nos indicara los beneficios que se pueden lograr obtener de

una inversion.

En ese sentido, las empresas de transporte desarrollan actividades que se

encuentran sujetas al sistema por lo cual estan obligadas a tener una cuenta de

detracciones y atenerse a los descuentos que les hagan.

1.2.

PG.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢, Cual es la relacion entre el sistema de detraccion y la rentabilidad de las
empresas de transporte en la ciudad de Huanuco - 2020?

16



1.2.2. Problemas especificos

PE 1. ¢Cual es larelacion entre las operaciones sujetas al sistema de detracciones
y la rentabilidad de las empresas de transporte en la ciudad de Huanuco -
20207

PE 2. ¢Cual es la relacién entre el ingreso como recaudacion y extorno y la

rentabilidad de las empresas de transporte en la ciudad de Huanuco - 2020?

PE 3. ¢Cudl es la relacion entre la liberacion de fondos y la rentabilidad de las

empresas de transporte en la ciudad de Huanuco - 2020?
1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion teorica

Este estudio contribuira como medio informativo respecto a los temas que
guarden relacion con las variables sistema de detracciones y rentabilidad de las
empresas de transporte en la ciudad de Huanuco - 2020, por ello, es importante
revisar, conocer, los fundamentos tedricos sobre el sistema de detracciones y la
relacion que existe con la rentabilidad dentro de la empresa, lo cual servirh como
una herramienta importante para las demas empresas por cuanto los aspectos
desarrollados en el presente trabajo orientan a estrategias y a un mejor manejo y
control del capital de trabajo. De esta manera identificaremos los causantes basicos
para entender este problema.

1.3.2. Justificacién metodologica

Teniendo en conocimiento la relacion del sistema de detracciones y la
rentabilidad, hallaremos informacién y la analizaremos con el objetivo de identificar
los determinantes que tienen una influencia negativa hacia la rentabilidad
financiera, que nos posibilitara la solucién en cuestiéon de lo ya mencionado, a fin
de que las empresas de transporte en la ciudad de Huanuco puedan obtener un

mayor porcentaje en su ratio de liquidez.
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1.3.3. Justificacion practica

El presente trabajo de investigacion se justifica metodolégicamente por el
cumplimiento de los objetivos trazados, para lo cual se emplearon instrumentos
para cuantificar los niveles de correlacion y frecuencia de la variable “sistema de
detracciones” y la variable asociada “rentabilidad financiera” con sus respectivas
dimensiones. Previo a la aplicacion de dichos instrumentos, se evaluara la validez
y confiabilidad mediante el sometimiento de pruebas del software IBM SPSS y el
juicio de expertos. Posterior a ello, se procedio con la aplicacion de los instrumentos
de medicion para el analisis de los datos respectivos en el software estadistico.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la relacion entre el sistema de detraccién y la rentabilidad de las
empresas de transporte en la ciudad de Huanuco - 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

OE 1. Determinar la relacién entre las operaciones sujetas al sistema de
detracciones y la rentabilidad de las empresas de transporte en la ciudad de
Huénuco - 2020.

OE 2. Determinar la relacion entre el ingreso como recaudacion y extorno y la

rentabilidad de las empresas de transporte en la ciudad de Huanuco - 2020.

OE 3. Determinar la relacién entre la liberacion de fondos y la rentabilidad de las

empresas de transporte en la ciudad de Huanuco - 2020.

18



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Medina (2016), en su estudio titulado “El sistema de detracciones y su
impacto en la liquidez y rentabilidad de la empresa de transportes y servicios
generales sagitario SRL 2013 — 20714”. Tesis de grado. Universidad Nacional de
Cajamarca, Cajamarca. El objetivo principal fue determinar la incidencia que tiene
la aplicacion del sistema de detracciones en la liquidez y rentabilidad de la empresa
de transportes y servicios generales Sagitario S.R.L. La metodologia desarrollada
fue cuantitativa, descriptiva y correlacional. De esta manera, los instrumentos
utilizados para de recopilacion de datos fueron los estados financieros y estados de
cuenta. En el resultado se comprobd que relacionado a la rentabilidad, pudo ser
observado que con la aplicacion del SPOT existi6 un aumento de los gastos
financieros de 25.87% en el aflo 2014 y de 8.39% en el afio 2013, esto a
consecuencia de la necesidad de financiamiento externo en que incidié la empresa
para poder efectuar sus obligaciones de corto plazo, puesto que, si bien contaba
con dinero en su cuenta de detracciones, pero no pudo utilizarlo para cumplir alguna

obligacién hasta que la SUNAT situara su libre disposicion.

Santos (2017), en su trabajo de investigacion “Las detracciones y su
influencia en la liquidez de la empresa de Contratistas Generales Falcon E.I.R.L en
la ciudad de Huanuco 2016”. Tesis de grado. Universidad de Huanuco. El objetivo
definido fue determinar de qué forma las sanciones e infracciones inciden en la
liquidez de la empresa Contratistas Generales Falcon E.l.LR.L, afio 2016, este
estudio fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo,
correccional. La poblacién estuvo conformada por 14 trabajadores. En el resultado
se comprobd que el 60% de los encuestados consideran que las detracciones
influyeron en la liquidez de la empresa, mientras el 40% de los encuestados
consideraron gque no influyeron. Se concluyd en que a las sanciones e infracciones
inciden en la liquidez de la empresa Contratistas Generales Falcon EIRL. En

conformidad con los resultados obtenidos en los cuestionarios el 80% de los
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encuestados tienen conocimiento de las sanciones e infracciones, la empresa no
conoce el régimen de gradualidad; por lo que la empresa al no realizar el deposito
de detraccion dentro de los plazos determinados esta expuesta a una multa del
50% del importe no depositado con una gradualidad del 100% si lo rectifica de

manera voluntaria.

Celis y Atencio (2017), en su estudio titulado “Detracciones y liquidez en la
empresa Valentin & Valentino S.A.C. — distrito de Ate, periodo 2014 — 2016”. Tesis
de grado. Universidad Peruana Unién. Lima-Perd, Tuvo como objetivo principal
determinar el nivel de relacion entre las detracciones y capital de trabajo en la
empresa Valentin & Valentino S.A.C. distrito de Ate, periodo 2014- 2016. Esta
investigacion se desarrollé bajo el enfoque o prototipo de un estudio cuantitativo,
fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo y correlacional, de disefio no experimental,
de corte longitudinal. La poblacién se conformd por los 36 estados financieros
proporcionados a los periodos 2014 — 2016, la técnica aplicada para la obtencion
de los datos fue la revision documentaria. Obteniendo como resultados que existié
relacion entre detraccion y razén corriente (rs=-0.562** p=0.000<0.05); la
detraccion y la prueba defensiva (rs=-0.544** p=0.001<0.05). Concluyendo en que
no existi6 correlacion entre detraccion y el capital de trabajo (rs=0.090
p=0.603>0.05). Sin embargo, hipotéticamente estos fondos, en el caso de ser

liberados, aumentarian ampliamente el capital de trabajo.

Acostupa (2017) en la tesis titulada “El sistema de detracciones y su
incidencia en la liquidez de las empresas de transporte de carga, en la region
Callao, 2015- 2016”. Tesis postgrado. Universidad de San Martin de Porres, Lima-
Perd. Tuvo como objetivo general el de determinar la incidencia del sistema de
detracciones en la liquidez de las empresas de transporte de carga en la region
Callao, la investigacion fue metodol6gicamente una investigacion de tipo aplicada
y nivel descriptivo, analitico, deductivo y estadistico, la muestra estuvo conformada
por 258 trabajadores de empresas constructoras entre los cuales estaban gerentes,
directores supervisores y 11 colaboradores; para la abstraccion de informacion se
utilizaron técnicas de investigacion entre ellas la encuesta y la observacion.
Resultado determiné que los datos demostraron que el porcentaje de detracciones

es considerable, el mismo que conlleva a una falta de liquidez en efectivo para
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realizar las operaciones de inversion o reinversion de capital, lo cual se ve revelado
con un resultado de 81% de los encuestados relacionados al tema de la
investigacion. Asimismo, dado que 17.63 > 3.8416, se rechazo la hipotesis nula.
Concluyéndose que el sistema de detracciones incide directamente en la Liquidez

de las empresas de transporte de carga en la region Callao.

Agreda (2019), en su tesis titulada “Rentabilidad de la industria editorial del
norte S.A., Chiclayo, 2018”. Tesis de grado. Universidad Sefior de Sipan. Chiclayo-
Peru. Cuyo objetivo fue el de determinar los indices de rentabilidad de la Industria
Editorial del Norte S.A., Chiclayo, 2018. El tipo de estudio fue de tipo descriptivo,
cuantitativo. El disefio de investigacion fue no experimental y de corte transversal.
La poblacion estuvo conformada por la totalidad de colaboradores de la empresa
objeto de estudio. Mientras que la muestra estuvo conformada por 2 colaboradores
gue son el Gerente y el Contador de la empresa. Finalmente, se concluyé que, la
rentabilidad sobre ingresos de Industria Editorial del Norte presenta un indice de
acuerdo con el andlisis de la rentabilidad neta sobre las ventas es de 13.74% lo

cual evidencia que la empresa genera un margen importante de rentabilidades.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Lozano y Salcedo (2016) en su tesis titulada Procedimientos internos de la
empresa Equifric S.A. para la mejora de su rentabilidad econémica. Tesis de grado,
Universidad de Guayaquil, Guayaquil. Tuvo como objetivo elaborar una propuesta
de un Manual de Compras y Ventas que mejore la rentabilidad econémica de
EQUIFRIC S.A. La investigacion fue de tipo explotaria — descriptiva. La poblacion
estuvo conformada por 11 colaboradores. El instrumento aplicado la guia de
preguntas y cuestionario. Los resultados encontrados sefialaron que referente a la
percepcion que mantienen los colaboradores de Equifric S.A. sobre el
comportamiento que han tenido las ventas, el 73% dijo ser regulares, mientras que
el 18% manifestaron ser malo, y el 9%, bueno. En conclusién, la empresa tiene la
necesidad de crear un manual de procedimiento de compras y ventas de acuerdo

con la necesidad de la empresa, para de esa manera mejorar la rentabilidad.

Calderén y Huacén (2016) en su tesis titulada Politicas financieras para

mejorar la rentabilidad de la empresa Sulconfec S.A. Tesis de grado. Universidad
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de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador. Cuyo objetivo fue proponer politicas financieras
para mejorar la rentabilidad de la empresa Sulconfec S.A. La investigacion de
disefio fue descriptiva, explorativa. La poblacion estuvo conformada por 89
colaboradores. Se les aplico el cuestionario como instrumento. Se obtuvo como
resultado que de acuerdo con los datos se pudo constatar que el 70% se
encontraba totalmente de acuerdo con los directivos SULCONFEC S.A.
establezcan planes de accion para poder mejorar la rentabilidad de la empresa. En
conclusion, se deberia desarrollar un plan de accion a través de estrategias que

permitieran mejorar la rentabilidad de la organizacion.

Alvear (2017), en su tesis titulada Plan estratégico para mejorar la
administracion y rentabilidad de la empresa de seguridad privada Inprosecurity Cia.
Ltda. Tesis de grado. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba,
Ecuador. Cuyo objetivo fue elaborar un plan estratégico para mejorar la rentabilidad
y administracion. La investigacion fue de tipo descriptivo, explicativo y correlacional.
La poblacion estuvo conformada por el numero total del personal administrativo y
operativo con un total de 72 personas. La técnica utilizada fue la observacion,
encuesta y entrevista y respecto al instrumento se utiliz6 el cuestionario. El
resultado nos muestra que de los evaluados, el 69% no cumplian con las diferentes
normas de seguridad, un 57% sefial6 que no cumplian con los procesos
establecidos, un 65% considera que no eran suficiente las capacitaciones que
recibe, un 49% consider6 como regular el desarrollo laboral del personal
administrativo, un 49% consideré que la empresa no cumplia con todos los
permisos de operaciones y un 90% opinaron que la empresa necesitaba de un plan
estratégico. En conclusion, el plan estratégico disefiado permitiria a la empresa
mejorar el proceso administrativo, operativo y de negociacién de tal forma que

generaria una rentabilidad y estabilidad econémica.

Barahona (2019), en su tesis titulada Costos por procesos y su impacto en
la rentabilidad de la compafiia Rosmei S.A. Tesis de grado. Universidad Laica
Vicente Rocafuerte. Guayaquil-Ecuador. El cual tuvo como propdésito determinar los
sistemas de costos por procesos y la rentabilidad. El estudio fue de tipo analitico,
descriptivo, documental y de campo. Su muestra estuvo conformada por 30

colaboradores, a los que se aplicd una ficha de observacion y la entrevista. Los
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resultados demostraron que los procesos aplicados para mejorar la calidad de los
productos han requerido grandes inversiones a partir del 2016; manteniendo a la
fecha obligaciones financieras para obtener licencia ambiental. Desde el 2016
(49.09%) hasta el 2017 (55.02%) el patrimonio de la compafiia se ha incrementado.
Las adecuaciones y mejoras realizadas para el cumplimiento de las disposiciones
y observaciones emitidas por los organismos reguladores han permitido
incrementar el patrimonio de la empresa. En conclusion, la rentabilidad de la
empresa se vio afectada debido a la falta de herramientas administrativas y control

de costos que se utilizan de manera empirica.
2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Variable: sistema de detracciones
2.2.1.1. Definiciones

Palomino (2018) muestra que:

El sistema de pago de obligaciones tributarias con el gobierno central, reside
esencialmente en la depreciacion que es efectuada por el comprador o
usuario de un bien o servicio referente al procedimiento estimando un

porcentaje del importe a pagar por estas operaciones (p.13).
Segun Effio (2016) menciona que:

El sistema de pago de obligaciones tributarias (llamado "sistema de
detracciones), es un mecanismo recaudatorio anticipado del IGV,
implementado por la Administracion Tributaria. El sistema contempla que los
sujetos que realicen alguna de las operaciones sujetas al sistema, tienen la
obligacion de dar apertura a las cuentas corrientes en el banco de la Nacién,
con la finalidad que sus clientes detraigan y depositen en las mismas, un
porcentaje del importe de la operacion, para asi generar fondos para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. (p.9)
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Alva (2016) define:

El sistema de detracciones (SPOT) es un instrumento de recaudo, mediante
el cual el adquiriente realiza el depdsito de un porcentaje del total del servicio
o bien en la cuenta corriente del BN, este ingreso servira para pagar
impuestos al sistema, y luego de un tiempo si el titular no tiene deudas con

el sistema puede realizar el procedimiento de liberacion de fondos. (p. 204).
La Organizacion RSM (2020) indica:

Las detracciones son un sistema que ayudan a la recaudacion de impuestos.
Este mecanismo consiste en generar un descuento al comprador (un
porcentaje sobre el precio de venta de servicio o bien comprado). Este
descuento, luego pasa a la cuenta corriente a nombre de quien lo vendié el
servicio o bien con el fin de que pueda ser usado para el pago de deudas

tributarias. (p.1).
2.2.1.2. Constancia de depdsito y sujeto obligado

Palomino C. (2018) sefala que:

En el sistema de detracciones el usuario o comprador de un bien o servicio
relacionado con el sistema, deposita en una cuenta corriente en el banco de
la nacion a nombre del titular de la cuenta, del vendedor o prestador del
servicio por la detraccién efectuada, para la que deberd imprimirse una
constancia de depdsito en el caso que ejecute a través de SUNAT virtual, y
al utilizarse el formato pre impreso la constancia de depdsito, se
autogenerara por el sistema del Banco de la Nacién, esta serd sellada
adecuadamente y se entregara (tres copias) al sujeto obligado en la fecha

en que se efectle el depdsito.

La constancia de depdsito es el comprobante, que acreditan, sustentan y
respaldan el hecho econdmico que efectia el comprador al depositar a la
cuenta del vendedor que expresa la transaccion hecha de manera

cronologica y detallada (p.71).
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2.2.1.3. Proveedor

Palomino (2018) sefiala que:

El distribuidor del bien, prestador del servicio o quien realiza la edificacion
de acuerdo con lo sefialado en el segundo parrafo del literal al del inciso 5.1
del articulo 5 del decreto. Puede definirse que el prestador del bien o servicio
es también el encargado de dar a conocer su numero de cuenta de

detraccién para que efectie el monto por bien o servicio brindado. (p. 90).
2.2.1.4. Infracciones y sanciones

Palomino (2018) describe que:

El Codigo Tributario actual ha asignado a la Sunat, la facultad de destinar
sanciones de acuerdo con la naturaleza del deber que no se ha cumplido o
al acto o conducta. Se establecen pautas que establecen conductas o actos
25 destinados a evitar o disminuir el pago de tributos. De esta forma,
destinado a evitar o disminuir el pago de los tributos.

En conclusion, la SUNAT es el ente encargado de poner las infracciones y
sanciones cuando el colaborador no ha cumplido, con el depdésito de la
detraccion segun las pautas establecidas, también se podra acoger a ser
disminuidas si el colaborador lo efectia de forma voluntaria antes de ser
notificad. (p.87).

2.2.1.5. Obligaciones formales y sustanciales

Palomino (2018) sefiala que:

Hoy en dia las empresas deben de cumplir con los pasos o requisitos indicados
en la pagina de SUNAT, para que puedan completar los pagos de sus
impuestos y de esta forma evitar infracciones o multas, se manifiesta que los
pasos a seguir son: 1) Inscribirse en el RUC u otros registros; 2) Fijar su
domicilio fiscal; 3) Establecer y declarar cada tributo dentro de ciertas fechas o
plazos fijados legalmente; 4) Emitir comprobantes de pago por sus
transacciones econémicas; 5) Respaldar el traslado de bienes con guias de

remision; 6) Registrar sus operaciones en libros contables; retener y pagar
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tributos; 7) Depositar los montos de detracciones realizadas a otros
colaboradores en el banco que sefialen las reglas vigentes. Obligaciones
sustanciales: 1) Pagar pertinentemente los impuestos, como el impuesto a la
renta, impuesto general a las ventas entre otros; 2) Pagar pertinentemente las
retenciones de impuestos efectuadas; 3) Pagar pertinentemente las
percepciones efectuadas; 4) Depositar los montos de detracciones efectuadas

a otros colaboradores en el banco que sefialen las reglas vigentes (p. 87).
2.2.1.6. Operaciones sujetas

Segun PQS (2015), sefiala que siempre que el importe de las operaciones
sujetas al sistema sea mayor a media UIT (S/.3850), las siguientes operaciones

estaran sujetas a detracciones:

o La venta gravada con el IGV.

o El retiro que se considera venta al que describe el inciso a) del articulo 3° de
la Ley del IGV.

o La traslacion de estos bienes fuera del centro de produccién, de igual

manera desde cualquier zona geografica que posea beneficios tributarios
hacia otras zonas del pais, cuando el traslado no se ocasione en una
operacion de venta gravada con el IGV. De igual manera, se halla
comprendido en el actual inciso el traslado efectuado por el emisor itinerante

de recibos de pago.
2.2.1.7. Operaciones exceptuadas de la aplicacion del Sistema.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(2018) nos sefiala que:
e Elvalor de la transaccién sea igual o menor a S/ 700.00.

e Sean emitidos comprobantes de pago que no permita respaldar crédito
fiscal, saldo a favor del exportador o cualquier otro beneficio en
vinculacion con la devolucion del IGV, asi como costos 0 gastos para
efectos tributarios. Esta excepcién no procede cuando el adquiridor sea
una entidad del Sector Publico Nacional a que describe el inciso a) del

articulo 18° de la ley del impuesto a la renta. (p.10)
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2.2.1.8. Deposito de detracciones

Segun SUNAT (2018) nos dice:

Todos los contribuyentes que se encuentren obligados a efectuar el depésito
por detraccion, a fin de efectuar los depdsitos por detraccion podran utilizar
los siguientes medios:

e Pago por internet

e Pago en las agencias del Banco de la Nacion: (pago con niumero de pago de

detracciones — NPD y utilizacién del formato preestablecido o USB). (p.12)
2.2.1.9. Procedimientos del sistema de detracciones del IGV

Segun SUNAT (2018) nos dice:

El SPOT, siendo un proceso administrativo que tiene como finalidad la
recaudacion de determinados tributos y consiste en el descuento que realiza el
usuario o comprador de un bien o servicio apegado al sistema, el porcentaje del
valor a pagar por estas operaciones, para posteriormente ser depositado en el
Banco de la Nacién, en una cuenta corriente a nombre del prestador o vendedor
del servicio, este, por su parte, utilizara los fondos depositados en su cuenta
para realizar el pago de tributos, multas y pagos de dichas deudas tributarias;
instrucciones establecidas al articulo 33° del Codigo Tributario, que sean
administradas y/o recaudadas por la Sunat. (p.37)

2.2.1.10. Pagos de la empresa con las detracciones
Segun Gob.pe (2019) sefiala que:
La empresa solo podra utilizar lo que se acumule de su cuenta de detracciones

para el cumplimiento con sus diferentes obligaciones, expuestas como:

e Las multas

e Los tributos

e Gastos de cobranza coactiva o sanciones, pagos de la cuenta de tributos
y anticipos, que son generadas por SUNAT

e Medidas cautelares

e aportaciones a EsSalud y ONP. (p.3)
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2.2.1.11. Porcentajes de detraccion
Segun RSM (2020) indica que:
Segun el rubro el porcentaje varia, asi como:

e Laintermediacion laboral y la tercerizacion es del 12%.
e Para el arrendamiento de bienes es del 10%.

e El mantenimiento y reparacion de bienes es del 12%.

e Para el movimiento de carga es del 10%.

e Para otros servicios empresariales, es del 12%.

e Comision mercantil, es el 10%.

e La fabricacion de bienes por encargo es del 10%.

e El servicio de transporte para las personas, es el 10%.
e Los contratos de construccion, es el 4%.

e Y demas servicios gravados con IGV, es el 12%. (p.3)
2.2.1.12. Beneficios del sistema de detracciones

La Organizacion RSM (2020) indica:

El beneficio principal del sistema de detracciones es que los contribuyentes
sean permitidos que cuenten con un fondo que les permitira cubrir sus
deudas tributarias. De tal forma que se evitara la invasion de los impuestos.
Asi mismo, del pago de las deudas tributarias, el saldo que queda a su favor
puede ser liberado de tal forma que el titular pueda usarlo, y asi mismo,

puede ser parte de su capital. (pp.37-41)
2.2.1.13. Los usuarios
Segun SUNAT (2021) indica que:

Todos los contribuyentes quienes en calidad de sujetos obligados por sus
operaciones con bienes o servicios sujetos a detraccion tengan que realizar
uno o mas depodsitos sea como proveedores o0 adquirientes de dichos bienes

0 servicios (p.3).
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2.2.1.14. Dimensiones

Dimension 1: operaciones sujetas al sistema de detracciones

Segun Palomino (2018) indica que por las operaciones sujetas al sistema se

entendera lo siguiente:

e Venta de bienes inmuebles o muebles, la prestacion de los servicios o
contratos de construccion gravados con ISC y el IGV, cuyos ingresos se
constituya la renta de tercera categoria para el efecto de impuestos hacia
la renta.

¢ Retiro de los bienes gravado del IGV al que se dice el inciso a - articulo
3° de la Ley del IGV.

e Traslados de los bienes fuera del centro de produccion , tales como
cualquiera zona geogréfica de beneficios tributarios que se goce hacia el
resto del pais, cuando el traslado no se origine de una operacion de
venta.(p.55).

Indicadores

1)

2)

Servicio de transporte de bienes por via terrestre
Segun Palomino (2018) manifiesta que:

Sera sujeto al sistema del servicio de transporte de los bienes que se
realizaron por via terrestre gravados con el IGV, siempre y cuando la
operacion del importe o el valor referencial, segun lo indicado, sea mayor a
s/ 400.00 (cuatrocientos y 00/100 soles) (p.58).

Transporte publico de pasajeros realizados por via terrestre
Segun Palomino (2018) indica que:

Se dice como servicio de transporte publico de los pasajeros realizados por
la via terrestre a aquellos que es prestado en vehiculos de clase 1l de la
categoria M3, anexo | del reglamento nacional de vehiculos, todo el tiempo
gue dichos vehiculos tengan un peso neto igual o superior a 8.5 TM y la

placa de rodaje haya sido expedida en el pais (p.58)
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Dimension 2: ingreso como recaudacion y extorno

Segun Palomino (2018) indica que:

El acceso como recaudacion implica los desplazamientos de montos
depositados en cuentas habilitadas del Banco de la Nacion (cuenta
detracciones) a la SUNAT. Aquella recaudacion es destinada hacia el pago

de la deuda tributaria del proveedor (p.45).

Indicadores

1)

2)

3)

Procedencia del ingreso
Segun Palomino (2018) indica que:

Se ingresaran alrededor de la recaudacion de montos depositados con
respecto del titular de la cuenta es presentado a cualquiera de las siguientes
situaciones: Las declaraciones presentadas incluyan informaciéon no
consistente con operaciones de tal cual se hubiera efectuado el depdsito.
Tengan la condicion del domicilio fiscal No Habido. No presentarse ante la

Administracion Tributaria o hacerlo fuera del plazo indicado. (p.46).
Imputacién de detracciones ingresadas
Segun Palomino (2018) indica que:

La Administracion Tributaria solo podré atribuir los montos ingresados como
recaudacion hacia el pago de las deudas tributarias moderada en 6rdenes
de pago, en resoluciones de determinaciones, resoluciones de multas o
resoluciones que se determinen la pérdida del fraccionamiento siempre y
cuando sean exigibles coactivamente, tal como para el pago de cotas y

gastos generados en el procedimiento de cobranzas coactiva. (p.49)
Extorno de los importes ingresados
Segun Palomino (2018) indica que:

Se procede el extorno de importes ingresados como recaudacién cuando se
compruebe que el titular de la cuenta se encuentre en alguna de las

siguientes situaciones: tratandose de personas naturales, cuando se haya

30



solicitado y obtenido la baja de la inscripcion en el RUC. Las personas
juridicas, cuando estén o se encuentren en proceso de liquidacion.
Tratandose de contratos de colaboracién empresarial con una contabilidad
independiente, y cuando ocurra el término del contrato. El plazo para que

sea resuelto la solicitud de extorno es de 90 dias calendarios (p.51).

Dimensién 3: liberaciéon de fondos

Segun Palomino (2018) indica que:

Los montos que son depositados en las cuentas no se agotaran después
gue hubieran sido destinados al pago de deudas antes sefialadas, y seran
considerados de libre disponibilidad (devolucién) para el titular, el proceso
que se implica para esta persona es disponer de dichos fondos sin limitacion
alguna. (p.42)

El propietario de la cuenta de detracciones tendra la libertad para poder

solicitar el retiro del dinero de dicha cuenta siempre que este no haya sido usado

en su totalidad.

Indicadores

1)

2)

Procedimiento general
Segun Palomino (2018) indica que:

La “solicitud de libre disposicion” podra presentarse ante la SUNAT. A partir
del 01 de abril de 2015 se podran solicitar como maximo 4 veces dentro de
los meses de enero, abril, julio y octubre. Durante los primeros cinco dias
hébiles. En caso de los sujetos que tengan calidad de buenos contribuyentes
o0 agentes de retencion del IGV la solicitud se podra dar como maximo 6
veces al afilo dentro de los primeros cinco dias habiles de los meses de

enero, marzo, mayo, julio, setiembre y noviembre. (p.43).
Procedimiento especial
Segun Palomino (2018) manifiesta:

El titular de la cuenta podré solicitar ante la SUNAT la libre disposicion de

los montos depositados en las cuentas del Banco de la Nacion hasta en 2
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3)

oportunidades por mes dentro de los primeros 3 dias habiles de cada
quincena, siempre y cuando sea referente al mismo tipo de bien sefialado
en el anexo 1y anexo 2, segun sea el caso: se hubiera efectuado el depésito
de sus operaciones de compra y, a la vez sus operaciones de venta
gravadas con el IGV; o hubiera realizado el depésito en su propia cuenta por

haber realizado los traslados de bienes. (p.44).
Resultado del procedimiento
Segun Palomino (2018) sostiene que:

Los resultados del procedimiento seran notificados al contribuyente y la
SUNAT se comunicara al Banco de la Nacién, a mas tardar al dia siguiente
se dard un resultado, las solicitudes que hayan sido aprobadas con la
finalidad de proceder a la liberacién de los fondos. (p.44).

2.2.2. Variable 2: rentabilidad
2.2.2.1. Definiciones

Segun Palomino (2017) define que:

Es un indicador que permite relacionar lo que se genera a través del estado
de resultado, con la determinacion de activos y venta para ser desarrollado
la actividad empresarial, relacionando al beneficio o utilidad antes de los
Impuestos e intereses con el total de activos, con el fin de evaluar la utilidad

con que cuenta la entidad. (p.215)

Segun Flores (2019), define que mediante la rentabilidad, se puede analizar

el fruto de la labor en la gestion y administraciéon de los medios econémicos y

financieros de una entidad. Permiten evaluar el resultado de la eficacia en la gestion

y administracion de los recursos econdmicos y financieros de la empresa

Segun Giraldo (2016) menciona que: “la relacion que existe entre un capital

y los rendimientos netos obtenidos de la inversion” (p.367)

Segun Zeballos (2018) senala: “el indice de rentabilidad permite evaluar el

resultado de la gestion de la empresa y su capacidad de crecimiento, es decir como

se mide la rentabilidad sobre la inversion” (p.515).
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2.2.2.2. Eficacia de la gestion

Segun Palomino (2017) nos dice:

El rendimiento sobre la inversion o indice de rentabilidad econdbmica muestra
la capacidad béasica de la entidad para generar utilidades, o lo que es lo
mismo, la utilidad que se obtiene por cada unidad monetaria de activo total
invertido. Proporciona el nivel de eficacia de la gestion, el nivel de

rendimiento de las inversiones realizadas. (p.232).
2.2.2.3. Rendimiento razonable

Segun Palomino (2017) indica: “Esta razén se utiliza para evaluar si la
gerencia ha obtenido un rendimiento razonable de los activos bajo su control. Un
indice alto indica buen desempefio y buen uso de los activos” (p.233).

2.2.2.4. Retorno obtenido de los inversionistas

Segun Palomino (2017), sefiala que:

El retorno obtenido de los inversionistas mide el retorno obtenido por cada
unidad monetaria, que los inversionistas o duefio del capital han invertido en la
empresa. Determinar la insuficiencia de ventas, lo que motiva la reduccion de
utilidades. Viene a ser el margen de ganancia que tiene la empresa, por cada
importe monetario que haya invertido de los fondos propios con los que cuenta
la empresa. Asimismo, se enfoca en las ventas generadas en un periodo
determinado, y a través de estas se conoce las utilidades que se generaron en

un periodo. (p.215)
2.2.2.5. Rentabilidad operativa

Segun Palomino (2017), seiala que:

La rentabilidad operativa, es el indicador financiero que muestra cual ha sido
la eficiencia de la empresa de generar ingresos durante un periodo
determinado. Es decir que es la resultante de enfrentarle a las ventas o
ingresos el costo de lo vendido y los gastos de administracion. Es la utilidad

ganada por la entidad, en sus actividades primarias o normales. (p.197)
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2.2.2.6. Analisis de rentabilidad por niveles
Segun Meza (2013):

Cualquier forma de entender conceptos de los resultados e inversion
determinaria un indicador de rentabilidad la cual el estudio de la misma

puede realizarse de acuerdo con dos niveles:

¢ El nivel de rentabilidad econémica o del activo, en la cual se relaciona un
concepto de resultado conocido o previsto, antes de intereses con una
totalidad de los capitales econdmicos empleados en su obtencion sin
tener en cuenta la financiacion u origen del mismos lo cual se representa

el rendimiento de la inversién en la empresa.

e EIl nivel de rentabilidad financiera, la cual se enfrenta un resultado
conocido o previsto después de los intereses, con los fondos propios de
la empresa y que representa el rendimiento que corresponde a los

mismos. (p.188)
2.2.2.7. Rendimiento del capital (ROE)

Segun Ricra (2014): mide la eficiencia de la administracién para generar
rendimientos a partir de los aportes de los socios. En términos sencillos esta ratio
implica el rendimiento obtenido a favor de los accionistas. Matematicamente se

calcula de la siguiente manera: (p.38).

utilidad neta
ROE =

patrimonio neto

2.2.2.8. Ratios de actividad
Segun Ricra (2014) indica que:

Los indices permiten la evaluacién del nivel de actividad de la empresa y la
eficacia la cual es utilizada sus recursos disponibles, a partir del calculo el
namero de rotaciones de determinadas partidas del balance general es
durante el afio, la estructura de inversiones, y del peso relativo de los
diversos componentes de los gasto, los ingresos que es generada por la

empresa a través de sus ventas. Es importante mencionar que una gestion
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es mas eficaz con el reflejo de resultado de las politicas de inversion, ventas
y cobranzas aplicadas e incidira la obtencion de mejores niveles de

rentabilidad para la empresa. (p. 38).
2.2.2.9. Utilidad del margen bruto

Segun Sevilla (2017) nos dice:

Nos ayuda a ver tendencias al largo de un periodo e incluso nos sirve como
un método de comparacion con otros negocios similares. A la hora de tomar
decisiones de inversion, se utiliza como herramienta de analisis fundamental

junto a las ratios de solvencia. (p.9)

ventas netas — costos

Margen bruto =
9 Ventas netas

2.2.2.10. Margen comercial

Segun el autor Zeballos (2018):Entendemos: “determina la rentabilidad
sobre las ventas de la empresa tomando en cuenta solo los costos de produccion”
(p.515).

Ventas Netas — Costos Obtenidos

Margen comercial =
Ventas netas

2.2.2.11. Rentabilidad sobre las ventas

Segun Zeballos (2018), menciona: “nos permite conocer el margen de
utilidad sobre las ventas. Mientras este beneficio sea mayor es mejor para la
empresa” (p.515).

Utilidad Operativa

Rentabilidad Bruta sobre las Ventas =
Ventas netas

2.2.2.12. Rentabilidad y riesgo
Segun Rafino (2021)

El riesgo de un activo o una empresa depende de su capacidad para generar
retorno, es decir, para brindar ganancias y cumplir con todos los términos

financieros pactados, una vez alcanzada la fecha de su vencimiento.
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Asi, es el producto de una evaluacion de probabilidad de pagos: a mayor
posibilidad de impago o incumplimiento de los términos contractuales, mayor

sera el margen de riesgo asignado.

Este indicador no solo se utiliza para evaluar la rentabilidad econémica de
las empresas, sino también de los paises. El margen de riesgo de cada
entidad dependeréa de la solvencia que presenten ante sus acreedores y de
las garantias que se incorporen al titulo. (p. 61-69).

2.2.2.13. Dimensiones

Dimensién 01: rentabilidad econdmica

Segun Palomino (2017) indica que:

La rentabilidad econémica o del activo; hace referencia a los beneficios que
puede generar, esto con el fin de recuperar lo invertido. Asimismo, los puntos
importantes en la rentabilidad econémica son: la inversién en activos, la
rentabilidad de activos, la eficacia de la gestion y el rendimiento de la
inversion (p.232).

Indicadores

1)

2)

Inversién en activos

Segun Palomino (2017), sefiala que “este indicador nos permitira conocer
las ganancias que se han generado con la inversion en activos, es decir las
utilidades que genera la empresa por los recursos totales con los que cuenta

el negocio” (p.232).
Rentabilidad del activo

Segun Palomino (2017), senala que “se analiza la rentabilidad del activo
independientemente de como se encuentre financiado el mismo, o dicho de

otra manera sin tener en cuenta la estructura del pasivo” (p.232).
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3) Rendimiento de la inversion

Palomino (2017), indica que: “El rendimiento de la inversion total de la
empresa es medido, a través de la rentabilidad de los activos. Establece el
rendimiento neto de los accionistas en relacién con los activos de la empresa,

mostrando su eficiencia en el uso” (p.233).
Dimension 02: rentabilidad financiera
Segun Palomino (2017), sefiala que:

La rentabilidad financiera o de fondos propios; que se enfoca mas en los
fondos propios de la empresa, y a su vez nos muestra su rendimiento; en los
siguientes puntos; en el retorno obtenido de los inversionistas, el capital
invertido, el rendimiento percibido y en la inversion de los accionistas. (p.215)

La rentabilidad financiera, presta una mayor atencion a los fondos propios
con los que cuenta la empresa, puesto que lo que se mide es el rendimiento

obtenido de la inversion de los fondos propios.
Indicadores
1) Capital invertido

Segun Palomino (2017), sefiala que:

El capital invertido te ayudard a conocer si lo que se estad vendiendo es
adecuado. Considerando el capital invertido en el negocio, te indicara cuanto
dinero de ventas son generados por cada capital propio, que se tiene

invertido en el negocio. (p.225)
2) Rendimiento percibido

Segun Palomino (2017), sefiala que el rendimiento percibido esta
relacionado con la inversidén de los propietarios, tanto accionistas comunes
como preferentes. Determina la insuficiencia de ventas lo que motiva a la
reduccion de utilidades. (p.225).
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3)

Inversion de los accionistas
Segun Palomino (2017), sefiala que:

La inversion de los accionistas esta relacionada con las ventas y la inversion
que realizan los accionistas. Para conocer sobre esta inversion, se
procedera a relacionar las ventas generadas y los activos que han sido
financiados con el capital de los accionistas, a su vez esto nos indicara que
mientras la relacion sea mas alta, mayor sera la probabilidad, que el

rendimiento de los accionistas sea mas alto. (p.225).

Dimensién 03: ratios de rentabilidad

Segun Palomino (2017) indica que:

Las razones que se evallan es la capacidad de la empresa para generar
utilidades, a través de los recursos que se emplea, ya sean estos propios o
ajenos, y, por el otro lado esta, la eficiencia de sus operaciones en un
determinado periodo. Al igual que las ratios mencionadas anteriormente son
de una suma importancia porque permiten evaluar los resultados de la
eficacia hacia gestion y administracion de los recursos econdémicos y

financieros de la empresa. (p. 246).

Indicadores

1)

Margen neto
Segun Palomino (2017) indica que:

Se mide la eficiencia administrativa para generar rendimientos a partir de los
aportes de los socios. En términos sencillos esto implica el rendimiento
obtenido a favor de los accionistas. Esto quiere decir que los accionistas
estan consiguiendo mayores beneficios por cada unidad monetaria invertida.
(p. 246).

38



2) Margen bruto
Segun Palomino (2017) indica que:

Indica el porcentaje de ingreso obtenido después de que la empresa ha
cubierto el costo de sus insumos. A mayor margen bruto, mayor utilidad para
la compafiia.” El margen bruto de una empresa puede cambiar por diversos
factores, entre ellos podemos encontrar: el precio de venta, el precio de los

insumos, costos variables y fijos. (p. 246).
3) Rotacion de activos
Segun Palomino (2017) indica que:

La rotacion de activos mide el nUmero de veces que se recupera el activo
via ventas, es decir la medida de la eficiencia utilizado de los activos para
generar ingresos.” Es decir que: “una baja rotacion puede indicar a veces,
mas que una ineficiencia, de la empresa en el uso de sus capitales, en una
concentracion en los sectores de fuerte inmovilizado o baja tasa de

ocupacion. (p. 246)
2.3. Definicion de términos basicos

Rentabilidad econdmica: tasa de devolucién originada por un beneficio
econdémico respecto al capital total, donde se incluyen todas las cantidades

prestadas y el patrimonio neto.

Rentabilidad financiera: esta relacionada con el beneficio econédmico con los
recursos necesarios para lograr ese lucro. Dentro de una empresa, muestra el

retorno para los accionistas de esta, que son los Unicos proveedores.

ROS: (retorno sobre ventas) relacion entre la utilidad neta y las ventas netas de la

empresa.

ROA: (retorno sobre los activos) depende del ROS la cual al ser analizado resulta
atractiva, el gerente de la empresa podra proceder a calcular la rentabilidad de los

activos de la empresa

Ratios financieras: son razones que proporcionan unidades contables. El objetivo

es poder establecer calculos y realizar comparaciones a través de este instrumento.
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Utilidad financiera: es el interés o beneficio econémico por una empresa en el

curso de sus operaciones.

Rentabilidad: es la capacidad de producir o generar un beneficio adicional sobre

la inversiéon o esfuerzo realizado.

Utilidad operativa: aquella que se obtiene de disminuir a las ventas el costo de lo
vendido y los gastos de operacion, y representa la ganancia o pérdida obtenida

derivada de la actividad normal de la empresa.

Sistema de detracciones: es un mecanismo administrativo que coadyuva con la
recaudacion de determinados tributos y consiste basicamente en la detraccion

(descuento) que efectua el comprador o usuario de un bien o servicio.

Recaudacion tributaria: es el ejercicio de las funciones administrativas

conducentes al cobro de las deudas tributarias.

Sancién: es la aplicacion de algun tipo de pena o castigo a un individuo ante
determinado comportamiento considerado inapropiado, peligroso o ilegal.

Infraccién: es un incumplimiento de algin tipo norma que regula un

comportamiento en un contexto determinado.

Servicio: es un conjunto heterogéneo de productos y actividades intangibles que

resultan dificiles de englobar en una definicion simple.

Transporte de bienes: es el acto y consecuencia de trasladar un bien de un lugar
a otro. También permite nombrar a aquellos artilugios o vehiculos que sirven para

tal efecto.

Banco de la nacion: institucion que se encarga de recaudar y conservar los fondos
de las detracciones a través de las cuentas corrientes apertura das por los sujetos

obligados.

Vendedor: titular de la cuenta corriente que previamente apertura a su nombre en
el Banco de la Nacion. Cumple con cancelar desde la cuenta corriente del Banco
de la Nacién obligaciones tributarias a cargo de la SUNAT pendientes de pago.

40



Adquiriente: es aquella persona que considera como base de calculo de las
detracciones el importe total que paga al vendedor, incluido los impuestos que

graven dicha operacion.

Proveedor: persona o una empresa que abastece a otras empresas con
existencias y bienes, articulos principalmente, los cuales seran transformados para

venderlos posteriormente o que directamente se compran para su venta.

Tributo: ingresos de derecho publico que consisten en prestaciones pecuniarias

obligatorias, impuestas unilateralmente por el Estado, a través de la Sunat.
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipodtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion entre el sistema de detraccion y la rentabilidad de las

empresas de transporte en la ciudad de Huanuco - 2020.
3.1.2. Hipodtesis especificas

Existe relacion entre las operaciones sujetas al sistema de detraccionesy la

rentabilidad de las empresas de transporte en la ciudad de Huanuco - 2020.

Existe relacion entre el ingreso como recaudacién y extorno y la rentabilidad

de las empresas de transporte en la ciudad de Huanuco — 2020.

Existe relacion entre la liberacion de fondos y la rentabilidad de las empresas

de transporte en la ciudad de Huanuco - 2020.
Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual

Variables 01: sistemas de detracciéon

Segun Palomino (2018) indica que: “El sistema de pago de obligaciones

tributarias con el gobierno central, es el descuento que realiza el comprador o

usuario de un bien o servicio instando al sistema estimando a pagar una cantidad

del importe por estas operaciones. (p.13)

Variables 02: rentabilidad

Segun Palomino (2017) define que:

Es un indicador que permite relacionar lo que se genera mediante los
estados del resultado, con la demanda de activos y venta para el desarrollo
de las actividades empresariales, tiene relacibn con los beneficios o
utilidades antes de los impuestos e intereses con todos los activos, con el fin

de analizar la utilidad de la entidad. (p.215).
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3.2.2. Definicion de operacionalizacion

Segun Hernandez, et al (2014), sefiala que “la operacionalizacion viene a
ser un conjunto de procedimiento que se encarga de describir las actividades que

se deben optar para medir una variable e interpretar los datos obtenidos” (p. 120).

Segun este punto hace referencia que se va a realizar una observacion en las
variables para obtener mejor interpretacion de los datos proporcionados de la
investigacion con el fin de comprobar la correlacion del sistema de detraccion y la
rentabilidad.

Variables 01: sistemas de detraccion

Los sistemas de detracciones estan conformados por las dimensiones
llamadas operaciones sujetos al sistema de detracciones, ingreso como
recaudacion y extorno y liberacion de fondos; las cuales conforman el instrumento

llamado cuestionario.
Variables 02: rentabilidad

La rentabilidad conformada por las dimensiones rentabilidad econdmica,
rentabilidad financiera y ratios de rentabilidad; las cuales conforman el instrumento

llamado cuestionario.

3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion
3.3.1. Tipo de investigacion
Segun Behar (2008), indica que:

La investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la
investigacion basica, pues depende de lo resultados y avances de esta
Gltima; esto queda aclarado si nos percatamos que toda investigacion
aplicada requiere de un marco teérico. Busca confrontar la teoria con la
realidad. Es el estudio y aplicacion de la investigacion a problemas

concretos, en circunstancias y caracteristicas concretas. (p.20 ).

Para esta tesis el tipo de investigacion fue aplicada, cuya intencion fue dar

posibles soluciones a situaciones o problemas identificados, ya que se trata de
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brindar aportes que van a ser respaldados por otras teorias, asimismo, llevan a la

practica y obtencion de algo tangible en beneficio a la sociedad.
3.3.2. Nivel de investigacion

Nivel descriptivo

Segun Tamayo (2009), sefala que “los estudios descriptivos comprenden la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes

0 sobre grupo de personas” (p. 35).

Segun la naturaleza del estudio fue de nivel descriptivo debido a que se ha
obtenido informacion en relacion con el objeto a estudiar detallando los aspectos

mas importantes que se refiera para determinar la relacion entre nuestras variables.
Nivel correlacional

Segun Cancela et al (2010) sefialan que “los estudios correlaciénales son
aguellos estudios donde se muestran en describir o aclarar las relaciones existentes
entre las variables mas significativas, mediante el uso de los coeficientes de

correlacion” (p. 8).

Segun lo sefialado en el péarrafo precedente, se tomé como el nivel de
investigacion descriptivo — correlacional ya que se buscoé la relacion del sistema de

detracciones y su relacion con la rentabilidad.

Tabla 1.
Valores de la prueba de correlacién de rho Spearman
Valores Lectura
De-0,90a-1 Correlacion muy alta
De -0.71 a-0.90 Correlacion alta
De -0.41 a-0.70 Correlacion moderada
De -0.21 a-0.40 Correlacion baja
De 0a-0.20 Correlacion practicamente nula
De 0a0.20 Correlacion practicamente nula
De +0.21 a2 0.40 Correlacion baja
De +0.41a0.70 Correlacion moderada
De +0.71 a 0.90 Correlacion alta
De+091a1l Correlacion muy alta

Fuente: Tomado de Bisquerra, R. (2004). Metodologia de la investigacion Educativa. Madrid: Muralla.
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3.3.3. Método de Investigacion

Segun Bernal (2016), sefialdé que “el método hipotético deductivo es un
procedimiento donde la iniciativa va a dar con algunas afirmaciones consideradas
hipotesis, las mismas que buscan comprobar o refutar conclusiones que se deben

contrastar con los hechos” (p. 60).

El estudio presentado fue de método hipotético deductivo por lo que estas
hipotesis son respaldadas a través de los resultados que se han obtenido de
manera deductiva por las afirmaciones que se proporcionan dentro del estudio de

investigacion.
3.4. Disefo de lainvestigacion
3.4.1. Diseio no experimental

Segun Kerlinger y Lee (2002) nos dicen que “la investigacion no
experimental es la busqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no posee
un control directo de las variables independientes, no hay manipulacion, se hacen

inferencias sobre las relaciones entre las variables” (p. 504).

En conclusién, segun lo mencionado por el autor se refiere a que el estudio
esta basado en este disefio utilizado toda vez que solo se va observar la actualidad,

y a su vez los datos se recolectan en tiempo establecido.
3.4.2. Enfoque de lainvestigacion

Segun Gémez (2012), manifiesto que “el enfoque cuantitativo se centra en
la obtencion de resultados basados en datos numéricos que se obtendran de
manera general por cada respuesta al realizar la codificacion respectiva” (p. 82).

En este estudio nos hemos enfocado en lo cuantitativo, ya que las hipotesis
establecidas debian ser respaldadas por los analisis estadisticos que se han
obtenido cuando se aplico el instrumento, obteniendo certeza para afirmar nuestra

hipétesis.
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3.4.3. Corte transversal

Segun Mulggenburg y Pérez (2007) sefialaron que “es el estudio que
recolecta datos en un solo momento, en un tiempo unico. Tiene el propdsito se
enfoca en describir variables y analizar el comportamiento de estas en un momento
dado” (p. 37).

La investigacion esta basada en un corte transversal ya que la informacion
gue se va a recopilar es de un mismo momento con el fin de obtener resultados y

analizar la relacion entre las variables.
El grafico correspondiente a este disefio es el siguiente:

W1

M= r

W2

Dénde:

M: N de trabajadores de las empresas de transporte del distrito de la ciudad

de Huanuco.
V1: Variable sistemas de detracciones
V2: Variables rentabilidad

r: sistemas de detracciones y rentabilidad de las empresas de transporte en

la ciudad de Huanuco — 2020.
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacién

Ramirez (2015) indic6 que “esta forma el conjunto de elementos que
formaran parte de los grupos de estudio, por lo que, es el elemento que puede ser

cobijados de manera individual en la investigacion” (p. 55). La poblacion en este
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estudio estuvo conformada por 31 trabajadores administrativos representantes de

las empresas de transporte en la ciudad de Huanuco — 2020.

Tabla 2.
Poblacién
EMPRESAS DE TRANSPORTES HUANUCO
01 TURISMO SAN JUAN Huanuco Tingo maria
02 TURISMO EL SOL huanuco Ambo
03 TURISMO CHAGLLA huanuco Chaglla
04 EXPRESO ETNASA Huanuco Tingo maria
05 ETTUR huanuco Tingo maria
06 PIONEROS DE LARUTA huanuco Panao - chaglla
07 SELVATOURS SAC huanuco Tingo maria - aucayacu - uchiza - tocache
08 TURISMO HUAMALIES huanuco Llata
09 EMPRESA DE TRANSPORTES CHAVEZ Huanuco La union
10 EMPRESA DE TRANSPORTES LOS PIONEROS  Huanuco Ambo
11 EMPRESA DE AUTOMOVILES N° 01 Huanuco Ambo
12 EMPRESA SAN RAFAELITO Huanuco San rafael
13 E.T. VIRGEN DEL CARMEN SRL huanuco Huacrachuco
14 MARANON EXPRESS huanuco Tingo maria - tocache
15 TRANSPORTES PAVITO huanuco Huanuco
16 E.T. PAVLETICH PUENTE NUEVO huanuco Puente nuevo
17 E.T. VIRGEN DE LAS NIEVES huanuco Aguaytia - juanjui
18 E. TAXI VIP HUANUCO huanuco Huanuco
19 E.T. LEON DE HUANUCO huanuco Tingo maria - uchiza- progreso
20 E.T. YOYAS HUANUCO EIRL Huanuco Yarowilca
21 E.T. SANTO DOMINGO Huanuco Tingo maria - aucayacu
22 TURISMO AUTO EXPRESS huanuco Tingo maria - tocache
23 E.T. SAN LUIS huanuco Yanag
24 E.T. EL CISNE huanuco Tomayquichwa - ambo
25 LAS MORAS huanuco Las moras
26 COMITEN°5 huanuco Tingo maria
27 COMITEN° 6 huanuco Tingo maria
28 CHINCHAYSUYO huanuco La union
29 HUANUCO MARCA huanuco La union
30 AGUA MIRO Huanuco La union
31 TRANSPORTES KIMSA Huanuco La union

Fuente: Municipalidad de Huanuco.

3.5.2. Muestra

Segun Lépez (1998), sefiala que “una muestra censal es dado por todo
conjunto que muestra la poblacion, constituido por cierto grupo seleccionado por

que posee un propésito en comun” (p. 123).

La muestra estuvo conformada por 31 trabajadores, la investigacion fue
censal debido porque fue un grupo pequefio que esta representado por toda la
poblacién para ser estudiada y que tiene fines en comun y son parte de la misma

organizacion.
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3.5.3. Muestreo

Segun Hernandez, et al (2014), indica que

El muestreo esta representado por dos ramas. Las muestras probabilisticas,
que son los elementos de la poblacion las cuales tienen la misma posibilidad
de ser escogidos para la muestra y recibe algunas caracteristicas de su
poblacién y la cantidad de la muestra. La muestra no probabilistica, viene a
ser al elegir el elemento y no depender de la probabilidad, sino de la causa
relacionada a la caracteristica y proposito aceptando el criterio del

investigador. (p. 176)
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.6.1. Técnica de recoleccién de datos

Segun Bernal (2006), nos indica que “la encuesta es la técnica para
recolectar datos mas usada, esta conforma por una serie de preguntas hechas con

la intencidén de extraer informacion de forma individual de la poblacion estudiada”
(p.67).

Para la recoleccion de datos de la poblacién estudiada se usé la encuesta,
la cual nos permitié obtener informacion necesaria la cual se debe recolectar por

medio de las declaraciones de los encuestados y obtener los resultados.
3.6.2. Instrumento de recoleccion de datos

Segun Hernandez, et al (2014), indicaron que “un conjunto de preguntas

Optimas de una o dos variables a medir determinan el cuestionario” (p. 217).

El cuestionario fue el instrumento para recopilar la informacion, este esta
conformado por 36 preguntas en su mayoria relacionados con las variables

obteniendo los resultados optimos.
3.6.3. Escala de Likert

Segun Hernandez, et al (2014), indicaron que “la escala de Likert es el
conjunto de items expuestos afirmando para hacer la medicion de cada reaccion

del sujeto en dos, o mas categorias” (p. 238).
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Este método es optado en la investigacion para determinar reacciones a las
repuestas fueron en 5 niveles de repuestas las cuales nos han permitido obtener

una mejor interpretacion para cada item.

-Cr:zms:séién y evaluacion del cuestionario de sistemas de detraccién
Alternativas Puntuacion Afirmacion

N 1 Nunca

CN 2 Casi nunca

A 3 A veces

CS 4 Casi siempre

S 5 Siempre

Fuente: elaboracion Propia

3.6.4. Validez del instrumento

Segun Hernandez, et al (2014), sefialaron que “es la escala de medicion del
instrumento refiriendo al objeto de estudio que se tiene que analizar e interpretar”
(p. 200).

El cuestionario antes de ser aprobado fue evaluado por juicio de expertos (1

metodologo y 1 temético) con el fin que se conozca la validacion del cuestionario.

Tabla 4.

Validacién de juicio de expertos
Experto Validador Nivel de aplicacion
Mg. Juan c. Ramirez Vicente Tematico Aplicable
Mg. Michel Jaime, Méndez Escobar  Metoddlogo Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

Segun Hernandez, et al (2014), indicaron que la validez de expertos es el
grado en que un instrumento puede medir el interés de la variable, referente a la

evaluacioén de los expertos “voz calificativa” en el tema” (p.204).

Los expertos para da una validacién lanzan una evaluacion exhaustiva del
instrumento por lo que cual se opt6é por elaborar en esta investigacion, ellos nos
dieron detalles para mejorar o sefalar lo correcto para dar inicio a nuestra

investigacion.
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3.6.5. Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez, et al (2014), manifestaron que “los resultados coherentes

son producidos dependiendo del grado de confiabilidad del instrumento” (p. 200).

Existen diversos métodos que pueden calcular la confiabilidad, pero en esta

investigacion se priorizo el uso del Alfa de Cronbach.

Segun Cozby (2005) manifesté que “el alfa de Cronbach se basa en el
calculo de la correlacion de cada reacciéon o item estudiado; dando como resultado

una alta cantidad de coeficientes” (p. 98).

La definicion considera que el alfa de Cronbach fue la medida para hacer la
evaluacion de las correlaciones planteadas en la investigacion y dar determinacion
la relacion entre variables.

Tabla 5.

Nivel de confiabilidad de la variable sistemas de detraccion
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
897 18

Fuente: Alfa de Cronbach

Segun la prueba realizada a 31 trabajadores, se obtuvieron 0,897 y
evidenciando que la escala aplicada es una fuerte confiabilidad.
Tabla 6.

Nivel de confiabilidad de la variable rentabilidad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,879 18

Fuente: Alfa de Cronbach

Con una prueba de 31 trabajadores, obteniendo 0,879 y evidenciando que
la escala aplicada es una prueba de alta confiabilidad.
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Analisis de fiabilidad:

Tabla 7.

Escala de interpretacion de la confiabilidad
Interpretacion Escala

Alta confiabilidad 0.9 a 1
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75
Baja confiabilidad 0.01 a 0.49
No es confiable -1 a o0

Fuente: Pino (1982). Estadistica. Lima: INIDE

3.7. Métodos de analisis de datos

El procesamiento de los datos fue mediante un andlisis estadistico
correlacional — descriptivo, se tuvo como instrumentos la encuesta, el cuestionario,
escala de Likert, la confiabilidad del alfa de Cronbach, en base a ello, se determiné
la relacion de los sistemas de detraccién y la rentabilidad, asimismo, se opté por el
andlisis de correlacion, coeficiente de Pearson cumpliendo los supuestos de
normalidad de todo dato, la creacion de cada tabla y gréafico con frecuencia absoluta

y porcentual fue realizado con el programa estadistico SPSS.
3.8. Aspectos éticos

El presente estudio se realiz6 rigiéndose a la normativa ética de la
Universidad Privada Telesup, donde se cumple la ética profesional, el principio
fundamental de la moral, social e individual. La persona encargada de la
investigacion esta dispuesta a respetar la veracidad del resultado, la confiabilidad
de los datos suministrados, respetando la propiedad intelectual, autonomia y
anonimato de los encuestados, en la cual no se expondra informacion que dé a

conocer la identidad del participante en la investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Andélisis descriptivo

Tabla 8.

Niveles de variable de sistema de detracciones
Sistema de detracciéon

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 18 58,1
Medio 9 29,0
Alto 4 12,9
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario propio

Frecuencia

Medio

Sistema de detraccion

Figura 1. Niveles de sistema de detraccion

En la tabla 7 y figura 1, se observa que, de los 31 transportistas, 9 de ellos
representan el 29,0% que manifiestan percibir niveles regulares referente al sistema
de detracciones, en contraste con 18 transportistas que representan el 58,1% que
indican percibir bajos niveles en relacién con el sistema de detracciones de las

empresas de transporte en la ciudad de Huanuco - 2020.
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Tabla 9.
Niveles de la variable rentabilidad

Rentabilidad
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 12 38,7
Medio 15 48,4
Alto 4 12,9
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario propio

Frecuencia

Medio
Rentabilidad

Figura 2. Niveles de rentabilidad

En la tabla 8 y figura 2 se observa, que, de los 31 transportistas, 15 de ellos

representan el 48,4% que manifiestan percibir niveles regulares referentes a la

rentabilidad, en contraste con 12 transportistas que representan el 38,7% que

indican percibir bajos niveles con relacion a la rentabilidad de las empresas de

transporte en la ciudad de Huanuco - 2020.
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Tabla 10.

Niveles de operaciones sujetas al sistema de detracciones
Operaciones sujetas al sistema de detracciones

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 18 58,1
Medio 8 25,8
Alto 5 16,1
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario propio

60—

50

40

30

Porcentaje

20

10

T
Bajo Medio Alto

Operaciones sujetas al sistema de detracciones

Figura 3. Niveles de operaciones sujetas al sistema de detracciones

En la tabla 9 y figura 3 se observa que, de los 31 transportistas, 8 de ellos
representan el 25,8% que manifiestan percibir niveles regulares referente a
operaciones sujetas al sistema de detracciones, en contraste con 18 transportistas
que representan el 58,1% que indican percibir bajos niveles con relacion a
operaciones sujetas al sistema de detracciones de las empresas de transporte en
la ciudad de Huanuco - 2020.
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Tabla 11.

Niveles de ingreso como recaudacién y extorno
Ingreso como recaudacion y extorno

Frecuencia

Porcentaje

Vélido Bajo
Medio
Alto
Total

14

10
31

45,2
22,6
32,3
100,0

Fuente: Cuestionario propio

50

40

30

Porcentaje

207

Medio

Ingreso como recaudacion y extorno

Figura 4. Niveles de ingreso como recaudacién y extorno

En la tabla 10 y figura 4 se observa, que, de los 31 transportistas, 7 de ellos

representan el 22,6% que manifiestan percibir niveles regulares referente a ingreso

como recaudacion y extorno, en contraste con 14 transportistas que representan el

45,2% que indican percibir bajos niveles con relacion al ingreso como recaudacion

y extorno de las empresas de transporte en la ciudad de Huanuco - 2020.
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Tabla 12.

Niveles de liberacién de fondos
Liberacion de fondos

Frecuencia

Porcentaje

Vélido Bajo
Medio
Alto
Total

13
12

31

41,9
38,7
19,4
100,0

Fuente: Cuestionario propio
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Figura 5. Niveles de liberacién de fondos

Enlatabla 11y figura 5 se observa, que, de los 31 transportistas, 12 de ellos

representan el 38,7% que manifiestan percibir niveles regulares referente a

liberacién de fondos, en contraste con 13 transportistas que representan el 41,9%

que indican percibir bajos niveles con relacién a la liberacion de fondos de las

empresas de transporte en la ciudad de Huanuco - 2020.
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4.2. Pruebade hipotesis
4.2.1. Prueba de hipotesis general

HO: No existe relacion entre el sistema de detraccion y la rentabilidad de las

empresas de transporte en la ciudad de Huanuco - 2020.

H1: Existe relacién entre el sistema de detraccion y la rentabilidad de las
empresas de transporte en la ciudad de Huanuco - 2020.

Tabla 13.

Nivel de correlacion entre el sistema de detraccion y la rentabilidad
Correlaciones

Sistema de
detraccion rentabilidad
Sistema de Correlacion de Pearson 1 797"
detraccion Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Rentabilidad Correlacion de Pearson 797" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 12, se observa la relacién entre las variables determinada por el
rho de Spearman p= 0.797, lo cual significa, que el sistema de detraccion se
correlaciona de manera fuerte con la rentabilidad, siendo el sig bilateral p= 0.000 el
cual es menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hip6tesis alterna, la cual indica que el sistema de detraccion se relaciona de manera
directa con la rentabilidad de las empresas de transporte en la ciudad de Huanuco
- 2020.
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4.2.2. Prueba de hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

HO: No existe relacidon entre las operaciones sujetas al sistema de detracciones
y la rentabilidad de las empresas de transporte en la ciudad de Huanuco -
2020.

H1: Existe relacion entre las operaciones sujetas al sistema de detracciones y la
rentabilidad de las empresas de transporte en la ciudad de Huanuco - 2020.

Tabla 14.
Nivel de correlacion entre las operaciones sujetas al sistema de detracciones y la

rentabilidad
Correlaciones

operaciones sujetas al

sistema de
detracciones Rentabilidad

Operaciones sujetas Correlacion de Pearson 1 ,665™
al sistema de Sig. (bilateral) ,000
detracciones N 31 31
Rentabilidad Correlacion de Pearson ,665™ 1

Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 13, se observa la relacién entre las variables determinada por el
rho de Spearman p= 0.665, lo cual significa, que las operaciones sujetas al sistema
de detracciones de manera fuerte con la rentabilidad, siendo el sig. bilateral p=
0.000 la cual es menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta
la hipétesis alterna, la cual indica que las operaciones sujetas al sistema de
detracciones se relaciona de manera directa con la rentabilidad de las empresas de

transporte en la ciudad de Huanuco — 2020.
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Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion entre el ingreso como recaudacion y extorno y la

rentabilidad de las empresas de transporte en la ciudad de Huanuco — 2020

H1: Existe relacion entre el ingreso como recaudacion y extorno y la rentabilidad
de las empresas de transporte en la ciudad de Huanuco — 2020

Tabla 15.

Nivel de correlacion entre el ingreso como recaudacion y extorno y la rentabilidad
Correlaciones

Ingreso como

recaudacion y extorno Rentabilidad
Ingreso como Correlaciéon de Pearson 1 , 753"
recaudaciony  Sig. (bilateral) ,000
extorno N 31 31
Rentabilidad Correlacion de Pearson , 753" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 14, se observa la relacién entre las variables determinada por el
rho de Spearman p= 0.753, lo cual significa, que el ingreso como recaudacion y
extorno se correlaciona de manera fuerte con la rentabilidad, siendo el sig. bilateral
p= 0.000 la cual es menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, la cual indica que el ingreso como recaudacion y extorno
se relaciona de manera directa con la rentabilidad de las empresas de transporte

en la ciudad de Huanuco - 2020.
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Hipotesis especifica 3

HO: No existe relacién entre la liberacion de fondos y la rentabilidad de las
empresas de transporte en la ciudad de Huanuco - 2020.

H1: Existe relacion entre la liberacion de fondos y la rentabilidad de las empresas
de transporte en la ciudad de Huanuco - 2020.

Tabla 16.

Nivel de correlacion entre la liberacion de fondos y la rentabilidad
Correlaciones

Liberacion de fondos Rentabilidad

Liberacion de Correlacion de Pearson 1 ,704™
fondos Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Rentabilidad Correlacion de Pearson ,704™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 15, se observa la relacién entre las variables determinada por el
rho de Spearman p= 0.704, lo cual significa, que la liberacién de fondos se
correlaciona de manera modera con la rentabilidad, siendo el sig. bilateral p=0.000
la cual es menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, la cual indica que la liberacion de fondos se relaciona de manera
directa con la rentabilidad de las empresas de transporte en la ciudad de Huanuco
- 2020.
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V. DISCUSION

El resultado obtenido en este estudio conforme con el apoyo de la estadistica
con la prueba de Alfa de Cronbach, para demostrar que se respondio el cuestionario
con las 36 preguntas, que se aplico a los 31 transportistas de las empresas de
transporte en la ciudad de Huanuco - 2020, se argumenta como producto una
conexion superior entre las variables sistema de detraccion y rentabilidad,
obteniendo cada variable de 0.897 y 0.879, la cual apoya como referente, para

realizar las investigaciones correspondientes y sustenta el propdsito de la tesis.

Con el apoyo del estudio estadistico se elaboroé la tabla general para hacer
la comparacién de la correlacion con las dimensiones, que contradicen la hipétesis
nula y respaldan la hipotesis alterna del estudio realizado, con una significancia
relacion positiva de 0.797. Donde el sistema de detraccién en sus dimensiones:
operaciones sujetas al sistema de detracciones, ingreso como recaudacion y
extorno, asi como liberacion de fondos y la segunda variable rentabilidad, con sus
dimensiones: rentabilidad econdmica, rentabilidad financiera y ratios de
rentabilidad, los cuales fueron un analisis, en conclusion de los 31 transportistas de
las empresas de transporte en la ciudad de Huanuco - 2020, en lo cual la

investigacion demuestra la conexién de las variables.
Segun Palomino (2018) indica que:

El sistema de pago de obligaciones tributarias con el gobierno central, esta
basado en los descuentos que efectia el que realiza la compra o el usuario
de un bien o servicio afecto al sistema estimando, cierta parte del importe a

pagar por estas operaciones. (p.13).

Considerando lo sefialado por el autor principal el cual fue base de los
antecedentes referenciales que se tomaron para comprobar mi estudio, poder
afirmar la importancia del sistema de detracciones para las empresas y personas
juridicas, toda vez que es un sistema que permite que los contribuyentes puedan
contar con un fondo los cuales les permitan cubrir las deudas tributaria. Asimismo,
de la misma manera se podran prevenir las evasiones de impuestos que muchas

veces son incumplidas por las empresas y/o personas. Tras el pago de dichas
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deudas, del saldo que queda el empresario o titular puede liberarlo y usarlo como

parte de su capital.
Segun Palomino (2017) define que:

Es un indicador que permite relacionar lo que se genera a través del estado
de resultado, con lo que se precisa de activos y venta para desarrollar la
actividad empresarial, relacionando el beneficio o utilidad antes de impuesto
e intereses con el total de activos, con la finalidad de evaluar la utilidad con

gue cuenta la entidad. (p.215).

El estudio realizando comprobd la importancia de la rentabilidad dentro de la
empresa, toda vez que la rentabilidad va a determinar conocer cuan eficiente o no
resulta ser la inversion de una empresa. Por otra, parte va a indicar que cantidad
de dinero o capital invertido ha sido recuperado. Es decir, que la rentabilidad nos

ayuda estimar calculos para un negocio o proyecto a futuro.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Hipotesis general, se concluye que existe un nivel de correlacion
significativamente fuerte (r=0.797) siendo una correlacion positiva
entre el sistema de detraccion y la rentabilidad de las empresas de
transporte en la ciudad de Huanuco - 2020, con un nivel de

significancia de 0.01 menor a 0.05.

Hipotesis especifica 1, se concluye que existe un nivel de correlacion
de manera significativamente fuerte (r=0.665) siendo una correlacion
positiva entre las operaciones sujetas al sistema de detracciones y la
rentabilidad de las empresas de transporte en la ciudad de Huanuco

- 2020, con un nivel de significancia de 0.01 y p=0.000 menor a 0.05.

Hipotesis especifica 2, se concluye que existe un nivel de correlacion
significativa fuerte (r=0.753) siendo una correlacion positiva entre el
ingreso como recaudacion, extorno y la rentabilidad de las empresas
de transporte en la ciudad de Huanuco - 2020, con un nivel de
significancia de 0.01 y p=0.000 menor a 0.05.

Hipdtesis especifica 3, y se concluye que existe un nivel de
correlacion significativa moderada (r= 0.704) siendo una correlacion
positiva entre la liberacion de fondos y la rentabilidad de las empresas
de transporte en la ciudad de Huanuco - 2020, con un nivel de
significancia de 0.01 y p=0.000 menor a 0.05.

63



Vil.  RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

La empresa debe cumplir con pagar sus detracciones puntualmente
a fin de no generar deudas que puedan perjudicar de manera negativa
la rentabilidad de sus empresas de transportes. Asimismo, de esa
forma puedan obtener saldos a favor lo cual pueda utilizarse para su

capital.

La empresa deberé llevar un control detallado mensualmente de sus
ingresos a la cuenta de detraccién, para asi poder conocer el nivel de
fondos acumulados, y asi poder analizar su influencia toda vez que si
el dinero se encuentra inmovilizado en la cuenta de una detraccion,

puede afectar la rentabilidad de la empresa.

Se recomienda que la empresa debe controlar los montos que se van
descontando en la detraccion por medio de facturas mensuales,
teniendo como el 4% por concepto del servicio de transporte, toda vez
que esto puede afectar de manera negativa la rentabilidad de la

empresa.

Asimismo, se recomienda que la empresa realice un analisis mensual
de todos los estados financieros, principalmente en la cuenta corriente
de detraccion, y asi poder buscar solicitar la liberaciéon de los fondos
para ver la posibilidad de poder invertir en capital de trabajo haciendo

mas rentable la empresa.

64



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acostupa, J. (2017) El sistema de detracciones y su incidencia en la liquidez de las
empresas de transporte de carga, en la region Callao, 2015- 2016. Tesis

postgrado. Universidad de San Martin de Porres, Lima-Peru

Alvear, I. (2017). Plan estratégico para mejorar la administracion y rentabilidad de
la empresa de seguridad privada Inprosecurity Cia. Ltda. Tesis de grado,

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba, Ecuador.

Agreda, M. (2019), Rentabilidad de la industria editorial del norte S.A., Chiclayo,
2018. Tesis de grado. Universidad Sefior de Sipan. Chiclayo-Pera.

Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion (6ta. Ed.), Venezuela: Editorial
Episteme, C.A.

Barahona, E. (2019), Costos por procesos y su impacto en la rentabilidad de la
compafiia Rosmei S.A. Tesis de grado. Universidad Laica Vicente
Rocafuerte. Guayaquil-Ecuador.

Behar, D. (2008). Metodologia de la investigacion, Editorial Shalom 2008.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (3era Ed.), Colombia: Editorial

Pearson educacion.

Celis C. y Atencio M. (2017), Detracciones y liquidez en la empresa Valentin &
Valentino S.A.C. — distrito de Ate, periodo 2014 — 2016. Tesis de pregrado.

Universidad Peruana Uniéon. Lima-Peru

Calderon, R. y Huacén, A. (2016). Politicas financieras para mejorar la rentabilidad
de la empresa Sulconfec S.A. Tesis de grado, Universidad de Guayaquil,

Guayaquil, Ecuador

Cancela, R.; Cea, N.; Galindo, G. y Valilla G. (2010) Metodologia de la Investigacion

Educativa: Investigacion ex post facto. Universidad Autobnoma de Madrid.

Cozby, P. (2005). Métodos de investigacion del comportamiento (8 octava Ed.),

México: McGraw-Hill/Interamericana editores S.A. DE C.V.

65



Calderodn, J. (2014). Estados Financieros — Teoria y Practica. (42¢%). Editorial. JCM
EDITORES, Lima, Pera.

Flores, J., (2019). Andlisis e Interpretaciones de Estados Financieros. (52 ed.)

Grafica Santo Domingo, Lima, Perud. Editorial.

Giraldo, D., (2016). Dindmica del Plan Contable General Empresarial (1 2 ed.)
Editorial, F fecaat E.I.R.L. Lima, Peru. 78

Giraldo, D., (2016) Diccionario para contadores. (1 2 ed.) Editorial, Ffecaat E.I.R.L,

Lima, Perq.
Gob. pe (2019) Detracciones. https://www.gob.pe/701-detracciones

Gbmez, S. (2012). Metodologia de la investigacion (1lera Ed.), México: Editorial Red

tercer milenio S.C.

Hernandez, P. & Gallarzo, M. & Espinoza, J. (2011). Desarrollo organizacional (1era

Ed.), México: Editorial Pearson educacion.

Hernandez, S., R. & Fernandez Collado, C. & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia
de la investigacion (6ta Ed.) México: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V.

Intendencia Nacional de Gestién de Procesos - SUNAT (2021). Sistema de Pago
de Obligaciones Tributarias — SPOT — manual del usuario. Recuperado
de:https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1693382/Instructivo%20D
ep%C3%B3sito%20Individual%20-%20Feb.2021.pdf

Kerlinger, N. y Lee, H. (2002). Investigacion del comportamiento. Métodos de

investigacion en ciencias sociales (42 ed.). México: McGraw-Hill.

Lozano, R. y Salcedo, R. (2016). Procedimientos internos de la empresa Equifric
S.A. para la mejora de su rentabilidad Econdmica. (Tesis de grado,

Universidad de Guayaquil, Guayaquil.

Medina, A. (2016), El sistema de detracciones y su impacto en la liquidez y
rentabilidad de la empresa de transportes y servicios generales sagitario
SRL 2013 — 2014. Tesis de grado. Universidad Nacional de Cajamarca,
Cajamarca

66


https://www.gob.pe/701-detracciones

Muggenburg M. y Pérez I. (2007). Tipos de estudio en el enfoque de investigacion

cuantitativa. Revista Enfermeria Universitaria ENEO-UNAM

Organizacion RSM (2020). ¢Qué son las detracciones en contabilidad?
Recuperado de: https://www.rsm.global/peru/es/aportes/blog-rsm-peru/que-

son-las-detracciones-en-contabilidad

Palomino, C. (2018). Método Calpa: Detraccion, Retencion - Percepcion. (12 ed.)
Editorial Calpa S.A.C., Lima — Peru.

Palomino C., (2019). Método Calpa: andlisis a los estados financieros. (12 ed.)
Editorial Calpa S.A.C., Lima — Per.

PQS (2015) Impuestos y SUNAT: ¢(Qué son las detracciones? obtenido de:
https://pgs.pe/actualidad/economia/impuestos-sunat-que-son-las-

detracciones/

Raffino, M. (2020), Rentabilidad. De: Argentina. Para: Concepto. De. Disponible
en: https://concepto.de/rentabilidad/. Ultima edicion: 30 de junio de 2020.
Consultado: 27 de mayo de 2021. Fuente: https://concepto.de/
rentabilidad/#ixzz6éw1hlSjzH

Ramirez, A. (2015.). Metodologia de la investigacion cientifica. Recuperado el 10

de junio de 2016, de Pontificia Universidad Javeriana.
Ricra, M. (2014), Andlisis financieros en las empresas. Editorial. Pacifico

Santos, L. (2017), Las Detracciones y su influencia en la liquidez de la Empresa de
Contratistas Generales Falcon E.I.R.L en la ciudad de Huanuco 2016. Tesis
pregrado. Universidad de Huanuco.

Superintendencia del Mercado de Valores. (2016). Reglamentos de informacion
financiera — manual para la preparacion de informacion financiera. Industria
grafica IDEAS S.A. Lima, Pera.

SUNAT (2018). Sistema de Detracciones del IGV. Recuperado de:
https://orientacion.sunat.gob.pe/images/detracciones-

general/Cartilla_detracciones_2021.pdf

67


https://www.rsm.global/peru/es/aportes/blog-rsm-peru/que-son-las-detracciones-en-contabilidad
https://www.rsm.global/peru/es/aportes/blog-rsm-peru/que-son-las-detracciones-en-contabilidad
https://orientacion.sunat.gob.pe/images/detracciones-general/Cartilla_detracciones_2021.pdf
https://orientacion.sunat.gob.pe/images/detracciones-general/Cartilla_detracciones_2021.pdf

Sevilla, A. (2017). Margen Bruto. Recuperado de: https://economipedia.com/

definiciones/margen-bruto.html.
Tamayo, M. (2009) El proceso de la investigacion cientifica, México, Limusa.

Zevallos, E. (2018). Contabilidad General (12 ed.). Editorial, impresiones Juve
E.I.R.L. Lima Pera.

68



ANEXOS

69



Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

El sistema de detracciones y su relacion con la rentabilidad de las empresas de transporte

en la ciudad de Huanuco - 2020.

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable | Dimensiones | Indicadores items Metodologia
¢éCudl es la relacion entre | Determinar la relacion | Existe relacion entre el Operaciones Transporte de bienes realizados por | P1, P2, P3
el sistema de detraccién | entre el sistema de | sistema de detraccion < sujetas al | via Terrestre Tipo de
y la rentabilidad de las | detraccion y la | y la rentabilidad de las 2 sistema de | Transporte publico de pasajeros | P4, P5,P6 investigacion
empresas de transporte rentabilidad de las | empresas de § detracciones realizados por via Terrestre aplicada,
en la ciudad de Huinuco | €mpresas de | transporte en la ciudad g Ingreso como | Procedencia del ingreso P7, P8 descriptiva,
220207 transporte en la ciudad | de Huanuco - 2020. o recaudaciéon y | Imputacién de detracciones | P9, P10 cuantitativa y
de Huanuco - 2020. 2 extorno ingresadas correlacional
g Extorno de los importes ingresados P11, P12
B Liberacion de | Procedimiento general P13, P14 o
n fondos Procedimiento especial P15, P16 Disefio
Resultado del procedimiento P17, P18 No  experimental
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos Inversion en activos ?rinsversal corte
éCudl eslarelacion entre | Determinar la relacion | Existe relacion entre P19, P20
las operaciones sujetas | entre las operaciones | las operaciones
Zle traCCiZ::ma , d|§ (Sjléjtféacii ereZISter;a dl§ (Sj:Jtlraztaisci oar|1ess|3ter;a dlg Rentabilidad La rentabilidad de activos P21, P22 ’I:A?Jtélgt(ifn -
ili il econémica
oilod de e | (Bt o s | retabioed de o crpresas de
znmgiisj;azed:mz%:z transporte en la ciudad | transporte en la ciudad 3 Rendimiento de la inversion P23, P24 transporte
20207 de Huanuco - 2020. de Huanuco - 2020. <! Técnica
éCudl es la relaciéon entre | Determinar la relacion | Existe relaciéon entre el fS Rentabilidad Capital invertido P25, P26 Encuesta
el ingreso como | entre el ingreso como | ingreso como 5 financiera Rendimiento percibido P27, P28
recaudacion y extorno y | recaudacion y extorno | recaudacion y extorno o Inversion de los accionistas
la rentabilidad de las | Y la rentabilidad de las | y la rentabilidad de las Instrumento
empresas de transporte | €mpresas de | empresas de P29, P30 Cu_estionario o
en la ciudad de Huanuco | transporte en la ciudad | transporte en la ciudad validado por juicio
-2020? de Huanuco - 2020. de Huanuco - 2020 de expertos
éCudl es larelacion entre | Determinar la relacion | Existe relacién entre la Ratios de | Margen neto P31, P32
la liberacién de fondosy | entre la liberacién de | liberacion de fondos y rentabilidad Margen bruto P33, P34 Analisis de datos
la rentabilidad de las | fondosy larentabilidad | la rentabilidad de las ms
empresas de transporte | de las empresas de | empresas de Rotacion de activos v.25
en la ciudad de Huanuco | transporte en la ciudad | transporte en la ciudad P35, P36

- 2020?

de Huanuco - 2020.

de Huanuco - 2020.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Procedimiento especial

Resultado del procedimiento

Variable Definicion conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Esca.la. de
medicion
Segun Palomino (2018) | La variable sistemas de | Operaciones Transporte de bienes realizados
indica que: El Sistema de | detracciones de naturaleza | sujetas al | por via terrestre
Pago de Obligaciones | cuantitativa estan conformados | sistema de | Transporte publico de pasajeros | 1=Nunca
Tributarias con el Gobierno | por las dimensiones llamadas | detracciones realizados por via terrestre
Sistemas de | Central, consiste | operaciones sujetas al sistema 2=Casi
detracciones | basicamente en el | de detracciones, ingreso como Nunca
descuento que efectda el | recaudaciony extorno asi como | Ingreso como | Procedencia del ingreso
comprador o usuario de un | liberacidn de fondos; las cuales | recaudacién y | Imputacién de detracciones 3=A veces
bien o servicio afecto al | conforman el instrumento | extorno ingresadas
sistema estimando un | llamado cuestionario Extorno de los importes | 4=Casi
porcentaje del importe a ingresados siempre
pagar por estas Liberacion  de
operaciones” (p.13). fondos Procedimiento general 5=Siempre
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Operacionalizacion de variable rentabilidad

Variable Definicién conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Segun Palomino (2017) | Lavariable rentabilidad de Inversion en activos
define que: naturaleza  cuantitativa | Rentabilidad La rentabilidad de activos
Es wun indicador que | conformada por las | econOGmica Rendimiento de la inversion | 1=Nunca
permite relacionar lo que | dimensiones rentabilidad
se genera mediante el | econdmica, rentabilidad 2=Casi Nunca
Rentabilidad | resultado, con lo que se | financieray Rentabilidad Capital invertido

requiere activos y ventas | Ratios de rentabilidad; las | financiera Rendimiento percibido 3=A veces
para desarrollar una | cuales conforman el Inversién de los accionistas
actividad empresarial, con | instrumento llamado 4=Casi
la relacion de los | cuestionario. Ratios de siempre
beneficios o utilidades rentabilidad Margen neto
sobre impuestos e Margen bruto 5=Siempre

intereses con todos los
fin de
evaluar la utilidad de una

entidad. (p.215)

activos, con el

Rotacion de activos
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Anexo 3. Instrumentos

INSTRUCCIONES: La encuesta busca recoger informacion respecto al “Sistema
de detracciones y la rentabilidad de las empresas de transporte en la ciudad de
Huanuco - 2020”. A continuacion, se presentara un cuestionario con preguntas
sobre el cual debe afirmar marcando con una X segun corresponda. Presta atencion

antes de responder; responde las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE REPUESTA:

Nunca =1
Casi nunca =2
A veces. =3

Casi siempre. =4

Siempre. =5

Variables 01. Sistema de detraccion

Dimensidén 01. Operaciones sujetas al sistema de detracciones
N° PREGUNTAS 112|345

Indicador 01.  Servicio de transporte de bienes por via terrestre

1. | ¢Considera usted que el Igv de los servicios de transportes

de bienes por via terrestre debe tener un descuento?

2. | ¢Cree wusted las operaciones sujetas al sistema de

detracciones es favorable para la empresa de transportes?

Indicador 02.  Transporte publico de pasajeros realizados por via terrestre

3. | ¢Cree usted que la empresa cuenta con categoria 3 para

brindar transporte publico de pasajeros por via terrestre?

4. | ¢Considera usted que las placas de rodajes del transporte
publico de pasajeros por via terrestre fueron expedido en el

pais?

5. | ¢Piensa usted q su empresa se encuentra dentro de las

operaciones sujetas al sistema de detracciones?

6. | ¢Supone usted que el servicio de transportes de bienes por

via terrestre genera gastos para su empresa?
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Dimension 02. Ingreso como recaudacion y extorno

Indicador 01:  procedencia del ingreso

7. | ¢Considera usted que su empresa lleva un control referente
a procedencia de ingreso de detraccion?
8. | ¢Cree usted que las declaraciones de procedencia del

ingreso de su empresa cuentan con informacién consistente?

Indicador 02:  Imputacion de detracciones ingresadas

9. | ¢Considera usted que su empresa registra en las boletas la
imputacion de detracciones ingresadas?
10. | ¢Cree usted que la imputacién de detracciones ingresadas

corresponde a lo los montos ingresados como recaudacion al

pago de deudas tributarias?

Indicador 03:  Extorno de los importes ingresados

11. | ¢Considera usted que su empresa alguna vez solicito el
extorno de los importes ingresados?

12. | ¢Cree usted que el extorno de los importes ingresados puede
beneficiar a su empresa?

Dimension 03. Liberacion de fondos

Indicador 01: Procedimiento general

13. | ¢Cree usted que su empresa conoce el procedimiento
general de la liberacion de fondos?

14. | ¢Considera usted que su empresa es buen contribuyente

para acceder a la liberacion de fondos?

Indicador 02: Procedimiento especial

15. | ¢Considera usted que el procedimiento especial se puede
aplicar para su empresa?
16. | ¢ Cree usted que la liberacién de fondos puede beneficiar en

el capital de su empresa?

Indicador 03:  Resultado del procedimiento

17. | ¢Considera gue su empresa tiene conocimiento respecto a
resultado del procedimiento de parte de la Sunat?
18. | ¢Cree usted que el resultado de procedimiento solo puede

ser notificado por la Sunat?
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Variables 02. Rentabilidad

Dimensiéon 01. Rentabilidad econémica

Ne PREGUNTAS

Indicador 01. Inversién en activos

1. | ¢Cree usted que su empresa lleva un control financiero de sus

inversiones en activos?

2. | ¢Considera usted que la inversién en activos es importante para su

empresa?

Indicador 02.  Rentabilidad del activo

3. | ¢Considera usted que la rentabilidad del activo de su empresa esta
basada en la rentabilidad econémica?

4. | ¢Cree usted que en la rentabilidad del activo de su empresa se

debe considerar la estructura del pasivo?

Indicador 03.  Rendimiento de la inversidn

5. | ¢Cree usted que el rendimiento de la inversion de la empresa es
medido de acuerdo a su rentabilidad?

6. | ¢Considera usted que el rendimiento de la inversion de su empresa

genera rentabilidad?

Dimensiéon 02. Rentabilidad financiera

Indicador 01:  Capital invertido

7. | ¢Considera usted que su empresa registra su capital invertido de

manera adecuada?

8. | ¢Cree usted que el capital invertido se refiere a la cantidad de

dinero por ventas generadas?

Indicador 02:  Rendimiento percibido

9. | ¢Cree usted que el rendimiento percibido esté relacionado con las

inversiones del propietario de su empresa?

10. | ¢Considera usted que el rendimiento percibido es parte de la

rentabilidad financiera de su empresa?

Indicador 03:  Inversion de los accionistas

11. | ;Considera usted que la inversion de los accionistas es favorable

para la rentabilidad de su empresa?

12. | ¢Cree usted que su empresa cuenta con inversion de los

accionistas para lograr una rentabilidad?

Dimensién 03. Ratios de rentabilidad

Indicador 01:  Margen neto

13. | ¢Cree usted que conocer las ratios de rentabilidad es importante

para su empresa?
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14. | ¢Considera usted que el margen neto puede determinar el
rendimiento de los socios dentro de la empresa?

Indicador 02: Margen bruta

15. | ¢Considera usted que a mayor margen bruto significa mayor
utilidad para su empresa?

16. | ¢Cree usted que la margen bruta puede influir en los costos fijos de

la empresa?

Indicador 03: Rotacién de Activos

17. | ¢Cree usted que la rotacion de activos se debe a la eficiencia de
las ventas en la empresa?
18. | ¢Considera usted que su empresa evita tener bajos en su rotacién

de activos para mantener su rentabilidad?
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Anexo 4. Validacién de Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1 SISTEMA DE DETRACCION

N° | DIMENSIONES /items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
VARIABLE 1: SISTEMA DE DETRACCION
DIMENSION 1: Operaciones sujetas al sistema de detracciones Si No Si No Si No
1 ¢ Considera usted que el Igv de los servicios de transportes de bienes por via terrestre debe tener X
un descuento?
2 ¢Cree usted las operaciones sujetas al sistema de detracciones es favorable para la empresa de X
transportes?
3 ¢Cree usted que la empresa cuenta con categoria 3 para brindar transporte publico de pasajeros X
por via terrestre?
4 ¢ Considera usted que las placas de rodajes del transporte publico de pasajeros por via terrestre X
fueron expedidas en el pais?
5 ¢Piensa usted q su empresa se encuentra dentro de las operaciones sujetas al sistema de X
detracciones?
6 ¢ Supone usted que el servicio de transportes de bienes por via terrestre genera gastos para su X
empresa?
DIMENSION 2: Ingreso como recaudacion y extorno Si No Si No Si No
7 ¢Considera usted que su empresa lleva un control referente a procedencia de ingreso de X
detraccion?
8 ¢Cree usted que las declaraciones de procedencia del ingreso de su empresa cuentan con X
informacién consistente?
9 ¢ Considera usted que su empresa registra en las boletas la imputacién de detracciones ingresadas? X
10 | ¢Cree usted que la imputacion de detracciones ingresadas corresponde a lo los montos ingresados X
como recaudacion al pago de deudas tributarias?
11 | ¢;Considera usted que su empresa alguna vez solicito el extorno de los importes ingresados? X
12 | ¢Cree usted que el extorno de los importes ingresados puede beneficiar a su empresa? X
DIMENSION 3: Liberacién de fondos Si No Si no si
13 | ¢Cree usted que su empresa conoce el procedimiento general de la liberacion de fondos? X
14 | ;Considera usted que su empresa es buen contribuyente para acceder a la liberacién de fondos? X
15 | ¢Considera usted que el procedimiento especial se puede aplicar para su empresa? X
16 | ¢Cree usted que la liberacion de fondos puede beneficiar en el capital de su empresa? X
17 | ¢Considera que su empresa tiene conocimiento respecto a resultado del procedimiento de parte de X
la Sunat?
18 | ¢Cree usted que el resultado de procedimiento solo puede ser notificado por la Sunat? X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: aplicable(x) aplicable después de corregir ()
No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/Mg:
MG. JUAN CARLOS RAMIREZ VICENTE
DNI: 41580721
Especialidad del validador: Contador Publico Colegiado

27 de julio del 2021

*pertinencia: el item correspondiente al concepto teérico formulado.
*relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
*claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

*Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son planteados son medir la dimension.

'Még. " .: irez Viceme
CONTADOR PUSLICO COLEGIADD
CcPCC M* 3714

Firma del validador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2 RENTABILIDAD

N° | DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
VARIABLE 2: RENTABILIDAD
DIMENSION 1: Rentabilidad econémica Si No Si No Si | No
1 ¢ Cree usted que su empresa lleva un control financiero de sus inversiones en activos? X
2 ¢ Considera usted que la inversién en activos es importante para su empresa? X
3 ¢Considera usted que la rentabilidad del activo de su empresa esta basada en la rentabilidad | X
econdémica?
4 ¢ Cree usted que en la rentabilidad del activo de su empresa se debe considerar la estructura del | X
pasivo?
5 ¢Cree usted que el rendimiento de la inversion de la empresa es medido de acuerdo a su | X
rentabilidad?
6 ¢ Considera usted que el rendimiento de la inversién de su empresa genera rentabilidad? X
DIMENSION 2: Rentabilidad financier Si No Si No Si | No
7 ¢ Considera usted que su empresa registra su capital invertido de manera adecuada? X
8 ¢,Cree usted que el capital invertido se refiere a la cantidad de dinero por ventas generadas? X
9 ¢Cree usted que el rendimiento percibido esta relacionado con las inversiones del propietario de X
su empresa?
10 | ¢Considera usted que el rendimiento percibido es parte de la rentabilidad financiera de su X
empresa?
11 | ¢Considera usted que la inversion de los accionistas es favorable para la rentabilidad de su X
empresa?
12 | ¢Cree usted que su empresa cuenta con inversion de los accionistas para lograr una rentabilidad? X
DIMENSION 3: Ratios de rentabilidad Si No Si No Si | No
13 | ¢Cree usted que conocer las ratios de rentabilidad es importante para su empresa? X
14 | ¢Considera usted que el margen neto puede determinar el rendimiento de los socios dentro de la X
empresa?
15 | ¢Considera usted que a mayor margen bruto significa mayor utilidad para su empresa? X
16 | ¢Cree usted que la margen bruta puede influir en los costos fijos de la empresa? X
17 | ¢Cree usted que la rotacién de activos se debe a la eficiencia de las ventas en la empresa? X
18 | ¢Considera usted que su empresa evita tener bajos en su rotacién de activos para mantener su X
rentabilidad?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: aplicable(x) aplicable después de corregir ()
No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/Mg:
MG. JUAN CARLOS RAMIREZ VICENTE
DNI: 41580721
Especialidad del validador: Contador Publico Colegiado

27 de julio del 2021

*pertinencia: el item correspondiente al concepto teérico formulado.

*relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
*claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

*Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son planteados son medir la dimension.

CPCC N° 3714

Firma del validador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1 SISTEMA DE DETRACCION

N° | DIMENSIONES /items Pertinencia! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
VARIABLE 1: SISTEMA DE DETRACCION
DIMENSION 1: Operaciones sujetas al sistema de detracciones Si No Si No Si No
1 ¢ Considera usted que el Igv de los servicios de transportes de bienes por via terrestre debe tener X
un descuento?
2 ¢Cree usted las operaciones sujetas al sistema de detracciones es favorable para la empresa de X
transportes?
3 ¢Cree usted que la empresa cuenta con categoria 3 para brindar transporte publico de pasajeros X
por via terrestre?
4 ¢ Considera usted que las placas de rodajes del transporte publico de pasajeros por via terrestre X
fueron expedidas en el pais?
5 ¢Piensa usted q su empresa se encuentra dentro de las operaciones sujetas al sistema de X
detracciones?
6 ¢ Supone usted que el servicio de transportes de bienes por via terrestre genera gastos para su X
empresa?
DIMENSION 2: Ingreso como recaudacion y extorno Si No Si No Si No
7 ¢Considera usted que su empresa lleva un control referente a procedencia de ingreso de X
detraccion?
8 ¢Cree usted que las declaraciones de procedencia del ingreso de su empresa cuentan con X
informacién consistente?
9 ¢ Considera usted que su empresa registra en las boletas la imputacién de detracciones ingresadas? X
10 | ¢Cree usted que la imputacion de detracciones ingresadas corresponde a lo los montos ingresados X
como recaudacion al pago de deudas tributarias?
11 | ¢Considera usted que su empresa alguna vez solicito el extorno de los importes ingresados? X
12 | ¢Cree usted que el extorno de los importes ingresados puede beneficiar a su empresa? X
DIMENSION 3: Liberacién de fondos Si No Si no si
13 | ¢Cree usted que su empresa conoce el procedimiento general de la liberacion de fondos? X
14 | ;Considera usted que su empresa es buen contribuyente para acceder a la liberacién de fondos? X
15 | ¢Considera usted que el procedimiento especial se puede aplicar para su empresa? X
16 | ¢Cree usted que la liberacion de fondos puede beneficiar en el capital de su empresa? X
17 | ¢Considera que su empresa tiene conocimiento respecto a resultado del procedimiento de parte de X
la Sunat?
18 | ¢Cree usted que el resultado de procedimiento solo puede ser notificado por la Sunat? X
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Observaciones (precisar si hay
suficiencia); St exisTe 5o ffclewcio
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( )

No aplicable ( )
@ﬁlldos y nombres del juez validador, Dr/
g

Mo Michel Taime Merder fscobor
MEBA — Adminisiradlcns

DNI ... . AQTATFLEZ i,

Especialidad del validador:

'Pertinencia: E}I}em corresponde al concepto tedrico

formulado......~7. ETRLIBIO s icrieenriesin e e iaesessraens

?Revelancia: E| item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2 RENTABILIDAD

N° | DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
VARIABLE 2: RENTABILIDAD
DIMENSION 1: Rentabilidad econémica Si No Si No Si | No
1 ¢ Cree usted que su empresa lleva un control financiero de sus inversiones en activos? X
2 ¢ Considera usted que la inversién en activos es importante para su empresa? X
3 ¢ Considera usted que la rentabilidad del activo de su empresa esta basada en la rentabilidad | x
econdémica?
4 ¢ Cree usted que en la rentabilidad del activo de su empresa se debe considerar la estructura del | x
pasivo?
5 ¢Cree usted que el rendimiento de la inversion de la empresa es medido de acuerdo a su | X
rentabilidad?
6 ¢ Considera usted que el rendimiento de la inversién de su empresa genera rentabilidad? X
DIMENSION 2: Rentabilidad financiera Si No Si No Si | No
7 ¢ Considera usted que su empresa registra su capital invertido de manera adecuada? X
8 ¢,Cree usted que el capital invertido se refiere a la cantidad de dinero por ventas generadas? X
9 ¢ Cree usted que el rendimiento percibido esté relacionado con las inversiones del propietario de X
su empresa?
10 | ¢Considera usted que el rendimiento percibido es parte de la rentabilidad financiera de su X
empresa?
11 | ¢Considera usted que la inversion de los accionistas es favorable para la rentabilidad de su X
empresa?
12 | ¢Cree usted que su empresa cuenta con inversion de los accionistas para lograr una rentabilidad? X
DIMENSION 3: Ratios de rentabilidad Si No Si No Si | No
13 | ¢Cree usted que conocer las ratios de rentabilidad es importante para su empresa? X
14 | ¢Considera usted que el margen neto puede determinar el rendimiento de los socios dentro de la X
empresa?
15 | ¢(Considera usted que a mayor margen bruto significa mayor utilidad para su empresa? X
16 | ¢Cree usted que la margen bruta puede influir en los costos fijos de la empresa? X
17 | ¢Cree usted que la rotacidn de activos se debe a la eficiencia de las ventas en la empresa? X
18 | ¢Considera usted que su empresa evita tener bajos en su rotacion de activos para mantener su X
rentabilidad?
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Observaciones (precisar si hay
suficiencia); St exAsTe 5o ffelewcios

—— e —

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable (x)  Aplicable después de corregir ( )
No aplicable ( )

lidos y nombres del juez validador, DrI
g) HoMichel Taime Mendty £scobo,

MBA = Adminisiraclons

DNI ... J0TA T EZ i
Especialidad del validador:
'Pertinencia: El /}em corresponde al concepto tedrico
formulado......Z7! it . SR —
2Revelancla El item es apropiado para representar al componente o dimension
cifica del constructo
aridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso,
exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension.
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Anexo 5. Matriz de datos

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE SISTEMA DE DETRACCION

X9 | X10 | X11 | X12 | X13 | X14 | X15 | X16 | X17 | X18

X8

X7

X6

X4 | X5

X3

5
2
5
4
5
3
5
5
5
5

5
5
5
4

4
5
4
5
5
5
5
3
4

5
4

X2

4
4
4
4
4
5
5
5
5
4
4
3
5
3
4
5
5
5
4
5
4
4
5
3
4
4
5
5
5
3
4

X1

3
3
4
3

2
4

3

Trabajador 1

Trabajador 2

Trabajador 3

Trabajador 4

Trabajador5| 4
Trabajador 6

Trabajador 7

Trabajador8| 4
Trabajador9

Trabajador 10| 3

Trabajador 11| 3

Trabajador 12| 2

Trabajador 13| 3

Trabajador 14| 4

Trabajador 15| 5

Trabajador 16| 4

Trabajador 17| 4

Trabajador 18| 4

Trabajador 19| 5

Trabajador 20| 3

Trabajador21| 4

Trabajador 22| 3

Trabajador 23| 3

Trabajador 24| 3

Trabajador 25| 3

Trabajador 26| 4

Trabajador 27| 1

Trabajador 28| 5

Trabajador 29| 3

Trabajador30| 4

Trabajador31| 3
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE RENTABILIDAD

YO | Y10 | Y11 | Y12 | Y13 | Y14 | YI5 | Y16 | Y17 | Y18

Y8

Y7

Y6

Y5

Y4

Y3

Y2

3
3
3
3
3

3

1
3
3
4

2
4
4
3
3
3
4
3
4
3

4
2
3
3
3
5
3
4
4

Y1

5
2
3

3
5

1
5
3

1
1

1

1

Trabajador 1

Trabajador 2

Trabajador 3

Trabajadord | 4
Trabajador 5

Trabajador 6

Trabajador 7

Trabajador 8

Trabajador 9

Trabajador 10| 4

Trabajador 11| 2

Trabajador 12| 2

Trabajador 13| 4

Trabajador 14| 3

Trabajador 15| 3

Trabajador 16| 2
Trabajador 17

Trabajador 18

Trabajador 19| 2
Trabajador 20

Trabajador21| 4

Trabajador22| 3

Trabajador23| 5

Trabajador24| 2

Trabajador 25| 2

Trabajador 26| 4

Trabajador27| 2

Trabajador 28| 5
Trabajador 29

Trabajador30| 2

Trabajador31| 2
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