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RESUMEN
El objetivo general de la presente tesis es demostrar que el Sistema Web incide
en el diagndstico de habilidades sociales en estudiantes de secundaria enla
Institucion Educativa Privada “Integrada Rosa de América Camanti” — Cusco
2019; para este estudio se necesitdé una poblacion conformada por 188
estudiantes de la Instituciéon Educativa Privada “Integrada Rosa de América
Camanti” — Cusco, siendo una institucion educativa del nivel secundaria del 1ro al
5to afio. El método de muestra usado es censal, para el procesamiento de los
datos obtenidos se solicito a la Institucion Educativa el permiso para aplicar la
prueba del instrumento habilidades sociales que consté de un cuestionario de 42
preguntas, las cuales se respondieron en hojas impresas; para asi calcular el
tiempo en su desarrollo, posteriormente se aplicé el mismo cuestionario basadoen
un Sistema Web, donde se comparoé el tiempo de ejecucién de ambos test, se
observé que mediante el Sistema Web los estudiantes comprendieron mejor el
cuestionario debido a que se mostré de una manera amigable, lo que facilitda
gue dieran una respuesta de manera rapida. Asimismo, el Sistema Web muestra
reportes, gréficos estadisticos por cada estudiante y aula conteniendo el puntaje
de las dimensiones que representan las diversas formas que se dio las
habilidades sociales en la Institucion Educativa. Se concluyé que el SistemaWeb
denominada SisHS diagnosticé las habilidades sociales de una manera iterativa y

eficaz facilitando el uso del Instrumento.

Palabras claves: Habilidades sociales, Sistema Web, UML, asertividad,

comunicacion, autoestima, toma de decisiones.
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ABSTRACT
The general objective of this thesis is to demonstrate that the Web System affects
the diagnosis of social skills in high school students in the PrivateEducational
Institution "Integrated Rosa de América Camanti" - Cusco 2019; Forthis study, a
population consisting of 188 students of the Private Educational Institution
“Integrated Rosa de América Camanti” - Cusco was needed, being a secondary
level educational institution from 1st to 5th year. The sample method used is
census, for the processing of the data obtained, the Educational Institutionwas
asked for permission to apply the test of the social skills instrument that consisted
of a questionnaire of 42 questions, which were answered on printed sheets; In
order to calculate the time in its development, the same questionnairebased on a
Web System was subsequently applied, where the execution time ofboth tests was
compared, it was observed that through the Web System the students understood
the questionnaire better because it was shown in a friendlyway, which made it
easy for them to give an answer quickly. Likewise, the Web System shows reports,
statistical graphs for each student and classroom containing the score of the
dimensions that represent the different forms that social skills took place in the
Educational Institution. It was concluded that the Web System called SisHS
diagnosed social skills in an iterative and effective way, facilitating the use of the

Instrument.

Keywords: Social skills, Web System, UML, assertiveness, communication, self-

esteem, decision making

viii



INDICE DE CONTENIDOS

ASESOR DE TESIS ...t e e e e e aa e e eees I
JURADO EXAMINADOR.... .t ii
DEDICATORIA et e e e e eee iv
AGRADECIMIENTO ..ttt e e e e e e e e e e e e s e eeeees %
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD ..ot Vi
RESUMEN ..o et e e et e e e e e e e e e rb e eaeee Vii
A B ST R A CT ettt e et e e et et eaa s Viii
INDICE DE CONTENIDOS .....cviiiiiiiiaieiereneseeesiese e sesnesesenes iX
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt eaeeaeeaeeae e nee e Xii
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt ettt ettt eae e Xiii
INTRODUGCCION ...ttt XV
l. PROBLEMA DE INVESTIGACION .....ciiiiiiiieece e 17
1.1 Planteamiento del problema ........cccccciiiiii i 17
1.2 Formulacion Del Problema........ccooiiiiiiiiiiiieeeee e 20
1.2.1 Problemageneral .........cccoouiiiiiiiiiiiii 20

1.2.2 Problemas especifiCOS.....cccoeeiiiiiiiiiiiiii e, 20

1.3 Justificacion del @StUAIO ......cooeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 21
1.3.1 JUSHIfICACION LEONICA . ....oi e 21

1.3.2 JuStIficacion PractiCa.......cccccuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiineeees 21

1.3.3 Justificacion metodoldgiCa .....cccceeeviiiiiiiiiiiiie e 22

1.3.4 Justificacion SOCial .........ccuueiiiiiiiiii e 22

1.4  Objetivos de |ainvestigacCioN ...........uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 22
1.4.1 ODjJetivo gEeNEral ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 22

1.4.2 Objetivos eSPecCifiCOS . ....ciiiiiiiiiiiicie e 22

Il. MARCO TEORICO ..ot 24
2.1 Antecedentes de la iNVestigacCion...........cccuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieae 24
2.1.1 Antecedentes Nacionales ........cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 24

2.1.2 Antecedentes internacionales........ccccccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineennnnn, 27



2.2

2.3
Il.
3.1

3.2

3.3

3.4
3.5

3.6

Bases tedricas de 1as Variables ... 31
2.2 SIStEMA WED e 31
2.2.1.1 Definicion de Sistema Web ..o, 31

2.2.1.2 Dimensiones del Sistema Web Metodologia de Software...31

2.2.1.3 Tipos de Metodologias ........coocuuuriiiiiiiiiiiiiiieeee e 32
2.2.1.4 METODOLOGIA RUP .....oooviieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 35
2.2.1.5 Control de Calidad de Software de un Sistema Web
Concepto de Calidad de Software..........ccccvvvvvvceiiiie e, 60
2.2.1.6 Comprobacion de Software Concepto de comprobaciéon de
SOTIWAIE .o 62
2.2.2 Habilidades SOCIAIES .........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 63
2.2.2.1 Definicion Habilidades sociales .........ccccooiuviiiiieiiieeiiiiiinee, 63
2.2.2.2 Dimensiones de habilidades sociales............ccccccceviriinnnnnnn. 64
2.2.2.3 Teorias de habilidades sociales Teoria del aprendizaje
SOCial de BaNAUIA........uuviiiiiieiiiiiiiiiiiece e 65
2.2.2.4 Teoria del Aprendizaje Socio Cultural segun Vygotsky...... 66
Definicion de terminos DASICOS ......uvvvviiiiiiiiiiiii e, 66
METODOS Y MATERIALES ... 68
Hipotesis de la Investigacion ...........ccovvvvviiiiiiii e 68
3.1.1 HipOtesis general ... 68
3.1.2 HipOtesis eSpecifiCas ...cccccvvviviiiiiiiiie 68
Variables de eStUIO ......cevvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 68
3.2.1 Definicion coNCePUAl ....cevviiiii i 69
3.2.2 Definicion operacional .......cccccccvvviiiiiiiiiiiiiieeee 69
Tipo y Nivel de la investigacion ..o 70
3.3.1 Nivel de investigacion .......cccccccvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 70
3.3.2 Tipo de investigacion La investigacion es aplicada................ 71
Disefio de [a inVeStigacCion .............uuuuuuuiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeaees 71
Poblacidn, muestray MuUESII€0 .......cccoevvviiiiiiii i 72
3.5.1 PoDbIaCion ... 72
3.5.2 MUEBSTIA ..o 72
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .......ccccceeeeeiviiinnnee 73
3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos Téecnica 1: Encuesta.......... 73



3.6.2 Instrumentos de recoleccion de datoS .....ccvvvvveeeeieeiieiieaaeen, 73

3.7 Métodos de andlisis de datosS ......ccooeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 76

3.8 Desarrollo de la propuesta de valor Prop0sito ........cccccevvvvciiiiiieeeeennnn, 77
V. RESULTADOS ...ttt e e e e s 79
V. DISCUSION ...t e e enn s 96
VI. CONGCLUSIONES ...t e e e e e e eees 99
VII. RECOMENDACIONES ... 101
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... 102
ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA ... 108
ANEXO 2: CUADRO OPERACION DE VARIABLES ......ccooceiiveeeeeee e 109
ANEXO 3: INSTRUMENTOS ... 110
ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS.......ccoviiiiiieieeeeeie e ees e 98

Anexo 5: Matriz de datos - marcado de tiempo de la dimensién asertividad100

Xi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Comparacion de metodologias 35
Tabla 2 Modelo de Mc Call — criterios de calidad asociados a los factores de calidad 61
Tabla 3 Matriz Instrumental de la operacionalizacion de la variable 70
Tabla 4 Distribucion de aulas de la institucion educativa “Rosa de América” 72
Tabla 5 Cuestionario Ficha Técnica 74
Tabla 6 Validacion de expertos del instrumento habilidades sociales 75
Tabla 7 Criterios de confiabilidad 76
Tabla 8 Puntajes obtenidos en la aplicacion del test en forma impresa 79
Tabla 9 Puntajes obtenidos en la aplicacion del test via sistema web 84
Tabla 10 Correlaciones de r de Pearson entre las dimensiones de la aplicacion impresa (Al) y aplicacion via
web (AWeb/8) del test. 89
Tabla 11 Resultado de la prueba de T de Student para muestras relacionadas 90
Tabla 12 Resultado de la prueba de T de Student para muestras relacionadas sobre la asertividad ----------- 91
Tabla 13 Resultado de la prueba de T de Student para las muestras relacionadas sobre comunicacion ------ 92
Tabla 14 Resultado de la prueba de T de Student para las muestras relacionadas sobre autoestima --------- 93
Tabla 15 Resultado de la prueba de T de Student para las muestras relacionadas sobre toma de decisiones
94
Tabla 16 Lista de riesgos 109
Tabla 17 Definicion del problema 111
Tabla 18 Resumen de los usuarios 112
Tabla 19 Resumen de capacidades 112
Tabla 20 HARDWARE: Equipos de computacion necesarios para el desarrollo 139
Tabla 21 SOFTWARE: Herramientas utilizadas durante el desarrollo de la aplicacion. 139
Tabla 22 Suministros que sirven como complemento en el desarrollo del proyecto 140
Tabla 23 Gastos adicionales presente en el proyecto 140
Tabla 24 COSTO TOTAL DEL SISTEMA WEB 140
Tabla 25 Recursos Humanos 141
Tabla 26 Costo de Servicio 141
Tabla 27 ACUMULADOS 141
Tabla 28 Resultados de la variable habilidades sociales 142

Xii



INDICE DE FIGURAS

Figura. 1 Pirdmide del disefio 32
Figura. 2 Un proceso de desarrollo de software 36
Figura. 3 La vida de un proceso consta de ciclos desde su nacimiento hasta su muerte 39
Figura. 4 Un ciclo con sus fases e iteraciones 39
Figura. 5 Los cincos flujos de trabajo 40
Figura. 6 Diagramas UML. 42
Figura. 7 Diagrama casos de usos. 43
Figura. 8 Ejemplo de Diagrama de Clases 44
Figura. 9 Ejemplo de Diagrama de Objetos. 45
Figura. 10 Ejemplo de Diagrama de Estado 46
Figura. 11 Diagrama de Secuencia y tipos de mensajes. 47
Figura. 12 Diagrama de Actividades. 47
Figura. 13 Ejemplo de Diagrama de Colaboraciones. 48
Figura. 14 Elemento de Diagrama de Componentes 49
Figura. 15 Ejemplo de Diagrama de Distribucion 49
Figura. 16 Elemento de IW, OOHDM y Diagramas UML. 50
Figura. 17 Un Sistema informdtico centralizado 57
Figura. 18 Estructura general de un sistema cliente — servidor 58
Figura. 19 Estructura de un Modelo de Calidad 60
Figura. 20 Estructura organizacional del sistema. Fuente. Elaboracion propia 78
Figura. 21 Agenda del proyecto Fuente. Elaboracion propia 109
Figura. 22 Problemas al cargar | pdgina. Fuente. Elaboracion propia. 113
Figura. 23 Descargar de XAMPP Fuente: Elaboracion propia 114
Figura. 24 Inicio descarga de XAMPP Fuente: Elaboracion propia 114
Figura. 25 Setup —xampp Fuente. Elaboracion propia. 116
Figura. 26 Select components. Fuente. Elaboracion propia. 116
Figura. 27 Direccion de descarga. Fuente. Elaboracion propia. 117
Figura. 28 Seleccion de aprender mds de xampp. Fuente. Elaboracion propia 117
Figura. 29 Instalar xampp. Fuente. Elaboracion propia 118
Figura. 30 Proceso de copia de archivos. Fuente. Elaboracion propia 118
Figura. 31 el panel de control de xampp Fuente. Elaboracion propia 119
Figura. 32 el panel de control de xampp Fuente. Elaboracion propia 120
Figura. 33 el panel de control de xampp select Quit Fuente. Elaboracion propia 120
Figura. 34 el panel de control de xampp select cerrar. Fuente. Elaboracion propia 121
Figura. 35 icono de XAMPP Fuente. Elaboracion propia 121
Figura. 36 deshabilitar los puertos que estd usando: Fuente. Elaboracion propia 122

Xiii



Figura.
Figura.
Figura.
Figura.
Figura.
Figura.
Figura.
Figura.
Figura.
Figura.
Figura.
Figura.
Figura.
Figura.
Figura.
Figura.
Figura.
Figura.
Figura.
Figura.
Figura.
Figura.
Figura.
Figura.

Figura.

37 puerto 8080 en servidor de BdD Fuente. Elaboracion propia

38 opcion ‘Config’

39 opcidn ‘Config’. Fuente. Elaboracion propia

40 opcion ‘Config’ realizado

41 marcha Apache’. Fuente. Elaboracion propia

42 Permitir acceso’

43 Zona de notificaciones. Fuente. Elaboracion propia

44 Firewall de Windows con seguridad avanzada. Fuente. Elaboracion propia

45 actions start module apache. Fuente. Elaboracion propia

46 cambio de star a stop. Fuente. Elaboracion propia

47 stop de apache. Fuente. Elaboracion propia

48 Zona de notificaciones. Fuente. Elaboracion propia

49 Ejecutar como administrador Fuente. Elaboracion propia

50 Arranca los servidores como servicios. Fuente. Elaboracion propia

51 Columna servicios. Fuente. Elaboracion propia

52 Servicios arrancados. Fuente. Elaboracion propia

53 Configuracion de puerto apache. Fuente. Elaboracion propia

54 Configuracion Php. Fuente. Elaboracion propia

55 Eleccion de idioma. Fuente. Elaboracion propia

56 La bienvenida del servidor xampp. Fuente. Elaboracion propia

57 Usuario phpmyadmin. Fuente. Elaboracion propia

58 Acceso al sistema como administrador. Fuente. Elaboracion propia

59 Visualizacion del panel principal. Fuente. Elaboracion propia

60 Crear encuesta. Fuente. Elaboracion propia

61 ingreso de preguntas. Fuente. Elaboracion propiaCuando se crea una encuesta, debemos de

agregar las preguntas respectivasPosteriormente hay que asignarle las respuestas u opciones a cada

pregunta Lista de preguntas con opciones asignadas

Figura.
Figura.
Figura.
Figura.
Figura.
Figura.

Figura.

62 cuestionario con posibles respuestas. Fuente. Elaboracion propia

63 Asignar encuesta a los estudiantes. Fuente. Elaboracion propia

64 asignacion. Fuente. Elaboracion propia

65 Ingreso al test el estudiante. Fuente. Elaboracion propia

66 Se visualiza la encuesta asignada al estudiante Fuente. Elaboracion propia

67 Resolver encuesta. Fuente. Elaboracion propia

68 Nivel de habilidades sociales y sus dimensiones Fuente. Elaboracion propia

b\%

122
123
123
124
124
125
125
126
127
127
128
128
129
130
130
131
131
132
132
133
133
134
134
135

135
136
136
137
137
138
138
143



INTRODUCCION

En la actualidad, se busca solucionar los problemas de la sociedad a través del
avance tecnologico, se enfocé en la investigacion en las habilidades socialesque
tiene los nifios y nifias en los colegios del Perd, en donde los docentes carecen de
habilidades psicologicas para poder entender al estudiante y poder ayudarlo.

Uno de los factores de este problema es que las Instituciones Educativas Publicas
y Privadas no cuentan con especialistas psicolégicos para un determinado
ndmero de estudiantes, sino que cuentan con un solo psicologo porcada Institucion
Educativa y en el peor de los casos carecen de psicologos pararealizar el analisis
psicolégico en los nifios y nifias debido a la falta de presupuesto

Para prevenir esta problemética, se propuso en el presente estudio la
implementacion de un Sistema Web, la cual ayudara al psicélogo en el uso del
test psicolégico que aplique, con el fin de identificar las situaciones o
comportamientos del estado psicolégico de los nifios y nifias. El Sistema Web
mediante una presentacion iterativa facilitara que los nifios y nifias ingresen a la
plataforma para que respondan las preguntas respecto a sus habilidades sociales.
Estos indicadores mostraran el estado actual de cémo se sienten
psicolégicamente, permitiendo a la plana docente enterarse de manera temprana
las habilidades sociales de sus estudiantes para poder enriquecer sus sesionesde
clases. El propésito en la presente investigacion es demostrar que se puede
obtener los resultados y estadisticas en un tiempo Optimo a fin de que los
docentes realicen el diagnéstico de las habilidades sociales de manera rapida,
eficaz y sin errores.

El objetivo general de este estudio es demostrar que el sistema web incide enel
diagnéstico de habilidades sociales en estudiantes de nivel secundario en la
institucion educativa integrada Rosa de América Camanti — Cusco, 2019.

La presente investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:
Capitulo 1. Mencionaremos el problema de investigacion, el cual se abordara
sobre el planteamiento y formulacion del problema, justificacion del estudio y
objetivos de la investigacion.

Capitulo 1. Daremos a conocer el marco teoérico, donde afrontaremos los

XV



antecedentes nacionales e internacionales de la investigacion y las bases tedricas
de las variables dependiente e independiente, conceptualizando los términos
bésicos a utilizar.

Capitulo 1ll. Se encuentran los métodos y materiales conteniendo las hipétesis de
la investigacion, variables de estudio, tipo y nivel de la investigacion, disefio de la
investigacion, poblacion y muestra de estudio, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, métodos de andlisis de datos y desarrollo de la propuestade
valor.

Capitulo IV. Encontraremos los resultados de la contrastacion de las hipoétesis a
través de las pruebas estadisticas.

Capitulo V. Se analizara la discusion de los resultados obtenidos en el capitulo
anterior a través de los objetivos.

Capitulo VI. Daremos las conclusiones a las que hemos llegado al realizar este
estudio en base a la contrastacion de las hipotesis.

Capitulo VII. Abordaremos algunas recomendaciones a tomar en cuenta si algun
investigador desearia continuar con el estudio a fin de que se siga profundizandoy
perfeccionando el tema estudiado.

Ademas, encontraremos las referencias bibliograficas, es decir los textos que se

han utilizado en la presente investigacion. Para concluir se muestra los anexos
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|.  PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial hoy en dia en la era del mundo digitalizado, los recursos
existentes se han convertido en una necesidad estratégica para el mundo
académico, cientifico y empresarial. Los servidores, base de datos, aplicativos
webs, campus virtuales entre otros servicios, permitiran tener la informacion
oportuna en el momento oportuno para la toma de decisiones en beneficio de las
instituciones.

Hoy en dia el uso de los servidores web beneficia el desarrollo de las
instituciones publicas y privadas; enfatizando en las instituciones privadas con
sistemas avanzados que permiten el desarrollo en las areas de gestion
administrativa, gestion econdmica, y gestibn de produccién. Las instituciones
publicas por lo general usan estos servidores para la comunicacion, y también en
los sistemas de ensefianza, tanto en estudios escolares como universitarios.

Hoy en dia en Latinoamérica se busca solucionar los problemas de la sociedad a
través del avance tecnoldgico, para ello, uno de los enfoques es el desarrollo de
habilidades sociales, donde el docente para el desarrollo de aprendizajes de
calidad, debe conocer que habilidades sociales presentan sus estudiantes para
poder enriquecer las sesiones de clases de acuerdo a su realidad.

Actualmente en el Peru las Instituciones Educativas Publicas y Privadas nocuentan
con especialistas psicélogos para un determinado nimero de estudiantes, sino
gue cuentan con un solo psicélogo por cada Institucion Educativa y en el peor de
los casos carecen de psicOlogos para realizar el andlisis psicoldgico en los nifios y
nifias debido a la falta de presupuesto.

En el Peru las entidades educativas estatales o privadas estan en procesode la
modernizacién tecnoldgica y para ello es necesario que adopten medidas que
permitan cumplir funciones de manera eficiente y que apunten a alcanzar una

gestion educativa orientada a resultados que impacten en el bienestar de los
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docentes, padres de familias y estudiantes con el objetivo de mejorar el servicio
educativo. En el sector empresarial se estan adoptando medidas pertinentes
orientadas a mejorar el servicio al cliente mayormente a través de servicios en
linea. Por ejemplo la mayoria de las empresas tienen el problema de registro de
asistencia del personal que es siempre prioritario en el registro de planillas, a
pesar de contar con un personal que supervise, para ello en la investigacion
realizada por Ccama (2014) en el control de asistencia de personal y seguridad,en
las empresas actualmente en su mayoria se cuenta con un control de firmas de
planillas diarias y seguridad, lo cual trae problemas de tiempo y desorden, como
es el caso de varias empresas, para ello se implemento el sistema de asistencia
de personal que optimiz6 el proceso de planilla, cumpliendo asi el objetivo de
investigacion. (Guadalupe et. al, 2017).

En el Cuzco, por ser una region donde el turismo es un eje comercial
fundamental, se han implementado a nivel empresarial sistemas web que orientee
informe el turismo en la zona a través de aplicativos webs. Sin embargo, a nivelde
entidades educativas esto no se refleja y estan en proceso de asimilar el proceso
de modernizacion tecnolégica que imparte el MINEDU a través de politicas
educativas regionales.

Existen varios estudios que se han realizado sobre el tema de desarrollo de
habilidades sociales con respecto a los educandos ya que la programacion
curricular responde a las necesidades interpersonales especificas y concretas que
se presenta a través de la edad escolar. El Ministerio de educaciéon realizan
programas para que exista mayor acercamiento, pero estos programas estan
disefiados para ciertos sectores de la poblacién y realmente no estan disefiados
para los educandos de las escuelas en el interior del pais que manifiestan otras
realidades (Guadalupe et. al, 2017).

Se entiende por habilidades sociales como el conjunto de habitos, conductas,
pensamientos y emociones que se dispone para relacionarnos con los demas,
existiendo factores personales que estdn muy constituyentes con el
temperamento, género y el aspecto fisico. En el aspecto psicolégico tiene
influencia en lo cognitiva, afectivo y conductual que determina la conducta socialde
la persona ya que se aprende con la educacion, la vivencia cotidiana como

también con las experiencias.
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Calderon y Fonseca (2014) realizaron la evaluacion sobre habilidades sociales en
el afio 2014 en la institucion educativa Tupac Amaru Il ubicada en laregion de la
Libertad donde hizo referencia que 2654 adolescentes que fueron evaluados ya
que el 50% presentaron niveles bajos en cuanto a su autoestima ycomunicacion.
Quispe (2014) refiere que, en la regidn de Puno, se han presentado muy poca
importancia en cuanto al estudio de las habilidades sociales por la escasezo nula
cantidad de trabajos de investigacion sobre el tema en las diferentes instituciones
de nivel superior. Como consecuencia de ello se pudo evidenciar que el fenémeno
de bullying se viene generalizando en un cierto nimero en las instituciones
educativas a tal punto que el congreso peruano creo la ley antibullying, que fue
aprobado el 15 de junio del 2011, como una medida para poder evitar el maltrato
entre escolares, y lo que también pudo evidenciar es el mal manejo de las
relaciones y habilidades sociales.

Es por ello que se implementara un aplicativo Web que permitirA a los
psicolégicos optimizar el uso de las diversas herramientas de test psicologicos
usados para diagnosticar las situaciones o comportamientos del estado
psicolégico de los nifios y nifias en las instituciones educativas. Este aplicativo
Web, a través de una presentacion iterativa, permitira que los nifios y nifias
ingresen a la plataforma y desarrollen las preguntas a través de indicadores, que
mediran el estado habilidades sociales, permitiendo a la plana docente enterarse
ello. Segun Diaz (2015) nos manifiesta que la integracién de algunos medios de
las TIC, como en la implementacion de una herramienta mediadora o llamado
también ambiente b-learning, permite a la poblacién expresar sus ideas de forma
escrita y an6nima. Segun Bello y Bolivar (2014) en su estudio de investigacion
consiste en la realizacién de un sitio Web en el cual se propone orientar y guiar al
cibernauta a obtener con mayor facilidad, veracidad y rapidez, informacién
especializada en el area a tratar, especificamente en la orientacién de padres y
representantes sobre problematicas sociales y afectivas (socio-afectivas) de nifios
y adolescentes.

En el Colegio Rosa de América de Camanti ubicado en la ciudad de Cusco,
colegio publico, alberga escolares de ambos sexos, del nivel secundario,

perteneciente a la Ugel Quispicanchi, la mayoria de los estudiantes reflejan
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timidez, baja autoestima y miedo, donde le cuesta manejar situaciones a las queno
estan acostumbrados, se muestran inseguros de ellos y de las cosas que realizan
y algunos rehldyen el contacto con otras personas fuera de su circulo mas
proximo. También un grupo muestran falta de empatia hacia los demas, teniendo
problemas de cooperacion y trabajo en equipo y también problemas deautocontrol
y comunicacion con otras personas. Esto también se refleja que no expresan
claramente sus sentimientos y opiniones siendo un problema en su desarrollo
personal, en resumen se puede decir que los estudiantes del nivel secundario
segun género se caracterizan por presentar problemas de habilidades sociales,
falta de interaccidn con los comparferos, también con los padres de familia,
ademas estan expuestos a estar inmerso en el pandillaje, agresividad, juegos de
internet, desercion escolar siendo efecto el déficit de habilidades sociales.

1.2 Formulacion Del Problema

1.2.1 Problema general
¢De qué manera el Sistema Web incide en el diagnéstico de habilidades socialesen
estudiantes de nivel secundario en la institucion educativa integrada Rosa de

América Camanti — Cusco, 20197

1.2.2 Problemas especificos

. ¢De qué manera el Sistema Web incide en el diagnéstico de
habilidades sociales en estudiante de nivel secundario respecto al asertividad en
la institucion educativa integrada Rosa de América Camanti — Cusco, 2019?

. ¢,Como el Sistema Web incide en el diagnéstico de habilidades sociales
en estudiante de nivel secundario respecto a la comunicacion en la institucién
educativa integrada Rosa de América Camanti — Cusco, 2019?

. ¢De qué manera el Sistema Web incide en el diagnostico de
habilidades sociales en estudiante de nivel secundario respecto a la autoestima

en lainstitucion educativa integrada Rosa de América Camanti — Cusco, 2019?
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. ¢, Como el Sistema Web incide en el diagndstico de habilidades sociales
en estudiante de nivel secundario respecto a la toma de decisiones en la
instituciéneducativa integrada Rosa de América Camanti — Cusco, 2019

1.3 Justificacion del estudio

1.3.1 Justificacion tedrica

El desarrollo de un sistema Web, se enfrenta al problema de la identificacion de
requisitos o requerimientos. La definicion de las necesidades del sistema es un
proceso complejo pues en él hay que identificar los requisitos que el sistemadebe
cumplir para satisfacer las necesidades de los usuarios finales y de los clientes.
Para realizar este proceso, no existe una Unica técnica estandarizada y
estructurada que ofrezca un marco de desarrollo que garantice la calidad del
resultado. Existe en cambio un conjunto de técnicas, cuyo uso proponen
diferentes metodologias para el desarrollo de aplicaciones Web. El presente
estudio se respalda con los fundamentos teoricos de la metodologia Scrum, y se
justifica su aplicacion por permitir la agilidad y flexibilidad que se dan en un ciclo
constante de reuniones diarias que involucra al recurso humano involucrado en el
proceso de desarrollo de software. A través de este aplicativo web, ampliara los
fundamentos tedricos en el estudio de habilidades sociales de los estudiantesde la

institucion educativa.

1.3.2 Justificacion practica

Segun Hernandez Fernandez & y Baptista (2014), que es materia de justificar la
practica que ayudara a explorar un problema empirico. La siguiente investigacion
se justifica desde el punto de vista practico porque permitira mayordinamismo en la
toma de encuesta de habilidades sociales de los estudiantes de la institucion
educativa, ya que el proceso de obtencion de datos ya no seria centralizado, sino
gue podria hacerse a través de cualquier computadora y donde se encuentre el
estudiante. Por lo tanto, materializar dicho proyecto resultaria necesario e
importante agilizar la toma de datos de las habilidades sociales de los estudiantes

de la institucién educativa. Con este trabajo se pretende
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implementar un sistema web que permita dar reportes mas confiables y de una
manera agil.

1.3.3 Justificacion metodolégica

Va a permitir que la persona que realice la investigacion creard instrumentos de
medicion para la recoleccidn de datos. Para esta investigacion se hara uso de la
metodologia Scrum que permitira optimizar y agilizar los procesos; para que las
demds instituciones del sector educacién puedan contar con el desarrollo de
software para que puedan replicar Scrum en sus organizaciones. Ademas, el
instrumento de la variable habilidades sociales se usara con validacion y
confiabilidad.

1.3.4 Justificacion social

Justifica que impacto y utilidad se generara para la poblacion en base a los
resultados obtenidos. El desarrollo de un sistema web para la aplicacion de
habilidades sociales se aplica como una respuesta para mejorar el proceso de
diagndstico psicoldgico, ya que provee una solucion a los docentes y a los padresde
familia. La importancia radica una solucion informatica usando tecnologia para
optimizar el proceso de diagndstico de los estudiantes y la informacion estadistica

de los mismos datos, mediante la metodologia Scrum.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general
Demostrar que el sistema web incide en el diagndstico de habilidadessociales en

estudiantes de nivel secundario en la institucién educativa integrada Rosa de

América Camanti — Cusco, 2019

1.4.2 Objetivos especificos

. Demostrar que el sistema Web incide en el diagnéstico de habilidades
sociales segun la percepcion que el estudiante de nivel secundario tiene sobre
asertividad en la institucion educativa integrada Rosa de América Camanti —
Cusco, 2019.
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. Demostrar que el sistema Web incide en el diagndstico de habilidades
socialessegun la percepcion que el estudiante de nivel secundario tiene sobre la
comunicacién en la institucién educativa integrada Rosa de América Camanti —
Cusco, 2019.

. Demostrar que el sistema Web incide en el diagndstico de habilidades
socialessegun la autoestima que el estudiante de nivel secundario tiene sobre la
comunicacién en la institucién educativa integrada Rosa de América Camanti —
Cusco, 2019.

. Demostrar que el sistema Web incide en el diagndstico de habilidades
socialessegun la percepcion que el estudiante de nivel secundario tiene sobre la
toma dedecisiones en la institucién educativa integrada Rosa de América Camanti
— Cusco, 2019.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Hay estudios del desarrollo de Sistemas Web planteados en diversas tesis, asi
como también articulos, revistas que tratan sobre diversos aspectos entornoal de

habilidades sociales que detallamos a continuacion.

2.1.1 Antecedentes nacionales

Gonzales (2018), en su tesis titulada “Implementacion del sistemainformatico para
el control de asistencia del CETPRO de Arte de Puno utilizando metodologia
scrum, 2017”. El objetivo general fue facilitar el registro mediante una solucion
tecnolégica basada en sistema biométrico que se encargue de controlar la
asistencia del personal docente y administrativo del CETPRO de Artey Folklore, ya
que estos sistemas son una alternativa confiable y versatil para laautentificacion
de identidades lo cual permite su aplicacién para el registro del personal de esta
institucion. Al analizar una solucion tecnologica mediante la metodologia scrum
para el registro de asistencia del personal docente y administrativo del CETPRO
de Arte y Folklore de Puno, se tiene como finalidad obtener un control eficaz,
adecuado y confiable que optimice y automatice el proceso y se pueda llevar de
una forma ordenada, segura, efectiva el control de asistencia del personal y
evitando la acumulacion de hojas del registro de asistencia, las cuales son
archivadas y corriendo el riesgo de pérdida y manipulacién de la informacion, y se
logre una mejor gestion en el area de recursos humanos. Finalmente, luego de
analizar y evaluar este sistema informatico para el control de asistencia se realiza
la aplicacion de este trabajo de tesis, que estd orientado a la seguridad
organizacional, basado en la huella dactilar, tomando como objeto de aplicacion el
CETPRO de Arte y Folklore de Puno.

Solsol (2017), en su tesis titulada “Implementacion de un sistema experto
para el diagnostico de niveles de estrés en los estudiantes del I.E.S.T.P “Rioja”,

2017” departamento de San Martin. El objetivo general fue determinar el nivel de
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estrés de los estudiantes del IESTP “Rioja”. El tipo investigacién es aplicada, nivel
explicativo, disefio pre-experimental, con pre test y post test. Se desarrolld la
técnica de encuesta y analisis documental previo. La conclusion muestra que el
uso del sistema experto ayuda e influye eficientemente en el diagnostico de los
niveles de estrés en los estudiantes, se logr6 de acuerdo a los resultados
obtenidos de la estadistica descriptiva e inferencial, aplicAndose la prueba de
hipotesis con la técnica t de Student, lo cual permiti6 aceptar la hipoétesis
alternativa y rechazar la hipétesis nula.

Sotelo (2017), en su tesis titulada “Sistema web para el diagndstico del bullying en
estudiantes de primaria de la institucion educativa privada “Sagrado Corazén”
Chorrillos-Lima, 2017”. El objetivo general fue demostrar que el Sistema Web
incide en el diagndstico del Bullying en estudiantes de primaria enla IEP “Sagrado
Corazon”, Chorrillos-Lima. 2017. Enfoque cuantitativo, nivel explicativo, disefio
experimental. Una poblacion de 35 estudiantes de 5to y 6to grado de primaria.
Muestra censal, Para aplicar la prueba del instrumentolnsebull que consté de un
cuestionario de 35 preguntas, las cuales se respondieron en hojas impresas; para
asi calcular el tiempo en su desarrollo, posteriormente se aplico el mismo
cuestionario basado en un Sistema Web, donde se compard el tiempo de
ejecucion de ambos test, se observd que mediante el Sistema Web los
estudiantes comprendieron mejor el cuestionario debido a que se mostré de una
manera amigable. Asimismo, el Sistema Web muestra reportes, graficos
estadisticos por cada estudiante y aula conteniendo el puntaje de las dimensiones
que representan las diversas formas que se dio el Bullying en la Institucion
Educativa. Se concluyd que el Sistema Web denominada SisDB diagnosticé el
Bullying de una manera iterativa y eficaz.

Sihuas y Huayta (2016). En su tesis titulada “Propuesta de un sistema
automatizado de control de asistencia para la eficacia en el registro del personalen
el programa subsectorial de irrigaciones del Ministerio de Agricultura y Riego”
Universidad Inca Garcilaso de la Vega — Lima. En una propuesta de un sistema
automatizado de control de asistencia para el personal que labora en dicha
institucion, con la finalidad obtener un control eficaz, adecuado y confiable que

optimice y automatice el proceso y se pueda llevar de una forma ordenada,
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segura, efectiva el control de asistencia del personal y evitando la acumulacién de
hojas del registro de asistencia, las cuales son archivadas y corriendo el riesgo de
pérdida y manipulacion de la informacion, y se logre una mejor gestionen el area
de recursos humanos. La metodologia que se utilizo fue desarrollo Extreme
Programming (XP). Se concluye que: el valor promedio de 3.94 con un86% con
respecto a la propuesta de un sistema automatizado de control de asistencia. La
eficacia en el proceso de asistencia un valor promedio de 3.50 con70% en relacion
al registro del personal en el Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio
de Agricultura y Riego. La disponibilidad de la base dedatos el valor promedio de
3.89 con un 89% con respecto al registro del personalen el Programa Subsectorial
de Irrigaciones del Ministerio de Agricultura y Riego.La confiabilidad en el sistema
obtuvo un promedio de 4.42 con un 88% con respecto al registro del personal en
el Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Agricultura y Riego. El
sistema de alarma funciona tanto local comoremotamente aun presentandose las
dificultades tecnoldgicas que se presenta. Por ser el ambiento de trabajo de la

empresa el sector rural.

Huaméan (2015). En su tesis titulada “Diseno e implementacion de un sistema
empleando la metodologia scrum, para la gestion académica del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico de Juliaca” Universidad Néstor Caceres
Velazquez - Juliaca. El objetivo fue la elaboracion de un sistema informatico
flexible y escalable, es necesaria una metodologia de desarrollo de software, asi
como también herramientas que permitan la culminacion del trabajo de acuerdoal
tiempo planificado. De acuerdo a varias investigaciones y andlisis realizados, un
sistema puede desarrollarse mediante la combinacion de metodologias agiles, la
cual admita reducir tiempo y elaborar un software de calidad con un equipo de
desarrollo pequefio. Se utilizé la metodologia RUP en las fases elegidas para el
desarrollo de este proyecto, que les guiaron de forma efectiva el desarrollo del
software en todas sus etapas, desde el analisis hasta la implementacion,
brindando un mecanismo fiable y eficiente que describia cada componente

considerado para la implementacion final, pero sin embargo
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tuvieron algunas dificultades en utilizar esta metodologia ya que son muy pesadas
y recomienda para este tipo de proyecto se utilice una metodologia agil. Se
concluyé que: la metodologia Scrum conjuntamente con Xtreme Programming
para el analisis, disefio y desarrollo del sistema de control académico, permitio
obtener un producto de software que automatizo los procesos manuales, dentro
de los plazos previstos y cubriendo todas las necesidades que exige el I.LE.S.T.P.
‘“MNB” Juliaca. El uso de la Metodologia Scrum conjuntamente con Xtreme
Programming permiti6 desarrollar un entorno agradable y de facil manejo del
sistema SEASOL. La implementacion del sistema de control académico para él
.LE.S.T.P. “MNB” Juliaca, proporciona la reduccion de los tiempos a los
colaboradores del area académica en la administracion y gestion de los procesos
académicos, mejorando el desempefio de sus actividades en la realizacién de
tareas de planificacibn académica, como la de asignar materias a profesores,
generar listas del alumnado e ingreso de notas. De esta manera la institucion

brinda un mejor servicio a los estudiantes, profesores y docentes.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Valencia (2016) realiz6 el trabajo de grado, titulado Propuesta de disefio paraun
aplicativo web de denuncia de Ciberbullying y acoso escolar en la Institucion
Educativa Juan Maria Céspedes, en la Universidad Pontificia Bolivariana. Es
realizado bajo el método de Investigacibn Proyecto Factible, que utiliz6 dos
técnicas propias de la metodologia cualitativa: Grupo Focal y Andlisis de
contenido de paginas web con informacién sobre el ciberbullying y la forma de
denunciarlo. Ademas, se aplicé la técnica de requerimientos para desarrollo de un
aplicativo web que permita la denuncia del ciberbullying o matoneo escolar por
medio del uso del estandar IEEE 830 para la especificacion de requisitos de
software. Se concluye que esta investigacion surgié como producto de acoso y
maltrato que se presentaron en la Basica Secundaria y Media Técnica de la
IEJMC del municipio de Medellin, en los afios 2013 y 2014. Las conclusiones de
este trabajo son para dar una mayor confiablidad, el sitio que trabaje el tema de
ciberbullying debera tener de forma clara e identificado al responsable de dicha

pagina bien sea una institucién educativa, una empresa o autoridad competente.

27



Si no se identifica al responsable se corre el riesgo de que no se realicen
denuncias por parte de los escolares, pues no confian. Una forma de luchar
contra el matoneo o ciberbullying es abrir espacios para que los estuantes
consulten el tema, hagan preguntas e incluso denuncias, con la seguridad de que
seran orientados por expertos y autoridades. Eso es lo que debera tener el
prototipo de aplicativo web propuesto para la IEJMC.

En cuanto al desarrollo del levantamiento de requisitos de software se concluye
que teniendo en cuenta que el aplicativo se llevd a disefio solamente, se tiene
como tarea a corto plazo desarrollar el aplicativo bajo el patrén de arquitectura de
software MVC y después de esto, llevar este aplicativo a dispositivos moviles para

que el publico a impactar tenga méas opciones de utilizar el aplicativo.

Garcés (2015). En su tesis titulada “Sistema web para el control de actividades y
asistencias de los docentes de la escuela Agustin Vera Loor mediante
seguimiento de cronograma de actividades y reporteria mévil, e inclusién de un
lector de huellas dactilares” Universidad de Guayaquil — Ecuador. Presenta una
investigacion para implementar un sistema para resolver la probleméatica existente
en Planteles Fiscales que carecen de Sistemas informéticos capaces de optimizar
tiempo y recursos en el desarrollo de procesos internos y externos como es el
control de asistencias por parte de Supervisores asignados al establecimiento. La
metodologia que se plantea busca implementar un sistema web para el
seguimiento del cronograma de actividades de los docentes aplicando reporteria
movil en Android y un lector de huellas dactilares para controlar asistencias. Se
concluyd que: Los sistemas biométricos son uno de los métodos més utilizados
para identificar a un individuo por el hecho de requerir obligatoriamente la
presencia de la persona para comparar sus caracteristicas, siendo improbable
facilidad de vulneracion. Se planted el uso deun lector de huellas dactilares por las
facilidades de costo con relacién a un lector biométrico de iris y por ser los mas
utilizados para este tipo de propuesta debidoa la aceptacion que tienen entre los
usuarios. A si mismo son capaces de ajustarse o programarse a los cambios de
horario que posea el establecimiento donde va a ser instalado. Con la

implementacion de este dispositivo se llevara
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un control 6ptimo de las asistencias de los docentes de la Escuela Fiscal Mixta Dr.
Agustin Vera Loor donde no sélo se visualizara los registros de las horas sino
también existiran reportes de asistencias y que por su vinculacién con un sistema
web pueden ser apreciados en linea. La ventaja de poseer un sistema en un sitio
web es que el interesado puede conectarse desde cualquier lugar y consultar la

informacion que necesita saber.

Alastre y Martinez (2015), En su tesis titulada “Pagina Web para Prevenir el
Bullying Escolar en los Estudiantes del 3er. Grado “A” En La Institucion Educativa
Basica Nacional Barbula |, en la Universidad de Carabobo”. El objetivo general fue
proponer una Pagina Web para la prevencion del bullying en los estudiantes del
3er grado “A” de la Institucion Educativa Nacional “Barbula I”, ubicada en el
Municipio Naguanagua del Estado Carabobo. En la relacién bibliografica se
consider6 de interés estudiar la conceptualizacion de Bullying, el perfil deldocente,
ademas de la sintomatologia y las consecuencias del mismo, asi como la
fundamentacion legal. Para el logro de los objetivos especificos planteados, la
metodologia utilizada corresponde al tipo proyecto factible con un disefio de
campo. La investigacion se realiza en la Institucion Educativa Bésica Nacional
“Barbula I”, ubicada en el Municipio Naguanagua del Estado Carabobo, estara
conformada por el personal docente de 1ro a 3er grado, conformada por 1
Psicopedagoga y 13 docentes de aula, de los cuales se tomd el 100% como
muestra ya que se tiene facil acceso para obtener la informacién, con
caracteristicas no probabilisticas. El instrumento utilizado para recolectar los
datos, fue el cuestionario 11 items de respuestas tipo cerradas, en las cuales solo
se puede marcar dos opciones de respuestas por items, las cuales presentaban
una escala dicotomica con opciones de Sl o NO, el cual arrojé unaconfiabilidad de
0.86 se utilizé el tipo de confiabilidad de Kuder y Richardson. Esnecesario que se
implemente estrategias socializadoras en contra del bullying, fomentando que
entre las y los estudiantes reine un espiritu de respeto, tolerancia, responsabilidad
y compafierismo, concientizando a cada uno acerca de las consecuencias que el
bullying en si trae A través de la aplicacién del instrumento, y tomando en cuenta
los objetivos especificos de la investigacion, se llegd a las siguientes

conclusiones: con respecto al objetivo de diagnosticar
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las posibles causas que generan el bullying en los estudiantes del 3er grado “A”de
la Escuela Nacional “Barbula I”, ubicada en el Municipio Naguanagua del Estado
Carabobo, se pudo evidenciar que en los mismos, existe la necesidad detener mas
informacion acerca del bullying, de una manera amena y novedosa. En cuanto al
objetivo de determinar la factibilidad para el desarrollo de pagina web para
prevencion del bullying en los estudiantes del 3er grado “A” la Escuela Basica
Nacional “Barbula I”, no se realiza en el aula la funcion preventiva, al no motivar a
los estudiantes al uso de nuevas tecnologias en el proceso educativo,ademas de
la carencia de su utilizacion y buen uso para un buen programa de asesoria. El
disefio de una pagina web como estrategia que utilizan los docentesen el area de
informatica para la prevencion de bullying; es conveniente plantearque el docente
debe promover la utilizacion de la pagina para realizar actividades para procurar
mejorar la comunicacion entre docentes, representantes y estudiantes, programar
y planificar clases, charlas y talleres, para lograr una actitud positiva para superar
los hechos de violencia que se suscitan en el aula;asi mismo promover el didlogo,

conversaciones y la interaccion entre los miembros de la comunidad educativa.

Bello y Bolivar (2014) en su estudio de investigacion “Disefo y creaciéon de un sitio
web dedicado a la educacion y orientacién de padres y representantes sobre
problematicas socio afectivas de nifios y adolescentes, haciendo énfasis en el
bullying o acoso escolar en Venezuela”. El objetivo fue disefar y producir un sitio
Web dedicado a la orientacion y educacion de padres y representantes, sobre las
problematicas socio-afectivas de nifios y adolescentes. El disefio fue documental
y de campo, disefio no experimental. La muestra fue no probabilistica de 60
escolares. Se concluyé que la poblacion seleccionada tiene un conocimiento
aceptable referente al acoso escolar o bullying, esto gracias a que sus docentes
se han encargado de informarles sobre el tema. Manifestandose un importante
porcentaje de haber sido victima, victimario o testigo. Asimismo, examinan que
esta accidn es negativa para los involucrados, es importante que desde pequefios
sepan que el acoso no trae buenas consecuencias para nadie, pues el acosador
llega a perder sus valores. Las victimas de acoso escolar se vuelven inseguros,

temerosos, con baja autoestima

30



y con deseos de abandonar la escuela pues es el lugar donde lo agreden, ademas
su rendimiento académico disminuye notablemente, pues su concentracién solo
esta dirigida a sus problemas personales y descuidan lo académico

2.2 Bases teodricas de las variables

2.21 Sistema Web

2.2.1.1 Definicion de Sistema Web

Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.50), definen al Sistema Web como “Un lugar
dentro de Internet que almacena diferentes paginas o archivos web en sus
diferentes formatos (graficos, texto, video, audio, u otros) que estan organizadosen
forma de jerarquia y que tiene relacion entre si. Parten de un documento rector al
gue comunmente se le denomina indice (index), al cual hacen referencia los
navegadores”.

2.2.1.2 Dimensiones del Sistema Web Metodologia
de Software
Sabana (2013, p.32), menciona que la metodologia de software “es una

recopilacion de métodos (conjunto de modelos que describen varios aspectos deun
sistema de software) empleados a lo largo del ciclo de vida del desarrollo del
software y unificados por alguna aproximacién general o filoséfica”.

Lenguaje de Programacion

Segun Gutiérrez y Lépez (2016, p.58), afirman que “Al realizar una web bajo
esquema cliente/servidor, hay ciertos lenguajes, aplicaciones o programas que se
deben desarrollar e instalar y ejecutar de lado del servidor, de igual modo habra
otros de lado del cliente con el propdsito de dar rapidez, agilidad y versatilidad a
las aplicaciones que se desarrollan. Dentro de estos lenguajes o tecnologias
podemos hallar una gran variedad de lenguajes y utilerias que facilitan el
desarrollo: HTML, JavaScript, Java, C, CSS, APLETTS, VBScript, PHP, ASP.NET,
Ruby, Python y Perl, entre otros. Estos podran tener acceso o no a diferente base
de datos distribuidos en lugares distantes, de igual forma tendran que residir en

algun tipo de servidor”.
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Base de Datos

Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.58), afirman que “Una base de datos, en su
definicion mas sencilla, es una coleccion de archivos relacionados”.

2.2.1.3 Tipos de Metodologias

Para el desarrollo de una aplicacion de software es necesario poner énfasisen la
planificacion hasta la puesta en marcha del proyecto, para esto, existen dos
enfoques, que son las siguientes:

Metodologias Tradicionales

Segun Sabana (2013, p.37), indica que las metodologias tradicionales sonlas que
“Especialmente se centran en el control del proceso, mediante una rigurosa
definicion de roles, actividades, artefactos, herramientas y notaciones para el
modelado y documentacion detallada. Son muy efectivas y necesarias enproyectos
grandes”.

Asimismo, Gutiérrez y Lépez (2016, p.85), dicen que “Resulta natural que gran
parte de la metodologia esta centrada en el andlisis y el disefio dejando en otro

nivel, el desarrollo (programacion) y su correspondiente publicacion”.

D ‘E
DISENO DE
CONTENIDOS

Figura. 1 Piramide del disefio

Fuente. Gutiérrez y Lopez “Desarrollo y Programacion en Entornos Web”, (2016).
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En resumen, se puede definir que esta metodologia hace énfasis en la
planificacion total del proyecto, es decir, detalla todo el trabajo a realizar para
luego continuar con el desarrollo del proyecto. Es caracterizada por el uso de

documentacion durante todo ciclo del proyecto.

Segun Gutiérrez y Lépez (2016, p.87), citan a las siguientes metodologias
tradicionales o también llamadas pesadas:

. Hipertext Design Model (HDM) — Garzotto Mainetti y Paolini, 1993.

. Relationship Management Methodology (RMM) - Isacaowitz
Stohr yBalasubramanian, 1995.

. Object Orientd Hypermedia Design Model (OOHDM) — Schwabe Rossi

yBarboza 1996, 1999, 2001.
Web Site Desing Method (WSDM) — Detroyer y Leune, 1997.

. UML based Web Engineering (UWE) — Koch, 2001.

. Solution Web Orient Object (SWOO) — Fons, Pastor y Pelechano, 2003.
. Ubiquituos Web Aplications (UWA) — Colaboracion de varios grupos,
2001.

. Navigational Development Techniques (NDT) — Escalona Mejias,
Torres yReina, 2004.

. El Proceso Unificado basado en Rational (RUP) - Grady Booch y

JamesJacobson, 1998.

Metodologias Agiles

Hoy en dia las empresas buscan proveer respuestas rapidas y agiles al mercado,
ademas de adaptarse a los diversos cambios con herramientas tecnolégicas que
surgen, para este requerimiento es necesario contar con software que estén
implementados de manera agil, frente a este contexto nace las metodologias
agiles.

Segun Sabana (2013, p.37), las metodologias &giles, Dan mayor importancia al
individuo, a la contribucién con el cliente y al desarrollo incremental del software
con iteraciones muy cortas. Con cortos documentos centrados en lo esencial. Esun
enfoque agil para modelar. Es una coleccion de préacticas que reflejan los valores
y principios compartidos por muchos experimentados desarrolladores desoftware.

Segun Sabana (2013, p.39), los principios de las metodologias agiles son:
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. A través de tempranos y continuos entregables satisfacer al cliente.

. Los requisitos cambian todo el tiempo.

. Trabajan el proyecto en conjunto y diariamente las personas del negocio
comolos desarrolladores.

. Entregar frecuentemente el software trabajado.

. Construir proyectos alrededor de individuos motivados.

. Asumir simplicidad.

. Promover el desarrollo sostenible.

Entendemos, que esta metodologia nos permite adaptar la forma de trabajo al
contexto de un proyecto cimentandose en la inmediatez y flexibilidad teniendo en
cuenta los requerimientos del mercado.

Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.89), existen las siguientes metodologias:

. Adaptative Software Development (ASD) — Jim Highsmith

. Crystal Methodologies — Alistair Cockburn

. Dynamic Systems development methods (DSDM)

. Feature driven development (FDD) — Jeff De Luca y Peter Coad
. Lean development — Bob Charette

. Scrum — Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle

. Extreme Programming (XP) — Kent Beck y Martin Fowler
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Tabla 1
Comparacion de metodologias

METODOS AJILES METODOS TRADICIONALES

. Basadas en heuristicas provenientes de. Basadas en normas provenientes de
practicas de produccion de cédigo. estandares seguidos por el entorno de
desarrollo.
Especialmente  preparados para . Cierta resistencia a los cambios.
cambios durante el proyecto.
. Impuestas internamente (por el equipo) . Impuestas externamente.
. Procesos menos controlados, con pocos . Proceso mucho mas controlado, con
principios numerosas politicas o normas.
. No existe contrato tradicional o al menos . Existe un contrato prefijado.
es bastante flexible.

. El cliente es parte del equipo de . El cliente interactta con el equipo de
desarrollo. desarrollo mediante reuniones.

. Grupos pequefios (<10 integrantes) y . Grupos grandes Yy posiblemente
trabajando en el mismo sitio distribuidos

. Pocos artefactos. . Mas artefactos.

. Pocos roles. . Més roles.

. Menos énfasis en la arquitectura del . La arquitectura del software es esencial
software. y se expresa mediante modelos.

Fuente. Sabana “UML con Rational Software Architec”, (2013).

2.2.1.4 METODOLOGIA RUP

Segun Jacobson, Booch y Rumbaugh (2000), definen al Proceso Unificado
basado en Rational como “Un proceso de desarrollo de software, con un conjuntode
actividades para transformar los requisitos de un usuario en un sistema software.
No obstante, es mas que un simple proceso; es un marco de trabajo general que
puede especializarse para una gran variedad de sistemas software, para diversos
tipos de organizaciones, areas de aplicacion, tamafios de proyectoy niveles de
aptitud”. El sistema software estd formado por componentes software
interconectados a través de interfaces bien definidas. Utiliza el Lenguaje Unificado
de Modelado (Unified Modeling Language, UML) el cual es

un lenguaje de modelamiento visual, con él se prepara todos los esquemas de un
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sistema software (p.4).

Figura. 2 Un proceso de desarrollo de software

Fuente. Jacobson, Booch y Rumbaugh “El Proceso Unificado de Desarrollo de
Software”, (2000).

Caracteristicas principales del RUP

El RUP presenta ciertas caracteristicas que establecen la esencia del proceso de
desarrollo haciéndolo unico:

El Proceso Unificado esta dirigido por casos de uso para el desarrollo de un
proyecto

Es necesario conocer los requisitos principales que los usuarios de las empresas
requieren, estos deberan tener el sistema a desarrollar; en otras palabras, es
necesario plasmar los pasos o actividades mediante casos de uso.

Asimismo, Jacobson, Booch y Rumbaugh (2000, p.5), sefialan que un caso de
uso “Es un fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un
resultado importante, estos casos de uso representan los requisitos funcionales,
respondiendo a la pregunta: ¢ Qué debe hacer el sistema?”.

Se puede inferir, que los casos de uso es una secuencia de pasos que se
desarrollaran en un sistema, ademas, guian su disefio, implementacion, y prueba.
Esto permite a los desarrolladores disefiar ciertos modelos en base a los
requerimientos que los usuarios (Jacobson, Booch y Rumbaugh, et al., 2000, p.5).
De igual manera los casos de uso no solo inician el proceso de desarrollo,sino que
le proporcionan un hilo conductor que se detallan, se disefian, y los casos de uso
finales son la fuente a partir del cual, los ingenieros de prueba

construyen sus casos de prueba (Jacobson, Booch y Rumbaugh, et al., 2000,
p.5).
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No obstante, es cierto que los casos de uso guian el proceso, es decir que se
desarrollan a la vez que la arquitectura del sistema. En otras palabras, los casos
de uso guian la arquitectura del sistema y la arquitectura del sistema afecta en la
seleccién de los casos de uso. Ambos van creciendo segun avanzael ciclo de
desarrollo (Jacobson, Booch y Rumbaugh, et al., 2000, p.5).

El Proceso Unificado esta centrado en la arquitectura

Para comenzar a hablar de arquitectura, es necesario entender que la arquitectura
en el desarrollo del software se detalla mediante diferentes vistas del sistema que
esta en construccion; por ejemplo, en la construccion de un edificio, el arquitecto
tiene que marcar ciertos puntos importantes para disefiarlo,como los servicios, las
habitaciones, la electricidad, etc. Es ahi que el constructor se hace una idea de
como se va a ver el edificio sin que comience la construcciénaun.

Segun Jacobson, Booch y Rumbaugh (2000, p.6), dicen que si el RUP esta
centrado en la arquitectura:

Surge de las necesidades de la empresa, como las comprenden los usuarios,y se
refleja en los casos de uso. No obstante, también se ve influida por diferentes
factores, como la plataforma en la que tiene que funcionar el software (hardware,
S.0., base de datos, protocolos para comunicaciones en red), los bloques de
construccion reutilizables de que se dispone (ejemplo: un marco de trabajo para
interfaces graficas de usuario), consideraciones de implantacién, sistemas
heredados, y requisitos no funcionales (ejemplo: rendimiento,fiabilidad).

Esta caracteristica ayuda al arquitecto a centrarse en el disefio completo del
sistema con los elementos mas significativos que el usuario y todas las personas
que daran uso a este sistema hayan aportado. Al realizar este modelamiento, se
da comienzo al cimiento del sistema para proceder con el desarrollo,
considerando la funcionalidad y no solamente la forma.

El arquitecto tiene la responsabilidad sobre el sistema, es decir tiene que trabajar
paralelamente con los casos de uso, debido a que estos conducen el desarrollo de
la arquitectura. Se debe analizar qué casos de uso son esenciales, es decir
aquellos casos de uso que son claves para el desarrollo del sistema a construir.

El Proceso Unificado es iterativo e incremental

Para el desarrollo del sistema es necesario contemplar el tiempo a usar, para ello
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es necesario particionar el proyecto en mini proyectos.

Segun Jacobson, Booch y Rumbaugh (2000, p.7), indican sobre esta
caracteristica que:

Cada mini proyecto es una iteracion que resulta en un incremento. Las iteraciones
se refieren a pasos en el flujo de trabajo, y los incrementos, al crecimiento del
producto. Para tener una efectividad en el proyecto, las iteraciones deben estar
controladas; es decir, deben seleccionarse y ejecutarsede una forma planificada.
Los desarrolladores tratan la seleccion de lo que implementaran en cada iteracion:
los casos de uso aumentan su funcionalidad y los riegos mas importantes del
proyecto. En cada iteracion, los desarrolladores identifican y especifican los casos
de uso notables, crean un disefio utilizando la arquitectura elegida como guia,
implementan el disefio mediante componentes, y verifican que los componentes
satisfacen los casos de uso. Si una iteracion cumple con sus objetivos continla
con la siguiente iteracién y cuando no cumple sus obijetivos, los desarrolladores
deben revisar sus decisiones previas y probar conun nuevo enfoque (Jacobson,
Booch y Rumbaugh, et al., 2000, p.7).

Los beneficios de un proceso iterativo controlado son los siguientes:

. Reduce el coste del riesgo a los costes de un solo incremento.

. Reduce el riesgo de no sacar al mercado el producto en el calendario
previsto.

. Acelera el esfuerzo del desarrollo en su totalidad.

. Reconoce una realidad que a menudo se ignora. (Jacobson, Booch y

Rumbaugh, et al., 2000, p.7).

Estas tres caracteristicas del RUP descritas con igual importancia, nos indican
que la arquitectura guia las interacciones y los casos de uso dirigen el trabajo de
cada iteracion.

La vida del Proceso Unificado
También llamado ciclo de vida del Proceso Unificado, nos da a conocer la forma

en la que se desarrollara un sistema.

Jacobson, Booch y Rumbaugh (2000, p.8), indican sobre la vida del proceso
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unificado que “A lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un
sistema, el Proceso Unificado se repite. Cada ciclo concluye con una version del

producto para los clientes”.

Nacimiento Muerte

N\

Los ciclos concluyen con una version

Figura. 3 La vida de un proceso consta de ciclos desde su nacimiento hasta su muerte
Fuente. Jacobson, Booch y Rumbaugh “El Proceso Unificado de Desarrollo de

Software”, (2000).
Cada ciclo consta de cuatro fases: inicio, elaboracién, construccion y transicion.

liempo

Inicio Elaboracion Construccion | Transicion
Iteracion Iteracién Iteracion Iteracion
#n 1 #n 2 #n -1 #n ..

SN/

Version

Figura. 4 Un ciclo con sus fases e iteraciones

Fuente. Jacobson, Booch y Rumbaugh “El Proceso Unificado de Desarrollo de
Software”, (2000).

Fases dentro de un ciclo

Segun Jacobson, Booch y Rumbaugh (2000, p.10), especifican sobre las fases
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dentro de un ciclo que “Cada ciclo es desarrollado a lo largo del tiempo. Este
tiempo, se divide en cuatro fases. Cada fase termina con un hito, el cual se
determina por la disponibilidad de un conjunto de artefactos; ciertos modelos o

documentos han sido desarrollados hasta alcanzar un estado predefinido”.

Fases

Disciplinas || ice || Ewaboracien | Construccion || Transicien |

Configuracion y

'

)

)
administracion de cambios A ——————
____________________ ,

________ Ambiente I e AR s e e
[ inicial “ Elab 1 ” Elab 2 "Conﬂ 1][Cmu2]lconu3”'rm-]['rmm]
Iteraciones

Figura. 5 Los cincos flujos de trabajo

Fuente. Jacobson, Booch y Rumbaugh “El Proceso Unificado de Desarrollo de
Software”, (2000).
. Fase de Inicio:

Segun Jacobson, Booch y Rumbaugh (2000, p.11), dicen que en la fase deinicio
“Se desarrolla la descripcion del producto final que se quiere obtener, dando como
resultado una vision general de todos los requerimientos delproyecto. Ademas, se
identifican y priorizan los riesgos mas importantes y una estimacion de los
recursos requeridos”.

En esta fase se define la parte fundamental e integral del sistema, pues en ella se
realiza el informe de funcionamiento del sistema, donde se plasma el modelo de
negocio para observar quienes intervienen en el sistemay cuales sonsus funciones
principales.

. Fase de Elaboracion:

Segun Jacobson, Booch y Rumbaugh (2000, p.12), dicen que en la fase de
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elaboracién “Se especifican la mayoria de los casos de uso del producto y se
disefia la arquitectura del sistema”. Se caracteriza en la refinacién del producto a
mostrar, garantiza la arquitectura o también llamada el esqueleto del sistema, los
modelos, requisitos y los riesgos, de esta manera se realizan el disefio de loscasos
de uso mas comprometidos que se reconocieron en la fase de inicio.

. Fase de construccion:

Mientras esta fase se construye el producto a entregar al usuario, Jacobson,Booch
y Rumbaugh (2000, p.12), dicen que en la fase de construccion “La lineabase de
la arquitectura crece hasta convertirse en un sistema debidamente completo”.

Se busca refinar los objetivos marcados en las fases anteriores; por lo tanto, al
término de esta fase, el producto abarca todos los casos de uso indispensablespara
el desarrollo de esta version. Sin embargo, puede que no estd completamente
libre de defectos. Muchos de estas carencias se encontraran y corregiran durante
la fase de transicion.

. Fase de Transicion:

La fase de transicion es el periodo en el que un grupo de usuarios
experimentados ponen a prueba el sistema o producto a entregar, de manera que,
si encuentran defectos en el uso, se informe a los desarrolladores o encargado del
proyecto para su subsanacion.

Segun Jacobson, Booch y Rumbaugh (2000, p.12), dicen que en la fase de
transicion “Conlleva a actividades como el desarrollo, formacién del cliente a
través de manuales actualizados, le proporcionar una linea de ayuda y asistencia;
y la correccién de los defectos que se encuentren tras la entrega”.

Los desarrolladores corrigen los defectos encontrados y toman en cuentan los
alcances que los usuarios sugieren en una version general para dar terminoa esta

fase.

HERRAMIENTA DE MODELADO PARA EL RUP

Para seguir con el desarrollo del software es necesario la elaboracion de los

diferentes modelados, para esto se requiere utilizar notaciones para el disefio delos
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casos de uso.

Lenguaje Unificado de Modelado UML

Segun Gutiérrez y Lépez (2016, p.93), el Lenguaje Unificado de Modelado es: Un
lenguaje grafico en el que se desarrolla el modelo y es utilizada para representar,
visualizar, especificar, construir y documentar sistemas. Consideracomo aspectos
conceptuales los procesos de negocio, funciones del sistema, expresiones de
lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes
reutilizables.

Este modelado, estd compuesto por la simbolizacion de diversas vistas de un
sistema que en su totalidad conforman el modelo, entendido como una
representacion simplificada de la realidad. Detalla lo que se cree hara unsistema,
pero no especifica como desarrollarlo. EI UML puede construir nUmeros, tipos de

diagramas que facilitan la modelacion del problema.

DIAGRAMA DIAGRAMA DIAGRAMA DIAGRAMA DIAGRAMA

DE CLASES ) DE ) DE CASOS ) DE ) SECUENCIAS )

OBJETOS DE USO ESTADOS

DIAGRAMA DIAGRAMA DE DIAGRAMA DE DIAGRAMA DE
ACTIVIDADES ) COLABORACIONES ) COMPONENTES ) DISTRIBUCIO.N

Figura. 6 Diagramas UML.

Fuente. Gutiérrez y Lopez “Desarrollo y Programacioén en Entornos Web”, (2016).
Tipos de Diagramas en UML

UML asocia diferentes elementos con el cual disefia los diversos diagramas que
captan la representacion de la realidad del sistema a construir.

. Diagrama de Caso de Uso:

Este es el diagrama mas usado y es la base de toda solucion, Gutiérrez y Lopez
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(2016, p.93), indican que “Este diagrama usa actores y casos de uso paramodelar
el sistema, los cuales emplean una descripcion de las acciones de un sistema
desde el punto de vista del usuario”.

Como se observa en la Figura 7, esta representado mediante los casos de uso
gue se diagraman con 6valos que tienen el nombre de la funcién que realiza el
sistema, seguido de una linea que indica las relaciones; estas lineas se dividen en
dos tipos de relacion: “incluir”’, es cuando el caso de uso necesita de otro parapoder
cumplir su tarea encomendada; “extender”, este nos detalla que contieneopciones

diversas para un caso de uso.

Sistema

_~7ANla de usuarios

S =<include>>
G F e Definir perfil de usuario<<extend=> Autorizacion

Administrador de usuarios™~__ T g

Actor -7 : LS ST

Consulta de usuario

Figura. 7 Diagrama casos de usos.

Fuente. Gutiérrez y Lépez “Desarrollo y Programacién en Entornos Web”, (2016).

. Diagramas de clases:

Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.94), indican que “Los diagramas de clases
describen la estructura estatica de un sistema. Ademas, es uno de los elementos
principales utilizados para el analisis y disefio”.

La diagramacion estd compuesta por rectangulos que se divide en tres areasen
donde se define nombre, atributos y operaciones; estos se encuentran
interconectados con lineas que simbolizan las asociaciones o también llamadas

relaciones y multiplicidades que existen entre ellas, tal como se muestra en la
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Figura 8. Cada clase contiene atributos o propiedades y acciones similares

(Gutiérrez y Lopez, et al., 2016, p.94).

Asociacion

Clase 1 Clase 2
Nombre [— = Administrador Nombre de asociacion Usuarios
&ld : Integer &!dUsuario - Integer
Atibitos &nombre : String diraccién & NombreUsuario - String
- &L ogin : String &L ogin : String
&ypassword : String & Password : String
&Perfil : Integer
T Qcrear() e
Operaciones— > 'borrar() Rol 2 ®publicar()
¥modificar() Previsar()
L2 ( ®odi \
consultar() e editar()

Part
Agregacion <>
Composicidn *

Figura. 8 Ejemplo de Diagrama de Clases

Fuente. Gutiérrez y Lopez “Desarrollo y Programacion en Entornos Web”, (2016).

Estas son algunas notaciones que se deben tener en cuenta cuando semodele el
diagrama de clases:

Segun Gutiérrez y Lépez (2016, p.94), afirman las siguientes notaciones para un
diagrama de clases:

. Las asociaciones muestran las relaciones estaticas entre las clases 1y
2 delejemplo.

. Se debe colocar el nombre de la asociacién se coloca sobre o debajo
de lalinea que la representa.

. La flecha indica la direccion de la relacion.

. Los roles representan la manera en que dos clases se ven entre ellas.

Los Calificadores (cardinal) existentes:

l1nomasde [0...1ceroal * muchos 0...* cero [1...* uno
uno a a
muchos muchos

La multiplicidad se indica con el nUmero de instancias de una clase vinculadas a

una de las instancias de la otra clase:
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. Agregacion: donde la parte puede existir, aunque no exista el todo.

. Composicion: donde la parte no existe sin el todo.

. Generalizacion: ordenamiento jerarquico padre (clase general) — hijo
(claseespecifica).

. Diagramas de Objetos:

Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.95), sefialan que “El Diagrama de Objetos
describe la estructura estatica de un sistema. Un objeto es una instanciade una
clase vinculadas con los diagramas de clases”.

Se representan con un rectangulo que contiene el nombre del objeto, seguido de
su clase separadas por dos puntos; sus atributos se enlistan en un area inferior y

deben tener un valor dado (Gutiérrez y Loépez, et al., 2016, p.95).

Clases: Administrador

Id: Integer Nombre: String Login:
String
Password: String

Figura. 9 Ejemplo de Diagrama de Objetos.

Fuente. Gutiérrez y Lépez “Desarrollo y Programacién en Entornos Web”, (2016).

. Diagramas de Estados:

Este diagrama es similar al diagrama de actividades, en el cual nos describen el
comportamiento que tiene cada objeto, Gutiérrez y Lopez (2016, p.95), indican
que “El Diagrama de Estados representa situaciones durante la vida de un objeto”.
Ademas, afirman que el Diagrama de Estado “Comienza con un estado inicial
hacia un estado final, donde un estado se diagrama con un rectangulo y las

flechas representan la continuidad entre los otros estados (accion/evento)”.
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Estado Inicial Estado Final

> - Accion 1 | [ Acadnz ‘ Accion 3 [ Acaéna4 -

Figura. 10 Ejemplo de Diagrama de Estado

Fuente. Gutiérrez y Lopez “Desarrollo y Programacion en Entornos Web”, (2016).

. Diagramas de Secuencias:

Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.95), sefialan que el Diagrama de Secuencia
“‘muestra la interaccién de un conjunto de objetos, mostrando la mecanica de
interaccidn con base en tiempos”. Asimismo, dicen que “Este diagrama describe la
manera en que un objeto se comporta bajo un contexto. Los cuadros de activacion
simbolizan los tiempos que un objeto necesita para completar una tarea, los
mensajes son flechas que representan comunicacionesentre objetos”.

Se diagrama mediante medias flechas ( ) estan representan mensajes
asincrénicos, enviados desde un objeto que espera una respuesta del receptor
para continuar con sus actividades; las lineas de vida son verticales mostradas en
lineas de puntos sefialando la presencia del objeto en el tiempo. La condicionde

salida del ciclo se coloca en la parte inferior.

Obijeto : Clase Objetos : Clase

- Mensaje =

(Condicion de salida)

\ -~ _

= 1

Loop

< < Destruir > > Activaciones -

Lineas de vida
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Simple
Sin crénico
<
Asincrénico N
Rechazado D
Time OQut )
<

Figura. 11 Diagrama de Secuencia y tipos de mensajes.

Fuente. Gutiérrez y Lopez “Desarrollo y Programacion en Entornos Web”, (2016).

. Diagramas de Actividades:

Este es un diagrama de comportamiento donde se detallan los flujos de trabajos

para mostrar las diversas actividades:

Estado Inicial
.
P Acaon 1
L ]
‘. Condicion 1
e 2 )
. Descion = Accion 4
< == - =
Condicion 2 “
L
—
Accon 2 Y Accion 3
’ \
. 2
b &
i’ N
Estado Final

Figura. 12 Diagrama de Actividades.

Fuente. Gutiérrez y Lopez “Desarrollo y Programacion en Entornos Web”, (2016).
Segun Gutiérrez y Lépez (2016, p.96), detallan sobre el diagrama de actividades

que:

. Se define un estado inicial de una accion.
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. Los estados de accion representan las acciones de los objetos.

. Se representan con flechas y en ella se visualizan las relaciones entre
losestados de accion.

. El flujo de objeto se refiere a la creacion y modificacion de objetos por

parte deactividades.

. Se define un estado final de una accion
. El rombo representa una decision con rutas alternas.
. Diagramas de Colaboraciones:

Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.97), definen al Diagrama de Colaboraciones
que “Representan una combinacion de informacién (diagramas de clases,
secuencias y de casos de uso). Describe el comportamiento de la estructura
estéatica y dinamica de un sistema: es decir, una forma de representarla interaccion
entre objetos”. El objeto se representa con un rectangulo que contiene el nombre
y la clase del objeto. Estos estan conectados por enlaces que representan los
mensajes enviados, acompafiados de una flecha que indicasu direccion. Estos

mensajes estan acompafiados por un numero que indica el orden de la

interaccion.
™
i)
,Cllente
OoDjetos - ;
\—\7\ ‘1 Envapeddo (O
e ==

Numero ge Secuenca

—+’2~ Confirrma mensaje O

Oraden
Especial

l S: Despachar O

Figura. 13 Ejemplo de Diagrama de Colaboraciones.

Fuente. Gutiérrez y Lopez “Desarrollo y Programacion en Entornos Web”, (2016).
. Diagramas de Componentes:
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Estos diagramas muestran la relacion estructural del sistema, segun Gutiérrez y
Lépez (2016, p.98), precisan que “El Diagrama de Componente tiene como fin
describir la organizacién de los componentes de un sistema”. Tambiéndicen que
“Esta representado por un bloque de construccion que representa el componente

del sistema; un interfaz describe un grupo de operaciones usadas o0 creadas por

componentes”.

==

| S

Figura. 14 Elemento de Diagrama de Componentes

Fuente. Gutiérrez y Lépez “Desarrollo y Programacién en Entornos Web”, (2016).

Diagramas de Distribucion:

Segun Gutiérrez y Lépez (2016, p.98), dicen que el Diagrama de Distribucion
“Muestra la arquitectura del sistema de informacién; representado a través de

equipos y dispositivos de codmputo, sus interconexiones y el software que operara

en cada equipo”.

Co npon ene

<o —‘C)r—-?n!ﬂ?—l

Componanta

i

Figura. 15 Ejemplo de Diagrama de Distribucion

Fuente. Gutiérrez y Lopez “Desarrollo y Programacion en Entornos Web”, (2016).
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Representado en el diagrama por nodos, los cuales son recursos que pueden
ejecutarse mediante elementos de codigo. La asociacion es la conexion entre
cada uno de los nodos.

Segun Gutiérrez y Lépez (2016, p.98), manifiestan que “Los elementos de la
piramide IW, la metodologia OOHDM vy el lenguaje UML proporcionan un conjunto
de herramientas de soporte para el desarrollo de aplicaciones basadas en
ambientes web; podemos ver y establecer una posible interaccion y
complementacion entre ellas”.

Diagramas UML

Disefio de Disefio Disefio de Disefio de Diseifio Disefio de
Interfaz estético contenidos navegacion arguitectonico componentes

Elementos de la Piramide IW

Definicion u Disefio Disefio de Disefio de

obtencién de > B -, Es interfaz > Implementacién
X conceptual navegacion

requernmientos abstracta

Elementos de la metodologia OOHDM

DIAGRAMA DIAGRAMA DIAGRAMA DIAGRAMA DIAGRAMA
DE CLASES DE DE CASQOS DE ) SECUENCIAS
} OBJETOS ) DE USO ) ESTADOS )
DIAGRAMA DIAGRAMA DE DIAGRAMA DE DIAGRAMA DE
DE ) COLABORACIONES ) COMPONENTES ) DISTRIBUCION
ACTIVIDADES

Figura. 16 Elemento de IW, OOHDM y Diagramas UML.

Fuente. Gutiérrez y Lopez “Desarrollo y Programacion en Entornos Web”, (2016)

Servidores para el desarrollo Web

Los servidores web son aquellos que nos ayudan en la gestiébn de cualquier

aplicacion web, permitiendo que el cliente interactie mediante elnavegador web.
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Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.58), afirman sobre los servidores que “Cuando
hacemos desarrollos web bajo esquemas cliente/servidor, hay ciertos lenguajes,
programas o aplicaciones que se deben desarrollar e instalar y ejecutar del lado
del servidor; y de igual forma habré otrosdel lado del cliente”.

Por esta razén, es necesario definir los algunos servidores web masusados:

Servidor Apache:

Segun Gutiérrez y Lépez (2016, p.72), definen al Servidor Apache como:

Un servidor web de tecnologia open source y multiplataforma desarrollado por la
Apache Software Foundation. Compila en una multitud de sistemas operativos; es
de cddigo fuente abierto, altamente configurable y de disefio modular, y se le
pueden agregar una infinidad de modulos para realizar otras funciones mediante
programacion en C o Perl. Su facilidad es de trabajar con una gran cantidad de
lenguaje como Perl, PHP y otros lenguajes de Script o con soporte CGI; ademasen
conjunto con Java y paginas del tipo jsp, se pueden crear y desarrollar en paginas
dinamicas.

Este tipo de servidor se caracteriza por tener una amplia variedad de plataformas
y entornos, ademas de ser estable teniendo un alto rendimiento. Deesta manera,
cuando un usuario consulta o realiza ciertas peticiones en el sistema web, este
servidor gestionar su respuesta cuidando los aspectos de seguridad. Ademas, es
facil en la administracion y control de este servidor; se puede instalar sobre
cualquier sistema operativo. También se puede utilizar con plataformas como
LAMP (GNU/Linux), WAMP (Windows), XAMP (cualquier sistema operativo) 0
MAMP (MacOS X).

Servidor Joomla:

Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.72), dicen que el Servidor Joomla “Es un
sistema de gestor de contenidos (CMS); open source de distribucion libre y
utilizacion, porque crea y gestiona paginas y sitios web interactiva, con eficienciay
sencillez”.

Es facil de gestionar y en él se desarrolla sitios web que se puede presentarcomo

Intranets y Extranets. Esta desarrollado en lenguaje de programacion PHPYy utiliza
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la base de datos MySQL, se instala en un servidor web y se accede a éla través

de un navegador (Gutiérrez y Lopez, et al., 2016, p.72).

LENGUAJE DE PROGRAMACION

Segun Cordova (2012, p.2) afirma que el lenguaje de programacién permite editar
programas mediante instrucciones escritas a través de lenguaje de programacion
gue usualmente no son entendibles directamente por el procesador, y requieren de

pasos intermedios de traduccidn e interpretacion paraconvertir.

Caracteristicas de Lenguaje de Programacion

- EntornoPortal Web:

Segun Gutiérrez y Lépez (2016, p.52), indican que el portal web: Es un punto de
entrada a un sitio web que integra toda una variedad de servicios que pueden
llegar a ser de gran utilidad para los usuarios. Entre ellos destacan noticias,
nuevas aplicaciones, estado del clima, buscadores, juegos foros, ofertas, correo
electrénico, entre otros.

Pagina Web:

Segun Gutiérrez y Lépez (2016, p.52), indican que la pagina web: Consta de un
documento o documentos electrénicos en diferentes formatos, ya sea textos,
imagenes, audios, videos o multimedia, de acuerdo con el tipo de paginade que se
trate. Una pagina puede estar integrada por un o varias paginas web.

Para su elaboracion o desarrollo se utiliza el lenguaje HTML (HyperText Markup
Lenguaje). Cabe resaltar que las primeras paginas se desarrollaron con
informacion que no variaban y permanecian asi por diferentes periodos de tiempo.
Ademas, no permitian alguna interaccién con quien las consultaban. A estas
paginas se les denomino “paginas web estaticas”. Una de sus caracteristicas es
qgue solo contenian texto y algunas imagenes. De aqui surgio la necesidad de
desarrollar paginas con mas interaccion con el usuario, incluso que ofreciera el
intercambio de informacion almacenada en diferentes bases de datos residentes
en lugares distantes. Estos se lograron con la integracién de otros lenguajes de

programacion (PHP, Perl, ASP, Java, JSP, C++ 0 Ruby, entreotros), que de alguna
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forma facilitaron y potenciaron la creacion y desarrollo de una nueva generacion
de paginas a las que se les llamo “paginas web dinamicas”.

Las paginas web dindmicas tienen la capacidad de interactuar con el usuario,
proporcionan multiples facilidades, como el acceso a la base de datos ymdultiples
redes sociales, la utilizacion de potentes buscadores de informaciéon. También,
permiten el desarrollo de aplicaciones mas dinamicas y tienen la capacidad de
actualizar sus contenidos por medio de una gran variedad de lenguajes que
facilitan y mejoran su funcionalidad.

- UsabilidadInternet y la Web:

Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.53), indican que la usabilidad del lenguaje de
programacion se refiere a: La Internet se entiende como una infraestructura que
esta integrada por redes, equipos de cémputo, servidores y medios de
comunicacién que a la vez integran una gran red con cobertura mundial. El
termino World Wide Web (WWW) es una coleccién de documentos, imagenes o
graficos electronicos, vinculados entre si mediante enlaces (hipervinculos) que se
encuentran almacenados en los diferentes servidores distribuidos por toda la red.
Los enlaces nos llevan a un documento, a una parte de un texto, a una imagen o a
un archivo de audio o de video; es decir, tenemos acceso a grandes cantidades de
distintos tipos de informacion.

En un inicio, recorrer varios documentos siguiendo sus diferentes enlaces, dio
como consecuencia a lo que ahora conocemos como navegar en la web. A partir
de esta primera forma de navegacion aparecen:

- Web 1.0:

Segun Gutiérrez y Lépez (2016, p.53) indica que la web 1.0 es la forma de
navegacion, consistia en documentos digitales que contenian solo textos con
algunos enlaces a otros documentos del mismo tipo; debido a su sencillez se
percibia una navegacion agil y rapida. Cabe resaltar que solo permitia la
visualizaciéon de documento para consulta y lectura mas no habia una interaccion
con el usuario. En ese caso, el Unico que podia adicionar, cambiar, modificar o
adicionar algun contenido era el administrador de sistema.

- Web 2.0:
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Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.54) indica que la web 2.0 es llamada también
como la web social. Introdujo un conjunto de herramientas desarrolladas para un
entorno mas amplio de aplicacibn web en cuanto al uso y servicios que ofrecia,
con muchas facilidades de navegacion e interaccién entre usuarios de manera
dindmica y agil, intercambiando contenidos, aportando ideas y socializando.
Integra una gran variedad de servicios entre los que destacando una gran
variedad de servicios, entre ellos los blogs; podcasting, wikis, RSS, conversion de
archivos, disefio de tutoriales, creacion de archivos digitales, descarga de videos,
acceso a documentos en linea, editores de audio, imagen yvideo; geolocalizacion,
presentaciones, redes educativas y redes de investigacion. Ademas, tienen
plataformas para la publicacion de contenidos como los blogs, las redes sociales
con el Facebook, los servicios conocidos como wikis y los portales de alojamiento
de fotos, videos o audios como, twitter,

Flickr, YouTube y Google, entre otros; ademas de brindar facilidades para el
intercambio de informacion y colaboracion en la produccién de contenidos

- Web 3.0:

Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.54) indica que la web 3.0 es conocida también
como web semantica. Tiene referencia a la metamorfosis de la web en una base
de datos; una propuesta hacia la fabricacion de contenido accesible a mdltiples

buscadores y con la influencia de la inteligencia artificial.

- Categoria de software (libertad de uso)
Segun Gutiérrez y Lépez (2016, p.55) indica que: El término de “Software Libre”,
se refiere a los cuatro derechos:

1- Autonomia del uso del programa (Uso).

2- Autonomia de la funcionalidad del programa, adaptandolo a las
nuevasnecesidades (Estudio).

3- Autonomia a distribuir copias del programa, ayudando a otros
usuarios(Distribucién).

4- Autonomia a la mejora del programa y publicar mejoras en beneficio

de lacomunidad (Mejora).

Segun Gutiérrez y Lépez (2016, p.55) menciona que en las licencias propietarias

vienen definidas en la “licencia de usuario final” o EULA (End User License
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Agreement) que especifica el uso y que no tiene caracter de contrato entre las
partes. Esta licencia exige aceptar las condiciones, que incluye limitaciones como
prohibir descompilar o hacer ingenieria inversa del programa que permita acceder
a las fuentes o algoritmos, o renunciar la responsabilidad en caso de mal uso o
problemas con el programa.

PHP (Hipertext Preprocesor)

Es un lenguaje de codigo abierto que lo hace un lenguaje maduro y de gran
aceptacion. Se puede trabajar con HTML y desarrollado en Web, usado por
diversos servidores y en distintos servidores operativos y plataformas. Segun
Gutiérrez y Lopez (2016, p.63), comentan que “Es usado para aplicaciones web
dinamicas. Desarrollado en 1994 por Rasmus Lerdorf”. Unos de los beneficios que
PHP brinda, es que cuenta con una diversidad de funciones, uno de los més
usados son los célculos matematicos complejos y la conexion de red; ademas
utiliza bases de datos como Oracle, MySQL y otras para el manejo de archivos y
envio de correo electronico.

HERRAMIENTA PARA LA BASE DE DATOS: MYSQL

Antes de definir y mencionar algunas caracteristicas que posee el MySQL,vamos a
mencionar que es una base de datos, Gilfillan (2003, p.41), sefiala que “Una base
de datos, es una recoleccion de registros relacionados”. En otras palabras, es un
almacén que permite guardar informacion para luego se pueda hacer consultas
facilmente.

Concepto de MySQL

Segun Gilfillan (2003, p.41), define a MySQL como “Es un sistema gestorde bases
de datos tipo relacional’. Es una base de datos de cédigo abierto, estosignifica que
todos pueden acceder al codigo fuente o también llamado codigo de
programacion. Es usado para cualquier tipo de organizacién. Nos proporcionauna
facil instalacion y se puede administrar al sistema y proteger la base de datos.
Esta base de datos trabaja de la mano del lenguaje de consulta SQL. EI SQL es
una herramienta para realizar diversas consultas o busquedas sobre unregistro o
base de datos.

Caracteristicas de una Base de Datos
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- Entorno:

El entorno en una base de datos ha sido detallado de tal forma que se utiliza un
mecanismo conocido como “Arquitectura en tres niveles”, esto hace que se
estudie tres niveles diferentes para la representacion de datos:

Nivel Externo: Un nivel compuesto por las diversas vistas que cada usuario
tendra de la base de datos.

Nivel Conceptual: Nos detalla el contenido de la estructura l6gica de la base de
datos, estudiando, la relacién entre los datos y restricciones entre otras.

Nivel Interno: Este se encarga de la representacion fisica de los datos y las
estructuras de datos, la implementacion del espacio fisico, y la organizacion de
archivos.

- Modelo:

Segun Silberschatz, Korth y Sudarshan (2002, p.18), nos menciona que “Un
modelo de datos es una recoleccion de herramientas conceptuales para la
representacion de datos, relacionados, incluyendo semantica de los datos y
limitaciones de consistencia”. Se puede decir, que es una herramienta para la
descripcion de los datos que se van a usar, asi como las relaciones que tendran
cada uno de ellos y las restricciones que se proporcionara. Segun Silberschatz,
Korth y Sudarshan (2002, p.5), nos mencionan que “los dos modelos que se
describirdn son: Modelos entidad — relacion (E-R) y modelo relacional”.

Modelo de base de datos “Entidad — Relacional”: Este modelo es usado para tener
una percepcibn mejorada basada en como el mundo lo visualiza, segun
Silberschatz, Korth y Sudarshan (2002, p.19) nos dice que deben ser “
consistentes basados en objetos basicos llamados entidades y de relaciones entre
estos objetos”. Para entenderlos mejor, si lo llevamos al mundo real, un cliente es
una entidad, pues la entidad es un objeto que se distingue de los demas. Estas
entidades son descritas por medio de los atributos, en el mundo real estos
atributos son sus propiedades o caracteristicas que posee, un cliente tiene
nombre, apellidos, domicilio entre otros, que se puede denominar como atributos
de la entidad cliente. Con respecto a la relacion, Silberschatz, Korth y Sudarshan
(2002, p.21) nos dice “Es una asociacion entre diferentes entidades”,para entender

mejor, vamos a relacionar al cliente Martinez con 19 afios, se puede decir que la
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relacion es: Martinez es un cliente que tiene 19 afos.

Modelo de base de datos “Relacional”: Silberschatz, Korth y Sudarshan (2002,
p.53) menciona que es la union de tablas, en el cual se asigna un nombreexclusivo
(parecido al modelo de datos Entidad — Relacional). Este modelo se caracteriza
por tener la base de datos en registros con diversos tipos de formatos
distinguiéndose de cada registro.

- Sistema de Gestion de Base de Datos — SGBD:

Segun Silberschatz, Korth y Sudarshan (2002, p.1) menciona que es una
recoleccion de datos interrelacionados y programas para poder acceder a los
datos, La unién de datos, se denomina base de datos, que contiene informacién
critica para la institucion. Los sistemas de base de datos deben dar fiabilidad dela
informacion que se guardara a pesar de diversos problemas del sistema o si los
datos seran compartidos entre los usuarios, tiene que evitarse que surjan errores
de anomalias. Para que esto no ocurra es necesario plantear una correcta
arquitectura de la base de datos, que nos ayuda a tener una correcta conexion en
red, procesamiento y distribucién de datos.

La arquitectura del sistema de base de datos tiene diversos modelos, de los
cuales se presenta:

Arquitectura centralizada: Segun Silberschatz, Korth y Sudarshan (2002, p.445)
nos dice que “Son aquellos que se ejecutan en un Unico sistema informatico sin
interaccionar con ninguna otra computadora”. Es decir, son aquellos sistemas que
solo se ejecutan de una computadora siendo sistemas monousuarios usando sus

recursos todo ello conectando a una memoria.

Disco Disco
= — o
I \
CcPU _ | Controlador Controlador | Controlador de
de disco T de impresora unidad de cinta

Controlador
de memoria

Memoria

Figura. 17 Un Sistema informatico centralizado
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Fuente. Silberschatz, Korth y Sudarshan “Fundamentos de Base de Datos”,
(2002).

Arquitectura Cliente — Servidor: Nos dice Silberschatz, Korth y Sudarshan
(2002, p.446): “Los terminales han sido reemplazados por computadoras
personales. Asimismo, la interfaz de usuarios, es gestionada, cada vez mas, porlas
computadoras personales”.

Es decir, ahora en la mayoria de las empresas, se usan esos sistemas
centralizados como servidores donde se facilita los requerimientos que los
usuarios solicitan. Esta arquitectura divide en la parte visible al usuario y el
sistema. Las primeras se encargan de centrarse en las consultas, el control de
incidencias y la recuperacion; el segundo nos dice que se encarga de la parte
visible del sistema, los formularios, el disefio de los reportes, todo lo queconcierne

a la interfaz de usuario.

Cliente — Cliente . Cliente Cliente

Servidor

Figura. 18 Estructura general de un sistema cliente — servidor

Fuente. Silberschatz, Korth y Sudarshan “Fundamentos de Base de Datos”,
(2002).

Fases del desarrollo de aplicaciones

Segun Gilfillan (2003, p.255), afirma que en las fases del desarrollo de
aplicaciones:

Se expone los pasos en el desarrollo de una aplicacion web, que no
necesariamente se trata de pasos estrictos, sino de varios marcos de trabajo

posibles que debe permitir cierto grado de flexibilidad, que es dado por los
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recursos disponibles y las condiciones especificas del proyecto.
A continuacion, se describira las fases en el desarrollo de una aplicacion

web

Fase 1: Andlisis de las necesidades:

En esta fase, se tiene que analizar las necesidades que un proyecto tiene, cabe
precisar, que los programadores repiten esta fase simultdneamente debidoa que
necesitan corroborar y determinar con el usuario las necesidades para asi
continuar con el desarrollo de software. Ademas, es necesario determinar la

tecnologia que necesitara el proyecto.

Fase 2: Disefio de la aplicacion:

Esta fase se encarga de disefiar la aplicacion web, contemplando un modelopara
la estructura del programa y asi poder transformar las necesidades de los
usuarios a un lenguaje mas comprensible para el programador. En algunos casos
usan el lenguaje unificado de modelado de sistema (UML), este como bien
sabemos, nos muestra ciertos diagramas que nos servird como aliado para queel
programador comprenda los requerimientos de los usuarios.

Es necesario que en esta fase los programadores desarrollen la aplicacion usando
pseudocodigo que responda a las necesidades logicas; ademas creandoalgoritmos

gue resuelvan los problemas o solicitudes evidenciados en la primerafase.
Fase 3: Codificacion:

Esta fase nos pide documentar el cédigo implementado, como, por ejemplo,
creando comentarios dentro del codigo programado, obteniendo documentos enlos
gue se describa la funcionalidad de ese codigo. Es importante llevar un ordenen la
programacion, pues posteriormente esta aplicacion web puede ser manipulada
por otros programados para los fines deseados, es por ello, que se recomienda

utilizar estandares de codificacion.

Fase 4: Fase de pruebas e implementacion:

En esta fase se hace un elemento vital las pruebas que se realizaran con el
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usuario, pues, nos mostrara los ajustes que se tendran que hacer en la aplicaciony

asi garantizar su 6ptima ejecucion.

2.2.1.5 Control de Calidad de Software de un Sistema Web
Concepto de Calidad de Software

La calidad del software tiene un papel principal en el desarrollo de laaplicacion,
ademas existen varios conceptos sobre la misma. Segun Constanzo (2014, p.5),
indica sobre el control de calidad de software es definida como la coherencia con
los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos, con los
estandares de desarrollo documentados y con las caracteristicas implicitas que se
espera de todo software desarrolladoprofesionalmente”.

Constanzo (2014, p.5), menciona que el control de calidad de software es la
ausencia de defectos, seguridad, confiabilidad y cumplimiento de las normas.
Definimos como calidad de software al grado en donde un componente, proceso o
sistema cumple con los requerimientos especificos, asi como también las
necesidades o dudas del usuario, asegurando los estandares o modelo de

calidad.

Modelos de Calidad de Software

Segun Constanzo (2014, p.6), en los modelos de calidad de software:

Para examinar la calidad del producto de un software, es necesario conocer el
procedimiento que se usa en este proceso; para ello nos basaremos en el
conjunto de caracteristicas y/o factores, estos pueden ser medidos de manera
directa como errores o indirectamente como la facilidad en el mantenimiento.

Estos modelos de calidad son aquellos documentos que describen la mayor parte
de las mejores précticas; los estandares de calidad son aquellos que permiten
definir un conjunto de criterios de desarrollo que rigen la forma en quese aplica la

ingenieria de software (Constanzo, et al., 2014, p.6).

| Factores de Calidad ||:’>| Criterios de Calidad | = | Métricas |

Figura. 19 Estructura de un Modelo de Calidad
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Fuente. Constanzo “Comparaciéon de modelos de calidad, factores y métricasen el ambito

de la Ingenieria del Software”, (2014).

Modelo Mc Call

Segun Constanzo (2014, p.6), el Modelo Mc Call fue creado por Jim Mc Callen
1977, indica tres aspectos para el analisis de la calidad de software, define 11
factores y 23 criterios relacionados. Las métricas que propone son preguntasque
ponderan numeéricamente un determinado atributo del producto de software; el

promedio sera el valor para ese criterio.

Tabla 2
Modelo de Mc Call — criterios de calidad asociados a los factores de calidad

Vision de la direccién Vision del desarrollador
Vision de usuario Facilidad de uso Operabilidad

2 Eamilia[izatgit}él g
omunicativiaa
=2 Seguridad (integridad
Operacion de >
producto Eficiencia—— \
Correccion (ex
Fiabilidad—_ e,
Complecion
Trazabilidad

Volumen y tasa de E/S
Revision de Facilidad de Consistencia
producto maqtgnlmlento Precision
Facilidad de _~ Tolerancia a errores
prueba - Simplicidad

Control y audit. de acceso
Integridad de datos

Eficiencia de almacenam.
Eficiencia de ejecucion

Datos comunes
i Concision
Flexibilidad > Autodescriptividad
Modularidad
Instrumentacion
Capacidad de ampliacion

Transicion de Capacidadde _—"— :
reutilizaciéon e
producto 3 — e
Transportabilidat* e
Indep. maquina
Interoperabilidad Indep. soft. de sistema

Generalidad
Comunicac. comunes

Fuente. Constanzo “Comparacion de modelos de calidad, factores y métricas enel
ambito de la Ingenieria del Software”, (2014).

Métricas:

Segun Constanzo (2014, p.9), menciona que las métricas de software “es la
manera eficaz de suministrar evidencia para la comprensién de las diferentes
dimensiones de la complejidad del software”.

Estas métricas se crearon para medir los criterios definidos en el modelo de

calidad a elegir, son aplicadas durante todo el desarrollo del software y estas
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mediciones permiten mejorar los procesos y productos. Las Métricas pueden ser

directas o indirectas (Constanzo, et al., 2014, p.10):

Las Métricas directas: son aquellas que no necesitan ningan otro atributo o

entidad, a continuacion, se describen una serie de propiedades que se deben de

cumplir:

. Cada atributo para que pueda ser medido, las entidades deben ser
distinguiblesuna de la otra.

. Debe ser representativa

. Es equivalente cada unidad que contribuye en una métrica

. Entidades diferentes pueden tener el mismo valor.

Las métricas indirectas: Se forman por la composicion de una o mas métricas
directas, a continuacion, se describen una serie de propiedades que se deben de

cumplir:

. i Esta basada en un modelo definido de relaciones entre atributos.
. El modelo debe ser dimensionalmente consistente.

. Es continua.

. Debe usar unidades y escalas definidas.

El conjunto de métricas son aspectos de la calidad medibles y a quién van
dirigidos (Constanzo, et al., 2014, p.10).

2.2.1.6 Comprobacion de Software Concepto de
comprobacion de Software
Segun Pressman (2010, p.412), menciona que es la aplicacion de una pruebaque
dard una alta probabilidad de encontrar errores, el cual podrd comprobar un
conjunto de caracteristicas que permita encontrar la mayor cantidad de errores
con el minimo esfuerzo.

Caracteristicas de la prueba

Segun Pressman, et al. (2010, p.413).

. Una buena prueba tiene una alta probabilidad de encontrar un error:
. Una buena prueba no es redundante:
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. Una buena prueba debe tener la mayor probabilidad de descubrir toda
unaclase de errores.

. Una buena prueba no debe ser demasiado simple o demasiado
compleja:

Técnicas de prueba
a. Prueba de caja blanca:

Usa la estructura de control descrita como parte del disefio a nivel de
componentes para derivar casos de prueba. Puede derivar casos de prueba que:

. respondan que todas las rutas independientes dentro de un modulo se
revisaron al menos una vez

. examinen todas las decisiones logicas en sus lados verdadero y falso

. establezcan todos los bucles en sus fronteras operativas

. para garantizar su validez, son analizadas las estructuras de datos

internas(Pressman, et al., 2010, p.423).
b Prueba de caja negra:

Se enfocan en los requerimientos funcionales del software e intentan encontrar
errores en las categorias siguientes:

. Funciones incorrectas o faltantes

. Errores de interfaz

. Errores en las estructuras de datos o en el acceso a bases de datos
externas,

. Errores de comportamiento o rendimiento

. Errores de inicializacién y terminacion (Pressman, et al., 2010, p.423).

2.2.2 Habilidades sociales
2.2.2.1 Definicion Habilidades sociales
El Ministerio de educacion (MINEDU, 2007) sefalé que las habilidades sociales
son un conjunto de aprendizajes que esta relacionada con las actitudes y
sentimientos que permitirdn interactuar competentemente, relacionarlos con sus
pares de manera adecuada” (p.4).
Asimismo, lzuzquiza y Ruiz (2007) consideraron que son un conjunto de
conductas y destrezas especificas que permitiran interactuar con los demas del

modo mas adecuado posible a la situacién en que nos encontramos, y de manera
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mutuamente beneficiosa” (p.23). De igual modo, Penafiel y Serrano (2010)
mencionaron que las habilidades sociales son las aptitudes relacionadas con el
comportamiento social en los diferentes contextos. De manera similar, Huidobro,
Gutiérrez y Condemarin (2000) sefialaron que expresan sentimientos, actitudesy
conductas de seguridad y confianza, independencia y autonomia, valoracion
positiva y alta autoestima, actitud de tolerancia, respeto y comprension, amistad,
cooperacion y servicio, estableciendo lazo adecuado con las personas. (p. 45)

Asimismo, Gismero (2000) menciona que son una respuesta manifestada enlos
contextos interpersonales, manifestando a las personas sus emociones, intereses,
formas de pensar, no provocando dafios a los derechos de los demas, permitiendo

obtener refuerzos positivos del medio ambiente.

2.2.2.2 Dimensiones de habilidades sociales

En el manual de habilidades sociales en escolares propuesto por el ministeriode

salud (Minsa, 2005). se han dimensionado en:

Asertividad

Lépez, Iriarte y Gonzélez (2004) mencionaron que la Asertividad es el
comportamiento de interaccion con los otros y que se manifiesta adecuadamente.
También, Garcia y Magaz (1992) expresaron que es unacualidad que define clase
de conductas sociales que componen un acto de respeto a las personas con las
que despliega la interaccion. (p.14). También, Brown (1980) defini6 como el
comportamiento que se preocupa por obtener un refuerzo de si mismo mas que
de su entorno interpersonal.

Comunicacion

Stanton, Etzel y Walker (2007) sefialaron que la comunicacion consiste en
transportar informacién entre dos personas, expresando un pensamiento y que los
otros recepcionen. De la misma manera, Fonseca (2000) afirmé que la
comunicacion es manifestar algo, es una aptitud propia del ser humano productode

relacionarse con los demas. (p.4) De igual modo, Chiavenato (2006) propusoque
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la comunicacion es un medio importante del ser humano y de la sociedad que
consiste intercambiar mensajes entre las personas” (p.110). También, Hernandez
y Garay (2005) consideraron que la comunicacion es un proceso de interaccion
social de caracter verbal o no verbal. (p.205).

Autoestima

Lannizzotto, (2009) indic6 que la autoestima es el sentimiento que nace en
nosotros después de la fascinacion de la persona que somos. La autoestima es
una valoracién, es una combinaciébn de conocimiento y afectacion. (p.81).
Asimismo, Santrock (2002) expresé que es la valoracion total de si mismo, el
conocimiento de la imagen que proyecta y de lo que realmente es el individuo,
gue genera agrado en si mismo” (p.114). De la misma manera, Acosta y
Hernandez (2004) afirmaron que la autoestima es un sentimiento valorativo de
nuestro ser, de quienes somos nosotros, del conjunto de rasgos corporales,

mentales y espirituales que configuran nuestra personalidad. (p. 83)

Toma de decisiones

Hellriegel, y Slocum (2004) mostraron que la toma de decisiones es un proceso de
definicion de problemas, recopilacibn de datos, generacién de alternativas y
seleccién de un curso de accion (p. 267). También, Koontz y Weihrich, (1999)
definieron la toma de decision como la eleccion de algo entre varias opciones (p.
200). Pero, Alvarez (1998) sefialé que decidir es una labor

compleja y delicada en la que fracasan muchos grupos mal coordinados, opta
entre varias alternativas por una de ellas, renunciando inevitablemente a las otras
gue consideramos de menor trascendencia”. (p. 267)

2.2.2.3 Teorias de habilidades sociales Teoria del aprendizaje
social de Bandura
Segun Bandura (1987) sefiald que la actividad psicologica se interpreta por la
constante y mutua interaccion entre componentes individuales y del contexto
(p.19), gran parte del comportamiento lo aprendemos a través del ejemplo.

Bandura enunci6é que la educacion toma en cuenta la influencia de la experiencia.

65



Para asimilar algo y que se vuelva parte de uno necesariamente tiene que haber
practica. El proceso de instruccion es pausado y para lograr que los
conocimientos se mantengan es indispensable tonificarlos cognitivamente con el
hébito (p. 81).

2.2.2.4 Teoriadel Aprendizaje Socio Cultural segun Vygotsky

Segun Vygotsky (1996) menciond que la propuesta era la determinacion de los
elementos de la conducta para proyectar suposiciones sobre como estas se
configuran a través de la humanidad y se extienden a lo largo de la existencia dela
persona” (p.25). Ademas, en el afio 1983 menciond que la evolucion del progreso
cultural puede expresarse en base a su trasfondo, como la formacién de la
identidad del nifio y la generacion de la sociedad. Por ello, Vygotsky (1988)expreso
que los dilemas que enfrentamos en el examen psicologico de la educacién no
pueden solucionarse de manera precisa, sin establecer el nexo entre instrucciéon y

evolucion de los nifios en época escolar” (p. 27).

2.3 Definicion de términos basicos

Sistema Web

Es una zona dentro de Internet que recopila diferentes paginas o archivos web en
sus diferentes formatos que puede ser texto, video, graficos, audio, etc. (Gutiérrez
y Loépez, 2016, p.50)

Habilidades sociales

Es un acumulado de conductas y destrezas especificas que permiten interactuar
con los deméas del modo mas adecuado posible a la situacibn en que nos
encontramos, y de manera mutuamente beneficiosa (Izuzquiza y Ruiz, 2007,p.23).

UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

Es un lenguaje grafico para la especificacion, visualizacién, construccién y

documentacion de piezas de informacion usadas o producidas durante el proceso
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de desarrollo de software. A estas piezas de informacion se les conoce como
artefactos. El UML provee un marco arquitecténico de diagramas para trabajar
sobre analisis y disefio orientado a objetos, asi como también el modelamiento de
negocios y otros sistemas que no son software. El UML es unlenguaje simbdlico
para expresar modelos orientados a objetos y no una metodologia para
desarrollarlos (Liza, 2001, p.20).

RUP

Es el Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software, el cual es el
conjunto de actividades con el fin de transformar los requisitos de un usuario en
un sistema software. No obstante, el Proceso Unificado es mas que un simple
proceso; es un marco de trabajo general que puede especializarse para una gran
variedad de sistemas software, para diversos tipos de organizaciones, areas de
aplicacion, tamafios de proyecto y niveles de aptitud. (Jacobson, Booch y
Rumbaugh, 2000, p.4).
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. METODOS Y MATERIALES
3.1 Hipdtesis de la Investigacion

3.1.1 Hipdtesis general

La implementacion de un sistema web influye eficientemente en el diagndstico de
habilidades sociales en estudiantes de nivel secundario en la institucién educativa
integrada Rosa de América Camanti — Cusco, 2019

3.1.2 Hipotesis especificas

. La implementacion de un sistema web influye eficientemente en el
diagndstico de habilidades sociales segun la percepcién que el estudiante de nivel
secundario tiene sobre asertividad en la institucion educativa integrada Rosa de
América Camanti — Cusco, 2019.

. La implementacion de un sistema web influye eficientemente en el
diagnéstico de habilidades sociales segun la percepcion que el estudiante de nivel
secundario tiene sobre la comunicacion en la institucion educativa integrada Rosa
de Ameérica Camanti — Cusco, 2019.

. La implementaciéon de un sistema web influye eficientemente en el
diagnéstico de habilidades sociales segun la percepcion que el estudiante de nivel
secundario tiene sobre la autoestima en la institucion educativa integrada Rosa de
América Camanti — Cusco, 2019.

. La implementaciéon de un sistema web influye eficientemente en el
diagnéstico de habilidades sociales segun la percepcion que el estudiante de nivel
secundario tiene sobre la toma de decisiones en la institucién educativa integrada

Rosa de América Camanti — Cusco, 2019.

3.2 Variables de estudio

“Las variables determinan la caracteristica o propiedad del objeto de estudio, ala
cual se observa y/o cuantifica en la investigacion y que puede variar de un
elemento a otro del Universo, o en el mismo elemento si este es comparado
consigo mismo al transcurrir un tiempo determinado”.

Variable independiente (Vi.): Sistema Web Variable dependiente (Vd.):
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Habilidades sociales

3.2.1 Definicion conceptual

Variable independiente: Sistema Web

El Sistema Web es un lugar dentro de Internet que almacena diferentes paginas o
archivos web en sus diferentes formatos (texto, graficos, audio, videou otros), que
estan organizados en forma de jerarquia y que tiene relacion entresi, es decir, que
parten de un documento rector al que comunmente se le denomina indice (index),
al cual hacen referencia los navegadores (Gutiérrez y L6pez, 2016, p.50).

Variable dependiente: Habilidades sociales

Es un conjunto de conductas y destrezas especificas que nos permiten interactuar
con los demas del modo mas adecuado posible a la situacibn en que nos

encontramos, y de manera mutuamente beneficiosa (Izuzquiza y Ruiz, 2007,p.23).

3.2.2 Definicion operacional

Sistema Web

Conjunto de herramientas de software que permitira la construccién del sistema
web para la aplicacion de la evaluacion de habilidades sociales del Ministerio de
salud (2005).

Habilidades sociales

Conjunto de puntuaciones obtenidas por el estudiante mediante la aplicaciénde la

lista de evaluacion de habilidades sociales del Ministerio de salud (2005) que fue

adaptado por el investigador.
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Tabla 3
Matriz Instrumental de la operacionalizacién de la variable

Variables | Dimensiones Indicadores items Escala de mediciony | Niveles y rango General
valores
Variable | | Metodologia | Requisitos (Casos de uso)
Sistema web | (Hardware) Arquitectura (RUP)
Modelo (incremental)
Aplicativoweb | Lenguaje de programacion:
(Software) Entorno
Usabilidad
Categoria de software (libertad de
us0)
Base de datos:
Entorno
Modelo
SGBD
Variable2 | Asertividad Tolerancia con los demés 1,2,3,4,5 | Bscala ordinal politomica | Bajo (1-4) Baja (0- 14)
Habilidades Expresion de sentimientos 6,7,8,9 Medio (5-8) Media (15 - 28)
sociales Justicia en sus acciones 101,12 | N=NUNCA Alto (9-12) Alta(29-42)
Comunicacion Escuchla activa BUISI6 | pyv=paRA VEZ Bajoi(l-i)
Expresion de la opinion 17,18,19 Medio (4-6)
Ordenar ideas 2021 AV=AVECES Alto (7-9)
Autoestima Apariencia fisica 2234 ~ Bajo (1)
Aceptacion de uno mismo 25,2627 AR HETRO Medio (5-8)
Expresion de emociones 28,2930 S= SIEMPRE Alto (9-12)
Esfuerzo y dedicacion 313233
Toma de | Pensar antes de tomar decision 34,3536 Bajo (1-3)
decisiones Tomar decisiones autonomamente | 37,38,39 Medio (4-6)
Mejor decision 404142 Alto (7-9)

Fuente. elaborada propia

3.3 Tipoy Nivel de lainvestigacion

3.3.1 Nivel de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo y nivel Explicativo.

El enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos secuencial y
probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir
pasos, se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de

conclusiones respecto de la o las hipotesis (Hernandez, Fernandez y Baptista,
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2014, p.82).

Los estudios explicativos van mas alld de la descripcion de conceptos o
fenémenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o soci
ales. Su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué
condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.84).

3.3.2 Tipo deinvestigacion La investigacion es
aplicada.

Segun Lozada (2014), la investigacion aplicada busca la generacion de
conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector
productivo. Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos tecnolégicos de la
investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el

producto (p.33).

3.4 Disefo de lainvestigacion

La investigacion es no experimental y transversal.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es no experimental porquees la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se
trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fenémenos tal como se dan en su
contexto natural, para posteriormente analizarlos (p.149).

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos enun solo
momento y tiempo Uunico. Su propoésito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado. Es como tomar una fotografiade

algo que sucede (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.151),
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3.5 Poblacién, muestray muestreo
3.5.1 Poblacién

Segun Carrasco (2009), La poblacion es el conjunto de todas las unidades de
analisis que pertenecen al ambito donde se desarrolla el trabajo de investigacion
(p. 236).
En la investigacion se toma como poblacion a los 188 estudiantes de la Institucion
Educativa integrada Rosa de América Camanti — Cusco, 2019 del nivel
secundario.

3.5.2 Muestra

La muestra va a ser censal, la cual no requiere la obtencidon de una muestra, asi
como la realizacion del muestreo, Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
debido que se selecciona el total de la poblacién al considerarla un numero
manejable de sujetos, la muestra censal representa el total de lapoblacién, ya que

ésta es pequefia y finita (p. 175).

Tabla 4
Distribucién de aulas de la institucién educativa “Rosa de América”

Grado N° aulas Total
ler afo de secundaria 1 36
2do afo de secundaria 1 38
3er afio de secundaria 1 36
4to afo de secundaria 1 38
5to afio de secundaria 1 40
Total 5 188

Fuente. Elaboracion propia.
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos Técnica 1: Encuesta

La técnica de recoleccion de datos, se realizO mediante una encuesta de la
siguiente manera:

1° Se aplicarda un cuestionario impreso que consta de 42 preguntas sobre
Habilidades sociales a los estudiantes de educacion secundaria.

2° Se aplicara el mismo cuestionario creado en el Sistema Web, denominado
SisHS, el cual consta de 42 preguntas.

Técnica 2: Observacion

1° Se aplicara el cuestionario impreso que consta de 42 a los estudiantes para
evaluar la facilidad en el desarrollo que tuvieron los estudiantes.
2° Se aplicard el mismo cuestionario que se creard en el Sistema Web,

denominado SisHS, el cual consta de 42 preguntas.

3.6.2 Instrumentos de recoleccidén de datos

Segun Carrasco (2009) el instrumento hace posible recopilar datos que seran
procesados para convertirse en conocimientos verdaderos, con caracter riguroso
y general (p. 333).

Se utiliz6 como instrumento el cuestionario de habilidades sociales y consiste en
un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, preparado sisteméatica y
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion
(p.106).

Ficha técnica del cuestionario.

El instrumento aplicado sera la lista de evaluacion de habilidadessociales (Minsa,
2005)
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Tabla 5
Cuestionario Ficha Técnica

Nombre

instrumento

de

Lista de evaluacion de habilidades sociales

Autor del instrumento

Lic. Enf. Rita Uribe Obando

Doctor Manuel Escalante Palomino Lic. Enf.
Mercedes Arévalo Guzman Lic. Enf. Esmeralda
Cortez VasquezLic. Psic. Walter Velasquez Rosales
Ministerio de salud co- adaptado

Objetivo Determinar las deficiencias y competencias que
tiene
una persona en sus habilidades sociales.

Contenido Se ha tomado un test de respuesta politbmica con

un

total de 42 items distribuidos en cuatro dimensiones.

Tiempo de duracién

25 a 30 minutos

Lugar

Institucién Educativa integrada Rosa de América

Camanti — Cusco, nivel secundario

Administracion

Individual o grupal

Niveles

Baja — Media — Alta

Dimensiones

NUumero de dimensiones 4Dimensién 1: 12 items
Dimensién 2: 9 items

Dimensién 3: 12 items

Dimensién 4: 9 items

Total: 42 items

Escalas PolitbmicaN= Nunca
RV= Rara vez AV= A veces AM= A
menudo
S= Siempre

Baremacion Baja (0 - 14)

Media (15 - 28)

Alta (29 — 42)
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Nota: Adaptado del Ministerio de salud (2005) Manual de habilidades sociales en
adolescentes escolares. Lima: Minsa

Validacion y confiabilidad del instrumentoValidez del Contenido

Segun Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014), La validez se refiere al grado en
gue un instrumento realmente mide la variable que pretende medir. (p.201).

Para la validez de contenido se utilizé el criterio de juicio de experto. Los items del
instrumento se validaron en base a los siguientes criterios:

Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Suficiencia: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara

medir la dimension.

Tabla 6
Validacion de expertos del instrumento habilidades sociales

N° Docente Resultados
Dr. Mogrovejo Collantes, WilliamExiste suficiencia
Miguel
Mg. Benavente Orellana Edwin Existe suficiencia
Mg. Caceda Corrilloclla, JuanExiste suficiencia
Antenor
Confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacién repetida al
mismo individuo u objeto produce resultados iguales (p.200)

El criterio de confiabilidad del instrumento, se determina en la presente
investigacion por el Alfa de Cronbach, su féormula determina el grado de
consistencia y precision; la escala de valores que determina la confiabilidad esta

dada por los siguientes valores:
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Tabla 7
Criterios de confiabilidad

Nivel de confiabilidad Rango

Alta confiabilidad 0.90-1.00
Fuerte confiabilidad 0.76 — 0.89
Moderada confiabilidad 0.50-0.75
Baja confiabilidad 0.01-0.49
No es confiable -1.0-0.00

Fuente. Elaboracion propia. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

La confiabilidad del instrumento que evalGa la variable habilidades sociales se
obtuvo a través de método alfa de Crombach obteniendo un coeficiente de 0.94;

indicando una alta confiabilidad para el instrumento.

Instrumento 2: Guia de Observacion

Segun Becerra (2012), la guia de observacion consiste en listar una serie de
eventos, procesos, hechos o situaciones a ser observados, su ocurrencia y
caracteristicas. Se asocia generalmente con las interrogantes u objetivos
especifico del estudio (p.8).

En el presente trabajo se utiliz6 dos guias de observaciébn que muestran las
dimensiones:

Autoinforme:

- Guia de Observacion de aplicacion del test impreso

- Guia de Observacion de aplicacion del test via Sistema Web

3.7 Meétodos de analisis de datos

Para el procesamiento de datos se aplicara la estadistica descriptiva con el fin de
caracterizar y describir al grupo estudiado. Para realizar la Prueba de Hipotesis se
empleara el programa estadistico SPSS v.24, el software ofrece unavariedad de

procedimientos capaces de desempefar de forma correcta este tipo de
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comparaciones.

Se tendra que determinar si existe relacion entre las pruebas de ambos test. Esto
consiste en aplicarle a un grupo de estudiantes una prueba del test impreso
seguidamente se aplicard via sistema web para saber el grado de confiabilidad de
ambas pruebas ejecutadas. Por lo que se aplicara la correlacion lineal de
Pearson, segun Gonzales (2009), menciona que la correlacién lineal mide el
grado de relacion lineal o conjuntos de variables. (p.47).

Con la finalidad de contrastar las hipétesis planteadas de ambos test aplicados, se
procesara los promedios obtenidos mediante la prueba de T- Student para dos
muestras relacionadas, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la prueba
T-Student es para evaluar si dos grupos difieren entre si de manera significativa
respecto a sus medias en una variable (p.319)

3.8 Desarrollo de la propuesta de valor Propésito

El objetivo de la creacion del desarrollo del software, permitira detallar el
desarrollo de las actividades en términos de fases e interacciones que permita
obtener una buena implementacion y aplicacidon del Sistema Web para el
Diagnostico de las habilidades sociales.

Alcance

Este plan de desarrollo del software describe un plan general que se utilizara para
desarrollar un Sistema Web para el Diagndstico de las habilidadessociales, el cual
se diagnosticara en una institucion educativa.

Descripcidn del proyecto

Proposito, alcances y objetivos del proyecto

- El propésito de este proyecto es realizar la ejecucion el Sistema Web
para la Diagnéstico de las habilidades sociales, en la institucion educativa en el
Cusco.

- El alcance del Sistema permitira a los docentes de la institucion
educativa tener conocimiento respecto a sus estudiantes sobre las habilidades
sociales para plantear en clase metodologias que permitan tener aprendizajes de

calidad.
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- El objetivo es optimizar el tiempo de respuesta que el docente obtiene al
aplicar ambas encuestas a los estudiantes, de modo tal que los reportes y
estadisticas lo obtendra un tiempo muy corto.

Manejo de los ProcesosEstimacion del Proyecto

Costo estimado del proyecto SisHS = S/. 16 924,55

Tiempo estimado de entrega = octubre y noviembre de 2019.

Estructura Organizacional del Sistema

Evalua el alcance del proyecto.
Desarrolla el plan del proyecto.
Realiza el seguimiento al proyecto.

Jefe del Proyecto

Realiza la arquitectura que debe de tener el software.

Desarrolla el contenido que debe de tener el
softwal

Elabora cada uno de las partes de la plataforma web re.

a seguir. _ .
Realiza las pruebas necesarias para su buen
Implementa cada uno de las partes de la plataforma P funcionamiento P
web. . ’ .
Le da el mantenimiento correspondiente.
Disefiador Programador

Figura. 20 Estructura organizacional del sistema. Fuente. Elaboracion propia

3.9 Aspectos éticos

Autonomia, los estudiantes tiene el derecho de elegir si desea ser parte de la
investigacion o no.

Beneficencia, Los estudiantes estaran contribuyendo con la ampliacion de
conocimientos tedricos en base a su localidad e institucion.

No maleficencia, El estudio se realizard con el consentimiento informado Justicia,

el estudiante y la institucion tiene el derecho de saber los resultados.
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V.

4.1

RESULTADOS

Resultados descriptivos

TEST DE HABILIDADES SOCIALES IMPRESO

Para el procesamiento de los datos obtenidos se solicit6 a la Institucion Educativa

el permiso para aplicar la prueba del instrumento habilidades socialesque consto

de un cuestionario de 42 preguntas, las cuales se respondieron en hojas

impresas; para asi calcular el tiempo en su desarrollo

Tabla 8
Puntajes obtenidos en la aplicacion del test en forma impresa
. - N . Toma de TOta.I. Tiempo de
Estudiante Asertividad | Comunicacién Autoestima decisiones Hatfllldades respuesta
sociales
1 26 27 33 22 108 00:31:19
2 24 21 29 25 99 00:29:12
3 32 20 25 24 101 00:29:37
4 31 16 25 21 93 00:28:11
5 29 24 29 21 103 00:27:31
6 28 27 34 25 114 00:28:52
7 28 27 24 15 94 00:29:04
8 29 27 26 26 108 00:25:02
9 30 22 27 27 106 00:25:47
10 32 31 25 20 108 00:27:37
11 25 21 37 25 108 00:28:28
12 30 22 26 19 97 00:28:52
13 35 16 30 17 98 00:29:41
14 21 21 30 28 100 00:28:41
15 34 23 25 15 97 00:30:04
16 29 22 23 16 90 00:31:14
17 35 19 33 20 107 00:28:49
18 24 19 30 30 103 00:27:01
19 27 22 33 29 111 00:28:47
20 30 23 26 27 106 00:18:28
21 29 22 28 19 98 00:27:19
22 36 18 25 28 107 00:26:40
23 29 21 26 21 97 00:28:41
24 29 23 34 21 107 00:30:35
25 39 21 30 23 113 00:28:25
26 37 28 30 19 114 00:28:14
27 33 24 32 13 102 00:26:49
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28 29 25 36 19 109 00:28:01
29 30 26 30 22 108 00:27:47
30 24 26 26 12 88 00:28:28
31 33 23 24 20 100 00:27:19
32 31 27 24 21 103 00:28:15
33 33 23 29 24 109 00:27:27
34 32 18 28 24 102 00:27:18
35 36 20 29 17 102 00:25:29
36 34 27 32 18 111 00:26:25
37 26 17 23 19 85 00:28:33
38 33 18 24 22 97 00:26:28
39 30 21 27 21 99 00:19:16
40 29 20 33 28 110 00:26:15
41 27 21 25 23 96 00:25:15
42 27 18 27 33 105 00:24:31
43 31 23 33 27 114 00:25:52
44 29 24 25 27 105 00:26:04
45 31 20 26 28 105 00:26:02
46 33 18 24 27 102 00:27:47
47 33 22 29 16 100 00:28:04
48 26 21 34 24 105 00:29:14
49 32 20 24 15 91 00:25:49
50 37 19 27 17 100 00:24:01
51 28 28 27 19 102 00:25:47
52 26 22 29 25 102 00:25:28
53 28 20 36 18 102 00:26:19
54 29 21 34 20 104 00:25:15
55 32 20 31 18 101 00:26:21
56 31 24 30 26 111 00:25:11
57 31 31 25 20 107 00:28:05
58 33 25 25 23 106 00:27:41
59 26 27 27 21 101 00:27:40
60 32 27 28 20 107 00:28:41
61 27 24 38 22 111 00:26:35
62 34 28 26 29 117 00:25:04
63 25 23 36 21 105 00:27:14
64 35 29 25 15 104 00:29:49
65 28 23 33 19 103 00:27:01
66 26 28 28 17 99 00:28:47
67 35 17 39 21 112 00:28:28
68 30 30 37 25 122 00:27:19
69 32 20 36 24 112 00:26:11
70 26 27 30 24 107 00:27:31
71 31 31 30 20 112 00:28:52
72 29 27 40 31 127 00:30:04
73 32 24 33 22 111 00:29:02
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74 27 26 31 15 99 00:28:47
75 27 26 28 20 101 00:27:37
76 27 25 37 20 109 00:28:28
77 36 23 33 23 115 00:28:52
78 34 19 24 18 95 00:27:41
79 35 22 25 26 108 00:28:35
80 35 20 17 23 95 00:27:33
81 31 20 33 25 109 00:27:28
82 27 24 33 25 109 00:25:16
83 32 23 28 20 103 00:27:15
84 35 21 31 22 109 00:27:15
85 32 20 31 23 106 00:26:31
86 29 25 37 26 117 00:25:52
87 34 23 31 24 112 00:26:04
88 32 21 39 26 118 00:25:02
89 31 26 21 24 102 00:26:47
90 29 26 34 25 114 00:29:09
91 33 22 32 26 113 00:28:11
92 23 26 29 26 104 00:29:47
93 34 23 29 22 108 00:30:12
94 33 22 38 28 121 00:30:27
95 28 20 32 24 104 00:29:17
96 31 26 34 24 115 00:27:18
97 28 22 30 22 102 00:26:19
98 23 22 29 24 98 00:29:32
99 33 21 27 19 100 00:28:31
100 27 20 34 33 114 00:28:34
101 31 21 26 15 93 00:29:47
102 34 29 25 18 106 00:30:37
103 38 14 25 30 107 00:30:28
104 33 23 33 13 102 00:29:52
105 29 28 36 26 119 00:28:37
106 30 21 24 23 98 00:29:41
107 24 25 35 27 111 00:26:04
108 23 25 33 23 104 00:19:14
109 31 19 33 18 101 00:27:49
110 24 17 29 26 96 00:27:15
111 32 25 35 29 121 00:26:37
112 35 23 24 16 98 00:25:08
113 33 20 25 22 100 00:27:09
114 32 27 25 18 102 00:25:25
115 26 26 36 33 121 00:27:21
116 30 19 21 22 92 00:26:32
117 32 17 33 23 105 00:26:19
118 27 28 32 21 108 00:28:10
119 31 21 27 19 98 00:28:29
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120 26 21 34 19 100 00:27:31
121 32 24 36 25 117 00:27:24
122 30 23 29 21 103 00:28:15
123 30 22 31 24 107 00:25:52
124 26 20 26 21 93 00:20:35
125 28 26 31 30 115 00:26:26
126 36 22 27 21 106 00:28:02
127 34 21 36 21 112 00:25:44
128 32 19 22 20 93 00:28:15
129 28 20 27 22 97 00:27:36
130 30 27 36 29 122 00:28:19
131 24 23 32 26 105 00:27:12
132 28 23 25 24 100 00:27:37
133 33 30 32 27 122 00:28:15
134 38 25 26 27 116 00:28:31
135 23 26 26 27 102 00:27:52
136 32 17 33 27 109 00:30:04
137 29 24 25 21 99 00:31:02
138 29 16 36 25 106 00:28:47
139 36 22 28 24 110 00:27:37
140 29 26 36 23 114 00:29:28
141 29 24 28 19 100 00:28:28
142 26 20 27 28 101 00:29:52
143 26 20 24 20 90 00:21:41
144 25 21 38 30 114 00:25:44
145 27 22 34 30 113 00:28:14
146 33 19 29 22 103 00:28:24
147 32 21 30 26 109 00:28:37
148 26 28 35 25 114 00:25:28
149 33 22 26 26 107 00:21:28
150 26 26 32 21 105 00:25:52
151 33 19 32 25 109 00:26:41
152 39 16 28 21 104 00:24:44
153 28 19 23 19 89 00:25:14
154 31 21 39 30 121 00:25:24
155 30 23 29 11 93 00:27:09
156 27 24 30 25 106 00:25:11
157 34 24 25 28 111 00:27:47
158 32 25 37 30 124 00:24:12
159 33 22 29 23 107 00:26:27
160 24 22 34 26 106 00:26:26
161 31 22 23 30 106 00:27:02
162 35 20 28 26 109 00:26:15
163 27 23 22 23 95 00:26:14
164 21 17 25 23 86 00:27:36
165 31 20 32 22 105 00:28:19
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166 31 23 23 18 95 00:28:12
167 39 23 31 24 117 00:27:37
168 30 25 27 29 111 00:28:11
169 31 18 29 13 91 00:30:05
170 29 20 32 20 101 00:30:41
171 24 23 24 30 101 00:29:40
172 34 24 26 17 101 00:28:41
173 39 22 29 23 113 00:28:41
174 36 26 27 21 110 00:26:44
175 36 24 22 26 108 00:27:35
176 24 22 31 25 102 00:25:25
177 29 26 26 23 104 00:29:14
178 26 18 24 21 89 00:25:21
179 29 26 36 20 111 00:27:11
180 29 27 32 25 113 00:26:05
181 30 28 31 16 105 00:25:41
182 25 24 27 17 93 00:27:52
183 25 22 29 31 107 00:30:35
184 25 21 29 27 102 00:29:26
185 25 16 33 26 100 00:28:02
186 31 23 32 25 111 00:29:44
187 31 18 22 17 88 00:28:15
188 30 23 31 26 110 00:30:36

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8, se tiene los resultados de los puntajes alcanzados por los
estudiantes al responder el test de manera impresa. Se observa también el tiempo

gue tomaron los estudiantes en responder el test.

TEST VIA SISTEMA WEB

Luego de obtener y observar los resultados del test en forma impresa se aplicé el
mismo cuestionario basado en un Sistema Web, donde se comparé el tiempo de
ejecucion de ambos test, se observd que mediante el Sistema Web los

estudiantes comprendieron mejor el cuestionario debido a que se mostré de una

manera amigable, lo que facilité a que dieran una respuesta de manera rapida.
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Tabla 9
Puntajes obtenidos en la aplicacion del test via sistema web

Total

Estudiante | Asertividad | Comunicacién | Autoestima d-::?::)::s Habilidades -rr::upeZta de
sociales
1 25 29 35 23 112 00:19:14
2 25 20 28 26 99 00:21:21
3 33 21 26 25 105 00:20:11
4 32 17 26 22 97 00:20:05
5 30 25 30 22 107 00:20:41
6 29 28 35 26 118 00:20:40
7 29 28 25 16 98 00:21:41
8 31 27 26 25 109 00:20:35
9 29 21 26 26 102 00:19:04
10 31 30 24 19 104 00:22:14
11 24 20 36 24 104 00:20:49
12 29 21 25 18 93 00:21:01
13 36 15 29 16 96 00:20:47
14 20 20 29 27 96 00:18:28
15 33 24 26 14 97 00:17:19
16 30 23 24 15 92 00:18:15
17 34 18 34 19 105 00:15:52
18 23 18 29 29 99 00:20:35
19 26 21 32 28 107 00:21:26
20 29 22 25 26 102 00:18:02
21 30 21 27 18 96 00:15:44
22 37 16 24 27 104 00:18:15
23 28 20 26 21 95 00:20:36
24 28 22 33 20 103 00:18:19
25 38 20 29 22 109 00:19:12
26 36 27 29 18 110 00:17:37
27 32 24 32 13 101 00:18:11
28 27 25 35 18 105 00:17:31
29 30 25 30 20 105 00:18:52
30 24 26 26 12 88 00:19:04
31 31 22 24 19 96 00:20:02
32 31 26 23 21 101 00:21:47
33 33 23 28 23 107 00:19:37
34 30 18 27 24 99 00:18:28
35 36 20 29 16 101 00:18:52
36 34 27 31 18 110 00:19:41
37 24 16 22 18 80 00:18:41
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38 33 18 24 21 96 00:19:04
39 30 21 27 21 99 00:17:14
40 28 20 32 26 106 00:18:49
41 26 21 24 21 92 00:17:01
42 27 18 27 32 104 00:18:47
43 31 23 32 26 112 00:18:28
44 28 23 25 26 102 00:17:19
45 30 20 26 28 104 00:18:15
46 32 18 23 27 100 00:18:31
47 33 22 29 16 100 00:19:52
48 25 21 33 24 103 00:20:04
49 32 20 23 14 89 00:21:02
50 35 18 27 17 97 00:18:47
51 28 27 27 18 100 00:17:37
52 25 22 29 24 100 00:19:28
53 27 20 35 18 100 00:18:28
54 29 21 34 20 104 00:19:52
55 32 20 30 16 98 00:20:41
56 31 24 29 26 110 00:22:44
57 30 31 25 20 106 00:20:14
58 32 24 24 21 101 00:19:24
59 25 27 26 19 97 00:19:09
60 32 27 28 20 107 00:18:11
61 27 24 37 21 109 00:19:47
62 32 28 25 29 114 00:20:12
63 25 23 36 20 104 00:20:27
64 35 29 24 15 103 00:19:17
65 27 23 31 18 99 00:21:18
66 26 28 28 16 98 00:20:19
67 35 17 39 20 111 00:19:32
68 30 30 36 25 121 00:18:31
69 32 20 36 24 112 00:19:34
70 24 27 29 22 102 00:18:47
71 30 31 28 20 109 00:20:37
72 28 27 39 30 124 00:20:28
73 31 24 33 21 109 00:19:52
74 27 25 31 15 98 00:18:37
75 27 26 28 19 100 00:20:41
76 27 25 36 20 108 00:19:04
77 36 23 33 23 115 00:19:14
78 33 19 23 18 93 00:20:49
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79 34 22 24 25 105 00:19:15
80 34 20 17 22 93 00:19:37
81 31 20 33 25 109 00:20:08
82 27 24 33 23 107 00:19:09
83 32 23 28 19 102 00:20:25
84 34 20 30 22 106 00:19:21
85 31 19 30 23 103 00:21:32
86 29 25 36 25 115 00:20:19
87 33 22 30 23 108 00:21:10
88 31 20 38 26 115 00:19:29
89 30 26 20 24 100 00:19:31
90 29 25 33 25 112 00:19:24
91 33 22 31 25 111 00:20:44
92 23 26 28 26 103 00:21:35
93 34 23 27 22 106 00:19:25
94 31 21 37 28 117 00:19:27
95 27 20 32 23 102 00:18:18
96 30 26 34 24 114 00:20:29
97 28 21 29 22 100 00:21:25
98 23 22 29 22 96 00:19:33
99 32 21 27 19 99 00:18:28
100 26 20 33 32 111 00:19:16
101 31 21 26 15 93 00:20:15
102 34 29 24 17 104 00:20:15
103 37 14 25 28 104 00:19:31
104 33 23 31 12 99 00:18:52
105 29 27 35 25 116 00:20:04
106 30 21 24 23 98 00:20:02
107 24 25 34 26 109 00:19:47
108 23 25 32 22 102 00:19:37
109 30 19 32 17 98 00:20:28
110 23 17 28 24 92 00:21:28
111 31 25 35 28 119 00:20:52
112 35 23 23 15 96 00:19:41
113 33 20 24 21 98 00:19:44
114 32 27 25 17 101 00:20:14
115 25 26 36 33 120 00:20:24
116 30 18 20 22 90 00:19:09
117 32 16 31 22 101 00:18:11
118 27 27 31 20 105 00:18:47
119 30 20 27 19 96 00:21:12
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120 26 21 32 18 97 00:20:27
121 32 24 36 25 117 00:19:26
122 30 23 28 20 101 00:18:02
123 28 22 31 23 104 00:20:15
124 25 20 25 20 90 00:21:14
125 28 25 30 29 112 00:19:36
126 36 22 27 21 106 00:20:19
127 33 21 35 20 109 00:20:12
128 31 19 22 19 91 00:21:37
129 28 20 25 21 94 00:21:11
130 28 27 35 28 118 00:29:05
131 24 22 32 26 104 00:27:41
132 28 23 25 24 100 00:25:40
133 33 30 31 27 121 00:23:41
134 37 25 26 26 114 00:23:41
135 22 26 26 26 100 00:25:04
136 31 17 32 25 105 00:22:14
137 29 24 25 21 99 00:25:49
138 29 16 36 25 106 00:22:01
139 36 22 28 23 109 00:23:47
140 29 26 36 21 112 00:18:28
141 29 24 27 19 99 00:17:19
142 25 20 25 26 96 00:18:15
143 25 19 23 20 87 00:21:21
144 24 21 38 30 113 00:20:11
145 26 22 34 30 112 00:20:05
146 32 19 28 22 101 00:20:41
147 30 21 29 25 105 00:20:40
148 26 27 34 24 111 00:21:41
149 32 22 26 25 105 00:20:35
150 26 26 30 21 103 00:19:04
151 31 19 31 24 105 00:22:14
152 39 16 28 21 104 00:20:49
153 28 18 22 18 86 00:21:01
154 29 21 38 29 117 00:20:47
155 29 22 29 11 91 00:18:28
156 26 23 30 24 103 00:17:19
157 33 24 25 27 109 00:18:15
158 31 25 36 29 121 00:15:52
159 31 21 27 22 101 00:20:35
160 23 22 33 26 104 00:21:26
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161 30 22 22 29 103 00:18:02
162 35 20 28 26 109 00:15:44
163 26 22 21 22 91 00:18:15
164 21 17 25 22 85 00:20:36
165 30 20 32 21 103 00:18:19
166 31 23 23 16 93 00:19:12
167 39 23 31 24 117 00:17:37
168 30 25 27 28 110 00:18:11
169 31 18 28 13 90 00:17:31
170 29 19 31 19 98 00:18:52
171 24 23 24 29 100 00:19:04
172 34 24 26 16 100 00:20:02
173 38 22 29 23 112 00:21:47
174 35 26 27 20 108 00:19:37
175 34 24 22 26 106 00:18:28
176 24 22 31 24 101 00:18:52
177 29 25 25 22 101 00:19:41
178 26 18 24 20 88 00:18:35
179 29 26 35 20 110 00:19:33
180 27 27 32 24 110 00:18:28
181 28 28 30 16 102 00:19:16
182 24 24 26 16 90 00:20:15
183 25 21 28 30 104 00:19:15
184 25 21 29 26 101 00:19:31
185 24 16 33 25 98 00:18:52
186 31 23 30 25 109 00:20:04
187 30 18 21 16 85 00:19:02
188 30 23 30 24 107 00:19:47

Fuente: Elaboracion propia
En la Tabla 9, se tiene los resultados de los puntajes alcanzados por los

estudiantes al responder el test utilizando el Sistema Web, en esta parte tambiénse

observa el tiempo que tomaron los estudiantes en responder el test.
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Tabla 10

Correlaciones de r de Pearson entre las dimensiones de la aplicacion impresa (Al) y aplicacién via
web (AWeb/8) del test.

Habilidad Toma de
social total | Asertividad- Comunicacion- Autoestima- decisiones -
- (AWeb) (AWeb) (AWeb) (AWeb) (AWeb)
Habilidad By
Correlaciéon
social total - (Al) de Pearson ,976%*
Sig. (bilateral) | 0
N 188
Correlacién
Asertividad- (Al)  de Pearson ,080+
Sig. (bilateral) 0
N 188
Comunicacion- Correlaciéon
(A1) de Pearson ,988
Sig. (bilateral) 0
N 188
. Correlacién
Autoestima- (Al)
de Pearson ,087++
Sig. (bilateral) 0
N 188
Toma de Correlacion
decisiones-(Al) de Pearson ,988++
Sig. (bilateral) 0
N 188

Fuente: Elaboracion propia

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados que se muestran en la Tabla 9, se observa que en la

correlacion de las respuestas impresas (Al) y de las respuestas via web (AWeb),

las dimensiones del test tienen correlaciones positivas fuertes, es decir que los

resultados en la aplicacion de ambos métodos son similares, esto indica que los

resultados obtenidos con el sistema web son confiables.

4.2

Contrastacion de hipoétesis
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Para la contrastacion de las hipotesis se realizdé a un nivel de confianza del 95%,

para la cual se formularon las hipétesis nulas.

Hipotesis General

Ho: La implementacion de un sistema web no influye eficientemente en el
diagnostico de habilidades sociales en estudiantes de nivel secundario en la
institucion educativa integrada Rosa de América Camanti — Cusco, 2019.

Ha: La implementacion de un sistema web influye eficientemente en el diagndstico
de habilidades sociales en estudiantes de nivel secundario en la institucion

educativa integrada Rosa de América Camanti — Cusco, 2019.

Tabla 11
Resultado de la prueba de T de Student para muestras relacionadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

dela diferencia

Desviacién  [Media de error|

estandar  |estandar nferior Superior

Media It Gl Sig. (bilateral)

Par1 [TRI-TRweb [7,59686 [2,62197 0,19123 7,21962 7,97410 39,727 187 ,000

- 27,2610 [2,05282  [0,14972

N=188

lrRweb 19,6641 1,80819  [0,13188

Fuente. Elaboracién propia. TRI: tiempo de respuesta de manera impresa,

TRWeb: tiempo de respuesta mediante el sistema web

Segun los resultados que se muestran en la tabla 10, el valor de significancia
obtenido en la prueba de t de Student, es de 0.000, menor que 0.05 (p-
valor=0.000<0.05), por lo que se rechaza la hipétesis nula, es decir que existen
diferencias entre los tiempos de respuestas. Por lo tanto, existen razones
suficientes para inferir que el Sistema Web influye eficientemente en el

diagnéstico de habilidades sociales en estudiantes de nivel secundario en la
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institucion educativa integrada Rosa de América Camanti — Cusco, 2019.

Hipotesis especifica 1

Ho: La implementacion de un sistema web no influye eficientemente en el
diagnéstico de habilidades sociales segun la percepcion que el estudiante de nivel
secundario tiene sobre asertividad en la institucion educativa integrada Rosa de
América Camanti — Cusco, 2019.

Ha: La implementacion de un sistema web influye eficientemente en el diagndstico
de habilidades sociales segun la percepcion que el estudiante de nivel secundario
tiene sobre asertividad en la institucién educativa integrada Rosa de América
Camanti — Cusco, 2019.

Tabla 12
Resultado de la prueba de T de Student para muestras relacionadas sobre la asertividad

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de|

confianza dela diferencia
Desviacion |Media de|

lestandar |errorestandar{inferior Superior

Media It Gl Sig. (bilateral)

Par2 |rpi-TRweb |2,09835 |85722  |06252 1,97502 2,22169 33,563 [187 ,000

[TRI 7,1981 10,74772  [0,05453

N=188

[TRWeb 5,0997 [0,45414 |0,3312

Fuente. Elaboracion propia. TRI: tiempo de respuesta de manera impresa,

TRWeb: tiempo de respuesta mediante el sistema web

Los datos del tiempo de respuesta de la aplicacion impresa y aplicacion medianteel

sistema web sobre asertividad se encuentran en el anexo 4. Segun los resultados

gue se muestran en la tabla 11, el valor de significancia obtenido en la prueba de t

de Student, es de 0.000, menor que 0.05 (p-valor=0.000<0.05), por lo que se

rechaza la hipdétesis nula, es decir que existen diferencias entre lostiempos de
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respuestas. Por lo tanto, existen razones suficientes para inferir que el Sistema
Web influye eficientemente en el diagnéstico de habilidades sociales segun la
percepcion que el estudiante de nivel secundario tiene sobre asertividad en la
institucion educativa integrada Rosa de América Camanti — Cusco, 2019.

Hipodtesis especifica 2

Ho: La implementacion de un sistema web no influye eficientemente en el
diagnéstico de habilidades sociales segun la percepcion que el estudiante de nivel
secundario tiene sobre la comunicacion en la institucion educativa integrada Rosa
de América Camanti — Cusco, 2019.

Ha: La implementacion de un sistema web influye eficientemente en el diagndéstico
de habilidades sociales segun la percepcion que el estudiante de

nivel secundario tiene sobre la comunicacion en la institucién educativa integrada

Rosa de América Camanti — Cusco, 2019.

Tabla 13
Resultado de la prueba de T de Student para las muestras relacionadas sobre comunicacion

Diferencias emparejadas

95% de intervalo  de

confianza de ladiferencia

Desviacion [Media de|
lestdndar  |errorestandar [Inferior Superior
Media
s gl Sig. (bilateral)
bar3 [TRI- TRWeb
2,40532 |,70852 ,05167 2,30338 2,50726 46,548 (187 000

TR 6,5877 0,59079 0,4309

N=188
ITRWeb

4,1824  [0,45440  [0,3314

Fuente. Elaboraciéon propia. TRI: tiempo de respuesta de manera impresa,
TRWeb: tiempo de respuesta mediante el sistema web

Los datos del tiempo de respuesta de la aplicacion impresa y aplicacion medianteel
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sistema web sobre comunicacion se encuentran en el anexo 5. Segun los
resultados que se muestran en la tabla 12, el valor de significancia obtenido en la
prueba de t de Student, es de 0.000, menor que 0.05 (p-valor=0.000<0.05), por lo
que se rechaza la hipétesis nula, es decir que existen diferencias entre lostiempos
de respuestas. Por lo tanto, existen razones suficientes para inferir queel Sistema
Web influye eficientemente en el diagndstico de habilidades sociales segun la
percepcion que el estudiante de nivel secundario tiene sobre la comunicacion en
la institucion educativa integrada Rosa de América Camanti — Cusco, 2019.

Hipotesis especifica 3

Ho: La implementacion de un sistema web no influye eficientemente en el
diagnéstico de habilidades sociales segun la percepcion que el estudiante de nivel
secundario tiene sobre la autoestima en la institucion educativa integrada Rosa de
América Camanti — Cusco, 2019.

Ha: La implementacién de un sistema web influye eficientemente en el diagndstico
de habilidades sociales segun la percepcion que el estudiante de nivel secundario
tiene sobre la autoestima en la institucién educativa integrada Rosa de América

Camanti — Cusco, 2019.

Tabla 14
Resultado de la prueba de T de Student para las muestras relacionadas sobre autoestima

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza

dela diferencia
Desviacion Media de error

estandar estandar Inferior Superior

Media t Gl Sig. (bilateral)

Par4 TRI—

TRWeb  1,13543 77660 ,05664 1,02369 1,24716 20,047 187 ,000
TRI 6,4852 0,63868 0,04658

N=188
TRWeb  5,3497 0,45414 0,03312

Fuente. Elaboraciéon propia. TRI: tiempo de respuesta de manera impresa,
TRWeb: tiempo de respuesta mediante el sistema web
Los datos del tiempo de respuesta de la aplicacion impresa y aplicacion mediante
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el sistema web sobre autoestima se encuentran en el anexo 6. Segun los
resultados que se muestran en la tabla 13, el valor de significancia obtenido en la
prueba de t de Student, es de 0.000, menor que 0.05 (p-valor=0.000<0.05), por lo
que se rechaza la hipétesis nula, es decir que existen diferencias entre lostiempos
de respuestas. Por lo tanto, existen razones suficientes para inferir queel Sistema
Web influye eficientemente en el diagndstico de habilidades sociales segun la
percepcion que el estudiante de nivel secundario tiene sobre la autoestima en la
institucién educativa integrada Rosa de América Camanti —

Hipotesis especifica 4

Ho: La implementacion de un sistema web no influye eficientemente en el
diagnéstico de habilidades sociales segun la percepcion que el estudiante de nivel
secundario tiene sobre la toma de decisiones en la institucion educativa integrada
Rosa de América Camanti — Cusco, 2019.

Ha: La implementacion de un sistema web influye eficientemente en el
diagndstico de habilidades sociales segun la percepcién que el estudiante de nivel
secundario tiene sobre la toma de decisiones en la institucion educativa integrada

Rosa de América Camanti — Cusco, 2019.

Tabla 15
Resultado de la prueba de T de Student para las muestras relacionadas sobre toma de decisiones

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
confianza de [E
Desviacion [Media dediferencia
lestandar  |error " -
Inferior Superior
lestandar
Media It Gl Sig.
(bilateral)
Par 5 [TRI —
TRWeb 1,9567 |,72263 05270 1,85273 [2,06067 (37,127 187 000
0
ITRI 6,7264 |0,60507  |0,04413
N=188
ITRWeb 14,7697 (0,45414  [0,03312

Fuente. Elaboraciéon propia. TRI: tiempo de respuesta de manera impresa,
TRWeb: tiempo de respuesta mediante el sistema web

Los datos del tiempo de respuesta de la aplicacién impresa y aplicacion medianteel
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sistema web sobre toma de decisiones se encuentran en el anexo 7. Segun los
resultados que se muestran en la tabla 14, el valor de significancia obtenido en la
prueba de t de Student, es de 0.000, menor que 0.05 (p-valor=0.000<0.05), por lo
que se rechaza la hipétesis nula, es decir que existen diferencias entre lostiempos
de respuestas. Por lo tanto, existen razones suficientes para inferir queel Sistema
Web influye eficientemente en el diagndstico de habilidades sociales segun la
percepcion que el estudiante de nivel secundario tiene sobre la toma dedecisiones

en la institucion educativa integrada Rosa de América Camanti —
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V. DISCUSION

La presente investigacién tuvo como objetivo general demostrar que el sistema
web influye en el diagnostico de habilidades sociales en estudiantes de nivel
secundario en la institucion educativa integrada Rosa de América Camanti

— Cusco, 2019, el andlisis correlacional se realiz6 mediante la herramienta
estadistica SPSS version 24, asi como el uso de la T-Student, obteniendo
resultados de la significancia de la comparacion de las dos aplicaciones
realizadas (Impresas y Web).

De acuerdo a la hipotesis general, La implementacion de un sistema web influye
eficientemente en el diagndéstico de habilidades sociales en estudiantes de nivel
secundario en la instituciébn educativa integrada Rosa de América Camanti —
Cusco, 2019, se obtuvieron los resultados que evidencian el tiempo de ejecucion
en el diagndstico del desarrollo del instrumento habilidades socialesvia web en un
menor tiempo que en el impreso. Este resultado nos da a conocerque se debe usar
el Sistema Web que al ser iterativo para los estudiantes permite obtener un
resultado en un tiempo 6ptimo. El antecedente del presente estudio es similar con
respecto al uso del sistema web, segun lo manifestado por Alastre y Martinez
(2015), quienes en su investigacion descubrieron que el disefiar una pagina web
como estrategia que utilizan los docentes en el area de informética para la
prevencion de bullying; es conveniente plantear que el docente debe promover la
utilizacibn de la pagina para realizar actividades para procurar mejorar la
comunicacién entre docentes, representantes y estudiantes,programar y planificar
clases, charlas y talleres, para lograr una actitud positiva para superar los hechos
de violencia que se suscitan en el aula; asi mismo promover el didlogo,
conversaciones Yy la interaccién entre los miembros de la comunidad educativa.
Asimismo, coincide con la investigacion realizada por Contreras y Sotelo (2018),
quienes también descubrieron que disefiar unapagina para toma de datos de un
cuestionario como medio de diagndstico permite tener informacion en forma real y
veridica al instante, dejando la parte manual que toma mucho tiempo que permite

entregar los resultados en la brevedad posible.
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En la primera hipoétesis especifica, la implementacion de un sistema web influye
eficientemente en el diagndstico de habilidades sociales segun la percepcion del
estudiante de nivel secundario tiene sobre la asertividad en la institucion educativa
integrada Rosa de América Camanti — Cusco, se obtuvieron los resultados que
evidencian el tiempo de ejecucion en el diagnostico a nivel web lo realiza en
menor tiempo que en el sistema impreso, es decir que existendiferencias entre los
tiempos de respuestas. Por lo tanto, existen razonessuficientes para inferir que el
Sistema Web influye eficientemente en el diagnéstico de habilidades sociales
segun la percepcion que el estudiante de nivel secundario tiene sobre asertividad

en la institucion educativa integrada Rosa de América Camanti — Cusco, 2019.

En la segunda hipoétesis especifica, la implementacion de un sistema web influye
eficientemente en el diagndstico de habilidades sociales segun la percepcién del
estudiante de nivel secundario tiene sobre la comunicacion en la institucion
educativa integrada Rosa de América Camanti — Cusco, se obtuvieron los
resultados que evidencian el tiempo de ejecucion en el diagndstico a nivel web lo
realiza en menor tiempo que en el sistema impreso, es decir que existen
diferencias entre los tiempos de respuestas. Por lo tanto, existen razones
suficientes para inferir que el Sistema Web influye eficientemente en el
diagndstico de habilidades sociales segun la percepcién que el estudiante de nivel
secundario tiene sobre la comunicacién en la institucion educativa integrada Rosa

de América Camanti — Cusco, 2019.

En la tercera hipotesis especifica, la implementacién de un sistema web influye
eficientemente en el diagndstico de habilidades sociales segun la percepcién del
estudiante de nivel secundario tiene sobre la autoestima en la institucion educativa
integrada Rosa de Ameérica Camanti — Cusco, se obtuvieron los resultados que
evidencian el tiempo de ejecucion en el diagnostico a nivel web lo realiza en
menor tiempo que en el sistema impreso, es decir que existendiferencias entre los
tiempos de respuestas. Por lo tanto, existen razonessuficientes para inferir que el

Sistema Web influye eficientemente en el
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diagnéstico de habilidades sociales segun la percepcion que el estudiante de nivel
secundario tiene sobre la autoestima en la institucion educativa integrada Rosa de

América Camanti — Cusco, 2019.

En la cuarta hipotesis especifica, la implementacion de un sistema web influye
eficientemente en el diagnostico de habilidades sociales segun la percepcion del
estudiante de nivel secundario tiene sobre la toma de decisionesen la institucion
educativa integrada Rosa de América Camanti — Cusco, se obtuvieron los
resultados que evidencian el tiempo de ejecuciéon en el diagnosticoa nivel web lo
realiza en menor tiempo que en el sistema impreso, es decir que existen
diferencias entre los tiempos de respuestas. Por lo tanto, existen razones
suficientes para inferir que el Sistema Web influye eficientemente en el
diagnéstico de habilidades sociales segun la percepcion que el estudiante de nivel
secundario tiene sobre la toma de decisiones en la institucién educativa integrada

Rosa de América Camanti — Cusco, 2019.

Estos resultados nos dan a conocer que se debe usar el Sistema Web queal ser

iterativo para los estudiantes permite obtener un resultado en un tiempo éptimo.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

Segun los resultados de la prueba de hipétesis general concluimos que elSistema
Web incide en el diagnostico de habilidades sociales de los estudiantesde nivel
secundario en la institucion educativa integrada Rosa de América Camanti —
Cusco, 2019. Segun los resultados de la prueba de T de Student, se rechazé la

hipétesis nula, a un nivel de confianza del 95%.

Segun los resultados de la prueba de hipoétesis especifica 1 concluimos que el
Sistema Web incide en el diagndstico de habilidades sociales segun la percepcion
qgue el estudiante de nivel secundario tiene sobre asertividad en la institucion
educativa integrada Rosa de América Camanti — Cusco, 2019. Segun los
resultados de la prueba de T de Student, se rechazé la hip6tesis nula, a un nivel

de confianza del 95%.

Segun los resultados de la prueba de hipoétesis especifica 2 concluimos que el
Sistema Web incide en el diagndstico de habilidades sociales segun la percepcion
que el estudiante de nivel secundario tiene sobre la comunicacion enla institucion
educativa integrada Rosa de América Camanti — Cusco, 2019. Segun los
resultados de la prueba de T de Student, se rechazé la hip6tesis nula,a un nivel de

confianza del 95%.

Segun los resultados de la prueba de hipoétesis especifica 3 concluimos que el
Sistema Web incide en el diagndstico de habilidades sociales segun la percepcion
que el estudiante de nivel secundario tiene sobre la autoestima en lainstitucion
educativa integrada Rosa de América Camanti — Cusco, 2019. Segun los
resultados de la prueba de T de Student, se rechazo la hipétesis nula, a un nivel

de confianza del 95%.
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1 Segun los resultados de la prueba de hipotesis especifica 4
concluimos que el Sistema Web incide en el diagndstico de habilidades sociales
segun la percepcion que el estudiante de nivel secundario tiene sobre la toma de
decisiones en la institucion educativa integrada Rosa de América Camanti —
Cusco, 2019. Segun los resultados de la prueba de T de Student, se rechazo la

hipotesis nula, a un nivel de confianza del 95%.
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Vil. RECOMENDACIONES

7.1. Recomendaciones

Segun la conclusion obtenida en la hipotesis general, se recomienda apoyarse a
través de esta herramienta web y asimismo, realizar intervenciones educativas
con didacticas participativas, para una mejor comprension e interés del
adolescente sobre las habilidades sociales, Como se muestra en la presente
investigacion los resultados son positivos. Ademas, se sugiere seleccionar
pruebas psicolégicas para que puedan construir un sistema web para facilitar los
resultados en forma oportuna y precisa para brindar un mejor servicio a los
docentes, padres de familia y principalmente al estudiante.

Segun la conclusion obtenida en la hipotesis especifica 1, se recomiendaapoyarse
a través de esta herramienta web y paginas web sobre el tema y es recomendable
que para intervenciones educativas proximas también se empleen talleres
didacticos ya que sirven para mejorar asertividad del adolescente escolar.

Segun la conclusién obtenida en la hipotesis especifica 2, se recomienda
apoyarse a través de esta herramienta web y paginas web sobre el tema y es
recomendable que para intervenciones educativas préximas también se empleen
talleres educativos ya que sirven para mejorar la comunicacion del adolescente
escolar.

Segun la conclusion obtenida en la hipotesis especifica 3, se recomiendaapoyarse
a través de esta herramienta web y paginas web sobre el tema y es recomendable
gue para intervenciones educativas proximas también se empleen talleres
educativos ya que sirven para mejorar la autoestima del adolescente escolar.
Segun la conclusion obtenida en la hipotesis especifica 4, se recomiendaapoyarse
a través de esta herramienta web y paginas web sobre el tema y es recomendable
que para intervenciones educativas proximas también se empleen talleres
educativos ya que sirven para mejorar la toma de decisiones del adolescente

escolar.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: SISTEMA WEB PARA EL DIAGNOSTICO DE HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADA ROSA DE AMERICA

CAMANTI — CUSCO, 2019.

PROELEMA DOBJETIYOS HIPOTESIS YARIABLES MARCO METODOLOGICD FECNICAS E
INETEIMENTOS
PROELEMA GENERAL DOBJETIYD GENERAL HIPOTESIE GENERAL YARIABLE 1 MSEAD DE ESTUDIO Ticnica
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habilidades sociales en estudiantes de nivel secundario en lof habilidades sociales en estudianbes de nivel secundario en lof dingndstice de habilidades sociales en estudiankes de nivel
institucidn cducativa integrada Fosa de Amdrics Camanti - Cuzef institucién cducativa integrada Fosa de América Camanti - Cuszcf secundaria en la institucidn cducativa integrada Rosa de América DIMENSIONES TIPO DE ESTUDIO
20iar 2013 Camanti = Cuzco, 2013 Pruska estadizticn cocficiente de
e Pletadalagia Hardware) comelacién de Pearson p t de
Student.
. aplicative web [software] | Aplicada
NIYVEL
PROELEMAS ESPECIFICOS OBJETIYO ESPECIFICD HIPOTESIS ESPECIFICA YARIABLE 2
= iDe qui manera el Sistema Web influye en <l dingndstice dd» Diemastrar que & sistema Wweb influye en ol diagnéstics 4 L di La 'mfltm:n?c:;"dd: u"""t"‘lma;wtb ||:f|uyc eficientement
habilidades sociales en cstudiante de nivel secundario respecto af habilidades sociales segin la percepcion que e estudiante de nivel °"'t°d '“‘t?"°;"° *I el ‘d° '°:_'“ ""9:" "F‘“t‘,“?;'z" q""‘r Habilided ” A
asertivided cn lo inztitucian cducativa integrada Fosa de Américsecundario Fiene sobre asertividad en I institucin cducativg S2udiante de nivel secundario tiene sobre azertividad en |y Habilidades soclales FRlleative
Camanti - Cusce, 20137 inkegrada Fiosa de Amdrica Camanti - Cuzca, 2013 respcien educativa integrada Ress de Américs Camanti - Cuzse,
= iCdme o Sistema Web influpe en o dingnéstice dde Diemastrar que & sistema Wweb influye en ol diagnéstics 4 L di La 'mfltm:n?c:;"dd: ‘i":"tcl":a:“b ||:f|uyc eficientement
habilidades sociales en estudiante de nivel secundario respecto a 1 habilidades sociales segin la percepcion que e estudiante de nivel °"'t°d '“‘t?"°c; e r N "; = t""‘"‘ *‘;"‘9‘:" a percepeién q""‘r DIMENSIONES POBLACION
comunicacin en fu institucidn sducativa inteqrads Ross de Amdric secundatio tiens sobre ks comunicacian en I institucin cducativa) c2diante de nivel secundario tiene sobre la comunicacién en
Camanti - Cuses, 20137 inbegrada Foss de Américs Camanti - Cuzes, 2073, ;‘;:;”"“" educativa integrada Rosa de América Camanti - Cusce,
= iDe qui manera el Sistema Web influye en <l dingndstice dd» Diemastrar que < sistema Web influye en <l disgnéstico d | di La 'mfltm:n?c:;"dd: ‘i":"tcl":a:“b ||:f|uyc eficientement La poblacién estd constituida por
habilidades sociales enestudiante de nivel secundario respecta a 1 habilidades sociales segin la autoestima que of ectudiante de nivel °"'t°d '“‘3": e "; el : 2 ':‘"‘ = ':9‘"‘| "“:“P:""‘“ q""‘r Asatividad 168 estudiantes del nivel secundaric
. o L - - est 5 = 5 - = .
sutoestimy en Iy institucién educativa integrads Roza de Amdric secundario tene zobre b comamicacion en b inztitucidn educativa] 7RSS 8 “':_“ o :"°R g e ertietda de la institucién Educativa Fosa de
Camanti - Cuzce, 20137 integrada Flesa de Amdrica Camanti - Cuzce, 2019, g‘allauc'on duFativa inkegraca Hosa de Amenea Lamankt = Lusce, Amdrics, Camanti- Cuzce
- jCémo ¢ Sistemn Web influpe cn o dingnéstice dee Demestrar que «f sistema Wb influye <n of dingnéatico * | L“,""t'?'“’“:“':‘;‘_’lf'dd; un s's.tj"'amlf ":”"”“f'c'?!'“"'e"'
habilidades zociales en eztudiante de nivel zecundario respecto 3 I habilidades zociales segin la percepcidn que <l estudiante de nive ct:d_m?nc:; e It’ * I:da_ t:_'omj t‘; Jclgu: N p:'ctpcfo.n i @ . c 2 MUESTRA
toma du deciciones en |3 inctivucin educativd integrada Roza o cecundarie tiene sobre la tema do decisiones en lu inctiucige S47IS0NYS ¢ PV Sarnana Ml 2abre i fema v dudlsionss o
Amdrica Camanti - Cugee, 20137 wducativa integrada Fesa de Amdrica Camanti - Cuzce, 2013, ;E:;‘; trueien wducativa integradh Razm e Amerien Lamantt = Lusce,
- Autoestima Fluestra censal
- Toma de Tamako de Muestra
Bt o 1535 watudinntes
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ANEXO 2: CUADRO OPERACION DE VARIABLES

N ESTdid L1
Yariablezs Dimensiones Indicadores Items= medicion y| Niveles y rango General
Metadolagia Requisitoz [Casos de usa) B .
[Hardw arel Arquitectura [RUF] Modelo
lincremental]
Variable 1 Sictermal Lenguaje de programacian:
web Entarna
Aot b Iz abilidad -— -—-
plEative we Categoria de software [libertad de
[Saftware)
o)
Base de datos: Entarno . e
Maodela SGED
Eeraa s E]) |
\ariable 2 Aszertividad Taolerancia con los demas 1.2.3.4.5 politdmica =] Bajo [1-4] Baja(0-14]
Habilidade= Expreszidn de sentimientos B.7.8.3 FV= RARA VEZ Media [5-5] Media (15 - 28]
2= A WECES AM= A
sociales Justicia en sus acciones 101,12 MEMUDOO Z=| Alta [3-12] Alra (23 -42)
SIEMFRE
Comunicacidn Ezcucha activa 13.14.15,16 Bajo (1-3]
Expresidn de la opinidn 17,1813 Media [4-5]
Crdenarideas 2021 Alra [7-3)
Autoestima Apariencia fizica 22,283,244 Bajo (1-4]
Aceptacion de uno mismo 25,2627 Medio [5-8]
Expresion de emociones 28,2330 Ao [9-12]
Ezfuerzo v dedicacian 31.32,33
Toma de Penzar antes de tomar decizidn 34,3536 Bajo (1-3]
decisiones Tomar decisiones autdnomamente | 37,358,339 Medio [4-5)
Mejor decision 40,4142 Al [7-3)
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS
LISTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES
NOMBRE Y APELLIDO:

EDAD: GRADO:

SEXO:

INSTRUCCIONES

A continuacién, una lista de habilidades que las personas usan en su vida diaria,

sefala tu la respuesta marcando con una X uno de los casilleros que se ubica en

lacolumna derecha, utilizando los siguientes criterios.
N= NUNCA RV= RARA VEZ AV= A VECES AM=A MENUDO
S= SIEMPRE

Recuerda que: Tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni

malas,asegurate de contestar todas.

HABILIDADES SOCIALES

ASERTIVIDAD

1.- Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme problemas.

RV‘

AV

AM

il

2.- Si un amigo(a) habla mal de mi persona le insulto.

3.-Si necesito ayuda la pido de buena manera.

4.- Si un amigo(a) se saca una buena nota en el examen no le felicito.

5.- Agradezco cuando alguien me ayuda.

6.- Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando cumple afios.

7.- Si un amigo(a) falta a una cita acordada le expreso mi amargura.

8.- Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa.

9.- Le digo a mi amigo(a) cuando hace algo que no me agrada.

10.-Si una mayor me insulta me defiendo sin agredirlo, exigiendo Mi

derecho a ser respetado.

11.- Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere Entrar,

al cine sin hacer su cola.

12.- No hago caso cuando mis amigos(as) me presionan para tomar
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Alcohol.

COMUNICACION

13.- Me distraigo facilmente cuando una persona me habla.

RV |AV

AM

14.- Pregunto cada vez que es necesario para entender lo g me dicen.

15.- Miro a los ojos cuando alguien me habla.

16.- No pregunto a las personas si me he dejado comprender.

17.- Me dejo entender con facilidad cuando hablo.
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18.- Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que meEscuchen y me

entiendan mejor.

19.- Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias.

20.- Si estoy “nervioso(a)” trato de relajarme para ordenar mis

Pensamientos.

21.- Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.

22.- Evito hacer cosas que puedan daiar mi salud.

23.- No me siento contento(a) con mi aspecto fisico.

24.- Me gusta verme arreglado(a).

25.- Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que estoy|

Equivocado(a).

26.- Me da vergiienza felicitar a un amigo(a) cuando realiza algo bueno.

27.- Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas.

28.- Puedo hablar sobre mis temores.

29.-Cuando algo me sale mal no sé cdmo expresar mi célera.

30.- Comparto mi alegria con mis amigos(as)

31.- Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32.- Puedo guardar los secretos de mis amigos(as).

33.-Rechaso hacer las tareas de la casa.
TOMA DE DECICIONES

34.- Pienso en varias soluciones frente a un problema.

AV

AM

35.- Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar unProblema.

36.- Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.

37.- Tomo decisiones importantes para mi futuro si el apoyo de otrasPersonas.

38.- Hago planes para mis vacaciones.

39.- Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro.

40.- Me cuesta decir no, por mido a ser criticado(a).

41.- Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as) estan equivocados(as).

42.- Si me presionan para ir a la playa escapandome del colegio, puedo

Rechazar sin temor y vergiienza a los insultos.
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDES DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __ 57 #A Y JUFT Cl&wsc s

Opinién de aplicabilidad: aplicable“ aplicable después de corregir ( ) no aplicable ( )
Apellido y nombre del juez validador Dr./Mg:
Bespuerle. Qaedlars own,
ONL: ......, L 26. 26 3342

Pertinencia; el ifem corresponde al concepto formulado.
Relevancia: el item es aprobado para representar al
componente o dimensién especifica del constructor. /6/' yraese
Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
Es conciso, exacto, y directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Suficientes para medir dimensione

CERTIFICADO DE VALIDES DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Observaciones {precisar si hay suficiencia): _ Si HAY <v Sl ena N

Opinidn de aplicabilidad: aplicableﬂ aplicable después de corregir ( ) no aplicable ()

Apellido y nombre del juez validado:@/Mg:
MOECROVETD COLLANTES, WILLIAM m(GUEL

DNI: 0 Bqé\f l‘{og

Pertinencia: el item corresponde al concepto formulado.
Relevancia: el item es aprobado para representar al

o dimension especifica del constructor.

P

Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
Es conciso, exacto, y directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Suficientes para medir dimensione
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CERTIFICADO DE VALIDES DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5/ 4oy 5«/ (€1 anein
Opini6n de aplicabilidad: apliable/(aplicable después de corregir ( ) no aplicable ( )
Apellido y nombre del juez valzwor Dr./Mg:
2{«(4 éro/bcl ’ LTU-‘M Af#‘"pr—
o Hr€833 Y

Pertinencia: el item corresponde al concepto formulado.

Relevancia: el item es aprobado para representar al

componente o dimensién especifica del constructor.

Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, \‘0
Es conciso, exacto, y directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Suficientes para medir dimensione
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Anexo 5: Matriz de datos - marcado de tiempo de la

dimensiéon asertividad

Caso [TRI TRWeb  |Caso [TRI TRWeb  [Caso [TRI TRWeb  [Caso [TRI TRWeb
1 8,24 [5,00 48 7,99 5,25 95 7,99 4,75 142 7,99 @4,75
2 7,99 5,50 49 6,99 5,50 96 6,99 5,25 143 599 5,50
3 7,99 5,25 50 5,99 4,75 97 7,98 5,50 144 6,99 5,25
il 7,99 5,25 51 6,99 14,50 98 7,99 5,00 145 6,99 5,25
6,99 5,25 52 6,99 [5,00 99 7,00 4,75 146 6,99 5,25
6 7,00 5,25 53 7,98 4,75 100 6,99 5,00 147 7,00 5,25
7 7,99 5,50 54 6,99 [5,00 101 (7,99 525 148 6,99 5,50
8 6,99 5,25 55 5,99 5,25 102 799 5,25 149 599 525
9 6,99 5,00 56 6,99 5,75 103 7,99 [5,00 150 6,99 [5,00
10 6,99 5,75 57 6,99 5,25 104 (799 W@4,75 151 6,99 5,75
11 6,99 5,25 58 6,00 [5,00 105 6,99 5,25 152 6,00 5,25
12 7,00 5,50 59 6,00 [5,00 106 (7,99 5,25 153 6,99 5,50
13 7,99 5,25 60 6,99 4,75 107 7,98 5,00 154 6,99 5,25
14 7,00 4,75 61 5,99 [5,00 108 4,99 500 155 6,99 @4,75
15 5,99 (4,50 62 6,99 5,25 109 6,99 525 156 6,99 4,50
16 6,99 @4,75 63 5,99 5,25 110 6,99 5,50 157 6,99 @4,75
17 7,00 14,00 64 7,99 5,00 111 6,99 5,25 158 [5,99 14,00
18 5,99 5,25 65 6,99 5,50 112 6,99 5,00 159 6,99 5,25
19 7,00 5,50 66 7,00 5,25 113 6,99 5,00 160 6,99 5,50
20 4,98 14,75 67 6,99 [5,00 114 6,99 5,25 161 8,97 @4,75
21 6,99 (4,00 68 6,99 4,75 115 6,99 5,25 162 [7,98 14,00
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22 6,99 [4,75 69  [7,97 5,00 116 6,99 [5,00 163 [7,98 4,75
23 6,99 [5,25 70 6,99 4,75 117 7,98 14,75 164 [7,99 5,25
24 899 4,75 71 [7,00 5,25 118 6,99 14,75 165 (7,99 1,75
25 7,99 [5,00 72 8,98 [525 119 6,99 [5,50 166 6,99 [5,00
26 6,99 (4,50 73 [7,99 |[5,00 120 6,99 [5,25 167 6,99 4,50
27 6,99 4,75 74 6,99 4,75 121 6,99 [5,00 168 6,99 4,75
28 16,99 (4,50 75 6,99 [5,25 122 699 (4,75 169 (7,99 4,50
29 6,99 4,75 76 16,99 |[5,00 123 699 [5,25 170 7,99 1,75
30 6,99 [5,00 77 16,99 [5,00 124 5,00 [5,50 171 [7,99 [5,00
31 [7,98 [5,25 78 6,99 [5,25 125 7,98 5,00 172 7,00 5,25
32 16,99 550 79 16,99 |[5,00 126 6,99 [5,25 173 6,99 [5,50
33 5,99 [5,00 80 16,99 |[5,00 127 99 5,25 174 16,99 [5,00
34 7,97 4,75 81 6,99 [5,25 128 6,99 [5,50 175 6,00 14,75
35 6,99 4,75 82 16,99 |[5,00 129 6,99 [5,50 176 6,99 4,75
36  [7,98 [5,00 83 6,99 [5,25 130 6,99 [7,50 177  [7,99 [5,00
37 6,99 4,75 84 (8,97 |[5,00 131 6,99 [7,00 178 6,99 14,75
38 [7,98 [5,00 85 16,99 |[5,50 132 6,99 6,50 179 6,99 [5,00
39 4,99 4,50 86 6,99 [5,25 133 6,99 6,00 180 6,98 14,75
40 (7,98 4,75 87  [7,97 5,50 134 6,99 6,00 181 6,99 [5,00
41 6,99 14,50 88 16,99 [5,00 135 6,99 6,50 182 6,99 [5,25
42 5,99 4,75 89 16,99 |[5,00 136 898 575 183 (7,99 [5,00
43 6,99 4,75 90 (7,99 |[5,00 137 9,97 6,50 184 (7,99 [5,00
44 17,98 14,50 91 6,99 [5,25 138 7,00 5,75 185 6,99 4,75
45 17,98 4,75 92 (7,99 5,50 139 6,99 6,00 186 [7,99 5,25
46 6,00 4,75 93 (8,98 [5,00 140 7,99 1,75 187 16,99 [5,00
47 6,99 500 94 (7,99 |[5,00 141 6,99 (4,50 188 (7,99 [5,00

Fuente. Elaboracién propia. TRI: tiempo de respuesta de manera impresa,

TRWeb:tiempo de respuesta mediante el sistema web
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Matriz de datos - marcado de tiempo de la dimensidén comunicacion

Caso [TRI TRWeb  |Caso [TRI TRWeb |Caso [TRI TRWeb [Caso [TRI TRWeb
1 7,01 4,08 48 7,00 4,33 95 7,00 3,83 142 7,00 3,83
2 7,00 14,58 49 6,00 14,58 96 7,00 4,33 143 5,00 4,58
3 7,00 4,33 50 6,00 3,84 97 6,01 (4,58 144 6,00 4,33
4 7,00 4,33 51 6,00 3,58 98 7,00 (4,08 145 [7,00 4,33
5 6,01 14,34 52 6,00 14,08 99 7,00 3,83 146 [7,00 4,34
6 7,00 14,34 53 6,01 3,83 100 [7,00 [4,08 147 7,00 4,34
7 7,00 14,59 54 6,00 14,09 101 [7,00 4,33 148 16,00 4,59
8 6,00 (4,33 55 7,00 4,34 102 7,01 4,33 149 5,00 4,33
9 6,00 (4,08 56 6,00 4,84 103 [7,01 /4,08 150 6,00 4,08
10 6,01 14,83 57 7,00 4,33 104 [7,00 3,84 151 5,01 4,83
11 7,00 14,34 58 7,00 14,08 105 [7,00 /4,33 152 6,00 4,34
12 7,00 14,58 59 7,00 14,08 106 [7,00 4,33 153 6,00 4,58
13 7,00 14,34 60 7,00 3,83 107 6,01 14,09 154 6,00 4,34
14 7,00 3,83 61 6,01 14,09 108 [5,00 [4,08 155 [7,00 [3,83
15 8,00 3,58 62 6,00 4,33 109 [7,00 4,33 156 6,00 [3,58
16 8,00 (3,83 63 7,00 4,33 110 [7,00 4,58 157 [7,00 [3,83
17 7,00 3,09 64 7,00 14,08 111 6,01 14,34 158 16,00 (3,09
18 7,00 4,33 65 7,00 14,58 112 6,00 /4,09 159 6,01 4,33
19 7,00 (4,58 66 7,00 4,33 113 6,01 4,09 160 6,01 4,58
20 4,01 3,83 67 7,00 14,08 114 6,00 4,33 161 6,01 3,83
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21 7,00 [3,09 68 7,00 3,83 115 7,00 4,33 162 6,01 3,09
22 6,01 [3,83 69 6,01 (4,08 116 6,01 4,08 163 6,01 3,83
23 7,00 4,33 70 7,00 (3,84 117 6,01 3,83 164 6,01 (4,33
24 7,00 [3,83 71 7,00 (4,33 118 7,00 3,84 165 |7,00 3,83
25 6,01 (4,08 72 7,01 14,33 119 |7,00 4,58 166 |7,00 (4,08
26 7,00 [3,58 73 7,00 14,09 120 7,00 4,33 167 |7,00 3,58
27 6,01 [3,83 74 7,00 3,83 121 7,00 4,08 168 7,00 3,83
28 7,00 [3,58 75 6,01 4,34 122 7,00 3,83 169 7,01 3,58
29 6,01 [3,84 76 7,00 (4,08 123 6,00 4,33 170 7,01 3,84
30 7,00 4,08 77 7,00 (4,08 124 5,00 4,58 171 7,00 (4,08
31 7,00 14,33 78 7,00 (4,34 125 6,01 4,08 172 7,00 (4,33
32 7,00 4,59 79 7,00 (4,08 126 7,00 4,33 173 7,00 4,59
33 7,00 14,08 80 7,00 14,08 127 6,00 14,33 174 6,01 (4,08
34 7,00 [3,83 81 7,00 (4,33 128 7,00 4,58 175 7,00 3,83
35 6,00 [3,84 82 6,00 |4,08 129 7,00 4,58 176 6,00 3,84
36 6,01 (4,09 83 7,00 14,33 130 (7,00 16,58 177 7,00 [4,09
37 7,00 [3,84 84 6,01 |4,08 131 7,00 16,09 178 6,00 3,83
38 6,01 (4,08 85 6,01 (4,58 132 7,00 [5,59 179 6,01 (4,08
39 5,00 [3,58 86 6,00 (4,33 133 7,00 5,09 180 6,01 (3,83
40 6,01 [3,84 87 6,01 |4,58 134 7,00 5,09 181 6,00 (4,08
41 6,00 3,58 88 6,00 14,08 135 7,00 [5,58 182 7,00 4,33
42 6,00 [3,84 89 6,01 (4,08 136 |7,01 4,83 183 7,01 (4,08
43 6,00 3,83 90 7,00 14,08 137 7,01 [5,59 184 7,00 [4,08
44 6,01 3,58 91 7,00 14,34 138 (7,00 14,83 185 7,00 [3,84
45 6,01 [3,83 92 7,00 (4,58 139 |7,00 5,09 186 |7,00 4,33
46 7,00 3,83 93 7,01 14,08 140 7,00 3,83 187 7,00 4,08
47 7,00 4,09 94 7,01 (4,08 141 7,00 3,58 188 7,01 (4,09

Fuente. Elaboracién propia. TRI: tiempo de respuesta

TRWeb:tiempo de respuesta mediante el sistema web
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Matriz de datos - marcado de tiempo de la dimension autoestima

Caso [TRI TRWeb  |Caso [TRI TRWeb  [Caso [TRI TRWeb  |Caso [TRI TRWeb
1 8,00 [5,25 48 7,01 5,50 95 7,01 5,00 142 7,01 [5,00
2 7,01 5,75 49 6,01 5,75 96 6,01 5,50 143 5,01 5,75
3 7,01 5,50 50 6,00 [5,00 97 6,01 5,75 144 6,01 5,50
4 6,01 5,50 51 6,01 4,75 98 7,01 5,25 145 7,00 5,50
5 7,00 5,50 52 6,01 5,25 99 7,00 [5,00 146 7,00 5,50
6 7,00 5,50 53 6,01 [5,00 100 7,00 5,25 147 7,00 5,50
7 7,01 5,75 54 6,01 5,25 101 7,01 5,50 148 6,01 5,75
8 6,01 5,50 55 6,01 5,50 102 7,01 5,50 149 5,01 5,50
9 6,01 5,25 56 6,01 16,00 103 7,01 5,25 150 6,01 5,25
10 7,00 16,00 57 7,00 5,50 104 7,01 5,00 151 6,01 6,00
11 7,00 5,50 58 7,00 5,25 105 7,00 5,50 152 6,00 [5,50
12 7,00 5,75 59 7,00 5,25 106 7,01 5,50 153 6,01 5,75
13 7,01 5,50 60 7,00 5,00 107 6,01 5,25 154 6,01 5,50
14 7,00 5,00 61 7,00 5,25 108 4,01 5,25 155 6,01 [5,00
15 8,00 4,75 62 6,01 5,50 109 6,01 5,50 156 6,01 4,75
16 8,00 [5,00 63 7,00 5,50 110 6,01 5,75 157 6,01 [5,00
17 7,00 4,25 64 7,01 5,25 111 6,01 5,50 158 6,00 4,25
18 7,00 5,50 65 6,01 5,75 112 6,01 5,25 159 6,01 5,50
19 7,00 5,75 66 7,00 5,50 113 7,00 5,25 160 6,01 5,75
20 4,01 5,00 67 7,00 5,25 114 6,01 5,50 161 6,01 [5,00
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21 6,01 4,25 68 6,01 [5,00 115 6,01 5,50 162 6,01 (4,25
22 6,01 5,00 69 6,01 5,25 116 6,01 5,25 163 6,01 5,00
23 7,00 5,50 70 6,01 [5,00 117 6,01 5,00 164 6,01 5,50
24 7,01 5,00 71 7,00 5,50 118 7,00 5,00 165 6,01 5,00
25 7,00 5,25 72 7,01 5,50 119 7,00 5,75 166 7,00 5,25
26 7,00 @4,75 73 7,01 5,25 120 6,01 5,50 167 6,01 4,75
27 7,00 5,00 74 7,01 5,00 121 6,01 5,25 168 7,00 5,00
28 7,00 @4,75 75 7,00 5,50 122 7,00 5,00 169 7,01 4,75
29 7,00 5,00 76 7,00 5,25 123 6,01 5,50 170 7,01 5,00
30 7,00 5,25 77 7,00 5,25 124 5,00 575 171 7,01 5,25
31 6,01 5,50 78 6,01 5,50 125 6,01 5,25 172 7,00 5,50
32 7,00 5,75 79 7,00 5,25 126 7,00 5,50 173 7,01 5,75
33 7,00 5,25 80 6,01 5,25 127 6,01 5,50 174 6,01 5,25
34 6,01 5,00 81 6,01 5,50 128 7,00 5,75 175 7,00 5,00
35 6,01 5,00 82 6,01 5,25 129 6,01 575 176 6,01 5,00
36 6,01 5,25 83 6,01 5,50 130 7,00 (7,75 177 7,01 5,25
37 7,00 5,00 84 6,01 5,25 131 6,01 7,25 178 6,01 5,00
38 6,01 5,25 85 6,01 5,75 132 6,01 6,75 179 7,00 5,25
39 4,01 4,75 86 6,01 5,50 133 7,00 6,25 180 6,01 5,00
40 6,01 5,00 87 6,01 5,75 134 7,00 16,25 181 6,01 5,25
41 6,01 4,75 88 6,01 5,25 135 6,01 6,75 182 6,01 5,50
42 6,00 5,00 89 6,01 5,25 136 7,01 6,00 183 7,01 5,25
43 6,01 5,00 90 7,01 5,25 137 7,01 6,75 184 7,01 5,25
44 6,01 @4,75 91 7,00 5,50 138 7,00 6,00 185 7,00 5,00
45 6,01 5,00 92 7,01 5,75 139 6,01 16,25 186 7,01 5,50
46 7,00 5,00 93 7,01 5,25 140 7,01 5,00 187 7,00 5,25
47 7,00 5,25 94 7,01 5,25 141 7,00 @4,75 188 7,01 5,25

Fuente. Elaboracién propia. TRI: tiempo de respuesta

TRWeb:tiempo de respuesta mediante el sistema web
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Matriz de datos - marcado de tiempo de la dimension toma de decisiones

Caso [TRI TRWeb |Caso [TRI TRWeb |Caso [TRI TRWeb |Caso [TRI TRWeb
1 7,75 4,67 48 7,01 14,92 95 7,01 4,42 142 7,01 4,42
2 7,01 5,17 49 6,01 5,17 96 7,00 14,92 143 5,01 517
3 7,01 14,92 50 6,00 (4,42 97 6,01 |[5,17 144 6,01 4,92
4 7,00 14,92 51 6,01 4,17 98 7,01 4,67 145 7,00 14,92
5 7,00 14,92 52 6,01 (4,67 99 7,00 14,42 146 7,00 44,92
6 7,00 14,92 53 6,01 14,42 100 |7,00 4,67 147 [7,00 (@4,92
7 7,01 5,17 54 6,01 (4,67 101 (7,01 44,92 148 6,01 5,17
] 6,01 (4,92 55 7,00 (4,92 102 [8,00 44,92 149 5,01 44,92
9 6,01 14,67 56 6,01 5,42 103 [8,00 4,67 150 6,01 4,67
10 7,00 5,42 57 7,00 (4,92 104 [7,01 4,42 151 7,00 5,42
11 7,00 4,92 58 7,00 14,67 105 7,00 44,92 152 5,00 14,92
12 7,00 |[5,17 59 7,00 4,67 106 7,01 44,92 153 6,01 5,17
13 7,01 14,92 60 7,01 4,42 107 6,01 W4,67 154 6,01 14,92
14 7,00 4,42 61 7,00 4,67 108 5,00 4,67 155 7,00 4,42
15 8,00 (4,17 62 6,01 (4,92 109 (7,00 44,92 156 6,01 4,17
16 8,00 (4,42 63 7,00 14,92 110 (7,00 5,17 157 7,00 44,42
17 7,00 [3,67 64 7,01 4,67 111  [7,00 44,92 158 6,00 B,67
18 7,00 14,92 65 7,00 5,17 112 |,01 14,67 159 7,00 4,92
19 7,01 |5,17 66 7,00 14,92 113  [7,00 44,67 160 7,00 5,17
20 5,00 14,42 67 7,00 4,67 114 6,01 14,92 161 6,01 4,42
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21 7,00 B,67 68 (7,00 4,42 115 7,00 4,92 162 6,01 PB,67
22 [7,00 4,42 69 6,01 4,67 116  [7,00 (4,67 163 6,01 4,42
23 [7,01 4,92 70  [7,00 4,42 117 601 (4,42 164 (7,00 4,92
24 7,01 4,42 71 7,00 4,92 118 7,00 4,42 165 [7,00 4,42
25  [7,00 4,67 72 [7,01 4,92 119 7,00 5,17 166 (7,00 (4,67
26 (7,00 4,17 73 7,01 4,67 120 [7,00 4,92 167 [7,00 4,17
27 01 4,42 74 7,01 4,42 121 7,00 4,67 168 7,00 4,42
28  [7,00 4,17 75  [7,00 14,92 122 [7,00 (4,42 169 8,00 (4,17
29 (7,00 4,42 76 (7,00 4,67 123 6,01 4,92 170 8,00 4,42
30 [7,00 4,67 77  [7,01 4,67 124 5,00 5,17 171 7,01 (4,67
31 6,02 4,92 78  [7,00 14,92 125 601 (4,67 172 7,00 ©,92
32 (7,00 [5,17 79 7,00 4,67 126 7,00 4,92 173 7,01 5,17
33 (7,00 4,67 80 (7,00 4,67 127 601 (4,92 174 7,00 (4,67
34 6,02 4,42 81 (7,00 4,92 128 7,00 5,17 175 [7,00 4,42
35 6,01 §4,42 82 6,01 4,67 129 7,00 5,17 176 6,01 4,42
36 6,01 4,67 83  [7,00 4,92 130 [7,00 (7,17 177 7,01 (4,67
37 7,00 §,42 84 6,01 4,67 131 7,00 6,67 178 6,01 4,42
38 6,01 4,67 85  [7,00 [5,17 132 7,00 6,17 179 7,00 (4,67
39 [500 4,17 86 6,01 14,92 133 [7,00 [5,67 180 (7,00 4,42
40 6,01 4,42 87 01 [517 134 7,00 5,67 181 6,01 4,67
41 6,01 4,17 88 6,01 4,67 135 [7,00 6,17 182 [7,00 ©4,92
42 16,00 [4,42 89 (7,00 4,67 136 (7,01 [5,42 183 8,00 4,67
43 6,01 4,42 90  [7,01 44,67 137 7,01 6,17 184 7,01 14,67
44 6,01 4,17 91  [7,00 4,92 138 7,01 5,42 185 7,00 4,42
45 6,01 4,42 92 7,01 [5,17 139 7,00 5,67 186 7,01 ©,92
46 (7,00 [4,42 93  [7,01 44,67 140 7,01 (4,42 187 7,00 (4,67
47  [7,00 [4,67 94 8,00 4,67 141 [7,00 8,17 188 8,00 4,67

Fuente. Elaboracién propia. TRI: tiempo de respuesta de manera impresa,

TRWeb:tiempo de respuesta mediante el sistema web
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Anexo 6: Propuesta de Valor

Desarrollo de la propuesta de valorPropdsito

El objetivo de la creacion del desarrollo del software, permitira detallar el
desarrollo de las actividades en términos de fases e interacciones que permita
obtener una buena implementacion y aplicacion del Sistema Web para el
Diagnésticode las habilidades sociales.

Alcance

Este plan de desarrollo del software describe un plan general que se utilizara para
desarrollar un Sistema Web para el Diagnéstico de las habilidades sociales, el

cual se diagnosticara en una institucion educativa.

Descripcién del proyecto

- El propésito de este proyecto es realizar la ejecucion el Sistema Web
para la Diagnéstico de las habilidades sociales, en la instituciéon educativa en el
Cusco.

- El alcance del Sistema permitira a los docentes de la institucion
educativa tener conocimiento respecto a sus estudiantes sobre las habilidades
sociales para plantearen clase metodologias que permitan tener aprendizajes de
calidad.

- El objetivo es optimizar el tiempo de respuesta que el docente obtiene al
aplicar ambas encuestas a los estudiantes, de modo tal que los reportes y

estadisticas lo obtendra un tiempo muy corto.

Documentacion RUP

Plan del proyecto
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Figura. 21 Agenda del proyecto Fuente. Elaboracién propia

Lista de riesgos

Cada riesgo es presentado con su magnitud del 1 — 10 a mayor rango el riesgo

posee mayor magnitud.

Tabla 16

Lista de riesgos

Magnituddel  Descripcion e Impacto Soluciones Propuestas

Riesgo

10 No cumplir en entregar en elEl tiempo de desarrollo, debera
tiempo determinado el SisHS realizarse de acuerdo a lo planificado

por el Jefe de Proyecto y realizando el
seguimiento

10 En el proceso de célculo de laSe debera de revisar las férmulas
puntuacion de las encuestasusadas, para que no ocurra error en la
respondidas porlo estudiantes nopuntuacion
se procesa la puntuacién final
de manera correcta

7 Que los reportes y lasestadisticasSe debera de realizar una reunion con el
finales no sean del agrado delusuario paraadecuar los reportes y
usuario estadisticas seglin nuevorequerimiento.

6 Que el wusuario no utilice aSe realizara el mantenimientoadecuado
completamente los beneficios dely respectivo del sistema para un mejor
sistema, yaque no considera quefuncionamiento y agrado del usuario, al
cumple sus expectativas. realizar las coordinaciones.

6 Que los usuarios involucradosSe capacitara a todo el personal que
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directamente no realicen unhard uso del SisHS.
correcto uso
del SisHS debido a la falta de
conocimiento.
10 Que el usuario administrador porSe debera de realizar un backup de la

errorelimine la informacién informacion de manera semanal.

Fuente. Elaboracion propia

Arquitectura del Negocio

Es una descripcion concisa de la arquitectura del negocio para el sistema, Web
SisHS. Los objetivos del modelado del negocio son para entender la estructura y
ladinamica de la organizacion. Para cerciorarse de que los clientes, los usuarios
finales, y los desarrolladores del software tengan una percepcion de la
organizacion.

Objetivos del Negocio

o Brindar un servicio educativo de calidad
o Fomentar en el estudiante una conciencia profunda moral y religiosa.
o Impartir una formacién ética y civica para que el estudiante contribuya

a laproduccion y desarrollo nacional.
o Impulsando habitos de trabajo, deporte y recreacién para protegerlos
de losvicios y otros de nuestra sociedad.

o Practica de los valores y las normas de convivencia.

o Conocer, comprender y respetar las diferencias multicultural, igualdad
de derechos y oportunidades de varones y mujeres y la no discriminacion de
personas con discapacidad.

Objetivos del Modelo de Negocio
o Obtener informacion sobre la habilidad social del estudiante al aplicar

el testpsicologico.
o Obtener reportes y estadistica en base a la aplicacion del test
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psicologiamediante del Sistema Web.

o Ofrecer a los docentes la informacion de todos sus estudiantes.

o Obtener reportes y estadisticas en el menor tiempo posible.

@)

Prioridades

o Tener el sistema apropiado que ayude a proponer informacion

especifica acercadel servicio psicolégico solicitado.

o Tener mejor equipamiento tecnolégico en la sala de computo.

Posicion del producto Oportunidad de negocio

Contar con un Sistema Web que nos facilitaria tener un diagnoéstico de los
estudiantes de la |.LE.P. de manera rapida y precisa. El sistema que se propone
asegura una consulta rapida y con accesos faciles y eficaces.

El nuevo sistema permitira obtener reportes y estadisticas en base a un

instrumento, el cual sera coordinado con el Area de Psicologia.

Tabla 17
Definicién del problema

Tipo Descripcion

El problema El resultado del diagnéstico del instrumento aplicado a los
estudiantes no es inmediato ya que se realiza en formamanual, lo
gue hace mas lento el proceso.

A Al docente, porque demanda tiempo en poder obtener un

quie diagndstico adecuado y preciso

n

afecta
Cual es ellLas habilidades sociales ayudan al estudiante a desenvolversede
impacto manera adecuada en el aula y demas estudiantes o pares.

Para poder enriquecer las sesiones de clase y orientar al ppff.
Propuesta Implementar un Sistema Web que mejore el tiempo de

de Soluciébn  respuesta en el diagnéstico.

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 18
Resumen de los usuarios

Usuario Descripcién

Director Se encarga de los permisos asignados a cada usuario y el
registro de cada uno de ellos

Docente-tutor(a) Supervisa la base de datos de la configuracion, reportes,
estadisticas y perfil del Sistema Web.
Se encargan de supervisar que los estudiantes completen de
manera adecuada los cuestionarios del test.

Estudiante Descarga los reportes y estadisticas en base a lo completado
por los estudiantes para asi emitir un diagnéstico.

Se encarga de completar los cuestionarios del test.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 19
Resumen de capacidades

Beneficios del cliente Caracteristicas

Menor tiempo empleado en la consultaEl sistema permitira brindar al docentela
de reportes y estadisticas. informacion requerida

Mostrard una interfaz iterativa para elEl estudiante visualizar4d el test de
estudiante manera  entendible e interactiva

permitiendo completar consatisfaccion.

Los reportes y estadisticas delEn el tiempo que el director considere
diagndéstico los visualizara el director denecesario ingresara al Sistema Web para
manera oportuna. visualizar los reportes y

estadisticas.

Fuente. Elaboracion propia

DESARROLLO

Requerimientos de hardware

. Procesador: Intel 17-4791 3.8ghz

. Memoria RAM: Kingston 16GB, DDR13, 1400 MHz (x 2)
. Disco Duro: 1TB

. Monitor: 19.5”, LED, 1922x1080

. Kit Teclado + Mouse: Halion HA-820 USB
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Requerimientos de Software

Sistema Operativo: Windows, Linux o Mac OSX con PHP 5 a mas y basesde
datos como Mysql, Postgresql entre otras.

Moodle que se descarga desde http://download.moodle.org/Nota: Recomendable
descargar ultima versién estable.

Nota: Antes de instalar un servidor de paginas web es conveniente comprobar si

nohay ya uno instalado. Para ello, es suficiente con abrir el navegador y escribir la

direccion http://localhost. Si no se obtiene un mensaje de error es que hay algun

Problema al cargar la pagina > | -

< | [EB - Googte 2l % B B =

i) [I\Jo se puede conectar]

Firefox no puede establecer una conexidon con el servidor en localhost.

= El sitio podria estar no disponible temporalmente o demasiado ocupado.
VWuelva a intentarlo en unos Mmomentos.

= Sino puede cargar ninguna pagina, compruebe la conexion de red de su
eguipo.

& S| su equipo o red estan protegidos por un cortafuegos o proxy, asegurese
de gue Firefox tiene permiso para acceder a la web.

Reintentar

servidor de paginas web instalado.

Figura. 22 Problemas al cargar | pagina. Fuente. Elaboracion propia.
En este curso se utilizard uno de estos paquetes WAMP/LAMP que se llama
XAMPP a continuacion, se detalla la configuracion de las principales aplicaciones
a utilizar. XAMPP contiene todo un paquete de software libre, que principalmente
consiste en el sistema de contenedor de bases de datos MySQL, el servidor web
Apache y los intérpretes necesarios para lenguajes de script PHP, la direccién
electrénica https://www.apachefriends.org/es/index.htmll La version requerida es
“xampp para Windows 7.4.1 (PHP 7.4.1)"; descargar ejecutar el archivo y seguir
los pasos que indica el asistente de instalacion.
Descargar de XAMPP
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http://download.moodle.org/
http://localhost/
http://www.apachefriends.org/en/xampp.html
http://www.apachefriends.org/es/index.htmll
http://www.apachefriends.org/es/index.htmll

XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

. Qué es XAMPP?

XAMPP es el entorno mas popular de
desarrollo con PHP

XAMPP es una distribucion de Apache completamente gratuita y
facil de instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de
instalacion de XAMPP ha sido diseflado para ser increfblemente

facil de instalar y usar

Descargar == XAMPP para O XAMPP para Linux & XAMPP para OS X
Pulsa aqui para otras versiones Windows 741 (PHP 7.4.1) XAMPP-VM (PHP 7 4.1)

741 (PHP 741)

Figura. 23 Descargar de XAMPP Fuente: Elaboracion propia

Ambiente Windows: Al pulsar sobre la opcion deseada, nos saldra la siguiente

pagina:
Apache Friends Download Add-ons Community About _ Search
Awesome!
@ad will start automatically. If it doesn't,@\
Reading Tell Your Friends about XAMPP
Be sure to read the install instructions and FAQs:
Iinet mnt #YARMDD fram mMAnarhaFriande _

Figura. 24 Inicio descarga de XAMPP Fuente: Elaboracion propia

Inmediatamente comenzara la descarga del ejecutable de XAMPP; si esto no
ocurriese, pulsar sobre “click here” de la pagina anterior.
Una vez descargado el ejecutable, buscarlo en la carpeta de descargas y hacer

dobleclic sobre él.

Al poner en marcha el instalador XAMPP nos muestra dos avisos:
. El primero aparece si en el ordenador hay instalado un antivirus:
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=] CQuestion 22

It seems you have an antivirus running. In some cases, this may slow down or
interfere the installation of the software. Please visit the following link to learn
more about this.

http://cms.apachefriends.org/en/fag-xampp-windows.htmiZantivirus

Continue with installation?

Cen)) o

. El segundo aparece si esta activado el Control de Cuentas de
Usuario yrecuerda que algunos directorios tienen permisos restringidos:

rD Warning @

Important! Because an activated User Account Contral (UAC) on your sytem

l % somefunctions of XAMPP are passibly restricted. With UAC please avoid to
install KAMPP to C:\Program Files (x86) (missing write permisssions), Or
deactivate UAC with msconfig after this setup,

A continuacion, se inicia el asistente de instalacion. Para continuar, hay que hacer
clic en el boton "Next".

o)
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] Setup E@

Setup - XAMPP

S —
Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

la bitnami

< Badk [ Mext = | ] [ Cancel ]

Figura. 25 Setup —xampp Fuente. Elaboracion propia.
Los componentes minimos que instala XAMPP son el servidor Apache y el
lenguaje PHP, pero XAMPP también instala otros elementos. En la pantalla de
seleccibn de componentes puede elegirse la instalacibn o no de estos
componentes. para este curso se necesita al menos instalar MySQL y Php,
MyAdmin.

&= Setup EI IEI
Select Components

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click
Mext when you are ready to continue.

= Server Click on a component to get a detailed description
Apache
MySQL
FileZilla FTP Server
Mercury Mail Server
Tomcat

= Program Languages
PHP
Perl

= Program Languages
phpMyadmin
Webalizer
Fake Sendmail

¥AMPP Installer

[ < Back [ Mext = |\§J [ Cancel ]

Figura. 26 Select components. Fuente. Elaboracién propia.
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En la siguiente pantalla se puede elegir la carpeta de instalacion de XAMPP. La

carpeta de instalacion predeterminada es C:\xampp. Si se quiere cambiar, hay

que hacer clic en el icono de carpeta y seleccionar la carpeta donde se quiere

instalar XAMPP. Para continuar la configuracion de la instalacion, hay que hacer

clic en el botdn "Next".

) Setup

== =s-]

Installation folder

Please, choose a folder to install XAMPPR

Select a ﬁ:ilcler' C:\ampp I

HAMPF Instal

0l
]

=

l = Back Jll Mext = | ] ! Cancel ]

Figura. 27 Direccion de descarga. Fuente. Elaboracion propia.

La siguiente pantalla nos ofrece informacion sobre los

aplicaciones para XAMPP creados por Bitnami. Para que no se abra la pagina

web de Bitnami, habria que desmarcar la casilla correspondiente.

== |-

=1

Bithami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomlal, WordPress and many other popular open
source apps on top of your existing XAMPP installation.

http: Afbitnami.com/xampp

0 ot

BitMa i for XXAMPP

Learn more about Bittdami for AP

[ < Back [ rmesxt = | J[ Cancel |

Figura. 28 Seleccién de aprender mas de xampp. Fuente. Elaboracion propia
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Para empezar la instalacion de XAMPP, hay que hacer clic en el boton "Next" en

lapantalla siguiente.

E Setup E@

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing XAMPP on your computer.

XAMPP Installer

[ < Back ] [ Mext = ["}_] Cancel ]

Figura. 29 Instalar xampp. Fuente. Elaboracién propia

] Setup E@

Welcome to XAMPP! w

HAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl.

Installing
Unpacking files

XAMPP Installer

A continuacion, se inicia el proceso de copia de archivos, que puede durar unos

minutos.

Figura. 30 Proceso de copia de archivos. Fuente. Elaboracién propia
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Una vez terminada la copia de archivos, se muestra la pantalla que confirma que
XAMPP ha sido instalado. Hay que hacer clic en el boton "Finish". Para no abrir a
continuacion el panel de control de XAMPP habria que desmarcar la casilla
correspondiente.

] Setup EI@

Completing the XAMPP Setup Wizard

etup has finished instaling XAMPP on your computer.
[Jo you want to start the Control Panel now?

0 bitnami
< Back Cance

Figura. 31 el panel de control de xampp Fuente. Elaboracion propia

Abrir y cerrar el panel de control

Al panel de control de XAMPP se puede acceder mediante el menu de inicio
"Todoslos programas > XAMPP > XAMPP Control Panel" o, si ya esta iniciado,
mediante elicono del area de notificacion.

El panel de control de XAMPP se divide en tres zonas:

. la zona de modulos, que indica para cada uno de los modulos de
XAMPP: siesta instalado como servicio, su nombre, el identificador de proceso, el
puerto

utiizado e incluye unos botones para iniciar y detener los procesos,
administrarlos, editar los archivos de configuracién y abrir los archivos de registro

de actividad.

119



. la zona de notificacion, en la que XAMPP informa del éxito o

fracaso de las acciones realizadas

. la zona de utilidades, para acceder rdpidamente

@ XAMPP Control Panel w3.21 [ Compiled: May 7th 2013 ]

E XAMPP Control Panel v3.2.1 ) i
Modules N
Metstat
Service Module PID(s) Portls) Actions |« Netstat |
Apache Admin [ Config ] [ Logs ] B Shell
MySQL Admin [ Config ] [ Logs ] Explorer
FileZilla Admin [ Config ] [ Logs ] [ L Semvices ]
Mercury Admin [ Config ] [ Logs ] & Help
Tomcat Admin | [ config | [ Logs |
S —
16:05:25 [main] most application stuff but whenewver you do something with services -
16:05:25 [main] there will be a security dialogue or things will break! So think
16:05:25 [main] about running this application with administrator rights!
16:05:25 [main] X¥AMPP Installation Directory: "csampp\” o
16:05:25 [main] Checking for prereguisites
16:05:26 [main] All prerequisites found
16:05:26 [main] Initializing Modules =
16:05:26 [main] Starting Check-Timer
16:05:26 [main] Control Panel Ready )
"

Figura. 32 el panel de control de xampp Fuente. Elaboracion propia

Para cerrar el panel de control de XAMPP hay que hacer clic en el botdén Quit (al

cerrar el panel de control no se detienen los servidores):

XAMPP Control Panel v2.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ] — =
XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Senng ]
Modules L@ netstar ]
Service Module PID(s) Port(s) Actions [ netsta
Apache Stanr ] [ Admin [ Config | [ togs | B Shell
mysaL i) s | e
FileZilla Admin [ Config | [ Logs | [ = Services |
Mercury Start Admir [ config | [ Logs | [ < Help ]
Tomcat [ stan ] [ Config | [ Ltoss ] ([ i qun
5 [main] most application stuff but whenever you do something with services B
[main] there will be a security dialogue or things will break! So think
[main] about running this application with administrator rights!
[main] XAMPP Installation Directory: “c-\>xampp\”
[main] Checking for prerequisites
[main] All prerequisites found
[main] Initializing Modules =
[main] Starting Check-Timer
& [main] Control Panel Ready

Figura. 33 el panel de control de xampp select Quit Fuente. Elaboracion propia

El boton Cerrar en forma de aspa no cierra realmente el panel de control, sélo lo

minimiza:
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XAMPP Control Panel v3.21 [ Compiled: May 7th 2013 ]

XAMPP Control Panel v3.2.1
e
Service Module PID(s) Port(s) Actions @ Netstat
Apache Admin [ Config ] [ Logs ] B Shell
MySQL Admin | [ Config | [ Logs | | [ Explorer
FileZilla | Admin | [_Config | [ Logs | [ = Senices |
Mercury [ aamin | [ Config ] [ Logs ]
Tomcat [ Admin | [_Config | [ Logs |
5:25 [main] most application stuff but whenever you do something with services a|
[main] there will be a security dialogue or things will break! So think
[main] about running this application with administrator rights!
25 [main] XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\” —
25 [main] Checking for prerequisites
& [main] All prerequisites found
& [main] Initializing Modules =||
& [main] Starting Check-Timer
[main] Control Panel Ready

Figura. 34 el panel de control de xampp select cerrar. Fuente. Elaboracion propia

Si se ha minimizado el panel de control de XAMPP, se puede volver a mostrar

haciendo doble clic en el icono de XAMPP del area de notificacion.

o ¥ U

Personalizar...

—

23/09/2013 23/09/2013
Figura. 35 icono de XAMPP Fuente. Elaboracion propia

ES . ﬁ.‘ |Ir IiJ;I i) 9:09 ES 5 |-' |;J=_=| ) 07
. (=]

=]

Haciendo clic derecho en el icono de XAMPP del area de notificacion se muestra
un mend que permite mostrar u ocultar el panel de control, arrancar o detener

servidoreso cerrar el panel de control.

[FmmL
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Se pueden abrir varios paneles de control simultaneamente y cualquiera de ellos
puede iniciar o detener los servidores, pero no es aconsejable hacerlo ya que
puededar lugar a confusiones (por ejemplo, al detener un servidor desde un panel
de control los otros paneles de control interpretan la detencion como un fallo
inesperadoy muestran un mensaje de error).

Si se produce un error por causa de Skipe, solamente hay que deshabilitar los

puertos que esta usando:

Herramien tas  Ayuda
&) Skype™ - Opciones
Q Genera Conexién: configura c6mo Skype se conecta a Internet
8 Frivac dad Usar puerto para conexiones en trantes
( [7]Usar los puertos 80 y 443 para las conexiones entrantes adicionales D
i Notificacio
A [Detecdsn stica del ]
proxy =
R Lamadas
€ chatsySMsS [T Habilitar autentificacién en el proxy
% Auine o
[¥] Activar uPnP
[] Permitir conexiones directas solo con tus contactos. (-]
MNI
oca Rojas 25
Ot osas que puedes hacer
Holi
exit @ Mss informacion sobre céma Skype interactiia con servidores proxy y de seguridad. ngan un lindo dia

e

Figura. 36 deshabilitar los puertos que esta usando: Fuente. Elaboracion propia

Si el servidor de Tomcat tiene conflicto de inicio, posiblemente se deba a que se

tieneen uso el puerto 8080 en servidor de BdD.

XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ] = O ||
XAMPP Control Panel v3.2.1 - Config
Modules 7
Service Module PID(s) Port(s) Actions W betsial

Apache Start Admin Config ] [ Logs & Shell

il

MySQL Start Admin Config | [ Logs || Explorer

FileZilla Start Admin £ Senvices

]
l
Config ][ Logs ]
]
I

e R S

Mercury Admin Config ] [ Logs
[Tomecat ] Admin Config | [ Logs
10:16:50 [Tomecat] Is Tomcat already running? -
10:16:50 [Tomecat] Problem detected!
10:16:50 [Tomcat] Port 8080 in use by "C:\oraclexe\apploracle‘\product\11.2.0\server\BIN\tnslsnr.exe"!
10:16:50 [Tomecat] Tomeat WILL NOT start without the configured ports free!
10:16:50 [Tomecat] You need to uninstall/disable/reconfigure the blocking application
10:16:50 [Tomecat] or reconfigure Tomcat and the Control Panel to listen on a different port
10:16:50 [Tomecat] Java is already running on port 8009!
10:16:50 [Tomecat] Is Tomcat already running?
10:16:50 [Tomecat] Attempting to start Tomcat app...

<l

Figura. 37 puerto 8080 en servidor de BdD Fuente. Elaboracion propia
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Se puede cambiar los puertos en uso por defecto con la opcion ‘Config’ de la parte

superior derecha.

@ XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ] =

[] Configuration of Control Panel |_‘=,{ &) &

Modules e
Service Mod)| Editor: __@ Netstat

‘ N

notepad;exe Q L =
Ap Browser (empty = system default) J [ Config ] [ Logs ] . Shell
My: E] _\ [ Config ] [ Logs ] | Explorer
Fioll [ e | [ Config | [ Logs | [ = senices |
h' [] apache [T Filezilla [~ Tomeat E g 29 B 2
Mer [TmysqL [ Mercury _{ ’ Config l [ Logs ] © Help
= Selected modules will be started on next launch of the Control H
\ To Panel. || [ _Config || Logs |
[ ] start Control Panel Minimized I 7|

10:02:32 [Tomcgs
10:02:32 [Tomcgs [¥] Enable Tomcat output window

k|| 10:02 32 [Tomcd! ] check default ports on startup
10:02:32 [Tomcas
10:02:32 [Tome [] show debug information

10-06-44 [Tomea| [ change Language ] IServiceandPortSetﬁngs ]

10-06:55 [Tomcd: [

UserDefinedFiles | | Log Options ] @

[ € Abort ][ JSavﬂ“

Figura. 38 opcion ‘Config’

Fuente. Elaboracion propia

Se hace click en el botdn ‘Service and port Settings’ y se desliega la pestafia de

XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ] |
[=:] Configuration of Control Panel = =] == |
Modules — l
Service Editor: -
— [=:] Service Settings I\Q_Ig
Use this form to set service-specific and default port settings. You can setthe name
and default ports the XAMPP Control Panel will check. Do notinclude spaces or
quotes in names. This does NOT change the ports that the services and programs
use. You still need to change those in the services” configuration files.
[[Apache | MysaL | Filezilla | Mercury | Tomest |
Tomcat Settings
i:IO 02-32 ﬁ Service Name Main Port AJP Port HITP Port
|10:02:32 [H Tomcat7 8005 8009| 8080
{10:02:32 [
(10:02:32 [W
[10-:02:32 [ [ ¢aeer | [ o#Zsave |
{10:05:11
§| |10:06:44
{10:06:55
[10:06:55 I

Figura: 39 opcion ‘Config’. Fuente. Elaboracion propia

Y se cambian los valores por defecto, para probar cambiamos el valor de Main
Porta 8004, AJP Port a 8010 y HTTP Port a 8180.
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Se hace click en ‘save’ de las dos pantallas.

Con esto deberia bastar para solucionar los problemas de conflicto.

XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ]

= |[E=] =

Modules
Service

XAMPP Control Panel v3.2.1

Module
Apache

MySQL
FileZilla
Mercury

Tomcat

32 [Tomcat]
2 [Tomcat]
2 [Tomcat]
[main]

I [Tomcat]
[Tomcat]
[Tomcat]
-42 [Tomecat]
[Tomcat]

PID(s) Port{s) Actions

7564 8004, 8010,8180 [ Stop | | Admin |

Admin | (Eesion) (mbonsas)
Admin | [_Config | [ Logs | | [-JExplorer
Admin | [ Config ] [ Logs | [ ® Senices |
Admin | [_Config | [ Logs ]

[ Config | [ Logs |

Java is already running on port 8009!
Is Tomcat already running?
Attempting to start Tomcat app...
Executing "services.msc”

Status change detected: running
Attempting to stop Tomcat

Status change detected: stopped
Attempting to start Tomcat app...
Status change detected: running

Figura. 40 opcion ‘Config’ realizado

Fuente. Elaboracion propia

EL CORTAFUGOS DE WINDOS

Cuando se pone en marcha por primera vez cualquiera de

los servidores que

instala XAMPP, el cortafuegos de Windows pide al usuario confirmacion de la

autorizacion.

Por ejemplo, la primera vez que se pone en marcha Apache mediante el boton

Startcorrespondiente ...

Modules
Service

XAMPP Control Panel v3.21 [ Compiled: May 7th 2013 ]

XAMPP Control Panel v3.2.1

Module

MySQL
FileZilla
Mercury

Tomecat

PID(s) Port(s) Actions
Admin
Admin
Admin
Admin

) Netstat

B Shell

[ config |[ Logs |

[ Config ] [ Logs J [Tplorer]
[ Config ] [ Logs ] [ = Services ]
[ Config |[ Logs | © Help

[ Config |[ Logs | = =

most application stuff but whenever you do something with services
there will be a security dialogue or things will break! So think

about running this application with administrator rights!

XAMPP Installation Directory: “c:\xampp\”
Checking for prerequisites

All prerequisites found

Initializing Modules

Starting Check-Timer

Control Panel Ready

Figura. 41 marcha Apache’. Fuente. Elaboracion propia
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... como Apache abre puertos en el ordenador (por primera vez), el cortafuegos de
Windows pide al usuario confirmacion. Para poder utilizarlo hace falta al menos

autorizar el acceso en redes privadas:

ﬂ Alerta de seguridad de Windows IEI

@ Firewall de Windows blogued algunas caracteristicas de este

programa

Firewall de Windows blogued algunas caracteristicas de Apache HT TP Server en todas las redes
publicas v privadas.

'\' Mombre: Apache HTTF Server
Editor: Apache Software Foundaton
Ruta de Ciwampplapache\binthttpd.exe
acceso:

Peggitir que Apache HT TP Server se comunigus =n estas redes:
fdes privadas, como las domésticas o del trabajo

[ Redes pablicas, como las de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda porque
estas redes publicas suslen tener poca seguridad o carecer de =lla)

£Cual es el riesgo de permitir gue un programa pase a través de un firewall?

r @Eermitir accesop-:l [ Cancelar ]

Figura. 42 Permitir acceso’

Fuente. Elaboracion propia

Si el arranque de Apache tiene éxito, el panel de control mostrara el nombre del
mddulo con fondo verde, su identificador de proceso, los puertos abiertos (http y
https), el boton "Start" se convertira en el botén "Stop" y en la zona de notificacion

severa el resultado de las operaciones realizadas.

[ [2] xamPP Control Panelva.21 [ Compiled: May 7th 2013 ] =0 | =
XAMPP Control Panel v3.2.1
S’\g?\(ljilﬂzs Module PID(s) Port(s) Actions

( Apache S 80. 443) ([ Step_ |)| Admin |

_| Explorer

Config | [ Logs | & Shell
J
l
]
]

(
MysQL Admin | [ Config | [ Logs
[
[
[

FileZilla Admin Config | [ Logs | | = senices |
Mercury Admin Config ][ Logs © Help
Tomeat i) ) [, ———

0 [main] about running this application with administrator rights!

0 [main] XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\"”

0 [main] Checking for prerequisites

All prerequisites found
Initializing Modules
Starting Check-Timer

L0 ool L ontcal D 1 D o

0C iApac,he] Attempting to start Apache app._.)

1 [Apache] Status change detected: running

U L : ‘II

Figura. 43 Zona de natificaciones. Fuente. Elaboracién propia
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Si se abre el programa "Firewall de Windows con seguridad avanzada”, en el

apartado de Reglas de entrada pueden verse las nuevas reglas afiadidas.

9 Firewall de Windows con segundad avanzada EI@

Archive  Accidén  Ner  Ayuda

s 55 = HE

P Firewall de Windows con seglr| [l mop ia Acciones
Reglas de entrad -
MNembre Grupo Perfil Habil * |} Reglas ...
‘ U ld UE dlitld . N |_| e
%% Reglas de seguridad de cch @Apache HTTP Server Privado  5i B MNu.
. B Supervisién @Apache HTTP Server Privado  Si T Filt...
QApache HTTP Server Pablico  Si )
. . % Filt..
GApache HTTP Server Publico  Si -
] 1 a | 1 | r SF Filt...
.

Figura. 44 Firewall de Windows con seguridad avanzada. Fuente. Elaboracion propia

INICIAR, DETENER Y REINICIAR SERVIDORES

A veces es necesario detener y reiniciar los servidores. Por ejemplo, los archivos
deconfiguracién de Apache se cargan al iniciar Apache. Si se modifica un archivo
de configuracién de Apache (httpd.conf, php.ini u otro) mientras Apache esta en
marcha, para recargar los archivos de configuracion es necesario detener y
reiniciar el servidor Apache.

Nota: Si al modificar el archivo de configuracion hemos introducido errores, el
servidor no sera capaz de iniciarse. Si no sabemos encontrar el origen del
problema,se recomienda restaurar los archivos de configuracion originales, de los
gue se aconseja tener una copia de seguridad.

Para poner en funcionamiento Apache (u otro servidor), hay que hacer clic en el

boton "Start" correspondiente:
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XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ]

XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Config ]
Soics Maduie PID(s) Port(s) Actions
(Stanl)) Acmin | [ Confi ] [ Logs |
MySQL Admin | [ Config | [ Logs | [ I Explorer |
FileZilla Admin | [ Config | [ Legs | | = senices |
Mercury Admin [ Config ] [ Logs ]
Tomcat Admin | [_Config | [ Logs ] B Gt

05:25 [main] most application stuff but whenever you do something with services
[main] there will be a security dialogue or things will break! So think
[main] about running this application with administrator rights!

[main] XAMPP Installation Directory: “"c:\xampp\”

[main] Checking for prerequisites

6 [main] All prerequisites found

[main] Initializing Modules

[main] Starting Check-Timer

6 [main] Control Panel Ready

Figura. 45 actions start module apache. Fuente. Elaboracién propia

Si el arranque de Apache tiene éxito, el panel de control mostrara el nombre del
modulo con fondo verde, su identificador de proceso, los puertos abiertos (http y
https), el botdén "Start" se convertira en un botdn "Stop" y en la zona de notificacién

se vera el resultado de las operaciones realizadas.

XAMPP Control Panel v321 [ Compiled: May 7th 2013 ] [ = ==
XAMPP Control Panel v3.2.1
Service Module  PID(s) Port(s) Actions ® Netsta
( Apache 5334 80, 44:9& Stop 3‘ Admin ] [ Config ] I Logs ] & Shell
MysQL Admin | [ Config | [ Logs | | [ Explorer
FileZilla Admin | [ Config | [ Logs | [ = semices |
Mercury Admin | ’ Config l [ Logs ]
Tomcat Admin [ Config J [ Logs ] [l Quit
16:22:10 [main] about running this application with administrator rights! -
16:22:10 [main] XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\"
16:22:10 [main] Checking for prerequisites
16:22:10 [main] All prerequisites found
16:22:10 [main] Initializing Modules
16:22:10 [main] Starting Check-Timer
4C .99 40 [Tnir\] (‘nmrnl j=) 1 an*’. v
| 16:34:00 [Apache] Attempting to start Apache app... 3
| 1634 01 [Apache] Status change detected: running

Figura. 46 cambio de star a stop. Fuente. Elaboracion propia

127



Para detener Apache hay que hacer clic en el botén "Stop" correspondiente a

Apache.
XAMPP Control Panel v3.21 [ Compiled: May 7th 2013 ] E |
XAMPP Control Panel v3.2.1 & Conig

Mdules %
Service Module PID(s) Port(s) Actions W Netstat

5524
MySQL Admin

. Sto, Admin ] Config H Logs

[ ]
[ Config ] [ Logs ] I Explorer
FileZilla Admin | [_Config | [ Logs | [ = Semwices |
Mercury @ Admin [ Config H Logs ]
Tomcat @ Admin [ Config ] [ Logs ]
1 [main] about running this application with administrator rights! -

[main] XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\"
1 [main] Checking for prerequisites

[main] All prerequisites found

1 [main] Initializing Modules

[main] Starting Check-Timer

1 [main] Control Panel Ready

6 [Apache] Attempting to start Apache app...

16 [Apache] Status change detected: running

m

Figura. 47 stop de apache. Fuente. Elaboracion propia

Si la parada de Apache tiene éxito, el panel de control mostrara el nombre del
modulocon fondo gris, sin identificador de proceso ni puertos abiertos (http y https),
el botén"Stop" se convertird en un botdén "Start" y en la zona de notificacion se
vera el resultado de las operaciones realizadas.

E KAMPP Control Panel v3.21 [ Compiled: May Tth 2013 ] : -IEI :
XAMPP Control Panel v3.2. 1
Service Module PID(s) : ue) Netstat

— Admin = el

MysQL Admin Config Logs Explorer
FileZilla Admin | [ Config | [ Logs | | = Senices |
wercury Admin
Tomcat Admin

22:40:41 [main] All prerequisites found &

22:40:41 [main] Initializing Modules

22:40:41 [main] Starting Check-Timer

22:40:41 [main] Control Panel Ready

22:5916 [Apache] Attempting to start Apache app...

220016 [Apache] Stat

23:28:42 [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 5524)
23:25:42 [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 1056)
23:25:42 [Apache] Status change detected: stopped

Figura. 48 Zona de notificaciones. Fuente. Elaboracién propia

m

Para reiniciar de nuevo Apache habria que volver a hace clic en el botén "Start"
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correspondiente a Apache.

EJECUTAR PLAN DE CONTROL COMO ADMINNISTRADOR

En algunas situaciones es necesario ejecutar el panel de control como
administrador, por ejemplo, para configurar los servidores como servicios o
deshabilitarlos.

Para ejecutar el panel de control como administrador, hay que hacer clic derecho
sobre el icono de acceso directo (Inicio > Todos los programas > XAMPP >

XAMPP Control Panel) y elegir la opcion "Ejecutar como administrador".

Abrir
—

Ejecutar como administrador

oclucionar problermas de compatibilhida

Abrir la ubicacion del archivo
T-Fip .
[} Analizar en busca de amenazas...

Anclar a la barra de tareas

Anclar al mend Inicico
Restaurar wersiones antericres
Ernwiar a »>

Cortar

Copiar

Eliminar

'@' Cambiar nombre

Propiedades

=l XAMPP Contrel Panel
tdocs folder

Figura. 49 Ejecutar como administrador Fuente. Elaboracién propia
ARRANCAR LOS SERVIDORES COMO SERVICIO
Si queremos que un servidor arranque como servicio, es decir, que se ponga en
marcha cada vez que arrancamos el ordenador, hay que marcar la casilla Service

correspondiente.
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XaMPP Control Panel ¥3.0.12 [ Compiled: June Z4th 20132 - |E||5|

XAMPP Control Panel v3.0.12 Config |
— Modules Metstat I

Module PID{s) Port{s) Actions
: : =aMPP-shell |
Apache Start | Adrmin | Config | Logs |
T S N __Explorer |
MySQL Logs
s oo || —==
x| Filezilla || toas | _Win-Services |
+ Click Yes ko install the apache service I
| Mercury \?,K’ J —ILogs Aele
Tomcat ) | Logs 0] Quit
‘ﬂ Yes Mo J I IL I
05 [main] HAMPP Versic |

9550

95505 [main] Control Panel Wersion: 3.0.12 [ Compiled: June 244h 2012 ]
95505 [main] Funning with Administrator rights - goodl

S0 [main) HAMPE Installation Directory: "cisampp”
95505 [main] Initializing Modules
95505 [main)] Starting Check-Timer
9:55:05 [main] Control Panel Ready

Figura. 50 Arranca los servidores como servicios. Fuente. Elaboracion propia

Si el servicio se instala correctamente, se indica en el panel inferior. Los servicios

instalados se indican con una marca verde en la columna Service

§
XAMPP Control Panel v3.21 [ Compiled: May 7th 2013 ] [l e =]

XAMPP Control Panel v3.2.1
s
Service Module PID(s) Port(s) Actions &) Netstat

056 __Stop; ) Admi
1056 80,443 §| Stop; ‘l Admin ] [ Config ] I Logs ] B Shell
MysQL Start Admin Config Logs | Explorer

FileZilla Start Admin I Config H Logs ] ’ = Services]

Mercury Start Admin
Tomeat Start..]  Admin

22:40:41 [main] about running this application with administrator rights!
22:40:41 [main] XAMPP Installation Directory: “"c:\xampp\"

22:40-41 [main] Checking for prerequisites

22:40:41 [main] All prerequisites found

22:40-41 [main] Initializing Modules

22:40:41 [main] Starting Check-Timer

22:40-41 [main] Control Panel Ready

m

9:16 [Apache] Attempting to start Apache app...
225916 [Apache] Status change detected: running

Figura. 51 Columna servicios. Fuente. Elaboracién propia

Al reiniciar el ordenador, el panel de control de XAMPP indica los servicios
arrancados:
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[Z] XAMPP Control Panel v3.21 [ Compiled: May Tth 2013 ] [= | = (===
XAMPP Control Panel v3.2.1
==
Service Module  PID(s) Port{s) Actions & Netsta
( Apache ) Admin [ Config ] [ Logs ] B Shell
MySQL Admin [ Config ] [ Logs ] Explorer
FileZilla Admin | [ Config | [ Logs | [ = Senices |
Mercury Admin ’ Config ] [ Logs ]
Tomcat Admin [ Config ] [ Logs ]
22:40:41 [main] All prerequisites found -
22:40:41 [main] Initializing Modules
22:40:41 [main] Starting Check-Timer
22:40:41 [main] Control Panel Ready
22:59:16 [Apache] Attempting to start Apache app...
220040 [Apache] ot o j i
23:28:42 [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 5524)
23:28:42 [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 1056) E
23:25:42 [Apache] Status change detected: stopped

Figura. 52 Servicios arrancados. Fuente. Elaboracion propia

EDITAR ARCHIVOS DE CONFIGURACION DE APACHE O PHP

Los dos archivos principales de configuracién son los archivos httpd.conf (Apache)
y php.ini (PHP). Para editarlos se puede utilizar el panel de control de XAMPP, que
los abre directamente en el bloc de notas. Para ello hay que hacer clic en el botdn
"Config" correspondiente a Apache y hacer clic en el archivo que se quiere editar.

=1 XAMPP Control Panel v3.21 [ Compiled: May 7th 2013 = =
iled: 7th 1
XAMPP Control Panel v3.2.1
Modules Z
Service Module PID(s) Port(s) Actions . Diotstat
5708 -
Apache 5108 80. 443 ) icas | [ mmshen |
MySQL E] o ! Apache (httpd.conf) N ’
Y ad EXANTD L Apache (httpd-ssl.conf)
FileZilla Admin [ Apache (httpd-xampp.conf)
Heey pamin ]| PP enee
phpMyAdmin (config.inc.php)
Tomcat E Admin |
_ L [‘ <Browse> [Apache]
156 [main] about running this application with administrator rights! <Browse> [PHP]
3 [ma!n] XAMF’I_3 Installation I:_)i(ectory: “c:\xampp\” <Browse> [phpMyAdmin]
5 [main] Checking for prerequisites L
5 [main] All prerequisites found
5 [main] Initializing Modules
7 [main] Starting Check-Timer ‘
7 [main] Control Panel Ready =
i [Apache] Attempting to start Apache app... |
3 [Apache] Status change detected: running ‘
‘7

Figura. 53 Configuraciéon de puerto apache. Fuente. Elaboracién propia
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XAMPP Control Panel v3.21 [ Compiled: May 7th 2013 ] = = @
XAMPP Control Panel v3.2.1
e
Service Module  PID(s) Port(s) Actions . Hetsta
Apache f{g?g 80.443 [ stop | [ Admin | ) ioas | [ EEshen |
1 Apache (httpd.conf)
MySQl [E SR D Apache (httpd-ssl.conf)
FileZilla Admin D Apache (httpd-xampp.conf)
, . PHP (php.ini) | 33
Mercury Start Admin L@ -
- L" phpMyAdmin (config.inc.php)
Tomcat Start Adm |
= o [ <Browse> [Apache]
23:01:56 [main] about running this application with administrator rights! <Browse> [PHP]
6 [main] XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\" <Browse> [phpMyAdmin]
6 [main] Checking for prerequisites
6 [main] All prerequisites found
6 [main] Initializing Modules F
7 [main] Starting Check-Timer
7 [main] Control Panel Ready =
8 [Apache] Attempting to start Apache app... 3
2 1:58 [Apache] Status change detected: running

Figura. 54 Configuracién Php. Fuente. Elaboracién propia
EL PANEL DE ADMINISTRACION DE WEB DE XAMPP

Si se ha iniciado el servidor Apache, para comprobar que todo funciona

correctamente, hay que escribir en el navegador la direccién http://localhost. Al

abrirla pagina por primera vez, XAMPP pedira seleccionar el idioma:

’ . | T s
j'/ =] xampp x \-.\+

€& | @ localhost/xampp/splash.php c | |B~ Google P B ¥+ | =

XAMPP

English f Deutsch f Francais f Mederlands f Polski f Italiano f Norwegian ohar f Portugués (Brasil) f B3EE

Figura. 55 Eleccién de idioma. Fuente. Elaboracion propia

Una vez elegido el idioma, se mostrara el panel de administracion web de XAMPP:
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http://localhost/

==

J[i HKAMPP 1.8.3 ' x\... =]

€ ) @ localhost/xampp/index.php = 2| s | | 5 A =

XA M P P f r WI n W Enalish s Deutsch s Francais  Nederlands
Palsklz Itallana) Morweaegian » Espaifiol s =k
Portuguss (Brasil) ; B =S

1.8.3 - - -
[PHP: S5.5.15] Bienvenido a XAMPP para Windows1?

idades:
)(AHPP se instald con exite en su ordenador!

equeo de seguridad Aheora se puede empezar a trabajar. :) Primero por faver pulse encima de »Estado« en la
Documentacién parte izquierda. De esta manera tendra una vision de que es lo que funciona ya. Algunas
Componentes funciones estaran desactivadas. Es intencionado. Son funciones, gue no funcionan en
Applications todas partes o eventualmente podrian ocasionar problemas.

Atencién: XAMPP fue madificado a partir de la version 1.4.x @ una administracion de
paquete Unico. Existen los siguientes paquetes/Addons:

- XAMPP paquete basico

- XAMPP Perl addon

Instant Artc - XAMPP Tomcat addon (
-

Agenda de telefonos *AMPP Cocoon addon
XAMPP Python addon (developer wersion)
erl

perlinfo()
Libro de inwvitados a XAMPP Utility addon (Accesorio pero adn inactiva)
- XAMPP Server addon (otros servidores aun inactivos)
= XAMPP Other addon (otras cosas uatiles adn inactivas)

¥ en un futuro:

Par favor “instalad” los paquetes adicionales, que adn necesiteis, simplemente a

continuacién. Despues de subirlos con éxito, por favor siempre accionar
"setup_xampp.bat” , para inicializar nuevamente XAMPP. A bueno, las versiones Instalador
de los Addons individuales funcionan sdlo si el paguete basico XAMPP tambien fue montado

Tomcat examples

XAMPP | Sl

Figura. 56 La bienvenida del servidor xampp. Fuente. Elaboracion propia

Si no han existido problemas, deberia mostrarse el estado sin problemas.
Mostramos la base de datoshttp://localhost/phpmyadmin

Al Tocainost 1127001 /b encui: X SisH | Dashboard x| + = s
< C @ localhost/phpmyadmin/sql.php 2 e W
o rapido, cok aresdore
phpMyAdmin =
fseige Examinar } Estructura & Importar = Privilegios ! .
Reciente Favorias
Zee  [dos)
& Nueva
Sy db_encuestat
3 Nueva
4834 access [ Editar en linea ] [ Editar ] [ Explicar SQL ] [ Crear codiga PHP | [ Actualizar |
T, » alternativas
854 answor Buscar en esta tabla
i
.4 asignation
i
#. category
*. perfil
Bt @ lastname  edad grado sexo  username  email password phone address code status Kind created_at
+. . question
[ q Osbal admin 90b9aa7e2580ci4f64e990b78adfcSebdbeecad NULL NULL NULL 1 1 2020-02-251125:28
. recover hga
i
+ o test
i 12 Quinto Mascuiino slumno miguel com 5586630 NULL  NULL  NULL 12 202002:25123659
. user
£ au | 10 Sexto Masculino alimna mana@gmail com a346bcB80408d9b2a50631d 1bddb20e2d5586ec30 NULL NULL  NULL 1 2 2020-02-25 130507
%4 information_schema
i alumno3 com 3206167 NULL  NULL NULL 1 2 2020022513244
%5 mysal
% performance_schema | 9 festt Mmiguel cbandoaa@gmail com 10470¢3b4b1fed12cIbaac014be 15ac67c6e815  NULL NULL  NULL 1 2 2020.02-2513:30.24
#._ 4 phpmyadmin - - . . I
: 3 o stat b2beocti103567ceasI0a04E0II6120cOMB681  NULL  NULL NULL 1 2 2020-02:25133140
®.5 test
19sgs 1 dgfasdfasasgts carloffftfs@nhotmail com 82e7e782961cl7ada0050d65918275cH0b6! NULL NULL NULL 1 2 2020-02-25 13:34:02
dd 1 afffia c com 3460 5586ec30  NULL  NULL NULL 1 2 20200225133629
bi 9 Prmero Mascuino fasff pedroi@gmail com 6AI457dd7610/aaf4910a4a5948703556a5055% UL NULL NULL 1 2 20200225134155
WOGIIEEtar 3¢ Copiar @ Borrar i3 Exportar =

n P Escribe aqui para buscar

Figura. 57 Usuario phpmyadmin. Fuente. Elaboracion propia

Muestra de pantallas del sistema

Ejecutar la ruta del sitio http://localhost/encuestal/admin/

Acceso al sistema como administrador
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http://localhost/phpmyadmin
http://localhost/encuesta1/admin/

<« C O @ locathost/encuestal/admin ~ & O ® @ :

Figura. 58 Acceso al sistema como administrador. Fuente. Elaboracién propia

01 /db.encues X [E] SisHs | Dashboare x  + - o X

<« C @ localhost/SisHS/admin, r @ ;.

Osbal Mijahuanga Quito ~

Copyright ® 2020 SisHS Version T

n £ Escribe aqui para buscar

Figura. 59 Visualizacion del panel principal. Fuente. Elaboracion propia

v Panel principal: Muestra las opciones principales del sistema de
encuesta

v Encuesta: Permite crear, editar y eliminar encuesta.

4 Reportes: Gestiona y genera informes segun criterios de busquedas
4 Usuarios: Crea usuario que responderan encuestas, asi como

tambiénusuario administrador

Crear encuesta
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Wk \ocalhost / 127,001 7 db_encues X x @ RENAME TABLE: Renombrar una X Bootstrap Grid Examples x| + - o =

<« C v @ localhost/en

©sbal Mijahuanga Quite -

Encuestas

@ Dashboard
§= Nueva Encuesta

Bi Encuestas

0 s ‘ _

canyright ©2020 sisdihaso

version Tesis
localhostfenc viewstests&apt =all

-] ~ B ciadminite-masterzip  ~ Mostrar tode | 3%

Figura. 60 Crear encuesta. Fuente. Elaboracion propia

Wb localhost / 127.00.1 / db_encues X SISDIHASO | Dashboard X @ RENAME TABLE: Renombrarunz X | & Bootstrap Grid Examples x| + = X

<« C ¥ O locathost/en * 0OQ® @&

dmin/ind

= Osbal Mijahuanga Quito ~

@ Dashboard Nueva Encuesta

B Encuestas

Titulo* [Habvl\dadesSocvalésL
& Reportes <

& Usuarios Agregar Encuesta

Copyright © 2020 Sisdihaso Version Tesis

o} enkuestor-v2.8.zip G =} ci_adminite-masterzip Mostrar todo X

Figura. 61 ingreso de preguntas. Fuente. Elaboracion propiaCuando se crea una encuesta,
debemos de agregar las preguntas respectivasPosteriormente hay que asignarle las respuestas u
opciones a cada pregunta Lista de preguntas con opciones asignadas
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b tocaihost /127001 /testphgt X (B sisHS | Dashboard x  + - o x

<« C O localhost/SisHS/admir

SisHS = Osbal Mijahuanga Quito ~

Preguntas

@ Dashboard
£ Nueva Pregunta

B Encuestas
Preguntas
8 Reportes
Mostiar 10 v registros Buscar
& Usuarios
Titulo Tipo Respuestas
41.- {Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos{as) estén equivocadas(as).? Opciones
\Respuesta 42.- ;S| me presionan para ir  la playa escapéndome de! colegio, pusdo Rechazar sin temor y verglienza a los insultos. Opciones
Mostrando registros del 41 al 42 de un total de 42 registros Anteric nte

Canurieht @ 9090 SsHS

n P Escribe aqui para buscar

Figura. 62 cuestionario con posibles respuestas. Fuente. Elaboracion propia

Version Tesis.

Asignar encuesta a los estudiantes

W locaihost /127.001 /db_encue: X [E) SsHS | Dashboard x |+ - o x

<« C @ localhost/SisHS/a

ta barra de marcadores. imparte los marcadores ahora

Osbal Mijahuanga Quito =

Usuarios
@ Dashboard
Encuestas @ Osshiboard / W Usus
IMa Reportes < Agregar
& Usuarios
Mostrar v registros Buscar
Nombre Edad Grado Sexo Nombre de usuario Email
Osbal Mijahuanga Quita Osbal admin
Jose Obando 12 Quinto Masculine alumno bando@gmail.com
Maria del Pilar 10 Sexto Masculino alimna maria@gmail.com
1 Sexto Masculine alumno3 cartos@hotmail.com
) fesff fijmiguel obandoaa@gmail.com
° sfaff
1 dgfasdfasasgfs carloffffis@hotmail.com
1 afftts om

Pedro Loli B Primero Masculino fasfff pedrol@gmail.com

Mostrando registros del 1 al 9 d

tios

n £ Escribe aqui para buscar

Figura. 63 Asignar encuesta a los estudiantes. Fuente. Elaboracion propia

Se procede asigar encuesta - alumno

Tambien podemos ver en la tabla asiganacion
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= e & Mostrando filas 0 - 1 (total de 2, La consulta tardo 0.0005 segundos.)
& Nueva
=, () db_encuestal .
SELECT * FROM “asignation
[ Nueva

- accend [ Editar en linea ] [ Editar ] [ Explicar SQL ] [ Crear cédigo PHP ] [ Actualizar ]
4 answer

_ s asignation Mostrar todo | Nimero defilas: | 25 v Filtrar filas: | Buscar en esta tabla
A category

LV perfil Ordenar segun la clave: | Ninguna

LV qa

) + Opciones
_ 1 question L " ) .
gy v id testid userid created at

& Editar 3¢ Copiar @ Borrar 1 1 1 2020-02-25 14:15:54

L4 recover
LV test
8 user 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 2 1 3 20200225 14:16:59

L ut
1t Seleccionar todo Para los elementos que estén marcados: ? Editar ~ ¥¢ Copiar @ Borrar Exportar
L information_schema @ . P! @ =} Exp!

) mysql

Figura. 64 asignacion. Fuente. Elaboracion propia

IMPLEMENTACION

Una vez que se le da acceso y asigna encuesta a los alumnos indicados, este
alumno debe acceder con su usuario y clave para resolver encuestas.

Desarrollo de encuestas por parte de los estudiantesPantalla de acceso

wlls localhost /127.00.1 /db_encues X [E] :SISDIHASO - Sistemade Encue X ¥ Accesoa intranet X | € Tablade Colores —Cédigosde X | + = X
&< C 0 @ localhost/encuesta o~ W% OO0 @ :

SISDIHASO INICIO  LOGIN

Login

Correo electronico
jmiguel.obando@gmail.com

Password

Acceder

8 emoji-mixto-conju..jpg 8§ descargapng ~ | B enkuestor-v28.zip ~ B diadminite-masterzip A Mostrartodo X

:48

BESOL®D) o
2 25/02/2020

Figura. 65 Ingreso al test el estudiante. Fuente. Elaboracion propia

Se visualiza la encuesta asignada al estudiante
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Mk localhost / 127.00.1 / db_encue: X SISDIHASO - Sistema de Encue X ¥ Acceso a intranet X | @ Tabla de Colores —Cédigosde - X | + - X

&

cl

&«

C 3 ® localhost/en wx O &

SISDIHASO  INICIO & Jose Obando ~

Hola, Jose Obando Resolver

Encuestas encuesta
Habilidades Sociales = Resolver
emaji-mixto-conju...jpg & descarga.png A B enkuestor-v28zip ~ B8 oiadminte-masterzip A Mostrar todo | X

BEECA®DO SN

25/02/2020

Figura. 66 Se visualiza la encuesta asignada al estudiante Fuente. Elaboracién propia

localhost / 127.0.0.1 /db_encues X [5] . SISDIHASO - Sistemade Encu= X ¥ Acceso a intranet X | @ Tabla de Colores —Cédigosde X | + =) X
C (@ @ localhost * 0@ &
SISDIHASO  IniciO 2 Jose Obando ~

Resolver Encuesta
Estimado, Jose Obando a continuacion, una lista de habilidades que las personas usan en su vida diaria, sefiala tu la respuesta marcando la
opcion de uno de los casilleros que se ubica en la columna derecha, utilizando los siguientes criterios.

Habilidades Sociales

Resuelve el cuestionario en el menor tiempo posible, solo puedes seleccionar una respuesta

1.- Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme problemas?

Nunca
Rara vez
A veces

® A menudo

Siempre

2.-Si

un amigo(a) habla mal de mi persona le insulto?

Nunca
Rara vez
Aveces

A menudo

® Siempre

Figura. 67 Resolver encuesta. Fuente. Elaboracion propia
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ANEXO 07: Presupuesto

Tabla 20
HARDWARE: Equipos de computacion necesarios para el desarrollo

Cantidad Hardware |Caracteristicas Costo
1 Computador |e Procesador: Intel Core i7-8700[S/ 2,200.00
3.2GHz 12M Cache
. Memoria RAM: 8GB DDRA4
2666Mhz
U Disco Duro: 1TB 7200 RPM
. T. Video: NVidia Ge Force
GTX1650 2GB DDR5
U Pantalla: LED LG de 23.6" HD
° Otros: DVDRW, Teclado vy
Mouse
1 Impresora Multifuncional S/ 550.00
Total S/ 2750.00

Fuente: Desarrollo propio

Tabla 21
SOFTWARE: Herramientas utilizadas durante el desarrollo de la aplicacion.

Cantidad Software Licencia Costo

1 Html Software Libre S/ 0.00

1 Php Software Libre S/ 0.00

1 xampp Software Libre S/ 0.00

1 Microsoft ~ OfficeComercial S/ 110.00
2019

1 Windows 10Comercial S/ 220.00
Home

Total S/ 330.00

Fuente: Desarrollo propio
SUMINISTRO DE OFICINA
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Tabla 22

Suministros que sirven como complemento en el desarrollo del proyecto

Cantidad Recursos Valor (u) Costo
Administrativos
50 hojas Papel S/ 0.50 S/ 25.00
3 Anillados S/ 15.00 S/ 45.00
2 Cds S/ 4.00 S/ 8.00
1 USB 32 GB S/ 55.00 S/ 55.00
Total S/ 133.00
Fuente: Desarrollo propio
GASTOS VARIOS
Tabla 23
Gastos adicionales presente en el proyecto
Descripcién Valor (mes) Costo
Cantidad
6 meses Internet S/ 40.00 S/ 240.00
6 meses Movilizacién S/ 1000.00 S/ 6 000.00
6 meses Comida S/ 120.00 S/ 720.00
6 meses Hotel s/ 100.00 S/ 600.00
6 meses Energia eléctrica |S/ 40.00 S/ 240.00
Total S/ 7 800.00
Fuente: Desarrollo propio
Tabla 24
COSTO TOTAL DEL SISTEMA WEB
Descripcion Costo
Hardware S/ 2750.00
Software S/ 330.00
Suministros de oficina S/ 133.00
Gastos Varios S/ 7 800.00
Total S/ 11 013.00

Fuente: Desarrollo propio
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Tabla 25

Recursos Humanos

Recursos
Humanos
N° PERSONAL COSTO/MES N° meses | COSTO TOTAL
1 Asesor taller de tesis 3700.00 6 3700.00
1 Comunicador pedagégico 400.00 1 400.00
1 Analista estadistico 700.00 1 700.00
Tota S/ 3,800.00
Tabla 26
Costo de Servicio
Costo de Servicio
item [SERVICIO COSTO/UNIDAD CANTIDAD |COSTO TOTAL
1 Movilidad s/ 20.00 24 480.00
2 Refrigerio S/ 12.00 24 288.00
3 Grabado de CD s/ 7.00 2 14.00
4 Fotocopia s/ 0.10 250 25.00
5 Impresién s/ 0.10 455 455.00
6 Anillados s/ 3.00 2 unid 6.00 6.00
7 Internet 6 6 meses 200.00
Tota 11S/.1468.00
Tabla 27
ACUMULADOS
ACUMULADOS TOTAL
costo total del sistema web S/ 11 013.00
Recursos Humanos S/ 3,800.00
Costo de Servicio 1468.00
Imprevistos 10% 643,55
Total 16 924,55
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Anexo 8: Baremos de la correlaciéon de PearsonTabla 27

Bremos de interpretacion de coeficiente de correlacion

Magnitud de la correlacién Significado
+1.00 Correlacién positiva perfecta
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.75 Correlacién positiva considerable
+0.50 Correlacién positiva media
+0.25 Correlacién positiva débil
+0.10 Correlacion positiva muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
-0.10 Carrelaciéon negativa muy débil
-0.25 Correlacién negativa débil
-0.50 Correlacién negativa media
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-1.00 Correlacion negativa perfecta

Fuente: Hernandez (2006)
Tabla 28

Resultados de la variable habilidades sociales

Frecuencia de habilidades sociales y dimensiones

Habilidadsocial  Asertividad Comunicacién Autoestima Toma de

Nivel f % f

%

decisiones
f % f % f %

Alta 20 10,6 41
Media 168 89,4 147
Baja - ---
Total 188 100,0 188

21,8
78,2

54 287 43 229 61 32,4
134 71,3 145 771 124 66,0
3 16

100,0 188 100,0 188 100,0 188 100,0

Fuente. Elaboracion propia
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89,4

78,2 77,1
80 71,3
66,0
70
ab0
‘o
=50
7]
£40 7 .4
(=] r
e3p .8 ,9
20 ,6
10 0,0 0,0 0,0 0,0 1,6
0 - - - = -]
Habilidad social Asertividad Comunicacién Autoestima Toma de
decisiones

H Baja Media B Alta

Figura. 68 Nivel de habilidades sociales y sus dimensiones Fuente. Elaboracion propia

Segun la tabla y gréfico, en la variable habilidades sociales, predominé el nivel
media (89,4%), seguido del nivel alta (10,6%) y ninguno en el nivel baja. En la
dimension asertividad predominé el nivel medio (78,2%), seguido del nivel alta
(21,8) y ninguno en el nivel baja. En la dimension comunicacion predomind el nivel
media (71,3%), seguido del nivel alta (28,7%) y ninguno en el nivel baja. En la
dimensién autoestima predominé el nivel medio (77,1%), seguido del nivel alta
(22,9%) y ninguno en el nivel baja. En la dimensién toma de decisiones predominé
el nivel media (66,0%), seguido del nivel alta (32,4%) y en el nivel baja (1,6%).
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ANEXO 10: Cronograma del Proyecto

ACTIVIDADES AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

1 2 B 4 1 2 B3 4 1 2 B B4 Q1 2 3 4 N1 2 B B 1R

Revision Bibliografica

Eleccion del tema

Definicidn del problema

Elaboracion del proyecto

Correccion del problema

Aprobacién del proyecto

N[ o] ] ] W[ N[ =

Elaboracién del capitulo |

Elaboracién del capitulo Il

O[] ©

Elaboracion del capitulo 11l

10 |Elaboracion del capitulo IV

11 [Elaboracién de loscap.LILIILIV

12  |Revision de referencias b.

13  [Trabajo de campo

14 [Elaboracion de conclusiones

15 |Revision de tesis

16 [Elaboracion de informe

17 [correccion de tesis

18 |Aprobacion de tesis
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