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RESUMEN

La investigacion titulada “Conocimiento del impuesto general a las ventas y
su relacién con las obligaciones tributarias de los comerciantes del centro comercial
El Molino, cusco - 2019”, tuvo como objetivo general determinar la relacién entre el
conocimiento del impuesto general a las ventas y las obligaciones tributarias de los
comerciantes del centro comercial El Molino, Cusco - 2019. La poblacién estuvo
constituida por 120 comerciantes, los cuales fueron considerados de manera
probabilistico como muestra 40 comerciantes de la poblacion, y a quienes se les

aplicaron los instrumentos con las variables de estudio respectivas.

El método que se ha empled fue el hipotético deductivo con un enfoque
cuantitativo, ademas la investigacion tuvo un disefio no experimental de nivel
correlacional y de corte transversal, que recopilaron los datos en un momento
determinado, el cuestionario gir6 sobre el impuesto general a las ventas, formado
por 14 items en la escala de Likert y el cuestionario sobre obligaciones tributarias,
formado por 18 items en la escala de Likert, estos lograron recoger informacion
importante sobre las variables de estudio, mediante la evaluacion de cada una de

sus dimensiones.

De igual forma, luego de haber realizado el procesamiento de la informacion
después de haber aplicado los cuestionarios, se prosigui6 al analisis estadistico de
los datos y se arrib6 a la siguiente conclusion: el impuesto general a las ventas se
relaciona directamente (Rho = 0,769) con las obligaciones tributarias, lo cual
significa que existe una correlacién positiva alta (p = 0,000 < 0,05), en el centro
comercial ElI Molino, Cusco —2019; comprobandose de esta manera la hipétesis

alterna de la investigacion.

Palabras clave: impuesto general a las ventas, obligaciones tributarias.
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ABSTRACT

The investigation entitled “Knowledge of the General Sales Tax and its
relationship with the Tax Obligations of the merchants of EI Molino shopping center,
Cusco-2019”, had the general objective of determining the relationship between
knowledge of the general sales tax and the tax obligations of the merchants of El
Molino shopping center, Cusco-2019. The population consisted of 120 merchants,
who were considered probabilistically as a sample of 40 merchants from the

population and in which the study variables were applied.

The method that was used was the hypothetical deductive with a quantitative
approach, in addition, the research had a non-experimental correlational and cross-
sectional design, which collected the data at a certain time which was developed
when applying the questionnaires: questionnaire on General Sales Tax made up of
14 Items on the Likert scale and the Tax Obligations questionnaire, made up of 18
Items on the Likert scale, these managed to provide important information on the

study variables, by evaluating each of its dimensions.

Likewise, after having performed the information processing after applying
the questionnaires, the statistical analysis of the data was continued and the
following conclusion was reached: The General Sales Tax is directly related (Rho =
0.769) with the Tax Obligations, which means that there is a high positive correlation
(p = 0.000<0.05), in the Molino Shopping Center, Cusco—2019; thus verifying the
alternative hypothesis of the investigation.

Key words: General Sales Tax, Tax Obligations.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se desarrollé teniendo en cuenta los lineamientos del
reglamento de grados y titulos de pregrado de la facultad de contabilidad y finanzas
de la Universidad Privada Telesup, el cual me permitié realizar una adecuada
estructura para investigar la relacién de la variable impuesto general a las ventas y

las obligaciones tributarias.

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la influencia entre

ambas variables en los comerciantes del centro comercial El Molino, Cusco - 2019.

Cuando nos preguntamos como el conocimiento del impuesto general a las
ventas tiene una relacién para el cumplimiento correcto las obligaciones tributarias
de los comerciantes del centro comercial EI Molino en Cusco, el cual busca superar
la fiscalizacion de los entes fiscalizadores del Estado como la Sunat especialmente
al IGV que es la obligacion primaria en los comercios, asi como el poder conocer y

controlar, el pago y cumplimiento de sus tributos.

Siendo empresario, 0 comerciantes su principal tributo es pagar el impuesto
general a la venta, es esencial el conocimiento de este y conocer si existe una
relacion directa, con las obligaciones tributarias la cual permitan mejorar los tiempos
de pago, asi como sus derechos y relaciones entre estas, para una mejor
rentabilidad y evitar asi multas innecesarias que se dan por desconocimiento del
mismo, siendo realizado por los comerciantes del centro comercial EI Molino, en el

departamento del Cusco del afio 2019.

La presente investigacion trata sobre el conocimiento del impuesto general
a las ventas y su relacion con las obligaciones tributarias de los comerciantes del

centro comercial ElI Molino, Cusco - 2019, el cual esta dividido en cuatro capitulos.

En el capitulo I: planteamiento del problema, se elabora la descripcion de la
realidad problematica del estudio, la formulacion del problema, justificacion del
estudio y objetivos de la investigacion.
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En el capitulo II: el marco tedrico, esta compuesto por los antecedentes de
la investigacion, bases tedricas de las variables impuesto general a las ventas y

obligaciones tributarias y definicion de términos basicos.

El capitulo Ill: métodos y materiales, comprende las hipotesis de la
investigacion, variables del estudio, tipo y nivel de investigacion, disefio de la
investigacion, poblacion y muestra del estudio, técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, métodos de andlisis de datos y aspectos deontoldgicos

El capitulo IV: comprende los aspectos administrativos, estd compuesto por
el presupuesto y el cronograma del trabajo de investigacién. Adicionalmente las

referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional en los ultimos afos, segun Alva (2017) manifiesta:

Se debe considerar al impuesto general a las ventas que califica como un
impuesto eminentemente territorial, toda vez que se grava operaciones en el
pais, sin embargo, ante supuestos en los cuales determinadas operaciones
son producidas en el territorio nacional, pero son consumida en el exterior,
fuera del territorio peruano, siendo que el IGV recoge el criterio de imposicion

exclusiva en el pais de destino. (p.26)

Segun SUNAT (2018) sostiene que “Se aplica una tasa de 16% en las
operaciones gravadas con el IGV. A esa tasa se afiade la tasa de 2% del impuesto
de promocion municipal (IPM). De tal modo a cada operacion gravada se le aplica
un total de 18%: IGV + IPM” (p.6)

En el Peru en la actualidad, segun Flores y Ramos (2018) manifiestan la
obligacion tributaria es de derecho publico, es decir, de obligatorio cumplimiento
para todos los sujetos que estan dentro del ambito de aplicacién establecida por la
ley, a diferencia de las obligaciones civiles que son de derecho privado, las cuales
son de obligatorio cumplimiento para las partes. (p.29) Las obligaciones tributarias
estan enlazadas entre el deudor y el acreedor tributario, la que, amparado en la ley,
tiene la obligacion del cumplimiento de dicha prestacion tributaria, la cual en caso
de no ser cumplida en su plazo establecido puede ser exigible de manera coactiva.

A nivel local en la actualidad, segun Flores y Ramos (2018) manifiestan:

Uno de los componentes mas frecuentes de los deudores tributarios son los
elementos que componen una deuda tributaria, la cual exige Ila
administracion tributaria, por ello, el codigo tributario dispone que la deuda
tributaria esta constituida por el tributo, las multas y los intereses, asimismo,

existen intereses moratorios, el lugar, la formay el plazo de pago. (p.47)

En resumen, para la actualidad, existe una gran importancia en estudiar todo

lo referente al impuesto general a las ventas, especialmente para los comerciantes
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y empresario, ya que se basan principalmente en gravar impuesto a sus actividades

de productos y servicios, por otra parte, esta relacionado con las obligaciones

tributarias para que los tienen para superar los entes fiscalizadores del Estado, para

evitar sanciones y multas.

1.2.

PG.

PE 1:

PE 2:

PE 3:

1.3.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢ Cuél es la relacion entre el conocimiento del impuesto general a las ventas
y las obligaciones tributarias de los comerciantes del centro comercial El
Molino, Cusco - 2019?

1.2.2. Problemas especificos

¢,Cual es la relacion entre el conocimiento del impuesto general a las ventas
y el deudor tributario de los comerciantes del centro comercial ElI Molino,
Cusco - 2019?

¢, Cual es la relacion entre el conocimiento del impuesto general a las ventas
y la deuda tributaria de los comerciantes del centro comercial EI Molino,
Cusco - 2019?

¢,Cudl es la relacion entre el conocimiento del impuesto general a las ventas
y la prescripciéon de los comerciantes del centro comercial El Molino, Cusco
- 20197

Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion se realizé con el propésito de aportar al conocimiento

existente, sobre la relacion entre el impuesto general a las ventas y las obligaciones

tributarias de los comerciantes del centro comercial El Molino, en el departamento

del Cusco, cuyos resultados podran sistematizarse en una propuesta, para ser

incorporado como un aporte de conocimiento , ya que se estaria demostrando que

el conocimiento del impuesto general a las ventas, ayuda a los comerciantes con el

cumplimiento correcto de sus obligaciones tributarias.

16



1.3.2. Justificacion practica

Esta investigacion se realiz6 porque existe la necesidad de mejorar el
cumplimiento correcto de las obligaciones tributarias de los comerciantes del centro
comercial El Molino, para ello, se usara el conocimiento previo del impuesto general
a las ventas el cual ayudan a deducir impuesto, saber cuanto se tiene que pagar,
en el momento justo y como reestructurar asi como todo lo referente al entorno del
pago de los tributos, especialmente del IGV por ser gravados de manera principal

en los comerciantes del centro comercial El Molino, Cusco - 2019.
1.3.3. Justificacion metodoldgica

El conocer sobre todos los temas relacionados a la tributacién y sus obligaciones,
en especial en su principal actividad econémica del comercio que grava el impuesto
general a las ventas, asi mismo, en el presente estudio se validd con un juicio de
expertos y se probo su nivel confiabilidad en el estudio de ambas variables, asi como su

correlacion para su mejor uso y aplicacion en futuros trabajos de investigacion.

1.4. Objetivo de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la relacién entre el conocimiento del impuesto general a las
ventas y las obligaciones tributarias de los comerciantes del centro comercial
El Molino, Cusco - 2019.

1.4.2. Objetivos especificos

OE 1. Determinar la relacién entre el conocimiento del impuesto general a las
ventas y el deudor tributario de los comerciantes del centro comercial El
Molino, Cusco - 2019.

OE 2. Determinar la relacién entre el conocimiento del impuesto general a las
ventas y la deuda tributaria de los comerciantes del centro comercial El
Molino, Cusco - 2019.

OE 3. Determinar la relacion entre el conocimiento del impuesto general a las
ventas y la prescripcidén de los comerciantes del centro comercial EI Molino,
Cusco - 2019.

17



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales

Rebaza, L. (2016) con la tesis "Control interno y gestion de créditos y
cobranzas de la empresa inversiones Warner Mic SRL, San Isidro — 2016".
Universidad César Vallejo. Pregrado. Lima. Perd. La investigacion realizada fue
para evitar dificultades con el area de créditos y cobranzas, ya que es una de las
operaciones que toda empresa tiene para su eficiencia en toda organizacion, asi
mismo, veremos sobre el control interno para poder mejorar su rendimiento en el
area de créditos y cobranzas y tratar de ver algunos datos sobre si ambos tienen
relacion. De ahi que su propdésito fundamental fue determinar la relacién entre el
control interno y la gestion de créditos y cobranzas de la empresa Inversiones
Warner Mic SRL, San Isidro — 2016. En la cual sefiala que el area de créditos y
cobranzas de una empresa es una pieza clave dentro de una organizacion para asi
lograr la eficiencia, eficacia y la economia de los recursos que administran dentro
de la empresa, es necesario también contar con un eficiente control interno, ya que
esto podria influir mucho a la empresa dados con los contenidos que se establecen,
tales como el Coso y los nuevos paradigmas de la gestion y control determinada,
dado lo necesario para poder determinar si se puede hacer una modificacién para
evitar las perdidas e incrementar los ingresos de los créditos otorgados. Para esta
investigacion se ha aplicado la metodologia como el tipo de investigacion fue
descriptivo Correlacional, de disefio no experimental de tipo corte transversal, una
poblacion de 30 trabajadores y la muestra es todo el universo poblacional,
asimismo, el muestreo fue de tipo censal no probabilistico, el instrumento utilizado
fue la encuesta, los items del instrumento son con escala tipo Likert de 5 categorias,
dichos instrumentos fueron validados a criterio de expertos, como también
utilizamos el analisis del programa el SPPS21, dado el caso la hipotesis general fue
aceptada con un valor de significancia de 0.000 y una correlacion fuerte de 0.859.
Esta investigacion llego a la conclusion que si hay relacion entre las dos variables
en la cual nos indica que si podemos realizar el proyecto en la empresa por los

resultados que nos arrojo durante la investigacion
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Huamani, O. (2018) con la tesis "Relacion de la gestion de créditos y
cobranzas con la liquidez en la empresa Tailoy S.A. Lima, 2017". Universidad César
Vallejo. Pregrado. Lima. Peru. Esta investigacion posee como objetivo determinar
la relacion de la gestion de créditos y cobranzas con la liquidez de la empresa Tailoy
S.A. Lima, 2017. La necesidad de la investigacion es basicamente para constatar
la importancia que tiene la gestion de créditos y cobranzas dentro de la compaifiia,
para obtener mayor liquidez y las dimensiones, politica de créditos, cobranzas, y
procedimiento de cobranzasy la liquidez. La investigacién se trabaj6 con la gestion
de créditos y cobranzas de Gonzales y Norabuena y liquidez con Wild,
Subramanyan y Halsey donde la primera teoria nos explica sobre organizar, dirigir,
administrar y tomar decisiones respecto a sus politicas de crédito y cobranza, a la
vez, la valoracion de ellas, la otra teoria nos explica la liquidez como una de la
posibilidad que tiene una empresa de conseguir dinero a corto plazo, y poder
afrontar los compromisos financieros que se le presente. El tipo de la investigacion
fue correlacional de nivel cuantitativo ya que se adquirira resultados estadisticos.
La investigacion se elabordé de manera no experimental ya que se colecciono las
encuestas tal como se demuestran sin maniobrar ninguna de las variables con una
poblacién de 380 colaboradores la muestra estd compuesta por 30 colaboradores
conocedores de la gestidon de créditos y cobranza se realiz6 técnica de la encuesta
y el instrumento utilizado fue la escala de Likert y los resultados fueron procesados
por pruebas del programa SPSS. Durante la investigacion se obtuvo la conclusién
gue la gestion de créditos y cobranzas tiene relacion con la liquidez con 0.883 lo
cual afirma que el instrumento tuvo una alta confiabilidad con un nivel de
significancia: a = 0.05 lo cual nos permitié aceptar la hipotesis planteada en la

investigacion

Parhuay, O. (2018) con la tesis "IGV justo y su incidencia en la liquidez de
las mypes caso: Molding International E.I.R.L del distrito de Santa Anita, afio 2017".
Universidad César Vallejo. Pregrado. Lima. Perd. Tuvo como su principal objetivo
general, analizar de qué forma el IGV justo incide en la liquidez de las mypes caso:
Molding International EIRL Santa Anita afio 2017. El presente trabajo de
investigacion esta basado en la sintesis de diversos textos de autores que iniciaron
investigaciones similares en donde plantearon con gran similitud las variables

desarrolladas en la presente tesis: IGV justo y liquidez. El disefio de investigacion
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fue desarrollado segun los parametros metodologicos necesarios, el disefio de
estudio fue correlacional no experimental, con un enfoque cuantitativo. La poblacion
y la muestra fueron censal y se determing a 20 colaboradores quienes participaron
en ella. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario
aplicado a la muestra seleccionada. El instrumento fue validado a través de la de
expertos que certificaron su validez y para la confiabilidad, se aplicé el KR20
(Kuder—Richardson Férmula 20) dando un resultado general de 0.810, para la
primera variable fue de 0.8100 y para la segunda variable, 0.860. Donde se pudo
concluir que la relacion entre las dos variables, fue positiva dando finalmente, como
conclusién que el: IGV justo incide en la liquidez de las mypes caso: Molding
International E.I.R.L del distrito de Santa Anita, afio 2017.

Gaspar, P. (2016) con la tesis "Los pagos adelantados del IGV y su relacién
con el principio de no confiscatoriedad en las empresas editoriales del distrito de
San Borja, afio 2016". Universidad cesar vallejo. pregrado. Lima. Peru. En la
investigacion titulada “Los pagos adelantados del IGV y su relacion con el principio
de no confiscatoriedad en las empresas editoriales del distrito de San Borja, afio
20167, el objetivo general de la investigacion fue estudiar la relacion entre los pagos
adelantados del IGV y el principio de no confiscatoriedad en las empresas
editoriales del distrito de San Borja afio 2016. La investigacion se trabajoé con la
teoria de Alva, M. et al. (2013) Donde menciona que el poder ejecutivo juntamente
con el Congreso de la Republica crean el Sistema de Pagos de Obligaciones
Tributarias con el gobierno central o también llamado Sistema de Detracciones, el
cual fue creado con el unico fin de asegurar el destino final de una parte del pago
gue genera una compra de un bien o servicio, y que sera usado exclusivamente
para el pago de tributos al fisco. La verdadera funcion del Sistema de Pagos de
Obligaciones Tributarias es combatir la informalidad al momento de realizarse la
venta o prestacion de un servicio que esta sujeto a este sistema. (p.9). El tipo de
estudio fue correlacional — causal, el disefio de estudio es no experimental el
enfoque es cuantitativo. La muestra es de tipo probabilistica y estratificada
compuesta por 32 trabajadores de diferentes empresas editoriales. La técnica que
se utilizo es la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario
aplicado a los trabajadores de las editoriales. Para la validez de los instrumentos

se utilizé el juicio de expertos y para la confiabilidad del instrumento se utilizé el
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Alpha de Cronbach que salié 0.849 que significa altamente confiable. En la presente
investigacion se arribd a la conclusion que existe una relacion significativa de los
pagos adelantados del IGV y el principio de no confiscatoriedad en las empresas
editoriales del distrito de San Borja, afio 2016.

Pariona, K. (2017) con la tesis "IGV justo y su relacidon con las finanzas en
las empresas de ventas de purificadores de agua, aire y aspiradora robot del distrito
de Surco, afio 2017". Universidad César Vallejo. Pregrado. Lima. Peru. La presente
investigacion - IGV justo y su relacion con las finanzas en las empresas de ventas
de purificadores de agua, aire y aspiradora robot del distrito de Surco, afio 2017,
por el cual el objetivo general de esta investigacion fue en Analizar de qué manera
el IGV justo se relaciona con las finanzas en las empresas de ventas de
purificadores de agua, aire y aspiradora robot del distrito de Surco, Afio 2017. El
desarrollo de la investigacion fue realizada a través de la recopilacion de diversos
textos de autores que abordaron sobre las variables presentadas: IGV justo y
finanzas. El disefio de investigacion utilizado en la investigacion fue No
experimental y el tipo de disefio de estudio fue transversal o transeccional teniendo
un enfoque cuantitativo. La muestra se realizo a través del método probabilistico
estratificado, donde el muestreo aleatorio simple y la férmula aplicada determinaron
56 personas quienes fueron parte del tamafio de la muestra. La técnica utilizada
fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario aplicado a la muestra
determinada. El instrumento fue validado a través de la medicion de validez de
expertos y para la confiabilidad, se aplicé el coeficiente del alfa de Cronbach, dando
un resultado general de 0.865, para la primera variable fue de 0.717 y para la
segunda variable, 0.850. Finalmente, se llego a la siguiente conclusion: el IGV justo
se relacionan con las empresas de ventas de purificadores de agua, aire y

aspiradora robot del distrito de surco, afio 2017.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Moreira y Amaguaya (2016) en su tesis titulada “La cultura tributaria y las
obligaciones fiscales de los negocios informales de Guayaquil’, para obtener el
grado de Contador Publico en Universidad de Guayaquil. Ecuador. Su objetivo fue
determinar el grado de conocimiento de cultura tributaria que poseen los

comerciantes de los negocios informales. La presente investigacion no
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experimental de naturaleza descriptiva con una poblacién constituida por la
poblacién del afio 2010 que fue de 2,350.915 habitantes, teniendo como
instrumento el cuestionario. Sefiald que su objetivo fue identificar los factores
culturales que se relacionan con el desconocimiento de las obligaciones tributarias.
El autor llegé a la conclusion que en la ciudad de Guayaquil, la mayor parte de los
contribuyentes encuestados tienen poco conocimiento de las obligaciones que
deben cumplir ante la administracion tributaria. El aporte de la investigacion
consiste los negocios informales no van a mejorar mientras no se concientice los

valores tributarios para que de esta manera dejen de ser informales.

Romero y Vargas (2015) en su investigacion “La cultura tributaria y su
relacion en el cumplimiento de las obligaciones en los comerciantes de la bahia Mi
lindo milagro del Canton Milagro”. Para obtener el grado de Ingenieria en contaduria
publica y auditoria — CPA, Ecuador. Su objetivo fue analizar en qué medida la
cultura tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes.
La presente investigacién fue de tipo descriptiva con una poblacion de los pequefios
comerciantes dentro de los 730 negocios, teniendo como instrumento el
cuestionario. Su objetivo fue determinar la relacién de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones en los comerciantes de la bahia Mi lindo milagro
del Cantén Milagro. El autor llegd a la conclusién que la escaza, inexistencia o
equivocada cultura tributaria, los comerciantes de la Bahia “Mi lindo milagro” no
activan el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. El aporte de la investigacion
consiste que los comerciantes tienen una equivocada percepcion solo la cultura
civica tributaria que se manifiesta en el deseo de querer o no querer cumplir con

sus obligaciones.

Godoy (2015) en su investigacion titulada “Desarrollo de la cultura tributaria
en el Ecuador y su relacion con la recaudacion tributaria periodo 2011” Para obtener
grado de contador publico en la Universidad de Guayaquil. Ecuador. Su objetivo fue
determinar la relacién del desarrollo de la cultura tributaria en el Ecuador y su
relacion en la recaudacion tributaria, el disefio de investigacion utilizado fue no
experimental, la metodologia que se utilizé fue la descriptiva, la poblacion estuvo
conformada por la poblacion del Ecuador. Su objetivo fue determinar que la cultura

tributaria se relaciona favorablemente con el cumplimiento fiscal. La investigacion
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concluy6 que buen desarrollo de cultura tributaria hace que los estados puedan
tener mayor recaudacion. El aporte de la investigacion indica que una buena cultura
tributaria hace que el estado pueda aumentar su recaudacion tributaria ya que los

contribuyentes no estan relisos a pagar sus impuestos.

Segun Anchaluisa (2015) en la tesis “La cultura tributaria y la recaudacion
del impuesto a la renta del sector comercial de la ciudad de Ambato”, Universidad
de Ambato, Pregrado. Ecuador. Con el objetivo de analizar la incidencia de la
insuficiente cultura tributaria en la disminucion de la recaudacion del Impuesto a la
renta en el sector comercial de la ciudad de Ambato; trabajo de investigacion
cuantitativa, bibliografica — documental; una investigacion exploratoria, descriptiva,
con una poblacién constituida por 16,994 comerciantes y con una muestra de 185
comerciantes, utilizando la técnica de la observacion, entrevista, encuesta y el
cuestionario. Resultado: se realizé la comprobacion de la hipétesis en el que se
acepto la hipotesis alterna la cual indica que la inadecuada cultura tributaria incide
en el cumplimento de los pagos del Impuesto a la renta. Conclusion: se evidenci6
que la cultura tributaria aun es deficiente en el sector comercial, y que es necesaria
la implementacién de un disefio y de una herramienta informética para tener

conocimiento y cumplir con las obligaciones correspondientes.

Segun Calderdon y Mendel (2015) en la tesis “Conocimientos tributarios y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones en los comerciantes de centro
comercial Medellin”; Universidad Nacional de Medellin. Colombia. cuyo objetivo fue
analizar en qué medida los conocimientos tributarios incide en el cumplimiento de
las obligaciones de los comerciantes; mediante encuestas, para contribuir al
desarrollo los comerciantes de centro comercial Medellin; una investigacion
cuantitativa, con una poblacién de 430 negocios, y una muestra de 252 negocios;
se utiliz6 métodos como el histérico, inductivo-deductivo; y la encuesta. Resultado:
nivel deficiente de cultura tributaria ya que la mayoria desconoce sus obligaciones
y no hacen uso del portal virtual debido a su complejidad lo cual conlleva a que
existan negocios informales; sin embargo, un 23% considera que las estrategias
utilizadas por sistema de rentas internas (SRI) son adecuadas. Conclusion: debido
a la escaza cultura y conocimientos tributarios no existe el adecuado cumplimiento

de obligaciones tributarias; el sistema de rentas internas realiza capacitaciones sin
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involucrar a la poblacién estudiada, y la tributacion no debe de ser una obligacion
legal sino un acto civico y por lo tanto la persona deberia de asumir la

responsabilidad de pagar sus impuestos.

2.2. Bases tedricas de las variables
2.2.1. Variable 01: impuesto general a las ventas
2.2.1.1. Definiciones

Segun Alva (2017) manifiesta:

Se debe considerar al impuesto general a las ventas que califica como un
impuesto eminentemente territorial, toda vez que se grava operaciones en el
pais, sin embargo, ante supuestos en los cuales determinadas operaciones
son producidas en el territorio nacional, pero son consumida en el exterior,
fuera del territorio peruano, siendo que el IGV recoge el criterio de imposicion

exclusiva en el pais de destino. (p.26)

Siendo el impuesto general a las ventas de un 18% en el Perd, siendo un
impuesto que se aplica a todo producto o servicio que se de en el territorio nacional.

Ortega y Bueno (2015) indican:

El impuesto general a la venta es un impuesto indirecto al pretender gravar
la riqueza a través del consumo. A su vez, busca ser neutral para el sujeto pasivo
por el hecho que la carga econdmica la soporta el consumidor final. Asimismo, es
un impuesto de caracter general al incidir a todo sujeto empresarial que realice
operaciones comerciales o a sujetos que no siendo empresariales incurran en
habitualidad. Constituye también un impuesto territorial al afectar a operaciones que
se realicen o aprovechen en territorio nacional. Siendo e impuesto general a la
venta del 18%.

Segun Rodriguez (2016) indica:

El impuesto general a las ventas es un impuesto plurifasico estructurado
sobre la base de la técnica del valor agregado, bajo el método de

sustraccion, adoptando como método de deduccidn el de base financiera, en
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merito del cual el valor agregado se obtiene por la diferencia entre las ventas

y las compras realizadas en el periodo. (p.163)
Cérdova (2015) sostiene:

En el Pera, el IGV como impuesto al valor agregado, ha sido disefiado
técnicamente bajo el método de deduccion sobre base financiera , razon por
la cual las operaciones econdmicas se encuentran facultadas a deducir el
impuesto trasladado por sus proveedores como crédito fiscal contra el IGV
que grava sus ventas en el mismo mes que en que unay otras cosas ocurren,
sin necesidad de acreditar al fisco que en idéntico periodo se produce el uso
o consumo efectivo de las adquisiciones efectuadas en las operaciones

sujetas al pago del impuesto. (p.49)
Segun SUNAT (2018) sostiene:

El IGV o impuesto general a las ventas es un impuesto que grava todas las
fases del ciclo de produccion y distribucion, esté orientado a ser asumido por
el consumidor final, encontrdndose normalmente en el precio de compra de

los productos que adquiere. (p.2)
2.2.1.2. La declaracién jurada

Segun Alva (2017) manifiesta:

Segun lo determinado el texto del primer parrafo del articulo 88 del Cadigo
Tributario “La declaracion tributaria es la manifestacion de hechos comunicados a
la administracion tributaria en la forma y lugar establecidos por ley, reglamento.
Resolucién de superintendencia o norma de rango similar, la cual podra constituir
la base para la determinacion de la obligacion tributaria”. Constituye la media
norma, querido por la ley para que se inicie el procedimiento de liquidacion aporta
a la administracion los datos, hechos o circunstancias requeridos por la norma en
orden al cumplimiento de la funcién que la declaracion lleva a cabo en el seno del

procedimiento de liquidez.
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2.2.1.3. De los medios de control, de los registros y los comprobantes

de pago
Segun Alva (2017) manifiesta:

Segun lo determina el texto del primer parrafo del articulo 37 de la LIGV (Ley
del impuesto general a las ventas), los contribuyentes del impuesto estan
obligados a llevar un registro de ventas e Ingresos y un registro de compras,
en lo que anotaran las operaciones que realicen. En los registros de ventas
y compras resulta determinante la oportunidad en que se emite el
comprobante de pago, tal momento no necesariamente resulta relevante
para efecto de la contabiliza con de la operacion en los libros contables del
ingreso, gatos y costo, segun corresponda. Asi mismo, los contribuyentes
del impuesto deberan llevar un registro de consignaciones, en el que

anotaran los bienes entregados y recibidos en consignacion. (p.455)
2.2.1.4. De las exoneraciones

Segun Alva (2017) manifiesta:

Conforme lo determina el articula 5 de la LIGV, se encuentran exoneradas
del IGV las operaciones contenidas en los apéndices | y Il. Es pertinente
indicar que de acuerdo con la técnica normativa, el legislador ha sefialado
una lista de bienes y servicios que se encuentran exonerados del pago del
IGV, para lo cual ha sefialado en estas listas de descripcion del nombre del
bien y la correspondiente partida arancelaria, de tal manera que la
identificacion del bien que goza del beneficio sea indubitable, toda vez que,
si solo se incluyera el nombre genérico, podrian existir bienes que , bajo una

misma denominacion, se incorporarian en otro concepto .
2.2.1.5. El reintegro del crédito fiscal:

Segun Alva (2017) manifiesta:

Partamos primero por definir término reintegro, el cual sera utilizado en el
presente capitulo. Si revisamos el Diccionario de la Lengua Espafiola, el

término reintegro alude a “la accién y efecto de reintegrar” Si ahondamos
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mas en el tema, el verbo reintegrar, el mismo diccionario, tiene como
acepcion lo siguiente: “Restituir o satisfacer integramente algo”. De alli que
el reintegro tenga como finalidad la devolucion de un crédito que se utilizo
en una determinada fecha, el cual posteriormente, es entregado al fisco
mediante la figura de la restitucion. Cabe mencionar que esta figura del
reintegro del crédito fiscal se encuentra regulada en el texto del articulo 22
de la LIGV.

2.2.1.6. Otras teorias

2.2.1.6.1. Nacimiento de la obligacion tributaria del impuesto general a la

venta

Segun Ortega y Bueno (2015) indican que es el cumplimiento de la hip6tesis
de incidencia cuya materializacion representa el hecho imponible compuesto por el
aspecto material, aspecto subjetivo, aspecto espacial y el aspecto temporal.
Resulta relevante referir que el analisis del nacimiento de la obligacion tributaria
debe realizarse a la luz de los principios constitucionales y no solos de las normas
legales, como es el principio de la reserva en la ley o0 norma con rango similar que

lo crea.
2.2.1.6.2. Contribuyentes sin actividad empresarial

Segun Ortega y Bueno (2015) sefialan por su parte aquellos que no realicen
actividad empresarial, se encontraran obligados a gravar el impuesto general a la
venta en sus operaciones de venta de bienes muebles, cuando las realicen de
manera habitual. Este es el caso de asociaciones sin fines de lucro, fundaciones,
comités, entre otros. A tal efecto, la habitualidad se calificard en base a la
naturaleza, caracteristica. Monto, frecuencia, volumen y periodicidad de las

operaciones, se considera habitual de reventa.
2.2.1.6.3. Tasa del impuesto general a las ventas

Segun SUNAT (2018) sostiene que:

Se aplica una tasa de 16% en las operaciones gravadas con el IGV. A esa
tasa se afiade la tasa de 2% del impuesto de promocion municipal (IPM). De

27



tal modo a cada operacion gravada se le aplica un total de 18%: IGV + IPM.
(p-6)

2.2.1.6.4. Caracteristicas del impuesto general a las ventas:

Segun SUNAT (2018) sostiene:

Se le denomina no acumulativo, porque solo grava el valor agregado de cada
etapa en el ciclo econémico, deduciéndose el impuesto que gravo las fases
anteriores. Se encuentra estructurado bajo el método de base financiera de
impuesto contra impuesto (débito contra crédito), es decir el valor agregado
se determina restando del impuesto que se aplica al valor de las ventas, con
el impuesto que gravoé las adquisiciones de productos relacionados con el

giro del negocio. (p.13)
2.2.1.6.5. Qué esta gravado por el IGV

Segun Sanchez (2019) sostiene:

El IGV es el impuesto general a las ventas, este grava las siguientes
actividades siempre y cuando se realicen en Peru: la venta de bienes
inmuebles, los contratos de construccion y la primera venta vinculada con
los constructores de los inmuebles de estos contratos, la prestacién o
utilizacion de servicios y la importacién de bienes. Solamente grava el valor
agregado en cada periodo del proceso de produccion y circulacion de
servicios y bienes, de esta forma se permite la deduccion del impuesto que

se ha pagado en el anterior periodo, cosa que se denomina crédito fiscal.
(p.2)

2.2.1.6.6. Qué no esta gravado por el IGV

Segun Sanchez (2019) comenta que

ElIGV no grava el alquiler ni cualquier otra forma de cesion para el usufructo
de bienes muebles o inmuebles, siempre y cuando el ingreso sea una renta
de primera o segunda categoria de las gravadas por el impuesto de rentas.
Tampoco se gravara el traspaso de bienes ya usados que hagan efectivo las

personas naturales o juridicas que no realicen ninguna actividad
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empresarial, a excepcion de que sean habituales estas operaciones. En caso
de reorganizacion de empresas, el IGV no gravara la transferencia que se

realicen. Ademas, tampoco gravara la importacion de:

¢ Bienes donados a entidades religiosas
e Bienes de uso personal y utillaje del hogar que se importen liberados de
derechos aduaneros por dispositivos legales.

e Bienes con financiacion de donaciones del exterior

El IGV tampoco grava la compraventa de metales preciosos monetarios (oro
y plata) realizados con el Banco Central de Reserva de Perq, nila adquisicion

o importacién de monedas, billetes, cospeles y cufios con relacion a éste.
(p.25)

2.2.1.6.7. Aplicacion del crédito fiscal del IGV
Segun PQS (2019) sostiene:

El crédito fiscal sobre el impuesto general a las ventas (IGV) es una
deduccion que admite la Sunat sobre el tributo que gravo las adquisiciones
de insumos, bienes de capital (maquinarias, etcétera), servicios y contratos
de construccion, asi como por el pago de aranceles (impuesto por la
importacién de un bien o por los servicios de una persona no domiciliada en
el pais). En otras palabras, es la compensacion por el IGV que pagamos por

nuestras compras frente al que cobramos en nuestras ventas. (p.3)

Para tomar un ejemplo, para elaborar un producto compramos insumos por
S/. 200, con un IGV de S./36 (18% de S/.200) y finalmente vendemos el bien final
a S/.400 con un IGV de S/.72, a la SUNAT debemos abonar por este tributo S/.36
(S/.72 menos S/.36).

2.2.1.6.8. Detracciones
Segun PQS (2019) sostiene:

Para este efecto, la SUNAT cre6 el denominado sistema de pago de
obligaciones tributarias (SPOT) o simplemente “detracciones”. Mediante este

mecanismo, se exige a los usuarios de determinados bienes o servicios,
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deducir del pago que deben hacer a sus respectivos proveedores, un
porcentaje especifico como abono del IGV, para que sea depositado en una
cuenta corriente abierta en el Banco de la Nacion por el propio proveedor. El
incumplimiento de esta obligacion, no hacer el depdésito del monto detraido
origina que el adquirente o usuario no pueda hacer uso del crédito fiscal
contenido en la factura de compra correspondiente. En condiciones
‘normales” el IGV contenido en una factura de compra, constituye crédito
fiscal del periodo en que dicha factura fue emitida y excepcionalmente, se
permite su uso dentro de los 12 meses de su emision, aun cuando no se

efectle el pago de esta al proveedor. (p.25)
2.2.1.7. Dimensiones
2.2.1.7.1. Dimension 1: operaciones gravadas y conceptos no gravados

Segun Alva (2017) manifiesta: “Estas operaciones se desarrollaran de
manera detallada del tratamiento normativo de la afectacion al IGV, su
concordancia reglamentaria, el analisis de los pronunciamientos al tribunal Fiscal y

los informes emitidos por la SUNAT” (p.30).

Siendo las gravadas el IGV que grava todas las fases del ciclo de produccién
y distribucion, esta orientado a ser asumido por el consumidor final, encontrandose
normalmente en el precio de compra de los productos que adquiere, mientras que
las no gravadas son como ejemplo el arrendamiento de bienes muebles o
inmuebles, siempre que el ingreso constituya renta de 1° categoria. La transferencia
de bienes usados que efectlen las personas naturales o juridicas que no realicen

actividad empresarial.
1) Indicador: operaciones gravadas con el IGV
Segun Alva (2017) manifiesta:

Conforme lo determina el articulo 1 del LIGV se establecen como hipotesis
de incidencia tributaria con el IGV y, por ende, gravadas con el mencionado

tributo:

e Venta de bienes inmuebles en el pais

e La prestacion de servicios en el pais
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2)

e Contratos de construccion
e Primera venta de inmuebles realizados por constructores

e Importaciones de bienes. (p. 33)
Indicador: la inafectacién légicay legal
Segun Alva (2017) manifiesta:

Dentro del concepto general del término inafectacion, que alude a

operaciones o supuestos que se encuentran fuera del ambito de aplicacion o

afectacion de un tributo, tenemos dos modalidades o tipos, nos referimos a la

inafectacion légica y la inafectacion legal.

3)

Inafectacion

Légica o
natural

Legal

Figura 1. Inafectacion logiay legal

Indicador: conceptos gravados para el IGV
Segun Alva (2017) manifiesta:

El texto del articulo 2 de la LIGV establece cuales son los conceptos no
gravados del IGV, al ser calificados los conceptos sefialados anteriormente
como una inafectacion del tipo legal, ello opera otorgando una exclusion del
ambito de aplicacién del IGV de manera indefinida, a diferencia de las
exoneraciones con una temporalidad, en el caso de la inafectacion legal no

se cuenta con la limitante del tiempo de vigencia.

e Arrendamiento
e Transferencia de bienes usados
e Importacion de bienes

e Algunas operaciones realizadas por el BCRP
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1)

e Servicios que prestan AFP y aseguradoras
e Juegos de azar y apuestas

e Servicios de crédito. (p.35)
2.2.1.7.2. Dimension 02: el crédito fiscal en el IGV

Segun Alva (2017) manifiesta:

Dentro de las operaciones comerciales realizadas por los contribuyentes,
pueden presentarse casos en los cuales los precios establecidos
previamente por las partes contratantes pueden ser modificados, ya sea a
través del otorgamiento de algunas rebajas por medio de descuento o
disminucién del precio por la devolucién de bienes y servicios no prestados,
de igual modo pueden presentarse casos en los cuales el monto del precio
se incremente, ya sea por montos de ajuste de precios o algun tipo de
cobranza de operaciones financieras relacionadas con la adquisicion de

bienes, entre situaciones. (p.331)
Indicador: la nota de crédito
Segun Alva (2017) manifiesta:

Es pertinente indicar que una nota de crédito no es un comprobante de pago,
sino un documento cuya finalidad es sustentar operaciones relacionadas con
la emisiébn de comprobantes de pago. En este sentido poder sustentar una
anulaciéon de venta con devolucion de bienes., un descuento, una

bonificacion, alguna entrega gratuita de bienes, entre otros motivos. (p.331)

La emisién de toda de crédito repercute en efectos tanto para el comprador

como para el vendedor, por ello, se necesita que ambos realicen ajustes, asi como

en el crédito fiscal como en el débito.

2)

Indicador: la nota de debito
Segun Alva (2017) manifiesta:

Son documentos que se emiten para recuperar costos o gastos incurridos
por el vendedor con posterioridad a la emision de la factura o boleta de venta,

como intereses por mora u otros. Y excepcionalmente el adquiriente o
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usuario podra emitir una nota de débito como documento sustentatorio de
las penalidades impuestas por el incumplimiento contractual del proveedor,

segun consta en el respectivo contrato. (p.336)

Son emitidos para los cobros suplementarios del precio original facturado

por diversos conceptos, gastos complementarios u otros.
3) Indicador: deduccién del impuesto bruto

Segun Alva (2017) manifiesta que el texto del articulo 26 del impuesto
general a las ventas, indica que del monto del impuesto bruto resultante del
conjunto de las operaciones realizadas en el periodo que corresponda, se deducira
el monto del impuesto bruto correspondiente al importe de los descuentos que el
sujeto hubiere otorgado con posterioridad a la emision del comprobante de pago
que respalde la operacion que los origina. Asi mismo, el monto del impuesto bruto,
proporcional a la parte del valor de venta, tratAndose de la anulacion total o parcial

de ventas de bienes o prestaciones de servicios.
4) Indicador: deduccion del crédito fiscal
Segun Alva (2017) manifiesta:

El texto del articulo 27 de la ley del impuesto general a las ventas indica que
el monto del crédito fiscal, se deducira el impuesto bruto correspondiente al
importe de los descuentos que el sujeto hubiera obtenido con posterioridad
a la emision del comprobante de pago que respalde la adquisicion que
origina dicho crédito fiscal, el impuesto bruto correspondiente a la parte
proporcional del valor de venta de los bienes que el sujeto hubiera devuelto
o de la retribucion del servicio no realizado restituida. Por el dltimo, al exceso
de impuesto bruto, consignado en los comprobantes de pago
correspondientes a las adquisiciones que originan dicho crédito fiscal.
(p.340)
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2.2.2. Variable 02: obligaciones tributarias
2.2.2.1. Definiciones

Segun Flores y Ramos (2018) manifiestan:

Por ello, la obligacion tributaria es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, la cual esta establecida por ley, y tiene por objeto el cumplimiento
de la prestacion tributaria, pudiendo ser exigible coactivamente en caso de

gue el deudor tributario no cumpla dentro del plazo establecido. (p.29)

Segun Tributario Laboral (2018) indica "La Obligacion Tributaria (OT) es
aguel vinculo que une al sujeto pasivo, que es el contribuyente, a pagar los tributos
(realizar la obligacién) en beneficio del sujeto activo, que en materia tributaria es el
Estado”

Segun Delsol (2019) indica una obligacién tributaria es un deber que los
ciudadanos (tanto personas fisicas como juridicas) tienen que cumplir frente a las
administraciones publicas tributarias y que, como veremos, puede consistir en el

pago de determinadas cantidades de dinero o en otro tipo de prestaciones.

Segun Calameo (2015) sostiene que es un término que procede del latin
“obligatio” y que refiere a algo que una persona esta forzada a hacer por una
imposicion legal o por una exigencia moral. La obligacion crea un vinculo que lleva
al sujeto a hacer o a abstenerse de hacer algo de acuerdo con las leyes o las

normativas tributarias.

Segun Debitoor (2019) manifiesta "Se trata de los deberes juridico-tributarios
qgue surgen de la necesidad del pago de un tributo e incluye aspectos formales

como emitir facturas o llevar un registro de la contabilidad"
2.2.2.2. Concepto de la obligacion tributaria

Segun Flores y Ramos (2018) manifiestan:

La obligacion tributaria es de derecho publico, es decir, de obligatorio
cumplimiento para todos los sujetos que estan dentro del ambito de

aplicacién establecida por la ley, a diferencia de las obligaciones civiles que
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son de derecho privado, las cuales son de obligatorio cumplimiento para las

partes. (p.29)

Las obligaciones tributarias estan enlazadas entre el deudor y el acreedor
tributario, la que, amparado en la ley, tiene la obligacion del cumplimiento de dicha
prestacion tributaria, la cual en caso de no ser cumplida en su plazo establecido

puede ser exigible de manera coactiva.
2.2.2.3. Nacimiento de la obligacion tributaria

Segun Flores y Ramos (2018) mencionan:

La pregunta que esta siempre latente en el andlisis de una determinada
operacion afecto a un tributo es en qué momento nace la obligacion
tributaria, o cuando nace la obligacion tributaria. El articulo 2 dispone que la
obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como
generador de dicha obligacion, es decir, es suficiente que el supuesto de
hecho descrito en la norma tributaria se produzca en forma concreta en la

realidad para que la obligacion tributaria se genere. (p.29)

2.2.2.4. Exigibilidad de la obligacion tributaria

Segun Flores y Ramos (2018) manifiesta ““En términos generales el
cronograma de vencimiento de cumplimiento de obligaciones tributarias
establece el dia a partir del cual una obligacion tributaria es exigible por su

incumplimiento dentro del plazo” (p.12)

Para tomar un ejemplo si en el mes de abril se produce el hecho imponible
el dia 20-04-18, por ello, nace la obligacién tributaria, para el deudor tributario se
genera la obligacion de determinar el valor del tributo y por el periodo 04/208
presentar declaracion jurada y pagar el tributo hasta el dia de vencimiento de
acuerdo al cronograma de obligaciones tributarias, de acuerdo con el ultimo digito
de su numero RUC, el cual se fija el 15-05-18 en el caso de que el deudor no cumpla
con la obligacioén tributaria cancelando el tributo determinado, a partir del dia 16-05-

18 dicha obligacion tributaria sera exigible
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2.2.2.5. Acreedor tributario

Segun Flores y Ramos (2018) manifiestan:

Conforme con el articulo 4 del Codigo Tributario, se dispone que el acreedor
tributario es aquel sujeto en favor del cual se debe realizar la prestacion
tributaria. Por ello, el gobierno central, los gobiernos regionales y los
gobiernos locales son acreedores de la obligacion tributaria, asi como las
entidades del derecho publico con personeria juridica propia, cuando la ley

les asigne esa calidad expresamente. (p.62)
2.2.2.6. Otras teorias
2.2.2.6.1. Evasion tributaria

Segun Samhan (2015) sostiene:

Que el término evasion es un conjunto genérico que contempla toda la
actividad racional dirigida a sustraer, total o parcialmente, en provecho propio, un
tributo legalmente debido al Estado. En doctrina se sefiala que evasion fiscal o
tributaria es, en resumen, toda eliminacion o disminucién de un monto tributario que
legalmente se adeuda, toda accidon u omision dolorosa que trate de reducir total o
parcialmente el tributo producido dentro del ambito de un pais por parte de quienes
estan juridicamente obligados a abonarlo y que logran tal resultado mediante
conductas fraudulentas u omisas violatorias a través del codigo penal lo tifica como
la defraudacion tributaria (p. 349)

2.2.2.6.2. Actividad ilicita

Segun Samhan (2015) sostiene:

Menciona en su libro licitos tributarios lo siguiente que, ilicito es un sinénimo
de ilegal, sin embargo, lo ilegal es contrario a la ley mientras que la
contrariedad en lo ilicito lo que abarcé no solo sus leyes, son los principios
fundamentales y la normatividad en general. llicito tributario es un término
gue comprenden a la norma tributaria, tanto en plano administrativo como en

el ambito penal (p. 25)
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2.2.2.6.3. Tipos de obligaciones tributarias formales

Segun Fernanda (2018) manifiesta:

El Estado asume la figura de acreedor tributario; mientras que los
empresarios y personas naturales son deudores tributarios. En términos
generales, el cumplimiento de nuestras obligaciones como deudores
tributarios se denomina tributo. Los tributos pueden calificarse en tres

categorias:

e Impuestos: son los pagos que hacemos los contribuyentes, el Estado los
recauda en un fondo comdun. Un impuesto no origina una
contraprestacion especifica y directa, como una obra o servicio en favor
del contribuyente.

e Contribuciones: son los pagos que hacemos los contribuyentes y que van
a un fondo especial, que servira para financiar las obras y servicios
destinados a beneficiar exclusivamente a los contribuyentes que estan
aportando o aportaron a dicho fondo.

e Tasas: son los pagos que hace el contribuyente por la prestacion efectiva

de un servicio publico que le brinda una dependencia del Estado. (p.3)
2.2.2.6.4. Interpretacion de normas tributarias

Segun Gestiopolis (2019) sostiene:

Al aplicar las normas tributarias podra usarse todos los métodos de
interpretacion admitidos por el derecho. Para determinar la verdadera
naturaleza del hecho imponible, la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria — SUNAT- tomara en cuenta los actos, situaciones
y relaciones econémicas que efectivamente realicen, persigan o establezcan
los deudores tributarios. via de interpretacion no podra crearse tributos,
establecerse sanciones, concederse exoneraciones, ni extenderse las
disposiciones tributarias a personas o supuestos distintos de los sefalados

en la ley. (p.20)
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2.2.2.6.5. Unidad impositiva tributaria

Segun Gestiopolis (2019) sostiene:

La unidad impositiva tributaria (UIT) es un valor de referencia que puede ser
utilizado en las normas tributarias para determinar las bases imponibles,
deducciones, limites de afectacion y demas aspectos de los tributos que
considere conveniente el legislador. También podra ser utilizada para aplicar
sanciones, determinar obligaciones contables, inscribirse en el registro de
contribuyentes y otras obligaciones formales. El valor de la UIT sera
determinado mediante Decreto Supremo, considerando los supuestos

macroecondmicos. (p.40)

El valor actual de la unidad impositiva tributaria llamada UIT en el territorio
nacional peruano para el afio 2019 es de s/4,200, la cual rige del 1 de enero del

2019, segun Decreto Supremo 298-2018-EF, publicado en el diario el peruano.
2.2.2.6.6. Medios de extincion de la obligacion tributaria
Segun Aguayo (2014) sostiene:

En el Peru, el articulo 27° del CAdigo Tributario estipula los medios admitidos

para extinguir la obligacion tributaria, precisando que éstos Unicamente seran:

o El pago

o La compensacion,

o La condonacion

o La consolidacién

o El establecimiento de una deuda como cobranza dudosa o de recuperacién
onerosa.

o Otros que puedan ser establecidos por leyes especiales.

“El derecho comun reconoce algunas formas de extincion de las obligaciones
no admitidas por la tributacién. Asi pues, la obligacion fiscal no se extingue por

medio de la novacion, transaccién o mutuo disenso
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2.2.2.6.7. La obligacion tributaria su naturaleza

Segun aguayo (2014) sostiene gue la obligacion tributaria, esto es, el deber

de cumplir la prestacion constituye la parte fundamental de la relacién juridico-

tributaria y el fin dltimo al cual tiende la institucion del tributo. El tributo es el

contenido o, mas exactamente, el objeto de la obligacién, la prestacion debida.

Ahora bien, la obligacion tributaria, que es la obligacion del sujeto pasivo de pagar

el tributo al sujeto activo (el Estado), y que encuentra su fundamento en un mandato

legal condicionado por la Constitucion.

En consecuencia, y no obstante las particularidades que la obligacion

tributaria reviste, lo que debe quedar claro es que ésta comparte la misma

estructura juridica que la obligacién del &mbito Civil.

1)

2.2.2.7. Dimensiones
2.2.2.7.1. Dimension 01: Deudor tributario.

Segun Flores y Ramos (2018) manifiestan:

El deudor tributario es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion
de la obligacion tributaria como contribuyente o responsable, asi mismo, el
contribuyente es aquel que realiza o respecto del cual se produce, el hecho
generador de la obligacion tributaria. Siendo el responsable el que, sin tener
la condicion de contribuyente, debe cumplir la obligacion tributaria atribuida
a este. (p.31).

Indicador: domicilio fiscal y procesal.

Segun Flores y Ramos (2018) manifiestan ”"Los sujetos obligados a
inscribirse ante la administracion tributaria, de acuerdo con las normas
respectivas, tienen la obligacién de fijar y cambiar su domicilio fiscal,

conforme con lo establecido por dicha administracion”.

“El domicilio fiscal es el lugar fijado dentro del territorio nacional para todo

efecto tributario”.
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“El domicilio fiscal fijado por los sujetos obligados a inscribirse ante la
administracion tributaria, se considera subsistente mientras su cambio no sea

comunicado a esta en la forma que establezca”.

“La administracion tributaria esta facultada a requerir que se fije un nuevo
domicilio fiscal cuando, a su criterio, este dificulte el ejercicio de sus

funciones. Asi mismo, el domicilio procesal puede ser fisico o electronico”
(p-32).

2) Indicador: representantes y responsables.
Segun Flores y Ramos (2018) manifiestan:

Los deudores tributarios, una vez que nace la obligacién tributaria, deben
cumplir con declarar y cancelar el pago del tributo en primer lugar. No obstante, en
algunos casos no es posible que realicen dichas obligaciones tributarias, si nos la
realizan a nombre de ellos los representantes. Por ello el articulo 15 del articulo del
Cédigo Tributario establece quienes estan obligados a cumplir con el pago
tributario, asi como sefiala en qué casos son responsables solidarios. De esta forma
dicho articulo dispone que estan obligados a pagar los tributos y cumplir las

obligaciones formales en calidad de representantes. (p.36)
3) Indicador: capacidad tributaria.
Segun Flores y Ramos (2018) manifiestan:

Tienen capacidad tributaria las personas naturales, juridicas, comunidades
de bienes, patrimonios, sucesiones indivisas, fideicomisos, sociedades de
hecho, sociedades conyugales y otros entes colectivos. Todos ellos cuentan
con capacidad tributaria, aun cuando estén limitados o carezcan de
capacidad o personalidad juridica segun el derecho privado o publico y
siempre que la ley les atribuya la calidad de los sujetos de derechos y

obligaciones tributarias. (p. 43)
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2.2.2.7.2. Dimension 02: componentes de deuda tributaria.

Segun Flores y Ramos (2018) manifiestan:

Uno de los componentes mas frecuentes de los deudores tributarios es
cuales son los elementos que componen una deuda tributaria, la cual exige
la administracion tributaria, por ello, el Cédigo Tributario dispone que la
deuda tributaria esta constituida por el tributo, las multas y los intereses,

asimismo existen intereses moratorios, el lugar, la formay el plazo de pago.
(p.47)

El pago de la deuda tributaria sera efectuado por los deudores tributarios y

en Su caso por sus representantes, los terceros pueden realizar los pagos, salvo

oposicién motivada del deudor tributario.

1)

2)

Indicador: imputacion del pago
Segun Flores y Ramos (2018) manifiestan:

Los pagos efectuados se imputaran e primer lugar en el caso de que se
hubiese generado, al interés moratorio y luego al tributo o a la multa, saldo
cuando deben pagarse las costas y gastos de acuerdo con el articulo 117
del Cdédigo Tributario, en cuyo caso esto se imputaran segun lo dispuesto en
dicho articulo. Cabe precisar que, en el caso de la Sunat, el deudor tributario
ejecutado no esta obligado al pago de costos y gastos, por ende, la Sunat
no imputa dichos conceptos al pago de obligaciones tributarias, de esto
podemos afirmar que la imputacion de costas y gastos se da para otra

administracion tributaria como gobiernos locales o municipales. (p. 49)
Indicador: formas de pago.
Segun Flores y Ramos (2018) manifiestan:

Se da en pago de la deuda tributaria en moneda nacional, en la cual debe
tenerse en cuenta los diferentes tipos de cambio de monedas aplicables para
cada tipo de tributo, por ello, no puede asumirse que el mismo tipo de

cambio, es decir, no necesariamente son iguales.
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3)

1)

Segun los tipos de medios de pago, ya sea esto en dinero en efectivo,
cheques, notas de crédito negociables, tarjetas de crédito o débito, pago en
especie a la SUNAT, pago en especies a gobiernos locales, pago en
especies con bien inmueble y otros medios. (p. 50)

Indicador: intereses moratorios.
Segun Flores y Ramos (2018) manifiestan:

El monto de tributo no pagado dentro de los plazos de vencimiento indicados
en el articulo 29 del Cédigo Tributario generara un interés equivalente a la
tasa de interés moratorio llamado TIM, la cual no podra exceder del 10% por
encima de la tasa activa del mercado promedio mensual en moneda
nacional, que publique la superintendencia de banca y seguros el ultimo dia
hébil del mes anterior. Todo ellos son aplicados a la Sunat, a los gobiernos
locales, a otros 6rganos y también existe intereses moratorios de aplicacion

diaria desde el dia siguiente de la fecha de vencimiento hasta la fecha de

pago. (p. 51)
2.2.2.7.3. Dimension 03: Prescripcion.

Segun Flores y Ramos (2018) manifiestan:

La prescripcion estd conformada por los plazos de prescripcion que es la
accion tributaria para determinar la obligacion tributaria, asi como la accién
para exigir su pago y aplicar sanciones, prescribe a los 4 afios, y a los 6 afios
para quienes no hayan presentado la declaracion respectiva, y de 10 afios
en el caso de agentes de retencion y percepciéon. Segun el cémputo de los
plazos de prescripcién, la interrupcién de la prescripcion, la suspension de la
prescripcidon y la declaracion de la prescripcion que solo puede ser declarada

a pedido del deudor tributario. (p.58)
Indicador: suspensién de la prescripcion.
Segun Flores y Ramos (2018) manifiestan:

Segun sea el caso, por procedimientos contencioso-tributarios o demanda

contencioso-administrativa, para dichos efectos, la suspension que opera
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2)

3)

durante la tramitacion del procedimiento contencioso tributario, en tanto no
se dé dentro del plazo de prescripcion, por ello no es afectada por la
declaracion de nulidad de los actos administrativos o del procedimiento
llevado a cabo para la emisién de estos.

“Por reclamacion o apelaciéon, la suspension opera solo por los plazos

establecidos en el presente Codigo Tributario para resolver dichos recursos”.

“‘En el procedimiento de fiscalizacion parcial, estan relacionados con un
procedimiento de fiscalizacion parcial que realice la Sunat, la suspensién
tiene efecto sobre el aspecto del tributo y periodo que hubiera sido materia

de dicho procedimiento” (p. 60)
Indicador: declaracion de la prescripcion.
Segun Flores y Ramos (2018) manifiestan:

La prescripcion solo puede ser declarada a pedido del deudor tributario, por
ello, en el caso de la Sunat, puede disponer a titulo de formulario sugerido el
anexo de la resolucion de superintendencia niumero 178-2001, el cual
podemos observar y descargar en la pagina de la Sunat la solicitud de

prescripcion de deuda tributaria. (p.61)
Indicador: pago voluntario de la prescripcion.
Segun Flores y Ramos (2018) manifiestan:

El pago voluntario de la obligacion prescrita no da derecho a solicitar la
devolucién de lo pagado. El deudor tributario, sea como un contribuyente o
un responsable, en el caso de que realice un pago voluntario de una
obligacion tributaria de un periodo tributario declarado prescrito, no le va a

dar el derecho a solicitar la devolucién de lo cancelado. (p. 64)
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2.3. Definicién de términos basicos

Condonacion. Llamado condonacion tributaria en el ambito de las ciencias
sociales condonacion tributaria, es el acto de renuncia al cobro de una deuda que

se tiene con ellos de parte de individuos, suponiendo el no pago de esta.

Comerciantes. Son las personas dedicadas de manera habitual al trabajo que
producen algun tipo de beneficio econémico, ocupandose de actividades que la ley

considera dentro de la ley.

Compensacion. Es el pago o gratificacion que todo trabajador recibe a cambio de

su labor realizada.

Comportamiento. El tipo o forma de funcionar, comportarse o normas sociales que

dictan las pautas para determinadas situaciones en general.

Desempefio. Cuando un individuo cumple una actividad o realzar la tarea

encomendada, cumpliendo con la obligacion designado.

Eficiencia. Es alcanzar los objetivos propuestos usando la menor cantidad de

recursos.

Empresa. Es una unidad econdmica — social, que esta integrada por elementos
humanos, materiales y técnicos, con el objetivo de obtener utilidades a través de su

participacion en un determinado mercado de bienes y servicios.

Estrategias. Son los métodos para establecer los objetivos a mediano y largo plazo
en una empresa, por medio de la asignacion de los recursos necesarios para logar

los objetivos trazados.

Financiera. Es lo referente a la financiacion o concesién de créditos, préstamos

para que se pueda realizar actos de compras.

Gestion. Al proceso de gestionar, administrar un proceso o sobre un grupo de

actividades en un entorno empresarial

IGV. Es el impuesto general a las ventas que es aplicado a todo el territorio nacional
el cual se aplica un 18% adicional a todo producto o servicio que sea comerciado

como un tributo siendo ejecutado hasta el momento del afio 2020.
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Inmuebles. En el &mbito administrativo es denominado el bien inmueble, a todo
aguello que no se puede trasladar de un lugar hacia otro, debido a sus condiciones

0 caracteristicas.

Laboral. Entorno de trabajo donde las personas se dedican alguna actividad o labor

gue le es encomendado.

IGV. Es el texto unico ordenado de la ley del impuesto general a las ventas e
impuesto selectivo al consumo, aprobado para su funcionamiento dentro del

territorio nacional.

Organizacion. Son estructuras administrativas y sistemas administrativos que se
crean para conseguir objetivos y metas con el apoyo de las personas que lo

conforman.

Pasivo. Desde el punto de vista contable es la representacion de toda deuda u
obligacion con la que una entidad empresarial financia sus actividades que le sirven

a su vez para el pago de sus activos.

Planeacion: Es una de las funciones administrativas, el cual involucra los objetos

y la elaboracion de planes para la consecucion de los objeticos empresariales

Prestacion. Siendo su término mas cercano a la accion de prestar, también se dice

del servicio prestado o convenido en un acuerdo o exigido por las autoridades.

Proceso. Son conjunto de actividades interrelacionadas que transforman los

elementos de entrada en los resultados esperados.

Recursos. Son capacidades que requiere una organizacion con fines operativos
para efectuar las estrategias, asignado los objetivos de corto plazo, tales como los
siguientes: cultura organizacional; mentalidad, idiosincrasia, paradigmas, activos,

personas, sistemas, capital de trabajo.

Subgerencia. Es un érgano de apoyo, que se encarga de la ejecucion y realizacion

de los objetivos trazados por la empresa u organizacion.

Sunat. Denominado en siglas al llamado Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracién Tributaria, aprobado por el estado peruano y con facultades

dentro del territorio nacional, siendo un organismo del Estado en velar el
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cumplimiento de las obligaciones tributarias de todas las personas naturales o
juridicas.

Trabajadores. Personas que realizan alguna actividad segun algun fin, por una
remuneracion econdmica o beneficio.

Tributacién. Son todo aporte que es exigido por el Estado, para que se financie las
necesidades sociales de orden publico.
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

Existe la relacion entre el conocimiento del impuesto general a las ventas y
las obligaciones tributarias de los comerciantes del centro comercial El
Molino, Cusco - 2019.

3.1.2. Hipotesis especificas

Existe relacion entre el conocimiento del impuesto general a las ventas y el
deudor tributario de los comerciantes del centro comercial El Molino, Cusco
- 2019.

Existe relacion entre el conocimiento del impuesto general a las ventas y la
deuda tributaria de los comerciantes del centro comercial ElI Molino, Cusco -
20109.

Existe relacion entre el conocimiento del impuesto general a las ventas y la
prescripcion de los comerciantes del centro comercial El Molino, Cusco -
20109.

Variables de estudio
3.2.1. Definicion conceptual
3.2.1.1. Variable 01: impuesto general a las ventas

Segun Coérdova (2015) sostiene:

En el Pera, el IGV como impuesto al valor agregado, ha sido disefiado
técnicamente bajo el método de deduccién sobre base financiera, razén por
la cual las operaciones econOmicas se encuentran facultadas a deducir el
impuesto trasladado por sus proveedores como crédito fiscal contra el IGV
gue grava sus ventas en el mismo mes que en que unay otras cosas ocurren,

sin necesidad de acreditar al fisco que en idéntico periodo se produce el uso
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o consumo efectivo de las adquisiciones efectuadas en las operaciones

sujetas al pago del impuesto. (p.49)
3.2.1.2. Variable 02: obligaciones tributarias

Segun Flores y Ramos (2018) manifiestan:

La obligacion tributaria es de derecho publico, es decir, de obligatorio
cumplimiento para todos los sujetos que estan dentro del ambito de
aplicacién establecida por la ley, a diferencia de las obligaciones civiles que
son de derecho privado, las cuales son de obligatorio cumplimiento para las
partes. (p.29)

3.2.2. Definicién operacional
3.2.2.1. Variable 01: impuesto general a las ventas

El impuesto general a las ventas se evalla tomando en cuenta las
operaciones gravadas y no gravados, sujetos del IGV y el crédito fiscal en el IGV

analizando sus atributos mediante un cuestionario.
3.2.2.2. Variable 02: obligaciones tributarias

Las obligaciones tributarias se evalian tomando en cuenta el deudor
tributario, componentes de deuda tributaria y prescripcién analizando sus atributos

mediante un cuestionario.
3.3. Tipoy nivel de la investigacién
3.3.1. Nivel de investigacion

La actual investigacion fue de nivel descriptivo — correlacional, porque se ha
requerido empezar alguna relacién entre los conceptos planteados en el tema, por
lo cual se requiere conocer si se encuentran ambas variables en total relacién. La
presente investigacion fue descriptiva porque se realizo con datos reales obtenidos

y de algun tipo de instrumento que puede ser el cuestionario.

La investigacion descriptivo - correlacional, relaciona y mide el grado de

conexion entre las variables y el modo en la que interactian dos 0 mas variables

48



entre si, ya que se trabaja sobre realidades de hechos o tacticas, y su caracteristica
fundamental es la de presentar, describir las caracteristicas y propiedades de las
variables tal y conforme se encuentran en la realidad (Huamanchumo y Rodriguez,
2015, p. 76).

3.3.2. Tipo de investigacion

En este caso, el tipo de estudio estd comprendido dentro de la Investigacion
bésica, al respecto,

Valderrama (2013) menciona que la investigacion basica:

También es conocida como investigacion tedrica, pura o fundamental. Es
destinada a proporcionar un cuerpo organizado de conocimientos cientificos
y no produce necesariamente resultados de utilidad practica inmediata.
Orientado al descubrimiento de principios y leyes, se preocupa por recoger
informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento tedrico- cientifico
(p. 164).

Segun algunos autores la nombran investigacion dogmética y se identifica
porque parte de un marco tedrico y persiste en él; el objetivo reside en enunciar
nuevas teorias o transformar las existentes, en aumentar los conocimientos

cientificos o filoséficos, pero sin cotejarlos con ningln aspecto practico.
Enfoque: cuantitativo:

“‘En la investigacion cuantitativa, es la indagaciéon de la literatura
esencialmente sirve para examinar variables significativas que puedan ser
calculadas, direccionando el transcurso de la investigacion y refutar el

planteamiento y la necesidad de la monografia.” (Gallardo, E., 2017, p.69)
3.4. Disefio de lainvestigacion

El disefio de esta investigacion fue no experimental y de corte transversal.
En la cual no se manipularon las dos variables de estudio, ya que la herramienta

puesta para la recoleccion de datos es trabajada o realizada una sola vez.
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Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) en cambio, “la investigacion
no experimental estamos mas cerca de las variables formuladas hipotéticamente

como reales y tenemos mayor validez externa en consecuencia” (p. 163).
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indico “Se define la
poblacion como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las de poblacion poseen
caracteristicas en comun la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion” (p.425).

Tabla 1.
Poblacién

Categoria Poblacién
40

Prueba piloto con los comerciantes del Centro Comercial El
Molino, Cusco

Fuente: Elaboracion propia

3.5.2. Muestra:

Herndndez (2010) sostiene “manifiesta que para el procedimiento
cuantitativo el muestreo es un subgrupo de los habitantes de interés mediante la
cual acopiar datos y se debe precisar o definir previamente su requerimiento, este

cometido debe ser caracteristico de dicha poblacién”. (p.173)

Tabla 2.
Muestra
Categoria Muestra
Muestra censal con los comerciantes del Centro Comercial El 40

Molino, Cusco

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.3. Muestreo

Mata (2012) manifiesto: “Que son diferentes tipos empleados para poder

diferenciar a los elementos de un segmento del general del mundo” (p.19).
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Segun Fidias (2012) indicoé “Como la técnica o aspecto caracteristico con la

finalidad de conseguir datos o informaciéon” (p.67).

Fidias (2012) “manifiesta también que la encuesta es como un procedimiento
mediante la cual se intenta alcanzar informacion que distribuye un colectivo o
muestrario de individuos, relacionados con la ayuda del parecido o vinculo con un

asunto en especifico” (p.72).
Encuesta:

La informacién es recogida usando procedimientos estandarizados para que
a cada sujeto se le hagan las mismas preguntas. Gallardo, E. (2017.p.64) para ello,

la técnica utilizada es la encuesta.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Fidias, (2012) indicé que: “un instrumento de recoleccion de datos
nos hace referencia a cualquiera de los procesos, mecanismo o configuracion, que
se emplean para conseguir, inscribir o acumular informacién” (p.68). Para ello,

como instrumento de recolecciéon de los datos se ha utilizado el cuestionario.

Otro concepto de instrumento son los materiales u objetos utilizados para

adquirir la respuesta de los que se esta observando. (Carrasco, 2008, p.284).

Cuestionario: el cuestionario ha sido disefiado por un conjunto de preguntas para
generar los datos necesarios con el propdsito los objetivos planteados del proyecto

de investigacion. Bernal, (2015.p.250).
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Validez:

Validacion interna: mide si la accion de las variables independientes o los
tratamientos que se dan producen los efectos en la variable dependiente. Bernal,
(2015.p.248).

Valida y detalla las respuestas del estudio del estudio que se pueden
relacionar en la actualidad que son del mismo plan de estudio. Sdnchez y Reyes,
(2018.p.125).

Validacion de constructo: se juzga con el rango en que una medicion se relaciona

con otras mediciones sobre conceptos que se miden. Bernal, (2015.p.248).

Segun Fernandez, Hernandez y Baptista (2006) indicaron “El juicio de
experto es indiscutible en algunos estudios, siendo obligatorio el criterio de
personas entendidas en una materia” (p.566). El instrumento ha sido validado

mediante la validez de contenido a través del juicio de expertos.
3.7. Métodos de anélisis de datos

Método cuantitativo o método tradicional:

Este método de medicidn de las caracteristicas de los fendmenos sociales,
lo cual supone derivar un andlisis en un marco conceptual pertinente al
problema, que expresen una relacion entre las variables estudiadas de forma
deductivas. Este procedimiento generaliza y normaliza resultados. (Bernal,
2015, p.60).

El analisis cuantitativo de informacién se realiza por técnicas de andlisis
estadistico, el cual no se usan Unicamente para obtener resultados finales y
dar respuesta a los objetivos e hipétesis, también se utilizan en el
procedimiento de muestreo o para probar la fiabilidad y validez de los
instrumentos de recogida de informacion. (Navarro, Jiménez, Rappoport, y
Thoilliez, 2017. p.221).
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3.8. Aspectos éticos

Toda investigacion y su publicacion de los resultados deben ser respaldadas
por la ética. Para la redaccion del informe es indispensable seguir las
normas, los criterios o protocolos establecidos y exigidos por la institucién a
la cual habra de entregarse el respectivo informe. Asi como para la entrega
y la publicacion de documentos previstos para tal efecto. (Cid, Méndez y
Sandoval, 2011. p.159).

La ciencia es uno de los mayores logros de la humanidad, y teniendo en
cuenta que se vive en un mundo gobernado por unas ideologias
fundamentadas en la ciencia y en el uso de instrumentos creados por esta,
es necesario tomar conciencia de que esas ideologias y esos instrumentos
pueden utilizarse de forma correcta o incorrecta, es decir, de un modo ético
0 no ético. (Bernal, 2015, p.18).

La presente investigacion cuantitativa esta dentro de los principios de la ética
y de la moral, por la cual nos regimos por la sociedad en el Per(, ya que no se ve
vulnerada ninguna de las personas involucradas en dicha investigacion, La
presente investigacion se realizé siguiendo rigurosamente el formato o estilo APA
para la presentacion de trabajos escritos de ciencias de la conducta o de ciencias

sociales.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados de lainvestigacién

Tabla 3.
Andlisis de fiabilidad del conocimiento del impuesto general a las ventas

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,807 14

Interpretacion:

La tabla 03 presenta un alfa de Cronbach de 0,807 para el instrumento de
recoleccion de datos de la variable conocimiento del impuesto general a las ventas,
que es aceptable en su empleo, porgue nos ha indicado que tenemos un

instrumento que cumple los pardmetros de confiabilidad.

Tabla 4.
Andlisis de fiabilidad de las obligaciones tributarias

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,847 18

Interpretacion:

La tabla 04 presenta un alfa de Cronbach de 0,847 para el instrumento de
recoleccion de datos de la variable obligaciones tributarias que es aceptable en su
empleo, porque nos indica que tenemos un instrumento que cumple los parametros

de confiabilidad.
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4.1.1. Frecuencias

Tabla 5.
Niveles de la variable conocimiento del impuesto general a las ventas (agrupada)

CONOCIMIENTO DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 62,5
Medio 10 25,0
Vélido
Alto 5 12,5
Total 40 100,0

- T
Pajo Meelio Al

CONOCIMIENTO DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

Figura 2. Niveles de la variable conocimiento del impuesto general a
las ventas (agrupada)

Interpretacion:

En la tabla 05 y gréafico 01 se presentan 40 comerciantes encuestados, la
mayoria se ubica en nivel bajo al 62.5%; el 25% se ubica en nivel medio, y un 12.5%
para el nivel alto con relacion a la variable conocimiento del impuesto general a las

ventas.
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Tabla 6.
Niveles de la variable obligaciones tributarias (agrupada)

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Frecuencia Porcentaje
Bajo 30 75,0
Medio 5 12,5
Valido
Alto 5 12,5
Total 40 100,0

Hii—

= - |

' i
Tmilien Alla

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Figura 3. Niveles de la variable obligaciones tributarias (agrupada)

Interpretacion:

En la tabla 06 y gréfico 02 se presentan 40 comerciantes encuestados, la
mayoria se ubica en nivel bajo al 75%; el 12.5% se centra en nivel medio y un 12.5%

para el nivel alto con relacién a la variable obligaciones tributarias.
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Tabla 7.
Niveles de la dimension 1 deudor tributario (agrupada)

DEUDOR TRIBUTARIO

Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 70,0
Medio 7 17,5
Vélido
Alto 5 12,5
Total 40 100,0

Percentaje

Madia

DEUDOR TRIBUTARIO

Figura 4. Niveles de la variable obligaciones tributarias (agrupada)

Interpretacion:

En la tabla 07 y gréfico 03 se presentan 40 comerciantes encuestados, la

mayoria se ubica en nivel bajo al 70%; el 17.5% se centra en nivel medio, y un

12.5% para el nivel alto en relacion a la dimensién 1 deudor tributario.
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Tabla 8.
Niveles de la dimension 2 componentes de la deuda tributaria (agrupada)

DEUDA TRIBUTARIA

Frecuencia Porcentaje
Bajo 29 72,5
Medio 7 17,5
Vélido
Alto 4 10,0
Total 40 100,0

(R8RS

40

Poreentaje

10,00%:
Mailio At

DEUDA TRIBUTARIA

Figura 5. Niveles de la variable componentes de la deuda tributaria
(agrupada)
Interpretacion:

En la tabla 08 y gréfico 04 se presentan 40 comerciantes encuestados, la
mayoria se ubica en nivel bajo en el 72.5%; el 17.5% se centra en nivel medio, y un

10% para el nivel alto con relacion a la variable impuesto general a las ventas.
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Tabla 9.
Niveles de la dimension 3 prescripcion (agrupada)

PRESCRIPCION

Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 55,0
_ Medio 14 35,0
Valido
Alto 4 10,0
Total 40 100,0
.E.
E 30
I

T
Weclio Alta

PRESCRIPCION

Figura 6. Niveles de la dimensién 3 prescripcion (agrupada)

Interpretacion:

en la tabla 09 y grafico 05 se presentan 40 comerciantes encuestados, la
mayoria se ubica en nivel bajo en el 55%; el 35% se centra en nivel medio, y un

10% para el nivel alto con relacion a la variable impuesto general a las ventas.
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4.1.2. Prueba de hipotesis
4.1.2.1. Prueba de hipoétesis general

Ho: No existe relacion entre el conocimiento del impuesto general a las ventas y
las obligaciones tributarias de los comerciantes del centro comercial El
Molino, Cusco - 2019.

H1: Existe relacion entre el conocimiento del impuesto general a las ventas y las
obligaciones tributarias de los comerciantes del centro comercial EI Molino,
Cusco - 2019.

Tabla 10.
Correlacion de las obligaciones tributarias

Correlaciones

Conocimiento del

impuesto general a Obligaciones
P 9 tributarias
las ventas
Rho de Conocimiento Coeficiente de 1,000 , 769"
Spearman del impuesto correlacién
general alas Sig. (bilateral) . ,000
ventas N 40 40
Coeficiente de , 769" 1,000
Obligaciones  correlacion
tributarias Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Interpretacion:

En la tabla 10 se presenta un coeficiente de Rho de Spearman de 0.769 con
valor de significancia de 0,000 inferior a 5%, que implica una correlacién positiva
alta, entonces podemos asegurar que hay evidencia suficiente para afirmar que
existe relacion entre el conocimiento del impuesto general a las ventas con las con
las obligaciones tributarias de los comerciantes del centro comercial ElI Molino,
Cusco - 20109.
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4.1.2.2. Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe la relacion entre el conocimiento del impuesto general a las ventas
y el deudor tributario de los comerciantes del centro comercial ElI Molino,
Cusco - 2019.

H1: Existe la relacion entre el conocimiento del impuesto general a las ventas y
el deudor tributario de los comerciantes del centro comercial EI Molino,
Cusco - 2019.

Tabla 11.
Correlaciéon de deudor tributario

Correlaciones

Conocimiento del

. Deudor
impuesto general _ _
tributario
a las ventas
Conocimiento  Coeficiente de 1,000 ,483"
del impuesto correlacion
general a las Sig. (bilateral) . ,002
Rho de
ventas N 40 40
Spearma o .
Coeficiente de ,483 1,000
n
Deudor correlacion
tributario Sig. (bilateral) ,002
N 40 40

Interpretacion:

En la tabla 11 se presentan un coeficiente de Rho de Spearman de 0.483
con valor de significancia de 0,002 inferior a 5%, que implica una correlacion
positiva moderada, entonces, podemos asegurar que hay evidencia suficiente para
afirmar que existe relacién entre el conocimiento del impuesto general a las ventas
con el deudor tributario de los comerciantes del centro comercial El Molino, Cusco
- 2019.
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4.1.2.3. Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe la relacion entre el conocimiento del impuesto general a las ventas
y la deuda tributaria de los comerciantes del centro comercial EI Molino,
Cusco - 2019.

H1: Existe la relacion entre el conocimiento del impuesto general a las ventas y
la deuda tributaria de los comerciantes del centro comercial EI Molino, Cusco
- 20109.

Tabla 12.
Correlacion de deuda tributaria

Correlaciones

Conocimiento del

impuesto general a Deuda
P | 9 tributaria
as ventas
Conocimiento  Coeficiente de 1,000 ,842™
del impuesto correlacion
generalalas oo pilateral) . 002
ventas
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de 842" 1,000
correlacion
Deuda tributaria )
Sig. (bilateral) ,002
N 40 40

Interpretacion:

En la tabla 12 se presentan un coeficiente de Rho de Spearman de 0.842
con valor de significancia de 0,002 inferior a 5%, que implica una correlacion
positiva alta, entonces podemos asegurar que hay evidencia suficiente para afirmar
gue existe relaciéon entre el conocimiento del impuesto general a las ventas con la

deuda tributaria de los comerciantes del centro comercial El Molino, Cusco - 2019.
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4.1.2.4. Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe la relacion entre el conocimiento del impuesto general a las ventas

y la prescripcion de los comerciantes del centro comercial EI Molino, Cusco

- 20109.

H1: Existe la relacion entre el conocimiento del impuesto general a las ventas y

la prescripcion de los comerciantes del centro comercial EI Molino, Cusco -

2019.

Tabla 13.
Correlacion de prescripcion

Correlaciones

Conocimiento del
impuesto general

Prescripcion

a las ventas
. Coeficiente de 1,000 616"
Conocimiento
. correlacion
del impuesto
general a las Sig. (bilateral) ,002
~ho de ventas N 40 40
Spearman Coeficiente de 616 1,000
correlacion
Prescripcién ) _
Sig. (bilateral) ,002
N 40 40

Interpretacion:

En la tabla 13 se presentan un coeficiente de Rho de Spearman de 0.616

con valor de significancia de 0,000 inferior a 5%, que implica una correlacion

positiva moderada, entonces, podemos asegurar que hay evidencia suficiente para

afirmar que existe relacién entre el conocimiento del impuesto general a las ventas

con la prescripcién de los comerciantes del centro comercial EI Molino, Cusco -

2019.
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusion de resultados

En concordancia con los resultados del presente estudio se lograron

establecer de la siguiente forma:

En comparacién con la tesis de Parhuay (2018) y nuestra investigacion
ambos estudios se centran en investigar la variable IGV siendo estudios
correlaciénales de las entidades econdmicas microempresas, donde la primera
tesis relaciona el IGV con la liquidez, mientras nuestra tesis relaciona el IGV con
las obligaciones tributarias. Desde el aspecto metodolégico para obtener la
informacion ambas investigaciones emplean la encuesta como instrumento de
investigacion. Los resultados se sitian alrededor de los 0.800 de correlacionalidad,
pero nuestra tesis se orienta a los comerciantes de un centro comercial del Cusco
versus la otra tesis que encuesta a las MYPES del distrito de Santa Anita. A pesar
de tratarse de empresarios en diferentes locaciones de nuestro pais, existe una alta
correlacién porque ambos estudios aceptan la comparacion del IGV contra la
liquidez, el efectivo a contar de la empresa y las obligaciones tributarias exigidas
por la administradora tributaria, en ese sentido, cuando el impuesto general a las
ventas se calcula en forma racional, es decir lo que corresponde no se termina
pagando impuesto en exceso, y por ende, mejora la el disponible en liquidez de la

empresa.

En contraste con la tesis de Gaspar (2016) y nuestra investigacion busca
correlacionar las variables el impuesto general a las ventas y las obligaciones
tributarias, a diferencia de la tesis vallejiano que correlacionan los pagos
adelantados del IGV con el principio de no confiscatoriedad, mientras nuestra
estudio se centro en los comerciantes del centro comercial EI Molino del Cusco la
investigacion comparativa se orientd a las empresas editoriales de San Borja,
asimismo, esta experiencia describe y analiza el sistema de pagos de obligaciones
tributarias para asegurar el pago del tributo, nuestra indagacion se proyecto en la
descripcion del IGV. Ambos estudios han empleado como instrumento de

investigacion para la recoleccion de datos es el cuestionario que la investigacion
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sanborgina se aplica a los trabajadores de la editorial mientras nuestro cuestionario
se desarrollé en los comerciantes cusquefios. El principio de no confiscatoriedad
precautela los derechos tributarios de los sujetos activos en relacion con el SPOT,
siendo comparable con nuestra indagacién en forma muy significativa porque
ambos estudios describen y analizan las relaciones entre las obligaciones
tributarias del IGV.

Con relacién a la tesis de Pariona (2017) y nuestro estudio ambas
investigaciones, se orientan a examinar el impuesto general a las ventas, pero
nuestra indagacion correlaciona el IGV con las obligaciones tributarias mientras que
el estudio vallejino relaciona el IGV justo con las finanzas de las empresas
dedicadas a la comercializacién purificadores de agua y aire en el distrito de Surco,
en nuestro caso nos orientamos a los comerciantes del centro comercial cusquefio,
ambas investigaciones fueron no experimentales porque no manipularon las
variables en estudio, fueron estudios transversales porque se sitian en un periodo
contable, para el tema del instrumento de investigacion emplearon la técnica de la
encuesta para lograr recolectar los datos para el tratamiento estadistico donde
ambas pericias obtienen correlaciones mayores al 70%. A pesar de tener
similitudes ambos estudios en los aspectos metodologicos y resultados muy
similares, pero se tiene diferencia a los publicos encuestados podemos establecer
gue un adecuado calculo del IGV permite cumplir en forma razonable con las

obligaciones tributarias y se posibilita el mejor manejo de las finanzas.

En concordancia entre la tesis de Moreira y Amaguaya (2016) y nuestra
indagacién, ambas investigaciones tienen como variable analizar las obligaciones
tributarias o fiscales, es decir, el cumplimiento tributario con el fisco, para diferenciar
entre la variable del impuesto general a las ventas para nuestro caso y en la tesis
ecuatoriana se centra en la variable la cultura tributaria, siendo este indicador que
engloba al IGV. Nuestra investigacion buscé la correlacién entre el impuesto
general a las ventas con las obligaciones tributarias a cumplir por el sujeto pasivo
del tributo, la indagacion del pais vecino se centra en la relacion entre la cultura
tributaria con las obligaciones fiscales de los contribuyentes ecuatorianos. Nuestro
estudio se proyecté a comerciantes cusquefios, el estudio ecuatoriano se orienta a

los contribuyentes de los negocios informales de Guayaquil. Mientras nuestra
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metodologia investigatoria fue correlacional descriptiva porque describimos las
variables, dimensiones, indicadores entre otros y buscamos la relacion entre la
variable impuesto a las ventas y la variable obligaciones tributarias, obteniendo
como resultado una alta correlacion entre ambas, debido a que a mayor calidad en
la determinacion del impuesto a pagar por la empresa entonces aumenta la
determinacién objetiva de cumplir con las obligaciones fiscales. Para el caso del
estudio ecuatoriano, buscO determinar la medida del conocimiento de los
contribuyentes sobre las obligaciones fiscales consiguiendo un resultado de minimo

comprension sobre las exigencias tributarias.

En similitud con la tesis de Romero y Vargas (2015) y nuestra investigacion,
ambas investigaciones tienen como variable a estudiar las obligaciones fiscales,
desde el ambito de la metodologia del estudio ecuatoriano se desarroll6 el analisis
descriptivo, ademas de buscar la correlacion entre la variable en cuestion versus la
cultura tributaria mientras que en nuestra investigacion se orientdé a describir los
diferentes elementos que rodean el estudio, ademas, de establecer la relacién entre
el impuesto y las obligaciones. Las diferencias se establecen porque en el caso del
pais vecino se emplea la variable cultura tributaria y la indagacién se orient6 a los
comerciantes del Canton Milagro; de esa forma alcanzé el resultados que los
citados comerciantes tiene escaso 0 minimo conocimiento sobre la cultura tributaria
funge como limitante para el inexistente o limitado cumplimiento de las obligaciones
fiscales, para el caso peruano se establecid una alta relacion entre el impuesto
general a las ventas y las obligaciones tributarias a cumplir, en ese sentido los
adecuados calculos del impuesto determinan el cumplimiento de las exigencias

fiscales de forma mas acertada.

En concordancia con la tesis de Godoy (2015) y nuestra indagacién, ambas
investigaciones tienen variables similares pero el estudio ecuatoriano analiza las
variables desarrollo de la cultura tributaria y la recaudacion tributaria, para nuestro
estudio empleamos las variables impuesto general a las ventas y las obligaciones
tributarias; en lo relativo al &mbito metodolégico la investigacion del pais limitrofe
tuvo como objetivo determinar la relacion entre sus variables, en el entorno de la
metodologia descriptiva y no experimental para la tesis de ecuatoriana buscando

describir sus variables y sin aplicar ningln experimento, nuestro estudio persigue
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la linea metodologica del estudio correlacional buscando la relacion entre sus
variables, asimismo, describir los elementos constitutivos de la indagacién. Para los
resultados de la citada tesis concluy6é que una adecuada cultura tributaria permite
al fisco aumentar los saldos de recaudacion tributaria, porque los contribuyentes
tendrian la comprension de los aspectos impositivos. En nuestra investigacion
encontramos una alta relacion entre el correcto célculo del impuesto que va
orientado al mejor cumplimiento de las obligaciones impositivas en los

comerciantes cusquefios.

En lo relativo a la tesis de Anchaluisa (2015) que se enfoco en las variables
la cultura tributaria y la recaudacién del impuesto a la renta, en nuestro caso las
variables impuesto general a las ventas y las obligaciones tributarias, siendo la
coincidencia en los aspectos tributarios de ambas tesis, mientras que nosotros nos
focalizamos en los empresarios del centro comercial cuzquenio, la citada tesis se
orientd a los comerciantes del sector comercial de Ambato, por lo tanto, tenemos
publicos encuestados muy similares por ser comerciantes de las provincias de
ambos paises, en lo relativo al ambito metodolégico el estudio ecuatoriano fue
exploratorio y descriptivo para nuestro caso nos emplazamos en un estudio
correlacional descriptivo porque buscamos la relacion entre nuestras variables,
ademas, de describir sus componentes y dentro del marco en que se desenvuelven,
Para el tema de los resultados, la indagacion del pais vecino evidencié que la
cultura tributaria sobre el impuesto a la renta todavia es deficiente sobre los
encuestados, siendo necesario capacitarlos de conocimientos para mejorar la
recaudacion del tributo a la renta, nuestro estudio gesté el resultado que se
direcciona que al mejorar los célculos de determinacion del IGV lograremos una

razonable determinacion de las obligaciones tributarias.

En concordancia con la tesis de Calderén y Mendel (2015) y nuestra
indagaciéon tienen como variable comun las obligaciones fiscales entre otras
variables, este estudio emplea los conocimientos tributarios y nosotros nos
enfocamos en el impuesto general a las ventas, con relacion a la metodologia
aplicada para ambos estudios fue la cuantitativa porque seleccionan cantidades de
la muestra para expresarla a nivel cuantitativo, no experimental porque no aplican

ningun tipo de experimento ninguna de ellas, emplean como instrumento de
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investigacion una encuesta aplicada a los comerciantes en el caso colombiano del
centro comercial de Medellin y para la situacion peruana el centro comercial
cusquefio, en ese sentido ambo estudios se orientan a publicos de empresarios.
Para los resultados de la tesis colombiana arriba a un nivel deficiente de cultura
tributaria por el desconocimiento, de la gran mayoria de las obligaciones a las que
se encuentran sujetos, en el desconocimiento que la obligacion fiscal no deberia
ser por exigencia sino por respuesta a un acto civico; en nuestra tesis encontramos
una alta relacion entre el correcto calculo que se deberia realizar para determinar
la deuda tributaria por IGV para poder alcanzar un proporcional y objetivo
cumplimientos de las obligaciones tributarias enmarcadas en los linderos de la

objetividad.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Para nuestra primera conclusion relacionada con el objetivo general
de la investigacion: “determinar la relacion entre el conocimiento del
impuesto general a las ventas y las obligaciones tributarias de los
comerciantes del centro comercial EI Molino, Cusco - 2019” Los
resultados muestran un coeficiente de rho de Spearman de 0.769,
estableciendo que existe relacion entre el conocimiento del impuesto
general a las ventas y las obligaciones tributarias, es decir, los
comerciantes del centro comercial EI Molino en el Cusco tiene

comprension del IGV y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Para nuestra segunda conclusion relacionada con el primer objetivo
especifico de la investigacion: “determinar la relacion entre el
conocimiento del impuesto general a las ventas y el deudor tributario
de los comerciantes del centro comercial El Molino, Cusco - 2019” Los
resultados muestran un coeficiente de Rho de Spearman de 0.483,
estableciendo que existe relacion entre el conocimiento del impuesto
general a las ventas y el deudor tributario, es decir, los comerciantes
del centro comercial EI Molino en el Cusco tiene tienen poca

comprension del IGV con relacién al deudor tributario.

Para nuestra tercera conclusion relacionada con el segundo objetivo
especifico de la investigacion: “determinar la relacion entre el
conocimiento del impuesto general a las ventas y la deuda tributaria
de los comerciantes del centro comercial El Molino, Cusco - 2019” Los
resultados muestran un coeficiente de Rho de Spearman de 0.842,
estableciendo que existe relacion entre el conocimiento del impuesto
general a las ventas y la deuda tributaria, es decir, los comerciantes
del centro comercial El Molino en el Cusco tiene comprension del IGV

con relacion a las deudas con el fisco.

Para nuestra tercera conclusion relacionada con el segundo obijetivo

especifico de la investigacién: “determinar la relacion entre el
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conocimiento del impuesto general a las ventas y la prescripcion de
los comerciantes del centro comercial El Molino, Cusco - 2019” Los
resultados muestran un coeficiente de Rho de Spearman de 0.616,
estableciendo que existe relacion entre el conocimiento del impuesto
general a las ventas y la prescripcion, es decir, los comerciantes del
centro comercial El Molino en el Cusco tiene poco comprension del

IGV con relacion a los procedimientos de prescripcion.

70



Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Reviste gran importancia que la SUNAT en conjunto con el Gobierno
Central elabore una serie de programas de capacitacion orientado a
los empresarios del centro comercial El Molino ubicado en el Cusco,
de esa forma aumentar el conocimiento sobre los procedimientos y
ventajas del IGV asimismo, tener mayor responsabilidad sobre las
deudas tributarias generadas por la comercializacion de sus
productos y motivar el incremento del cumplimiento con los tributos

fiscales.

Es necesario que la SUNAT en coordinacién con el Ejecutivo
programe varias charlas informativas orientadas a los empresarios del
centro comercial El Molino ubicado en el Cusco, para motivar el
incremento del conocimiento sobre los procedimientos y ventajas del
IGV con relacion a las ventajas y desventajas del deudor tributario

para establecer las responsabilidades sobre los tributos fiscales.

Es importante que la SUNAT en colaboracion con los gobiernos
locales proyecten un conjunto de talleres tributarios para los
empresarios del centro comercial El Molino ubicado en el Cusco, para
aumentar el conocimiento sobre el calculo del impuesto general para
la determinacion de la deuda tributaria y el empleo correcto del crédito

fiscal.

Es importante que la SUNAT en conjunto con los gobiernos locales
preparen varias capacitaciones para los empresarios del centro
comercial ElI Molino ubicado en el Cusco, para aumentar el
conocimiento sobre el calculo del impuesto general y los plazos de
prescripciéon de la deuda tributaria para motivar el cumplimiento de las

deudas fiscales.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz De Consistencia

Conocimiento del impuesto general a las ventas y su relacion con las obligaciones tributarias de los

comerciantes del centro comercial El Molino, Cusco - 2019

Problema General Objetivo General Hipotesis General Vv Dimensiones Indicadores ftems Metodologia.
" Operaciones gravadas con el P1, P2
éCudl es la relacién entre el Determinar la relacién entre el Existe la relacién entre el 2 Operaciones IGV Disefio
conocimiento  del  impuesto conocimiento  del  impuesto conocimiento  del  impuesto g gravadas vy La inafectacién ldgica y legal P3,P4 Descriptivo —
general a las ventas y las general a las ventas y las general a las ventas y las 3 no gravados Conceptos gravados para el PS5, P6 correlacional
obligaciones tributarias de los obligaciones tributarias de los obligaciones tributarias de los er 1GV
comerciantes del centro comercial comerciantes del centro comercial comerciantes del centro comercial o La nota de crédito P7, P8 Investigacién
El Molino, Cusco - 2019? El Molino, Cusco - 2019. El Molino, Cusco - 2019. 5 L La nota de debito P9, P10 Basica, descriptiva,
o El credito = : - cuantitativa
2 fiscal en el Deducciéon del impuesto P11, P12 Y
4] bruto correlacional
3 IGV
€ . e oL
£ Deduccion del crédito fiscal P13, P14 Disefio
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos No experimental
- — - — - — Domicilio fiscal y procesal P15, P16 de corte
éCudl es la relacion entre el Determinar la relaciéon entre el Existe relacion entre el transversal
conocimiento  del impuesto conocimiento del impuesto conocimiento del impuesto Deudor Representantes v
general a las ventas y el deudor general a las ventas y el deudor general a las ventas y el deudor tributario responsables P17,P18 Poblacién
tributario de los comerciantes del tributario de los comerciantes del tributario de los comerciantes del Muestra censal de
centro comercial El Molino, Cusco centro comercial El Molino, Cusco centro comercial El Molino, Cusco Capacidad tributaria P19, P20 40 colaboradores
-2019? -2019. -2019. @
éCudl es la relacion entre el Determinar la relacién entre el Existe  relacion  entre el § y Técnica encuesta
conocimiento  del  impuesto conocimiento  del  impuesto conocimiento  del  impuesto 3 Imputacién del pago P21, P22
general a las ventas y la deuda general a las ventas y la deuda general a las ventas y la deuda k= Deuda Instrumento
tributaria de los comerciantes del tributaria de los comerciantes del tributaria de los comerciantes del § tributaria Formas de pago P23, P24 Cuestionario
centro comercial EI Molino, Cusco centro comercial El Molino, Cusco centro comercial El Molino, Cusco 9 validado por juicio
& Intereses moratorios P25, P26
-2019? -2019. -2019. ) de expertos
éCudl es la relacion entre el Determinar la relacion entre el Existe relacion entre el 2 P27
conocimiento  del  impuesto conocimiento  del  impuesto conocimiento  del  impuesto Suspension de la prescripcion P28 Andlisis de datos
general a las ventas y la general a las ventas y la general a las ventas y la Programa SPSS
prescripcion de los comerciantes prescripcién de los comerciantes prescripcion de los comerciantes p L Declaracion de la prescripcion P29, P30 v.24
del centro comercial EI Molino, del centro comercial EI Molino, del centro comercial EI Molino, rescripcion P31
Cusco - 2019? Cusco - 2019. Cusco - 2019. Pago voluntario de |la P32 Confiabilidad
prescripcion Se utilizé el alfa de
Cronbach
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Operacionalizacion de variable Impuesto general a las ventas

Variable

Definicién conceptual

Definiciéon Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Impuesto
general a

las ventas

Segun Alva (2017) Se debe
considerar al impuesto general
a las ventas que califica como
un impuesto eminentemente
territorial, toda vez que se
grava operaciones en el pais,
sin embargo, ante supuestos
en los cuales determinadas
operaciones son producidas
en el territorio nacional, pero
son consumida en el exterior,
fuera del territorio peruano,
siendo que el IGV recoge el
criterio de imposicion
exclusiva en el pais de
destino. (p.26)

El impuesto general a las ventas
se evalla tomando en cuenta las
Operaciones gravadas y no
gravados, y El crédito fiscal en el
IGV analizando sus atributos

mediante un cuestionario.

1. Operaciones

gravadas y no
gravados

2. El crédito fiscal

en el IGV

Operaciones gravadas con el
IGV

La inafectacion légica y legal
Conceptos gravados para el
IGV

La nota de crédito
La nota de debito
Deduccion del impuesto bruto

Deduccion del crédito fiscal

Ordinal

77




Operacionalizacion de variable obligaciones tributarias

. L, . . . . . Escala de
Variable Definicién conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores L
medicion
1. Deudor tributario Domicilio fiscal y procesal
Representantes y
Segun Flores y Ramos responsables
(2018) Por ello la obligacién Capacidad tributaria
tributaria es el vinculo entre Las obligaciones tributarias se
el acreedor y el deudor evaluan tomando en cuenta el
tributario, la cual esta i i s
Obligaciones e _ deudor tributario, componentes | 2. Componentes de Imputacion del pago
ributari establecida por ley, y iene | 4o geyda tributaria y prescripcion deuda tributaria Formas de pago Ordinal
ributarias

por objeto el cumplimiento
de la prestacion tributaria,
pudiendo ser exigible
coactivamente en caso de
que el deudor tributario no
cumpla dentro del plazo
establecido. (p.29).

analizando sus atributos

mediante un cuestionario.

3. Prescripcion.

Intereses moratorios

Suspension de la prescripcion
Declaracién de la prescripcion
Pago voluntario de la

prescripcion
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Anexo 3: Instrumentos

Estimado, mediante esta entrevista y encuesta buscamos recopilar

informacion respecto a la relacion del conocimiento del Impuesto General a las

Ventas de los comerciantes del centro comercial El Molino, Cusco — 2019

1 Nunca

2 Casi Nunca
3 A Veces

4 Casi Siempre
5 Siempre

Variable 01: Impuesto General a las Ventas

N2 | DIMENSIONES / items
VARIABLE 1: Impuesto General a las Ventas
DIMENSION 1: operaciones gravadas y no gravadas

1 ¢ Paga usted a tiempo los conceptos gravados para el Impuesto General a las Ventas de
manera mensual a la SUNAT?

2 :La compra de sus productos para la comercializacion tiene conceptos gravados para el
Impuesto General a las Ventas?

3 ¢En los productos que Usted comercializa esta incluido el Impuesto General a las Ventas?

4 . Tiene Usted conocimiento si el pago del alquiler del local de su comercio, es con
Impuesto General a las Ventas?

5 ¢Sabia usted que el Impuesto General a las Ventas lo paga el consumidor final?

6 ¢ Sabe Usted en qué comprobantes de pago se considera incluido el Impuesto
General a las Ventas?
DIMENSION 2: el crédito fiscal en el IGV

7 . Emite Usted en sus actividades comerciales las notas de crédito por haber girado mal
una factura?

8 ¢ Se encuentra Usted conforme con el proceso que se sigue para corregir una factura mal
declarada ante la SUNAT por medio de una mota de crédito?

9 ¢ Ha emitido Usted en sus actividades comerciales las notas de débito para informar a su
cliente el incremento de la deuda?

10 | ¢Algunos de sus proveedores le envia notas de débito para informarle que ha aumentado
el monto de su deuda?

11 | ¢Sabe Usted como deducir el Impuesto General a las Ventas de sus compras?

12 | ¢Sabe Usted cémo deducir el Impuesto General a las Ventas de sus ventas?

13 | ¢Conoce Usted la importancia de los comprobantes de pago al momento de realizar sus
compras?

14 | ¢Sabe Usted diferenciar entre un comprobante de pago legal y falso?
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Variable 02: Obligaciones tributarias

Estimado, mediante esta entrevista y encuesta buscamos recopilar
informacion respecto a la relacion del conocimiento del Impuesto General a las

Ventas de los comerciantes del centro comercial El Molino, Cusco — 2019

Nunca

Casi Nunca

A Veces

Casi Siempre

g (b~ (W N |

Siempre

N2 | DIMENSIONES / items
VARIABLE 1: Obligaciones tributarias

DIMENSION 1: deudor tributario
¢Consigna Usted su domicilio fiscal para efectos de notificaciones tributarias de la

SUNAT?
¢ Usted tiende a presentar reclamos ante la SUNAT dentro de los tiempos establecidos?

¢Acredita Usted en su momento un representante para que efectué los pagos o realice

tramites en la SUNAT?
¢La SUNAT le mantiene informado sobre sus responsabilidades como deudor tributario?

¢Cuenta Usted con capacidad tributaria como contribuyente para cumplir con sus
obligaciones ante la SUNAT?

¢La liquidez con la que cuenta su empresa tiende a cubrir los impuestos que debe pagar
a la SUNAT?

DIMENSION 2:deuda tributaria
¢lndica Usted el tributo o multa y el periodo por el cual realiza el pago en la SUNAT?

Al v &l wl N

~

¢Cuando Usted efectta los pagos de las muitas, conoce los montos exactos a pagar?

(Lleva usted un adecuado control en relacion al pago de sus impuestos a la SUNAT?

10 | ¢Se interesa Usted por conocer las formas de pago de las obligaciones tributarias?

¢Sabe Usted que, debe pagar sus tributos en los pazos establecidos para que no le

11
genere intereses moratorios?
12 | ¢Seinforma Usted de manera personal en qué consisten los intereses moratorios?

DIMENSION 3: prescripcion
¢ Tiene usted conocimiento sobre la suspensién de la prescripcion de una deuda tributaria

en la SUNAT?
.Sabe Usted cémo actuar frente a la suspensién de la prescripcién de una deuda tributaria

14
en la SUNAT?
15 | ¢Se informa Usted sobre como se extingue una deuda tributaria en la SUNAT?

13

16 | ¢Sabe usted como solicitar la prescripcién de una deuda tributaria?

17 | ¢Sabe usted en que consiste el pago voluntario de la prescripcién de una deuda tributaria?

18 | ¢(Sabe usted que si paga voluntariamente una deuda tributaria prescrita no puede pedir
devolucién a la SUNAT?
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Anexo 4: Validacién de instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Sohor: Mg, Michael Jaime Mandoz Escabar

Prosonte

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos os muy grato dirigimons o Ustod parn axprosado nuoestros saludos y aul mismao, hacor
do su conocimionto que, siendo ostudiantos do PRE GRADO do s Univarsidad Privada
TELESUP, do I sodo CUSCO promocion 2017, roquarimos validar los instrumontos con los
cunles rocogoroemos la Informacion nocosarin parn podor dosarrollar nuasira investigacion y con
I cunl optaremos el grado da Titulo.

El titwlo de nuestro proyecto do Investigacion as: CONOCIMIENTO DEL IMPUESTO
GENERAL A LAS VENTAS Y SU RELACION CON LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL EL

MOLINO, CUSCO - 2019 y slondo imprescindiblo contar con la aprobacién de docentes

especializados para poder aplicar los Instrumentos en mencidn, hemos considerado conveniente
recurrir n usted, ante su connotada expaerioncia en lemas educativos y/o invesligacion educativa.

Enemmm.mmmmumm:
Carta de presentacion. ax

Definiciones concepluales do las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacién de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Exmmammtmumoymmu\mmdombd.m
sin antes agradecerie por la atencidn que dispense a la presente,

Qcoo

Atentamente,
Lucero Meza Choquehuanca Mariluz Vargas Daza
DNI: 72376300 DNI: 45410274
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1 IGV

N®

DIMENSIONES / items

VARIABLE 1: Impuesto General lhs\mms

Pertinencia’

Relevancia?

DIMENSION 1:

Si No

Sl No

4

¢Pmundll-wobom”ndocmduwcmnluvma

J,quompm%mmhmMomgm‘damd

¢En los productos que Usted comercializa estd incluido el Impuesto General a las Ventas?

¢mwmudmumwwamm s con
General a las Ventas?

Impuesto General a las Venta:
¢ Sabia usted que el Impuesto General a las Ventas lo paga el consumidor final?

N v el w N e

. Sabe Usted en qué comprobanies de pago se considera incluido el Impuesto
General a las Ventas?

DIMENSION 2: el crédito fiscal en el IGV

~

?ﬁiwmummmmamwmmm

m_!beln?
;,SOMUMMMdMMGMMWwMM
declarada ante la SUNAT por medio de una mota de crédito

;,mmuaummmmmmammm-m
cliente el incremento de la deuda?

10

MuuMbmm«memmm
el monto de su deuda?

1

Lsuummwummeuw:uvmauwﬁ

12

¢smuum¢nnvdumw-uvmaum7

;,wumuwammmamodmamu
compras?

VN VNN N IYNENNN

N IS (NN

14

&hwﬁdmm.mwmmmdommlvhmT

AR VR ALV NNEN
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Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opuﬁdnd(e)apiabﬁdad Aplicable (§  Aplicable después de corregir (
Apeﬁdosynombresddi.nezvaﬁdadu.or./Mg:

__Mandis £ e bor
© A2hel O

No

ONE 10793162

Especialidad del validador:
Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.
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Firma daf Experto Informante.

MBA Michel J. Mendez Escobar
DNI: 10797162



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad’

No

| Sugerencias

VARIABLE 1: Obligaciones tributarias

No

DIMENSION 1: deudor tributario
g&gﬁ“u““mmaMM“h

LUslod iende a presentar reckamos anto 1o SUNAT dentro de los lempos establecidos?

(Acredita Usted en su momento un representante para que efeciué 08 pagos o realico

ta T?
T e mantiene informado sobre sus responsabiidades como Jeudor INbutano?

¢MW@WMmmmwmu

il "oon que cuenta su oMPress tlende a Cubrir Ios IMPUESIOs que Jebe pagar

No

DIMENSION 2:deuda tributaria
¢Indica Usted el iributo o multa y ol periodo por &l cual realiza 8l pago on 1a SUNAT?

¢Cuando Usted efectia Ios pagos de 1as mullas, CONOCe 108 MONIos exacios & Pagar?

(LUlova usted un adecuado control en retacion &l Pago de sus IMpuestos a ia SUNAT?

¢So Inleresa Usted por conocer 1as formas de pago e las obligacones nbutanas?

¢iﬂ0~u,“pru”whmm”"mb

& Usted de manera personal en qué consisten 1os intereses moratonos?

DIMENSION 3: prescripcién
¢MWW&&O5M¢.&W“M¢MM

VOV YNNI AN [

oanomm.f-mahwawmm

en la
f:ﬁ‘?‘ummmnmu‘mmﬂum

F usied cOMo SONCIar I8 Prescripcion 0o una douda tibutana?

¢ Sabe usied en que consiste el Pago vOIUNLANO Je la prescripcion de una deuda trbutana?

\NYYNNEN NN YNNI

A

¢wwmd?mmMMMumm

\ NV SN NN PN N

davolucion a fa SUNA
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Observaciones (precisar si hay

suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable( )  Aplicable después de corregir ( )
aplicable [ )
Apeliidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg:
Maends2 Lscobor
“Miche!

No

ONI: I T79.3LL 2 i
Especialidad del validador:
!pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado
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Firma deI'Expeno informante.

WA Michel . Mencez Escora

DNI: 10797162



CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Hugo Gallegos Montalvo
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato dirigimos a Usted para expresarie nuestros saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiantes de PRE GRADO de la Universidad Privada
TELESUP, de la sede CUSCO promocién 2017, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con
la cual optaremos el grado de Titulo.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: CONOCIMIENTO DEL IMPUESTO
GENERAL A LAS VENTAS Y SU RELACION CON LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL EL

MOLINO, CUSCO - 2019 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

0000

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por |la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,
ey it Vargas D
Lucero Meza Choquehuanca Mariluz Vargas Daza
DNI: 72376300 DNI: 45410274
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1 IGV

N2

DIMENSIONES / items

VARIABLE 1: Impuesto General a las Ventas

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad®

gerencias

DIMENSION 1: operaciones gravadas y no gravadas

No

No

¢ Paga usted a iempo los conceplos gravados para el Impuesto General a las Ventas de
manera mensual 3 B SUNAT?

¢La compra de sus productos para la comercializacion tiene conceptos gravados para el
Impuesto General a Ias Ventas?

LEn los productos que Usted comercializa esta incluido el Impuesto General a las Ventas?

¢Tiene Usted conocimiento si el pago del alquiler del local de su comercio, es con
Impuesto General a las Ventas?

¢Sabla usted que el Impuesto General 2 las Ventas lo paga el consumidor final?

¢ Sabe Usled en qué comprobantes de pago se considera incluido el Impuesto
General 2 las Ventas?

DIMENSION 2: el crédito fiscal en el IGV

=
Q

No

¢ Emile Usted en sus actividades comerciales las notas de crédito por haber girado mal
una factura?

¢Se encuentra Usted conforme con el proceso que se sigue para corregir una factura mal
declarada ante la SUNAT por medio de una mota de crédito?

¢ Ha emitido Usted en sus actividades comerciales las notas de débito para informar z su
clients el incremento da 2 deuda?

10

¢Algunos de sus proveedores le envia notas de débito para informarie que ha aumentado
el monto de su deuda?

11

. Sabe Usted como deducir el Impuesto General a Ias Ventas de sus compras?

¢+ Sabe Usted cémo deducir el impuesto General 2 Ias Ventas de sus ventas?

¢Conoce Usted la importancia de los comprobantes de pago 2l momento de realizar sus
compras?

14

{Sabe Usted diferenciar entre un comprobante de pago legal y falso?

\\\\\\\\\m\\‘\\\\”

VIS N NNEYNDY NN

VNN NISNSNNN NN |
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Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable (*  Aplicable después de corregir ( )

aplicable ( )
Apellidos y nombres dfl juez valldador Dr./
2po ] Yo a\ e
) A\ve~

No

DN ccvvn 0.4 20N 0. "7 i
Especrahdad del validador: g s( o (2
Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

{015 111D 1 [o] o D O
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

DIMENSIONES / tems

Pertinencia®

|
|

| Sugerencias

DIMENSION 1: deudor tributario

2Consigna Usted su domiclio fiscal para efectos de notificaciones tributarias de la
SUNAT?

ZUsiod Bende @ presentar reciamos ants ia SUNAT 0ontro 08 108 Gempos establecidon?

JAcredita Usied en Su MOMENIo Un fepresentants pars que ofoctud 105 Pagos o realice
mﬂlhmf’

iLa SUNAT le mantiene informado sobre sus responsabiidades como deudor tributario?

Nl v & w N

<Cuenta Usted con capacidad tributana como coniribuyentss para cumplir con sus
la SUNAT?

&La bquidez con la que cuenta su empresa tiende a cubrir I0s impuestos que debe pagar
a la SUNAT?

DIMENSION 2:deuda tributaria

iindica Usted of tnbuto 0 multa y ef penodo por el cual realiza &l pago on 1 SUNAT?

<Cuénao Usted efectGa los pagos de las multas, conoce I0s Montos exactos a pagar?

ilieva usted un adecuado control en refacidn al pago de sus MPuestos a la SUNAT?

¢Se interesa Usted por conocer las formas de pago de 1as obligaciones tributarkas?

iSabe Usted que, debe pagar sus ributos en los pazos establecidos pera que no le

n:sﬂﬂ\l

moratonos?
2Se informa Usted de manera personal en qué consisten 10s intereses moratonios?

DIMENSION 3: prescripcién

"

gmwg,mm-wa-mawmm

¢ Sabe Usted como actuar frente a la suspension de la prescripcion de una deuda tibutara
en la SUNAT?

g,s?mmuu-ammnm.wmmm-mmn

16

2Sabe usted como solicitar I prescripcion de una deuda tributana?

17

¢ Sabe usted en que consiste &l pago voluntanc de ia prescripcion de una dewda tributana?

.Sabe usted que & voluntarismente deuda tributana
e ug una presciita no puede pedic

NN NN NN

ANV NN PN NN NN

NINN SN NN NN NN [
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Observaciones {precisar si hay

suficiendal:
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable ()j'  Aplicable después de corregir { )
aplicable [ )
Apellidos juez validador. Or. / Mg:
ymge_:\ '2;:0 j:\}{( o\ 2\ve
g

No

DNI: ¥ LAY 5N

Especizlidad del validador: KIYcVociz
*pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.
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Anexo 5: Matriz de datos

Dimensién 3:

Prescripcion

&
c
=
e
@
E
(=]

Dimensién 1:
Deudor tributario

Deuda tributaria

Dimensidn 2: El crédito fisca

Dimension 1:

operaciones
gravadas y no
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Anexo 6. Propuesta de valor

IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS
Concepto:

Es un impuesto indirecto, porque su disefio permite la traslacion de la carga
tributaria desde el vendedor y hacia el comprador (el que paga el impuesto es el

consumidor final)

Es el impuesto que grava al valor agregado de cada etapa en el ciclo econémico
deduciéndose el impuesto que gravo las fases anteriores, quiere decir pagan este
impuesto las personas naturales y juridicas dedicadas a:

- Venta en el Peru de Bienes Muebles

- Prestacion o utilizacion de Servicios en el Peru

- Contratos de Construccion

- La primera venta de inmuebles que realizan los constructores

- Laimportacion de bienes
No gravan las siguientes actividades

- Arrendamiento de bienes muebles o inmuebles, siempre que el ingreso
constituya renta de 1°Categoria.

- La transferencia de bienes usados que efectienlas personas naturales o
juridicas que no realicen actividad empresarial.

- Los bienes de uso personal o menaje de casa que se importe liberados de
derechos aduaneros con excepcion de los vehiculos.

- Los juegos de azar y apuestas, tales como loterias, bingos, rifas, maquinas
tragamonedas, casinos de juego y eventos hipicos.

- Los servicios de crédito: ingresos percibidos por las empresas bancarias por
concepto de ganancias de capital, derivadas de intereses, comisiones, etc.

Antecedentes:

1. Leyes N° 9993, 11833 “Impuesto a los timbres”
2. Decretos Leyes Nros. 19620, 21497, 21503 y 22574 “Impuesto a los Bienes
y Servicios”
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Decreto Legislativo N° 190.

Decreto Legislativo N° 656.

Decreto Legislativo N° 666.

Decreto Ley N° 25748.

Decreto Legislativo N° 775.

Decreto Legislativo N° 821.

Decreto Supremo N° 055-99-EF Texto Unico Ordenado de la Ley del

© © N o O b~ W

Impuesto General a las Ventas y Selectivo al Consumo y modificatorias

Tasa: Se aplica una tasa de 16% en las operaciones gravadas con el IGV ademas

del 2% del Impuesto de Promocion Municipal (IPM).
En consecuencia, cada operacion gravada se le aplica el 18% (IGV + IPM)
Obligados a Pagar

Las personas naturales o personas juridicas dedicadas a actividades sefialadas por
ley, ademas que encuentren inscritas ante la SUNAT y cuenten con RUC acogidos
al Régimen tributario:

- Régimen Especial
- Régimen Mype Tributario

- Régimen General
Sanciones por incumplimiento

- Multa por no declarar en los plazos establecidos (hnumeral 1 del articulo 176
del codigo tributario), asciende al 1 UIT
- Aplicacion de régimen de Gradualidad, hasta 90% de acuerdo a la

oportunidad de subsanacion
Como Pagar el IGV

Mediante la presentacion de una Declaracién Jurada (Declara Facil = PDT Virtual
621) sobre las operaciones realizadas en un periodo tributario del mes calendario
anterior, en cual se deja constancia del IGV mensual determinado y pagado; es

decir el resultado del débito fiscal de las ventas realizadas menos el crédito fiscal
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de las compras sera considerado como tributo a pagar o saldo del crédito fiscal, asi

mismo de ser el caso el impuesto retenido o percibido.
Casuistica:

La empresa grup Ecoing, determina y paga su Impuesto General a las Ventas

correspondiente al mes de julio 2020, teniendo el siguiente movimiento:

Valor de Venta IGV
Ventas 103,620.00 18,652.00
Devoluciones (30,508.00) (5,492.00)
Compras ( 15,005.00) (2,701.00)
DETERMINACION (IGV por pagar) 10,459.00
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Llenado del PDT

& Imprimir B Seguridad « B Instalar~

¢ Cerrar Menu Seleccione Presente/Pague Constancia Impaoria Total 2 pagar S/. 176 © @ ? Ayuda General =

MIS DECLARACIONES Y

Paso 2: Complete o revise los datos del formulario seleccionado. Luag & Declaracion y Pago.
PAGOS
¥ Declara Facil Infarmacicn Detallz de Determinacion
General Declaracian dela Deuda
3V Renta Mensual Periodo Tributario: Tipo de Declaracion: Tipo de Moneda:
Perioda: 007 Q772020 ﬂ [ 2] Declaracion: Criginal - Monada: -

¥ Declaraciones Enviadas

Declaracionas Enviadas
Sr. Contribuyente, sel

12 los tributos a

Afectacion/Régimen de Renta

Impuesto general a las Ventas: Impuesto a la RentafRégimen de Renta:
® |5V - Cuenta propia Fegimen Ga

Zon corvenio de estabiicac F&giman Ezcecial
Impuesto a las Ventas al arroz Pilado: & R&giman Triputario MYPE

VAR Sector Agraria / Agriculiura

Regimen Amazonia
Con corvenio de Estabiicad - Fagos a cuenia de Ranta

& Conectado a SUNAT Ventas no arav. con TGV
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{ Cerrar Menu

MIS DECLARACIONES Y
PAGOS

¥ Declara Facil

G\ Renta Mensual

w

i

¥ Declaraciones Enviadas

Declaraciones Enviadas

@ Conectado a SUNAT

Paso 2: Complete o revise los datos del formulario seleccion

Seleccione

Informacicn Detalis de Detarminacion
General Declaracidn dela Deuda
G RENTA
‘entas Compras

Yentas MNetas Grav

Descuenios concedidos vio Dev o2 ventas

Exportacionss fa

a0as en &l periodo [Dienes v 2envicios)

Evportaciones emoarcadas en el pericda (ncluys expotacan de zericios)

Ctras ventas (nc. iy, num &.2 Art. 6 del Reglam
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® Bandeja de Presentacian/Ps

Presente/Pague

agréguelo a la bandeja de Declaracion y P

100

102

108

127

112

& Imprimir

Imparts Total a pagar S/ 176 € @

008 @
2]

| 1]

2]

TOTAL

B Sequridad «

—




020 01:56 PM

{ Gerrar Menu

MIS DECLARACIONES Y
PAGOS

¥ Declara Facil

G\ Renta Mensual

¥ Declaraciones Enviadas

Declaraciones Enviadas

@ Conectado a SUNAT

Seleccione Presente/Pague

Paso 2: Complete o revise los datos del formulario seleccionado. Lu

Infarmacién Detalls de Determinacicn
General Declaracian dela Deuda
lef) BEMTA
J2ntas Compras

Cormpras Metas Destinadas a venias gravadas - Macionzles

Comorazs Matas Deslinacas avenias no gravadas exclusvamsanis - kacionalss

Compras Metas Destinadas a vias gray - Import

Comoras Intemas no gravacas

Compras Importadas no gravadaz
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gja da Declaracion y Pago.

107

113

114

120

122

B Seqguridad ~

108
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W Bandeja de Presentacion/Pagos « B Sequridad ~

Selecciane

£ Cerrar Menu

Presente/Pague Importe Total a pagar S/ 176 © @

agréguelo a la band

MIS DECLARACIONES Y Paso 2: Complate o revise los datos de! formulano seleccionaco. Lu

PAGOS

)N

¥ Declara Facil ;Desea acogerzs al procedmiento del Decreto Lagizlal

GV Fenta Mensual
¥ Declaraciones Enviadas

. _ &Ha prasentado un Formulario PDT 625
Declaracionss Enviadas

iente - At B5°inc a

crosntale - A 25T inc b

Irgresos Metos

@ Conectado a SUNAT

#1477 pars reducir o suspendsr el cago 2 cuenta del perioco OF/20207

(s}

L2
]




® Bandejade P

& mprimir B Seguridad - B Instalar~

£ Cerrar Menu

MIS DECLARACIONES Y
PAGOS

¥ Declara Facil

G\ Renta Mensual

¥ Declaraciones Enviadas

Declaracionss Emviadas

@ Conectado a SUNAT

Seleccione

Impussto resultants o Saldo a favar

Saldo a favor del pericdo anterior

Tricuwio & pagar o saldo a favor

Szloos de percecciones de cerlodos antenares

iones o aplicacas

Fetenciones del perioda

Saldo ce Retenciones da periodos anterioras

Presente/Pague

Paso 2: Complate o revise los datos del formularic seleccionado.

99

Lusgo agréguslo a la bandsja de Declaracion y Pago.

140

=1
[n]

-1
o

Constancia

10480

10480

Imparte Total 2 pagar S/. 176 @ @

FENTA
302 73 @
303 555 @
30 7w @

)
P
[a7]
©



& Imprimir B Sequridad -

B Instalar+

£ Cerrar Menu Seleccione Complete Presente/Pague

MIS DECLARACIONES Y
PAGOS

¥ Declara Facil
SUB TOTAL
G\ Renta Mensual
Pagos orevios

¥ Declaraciones Enviadas

Declaraciones Enviadas Interés moratario

Tatal Ceuga Tributaria

Importe 2 Pagar

Acogimisnto a la prorroga de Pago del IGY (IGV Juste).

(IGY Justa) (SiNa)?

;Deseo acogerme & |a praroga el pago del 1GY

@ Conectado a SUNAT

€ Afras

100

Constancia

g 10460
185 0
187

128 10460
189 0

852

[}
parg
0w

294

a2

307

Imparts Total 2 pagar S/. 176 €@ @

Paso 2: Complete o revise los datos del formulario seleccionado. Luego agréguelo & la bandsja de Daclaracion y Pago.

176 | @
0| @
L2]

@ si

Na



& Imprimir B Seguridad B Instalar~

£ Cerrar Menu Seleccione Presente/Pague Constancia 0

MIS DECLARACIONES Y
PAGOS

¥ Declara Facil

GV Renta Mensual Sr. Contricuysnts ez qus se confirme slilos) 2(5) con su enticac barcaria =2 le estars
9 generando una balsta oe pago por cada triouto pagada 2t 3 usiad elige como medic os
: - cago NP3, (Confrma que desea present gar los formularios?

T ek are s EiiEs cago MPE. jConfrma qus cesea orezen Ja fommularios

Declaracionss Emviadas Cancelar

leccione:

Ver preliminar | | Otro fermulario

@ Conectado a SUNAT
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& Imprimir B Seguridad « B Instalar~

£ Cerrar Menu Seleccione Presente/Pague Constancia Imparte Total 2 pagar S/.176 @ @

MIS DECLARACIONES Y
PAGOS

¥ Declara Facil

G\ Renta Mensual

¥ Declaraciones Enviadas

Declaraciones Enviadas R, - . - .
= Usted afiadié un formulario a la bandeja de pagos. Para continuar seleccione:

Ver preliminar Otro formulario

@ Conectado a SUNAT
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% Bandeja de Presentacion/Pagos v

& Imprimir B Seguridad « B Instalar«

{ Cerrar Menu

MIS DECLARACIONES Y
PAGOS

¥ Declara Facil
G\ Renta Mensual

¥ Declaraciones Enviadas
SUNAT
DEGLARAGION PAGO £n Soci

0621

Declaracionas Erviadas
Mumero de Crden

=

Tioo de Declaracian

IGV VENTAS

Yentas Netas

Descuentos concedid

@ Conectado a SUNAT

& Guardar = Imprimir = Enviar

IGV RENTA MENSUAL

20564335078
GRUPO ECOING 5R.L.
944316535

Original

103

Cooaparasl
contriouyents (1./1)
Periodo 0772020
18/09/2020

Fecha de Presentacion

Tipo de Mansca SOLES

CUENTA PROPIA
BASE

103,621.00

am ERE O
EAR=E-a)



Sistema Integrador 1.30.0

< Cerrar Menu

MIS DECLARACIONES Y
PAGOS

¥ Declara Féacil
I3V Renta Marsual
¥ Declaracionas Enviadas

Déclaracionss Enviatias

@ Conectado a SUNAT

Seleccione

! Paso4: Constancia a,

-Datos Generales

RUC: 20884335876
Nombre o Razon Socln
Fecha de presentacion

‘orm o]}
JE21 IGY Renta Meny
1682 BOLETA DE A

Sr. Contribuyente s ¢

Dotalle ce Page,

Banco: Banco de la Na

Nomero de Qperacién:

Medio de Pago: Cargo

Fecha da Pago 1609/
| Fecha de Operacion: 1

Tributos

& Gunroar = Imprmi

clantificacian cle 'a Tranzacclon

Ndmero de Formulario

Namero de Orden
Fecha de Presentacion:  18/09/2020

atos de 'a Declaracion
RUC )
Nombre o Razon Soclal ARUPO ECOING S R
Parfodo 200007
Semana Q
Tipo do Declaracion Jriginal

Usted se acogid a la prorroga del pago del IGV (Ley 30624)

1041 163V « OPER INT + GTA, PROPIA &/, 1046

3121 RENTA - REQIMEN MYPE TRIBUTARIC & 176
Total a pagar $/.106836

Sr. Contribuyente, por el pago realizado se generaron Boletas

104

Total Deuda

I & Imprimie 8 Seguridad - B Instalar~

[moorts Total 3 pazar §/. 176 © (3 ? Ayuc

|

Nro. Documento Monto de Pago
20 m [ ]
8,176 B
antidad de formularios 2 @



Pantallazos de procesamiento de datos

B8 30bumr ¢ tsthes e My Lps [Domamertald - BM 958 Shemrtes Vo

At Edty Uw Daks  Tauterw peds  foms  eece  Ueengdmds Goey
=N A . . 4 17 R

- I3 i

TOMPUTE VRMISal ¢ a2 ¢ ad 4 ot 4wl e w2l o af o 0f s all e all s all .
< =33 o+ aldl

o,

COMPUTE VBRIwNL o §2 YA 4 4 Yt s gh e gT e gl o FO e yid e gl eyl -
vi% = glo v i ¢ plt v piY ¢ plr,

L= )

NONEAR OTRR

(vARIRaLE=TTAL TRad

TRINT= RIS THOTALL ModIe

/MOSIINETAIMNISE,
Correlaciones no paramétricas
LTy
AL
TREvoeApeeTEn VAT CoeRiie oy om oW,
Ll ]
G deatennd 000
" - “
W2 Cowtnens v Jee 1,000
camwtacion
9% 2taknal m
" ) W

001 22 yoerms

13 rmestacks de tuase 2 2utnn my Ly [Conjurts_d0_date”] - BN 95 Jubetes Lasor 3¢ duse

owo  gotw Dabn Do e Gritess

i

W Cencha

TR AR EEERREERAEEE!
REERERRRERRERERERRRRRRLT"

28z
E

N\ Drtita
N Ertins
\ Ererads
N Enota
N Ertata
N\ Bt
N Ertiads
N Drtints
N Endrada

N Enton
N\ Entrata
N\ Crtivta
N Erttada
N\ Freads
N Entota
N Ertinds
N Evtiats
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