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RESUMEN

El estudio lleva por el titulo® Implicancias de Control Interno en la Gestion de
Caja Chica en la Municipalidad Provincial de Canchis — 2019”, conforma una
apertura de suma importancia para la Institucién en estudio porque en ella se busca
determinar la incidencia entre ambas variables, el objetivo principal es determinar
las implicancias del control interno de la gestion de caja chica en la Municipalidad,
sus objetivos especificos estan enfocados a determinar cdmo es el control interno

en la caja chica, determinar como es la gestion de caja chica.

El tipo de investigacion es correlacional que aprecia la relacion entre las
variables: control interno y gestién de caja chica y tiene un nivel de investigacion
descriptivo, ya que asocia dos variables (control interno y gestion de caja chica) en
una determinada poblacion y a si mismo el disefio de la investigacion es no
experimental, es decir no existe manipulacion deliberada de las variables y en lo

gue solo se observan los fendbmenos tal y como se dan.

La poblacién esta conformada por administrativos, funcionarios y asistentes
gue son un total de 60 trabajadores, en la muestra de estudio es pequefa
comprende al érgano encargado de las contrataciones; la técnica empleada para
recolectar informacion fue las encuestas y los instrumentos de recoleccién de datos
fueron a través de juicios expertos y determinando su confiabilidad a través de la
estadistica de Alfa de Conbrach igualmente, luego de haber avanzado la
investigacion, atento a los instrumentos realizado el procedimiento estadistico se
lleg6 a la siguiente conclusién general: se decidié que existe una relacion positiva

de una intensidad fuerte tal como es explicito un

coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0,748 se comprueba de esta
forma la Hipétesis de investigacion el control interno incide sobre la gestién de caja

chica en la Municipalidad Provincial de Canchis.

Palabras Clave: apertura, gestiéon, implicancias.
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ABSTRACT

The study is entitled "Implications of Internal Control in the Management of
Petty Cash in the Provincial Municipality of Canchis - 2019, constitutes an opening
of great importance for the Institution under study because it seeks to determine the
incidence between both variables, the main objective is to determine the
implications of internal control in petty cash management in the Municipality, its
specific objectives are focused on determining what internal control is like in petty
cash, determining what petty cash management is like. The type of research is
descriptive correlational that appreciates the relationship between the variables:
internal control and petty cash management and has a descriptive and explanatory
research level since it will describe the behavior of the variables to itself the design
of the research is descriptive is cross-sectional because it describes the variables

in a single moment.

The population is made up of administrative, civil servants and assistants that
are a total of 60 workers, in the study sample it is small includes the organ in charge
of the hiring; The technique used to collect information was the surveys and the data
collection instruments were through expert judgments and their reliability was
determined through the Cambric Alpha statistic. Likewise, after having advanced
the investigation, attentive to the instruments performed Statistical procedure, the
following general conclusion was reached: it was decided that there is a positive
relationship of moderate intensity, as is explicit a Pearson correlation coefficient
equal to 0.748, in this way the research hypothesis is verified: internal control affects

management petty cash in the Provincial Municipality of Canchis.

Keywords: openness, management, implication
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INTRODUCCION

La investigacion se desarroll6 debido a la problematica “Implicancias del
control interno en la Gestion de caja chica de la Municipalidad Provincial de Canchis
-2019”, es un tema de gran interés para alcanzar una gestion de calidad para el

gobierno local en lo que se refiere al control interno en el area de caja chica.

En el primer capitulo. se desarroll6 el planteamiento del problema,
formulacién del problema de investigacion, se describe la problematica a tratar, sé
enuncia también el problema general y los problemas especificos se fundamento la
justificacion del estudio, finalmente se menciona los objetivos de investigacion,

objetivo general y los objetivos especificos.

En el segundo capitulo. se realizé el marco tedrico en primera apelacion se
presentan los antecedentes de la investigacion, mas adelante se desarrollan las
bases teodricas de la investigacion siendo la contextura establecida en el cuadro de
variables y las dimensiones establecidas para la investigacion finalmente ceden las

definiciones de los términos importantes relacionados a la institucion.

En el tercer capitulo. comprende los métodos y los materiales de la
investigacion, se ejecuta la Hipotesis general y las Hipdtesis especificas de la
investigacion, se mencionan las variables de estudio, se presenta el tipo de nivel y
disefio de investigacion se presenta también la poblacién y la muestra del estudio,
las técnicas e instrumentos usados para la recoleccion de datos, la validez y la
confiabilidad del instrumento de juicio y los aspectos éticos propios de la

investigacion.

En el cuarto capitulo. se presenta los resultados de la investigacion se
examinan e interpretan los resultados siguiendo lo ordenado por la naturaleza de

cada variable se valora el grado de relacion que existe entre ambas variables.

En el quinto capitulo. se incrementa la informacion contrastando los datos
empiricos con la teoria existente, posteriormente realizar una asimilacion del
estudio y llegar a conclusiones vigentes que nos permite cumplir los objetivos

disenados del estudio.
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En el sexto capitulo. se comparecieron a conclusiones de la investigacion en
las cuales pueden determinar la relacion significativamente entre ambas variables
identificando una correlacion positiva respecto a la hipétesis especificas se

encontré una relacion directa entre ambas variables.

En el séptimo capitulo. se recomienda a la entidad publica al titular del pliego
y funcionarios de dicha entidad publica a cumplir con las normas establecidas en

dicha entidad publica.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Todos los gobiernos locales tienen la tarea de promover el desarrollo local,
es necesario desarrollar en todas las Municipalidades en el Perd. En bienestar de
la poblacion son organizaciones del Sector publico regidas por la Constitucion
politica del estado, la Ley Organica de las Municipalidades (Ley N° 27972); y
demas normas reglamentarias que representan al gobierno local con fines y
objetivos orientados a la promocion del desarrollo local, econémico, administrativo,
politicas integrales y actuando con transparencia en el uso de los recursos que
administran para asegurar el cumplimiento de los diferentes movimientos,
decisiones y actividades; el control interno es una herramienta muy util y nos

garantizara un buen manejo en el desarrollo organizado.

En la Municipalidad Provincial de Canchis de la region del Cusco del afio
2019, a través de los medios de comunicacion y redes se ha hecho publico una
denuncia sobre la falta de transparencia en la administracion de recursos de los
fondos de caja chicay que su administracion estaba a cargo de un trabajador que

no es autorizado al manejo y control de las cuentas del fondo de la caja chica.

Los nuevos trabajadores de la Municipalidad no tienen experiencia y
desconocen de las normas, procedimientos, reglamentos y manuales entre otros
para ello necesita un periodo de tiempo para comprender las estructuras de la

Administracién ello genera unas pérdidas, dafio al estado y a la institucién.

el presente trabajo de investigacion nos focalizamos en describir las
implicancias del control interno en la gestién de la caja chica en los gobiernos locales

especificamente, tomando una referencia de la Municipalidad Provincial de Canchis

La directiva de tesoreria municipal (2015), N°001-2007-EF/77.15;
aprobado por resoluciéon directoral N°002-2007-EF/77.15, establece los
procedimientos y las ejecuciones financieras de tesoreria ademas de las
condiciones y plazos determinados. Para el cierre del afio fiscal, al aplicarse en los
presupuestos del gobierno nacional; el fondo de la caja chica es para gastos

necesarios y muy urgentes y no programables, en la entidad es muy necesario
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delegar la administracién a un funcionario o empleado responsable que nos
asegura un buen manejo eficaz y transparente en este sentido la caja chica es una
herramienta, que facilitara las necesidades urgentes no presupuestadas que urgen

cancelar un servicio o producto de suma urgencia.

La administracion de fondos de caja chica se aplican a nivel de instituciones
publicas y empresas, requieren designar la responsabilidad para administrar dichos
fondos para poder tener mayor control del efectivo, los encargados del fondo de
caja chica seran empleados independientes a la sub gerencia de tesoreria que
recepcionen dinero o realicen funciones contables gastando en tal sentido la
finalidad de revertir estas problematicas, es necesario realizar cambios en las
instituciones del estado como por ejemplo la Municipalidad en estudio, es preciso
sefalar que el control interno es un mecanismo muy importante para el cambio Que
permitiria ser eficiente en los procesos del érgano encargado de las contrataciones

y a su vez cooperar como el auxilio en la gestion Municipal.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢Cuales son las implicancias del control interno en la gestion de la caja

chica de la Municipalidad Provincial de Canchis?
1.2.2. Problemas especificos

PE 1. ¢Cuales son el control interno en la caja chica en la Municipalidad Provincial

de Canchis?

PE1. ¢Como es la gestidn de la caja chica en la Municipalidad Provincial de

Canchis?
1.3. Justificacién de estudio

El estudio va permitir conocer la diferencia del control interno en la gestion
de la caja chica de la municipalidad provincial, la finalidad de establecer un control
interno a mejorar dichas acciones del buen manejo de la caja chica. La ley de

procedimientos de control interno obliga a la comunidad de una técnica de control
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y a la vez prevenir a la Contraloria General de la Republica hacer un invariable

acoso al cumplimiento de este precepto.

Desde el momento de la apariencia contemplativo, este esfuerzo de
exploracién se plantea la asiduidad de iluminar a las variables de estudio; La
estimulacion que tiene el control interno en la Municipalidad Provincial de Canchis
aprobando elegir una indagacion de su comprobacién y construccién empirica, con
la que se pretende contribuir con la solidificacion de epistemologia cientifico; en
aspecto de poder mejorar a la gestion de la caja chica de la Municipalidad en cuanto
a sus funciones y la actividad de unipersonal en universal. a la altitud pragmético,
este test es un acceso despejado inadmisible para la orden intencién de arqueo, ya

que aprobara plantear con esmero.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion genera conocimiento que
aporten al sistema de gestion de los gobiernos locales; a fin de apoyar un mejor

manejo en las organizaciones y luego ver un resultado eficiente en la gestion

Desde el punto de vista practico nos permite, entender mejor si la gestion de
la caja chica; se esta llevando la congruencia de los controles internos que tiene la
institucion, el intelecto dara la fijeza a los funcionarios de la entidad a mejorar el buen

manejo de los fondos de la caja chica.

Desde el punto de vista metodolégico genera conocimiento valido un nuevo
método de investigacion confiable; en el control interno en la gestion de la caja
chica a la vez esta investigacion sera un punto de partida para problemas, similares
gue puedan enfrentar las demas entidades publicas sirviendo como manual de

referencia.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar las implicancias del control interno en la gestién de la caja
chica en la Municipalidad Provincial de Canchis, Cusco.

16



1.4.2. Objetivos especificos

OE 1. Identificar el control interno en la caja chica en la Municipalidad Provincial de

Canchis, Cusco.

OE 2. Determinar la gestion de la caja chica en la Municipalidad Provincial de

Canchis, Cusco.

17



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Habiéndose realizado una busqueda de informacion relacionada al tema de
investigacion planteada, tanto en repositorios a nivel nacional e internacional de

Universidades, se ha encontrado los siguientes resultados.
2.1.1. Antecedentes nacionales

Samuel (2018), en su analisis del sistema de control interno para modernizar
el gobierno en concordancia de provision de la Municipalidad Distrital de Colca
Bamba. (tesis inédita de pregrado) Universidad del Centro del Peru de un sistema
de control interno enfermizo e inapropiado, en la concordancia de abasto en las
municipalidades en modelo de igual modo. En conclusién, la coyuntura presente
de la distribucion que tanto las revisiones determinaron que los empleados y
burdcratas publicos ignoran las normativas de la fiscalizacion interno que se
refieren en el sector de almacenamiento que nos admite tomar valores de
conformidad con las primicias de la orientacion y la disposicion legitima.
Alcanzando a ser ineficaz la direccién., con relacién a los participantes del examen
interior todos son imprescindibles y crucial para aumentar la direccién en la unién

de provision, pero el mas destacado en el transcurso de estipular.

Rosales (2018), en su trabajo de investigacion menciona que “El control
interno del area de caja de la empresa Comerciales del Perd: caso empresa
Comercial mueble hijos EIRL Universidad catélica los Angeles de Chimbote-Trujillo,
Peru; para ello aplico la investigacion cualitativa a nivel descriptivo. En conclusion,
el desarrollo de los procesos y las actividades respondan de manera inmediata a
las exigencias empresariales. Se evidencia en el area de caja chica que no realizan
arqueo periddicamente; no existe un monto fijo para la caja chica no se cumple con

depositar al banco los ingresos diarios y no existe un control de emisién de cheques.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Para mayor sustento del andlisis considera los siguientes estudios previos

realizados a nivel internacional con relacién al tema.

Mantilla (2018), menciona el control interno es entendido y definido de
maneras diferentes y por consiguiente aplicado en formas distintas, en la busqueda
de soluciones a ello, se ha intentado recoger en una sola definicion los distintos
elementos comunes que permiten alcanzar consenso sobre el particular. De esos
esfuerzos, el que méas éxito y reconocimiento internacional ha tenido es COSO, si
bien hay otras alternativas entre las cuales se destacan los esfuerzos de OCEG,
UK FRC y CPA Canada, entre otros COSO. En conclusién, el control interno es un
proceso, ejecutado por la junta de directores, la administracion principal y otro
personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacién con
el logro de los objetivos de la organizacion. Tales objetivos son: eficacia y eficiencia
de las operaciones; confiabilidad de la informacion financiera; cumplimiento de
normas, obligaciones y salvaguarda de activos. Este ultimo objetivo fue incorporado
por la adenda realizada en 1994 y no corresponde a la estructura conceptual
original habida cuenta que responde a la necesidad especifica de entidades que

tienen que controlar activos que no son de su propiedad.

Madrid (2011), realiz6 una investigacion titulada: Descripcion del proceso de
control interno de caja chica en el Departamento de Administracién del Instituto
Cardiovascular de Guayana - Universidad Nacional Experimental de Guayana —
Venezuela y aplicé el estudio descriptivo, apoyandose en las técnicas del analisis
documentario, observacion directa participante y la entrevista a personas que
laboran en el Instituto. Las conclusiones mas resaltantes muestran la existencia
de descontrol, desorganizacion y falta de conocimiento en la administracion de
fondo fijo para caja chica, por lo que existen problemas al realizar los registros
contables, no se respetan los procedimientos necesarios y por ende la informacion
no es confiable; asi mismo dan cuenta que el personal a cargo no tiene
conocimiento sobre las Normas de control interno, por lo que no realizan las
operaciones de manera adecuada, poniendo en riesgo el manejo de los fondos
fijos; finalmente se observa la necesidad de implementar con nuevas politicas y
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lineamientos plasmados en un Manual para lograr una eficiente administracién de

caja chica y el proceso de control interno.

Garrido (2011), en su investigacion sobre sistema de Control Interno el Area
de Caja del Instituto Universitario Tecnoldgico de Ejido, Venezuela plantea un
sistema de control interno en area de caja del instituto Universitario Tecnoldgico de
Ejido- Universidad de los Andes. En conclusibn, menciona que, el area
administrativa es altamente pragmatica, donde el contacto es cuantioso y fluye de
manera constante por lo que se procurar un boceto industrializado del sistema de
control interno para el area de caja que consienten en disminuir el tiempo en
desenvolvimiento de un desarrollo de dinamismo en la busqueda de la noticia que
solicitan los consumidores, sumision. Mejorando el avance de las eficiencias a
partir de la perfeccion del tiempo, la disposicion de la inquisicion y el esmero de

las politicas del control interno.

2.2. Bases teoricas de la variable
2.2.1. Control interno
2.2.1.1. Control

Segun Chiavenato (2000), es la agrupacion de técnicas y medidas y método
coordinados que dictaminan en una entidad para cuidar los activos, asegurar el
grado de confiabilidad de los datos; los controles también son medios de los cuales
a través de la gerencia de una entidad asegura que el sistema es efectivo y es
manejado en forma armoniosa con eficiencia y economia el control es una funcion
administrativa es el proceso que mide y evalta el desempefio correcto cuando se

necesita el control en un proceso esencialmente regular.
2.2.1.1.1. Control gubernamental

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion
de los resultados; de la gestiébn publica en el grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de todo los recursos y bienes del

estado, el control gubernamental es interno y externo.
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Vargas (2016),indica que todos los funcionarios, servidores y ex servidores,
y aquellos que tengan un vinculo contractual seran auditados; por los érganos
conformados por el sistema nacional de control, en esta situacion hay muchas
dudas sobre los que ya no laboran en las instituciones publicas son posibles de ser
auditados por la Contraloria General de la Republica, son posibles de ser auditados
ya que el control posterior que puedan efectuar debemos aclarar que existen

procedimientos y normas.

Cuando se menciona al control interno gubernamental que se refiere de la
ley N°27785 republica, (2006), indica la ley organica, del Sistema Nacional de
control y de la Contraloria general de la Republica a si mismo el articulo N° 27785
son aplicadas en los 6rganos y el personal de la administracién institucional, asi
como también por el érgano central institucional a su ambito de competencia.
Articulo 3 se apoda el sistema de control interno al total de acciones, actividades
metas, politicas, reglamentos, registros organizados y medios de autoridades y el
personal viviente en la corporacion a cada entidad del estado, para el buen manejo
de los objetivos indicado evolucionando en forma previa, simultanea y posterior de
acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la ley N°27785. Ley organica del

sistema de control interno de la Contraloria general de la Republica.

Son instrumentos y resultados de la revision y andlisis permanente por la
Administracién institucional con la intencion de garantizar la facilidad confiable,
actualizando y perfeccionando del control interno corresponde al titular de la
entidad de la supervision de su funcionamiento bajo responsabilidad, son
obligaciones de la entidad, relativas a la implementacién y funcionamiento del

control interno.

El ajuste del cumplimiento de las funciones y actividades de la entidad y del
6rgano a su cargo, con cadena a la normativa legal y técnicas aplicables.
Organizar, perfeccionar y mantener las medidas de control interno dando a la
verificacion la efectividad oportuna de la aplicacion en concordancia con sus
objetivos, mantener y demostrar la probabilidad y valores éticos en el desempefio
de sus cargos. divulgar y documentar internamente politicas, normas, estatutos,

procedimientos de la gestién del control interno.
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La ejecucion y sustentacion de gastos e inversiones, contrataciones de todo
tipo los registros correspondientes respecto a la transacciones y operacion de los
entes implementar las recomendaciones y disposiciones emitidas por la propia
entidad los 6rganos del sistema Nacional de Control y la fiscalizacién corresponde
al sector Nacional de la Contraloria General de la Republica. Los érganos de
control institucional y las sociedades auditoras designadas por la evaluacion del

control interno en toda la entidad estatal.

El 6rgano de control preventivo sin caracter vinculante solo con el propdsito
de optimizar, la supervision y mejora de los procesos e instrumentos de control
interno, sin ello genera prejuzgamiento u opinibn que compromete al ejercicio de
su funcién, un control posterior la Contraloria General de la Republica que da los
resultados de la evaluacion afectada por el sistema nacional de control, los 6rganos
de control institucional y las sociedades de auditoria, los resultados demuestran

las criticas.

Tejada (2016), la organizacibn y funcionamiento de la entidad es
responsable de la presente Ley administrativa funcional y da lugar a la imposiciéon
de la sancion de acuerdo a la normativa aplicable la actuacion del érgano
institucional de control interno cuando haya actos y operaciones de la entidad, se
advierten defectos responsables de legalidad, de omision o de incumplimiento

informando el titular de la sociedad.

Dichas Normas conforman lineamientos, criterios, métodos y disipaciones
para la aplicacion regulacion del control interno, a partir de dicho marco normativo,
los titulares de las entidades estan forzados a emitir Normas a su entidad de
acuerdo a su naturaleza estructura y funciones los que deben llevar concordancia
con la normativa técnica del control de la Contraloria General de la Republica

conforme a lo dispuesto en el literal articulo 32.

2.2.1.1.2. Principios de control gubernamental

o Se rigen en los ejercicios del control gubernamental
. Autonomia funcional

. Caracter permanente

) Caracter técnico especializado de control
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o Legalidad
. Procesos de control
. Eficiencia, eficacia, economia

. Oportunidad

° Materialidad
. Caréacter selectivo de control
. Reserva

. Flexibilidad
. Publicidad

2.2.1.1.3. Clases de control gubernamental

A) Control interno

Cerchindro (2014),son las acciones de cautela previa y simultanea y de
supervision posterior realizada a la entidad sujeta al control su aplicacion es previa,
simultanea y posterior el control previo y simultdneo es exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades con
responsabilidad propia de las Normas que rigen las actividades de la organizaciéon
y los procedimientos establecidos el control interno posterior es ejercido por la
responsabilidad del servidor o funcionario ejecutor en funcion del cumplimiento
establecido, asi como por el 6rgano de Control Institucional y verificando los
recursos y bienes del Estado, como la gestion.

B) Control externo

Cerchindro (2014), nos indica, son politicas y normas métodos y
procedimientos técnicos que le compete a la contraloria General de la Republica
es el sistema encargado de supervisar, vigilar y verificar la gestion y uso de sus
recursos y bienes del estado y el uso de sus recursos y bienes del Estado se aplica
fundamentalmente en acciones de central con caracter selectivo y posterior, los
controles externos podran ser preventivo o simultaneo si se determina

taxativamente por la Ley o por la normativa Expresa.
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2.2.1.2. Sistema nacional de control

Menciona Tejada (2016), que son normas, métodos y procedimientos
estructurados e integrados con él, objetivo de conducir y avanzar el ejercicio del
control Gubernamental en toda la institucion publica del pais y las actividades
comprenden en el campo administrativo presupuestal operativos y financiero de las

entidades publicas.
2.2.1.2.1. Contraloria General de la Republica

indica Tejada (2016), La Contraloria General de la Republica es un ente
técnico rector del sistema Nacional de Control. Tiene facultades de supervisar la
legalidad de la ejecucién de presupuesto del Estado y de las operaciones de la
deuda publica y de las normativas de las instituciones sujetas a control, su mision
es dirigir y supervisar el control gubernamental con eficiencia, eficacia, dando
fortalecimiento y transparencia de dicha gestion de la entidad se promueven

valores y responsabilidades en los funcionarios publicos.
2.2.1.2.2. El contralor general de la Republica

La Republica (2006), El jefe mayor rango del Sistema Nacional de Control
y la mas maxima autoridad de la Contraloria General de la Republica, no esta
sujeta a subordinacion, autoridad o dependencia alguna en ejercicio de su funcion.
El contralor general de la Republica integro al sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General y responsable de establecer politicas, Normas objetivas

institucionales.
A) El vice controlador general de la Republica

Indica Vargas, (2016), El segundo funcionario esta dentro del Sistema
Nacional de Control remplaza al contralor General en caso de ausencia,
impedimento temporal o vacancia tendra a su cargo la direccion supervision de
labores de caracter técnico operativo que se ejecutan los 6rganos del sistema

Nacional de Control y ejerce que le deleguen al contralor General.
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B) Las gerencias de coordinacion regional

Son macro de centralizadas del Sistema Nacional de Control y sus funciones
es: dirigir los servicios del control gubernamental posterior y simultaneo que son
ejecutados por la Contraloria Regional que estan a su cargo para todo el pais sean
establecidos cuatros (4) Gerencias de Coordinacion Regional Lima, Gerencia de
Coordinacién Regional Norte, Gerencia de Coordinacién Regional, Centro
Gerencia de Coordinacion Sur cuenta con 27 Contraloria Regional en el &mbito

Nacional.
C) Los organos de Control Interno (OCI)

Indica en la Republica. (2006), Es la unidad especializada de la Contraloria
General que funciona de manera autonoma en el interior de la entidad publica, sobre
el cual ejerce el Control Gubernamental con la finalidad disponer la correcta y
transparencia gestion de los recursos del Estado, bajo la Ley N°27785 ley de OCI.

2.2.1.3. Control interno

El control interno es una expresion de las acciones adoptadas por los
directores. De la sociedad, gerentes, administradores, valorar y supervisar las
operaciones en sus entidades. Control interno capta el plan de la regulacion y todos
los métodos coordinados y dimensionados dentro de una empresa con el fin de
amparar su activo y verificar la confiabilidad de los datos contables. dentro de una
empresa con el fin de amparar su activo y verificar la confiabilidad de los datos

contables.

Indica Yarasca (2006), La ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica, todas las acciones de cautela previa,
simultdnea y de verificacion posterior que concreta la entidad sujeta a control con la
finalidad de que la gestion de sus recursos, bienes se realizan correctamente y
eficiente el control interno es un proceso Integral constante a los cambios que
enfrenta la organizacion. La Gerencia y el personal de trabajo de todo nivel tiene
gue involucrarse en el proceso que se enfrentan a los riesgos y para dar seguridad

razonable de logro.
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2.2.1.3.1. Objetivos del control interno

objetivos operativos. - Hacen semejanza a la realidad de las operaciones de
la sociedad, incorporando sus objetivos de rendimiento financiero y operacional

frente a la garantia de posibles extravios.

Objetivos de informacién. -Hacen semejanza a la informacién financiera
interna y externa se pueden rodear de figura de confiabilidad, oportunidad,
transparencia, establecidos por los arbitrios de la institucién reconocidas por los

politicos de propia entidad.

objetivos de cumplimiento. -El informe de halago de las leyes y de

regulaciones estan sujeta a entidad.
2.2.1.3.2. Importancia del control interno

Menciona Chiavenato (2000), En todo el proceso de control es fundamental
solamente porque sera peligroso y no tener los criterios y final para medir, estimar
y corregirnos, sin el control seriamos un extremo ineficiente, generaria dudas

respecto al buen uso de, los recursos de los interesados.

llustracion de control favorece auxilia el desarrollo de las actividades

funcionales y mejora el rendimiento.

El control interno aprovecha de cooperar a obtener una gestion buena, cada
vez que ingrese beneficios a la administracion de la entidad en todos los niveles, asi

en todo el proceso, sub procesos y movimientos en donde se implementa.
Control interno es un instrumento que beneficia a combatir la corrupcion.

El control interno alcanzaba a la entidad para conseguir sus metas de

desemperio, utilidad y prevenir las pérdidas de recursos.

El control interno nos facilita el seguro informe financiero confiable y nos

asegura que la sociedad cumple con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas.
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2.2.1.3.3. Limitaciones del control interno

Balestero (2014). Menciona EI control interno nos proporciona informacion
administradora sobre la operaciébn en las entidades y apoyar a la toma de
decisiones de informar, apoyando en el logro de sus objetivos. Inevitables a cada
paso hay probabilidades mayores de lo que pueden brindar, un sistema de Control
Interno acido bien desempefado, puede proveer seguridad razonable no absoluta
del logro de sus objetivos.

Apreciacion en la toma de decisiones pueden ser erroneos. Pueden ver fallas

por simples errores o equivocaciones.

Los cheques pueden ser circunscritos a dos o mas personas y la

administracion podrian superar el Sistema Control Interno.

Los modelos de un sistema de Control Interno pueden realizar sin considerar

el adecuado beneficio generando implicancias.
2.2.1.3.4. Componentes de control interno

Indica Chiavenato (2000), Todos los componentes pueden considerarse
como un conjunto de normas que son manejadas para medir el Control Interno y
validez, el informe C.0.S.O son Unico componentes esenciales de un sistema de
Control Interno activo que puedan ser implementados en toda la compafia de

acuerdo a las caracteristicas administrativas.

o Ambiente de Control Interno
o Evaluacion de Riesgo

o Actividad de Control

. Informacion y Comunicacion
o Supervision

2.2.1.4. Normas de control interno

Segun la (Resolucion de Contraloria N°320-GC Normas de Control
Interno) las normas constituyen partidas de posiciones sistemas de Resolucion del
Control Interno en las Principales areas del Movimiento y de valores éticos, entre

otros.
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2.2.1.5. Estructuras de control interno

La norma de Control Interno tiene la Estructura siguiente:
Cédigo: Es la numeracién correlativa que se asigna a cada Norma
Titulo: denominacién breve de la norma

Sumilla: dispositiva de la norma o la enumeracion que debe implementar en cada
entidad

Comentario: satisfaccion sintetizada de la norma que describe aquellos criterios

factoricen su implantacion en las entidades publicas.
2.2.1.6. Caracteristicas de las normas del control interno

Concuerdan con la mitad legal y vigente, directivas y normas emitidas por
el sistema administrativo como otras disposiciones conexién con el control interno.
Conciliable con la base del control interno fundamentado de administracion y las
normas de Auditoria gubernamental emitida por la Contraloria General de la
Republica, veraz ilustre en su redaccion y en la explicacion sobre asuntos
especificos. Flexibles aprobados su adecuacion Institucional y actualizacion

periddica, segun los avances en la modernizacion de la administracion.
2.2.1.7. Objetivos de las normas de control interno

Menciona Carranza (2013), Las normas de Control Interno tienen Objetivos
de motivar el esfuerzo de los sistemas al Control Interno y mejorar la gestiéon publica
en favor del Patrimonio publico y el logro de los objetivos y metas institucionales

Las normas de Control Interno son como se los detallan:
Servir de marco referencial en material de Control Interno.

Regulacion del procedimiento administrativo y util resultante orientar la
expresion de normas especificas para el funcionamiento de los procesos de

gestion, orientar y unificar la aplicacion del Control Interno en las entidades.
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2.2.1.8. Control interno en el sector publico
2.2.1.8.1. Gestion publica

Inicia la validez, eficiencia y economia de las operaciones y calidad de
servicio el objetivo estaba relacionado con el Control Interno que adoptara la entidad
publica para asegurar que se llevan a cabo las operaciones de acuerdo al dictamen
existente, eficiencia la validez tiene relacién directa con el logro de los objetivos y

metas programadas.
2.2.1.8.2. La eficacia

Tiene relacion directa con el logro de los objetivos y metas programadas la
validez se refiere a la relacion existente entre los bienes y servicios producidos, los
recursos usados para producirlos. La miseria se refiere a los términos y
condiciones bajo los cuales se adquieren recursos fisicos, financieros y humanos

en dosis calidad apropiada al mismo costo posible.
2.2.1.8.3. El control

Comprenden los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control
de las operaciones emitidas asi con los sistemas de medicion de rendimiento y
monitoreo de las actividades ejecutadas. El control interno en el sector Publico
debe permitir, promover mejora en las actividades que exponen las entidades

publicas y proporcionar mayor productividad y menores costos en los servicios.
2.2.1.8.4. Lucha anticorrupcién

Protegen y conservan los recursos contra cualquier pérdida, derroche, acto
irregular o legal, el objetivo esta relacionado con las medidas adoptadas por la
sociedad publica para prevenir o detectar malas operaciones no autorizadas,
acceso no autorizado a recursos aprobaciones indebidas, que pueden resultar en

pérdidas significativas para la entidad.
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2.2.1.8.5. Legalidad.

Demanda cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales, el
objetivo esta relacionado con el hecho que la entidad publica, mediante el
pronunciamiento de politicas y procedimientos especificos nos asegura que el uso
de los recursos Publicos sea permanente con las disposiciones establecidas en

leyes, reglamentos las normas relacionadas con la gestién gubernamental.
2.2.1.8.6. Rendicion de cuenta y acceso a la informacién publica.

La finalidad esta relacionada con las politicas, métodos y procedimientos
disponibles para la Entidad publica aseguran la informacion elaborada sea valida y
confiable y revela razonablemente en los informes. Nos referimos a las operaciones
0 ejercicios que ocurrieron realmente por que cumple con las condiciones

necesarias para ser considerada como tal.
2.2.1.9. Normas de control interno en el sector publico

La Republica (2006), De acuerdo a la normativa el Control Interno
Gubernamental en el Pera esta orientado a Brindar una seguridad razonable para
gue la entidad Publica cumpla con la Misién y Adquieran relevancia como una
herramienta al Control y organizacion la administracion Publica en busca de la
obtencién de los objetivos y, por ende, el cumplimiento de fin, esencia del Estado
y a la descarga de la ciudadania.

Indica la Republica (2006), Normativa su funcién del Control Gubernamental
se define en la constitucion politica del Perd, es regulada de forma explicita por el
sistema Nacional de Control (SNC) a través de la Contraloria General de la
Republica (CGR), sus funciones es supervisar la legalidad de las Operaciones y de
los actos de la institucién sujeta al Control de. La Contraloria General de La
Republica dicta la normativa tienen establecida los lineamientos, procedimientos

y Técnicas.
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2.2.1.10. Fundamentos del control interno

Rzar (2014), nos menciona que Estan referidas a ejes que benefician la

validez del mismo. Eje son el Auto control, la autorregulacion y la autogestion.
2.2.1.10.1. Autocontrol

Es la competencia de todos servicios publicos (independiente de su nivel
arboreo) de estima, dictar desviaciones, realizar, correctivos, mejora y solicitar
ayuda cuando examine. Lo precisé de la manera que las hechuras garanticen de la
actividad de la funcién, Administracion transparente y eficaz. el Control Interno se
fundamenta en la autorizacion al Examinar lo propio e intrinseco, por el servidor

publico, en procurar los logros.

Compromiso, competencia y responsabilidad por parte de los funcionarios

con el ejercicio de su labor.

Responsabilidades de los funcionarios para asumir sus propias acciones y

autorreguladas su conducta.
2.2.1.10.2. Autorregulacién

Es la facultad instigar de toda la entidad publica por el reglamento con
cimiento instilar y en la ley, el asunto propio de su funcion y definir aquellas normas,
politicas y procedimientos autorizados la coordinacion efectiva y claro encuentro la
coordinacién efectiva y transparente de su batalla. Mediante la autorregulacion, el
valor adopta los principios, método para la intervencion, la colectividad proteger los
principios método técnico necesario para la operacion del sistema del Control
Interno. Apoya el autocontrol al normalizar los patrones de comportamiento debido

para la realizacion de los objetivos y hace real y cristalino el ejercicio de su funcién:
La promulgacion de valores, principios, conductas, éticas de servicio publico

La generacion de codigos de buen gobierno, que establezcan las normas
gue se imponen las entidades publicas por garantizar el cumplimiento de una

funcion administrativa eficiente y transparente

31



La exposicion de un modelo de operacién que armonice las leyes y las
normas Pertinentes a su fin con los sistemas, los procesos, las actividades y las

acciones necesarias para el cumplimiento de, los propdsitos institucionales

El establecimiento de politicas, normas y controles tendientes a evitar o

minimizar las causas y los efectos de los riesgos.

La reglamentacién del Control Interno.
2.2.1.10.3. Autogestion

Talento instaurador de toda entidad publica para aclarar dirigir de manera
efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa ha sido comisionar por la
constitucion y las normas legales Control Interno se apoya en a la autogestion
mover en la entidad publica la libertad organizada, necesaria establecer sus

debilidades de control.
2.2.2. Cajachica

Véazquez (2019), indica que es un fondo en efectivo que puedan ser
integrados con recursos Publicos que financie el presupuesto Institucional para ser
destinados Unicamente a gastos menores que requieran su cancelacion inmediata
a que designio y caracteristicas no pueden ser programadas. Los medios de la caja
chica seran utilizados considerando las normas de los sistemas de Administracion
Financiera en el Sector Publico, todo gasto consumado tiene que estar relacionado

con el objetivo de la institucion.

La caja chica tiene como meta presupuestal de actividades que seran DIEZ
MIL Y 00/100 Nuevos Soles (10,000.00) el monto maximo no debe exceder de
veinte por ciento (20%) de la utilidad salvo pagados viaticos por comision de servicio
no programados. Eljuri (2014), Es administrar y controlar los fondos de la caja
chica en la Municipalidad provincial de Canchis con la responsabilidad de garantizar

su integridad es un conteo en momento.
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2.2.2.1. Efectivo

Anco (2016), Estéa relacionado con los recursos que la sociedad mantiene

con evaluar su variacion.
2.2.2.1.1. Estado de Flujo de Efectivo

La contabilidad gubernamental el “Estado de Flujo en Efectivo” informa
sobre los movimientos (fijos de entradas y salidas de efectivo y sus equivalentes

ocurridos en un periodo) los tipos de actividades que realizan la entidad.
2.2.2.1.2. Definiciones Importantes

Efectivo (Cash) es dinero en caja y los depdsitos bancarios a la vista.
Equivalente de Efectivo (Cash equivalentes) son inversiones a corto plazo de gran
liquidez, que son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y

estan expuestos a peligros Insignificante de cambios en su valor.

Menciona AncO (2016), Flujos de Efectivo (Cash flows) son entradas y
salidas de efectivo y equivalentes efectivos. De control (Control) es la autoridad
para gobernar la tactica financiera y de operacion de otra sustancia de forma que

lucre sus actividades.
2.2.2.2. Componentes de la caja chica
2.2.2.2.1. Requerimiento de caja chica

Son ordenados por el titular del pliego meta presupuestal, requiriendo la

constitucion fondos en efectivos.
2.2.2.2.2. Requerimiento de fondos

Son solicitados autorizados de gastos que se realizan con cargo a la Caja
Chica formulada por el titular de la meta presupuestal deben ser presentados por
escrito con la firma de todos los funcionarios responsables en dicho formato

respectivoy sirven para gastos necesarios urgentes, indica en la Municipal, (2015).
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2.2.2.2.3. Rendiciéon de cuentas

Municipal (2015), menciona Las rendiciones de cuentas seran debidamente
sustentadas con comprobantes de pago propio que deberan ser rendidos por la
persona autorizado que recibio el dinero para la caja chica. La rendicion de cuenta
se realiza en el siguiente procedimiento. La rendicion de fondo fijo de Caja Chica
se formulara conforme al formato (1) debera llevar la autorizacién del Gerente de

Administracién de Finanzas:

o Tipo de comprobante de pago.
o Numero de serie del comprobante de pago.
o Fecha, concepto, importe, meta presupuestal o secuencia funcional,

clasificador de gastos a nivel.

Cuadro resumen por metas Presupuestadas y Clasificador de gastos los
responsables de administrar fondos fijos de Caja Chica seran alcanzados mediante
un informe detallado de la utilizacion de fondos transferidos adjuntando los
Documentos originales por el importe total o parcial tanto pronto como el efectivo
desciende a niveles de 25% del fondo autorizado que hagan las nuevas
habilitaciones a fin de mantener la provision de fondos y cubrir los gastos menudos
y urgentes. La Sub Gerencia de Contabilidad se encargara de revisar y fiscalizar la
documentacién asegurando que los gastos emitidos se hayan realizados dentro de

los niveles autorizados.

La documentacion exhibida por el servidor del area solicitante por gastos que
no estan debidamente sustentados o comprometidos en la presente directiva,
debiendo el responsable emitir el informe a fin de levantar las observaciones en un
plazo no mayor de 24 horas de no ser reconocidas el gasto se solicitara la
devolucion del dinero, se procederd al descuento por planilla y se informara al

organo del Control OCI, de la municipalidad para hallar responsabilidad y sancién.

La sub gerencia de Contabilidad una vez efectuada la revision de la rendicion
y no habiendo ninguna observacion al mismo tiempo solicitara a la gerencia de
Planeamiento y Presupuesto la certificaciéon al cuadro de resumen por metas

presupuestadas vy clasificador de gastos.
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La Sub Gerencia de Planeamiento y Presupuesto emitira la informacion y la
certificacion del crédito presupuestal con el registro de compromiso de gastos a la
Sub Gerencia de Contabilidad para el correspondiente registro del devengado de
gastos. El Fondo fijo de Caja Chica podran renovarse en el mes solo hasta 3 veces
el monto sustituido, los responsables de fondo fijo de Caja Chica podran renovarse
en el mes, hasta 3 veces el monto sustituido, los responsables de fondo fijo de Caja
Chica podréan solicitar el rembolsé sustentado del gasto hasta el 75% debidamente

rendido.

El plazo maximo para la reposicion de fondos ser4 de 48 horas. bajo
responsabilidad de la gerencia de Administracion y Finanzas Sub Gerencia de
Contabilidad, Sub Gerencia de Tesoreria y la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto los gastos de representacion solo seran autorizados por el titular del
pliego y Gerente Municipal en funcion a desempefio del cargo, bajo criterio de no

ser programable.
2.3. Definicion de términos basicos

Control interno: los controles internos han sido obligadas como un parejo
administrativo continua (Articulo 7° de la ley 27785). Ley organica del sistema
nacional de control y de la contraloria general de la republica La colectividad
desvincular del derecho publico que posee conforme a su ley organica, Superior
al sistema nacional de control que examina la rectitud de la elaboracion del
presupuesto del Estado, de las operaciones del débito publico. Las personas que

forman un establecimiento.

Las normas de control interno: segun la Resolucion de contraloria n°® 320-
GC el contexto usual de la colocacion del control interno, puntualiza las esenciales
del control interno como uno de sus integrantes que se encuentran en el sistema de

burocrético en las instituciones publicas.

El ambiente de control: indica la (ley N°28716) en medio de observacion
auspiciosa a la actividad de noviciado, virtudes, actuacibn y preceptos

convenientes para el ejercicio del control interno y una gestion remirado.

35



La evaluacion de riesgo: indica la (ley N°28716) Un peligro en la posibilidad
de que un acontecimiento o movimiento finja adversamente a la compafiia, su
valuacion envuelve la cedula, de ponderacién manipulacion y manejo de las
amenazas tocantes. Con la elaboracién de los EF y que puedan creer en el éxito

de la finalidad del control interno en la entidad.

Gestion de caja: indica Eljuri (2014), es una entidad publica con fondos en

efectivos que deben ser bien utilizados dentro de la institucién Municipal.
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3.1.

MARCO METODOLOGICO

Hipo6tesis de la investigacion

Indica Bernal (2010) las Hipotesis es una presuncion de la relacion entre

las caracteristicas, propiedades o cualidades que definiran el problema en objeto

de indagacién. Esta particularidad de atributo se define con las variables de

investigacion.

HG

H1.

H2.

H3

3.2.

3.1.1. Hipétesis general

Si existe un deficiente control interno en la gestion de la caja chica de la

Municipalidad Provincial de Canchis.
3.1.2. Hipoétesis especificas

Si existe un desconocimiento del control interno en la caja chica de la

Municipalidad Provincial de Canchis.

Si existe un desconocimiento de la gestibn de la caja chica de la
Municipalidad Provincial de Canchis.

Si existe deficiente de la gestion de la caja chica en el control interno en la

Municipalidad Provincial de Canchis.
Variables de estudio

Variable Independiente: Control Interno

Variable Dependiente: Gestidn de la Caja Chica.
3.2.1. Definicion conceptual

Control interno. Conforme a La Contraloria General de la Republica CGR

(2014), EI control interno es un transcurso entero de la gestion cumplida, por el

titular, funcionarios y administradores de una entidad, valorar y supervisar las

operaciones de una entidad. menciona Yarasca (2006), Caja Chica es un fondo

en efectivo que puedan ser integrados con recursos Publicos que financie el

presupuesto Institucional para ser destinados Unicamente a gastos menores que

37



requieran su cancelacion inmediata a que designio y caracteristicas no pueden ser

programadas.

Los medios de la caja chica seran utilizados considerando las normas de los
sistemas de Administracion Financiera en el Sector Publico, todo gasto consumado
tiene que estar relacionado con el objetivo de la institucion. indica Vazquez (2019)
La caja chica tiene como meta presupuestal de actividades que seran DIEZ MIL
Y00/100 Nuevos Soles (10,000.00) el monto maximo no debe exceder de veinte
por ciento (20%) de la utilidad salvo pagados viaticos por comisién de servicio no
programados.
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3.2.2. Definicion operacional

Tabla 1.

Implicancias del control interno en la gestion de la caja chica en la Munici

alidad Provincial de Canchis periodo 2019.

Variable

Definicién Conceptual

Dimensiones

Indicadores

Variable Independiente
Control Interno

Es una expresion de las acciones adoptadas por los directores.
De la sociedad, gerentes, administradores, valorar y supervisar
las operaciones en sus entidades. Control interno

capta el plan de la regulacién y todos los métodos coordinados
y dimensionados dentro de una empresa con el fin de amparar
su activoy

verificar la confiabilidad de los datos contable.

Control Previo
Control Simultaneo

Control posterior

. Normas

. Procedimientos

. Reglamentos

. Manuales

. Disposiciones institucionales.
Cumplimiento de las

establecidas

. Planes y programas anuales de OCI

disposiciones

Variable dependiente

Gestion de la caja chica: para
pagar gastos de menor cuantia,
dificilmente programables,
regulado por la Directiva N°
003-

2015- GM- MPC

Es un fondo en efectivo que puedan ser integrados

con

recursos Publicos que financie el presupuesto Institucional
para ser destinados Unicamente a gastos menores que
requieran su cancelacién inmediata a que designio y
caracteristicas no pueden ser programadas.

Los medios de la caja chica seran utilizados

considerando las normas de los sistemas de Administracion
Financiera en el Sector Publico, todo gasto consumado tiene
que estar relacionado con el objetivo de la institucion.

La caja chica tiene como meta presupuestal de actividades que
seran DIEZ MIL Y00/100 Nuevos Soles (10,000.00) el monto
maximo no debe exceder de veinte por ciento (20%) de la
utilidad salvo pagados viaticos por comision de servicio

no programados.

1.Apertura de la caja chica

2.Ejecucioén de gastos

3.Rendiciéon de cuentas

4.Reposicion de fondos

5.Mecanismo de control

1.1 Aprobacion de la directiva

1.2 Unidad de Responsable de asignacion
1.3 Responsable de Administracién

1.4 Monto total asignado

2.1 Autorizacion de gastos

2.2 otorgamiento de vales

2.3 prohibiciones

2.4 custodia

2.5 comprobante de pago

3.1 Rendicion del fondo

3.2. sustentacion

3.3 comprobantes de pagos

3.4 movilidad local}
4.1 Custodio del fondo
4.2 verificacion de
reposicion

4.3 cumplimiento en el plazo establecido
4.4 Cumplimento del proceso

5.1 arqueo de caja

5.2 responsabilidades

la solicitud de la
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3.3. Tipo de nivel de investigacion

Segun el propésito de la investigacién corresponde a nivel aplicativo, por
cuanto se pretende salvaguardar un problema de caracter practico entre el control

interno y la gestién de la caja chica de La Municipalidad provincial de Canchis.

Por otro lado, segun la profundidad del estudio corresponde a nivel del tipo
de correlacional causal debido a que se pretende establecer las implicancias de las
variables independiente sobre una variable dependiente (Hernandez y otros, 2014).

3.4. Disefo deinvestigacion

El disefio que se utilizé fue no experimental, es decir no existié manipulacion
deliberada de las variables y en los que solo se observan los fenomenos tal y como,

se dan en su contexto natural para después analizar. Hernandez (2006).
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Segun Hernandez (2006), La poblacién como totalidad del fendmeno

estudiado.

La poblacion de estudio estuvo conformada por los administrativos,
funcionarios y asistentes que fueron un total 60 trabajadores; vinculados al control

interno y la gestion de caja chica de la Municipalidad provincial de Canchis.
3.5.2. Muestra

La muestra fue censal por que se seleccioné el 100% de la poblacion al
considerarlo un numero manejable de sujetos. En este sentido Ramirez (2007),
establece que la muestra es censal es aquella donde todas las unidades de

investigacion son consideradas como muestra.

De alli, que la poblacion a estudiar se precisO como censal por ser

simultdineamente universo y muestra.

Dado que nuestra poblacién es pequefia de 60 trabajadores es que
conforman la Municipalidad provincial de Canchis, periodo 2019; a esta muestra se
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le denomina muestreo censal. Lopez (1998), opina que la muestra censal es aquella

porcidn que representa toda la poblacion.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

Se empleo la técnica de la encuesta recurriendo como los informantes a los
funcionarios responsables de la gestion de la caja chica de la Municipalidad

provincial de Canchis.
3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Los Instrumentos que se utilizaron en este trabajo fueron un cuestionario y
la revision de documental de dicha entidad, para obtener informacién del personal
encargado de la caja chica en la Municipalidad provincial de Canchis, basicamente
es una conversacion entre el entrevistador y el entrevistado donde la conversacion

giré en torno al problema de estudio, que con lleva un propésito profesional.
Usamos un instrumento:
Cuestionario: de control interno de 6 preguntas.

Cuestionario: de gestion de caja chica de 19 preguntas.
3.7. Métodos de anélisis de datos

Los datos obtenidos mediante la utilizacion de las técnicas e instrumentos
fueron incorporados al programa computarizado “SPSS”; y con ellos se elaboraron
informes en forma de graficos de pastel con ordenamientos de izquierda a derecha

de mayor a menor y de barras, asi como tablas con precisiones porcentuales.
3.8. Aspectos éticos

Para la realizacion de la presente investigacion se cumpli6 con las
disposiciones de investigacion siendo capaz las instancias correspondientes para
su ejecucién y autorizacion de las informaciones obtenidas que fueron ejecutadas

y estimadas estadisticamente de forma confidencial andnima y estricta.
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V. RESULTADOS

4.1. Descripcion y analisis estadisticos.

4.1.1. Resultados de la variable 1. Control interno

Tabla 2.

Distribucion de los datos de dimension del control previo.

Niveles Fi %
Casi Nunca 31 51,7
Siempre 3 50
Casi Siempre 20 33,3
A veces 6 10,0
Total 60 100,0

Control Previo

Frecuencia

Casi Munca Siempre Casl Siempre Aveces

Control Previo

Figura 1. Datos segun la dimensién del control previo

Andlisis e interpretacién

En la presente tabla estadistica se observa en el control previo el mayor nivel
alcanzado es Casi nunca 51,7% del numero total de trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Canchis, al cual se les encuestd, asi mismo se observa
gue el 33% sefialaron en el instrumento muestra un nivel de Casi siempre en el

control previo segun los resultados que arrojan al 100%
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Tabla 3
Distribucion de los datos de la dimension del control simultaneo

Niveles Fi %
Casi Nunca 30 50,0
Siempre 2 3,3
Casi Siempre 18 30,0
A veces 10 16,7
Total 60 100,0

Control Simultaneo

Frecuencia

Casi Nunca Siempre Casi Siempre A veces

Control Simultaneo

Figura 2. Datos segun la dimension control Simultadneo

Andlisis e interpretacién

En la presente tabla estadistica se observa en el control simultaneo, el mayor
nivel alcanzado es Casi nunca 50% del numero total de trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Canchis, al cual se les encuesto, asi mismo se observa
gue el 30% sefalaron en el instrumento muestra un nivel de Casi siempre en el
control simultaneo segun los resultados que arrojan al 100%
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Tabla 4.
Distribucién de los datos de dimension del control posterior

Niveles fi %
Nunca 1 1,7
Casi Nunca 23 38,3
Siempre 4 6,7
Casi Siempre 20 33,3
A veces 12 20,0
Total 60 100,0

Control Posterior

Frecuencia

MNunca Casi Nunca Siempre Casi Aveces
Siempre

Control Posterior

Figura 3. Datos segun la dimensién control Posterior

Analisis e interpretacion

En la presente tabla estadistica se observa en el control posterior el mayor
nivel alcanzado es Casi nunca 38,3% del niumero total de trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Canchis, al cual se les encuesto, asi mismo se observa
gue el 33,3% sefalaron en el instrumento muestra un nivel de Casi siempre en el
control posterior segun los resultados que arrojan al 100%.
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Tabla 5.
Distribucién de la variable del control Interno

Niveles fi %
Casi Nunca 23 38,3
Siempre 12 20,0
Casi siempre 18 30,0
A veces 7 11,7
Total 60 100,0

Frecuencia

20 30 40 50

Figura 4. Datos segun la variable Control interno

Andlisis e interpretacién

En la presente tabla estadistica se observa en el control interno el mayor
nivel alcanzado es Casi nunca 38,3% del niamero total de trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Canchis, al cual se les encuesto, asi mismo se observa
gue el 30,00% sefalaron en el instrumento muestra un nivel de Casi siempre en el

control interno segun los resultados que arrojan al 100%.
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4.1.2. Resultados de la variable 2. gestion de caja chica

Tabla 6.
Distribucion de la dimension de la apertura de la caja chica
Niveles fi %

Casi Nunca 11 18,3
Siempre 24 40,0
Casi Siempre 23 38,3
A veces 2 3,3
Total 60 100,0

Apertura de caja chica

Frecuencia

Casi Munca Siempre Casi Siempre A veces

Apertura de caja chica

Figura 5. Datos segun la dimension de la apertura de la caja chica

Andlisis e interpretacion

En la presente tabla estadistica se observa la apertura de la caja chica el
mayor nivel alcanzado es Siempre 40,00% del nimero total de trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Canchis, al cual se les encuesto, asi mismo se observa
que el 38,3% sefialaron en el instrumento muestra un nivel de Casi siempre en la

apertura de la caja chica segun los resultados que arrojan al 100%
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Tabla 7.
Distribucién de los datos segun la dimensién de la ejecucion de gastos

Niveles fi %
Casi Nunca 24 40,0
Siempre 11 18,3
Casi Siempre 24 40,0
A veces 1 1,7
Total 60 100,0

Ejecucion de gastos

25

20

Frecuencia

Casi Munca Siempre Casi Siempre A veces

Ejecucion de gastos

Figura 6. Datos segun la dimensién de la ejecucién de gastos

Andlisis e interpretacién

En la presente tabla estadistica se observa la ejecucion de gastos chica el
mayor nivel alcanzado es Siempre 40,0% del nimero total de trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Canchis, al cual se les encuesto, asi mismo se observa
que el 40,0% sefialaron en el instrumento muestra un nivel de Casi siempre en la

ejecucion de gastos segun los resultados que arrojan al 100%.
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Tabla 8.
Distribucién de, los datos segun la dimensiéon de la rendicion de cuentas

Niveles fi %
Casi Nunca 27 45,0
Siempre 11 18,3
Casi Siempre 20 33,3
A veces 2 3,3
Total 60 100,0

Rendicion de cuentas

Frecuencia

Casi Munca Siempre Casi Siempre A veces

Rendicion de cuentas

Figura 7. Datos segun la dimensién de la rendicién de cuentas

Andlisis e interpretacién

En la presente tabla estadistica se observa la rendicién de cuentas el mayor
nivel alcanzado es Casi nunca 45,0% del niamero total de trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Canchis, al cual se les encuesto, asi mismo se observa
que el 33,3% sefialaron en el instrumento muestra un nivel de Casi siempre en la

rendicion de cuentas segun los resultados que arrojan al 100%
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Tabla 9.
Distribucién de los datos segun la dimensién de la reposicion de fondos

Niveles fi %
Casi Nunca 19 31,7
Siempre 11 18,3
Casi Siempre 28 46,7
A veces 2 3,3
Total 60 100,0

Reposicion de Fondos

Frecuencia

Casi Munca Siempre Casi Siempre A veces

Reposicion de Fondos

Figura 8. Datos segun la dimension de la reposicion de fondos

Andlisis e interpretacién

En la presente tabla estadistica se observa la dimension de reposicion de
fondos el mayor nivel alcanzado es Casi nunca 31,7% del namero total de
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Canchis, al cual se les encuesto, asi
mismo se observa que el 46,7% sefialaron en el instrumento muestra un nivel de

Casi siempre en la reposicion de fondos segun los resultados que arrojan al 100%
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Tabla 10.
Distribucién de los datos segun la dimensién del mecanismo de control

Niveles fi %
Nunca 1 1,7
Casi Nunca 26 43,3
Siempre 6 10,0
Casi Siempre 13 21,7
A veces 14 23,3
Total 60 100,0

Mecanismo de control

Frecuencia

Casi Munca Siempre Casi A veces
Siempre

Mecanismo de control

Figura 9. Datos segun la dimensién del mecanismo de control

Andlisis e interpretacién

En la presente tabla estadistica se observa la dimension de mecanismo de
control el mayor nivel alcanzado es Casi nunca 43,3% del numero total de
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Canchis, al cual se les encuesto, asi
mismo se observa que el 23,3% sefialaron en el instrumento muestra un nivel de A

veces en el mecanismo de control segun los resultados que arrojan al 100%
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Tabla 11.
Distribucién de los datos segun la variable de la gestion de la caja chica

Niveles fi %
Casi Nunca 18 30,0
Siempre 19 31,7
Casi Siempre 23 38,3
Total 60 100,0

Frecuencia

2.00 3.00 4.00

Figura 10. Datos segun la Variable de la gestién de caja chica.

Anélisis e interpretacién

En la presente tabla estadistica se observa la gestion de la caja chical el
mayor nivel alcanzado es Casi Siempre 38,3% del nimero total de trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Canchis, al cual se les encuestd, asi mismo se
observa que el 30,0% sefialaron en el instrumento muestra un nivel de Casi Nunca

en el mecanismo de control segun los resultados que arrojan al 100%
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4.2 Prueba de normalidad

Tabla 12.
Prueba de normalidad de la variable de control interno y gestion de caja chica
Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico (gl Sig. Estadistico (Gl Sig.
Control interno  ,221 60 ,000 ,828 60 ,000
VD ,137 60 ,007 ,883 60 ,000

Analisis e interpretacion

En la tabla se demuestra los resultados de la prueba de normalidad de
Kolmogorov — Smirov para cada una de las variables y sus respectivas
dimensiones. En el caso de las variables control interno la mayoria muestra
resultados de significancia menores a .05, por lo que se puede confirmar que los
datos se distribuyen de manera normal. Respecto a la variable gestién de caja
chica, todos los elementos poseen una En la significancia menor a .05, acede

afirmar que los datos son paramétricos.

4.3. Prueba de Hipotesis

Prueba de Hipotesis especificas 1

Ho No existe desconocimiento del control interno en la caja chica en la
Municipalidad Provincial de Canchis -2019.

Ha  Si existe desconocimiento del control interno en la caja chica en la

Municipalidad Provincial de Canchis -2019.
Nivel de confianza: 100%(a=0,05)
Se acepta Ha si solo si Sg. <0,005

Se acepta Ho si solo si Sg. >0,005
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Tabla 13.
Prueba de correlacién del control interno en la caja chica

Control Apertura de caja

interno chica
Control interno Correlacion de Pearson 1 ,748™
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Apertura de caja chica  Correlacién de Pearson ,748™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Analisis e interpretacion

En la tabla 13 presentamos los resultados de la correlacién entre las
variables del control interno en la caja chica el coeficiente de correlacion alcanza
un valor de 0,748, con un nivel de significancia de p=0,000, menor que el valor de
(0.05), lo que nos demuestra una correlacion positiva fuerte. Verificamos una
relacion directa entre las variables por lo tanto rechazamos la Hipétesis Nula Ho, si

se acepta la Hipotesis general propuesta Ha

Prueba de Hipotesis especificas 2

Ho  No existe desconocimiento de la gestidén con la caja chica en la Municipalidad

Provincial de Canchis -2019.

Ha  Si existe desconocimiento de la gestion de la caja chica en la Municipalidad
Provincial de Canchis -2019.

Nivel de confianza: 100%(a=0,05)
Se acepta Ha si solo si Sg. <0,005

Se acepta Ho si solo si Sg. >0,005
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Tabla 14.
Prueba de correlacién de la gestion con la caja chica

Gestion de caja

Apertura de caja

chica chica
VD Correlacion de Pearson 1 77
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Apertura de caja Correlacién de Pearson 77" 1
chica Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Analisis e interpretacion

En la tabla 14 presentamos los resultados de la correlacion entre las

variables de la gestion en la caja chica el coeficiente de correlacién alcanza un valor

de 0,777, con un nivel de significancia de p=0,000, menor que el valor de (0.05), lo

gue nos demuestra una correlacion positiva fuerte. Verificamos una relacion directa

entre las variables por lo tanto rechazamos la Hipétesis nula Ho, si se acepta la

Hipotesis general propuesta Ha

Prueba de Hipotesis especificas 3

Ho  No existe deficiente de la gestidn de la caja chica en el Control interno en la

Municipalidad Provincial de Canchis.

Ha  Si existe deficiente de la gestion de la caja chica en el control interno en la

Municipalidad Provincial de Canchis
Nivel de confianza: 100%(a=0,05)
Se acepta Ha si solo si Sg. <0,005

Se acepta Ho si solo si Sg. >0,005

54



Tabla 15.
Prueba de correlacién de la gestion de la caja chica en el control interno
Gestion de caja

chica Control Interno
Gestién de caja chica Correlacién de Pearson 1 , 785"
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Control Interno Correlacion de Pearson ,785™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Analisis e interpretacion

En la tabla 15 presentamos los resultados de la correlaciéon entre las
variables de la gestién de la caja chica en el control interno el coeficiente de
correlacion alcanza un valor de 0,785, con un nivel de significancia de p=0,000,
menor que el valor de (0.05), lo que nos demuestra una correlacion positiva fuerte.
Verificamos una relacion directa entre las variables por lo tanto rechazamos la

Hipotesis nula Ho, si se acepta la Hipétesis general propuesta Ha

Prueba de Hipotesis General
Ho  No existe deficiente Control Interno en la Gestién de la Caja chica de la
Municipalidad Provincial de Canchis.

Ha  Si existe deficiente Control Interno en la Gestién de la Caja chica de la

Municipalidad Provincial de Canchis.
Nivel de confianza: 100%(a=0,05)
Se acepta Ha si solo si Sg. <0,005

Se acepta Ho si solo si Sg. >0,005
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Tabla 16.
Prueba de correlacion del control interno en la gestion de la caja chica.

Control Interno  Gestion de Caja Chica

Control Interno Correlacion de Pearson 1 ,785"
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Gestion de Caja Correlacion de Pearson ,785™ 1
chica
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Andlisis e interpretacién

En la tabla 15 presentamos los resultados de la correlacion entre las
variables del Control interno en la gestibn de la caja chica el coeficiente de
correlacion alcanza un valor de 0,785, con un nivel de significancia de p=0,000,
menor que el valor de (0.05), lo que nos demuestra una correlacion positiva fuerte.
Verificamos una relacion directa entre las variables por lo tanto rechazamos la

Hipotesis nula Ho, si se acepta la Hipoétesis general propuesta Ha
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V. DISCUSION

Los resultados de la correlacion entre ambas variables control interno y
gestion de caja chica su coeficiente de correlacion alcanza de 0,785 con un p=0,000
gue es mucho menor que el nivel de significancia elegido (0,05), demostrando una
correlacion positiva alta. Se muestra una relacion directa entre ambas variables,
por, lo tanto se rechaza la Hipdtesis nula Ho y se acepta la Hipotesis general

propuesta, Ha.

De igual manera como medina (2016), al referir la importancia de
implementar un manual a nivel gerencial para solucionar problemas de control
interno a fin de que no se trabaja solo de manera practica, si no con documentos
que sustenten y respalden las actividades y acciones necesarias; ya que toda falta
de estrategias y politicas no permite a la Institucidbn proyectarse ni planificar
actividades que procuren un mejor control a nivel contable, financiero ni

administrativo.

El resultado del presente estudio también muestra la existencia de una
relacion positiva entre el ambiente de control y el manejo de fondos fijos, pero una
relacién baja, dado que alcanza a 0.098 segun el r de Pearson, que indica que los
problemas del ambiente de control se relacionan minimamente con el manejo de
fondos de caja chica en la Unidad de Investigacion Tutelar del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables de Madre de Dios;

Haciendo el analisis de los resultados en la tabla 4 se evidencia que el control
interno se da en su mayoria en un nivel de Casi nunca 38,3% del normal total de
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Canchis, al cual se observa que el
20%, sefalaron en el instrumento que da un nivel de Siempre del control interno,
asi mismo se observé que 30% sefalaron casi siempre por otro lado el 11,7% se
da a un nivel A veces dicho instrumento para la variable independiente. Campos
Gonzales (2017)donde concluye que el manejo de ,los fondos fijos la
responsabilidad es alta (Rho:0,636) y es muy significativa porque :p 0,000 mayor
0,01 por que rechaza la hipotesis nula y se enfiere que existe realcion positiva y

significativa entre ambas aplicaciones en el Ministerio Publico.
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Menciona en la tabla 10 se evidencia que la gestion de caja chica se da en
su mayoria en un nivel Casi siempre 38,3% del numero total de trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Canchis al cual se les encuestd, asi mismo se observo
que el 31,7% sefialaron en el instrumento que se da a un nivel Siempre de la
gestion de caja chica; por otro lado solo el 30% se da un nivel Casi Nunca dicho
instrumento por la variable dependiente es decir que los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Canchis Casi Siempre ejecutan la gestion de caja chica.
Valera (2016), concluye:el 33% de los trabajadores indicaron el nivel de control
interno es bueno y un 40% de los trabajadores mencione que el nivel de gestion
administrativa es mala concluye (b) existe un coeficiente de determinacion
(r=0,6144),explicando que el 61% del control interno se va influenciando por la

gestion administrativa.

58



VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Se ha determinado que el control interno se relaciona
significativamente con la gestion de caja chica en la Municipalidad
Provincial de Canchis-2019, por que el valor de significancia es
mucho menor que (0,005) de igual manera, el valor de coeficiente de
correlacion alcanza un valor de 0,785 con lo que se demuestra una

correlacion positiva fuerte.

Se ha establecido que el control interno se relaciona
significativamente en la caja chica de la Municipalidad Provincial de
Canchis-2019, por que el valor de significancia es mucho menor que
(0,005) del mismo modo, el valor 8 de coeficiente de correlacién
alcanza un valor de 0,748 con lo que se demuestra que la relacién

entre ambas variables es positiva y fuerte.

Se ha definido que la gestion se relaciona significativamente con la
caja chica en la Municipalidad Provincial de Canchis, porque el valor
de significancia es mucho menor que (0,005) de igual forma, el valor
de coeficiente de correlaciéon alcanza un valor de 0,777 con lo que se

demuestra una correlacion positiva fuerte.

Se determina que la gestibn de caja chica se relaciona
significativamente en el control interno en la Municipalidad Provincial
de Canchis, porque el valor de significancia es mucho menor que
(0,005) de igual manera, el valor de coeficiente de correlacion alcanza
un valor de 0,785 con lo que se demuestra que la relacion es una

correlacion positiva fuerte.
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VII.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

RECOMENDACIONES

Se propone al titular del pliego y funcionarios de la Municipalidad Provincial
de Canchis-Cusco que debe implantar el control interno de acuerdo a la
normativa vigente, el cual repercutird en una gestion eficaz del area de caja

chica de su institucion edil.

Se recomienda a los funcionarios y trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Canchis-Cusco, quienes ejercen el control interno como
funcion inherente, seguir manteniendo y superando el nivel hallado en el
presente trabajo de investigacion, el cual esta con instrucciones en la

normativa, el control interno en la caja chica de dicha entidad.

Se sugiere que el monitoreo del control interno realice durante todos los
procedimientos del manejo de fondos para caja chica, es declarar, en la
etapa de apertura, utilizaciéon y rendicion de cuentas para fortalecer la
gestién administrativa de la Municipalidad.

Se plantea al alcalde de la Municipalidad Provincial de Canchis, disenar
proyectos de socializacién con otros Municipios sobre el control interno y en
ella poder obtener un mejor desempefio por parte de los trabajadores y de

los deméas Municipios de nuestra Region.

Se exhorta al titular del pliego y funcionarios de la Municipalidad Provincial
de Canchis, que debe poner en practica los arqueos de caja inapropiados
para conocer con certeza las acciones y responsabilidades efectuados con
el efectivo.

Se recomienda al alcalde y funcionarios que deben promover reuniones de
trabajo con el personal responsable de la caja chica en la Municipalidad
Provincial de Canchis, afin de que se establezcan precisiones y se dinamice
el ambiente del control interno y las acciones propias del Manejo de fondos

de caja chica.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO:" IMPLICANCIAS DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE LA CAJA CHICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS,
PERIODO 2019”

Problema general Objetivo general Hipo6tesis general Variable Dimensiones
¢, Cudles son las implicancias | Determinar Las implicancias | Si Existe un deficiente Control Interno Control Previo
del Control Interno en la | del Control Interno en la | en la Gestibn de la Caja Chica de la Control Control Simultaneo
Gestion de la caja Chica en la | Gestion de la Caja Chica enla | Municipalidad Provincial de Canchis | Control posterior
Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | periodo 2019 ntemo
Canchis periodo 20197 Canchis — Cusco.
Problemas especifico Objetivos especificos Hipotesis especificas Apertura de la caja
¢,Cudles son el Control Interno | Identificar el control interno en | H1 Si Existe un desconocimiento del chica
en la Caja Chica en la | la caja Chica en Ila | control interno en la Municipalidad Ejecucion de gastos
Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | Provincial de Canchis periodo 2019 Rendicion de cuentas
Canchis periodo 20197 Canchis — Cusco. H2 Si Existe un desconocimiento de la Reposicion de fondos
Gestion de la Caja Chica en la | Gestion de Mecanismo de control
¢Como es la gestion de la caja | Determinar la gestion de la | Municipalidad Provincial de Canchis | caja chica
chica en la Municipalidad | Caja Chica enla Municipalidad | periodo 2019
Provincial de Canchis periodo | Provincial de Canchis - Cusco H3 Si Existe un deficiente de la Gestidon
2019? de la Caja Chica en el control interno
en la Municipalidad Provincial de
Canchis periodo 2019
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

PERIODO 2019

TITULO:" IMPLICANCIAS DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE LA CAJA CHICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS”,

Control interno

Control Simultaneo

. Manuales
. Disposiciones Institucionales

Control Posterior

. Cumplimiento de las Disposiciones establecidas
. Planes y Programas de OCI

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES NUMERO DE PREGUNTAS
. Normas 1,2,3,4,5,6
Control Previo . Procedimientos
. . Reglamentos
Variable 1

Variable 2
Gestién de Caja Chica

1.1. Aprobacion de la directiva 1,2,3,4,
. . 1.2. Unidad de Responsabilidad
1. Apertura de la Caja Chica 1.3. Responsable de la Administracién
1.4. Monto total asignado
2.1. Autorizacién de Gastos 5
2.2. Otorgamiento de Vales 6
2. Ejecucion de Gastos 2.3. Prohibiciones 7
2.4. Custodia 8
2.5. Comprobantes de Pago 9
3.1. Rendicién de Fondos 10
L 3.2. Sustentacion 11
3. Rendicion de Cuentas 3.3. Comprobantes de Pago 12
3.4. Movilidad Local 13
4.1. Custodia de Fondo 14
4. Reposicion de Fondos 4.2. Verificgci@n de la Solicitud _ 15
4.3. Cumplimiento en los Plazos establecidos 16
4.4. Cumplimiento del Proceso 17
. 5.1. Arqueo de Caja 18
5. Mecanismo de Control 5.2. Responsabilidad 19
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Anexo 3. Instrumentoé

ENCUESTA SOBRE DE CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE CANCHIS

Estimados: Trabajadores administrativos y funcionarios vinculados a la gestion
actual de Municipalidad Provincial de Canchis, La presente es una encuesta y
es para un trabajo que se tiene por finalidad la obtencién de informacién
oportuna acerca del nivel de control interno .la Municipalidad Provincial de
Canchis La presente encuesta es anénima; Por favor responda con sinceridad.

Datos Generales:

S X0 s
Edad......ooooii i,

(0= 14 o o J Area de trabajo ............. ccooeeennn.nn.
ANO A SEIVICIO. e, Condicionlaboral.............cc........

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta marca con una (x) en el recuadro respectivo la informacion
solicitada; la encuesta es de tipo ANONIMA, y su método serareservado, por lo que
solicitamos SINCERIDAD en las respuestas segun la escala de valoracion
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Nunca Casi Nunca A veces

Casi siempre

Siempre

1 2 3

4

5

NO

Preguntas

iND

ICE

Nunca

Casi

Nunca

A veces

Casi

Siempre

Siempre

CONTROL PREVIO

¢El Titular del pliego y servidores
cumplen con las normas del Control

Previo?

¢ El titular, funcionarios y servidores han
implementado  procedimientos  del

Control Previo?

¢Cudles son los reglamentos que se
han planificado para que se realice

el Control Previo?

CONTROL SIMULTANEO

¢El Titular del pliego, funcionarios y
servidores han implementado

manuales del control simultaneo?

SEl Titular, funcionarios  han
implementado las  disposiciones
Institucionales del Control

Simultaneo?

CONTROL POSTERIOR

¢El titular del Pliego, funcionarios y
Servidores dan cumplimiento de las
disposiciones establecidas del

Control Posterior?

¢los funcionarios y el 6rgano de control
Institucional han efectuado el control

posterior?
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ENCUESTA SOBRE LA GESTION DE CAJA CHICA DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS

Estimados: Trabajadores administrativos y funcionarios vinculados a la gestion
actual de la Municipalidad Provincial, La presente es una encuesta y es para un
trabajo que se tiene por finalidad la obtencién de informacién oportuna acerca
del nivel de la Gestién de Caja Chica de la Municipalidad Provincial de Canchis

La presente encuesta es an6nima; Por favor Responda con
sinceridad. Datos Generales:

SEXO it Edad........coooiii
Cargo........ccevunnns Area de trabajo................oenel. Afo de
Servicio............... Condicion laboral................ccoiiiiiinn..

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta marca con una (X) en el recuadro respectivo la informaciéon
solicitada; la encuesta es de tipo ANONIMA, y su método sera reservado, por lo que
solicitamos SINCERIDAD en las respuestas segun la escala de valoracion.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° Preguntas indices
nunca | Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre

APERTURA DE LA CAJA CHICA

1 ¢El personal cumple con la Aprobacién de | 1 2 3 4 5

la directiva de la Apertura de la Caja Chica?

2 ¢ Hay una Unidad de Responsabilidadde la | 1 2 3 4 5

¢Apertura de la Caja Chica?

3 ¢Existe un responsable de la]1 2 3 4 5
Administracion de la Apertura de la Caja
Chica?

4 ¢Existe algin limite en el Monto Total | 1 2 3 4 5
Asignado para la apertura de la Caja
Chica?

EJECUCION DE GASTOS

5 ¢La autorizacion de Gastos de la Caja| 1 2 3 4 5
Chica se realiza con documentos sustenta

torios?
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¢,Se cuenta con un registro de otorgamiento

de vales para la ejecucion de gastos?

¢chay algunas Prohibiciones para Ila

ejecucion de Gastos?

¢Hay un tipo de custodia para la ejecucion

de Gastos?

¢Existe comprobantes de Pago para la

ejecucion de Gastos?

RENDICION DE CUENTAS

10

¢Se respetan los plazos para la rendicion

de gastos de Fondos de Caja Chica?

11

Jlas rendiciones de cuentas se realizan
con documentos sustenta torios Yy

suficientes de fondos de caja chica?

12

Jlos comprobantes de Pago guardan
concordancia para realizar una rendicion

de cuentas de caja chica?

13

¢los gastos de Movilidad Local se realizan
con los fondos de caja chica?

REPOSICION DE FONDOS

14

¢ Existe una custodia de reposicién de

Fondos de Caja Chica?

15

:Se cuenta con la verificacion de la
solicitud de Reposicién de fondos de la

Caja Chica?

16

¢se respetan los cumplimientos en los
plazos establecidos de la reposicién de

Fondos de la Caja Chica?

17

¢se cumple con el proceso de la reposicion

de fondos de Caja Chica?

MECANISMO DE CONTROL

18

¢se realizan arqueos de caja Chica de

manera periédica?

19

Jexiste una responsabilidad en el

mecanismo de control de Caja Chica?
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Anadlisis de confiabilidad de los instrumentos

Para establecer la confiabilidad de los cuestionarios, se aplico la prueba de
estadistica de fiabilidad Alfa Cronbach la totalidad de la muestra de colaboradores,

luego fueron procesaos haciendo el uso del programa estadistico SPPS V25.

Fiabilidad de la variable de control interno y gestion de caja chica

Tabla 17
Resultados del andlisis de confiabilidad del instrumento que mide la variable control
interno y gestion de caja chica

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Control interno ,892 3
Gestion de caja chica ,867 5
FuenteSPSS

Como se puede observar, el resultado de la prueba de Alfa de Cronbach para la
variable control interno (0,892) y para la variable de gestién de caja chica (0,867)
demuestra que el instrumento tiene una confiabilidad moderada, por tanto, se

puede afirmar que el instrumento que mide dichas variables es confiable.
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Anexo 4. Validacién de instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: DC. Victor Williams Bernedo Malaga

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi

_ mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del taller de tesis 01

Facultad de Ciencias Administrativas ¥ Contables 2019, aula 00, requiero validar

los instrumentos con los cuales debo recoger informacién necesaria para poder
desarrollar |a investigacion para optar el Titulo Profesional de Contador publico.

El titulo o nombre del Proyecto de investigacién es: IMPLICANCIAS DEL
CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE LA CAJA CHICA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS, 2019 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos,
recurro v apelo a su connotada Expanencer a efecto que se sirva aprobar el
instrumento aludido.

El expediente de validacidn que le hacemaos llegar contiene:

= Carta de presentacion.
Certificado de validez del contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

e
Elizabeth MESTAS PACOMPIA DE HUALLPA
DNI 42234902
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Nunca = JCasi Nunca .

A veces

» [Casi siempre

» [Siempre «

'1 l2 [

3

« 4

- I5

NO

Preguntas

iINDICE

Nunca

Casi
Nunca

veces

Casi
Siempre

Siempre

CONTROL PREVIO

¢El Titular del pliego y
servidores cumplen con las

. Jnormas del Control Previo?

¢ El titular, funcionarios y servidores|
han implementado procedimientos
del Control Previo?

¢ Cudles son los reglamentos
que se han planificado para
que se realice el Control Previo?

ICONTROL SIMULTANEO

¢El  Titular del pliego,
funcionarios y servidores han
implementado manuales del
control simultaneo?

¢El Titular, funcionarios han

"limplementado las disposiciones”

Institucionales del Control
Simultaneo?

ICONTROL POSTERIOR

¢ El titular del Pliego, funcionarios

"IServidores dan cumplimiento

de las disposiciones establecidas
del Control Posterior?

I6

¢los funcionarios y el 6rgano de

'|control Institucional han efectuado

el control posterior?
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Nunca |Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 1 - I3 4 B .
, . INDICES
. Inunca |Casi A veces |Casi Si
N nunca siempre [>'€MPre
. - Preguntas . . . . .
IAPERTURA DE LA CAJA CHICA
1 "¢ El personal cumple con la Aprobacion de " - " -
Jla directiva de la Apertura de la Caja Chica?
2 ¢, Hay una Unidad de Responsabilidad de la
= |¢ Apertura de la Caja Chica? . . . . .
3 ¢Existe un responsable de la
.JAdministracion de la Apertura de la Caja , . . - .
IChica?
4 ¢ Existe algin limite en el Monto Total
Asignado para la apertura de la Caja
=|Chica? . . . .
[EJECUCION DE GASTOS
5 ¢, La autorizacién de Gastos de la Caja
«[Chica se . . . .
realiza con documentos sustenta torios?
[§ ¢,Se cuenta con un registro de otorgamientd
*|de vales para la ejecucion de gastos? - - ' '
7 ¢hay algunas Prohibiciones para la
lejecucion de Gastos?
8 «J¢Hay un tipo de custodia para la ejecucion . . .
lde Gastos?
9 ¢ Existe comprobantes de Pago para la
«Jejecucion de Gastos? . . . .
IRENDICION DE CUENTAS
10  «]¢Se respetan los plazos para la rendiciéns . . .
Jde gastos de Fondos de Caja Chica?
11 _|J¢las rendiciones de cuentas se realizan | . . .
con documentos sustenta torios y
Isuficientes de fondos de caja chica?
12 .J¢los comprobantes de Pago guardan . |2 3 J4 5 .
concordancia para realizar una rendicién
« |de cuentas de caja chica? . . . .
13 ¢los gastos de Movilidad Local se 2 3 4 | 8]
realizan con los fondos de caja chica?
*JREPOSICION DE FONDOS ' ' ) '
14 ¢ Existe una custodia de reposicion de 2 3 4 3]
Fondos de Caja Chica?
15 . J;Se cuenta con la verificacién de la solicituelfl |2 3 4 5 .
de Reposicion de fondos de la Caja Chica?
16 ;.se respetan los cumplimientos en los 2 3 4 5
plazos establecidos de la reposicion de
Fondos de la Caja Chica?
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17 '|<',se cumple con el proceso de la reposici(’)_nll 12 B o % I5
de fondos de Caja Chica?
*[MECANISMO DE CONTROL . . .
18 ¢se realizan arqueos de caja Chica deft 2 B iy 7 5
* Imanera periédica? " .
19 "|iexiste una responsabilidad en elft i 7 B "1 |5
mecanismo de control de Caja Chica?

Observaciones (precisar Si hay SUfICIENCIA. ... .. i e

Opinién de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir () No aplicable (
) Apellidos y Nombres del Juez validador. Dr. / Mag.

De la Cruz Pérez Jorge

Especialidad del DNI: 29416120 m

FIRMA:

MG/ JORGE DE/LA CRUZ PEREZ
or Pdblico Colegiado
Matyicula N° 5888
ADEMNIIIDA

1 Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

Dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es conciso, exacto y di
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Nunca Casi Nunca .

Aveces

» [Casi siempre

« [Siempre »

'1 l2 [

3

« |4

« |5

INDICE,

Preguntas -

Nunca

Casi
Nunca

veces

Casi
Siempre

Siempre

CONTROL PREVIO

¢El Titular del pliego y
servidores cumplen con las

. Jnormas del Control Previo?

del Control Previo?

¢ El titular, funcionarios y servidores|
han implementado procedimientos

¢ Cudles son los reglamentos
que se han planificado para
que se realice el Control Previo?

ICONTROL SIMULTANEO

¢El  Titular del pliego,
funcionarios y servidores han
implementado manuales del
control simultaneo?

¢El Titular, funcionarios han

"limplementado las disposiciones”

Institucionales del Control
Simultaneo?

ICONTROL POSTERIOR

del Control Posterior?

¢ El titular del Pliego, funcionarios
"IServidores dan cumplimiento
de las disposiciones establecidas

I6

¢los funcionarios y el 6rgano de

'|control Institucional han efectuado

el control posterior?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Munca Casi Munca Aveces Cagi slempra Slempro
1 2 3 4 &
Indices
M® P nia
oo nunca |Casl vece |Casi [Siempre
nunca slempre

APERTURA DE LA CAJA CHICA

1 LE| personal cumple con B Aprobacion de | 1 Z 3 4 5
la directiva de la Apertura de la Caja
Chica?

2 AHay una Unidad de Responsabilidad de &) 1 2 3 4 5
Aapariura de b Caja Chica?

a 4 Existe un responsable de 1 2 3 4 =
Adminstracion de b Aperiura de b Caja
Chica?

4 LExiste algun limite an el Monto Total i 2 3 4 8
Asignado para la apertura de la Caja
Chica?t
EJECUCION DE GASTOS

5 {LLa autorizacion de Gastos de la Caja 1 2 (] 4 5
Chica 50

i s& cusnta con un regisiro de otorgamiento | 1 2 3 4 5
o8 valkes
para la ejecucion de gasios?

Fi Ahay algunas Frohibiciones para b 1 e 3 4 5
gjecucitn de Gastos ?

B i Hay un lipo dé cusloda para a ejecucion | 1 2 3 4 5
o8 Gaslos?

5 LExite comprobantes de Pago para ka 1 2 3 4 5
ejpcucion de Gaslos?
RENDICION DE CUENTAS

10 ASe respetan s plazos para & rendicion | 1 2 3 4 5
de gastos de Fondos de Caja Chica?

11 Llas rendiciones de cuentas se realizan 1 2 3 4 5
cofn documentos sustenta toros
suficientes de fondos de caja chica?
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12 | Aos comprobantes de Pago guardan i 2 3 4 5
Concondancia

13 L3 gastos de Movildad Local se realizan | 1 2 3 4 5
con os

REPOSICION DE FONDOS

14 AExisle una cuslodia de reposician de 1 2 3 4 5
Fondos de Caja Chica?

10 A5 cuenla con la verfficacion de la 1 2 3 4 ]
sclicked de Reposicién de fondos de
Cag Chica?

16 58 respetan bs cumplimenios &n ks i 2 3 4 ]

plazos establecdos de @ reposicion da
Fondos de la Caja Chica?

17 A58 cumple con el proceso de la reposician] 1 2 3 4 5
de fondos de Caja Chica?
MECANISMO DE CONTROL

18 | 2se realizan arqueos de caja Chica de i 2 3 4 5
manera pariodica’?

19 Aoxisle una responsabdidad an el 1 2 3 4 5

mecanisma de control de Cap Chica?

Obsarvaciones (preciar si hay suficlencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable le__.*;] Aplicable despuds de corregir () Mo aplicable [ )

Apallidos y Nombres del Juez validador, Dr. / Mag
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Anexo 5. Matriz de datos

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO
CONTROL CONTROL CONTROL
N° de DATOS GENERALES PREVIO SIMULTANEO POSTERIOR
Encuestado
pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 P8 p9 pl0 pll pl2 p13

1 1 1 3 1 3 4 4 4 4 4 2 2

2 2 5 2 3 5 1 2 5 5 1 5 5 5
3 1 1 10 3 1 3 4 5 5 5 4 3 4
4 1 3 10 2 1 2 4 5 5 4 5 5 4
5 2 5 1 2 8 1 2 2 5 5 2 2 2
6 1 3 2 2 1 3 4 4 5 5 5 4 4
7 2 13 3 2 6 1 2 2 2 1 2 2 2
8 1 3 7 2 1 3 4 5 5 5 2 5 2
9 1 2 8 2 6 1 2 1 2 2 1 2 5
10 2 9 4 2 3 1 1 2 2 2 2 2 5
11 1 4 5 2 3 1 2 2 2 2 2 2 5
12 2 4 6 2 1 2 4 4 4 5 4 5 4
13 2 5 1 5 1 3 5 5 4 5 4 5 4
14 1 4 2 5 1 2 4 5 4 4 4 5 4
15 1 3 3 5 5 1 2 2 1 2 2 2 2
16 1 4 4 5 1 2 4 2 5 4 4 4 4
17 2 5 5 5 4 1 2 2 2 2 2 2 5
18 2 5 7 5 4 1 1 2 2 1 5 2 5
19 1 4 8 5 3 1 2 2 2 2 5 5 2
20 2 8 1 1 7 1 2 2 2 1 2 5 2
21 1 8 2 1 4 1 2 2 2 1 2 2 2
22 1 9 3 1 1 3 5 5 5 4 5 4 4
23 2 5 4 1 4 1 2 1 2 2 2 2 5
24 1 2 5 1 1 3 4 4 5 5 5 4 4
25 2 8 6 1 5 1 2 2 2 2 5 2 2
26 2 1 10 9 1 3 4 4 4 4 4 4 5
27 1 4 1 9 1 2 5 4 4 4 4 4 5
28 2 4 1 8 3 1 2 2 2 2 2 2 2
29 1 10 2 8 8 1 2 2 2 1 2 2 2
30 1 11 4 8 11 1 5 1 2 2 2 2 2
31 2 3 5 8 1 2 4 4 4 4 4 4 5
32 2 4 7 8 5 1 2 2 2 2 2 2 2
33 2 1 10 8 1 2 4 4 5 4 5 5 5
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34

35

13

36

37

38

39

40

41

42

10

43

16

12

44

15

11

45

11

46

15

11

47

19

11

48

11

49

11

50

51

52

53

54

13

55

10

56

10

57

10

58

10

59

10

60

10
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VARIABLE 2: GESTION DE LA CAJA CHICA

APERTURA DE LA CAJA CHICA EJECUCION DE GASTOS RENDICION DE CUENTAS | REPOSICION DE FONDOS | REPOSICION DE FONDOS
pl4 p15 pl6 pl7 | pl8 | pl9 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24 | p25 | p26 | p27 | p28 | p29 | p30 p3l p32
2 3 3 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1
2 5 1 4 2 5 3 5 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 4 3 4 5 3 5 4 2 2 4 2 3 5 4 5 4 2 4
3 5 2 4 5 4 5 2 2 2 5 5 4 4 4 4 4 2 5
2 2 2 5 2 2 1 2 2 2 1 2 2 5 2 2 4 2 2
4 4 4 3 5 4 4 2 4 2 2 2 4 2 4 5 5 2 5
2 2 2 2 2 2 2 5 2 1 4 1 2 4 4 5 2 2 2
4 3 2 4 3 5 4 4 5 2 2 2 4 5 4 2 3 5 5
1 4 4 3 3 5 2 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2
2 4 2 4 4 4 2 2 1 2 2 2 5 2 2 2 2 1 2
4 4 4 5 5 5 2 2 1 2 2 2 2 5 2 5 2 2 2
5 4 5 5 3 5 4 5 2 2 4 5 5 4 4 2 5 2 2
4 5 4 4 4 | 4| 4 2 2 2 4 2 5 4 4 2 4 2 2
5 4 4 4 3 4 4 2 5 4 4 2 4 5 4 2 4 5 4
2 2 2 4 2 2 4 2 2 1 2 2 2 2 2 5 2 2 5
4 4 4 4 3] 4| 4 5 4 4 4 2 4 4 4 2 3 5 4
2 1 2 4 2 2 4 2 2 1 2 2 2 5 2 2 2 5 5
1 2 2 5 5 2 4 2 2 2 2 5 2 5 2 5 1 2 2
2 2 2 5 5 2 5 2 5 1 2 2 2 5 5 5 2 2 2
1 2 2 5 2 2 5 2 2 2 2 2 5 5 2 5 2 2 2
2 1 2 4 2 2 5 2 2 2 2 2 5 5 2 5 2 2 2
4 2 3 4 3 2 3 4 5 5 4 2 4 4 4 2 3 4 4
2 1 2 5 2 1 5 2 2 2 5 5 5 2 2 2 2 2 5
5 4 5 4 4 | 4| 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5
1 2 2 4 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 2 4
4 4 3 4 4 | 4| 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5
4 4 4 5 5| 4|3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5
2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 2 2 4 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 4
4 4 5 4 4 | 4| 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4
2 2 2 4 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 5
4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
1 2 2 4 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 5
2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2
2 2 1 4 1 2 2 5 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2
2 2 2 5 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2
2 2 2 4 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2
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“Ano del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

CONSTANCIA DE CORRECCION DE ESTILO

Quien suscribe, Mg. REBECA SUMIRE QQUENTA, identificado con
DNI N2 08131899, deja constancia de haber efectuado la revision y
correccion de estilo de la Tesis “IMPLICANCIAS DEL CONTROL
INTERNO EN LA GESTION DE LA CAJA CHICA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANCHIS, 2019.”, elaborado
por: Bach. ELIZABETH MESTAS PACOMPIA DE HUALLPA, para
optar el titulo profesional de: CONTADOR PUBLICO.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente.

Lima, 30 de noviembre del 2021

ttE\

Mg. Rebeca Stinirc Uyuenta
Docente dé Revision Linguisticz
_ Comector de Estilos
Rey _Cpoe N°® 0108131309
Cetuiar: 994 15209
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