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RESUMEN

El presente trabajo tiene como titulo “Implementacion de un sistema web para
mejorar el proceso de inventario de los equipos informaticos de la Universidad
Privada Telesup, 2019” en la que se tiene como objetivo determinar de qué manera
influye implementar un sistema web en el proceso de inventario actual. La poblacion
estuvo definida por los 30 técnico del area de TI, luego se aplicaron los métodos
estadisticos: para analisis de resultados descriptivos se utilizé el maximo y minino,
para el contraste de hipotesis se utilizd la prueba de normalidad Shapiro-Wilk y
prueba de rangos Wilcoxon. Adicionalmente para la implementacion del software
se utilizé el lenguaje de programacion PHP vy el gestor de base de datos MySQL
Server, de tal manera se pudo concluir que el sistema web si influyo en la mejora
del proceso de inventario de los equipos informéticos ya que 28 personas de las
30que fueron encuestadas indicaron que, si hubo una diferencia al implementar el

sistema web, y solo 2 personas indicaron que no hubo cambio alguno.

Palabras clave: sistema web, proceso de inventario, equipos informaticos.
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ABSTRACT

The present work is entitled "Implementation of a web system to improve the
inventory process of the computer equipment of the Telesup University, 2019" in
which it aims to determine how influencing a web system in the inventory process
current. The population was defined by the technicians of the IT area, then the
statistical methods were applied: for the analysis of descriptive results the maximum
and minimum were used, for the contrast of hypotheses the Shapiro-Wilk normality
test and rank test were used. Wilcoxon Additionally, for the implementation of the
software, the PHP programming language and the MySQL Server database
manager were used, in such a way that it was concluded that the web system did
influence the improvement of the inventory process of the computer equipment,
since 28 people Of the 30 that were surveyed indicated that there was a difference
when implementing the web system, and only 2 people indicated that there was no

change.

Keywords: web system, inventory process, computer equipment.
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INTRODUCCION

Las organizaciones actualmente se enfocan en el control interno a través de
planes, métodos, procedimientos que a su vez hacen que los procesos se observen
con eficiencia y eficacia dando como resultado los objetivos propuestos por la

empresa.

Llevar un adecuado control nos permite optimizar la utilizacion de recursos
con calidad, este trabajo esta orientado principalmente al control de inventario,
consideramos que es parte fundamental en una organizacion y sobre todo en una
institucion académica que aloja a estudiantes de diversas carreras los cuales

necesitaran de equipos informaticos para poder desarrollarse.

Asi mismo para que el proceso de inventario sea exitoso, es importante
considerar la forma en cdmo se esta llevando el control de activos informaticos en
la Universidad Privada Telesup. Actualmente se viene dando de forma manual, esto
dificulta la obtencion de informacion por los volimenes de datos que se van
almacenando a diario que ocasiona que la calidad de la informacién no se considere

confiable por la inexistencia de politicas de seguridad en la institucién.

Este trabajo esta enfocado a solucionar el problema que tiene la universidad
Telesup con respecto al proceso de inventario de sus equipos informaticos, a través
de la implementacion de un sistema web que permite la gestion eficiente y contribuir

a la mayor seguridad de su informacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En las instituciones a nivel nacional e internacional es fundamental
contar con las tecnologias de informacion para avanzar en sus negocios, sobre todo
en las instituciones educativas y universidades es indispensable contar con un
sistema que permita llevar un buen control de inventarios de sus equipos
informaticos a fin de poder brindar un servicio de mayor calidad a los alumnos,
permitiendo obtener informacién en tiempo real y que ayude a facilitar la toma de
decisiones en el area de Tl. Cabe recalcar que la Gestion de Desarrollo de software
en este mundo globalizado es indispensable, a la vez tener en claro que una
seguridad se debe basar en procedimientos o procesos que contribuyan a cumplir
con los objetivos propuestos por la gerencia de la empresa en funcion a la calidad
de los productos o servicios brindados a los estudiantes.

Segun el autor Willian Laveriano (2010) sobre la Importancia del
control de inventarios nos dice que “tener un adecuado registro de inventarios no
es simplemente hacerlo porque las empresas grandes lo hacen, porque el contador
lo pide o porque los necesitamos para armar un balance general. El objetivo
principal es contar con informacion suficiente y util para: minimizar costos de
produccién, aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario 6ptimo y
comenzar a utilizar la tecnologia con la consecuente disminucion de gastos
operativos, asi como también conocer al final del periodo contable un estado

confiable de la situacion econdmica de la empresa’.

La Universidad Telesup es una institucion que luego de la Evaluacion
del Proyecto por parte de la CONAFU dio inicio a su funcionamiento con la
resolucion N° 037-2004 — CONAFU el dia 19 de febrero del 2004 obteniendo la

Autorizacion de Funcionamiento Provisional con sede en la ciudad y departamento
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de Lima, para brindar servicios educativos de nivel universitario, a través de las
carreras profesionales de Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria de Sistemas y

Administracion de Negocios; con 12 aulas y 160 vacantes por cada carrera.

Actualmente la universidad Telesup cuenta con 5 sedes y su parque
informatico es aproximadamente de 1100 equipos de computo, sumados los
periféricos e impresoras, segun su portal web cuenta con 110 laboratorios, el 20%
son laboratorios informaticos, las cuales no son gestionados de la mejor manera ya
que la informacién que se maneja en cada una de las sedes no se encuentra
actualizada ni centralizada en una base de datos general; esto origina varios
problemas a la hora de tomar decisiones al no saber qué recursos podrian ser
compartidos entre ellas en caso se presenten algunas incidencias en algunas de
las sedes. La informacion actualmente lo maneja cada encargado del local y no es

compartida a menos que la soliciten a través de un correo.

Cada sede lleva un control de inventario de manera independiente a
través de formatos Excel que llena cada trabajador del area de TI, esto hace lenta
la recaudacion de informacion y dificulta la visibilidad de cuantos equipos
informaticos se tiene y en qué estado se encuentran, retrasando la identificaciéon de
los posibles requerimientos y mantenimiento en los laboratorios, aulas y oficinas

administrativas.
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

¢De qué manera influye la implementacion de un Sistema Web para mejorar el

proceso de inventario de los equipos informéaticos de Universidad Telesup?

1.2.2 Problemas Especificos

¢De qué manera influye la implementacién de un sistema web para definir la

estrategia de renovacion de equipos informaticos en la Universidad Telesup?

¢De qué manera influye la implementacion de un sistema web para desarrollar un
plan de mantenimiento y actualizaciones de software base de equipos de

informaticos en la Universidad Telesup?

¢,De qué manera influye la implementacién de un sistema web para consolidar la
informacion de los equipos informéticos en una base de datos centralizada en la

Universidad Telesup?

1.3 Justificacion del estudio

1.3.1 Justificacion tedrica

La investigacion se realiza con la finalidad de mejorar y agilizar el proceso
de registro, control de inventario y la distribucién de equipos informaticos en el area
de TI esto nos ayuda a definir estrategias de renovacion, asi mismo facilitar el
desarrollar cronogramas de mantenimientos que son requisitos basicos que
establece la SUNEDU para poder obtener el licenciamiento, se hace referencia el

indicador 30 del Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema
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Universitario Peruano elaborado por SUNEDU en Noviembre del 2015 el cual exige

la “Existencia de presupuesto y un plan de mantenimiento”.

1.3.2 Justificacion practica

Se plantea desarrollar un sistema web porque permite ahorrar costos, tiempo
y Recursos humanos por tal motivo la rentabilidad aumentara y la gestion mejorara,
asi mismo es considerada como una herramienta de tecnologias de informacion y
comunicaciones que no implica adquirir equipos fisicos como son los Servidores
tradicionales lo cuales generar un costo en mantenimiento, sino que la informacion
estara centralizada en una base de datos a través de un servidor Hosting dedicado
el cual nos brinda un respaldo de backup ya que la informacion se mantendra
siempre actualizada pudiendo conectarse desde cualquier punto con conexion a
internet, con la finalidad de salvaguardar la informacién de la empresa, ademas que

su costo de adquisicién es menor.

El sistema web servira también para interconectar las 5 sedes que con lleva
a tomar mejores decisiones en la empresa con respecto a la administracion de
equipos informaticos, asi mismo nos garantizara que todo lo que se ejecute sea

claro y transparente, generando un reporte confiable y actualizado en tiempo real.

Para el desarrollo de ese sistema web se utilizara diversas tecnologias como
el lenguaje de programacion PHP 5y el Gestor de Base de Datos MYSQL SERVER,
SISTEMA OPERATIVO LINUX, enfocado a software libre, se propone contratar un
servidor dedicado de hosting el cual servira para la publicacién del sistema web de

inventario.
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1.4  Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Determinar de qué manera influye la implementacién de un Sistema Web para
mejorar el proceso de inventario de los equipos informaticos de Universidad
Telesup.

1.4.2 Objetivos Especificos

Determinar de qué manera influye la implementacion de un sistema web para definir

la estrategia de renovacion de equipos informaticos en la Universidad Telesup

Determinar de qué manera influye la implementaciéon de un sistema web para
desarrollar un plan de mantenimiento y actualizaciones de software base de

equipos de informaticos en la Universidad Telesup.

Determinar de qué manera influye la implementacién de un sistema web para
consolidar la informacion de los equipos informaticos en una base de datos

centralizada en la Universidad Telesup.
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.  MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes nacionales

Se encontro el estudio realizado por Javier Amao Olértegui (2016) en su tesis
llamada: “Sistema de inventario via web para mejorar el control de los equipos
informaticos en la empresa J&C Soluciones S.A.C” realizado en la Universidad

César Vallejo de Trujillo para obtener el titulo profesional de Ingenieria de Sistemas

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo Mejorar el control
de los equipos informaticos en la empresa J&C Soluciones S.A.C. mediante la
implementacion de un sistema de inventario via web utilizando como guia la
metodologia ICONIX, adicionalmente para el desarrollo de la aplicacion se utilizaron
diversas tecnologias como el lenguaje de programacion PHP 5y el Gestor de Base
de Datos MYSQL SERVER.

Finalmente la conclusion en que llegd el tesista es que la empresa J&C
Soluciones S.A.C realizaba sus inventarios, sus registros compras y ventas de
equipos informéticos de manera manual esto ocasionaba pérdidas de equipos,
demoras en las compras y ventas de equipos que a largo generaban pérdidas
econOémicas en la empresa, por tal motivo través del sistema de inventario via web
se mejord el control de equipos informaticos, disminuyd el tiempo de registro y

busqueda de compras de los equipos informaticos.

Se encontrd el estudio realizado por Flores Aparicio, Renzo Aldair (2017).
En su tesis llamada: “Desarrollo De Una Aplicacion Web Para Mejorar La Gestién
Del Mantenimiento Preventivo Y Correctivo De Equipos Informéaticos En El Hospital
La Caleta - Chimbote” desarrollado en la Universidad Cesar Vallejo. Chimbote -

para Obtener El Titulo Profesional De Ingeniero De Sistemas.
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El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo implementar una
aplicacion web para mejorar la gestion del mantenimiento preventivo y correctivo

de equipos informéaticos en el Hospital La Caleta — Chimbote.

Finalmente, la conclusion que llego el tesista fue que en el Hospital La Caleta
— Chimbote que la programacion de los mantenimientos de los equipos informaticos
se llevaba de manera manual en un cuaderno sin tener un adecuado control por lo
cual ocasionaba a que no se realicen los mantenimientos preventivos y l0s equipos
terminen con fallas. La implementacion de la aplicacion web mejoro la gestion del
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cémputo en el hospital la
Caleta, redujo tiempos de registro, asignaciéon de oOrdenes, busqueda de

informacion y en la satisfaccion de los usuarios.

Se encontré el estudio realizado por Horacio Marlon Falcén Tadeo (2017).
En su tesis llamada: “Desarrollo de un aplicativo web para la gestion de equipos
informaticos en el area de soporte técnico de informética - INElI Huanuco — 2017”
desarrollado en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco para optar

el grado de Titulo de Ingeniero en de Sistemas.

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo desarrollar e
implementar un aplicativo web usando tecnologias web para agilizar la gestion de
equipos informaticos en el area de soporte técnico de informatica — INEI Huanuco.

Finalmente la conclusion que llegé el tesista que en el area de soporte
técnico de informética del INEI de Huanuco existia la necesidad de solucionar el
problema de la ineficiencia y la lentitud de manejar el registro y control de
inventarios, mantenimientos y movimientos de equipos o dispositivos informaticos
(gestion de equipos) en el area mencionada, se construyo el aplicativo web y se
logré agilizar la gestiébn de equipos informaticos El resultado de la investigacion
consta en que se logré reducir el tiempo empleado en: un 71% al momento de
registrar un equipo, un 42% al generar el reporte de inventarios, un 62% al generar

el reporte de mantenimientos y un 43% al generar el reporte de movimientos,
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agilizando de esta manera la gestién de equipos informaticos, también se identifico
los requerimientos funcionales relevantes y se elabor6 el plan de implantacion del
aplicativo web para el area. Se concluye que se logro6 agilizar la gestion de equipos

informaticos mediante el aplicativo web desarrollado.

Se encontré el estudio realizado por Salinas Vizcarra, Johann André (2016).
En su tesis llamada: “Propuesta De Un Sistema De Informacion Para La
Virtualizacion De Equipos Informéaticos En La Empresa Panacea Consultores,
2016.” desarrollado en la Universidad Privada Norbert Wiener en Lima-Peru para

Optar El Titulo Profesional De Ingeniero De Sistemas E Informética.

El tesista en su trabajo de investigacién tuvo como objetivo proponer un
sistema de informacion para la virtualizacion de equipos informaticos en la Empresa

Panacea Consultores.

Finalmente, la conclusiéon que llego el tesista es que en la Empresa Panacea
Consultores habia la necesidad de corregir los problemas de los equipos
informaticos, tiempos de respuesta, presupuesto, continuidad del negocio y pérdida
de informacion, mediante un sistema de informacién. La metodologia enmarca un
sintagma holistico de tipo proyectiva y de disefio no experimental, que tuvo como
unidad de analisis a una muestra de 20 colaboradores y 03 entrevistas en la
empresa de Panacea Consultores S.A. Para obtener los resultados de la
investigacion en la organizacion del estudio, se propuso un sistema de informacion
qgue logre obtener un entorno virtualizado, amigable y que ofrezca ventajas de
ahorro, tiempo de respuesta y proteccién de datos en la infraestructura, tanto virtual
como fisica, que finalmente garantizara una alta disponibilidad de los servicios de
la empresa. Se concluye que la propuesta de un sistema de informacion para la
virtualizacion de equipos informaticos para la empresa Panacea Consultores es
viable luego del analisis econémico y su rentabilidad, como la solucién informatica

para la infraestructura tecnologica que presenta.
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Se encontr6 el estudio realizado por Chipana Barrientos, Miguel Angel
(2017). En su tesis llamada: “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL
DE INVENTARIO DE LA EMPRESA LEUKA DEL CERCADO DE LIMA.
desarrollado en la Universidad César Vallejo de Lima-Peru para optar el titulo

profesional de Ingeniero De Sistemas E Informética.

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la
influencia de un sistema web en el proceso de control de inventarios en la empresa
Leuka S.A.C.

Finalmente, la conclusion que llegd el tesista es que en la Empresa Leuka,
uno de los procesos criticos es el proceso de control de inventarios, debido a que
el ingreso y salida de los productos se registran de forma manual mediante un
kardex lo que ocasiona que exista duplicidad de datos, que no registre y actualiza
el kardex a tiempo, pérdida de documentos (facturas, notas de pedido, entre otros).
en conclusioén, el sistema web permitira tener un mejor control exacto del stock del
producto. La actualizacién permanente del registro sistemético del control de
inventario da como resultado el eficiente control de las entradas y salidas de los
productos, lo que nos va permitir saber qué producto tiene mayor y menor rotacion.
La aplicacion de un eficiente control de inventario servira como base y sustento

para la eficiente gestion de la empresa y su consecuente desarrollo.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Se encontré el estudio realizado por Romero Santistevan, Rosa Isabel
(2017) en su tesis llamada: “Desarrollo E Implementaciéon De Una Aplicacién Web
Para El Control De Inventarios De Equipos Y Bienes Para La Carrera De Ingenieria
En Sistemas Computacionales.” desarrollado en la Universidad Estatal Del Sur De
Manabi - Ecuador para el proyecto de titulacion previo a la obtencién del titulo de

ingeniero en sistemas computacionales.
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En la investigacion realizada el tesista se planteé como objetivo general
disefiar una aplicacion web para el control de los equipos y bienes para la carrera
de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad Estatal del Sur de

Manabi.

En conclusidn, el tesista determind que el control de inventarios de equipos
y bienes se lo realizaba de manera manual lo que ocasionaba pérdida de tiempo,
retrasos en la emisién de informes debido a que no se contaba con una base de
datos que almacene la informacién. Con la respectiva ejecucion de la aplicacion se
realizard la correcta administracion de los bienes y equipos, asi como también la
generacion automatica de reportes, logrando asi la toma de decisiones oportunas

y eficaces.

Se encontro el estudio realizado por en su tesis llamada: “Sistema web para
el control y administracion de equipos de computo y comunicacion” desarrollado en

la Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz en México.

En la investigacion realizada el tesista se planteé como objetivo desarrollar
un sistema web que permita realizar el registro, asignacion y movimientos de los
equipos de computo. Pudiendo acceder desde cualquier sucursal o lugar tan solo

teniendo conexion a internet.

Finalmente la conclusion que llegé el tesista es que en el area de sistemas
de la empresa FYPA, lleva a cabo un control de los equipos de computo y
comunicacién asignados a las 36 sucursales a nivel nacional, los equipos son
establecidos a cada una de las areas de dichas sucursales, para llevar a cabo el
registro se describe el equipo o material, ademas de sus caracteristicas; sistemas
operativos instalados, seriales, marcas, modelos, proveedor, numero de factura y
el personal designado para ocupar el equipo, todo esto se encuentra elaborado en
un libro de Excel, al implementar el sistema web los resultados que se obtuvieron
son; la organizacion de sus equipos, la informacion en tiempo real de los

componentes que se tengan en existencia en cada sucursal y los reportes de los
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movimientos que se hagan de la asignacion o traslado a otra sucursal, con ello
podemos demostrar que el proyecto beneficiara en varias de sus areas a la
empresa. La importancia de implementar este sistema web es mejorar los tiempos
de recoleccion de informacion, reducir costos y entregar una informacion de los

movimientos de sus equipos.

Se encontro el estudio realizado por Ramon Gonzélez, Schaff (2018) en su
tesis llamada: “Aplicacion Web Para La Gestion De Equipos De Cémputo En El
Instituto Superior Minero Metalurgico De Moa (ISMMM).” desarrollado en el Instituto
Superior Minero Metallurgico De Moa en Cuba para optar por el titulo de Ingeniero

Informético.

En la investigacion realizada el tesista se planteé como objetivo desarrollar
una aplicacién web que favorezca la gestion del estado de los medios de computo
en el ISMMM.

Finalmente, la conclusién que llego el tesista es que en El Instituto Superior
Minero MetallUrgico de Moa (ISMMM), se cuenta con un sistema informético para el
control de inventario llamado ASSETS, el cual entre otras cosas también controla y
contabiliza los medios de computo como las PC, impresoras, etc. Pero dicho
sistema no controla el estado de los equipos ni a quienes estan asignados, porque
es atendido por una sola persona encargada. Atendiendo a las necesidades antes
expuestas, en esta investigacion se desarrolla un sistema automatizado para

gestionar dichos medios.

Se encontré el estudio realizado por Unufio Torres, Yaiko Orlando (2016) en
su tesis llamada: “Implementacion De Un Sistema Web Para El Control E Inventario
De Medios Computacionales.” desarrollado en en la Universidad Central “Marta
Abreu” De Las Villas en Cuba para la obtencién del titulo de Ingeniero en

Automaética.

25



En la investigacidn realizada el tesista se plante6 como objetivo implementar
un sistema web para el control e inventario de los medios computacionales en la

Universidad Central “Marta Abreu.

Finalmente, la conclusion que llegd el tesista es que en la Universidad
Central “Marta Abreu” no se dispone de un software que mejore el almacenamiento
y filtrado de la informacion referente a los medios de cOmputos este proceso en la
actualidad se lleva a cabo mediante un engorroso trabajo manual y ademas con el
apoyo de hojas de calculo Excel que dificulta mucho la realizacion de los trabajos
de filtrado y busqueda. La implementacion de sistema web se logré que sea
accesibles desde cualquier estacion de trabajo conectada, satisface en su totalidad
todos los requerimientos tecnolégicos del sistema, destacando por su rapidez, la
estructura del sistema se compone de 4 médulos fundamentales; control de acceso
y seguridad, filtrado de datos, configuracion y generacion de reportes, Al no requerir
la impresion y archivo de grandes volumenes de datos en hojas de papel, la
utilizacion del sistema SIMC repercute en un alto impacto econémico y

medioambiental.

Se encontré el estudio realizado por Molina Robalino Marcia Magdalena.
(2015) en su tesis llamada: “Implementacion De Un Sistema De Gestién De
Inventarios Y Mantenimiento De Equipos Informéaticos Mediante La Metodologia
Scrum, En Los Laboratorios De La Carrera De Ingenieria En Informatica Y Sistemas
Computacionales De La Universidad Técnica De Cotopaxi Durante El Periodo
2014- 2015” desarrollado en la Universidad Técnica De Cotopaxi. Ecuador, tesis
presentada previo a la obtencién del titulo de Ingeniera En Informética Y Sistemas

Computacionales.

En la investigacion realizada el tesista se plantedé como objetivo administrar
y tramitar los procesos de inventarios y mantenimiento de los equipos informaticos
en los laboratorios de la carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas

Computacionales.
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Finalmente, el tesista llegd a la conclusion de que el problema principal que
tienen los laboratorios de la carrera de Ingenieria en informatica y Sistemas
Computacionales, es la falta de una herramienta informatica para el control de los
equipos registrados y conocer en si caracteristicas especificas de los mismos. Del
proceso de desarrollo del sistema de gestion de inventarios y mantenimiento de
equipos informéticos en los laboratorios de la carrera de Ingenieria en Informatica
y sistemas computacionales se concluye lo siguiente: Toda la informacion
receptada fue de gran aporte para definir las especificaciones para el desarrollo del

sistema, los mismos que fueron cumplidos en su totalidad satisfactoriamente.

La correcta utilizacion de las herramientas informaticas permitio el desarrollo
adecuado del sistema logrando obtener un sistema como estaba previsto. Haber
aplicado la metodologia Scrum en el presente trabajo de investigacion es una
experiencia interesante en la que he adquirido nuevos conocimientos es asi que

como ventaja se ha logrado tener un eficiente control en el avance del mismo.

2.2 Bases tedricas de las variables

Sistema Web

Se puede definir “un sistema web como un tipo de aplicacion cliente-servidor
que generalmente utiliza el navegador web como cliente. Los navegadores envian
solicitudes a los servidores y los servidores generan respuestas y las devuelven a
los navegadores. Se diferencia de las aplicaciones cliente-servidor antiguas porque
hacen uso de un programa, es decir, el navegador Web”. (Ledn Richard,
2003,P.220)

Segun Moreira, “un sistema web es un programa informatico que en lugar de
ejecutarse en un ordenador personal (en adelante, una aplicacion de escritorio), se
ejecuta parcialmente en un servidor remoto, al que se accede a través de internet

por medio de un navegador web”. (Valentin Moreira 2009, P.)

27



ESQUEMA DE PROCESO CLIENTE SERVIDOR

Servidor web Pagina PHP
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Resultado HTML

Navegador

Figura 01: Esquema Cliente - Servidor
Fuente: Tutorial basico del programador web: PHP desde cero, Gonzales (2006)

En conclusion, se podria definir que el sistema web o denominado en
ingenieria de software como aplicacion web es una herramienta que nos permitira

trabajar modo Cliente-servidor a través de un navegador web.
2.2.1.2. Componentes de un Sistema Web

El sistema web cuenta como componentes principales:



Red:

Es un conjunto de clientes, servidores y base de datos interconectados entre si de
una manera fisica y logica en el que existen protocolos de transmision de

informacion establecidos y permiten que se puedan compartir datos y recursos.

Cliente: Es un ordenador o aplicacion informatica que hace referencia a un
demandante de servicios remotos hacia otro ordenador conocido como servidor.

Las tecnologias que se usan para programar el cliente web son:
HTML

CSS

Lenguaje de script: JavaScript, VBScript, etc.

ActiveX

Applets programados en Java

Servidor:

Es un ordenador o aplicaciéon que hace referencia a un proveedor de servicios que
es capaz de atender las peticiones y enviar una respuesta en concordancia a un

cliente o demas agentes de la red mediante protocolo HTTP

Protocolo:

Es un conjunto de reglas y pasos establecidos de manera clara y concreta sobre el
flujo de informacion en una red estructurada. Estos protocolos viajan en grupos
denominados paquetes son: HTTP, HTTPS, FTP, WWW, WWW2 y web 2.0.

Servicios: Es un conjunto de informacion que busca responder las necesidades de
un cliente, donde esta informacién pueden ser mail, masica, mensajes simples

entre software, videos, etc.

Base de datos: Son bancos de informacion ordenada, categorizada y clasificada
qgue forman parte de la red, que son sitios de almacenaje para la utilizacion de los

servidores y también directamente de los clientes.
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Figura 02: Protocolo HTTP
Fuente: Fundamentos de Redes, Salvador (2012)

2.2.1.3 Arquitectura 3 CAPAS

En la arquitectura de tres capas se basa en la interaccion de la interfaz de
usuario en la computadora del usuario final (el cliente). La arquitectura basada en
Web transforma la interfaz de busqueda existente (el explorador de Web), en la

interfaz del usuario final.
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Las diferentes capas suelen ser:
Capa 1: Cliente de aplicacion: Navegador Web

Capa 2: Servidor de Aplicaciones: Apache, Servidor Tomcat con servlet’s

Capa 3: Servidor de Datos: base de datos, servidor SMTP

Capa 1 Capa 2 Capa 3

Vista ) .
) LLL]

—
iy ||
| II—
T | —
———
—

=,

Base de datos

Figura 03: Tipos de Capas
Fuente: https://edgarbc.wordpress.com/arquitectura/

2.2.1.4. Tipos de Paginas web

Paginas web estaticas: son aquellas paginas que contienen informacion en
archivos HTML vy otras tecnologias como Flash, su contenido no cambia, siempre
muestran lo mismo para todos los usuarios, los archivos se almacenan en el
servidor de hosting en formato HTML y su actualizacion se realiza manualmente

junto con los archivos de imagenes, videos y demas contenido en el site.
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Pagina web dindmica /Administrable: son aquellas que se requiere de un
conocimiento de programacién y manejo de base de datos para poder crearlas, ya
que el contenido de la pagina no es fijo sino que se construye conforme el usuario
acceda a la pagina, la informacion es almacenada en una base de datos y se extrae
de acuerdo a las acciones realizadas por el usuario que visita la pagina, ademas
pueden ser administradas por personas sin conocimiento en disefio y desarrollo
web para ello se le brinda formularios para que pueda tipear textos, elegir

imagenes, videos, etc.

Sito Web STATICO

Database(s)

Figura 04: Sitio web estatico y dinamico
Fuente: Diferencia de una pagina estatica y dinamica, Nohelis Castro (2016)
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2.2.1.5. Entorno Web (Internet, Intranet y Extranet)

Internet: es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las
redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red légica Unica,

de alcance mundial.

Intranet: es una red de ordenadores privados que utiliza tecnologia Internet para
compartir dentro de una organizacion parte de sus sistemas de informacién y
sistemas operacionales. El término intranet se utiliza en oposicion a internet, una
red entre organizaciones, haciendo referencia por contra a una red comprendida en

el &mbito de una organizacion.

Extranet: es una red privada virtual que utiliza protocolos de Internet,
protocolos de comunicacion y probablemente infraestructura publica de
comunicaciéon para compartir de forma segura parte de la informacidén u operacion
propia de una organizacion con proveedores, compradores, socios, clientes o
cualquier otro negocio u organizacion. Se puede decir en otras palabras que una
extranet es parte de la Intranet de una organizacion que se extiende a usuarios

fuera de ella.

Usualmente utilizando la Internet. La extranet suele tener un acceso
semiprivado, para acceder a la extranet de una empresa no necesariamente el
usuario ha de ser trabajador de la empresa, pero si tener un vinculo con la entidad.
Es por ello que una extranet requiere o necesita un grado de seguridad, para que
no pueda acceder cualquier persona. Otra caracteristica de la extranet es que se

puede utilizar como una Internet de colaboracién con otras compafias.
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Figura 05: Entorno Web
Fuente: https://sites.google.com/site/dawjcss/bienvenida/1-1-entorno-de-las-aplicaciones-web-

internet-intranet-y-extranet
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2.2.1.6. Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal disefiado para expresar
procesos que pueden ser llevados a cabo por maquinas como las computadoras.
Pueden usarse para crear programas que controlen el comportamiento fisico y
l6gico de una maquina, para expresar algoritmos con precision, o como modo de

comunicacion humana.

Esta formado por un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas
que definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Al
proceso por el cual se escribe, se prueba, se depura, se compila (de ser necesario)
y se mantiene el codigo fuente de un programa informatico se le llama
programacion. También la palabra programacion se define como el proceso de
creacibn de un programa de computadora, mediante la aplicacion de

procedimientos l6gicos, a través de los siguientes pasos:

El desarrollo l6gico del programa para resolver un problema en particular.

Escritura de la l6gica del programa empleando un lenguaje de programacion

especifico (codificacion del programa).

Ensamblaje o compilacion del programa hasta convertirlo en lenguaje de

maquina.

PHP

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje
de scripting de uso general de codigo abierto ampliamente utilizado que es
especialmente adecuado para el desarrollo web y puede integrarse en HTML. Lo
que distingue a PHP de algo asi como el JavaScript del lado del cliente es que el

codigo se ejecuta en el servidor, generando HTML que luego se envia al cliente. El
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cliente recibiria los resultados de ejecutar ese script, pero no sabria cual era el
cadigo subyacente. Incluso puede configurar su servidor web para procesar todos
sus archivos HTML con PHP, y entonces realmente no hay forma de que los
usuarios puedan decir lo que tiene bajo la manga. El cédigo PHP puede estar
integrado en el codigo HTML, o puede usarse en combinacion con varios sistemas
de plantillas web, sistemas de administracion de contenido web y marcos web. El
codigo PHP generalmente es procesado por un intérprete PHP implementado como
un modulo en el servidor web o como un ejecutable Common Gateway Interface
(CGI). El servidor web combina los resultados del codigo PHP interpretado y
ejecutado, que puede ser cualquier tipo de datos, incluidas las imagenes, con la
pagina web generada. El c6digo PHP también se puede ejecutar con una interfaz
de linea de comandos (CLI) y se puede usar para implementar aplicaciones graficas

independientes. (Rosselott, 2003).

2.2.1.5. POO

Comenzaremos dando una definicion que es un objeto para definir lo que es

la programacion orientada a objetos (POO).

2.2.1.5. 1. Definicion del objeto

Segun el diccionario del uso del espafiol de Maria Moliner (Ed. Gredos,
1983), en la tercera acepcion del término objeto podemos leer: "Con respecto a una
accion, una operacién mental, un sentimiento, etc., cosa de cualquier clase,
material o espiritual, corpérea o incorporea, real o imaginaria, abstracta o concreta,

a la cual se dirigen sobre la que se ejercen.”

No se asuste, la definicion de objeto, como podra comprobar es mucho mas
facil. En POO, un objeto es un conjunto de datos y métodos; como imaginamos que
se habra quedado igual, le vamos a dar mas pistas.

Los datos son lo que se llama caracteristicas o atributos, los métodos son los

comportamientos que pueden realizar. Lo importante de un sistema POO es que
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ambos, datos y métodos estan tan intrinsecamente ligados, que forman una misma
unidad conceptual y operacional. En OOP, no se pueden desligar los datos de los
meétodos de un objeto. Asi es como ocurre en el mundo real. Vamos ahora a dar
una serie de ejemplos en los que nos iremos acercando paulatinamente a los
objetos informaticos. Los ultimos ejemplos son para aquellos que ya conocen Java
y/o C; sin embargo, estos ejemplos que exigen conocimientos informéticos, no son

imprescindibles para entender plenamente el concepto de clase y el de objeto.

Objeto )
\
Datos |
Funcion miembro
(método)

/

Objeto ) [ Objeto

[ \ / )
Datos ‘ | | Datos
Funcion miembro —
éod Funcién miembro
[metodo) (método)

Figura 06: Programacién Orientada a Objeto
Fuente: Elaboracion Propia del Autor

En la figura se aprecia la comunicacion entre los objetos a través de sus

métodos.

MYSQL
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MySQL es un sistema de gestién de base de datos relacional (RDBMS) de

cadigo abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL).

MySQL se ejecuta en practicamente todas las plataformas, incluyendo Linux,
UNIX y Windows. A pesar de que se puede utilizar en una amplia gama de
aplicaciones, MySQL se asocia mas con las aplicaciones basadas en la web y la
publicacion en linea y es un componente importante de una pila empresarial de
codigo abierto llamado LAMP. LAMP es una plataforma de desarrollo web que
utiliza Linux como sistema operativo, Apache como servidor web, MySQL como
sistema de gestibn de base de datos relacional y PHP como lenguaje de
programacion orientado a objetos (a veces, Perl o Python se utiliza en lugar de

PHP). https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/MySQL

2.2.2. Proceso de inventario de los equipos informaticos

El proceso de “hacer inventario”, o “tomar inventario” o “Inventariar”, consiste
en hacer seguimiento a los articulos almacenados en una empresa, contra las
existencias que tiene el sistema y poder indicar si hay faltantes o sobrantes de

articulos.

“Los pasos para realizar la toma de inventario son:

Contar las existencias fisicas de todos los articulos

Inicializar el archivo que va a almacenar los documentos de toma de inventario
Capturar los documentos de inventario

Transferir informacién al sistema

Obtener reportes (valuacion y diferencias de inventario)

Ajustar las existencias del sistema con el inventario capturado”

http://www.sait.com.mx/saitdoc/inventa/tomainventario/tomainventario.htm
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Proceso

“Un Proceso se define como un conjunto de actividades enlazadas entre si que,

partiendo de uno o mas inputs (entradas) los transforma, generando un output

(resultado).

Las actividades de cualquier organizacion se pueden concebir como
integrantes de un proceso determinado. De esta manera, cuando un cliente entra
en un comercio para efectuar una compra, cuando se solicita una linea telefonica,
un certificado de empadronamiento, o la inscripcion de una patente en el registro
correspondiente, se estan activando procesos cuyos resultados deberan ir

encaminados a satisfacer una demanda.” https://www.aiteco.com/que-es-un-

proceso/

Elementos de un proceso:

Recursos

Entrada ‘ PROCESO

i

Control

I Salidas

Figura 07: Elementos de un Proceso

Fuente: http://iso9001calidad.com/elementos-de-un-proceso-30.html

Inventario

Es la informacién detallada, ordenada y valorada de los elementos que

componen el patrimonio de una empresa 0 persona en un momento determinado.
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2.3 Definicién de términos béasicos

Sistema Web:

Es un sistema que apoya parte de sus procesos a través de una red de

computadoras o la Word Wide Web.

Proceso de inventario:

Es el proceso por el cual se lleva un control y seguimiento de los recursos

que tiene almacenado una empresa.

Equipo informatico:

“Un equipo informético esta formado por distintos dispositivos electronicos
gue permiten la ejecucion de programas informaticos. A los equipos informéaticos
también se les denomina computadoras”. https://www.abrirllave.com/diccionario-

de-informatica/equipo-informatico.php

ISO:

International Organization for Standardization, la Organizacién Internacional

de Normalizacion es la entidad encargada de facilitar normas.

ISO 27001:

Es una norma internacional que permite el aseguramiento, la
confidencialidad e integridad de los datos y de la informacion, asi como de los

sistemas que la procesan.
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PHP:

Es un lenguaje de programacion de propésito general de codigo del lado del

servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dindmico

MySql:

“Es un sistema de gestién de bases de datos relacional desarrollado bajo
licencia dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporation y
esta considerada como la base datos de cddigo abierto mas popular del mundo”.

https://es.wikipedia.org/wiki/MySQL#cite_note-1

Hosting dedicado:

Es una configuracién de alojamiento en el que se dedica un servidor a una

sola organizacion o para un solo propdsito, como una pagina web
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1. METODOS Y MATERIALES

3.1 Hipotesis de la Investigacion

3.1.1 Hipobtesis general

La implementaciéon de un Sistema Web mejorara significativamente el proceso de

inventario de los equipos informaticos de la Universidad Privada Telesup.

3.1.2 Hipotesis especificas

La implementacién de un sistema web influird significativamente para definir la
estrategia de renovacion de equipos informaticos en la Universidad Privada

Telesup.

La implementacién de un sistema web influird significativamente para desarrollar
un plan de mantenimiento y actualizaciones de software base de equipos de

informaticos en la Universidad Privada Telesup.

La implementacibn de un sistema web mejorara significativamente en la
consolidacion de la informacion de los equipos informaticos en una base de datos

centralizada en la Universidad Telesup.

3.2 Variables de estudio.
3.2.1 Definicién conceptual
Variable independiente sistema web
Corresponde al adecuado almacenamiento de la toda la informacion de los

procesos de capacitacion en una base de datos Unica, generando la accesibilidad

inmediata de la informacion a través de consultas y reportes de sistema
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Variable dependiente proceso de inventario

En relacion a la estandarizacion de la informacion de los eventos de
capacitacion. La estandarizacion responde al manejo de un mismo lenguaje a
través del sistema. Aplica para identificadores, temas, subtemas, entrenadores,
empresas, canales, regiones, salas, entre otros. Dicha estandarizacion es aplicada
desde el proceso inicial (registro de cronograma) hasta el registro del ISO (proceso

final)

3.2.2 Definicidén operacional

Estrategia de renovacion de equipos informaticos

‘En la adquisicién de equipamiento se debe considerar, si nos incluyen
software, soporte, mantenimiento, actualizaciones y, también, la relaciéon con el
proveedor ante cualquier cuestion que pudiera ocurrir. Otra cuestibn que no

debemos obviar, es que han de ser de gama profesional.

En resumen, la clave de una estrategia de adquisicion de equipamiento
informatico es asegurarse que todos los departamentos afectados estan de acuerdo
y que el objetivo final es la mejora del negocio.” https://www.sdatos.com/estrategia-

adquisicion-equipamiento-informatico/

Plan De Mantenimiento Y Actualizaciones De Software Base De Equipos De

Cémputo.

Plan De Mantenimiento De Equipos De Cémputo

“La necesidad de establecer planes de Mantenimiento, es evitar la falla de
los equipos, es encontrar y corregir los problemas menores antes que estos

provoguen fallas. Su finalidad es mantener las maquinas y los equipos en un estado
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operativo y eficaz dentro de un proceso, dinamico, complejo, estratégico y bajo un

estricto control.”

http://www.zonabananeramagdalena.gov.co/Transparencia/Informes1/Plan%20de
%20Mantenimiento%20Informatico%202017.pdf

Actualizaciones al software

“Las actualizaciones o parches representan un elemento esencial para que
todo el software instalado en una PC, laptop, tablet o smartphone funcione

adecuadamente, y lo mas importante, que lo hagan de manera segura.”

https://www.cert.org.mx/historico/documento/index.html-id=27
Base de datos Centralizada

Una base de datos centralizada es una base de datos almacenada en su
totalidad en un solo lugar fisico, es decir, es una base de datos almacenada en una

sola maquina y en una sola CPU.

LR’
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Figura 08: Base de dato centralizada
Fuente: http://base-datos-ruiz-salas-fl.blogspot.com/2015/02/base-de-datos-centralizada-y-base-

de.html?m=1
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3.3 Tipoy nivel de lainvestigacion

3.3.1. Tipo de estudio

El tipo de investigacion es Aplicada por que tiene el proposito de dar solucion

a situaciones o problemas concretos e identificables.

Para Murillo (2008), la investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion
practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacién de
los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la préctica basada en investigacion. El uso del
conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado una forma

rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad.

3.3.2. Nivel de Investigacion.

El nivel de investigacion es Correlacional causal, porque se puede identificar
las relaciones que existen entre las dos variables, las cuales utilizan calculo

estadistico para su medicion, llegando a la conclusidén que existe correlacion.

Segun A. A. H., Rodriguez, M. P. R., Lopez, B. M. P., Ganchozo, B. I,
GOmez, A. J. Q., & Ponce, L. A. M. (2018) define: “La correlacional causal describe
relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables, en un momento
determinado; o sea, se trata también de describir, pero no variables individuales,
sino de sus relaciones, buscando una asociacion entre ellas, se presenta cuando
se tiene la comparacién de dos grupos, en los cuales uno presenta la caracteristica

o fendmeno de estudio y el otro no la posee”.
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3.3.3. Método de investigacién.

El enfoque de investigacién sera cuantitativo porque se usan herramientas

como la SPSS para obtener datos estadisticos.

“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis previamente hechas, confia
en la medicibn numérica, el conteo frecuentemente en el uso de estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién”
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003).

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio de Investigacion es de forma No experimental.

Porque se centra en la verificacion de hipétesis donde el investigador no manipula

las variables.

Segun sefiala Herndndez, Ferndndez & Baptista (2014) “Metodologias de la
investigacion. Se puede definir como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos
variar en forma intencional las variables dependientes para ver su efecto sobre
otras variables. Lo que se hace en realidad es observar fendmenos tal como se dan

en su contexto natural.” (pp 152-153)

3.5 Poblacién y muestra de estudio

3.5.1 Poblacién

La poblacion esta constituida por 30 trabajadores, de las cuales 5 son
administradores de cada sede y 25 técnicos del area de TI de la Universidad
Privada Telesup, para quienes se elaboré la siguiente ficha técnica de recolecciéon

de datos.
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3.5.2 Muestra

Como la poblacién identificada en la investigacion no es extensa, se esta
considerando a todos los que intervienen en el proceso, que son 30 trabajadores.

El muestreo es de forma probabilistico porque la poblacion es igual a la muestra.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Observacién Segun Alvarez, menciona que la observacién “es una de las
herramientas mas importantes que usa el ser humano para entrar en relacion con
el mundo exterior, si la observacion es a diario da lugar al sentido coman y al
conocimiento cultural y cuando es un sistema y es propositiva, es mas cientifico.
También se puede notar que en la observacion no solo participa el sentido de la
vista, también los otros sentidos y la cual permite tener conocimiento del mundo

gue nos rodea para llegar al conocimiento.

En la Técnica de Observacion tenemos los siguientes instrumentos: Libreta
de campo, ficha de registro, grabaciones en audicaset, entrevista a profundidad con

informantes clave, video y fotografias”.

3.6.1 Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta:

Conforme a lo expuesto por Arias, (2012) “La encuesta oral se fundamenta
en un interrogatorio “cara a cara” o por via telefénica, en el cual el encuestador
pregunta y el encuestado responde. Contraria a la entrevista, en la encuesta oral

se realizan pocas y breves preguntas porque su duracion es bastante corta”. Sin
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embargo, esto permite al encuestador abordar una gran cantidad de personas en
poco tiempo. Es decir, la encuesta oral se caracteriza por ser poco profunda, pero

de gran alcance.

Para la recoleccion de la informacion se utilizé el instrumento tecnoldgico

Google forms y técnica e instrumentos utilizados son las encuestas.

Para ello se menciona un cuestionario con la siguiente escala Likert

5 = Muy Bueno
4 = Bueno
3 = Regular

2 = Deficiente

1 = Muy deficiente

3.7 Métodos de analisis de datos

Seleccionar las pruebas estadisticas que se han de generar del cuestionario.

Al culminar el procesamiento de datos, se puede obtener resultados y
determinar la situacion actual y las diferencias que se muestran después de la

implementacion.

Para Weiers (2006, p.446), la prueba Z se utiliza para comparar las medias

de dos muestras independientes, y que cada tamafo de la muestra debe ser >= 30.

En la investigacion se realizaron los procesamientos de los datos y sus
sintesis mediante los programas estadisticos: SPSS Statistics V.23 en el marco de
la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial como lo recomienda Calzada
(1970) para los analisis estadisticos para hacer las estimaciones de las medidas de
tendencia central para la comparacion de las muestras de los resultado de los

instrumentos a fin de la verificacién de las hipotesis planteadas en la investigacion
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en las distribucion subyacente de donde se obtuvieron las observaciones de su
tendencia normal para el uso de la estadistica paramétrica y realizar las pruebas y
sobre los métodos de analisis estadistico de los siguientes temas de intervalos de

confianza, principios de las pruebas de significancia, comparacion de dos medias o

proporciones muéstrales.
Se utilizé los siguientes estadigrafos:
e La estadistica descriptiva: se utilizd el maximo y minino.
e La estadistica inferencial: se utilizé la prueba de Wilcoxon
e Los analisis se realizaron con un nivel de significancia estadistica del 95%.
Las aplicaciones utilizadas fueron proporcionadas por la entidad.

Para el analisis de los datos se hace uso de la computadora mediante el

Programa estadistico para ciencias sociales (SPSS).

VALIDACION CON EXPERTO:

Tabla 01: Validacion con Experto

Nombre del Validador Nota
Medrano Arotingo Victor Andres 99%
Mendez Escobar Michel Jaime 99%
Benavente Orellana Edwin 99%

Fuente: Propia
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CUADRO DE CONFIABILIDAD

Estadisticos de fiabilidad

Tabla 02: Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach [N de elementos

.831 12

Para poder evaluar la confiabilidad del instrumento, se utiliz6 la prueba
estadistica del Alfa de Cronbach, que nos permite ver cuan fiable es nuestra
encuesta, para este caso nuestro Alfa fue de 0.831 lo que indica una aceptable

fiabilidad del instrumento la cual valida su uso para la recoleccién de los datos.

3.8 Aspectos éticos

Las consideraciones de los aspecto éticos informaticos de la tesis referidos a
la ética informatica que es una nueva rama de la ética, y que la informatica es
creciente y cambiante por lo que el término "ética informatica" esta abierto a
interpretaciones amplias y estrechas, por un lado, por ejemplo, la ética informatica
se puede entender como los esfuerzos de fildsofos profesionales de aplicar teorias
éticas tradicionales como utilitarismo, por otra parte, es posible interpretar la ética
informéatica de una forma muy amplia incluyendo estandares de la practica
profesional, codigos de conducta, aspectos de la ley informéatica, el orden publico,
las éticas corporativas , en lo referente a los software y la propiedad intelectual los
gue en la investigacion se usa como un conjunto de instrucciones que indican lo
gue un sistema informéatico debe hacer conforme el software va adquiriendo mas
importancia en la sociedad, hay toda una serie de problemas que hay que tener en
cuenta especialmente sobre el problema que aparece con el software es la copia
ilegal de programas. En la investigacion se usa el desarrollo del sistema informatico
como una aplicacion informatica realizada por el investigado para el desarrollo de

las diversas tareas.
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IV. RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo
Estadisticos Descriptivos

Estadisticos descriptivos

Tabla 03: Estadisticos Descriptivos

N Minimo |Maximo [Media |Desv. tip.[Varianza

Ef_Antes 30 1 4 2,40 (24 524
Ef Despues 30 3 5 4,43 ,568 323
Acc_Antes 30 1 4 2,27 944 ,892
Acc_Despues 30 3 5 4,13 , 730 ,533
Estr_Antes 30 1 4 2,50 ,630 ,397
Estr_Despues 30 3 5 4,50 , 731 ,534
Mant_Antes 30 1 4 2,37 ,669 447
Mant_Despues |30 3 5 4,50 ,630 ,397
BDAct_Antes 30 1 4 2,37 ,809 ,654
BDAct_Despues |30 3 5 4,60 ,675 ,455
N valido (segun|

lista) o 30

Fuente: Propia

De acuerdo a la tabla de estadistico descriptivo, se puede apreciar los

minimos y maximos, el promedio y la varianza.

En todos los casos, antes de la implementacién del sistema web, el personal
de TI de la Universidad Telesup, consideraba al control del inventario entre muy
deficiente y regular; mientras que, luego de la implementacion del sistema web, el
personal de Tl de la Universidad Telesup considerd al control del inventario entre

regular y muy bueno.
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En promedio, se consideraba como regular a la estrategia de renovacion de
equipos informéticos, mientras que la eficiencia, la accesibilidad, el plan de
mantenimiento y actualizacion de software base de equipos técnicos y base de
datos centralizada eran consideradas como deficientes, todo esto antes de la

implementacion del sistema web.

Luego de la implementacion del sistema web, en promedio, se consideré

como buena al control del inventario.

De acuerdo a la varianza, se puede apreciar una menor variabilidad en las
respuestas respecto a la eficiencia antes de la implementacién del sistema web,
mientras que se observdé una mayor variabilidad respecto a la dimension

accesibilidad antes de la implementacion del sistema web.

52



4.2

Tablas Cruzadas

Eficiencia del control de inventario antes y después

Tabla 04: Tabla de contingencia Ef _Antes * Ef _Despues

|Ef_Despues Total
|Regular [Bueno [Muy
bueno
Recuento (0] 1 0 1
o % dentro de Ef_Antes |0,0% 100,0%10,0% |100,0%
Muy deficiente
% dentro de
10,0% 6,7% [0,0% [3,3%
Ef Despues
Recuento (0] 9 10 19
o % dentro de Ef_Antes |0,0% 47,4% [52,6% [100,0%
Deficiente
% dentro de
10,0% 60,0% [71,4% [63,3%
Ef Despues
Ef Antes
Recuento 1 4 2 7
% dentro de Ef Antes |14,3% [57,1% [28,6% (100,0%
Regular
% dentro de
100,0% [26,7% |14,3% |23,3%
Ef Despues
Recuento (0] 1 2 3
% dentro de Ef Antes [0,0% 33,3% [66,7% |100,0%
Bueno
% dentro de
10,0% 6,7% [14,3% |10,0%
Ef Despues
Recuento 1 15 14 30
% dentro de Ef Antes |3,3% 50,0% 46,7% (100,0%
Total
% dentro de
100,0% }100,0%(100,0%|100,0%
Ef Despues

Fuente: Propia
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Se observo que, el 3.3% del personal de Tl de la Universidad Telesup,
consideraba como muy deficiente a la eficiencia del control del inventario, el 63.3%
lo consideraba como deficiente, el 23.3% como regular y el 10% como bueno,
mientras que luego de la implementacion del sistema web, el 3.3% considero a la
eficiencia del control de inventario como regular, el 50% consideraba como bueno

y el 46,7% como muy bueno.

De acuerdo a los cambios surgidos al implementar el sistema web, las
opiniones del personal de Tl de la Universidad Telesup, se tiene que del 3.3% del
personal que consideraba como muy deficiente, el 100% de ese total cambié a muy

bueno.

Mientras que del 63.3% del personal que consideraba a la accesibilidad como
deficiente, el 47.4% cambid su opinion a bueno y el 52.6% a muy bueno. Por otra
parte, del 23.3% del personal que consideraba a la accesibilidad como regular, el
14.3% de ese total se mantuvo igual, el 57.1% cambi6 a bueno y el 28.6% a muy
bueno. Finalmente, del 10% de quienes consideraban como buena la accesibilidad
del control de inventario, el 33.3% no cambi6 de opinion y el 66.6% cambid a muy

bueno.
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Accesibilidad antes y después

Tabla 05: Tabla de contingencia Acc_Antes * Acc_Despues

Acc_Despues Total
[Regular |Bueno [Muy bueno
Recuento 1 4 2 7
Muy % dentro de Acc_Antes|14.3% [57.1% |28.6% 100.0%
deficiente % dentro de
16.7% [28.6% [20.0% 23.3%
Acc_Despues
Recuento 3 3 5 11
o % dentro de Acc_Antes |27.3% |27.3% [45.5% 100.0%
Deficiente
% dentro de
[50.0% |21.4% [50.0% 36.7%
Acc_Despues
Acc_Antes
Recuento 2 5 2 9
% dentro de Acc_Antes|22.2% |55.6% [22.2% 100.0%
Regular
% dentro de
33.3% [35.7% [20.0% 30.0%
Acc_Despues
Recuento 0 2 1 3
% dentro de Acc_Antes |0.0% 66.7% [33.3% 100.0%
Bueno
% dentro de|
0.0% 14.3% [10.0% 10.0%
Acc_Despues
Recuento |6 14 10 30
% dentro de Acc_Antes|20.0% [46.7% [33.3% 100.0%
Total
% dentro de
100.0% (100.0% |100.0% [100.0%
Acc_Despues

Se registré que el 23.3% del personal de Tl de la Universidad Telesup,

consideraba como muy deficiente a la accesibilidad del control del inventario, el

36.7% lo consideraba como deficiente, el 30% como regular y el 10% como bueno,
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mientras que luego de la implementacion del sistema web, el 20% consideré a la
eficiencia del control de inventario como regular, el 46.7% consideraba como bueno

y el 33.3% como muy bueno.

De acuerdo a los cambios surgidos al implementar el sistema web, las
opiniones del personal de Tl de la Universidad Telesup, se tiene que del 23% del
personal que consideraba como muy deficiente, se registré que el 14.3 % de este

total, cambid su opinion a regular, el 57.1% a bueno y el 28.6% a muy bueno.

Mientras que del 36.7% del personal que consideraba a la accesibilidad
como deficiente, el 27.3% cambid su opinion a regular y bueno y el 45% a muy

bueno

Por otra parte, del 30% del personal que consideraba a la accesibilidad como
regular, el 22.2% de ese total se mantuvo igual, el 55.6% cambi6 a buenoy el 22.2%

a muy bueno.

Finalmente, del 10% de quienes consideraban como buena la accesibilidad
del control de inventario, el 66.7% no cambiaron de opinion y solo el 33.3% cambio

a muy bueno.
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Estrategia de Renovacién de equipos informéaticos antes u después.

Tabla 06: Tabla de contingencia Estr_Antes * Estr_Despues

Estr_Despues

|Estr_Despues Total
|Regular [Bueno [Muy bueno
Recuento (0] 1 0 1
Muy % dentro de Estr_Antes|0.0% 100.0% (0.0% 100.0%
deficiente % dentro de
|0.0% 14.3% (0.0% 3.3%
Estr_Despues
Recuento 2 3 9 14
o % dentro de Estr_Antes|14.3% [21.4% [64.3% 100.0%
Deficiente
% dentro de
[50.0% [42.9% |47.4% 46.7%
Estr_Despues
Estr_Antes
Recuento 2 3 9 14
% dentro de Estr_Antes|14.3% [21.4% [64.3% 100.0%
Regular
% dentro de
[50.0% [42.9% |47.4% 46.7%
Estr_Despues
Recuento (0] 0 1 1
% dentro de Estr_Antes|0.0% 0.0% 100.0%  |100.0%
Bueno
% dentro de
[0.0% 0.0% 5.3% 3.3%
Estr_Despues
Recuento 4 7 19 30
% dentro de Estr_Antes|13.3% [23.3% [63.3% 100.0%
Total
% dentro de
100.0% [100.0% |100.0%  [100.0%

Se registro que el 3.3% del personal de Tl de la Universidad Telesup,

consideraba como muy deficiente a la estrategia de renovacion de equipos

informaticos para realizar el control del inventario, el 46.7% lo consideraba como
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deficiente, el 46.7% como regular y el 3.3% como bueno, mientras que luego de la
implementacion del sistema web, el 13.3% considero a la estrategia de renovacion
de equipos informaticos para realizar el control del inventario como regular, el

23.3% consideraba como bueno y el 63.3% como muy bueno.

De acuerdo a los cambios surgidos al implementar el sistema web en las
opiniones del personal de Tl de la Universidad Telesup, se tiene que del 3.3% del
personal que consideraba como muy deficiente, se registré que el 100% de este

total, cambi6 su opinion a bueno.

Mientras que del 46.7% del personal que consideraba a la estrategia de
renovacion de equipos informéticos como deficiente, el 14.3% cambid su opinién a

regular, el 21.4% a bueno y el 64.3% a muy bueno

Por otra parte, del 46.7% del personal que consideraba a la estrategia de
renovacion de equipos informaticos como regular, el 14.3% de ese total se mantuvo

igual, el 21.4% cambid a bueno y el 64.3% a muy bueno.

Finalmente, del 10% de quienes consideraban como buena la accesibilidad
del control de inventario, el 66.7% no cambiaron de opinion y solo el 33.3% cambio

a muy bueno.
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Plan de mantenimiento y actualizacion de software antes y después.

Tabla 07: Tabla de contingencia Mant_Antes * Mant_Despues

59

ant_Despues ota
[Mant D Total
[Regular [Bueno [Muy bueno
Recuento o 1 0 1
% dentro de
Muy |10.0% 100.0% [0.0% 100.0%
o Mant_Antes
deficiente
% dentro de
|10.0% 9.1% 0.0% 3.3%
Mant_Despues
Recuento 2 6 11 19
% dentro de
o 10.5% [31.6% [67.9% 100.0%
Deficiente Mant_Antes
% dentro de
100.0% [54.5% [64.7% 63.3%
Mant_An Mant_Despues
ftes Recuento lo 2 6 8
% dentro de
|10.0% 25.0% [75.0% 100.0%
Regular Mant_Antes
% dentro de
|10.0% 18.2% |35.3% 26.7%
Mant_Despues
Recuento (0] 2 0 2
% dentro de
|10.0% 100.0% [0.0% 100.0%
Bueno Mant_Antes
% dentro de
|10.0% 18.2% |0.0% 6.7%
Mant_Despues
Recuento 2 11 17 30
Total % dentro de
16.7% 36.7% [56.7% 100.0%
Mant_Antes




% dentro d

Mant_Despues

e
100.0% [100.0% [100.0%  |100.0%

Se registré que el 3.3% del personal de Tl de la Universidad Telesup,
consideraba como muy deficiente al plan de mantenimiento y actualizacion para
realizar el control del inventario, el 63.3% lo consideraba como deficiente, el 26.7%
como regular y el 6.7% como bueno, mientras que luego de la implementacion del
sistema web, el 6.7% consider6é al plan de mantenimiento y actualizacién para
realizar el control del inventario como regular, el 36.7% consideraba como buenoy

el 56.7% como muy bueno.

De acuerdo a los cambios surgidos al implementar el sistema web en las
opiniones del personal de Tl de la Universidad Telesup, se tiene que del 3.3% del
personal que consideraba como muy deficiente, se registré que el 100% de este

total, cambid su opinion a bueno.

Mientras que del 63.3% del personal que consideraba al plan de
mantenimiento y actualizacion como deficiente, el 10.5% de ese total cambié su

opinion a regular, el 31.6% a bueno y el 57.9% a muy bueno.

Por otra parte, del 26.7% del personal que consideraba al plan de
mantenimiento y actualizacién como regular, el 25% de ese total cambié a bueno y

el 75% a muy bueno.

Finalmente, del 6.7% de quienes consideraban como bueno al plan de

mantenimiento y actualizacién, el 100% no cambiaron de opinién.
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Base de datos centralizada antes y después.

Tabla 08: Tabla de contingencia BDAct_Antes * BDAct_Despues
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|BDAct_Despues Total
[Regular [Bueno [Muy bueno
Recuento 1 2 1 4
% dentro de
Muy 25.0% 50.0% [25.0% 100.0%
. BDAct_Antes
deficiente
% dentro de
33.3% [33.3% [4.8% 13.3%
BDAct_Despues
Recuento 1 1 11 13
% dentro de
o 7.7% 7.7% 84.6% 100.0%
Deficiente BDAct_Antes
% dentro de
33.3% 16.7% [62.4% 43.3%
BDAct_ BDAct_Despues
Antes Recuento 1 3 7 11
% dentro de
9.1% 27.3% [63.6% 100.0%
Regular BDAct_Antes
% dentro de
33.3% |50.0% [33.3% 36.7%
BDAct_Despues
Recuento o 0 2 2
% dentro de
|10.0% 0.0% 100.0% 100.0%
Bueno BDAct_Antes
% dentro de
|10.0% 0.0% 9.5% 6.7%
BDAct_Despues
Recuento 3 6 21 30
Total % dentro de
10.0% 20.0% [70.0% 100.0%
BDAct_Antes




% dentro de
100.0% (100.0% [100.0%  |100.0%
BDAct_Despues

Se observo que el 13.3% del personal de Tl de la Universidad Telesup,
consideraba como muy deficiente a la base de datos para realizar el control del
inventario, es decir, no contaba con una informacién actualizada o un repositorio
que almacene informacion de los equipos informéticos, el 43.3% lo consideraba
como deficiente, el 36.7% como regular y el 6.7% como bueno, mientras que luego
de la implementacion del sistema web, el 10% considero al plan de mantenimiento
y actualizacién para realizar el control del inventario como regular, el 20%

consideraba como bueno y el 70% como muy bueno.

De acuerdo a los cambios surgidos al implementar el sistema web en las
opiniones del personal de Tl de la Universidad Telesup, se tiene que del 13.3% del
personal que consideraba como muy deficiente, se registro que el 25% de este total,

cambio su opinion a regular, el 50% a bueno y el 25% a muy bueno.

Mientras que del 43.3% del personal que consideraba a la base datos como
deficiente, el 7.7% de ese total cambid su opinién a regular, el otro 7.7% cambio a

bueno y el 84.6% cambi6é a muy bueno.

Por otra parte, del 36.7% del personal que consideraba al plan de
mantenimiento y actualizacion como regular, el 9.1% de ese total no cambi6 de

opinién, el 27.3% a bueno y el 63.6% a muy bueno.

Finalmente, del 6.7% de quienes consideraban como bueno al plan de

mantenimiento y actualizacién, el 100% cambié su opiniéon a muy bueno.
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4.3 Contrastacion de hipotesis.

Prueba de Normalidad mediante la prueba estadistica Shapiro-Wilk para ver

si nuestros datos se distribuyen normalmente.

Pruebas de normalidad

Tabla 09: Pruebas de normalidad Hipétesis General

|Ko|mogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistic |Gl Sig. Estadisticogl Sig.
o
Ef Antes 376 30 .000 751 30 .000
Ef Despues 310 30 .000 .720 30 .000
cc_Antes 211 30 .001 878 30 .003
cc_Despues .239 30 .000 .806 30 .000
Estr_Antes .286 30 .000 794 30 .000
Estr_Despues .386 30 .000 .681 30 .000
Mant_Antes 375 30 .000 155 30 .000
Mant_Despues |.353 30 .000 718 30 .000
BDAct_Antes 242 30 .000 .868 30 .002
BDAct_Despues |.423 30 .000 .626 30 .000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Se plantea las siguientes hipétesis:

Ho : Los datos se distribuyen normalmente
Hi : Los datos no se distribuyen normalmente

Como se puede apreciar en la Prueba de normalidad, la Significancia (p-
valor) en todas las variables es menor a 0.05, es decir, rechazamos la Hipotesis

nula y aceptamos la alterna, por lo que decimos que nuestros datos no siguen una
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distribucion normal y la prueba que tenemos que aplicar seria una no paramétrica

para muestras relacionadas, por lo que aplicaremos la prueba de Rangos de

Wilcoxon.

Contrastacion de la Hipotesis General

Planteamos las siguientes hipotesis:

Ho : La implementacion de un sistema WEB no mejorara significativamente el

proceso de inventario de los equipos informaticos de la Universidad Telesup.

Hi : La implementacion de un sistema WEB mejoraré significativamente el proceso

de inventario de los equipos informaticos de la Universidad Telesup.

Rangos

Tabla 10: Rangos Hipotesis General

IN Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos|0? .00 .00
Proceso_Despues "Rangos positivos [30° 15.50 465.00
Proceso_Antes
Empates joc
Total 30

a. Proceso_Despues < Proceso_Antes

b. Proceso_Despues > Proceso_Antes

c. Proceso_Despues = Proceso_Antes

64



Estadisticos de contraste?

Tabla 11: Estadisticos de contraste de hipétesis general

Proceso_Despues -
Proceso_Antes

VA -4.861°

Sig. asintot. (bilateral) .000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Se puede apreciar los cambios que ha habido en el proceso de inventario en
general, no hubo rangos negativos, es decir, no hubo personal que haya
considerado que no haya un cambio significativo al implementar el sistema web, al
contrario, como hubo rangos positivos, el 100% del personal consideré un notable

cambio significativo al implementar el sistema web.

Esta respuesta se puede contrastar estadisticamente con la prueba de
Wilcoxon, donde se encontré que la Significancia (p-valor) es menor a 0.05, por lo
que rechazamos la Hipotesis nula, y aceptamos la alterna, es decir, la
implementacion de un sistema WEB mejorara significativamente el proceso de

inventario de los equipos informéaticos de la Universidad Telesup.

Contrastacion de las hipétesis especificas

Al igual que el caso anterior, plantearemos las tres hipoétesis especificas en su

formato estadistico:

Ho : La implementacion de un sistema web no influira significativamente para definir

la estrategia de renovacion de equipos informaticos en la Universidad Telesup.
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Ho : La implementacion de un sistema web influira significativamente para definir la

estrategia de renovacion de equipos informéticos en la Universidad Telesup.

Rangos
Tabla 12: Rangos hipotesis especifica 01
N Rango promedio |Suma de rangos
Rangos
_ joa .00 .00
negativos
-Rangos
Estr_Despues > ogb  [14.50 406.00
Estr_Antes positivos
Empates 2°¢
Total 30

a. Estr_Despues < Estr_Antes

b. Estr_Despues > Estr_Antes

c. Estr_Despues = Estr_Antes

Estadisticos de contraste?

Tabla 13: Estadisticos de contraste de hipétesis especifica 01

Estr_Despues

Estr_Antes
Z -4.697°
Sig. asint6t. (bilateral) .000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.
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Se observa en los cambios que ha habido en el proceso de inventario en
general, no hubo rangos negativos, es decir, no hubo personal que haya
considerado que no haya un cambio significativo al implementar el sistema web, al
contrario, se registraron 28 rangos positivos, es decir que 28 personas de las 30
indicaron que, si hubo una diferencia al implementar el sistema web, y solo 2

personas indicaron que no hubo cambio alguno.

Esta respuesta se puede contrastar estadisticamente con la prueba de
Wilcoxon, donde se encontré que la Significancia (p-valor) es menor a 0.05, por lo
que rechazamos la Hipotesis nula, y aceptamos la alterna, es decir, la
implementacion de un sistema web influird significativamente para definir la
estrategia de renovacion de equipos informéaticos en la Universidad Telesup Luego

la segunda hipétesis

Tercera hipotesis:

Ho : La implementacién de un sistema web no influird significativamente para
desarrollar un plan de mantenimiento y actualizaciones de software bases de
equipos informéticos en la Universidad Telesup

Ho : La implementacion de un sistema web influird significativamente para
desarrollar un plan de mantenimiento y actualizaciones de software bases de

equipos informéticos en la Universidad Telesup

Rangos

Tabla 14: Rangos hip6tesis especifica 02

N Rango Suma de

promedio rangos

Rangos
: jo2 .00 .00
Mant_Despues -negativos
Mant_Antes Rangos
. 28P 14.50 406.00
positivos

67



Empates 2¢

Total 30

a. Mant_Despues < Mant_Antes
b. Mant_Despues > Mant_Antes

c. Mant_Despues = Mant_Antes

Estadisticos de contraste?

Tabla 15: Estadisticos de contraste de hipétesis especifica 2

Mant_Despues -
Mant_Antes

Z -4.712°

Sig. asintot. (bilateral) .000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Se registra en los cambios que ha habido en el proceso de inventario en
general, no hubo rangos negativos, es decir, no hubo personal que haya
considerado que no haya un cambio significativo al implementar el sistema web, al
contrario, se registraron 28 rangos positivos, es decir que 28 personas de las 30
indicaron que, si hubo una diferencia al implementar el sistema web, y solo 2

personas indicaron que no hubo cambio alguno.

Esta respuesta se puede contrastar estadisticamente con la prueba de
Wilcoxon, donde se encontrd que la Significancia (p-valor) es menor a 0.05, por lo
que rechazamos la Hipétesis nula, y aceptamos la alterna, es decir, la

implementacion de un sistema web influira significativamente para definir la
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estrategia de renovacion de equipos informaticos en la Universidad Telesup Luego

la segunda hipotesis.

Planteamiento de la tercera hipétesis especifica.

Ho : La implementacion de un sistema web no mejorara significativamente en la
consolidacion de la informacién de los equipos informaticos en una base de datos
centralizada en la Universidad Telesup.

Ho : La implementacion de un sistema web mejorara significativamente en la
consolidacion de la informacién de los equipos informaticos en una base de datos

centralizada en la Universidad Telesup.

Tabla 16: Rangos hipétesis especifica 03

IN Rango Suma de
promedio  [rangos
Rangos
. |02 .00 .00
negativos
- Rangos
BDAct_Despues 9 hgb 15.00 135,00
BDAct_Antes positivos
Empates 1¢
Total 30

a. BDAct_Despues < BDAct_Antes
b. BDAct_Despues > BDAct_Antes
c. BDAct_Despues = BDAct_Antes

Estadisticos de contraste?

Tabla 17: Estadisticos de contraste de hipétesis especifica 03
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BDAct_Despues
BDAct_Antes

Z

Sig. asintot. (bilateral)

14,7760
.000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

De acuerdo a la prueba de rangos de Wilcoxon, no se registré6 rango
negativo, es decir, no hubo personal de Tl de la Universidad Telesup haya
considerado que no hubo mejor al implementar el sistema web, al contrario, se
registré que 29 de ellos consideraron una mejora significativa mientras que una

persona indicé que no hubo cambio alguno.

Gréaficos

Nivel de eficiencia en el control del inventario antes de la implementacién del

sistema web
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23.3%
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Ef_Antes

Figura 09: Nivel de eficiencia antes

Fuente: Elaboracion propia
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Nivel de eficiencia en el control del inventario después de la implementacion del

sistema web
50%
157 46.7%
10
o
=
[
3
o
@
®
5
3.3%
[u} T T T T I
Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno
Ef_Despues

Figura 10: Nivel de eficiencia_despues
Fuente: Elaboracion propia

Accesibilidad al control del inventario antes de la implementacion del sistema web

124
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= 9
e 23.3%
=
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3
o
r ]
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10%
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[v] T T T T T
Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno
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Figura 11: Accesibilidad_antes
Fuente: Elaboracion propia
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Nivel de accesibilidad en el control del inventario después de la implementacion del

sistema web

40./7

33.3%

Recuento

20%

5

T T T T
Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Acc_Despues

Figura 12: Accesibilidad_despues
Fuente: Elaboracion propia

Nivel de estrategia de renovacién de equipos informéaticos antes de la

Implementacién del sistema web

46.7%, 46.7%

Recuento

3.3% 3.3%

1 1

T T T T T
Wuy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Estr_Antes

Figura 13: Nivel de estrategia_antes
Fuente: Elaboracidn propia
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Nivel de estrategia de renovacién de equipos informaticos después de la

implementacion del sistema web

63.3%

Recuento

23.3%

13.3%

T T T T
Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Estr_Despues

Figura 14: Nivel de estrategia_despues
Fuente: Elaboracion propia

Plan de mantenimiento y actualizaciones de software base de equipos de cémputo

antes de la implementacién del sistema web

20 63.3%

26.7%

Recuento

6.7%
3.3%

- ]

T T T T T
Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Mant_Antes

Figura 15: Plan de mantenimiento y actualizacién de sw_antes
Fuente: Elaboracion propia
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Plan de mantenimiento y actualizaciones de software base de equipos de cémputo
después de la implementacién del sistema

204

56.7%

36.7%

Recuento

6.7%

T T T T
Muy deficierte Deficierte Regular Bueno Muy bueno

Mant_Despues

Figura 16: Plan de mantenimiento y actualizacién de sw_despues
Fuente: Elaboracion propia

Base de datos centralizada antes de la implementacion del sistema web

15

43.3%

36.7%

Recuento

=

13.3%

6.7%

T T T T T
Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno

BDAct_Antes

Figura 17: Base de datos centralizada_antes
Fuente: Elaboracidon propia

75



Base de datos centralizada después de la implementacién del sistema web

70%

204

Recuento

20%

10%

T T T T
Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno

BDAct_Despues

Figura 18: Base de datos centralizada_despues
Fuente: Elaboracion propia
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusién de resultados

Los resultados de la investigacion comprueban las hipétesis propuestas.
Antes de la implementacion del sistema web, el personal de Tl de la Universidad
Telesup, consideraba al control del inventario entre muy deficiente y regular;
mientras que, luego de la implementacion del sistema web, el personal de Tl de la
Universidad Telesup consideré al control del inventario entre regular y muy bueno.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen Javier Amao
Olortegui (2016) y Flores Aparicio, Renzo Aldair (2017) en sus respectivas tesis que
al implementar un sistema web de inventario; ambos llegan a la conclusién que el

tiempo, la eficiencia y eficacia mejoraron.

En relacion a la estrategia de renovacion de equipos informaticos para
realizar el control del inventario, el 3.3% del personal de Tl de la Universidad
Telesup consideraba como muy deficiente, el 46.7% lo consideraba como
deficiente, el 46.7% como regular y el 3.3% como bueno, mientras que luego de la
implementacion del sistema web, el 13.3% considero a la estrategia de renovacion
de equipos informaticos para realizar el control del inventario como regular, el

23.3% consideraba como bueno y el 63.3% como muy bueno.

En relacién al plan de mantenimiento y actualizacion para realizar el control
del inventario, el 3.3% del personal de Tl de la Universidad Telesup consideraba
como muy deficiente, el 63.3% lo consideraba como deficiente, el 26.7% como
regulary el 6.7% como bueno, mientras que luego de la implementacion del sistema
web, el 6.7% consider6 al plan de mantenimiento y actualizaciéon para realizar el
control del inventario como regular, el 36.7% consideraba como bueno y el 56.7%

como muy bueno.

77



Finalmente en relaciéon a la base de datos para realizar el control del
inventario se observo que el 13.3% del personal de Tl de la Universidad Telesup
consideraba como muy deficiente es decir, no contaba con una informacion
actualizada o un repositorio que almacene informacion de los equipos informaticos,
el 43.3% lo consideraba como deficiente, el 36.7% como regular y el 6.7% como
bueno, mientras que luego de la implementacién del sistema web, el 10% considero
al plan de mantenimiento y actualizacion para realizar el control del inventario como

regular, el 20% consideraba como bueno y el 70% como muy bueno.
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VI. CONCLUSIONES

La herramienta anteriormente utilizada para el control de inventario no era la
mas adecuada con respecto a la eficiencia brindada, dado que el 63.3% del
personal de Tl lo consideraba como deficiente ya que no contaba con protocolos
de seguridad y un registro histérico de acceso de usuarios ocasionando pérdidas
de informacion. Al implementar el sistema web el cambio fue favorable dado que
los resultados de las encuestas dieron que el 47.4% cambid su opinion a bueno y
el 52.6% a muy bueno. Se pudo verificar que el sistema web cumple con las
funciones y desarrollo de los procesos ya que se tiene estandarizado los campos
que se van a ingresar para el registro y actualizacion de datos, se pudo apreciar
que al realizar pruebas del sistema web se logré crear usuarios por cada técnico y
un administrador, asi como de definir perfiles de acuerdo a cada rol.

En referencia a la primera hipétesis donde se indica que la implementacion
de un sistema web influira significativamente para definir la estrategia de renovacion
de equipos informaticos en la Universidad Privada Telesup se lleg6 a la conclusion
que el 46.7% del personal técnico consideraba deficiente el proceso, luego de
implementar el sistema web el 14.3% cambid su opinion a regular, el 21.4% a bueno
y el 64.3% a muy bueno porque se logré saber en tiempo real la situacién actual de
los equipos informaticos, asi mismo poder generar un reporte de pérdidas y/o robos,
ya que anteriormente los campos no estaban estandarizados en cada documento
Excel que manejaba cada personal de Tl y por ende se hacia dificil generar reportes

globales.

En referencia a la segunda hip6tesis donde se indica que la implementacion
de un sistema web influira significativamente para desarrollar un plan de
mantenimiento y actualizaciones de software base de equipos de informaticos en
la Universidad Privada Telesup, se llegd a la conclusién que el 63.3% del personal
consideraba al plan de mantenimiento y actualizacién como deficiente, luego de
implementar el sistema web el 10.5% de ese total cambid su opinidn a regular, el

31.6% a bueno y el 57.9% a muy bueno, porque con la informacion de los reportes
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del sistema web se identificara el estado de los equipos para poder armar el
cronograma de mantenimiento y actualizacion, con ello aseguramos la reduccion
de tiempos de toma de decisiones y reflejara mejoras en el cumplimiento de los

mantenimientos y actualizaciones de software programados.

En referencia a la tercera hipotesis donde se indica que la implementacion
de un sistema web mejorara significativamente en la consolidacion de la
informacion de los equipos informaticos en una base de datos centralizada en la
Universidad Telesup, se llegd a la conclusion que el 43.3% del personal
consideraba a la base datos como deficiente, luego de implementar el sistema web
el 7.7% de ese total cambio6 su opinion a regular, el otro 7.7% cambié a bueno y el
84.6% cambié a muy bueno, porque teniendo un repositorio que almacene la
informacion de todas las sedes se lograra medir la calidad de datos ingresados de

los equipos informaticos de la cada sede.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un DATA CENTER lo cual centralice la informacién de

todos sus aplicativos como medida de seguridad.

Se recomienda implementar una mesa de ayuda para la atencion de ticket de

incidencia y requerimientos para los usuarios administrativos.

Se recomienda contar con un repositorio en la nube (cloud) de manuales de usuario

ante cualquier mejora de versiones de los sistemas de informacion.

Se recomienda integrar la solucion a las filiales de provincia.

Se recomienda charlas de buenas practicas a personal de Tl segun Itil Fundation.
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ANEXO 01 — MATRIZ DE CONSISTENCIA

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE INVENTARIO DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS DE LA

UNIVERSIDAD TELESUP, 2019.”

Tabla 18: Matriz De Consistencia

) DISENO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLES
METODOLOGICO

¢,De qué manera influye laimplementacién | Determinar de qué manera influye la | La implementacion de un Sistema Web
de un Sistema Web para mejorar el | implementacion de un SistemaWeb para mejorar | mejorara significativamente el proceso de
proceso de inventario de los equipos | € proceso de inventario de los equipos | inventario de los equipos informaticos de
informaticos de Universidad Telesup? informaticos de Universidad Telesup. Universidad Telesup.

: Métodos: Cuantitativo

Variable

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢De qué manera influye la implementacion de
un sistema web para definir la estrategia de

Determinar de qué manera influye la
implementacion de un sistema web para definir

La implementacion de un sistema web
influird significativamente para definir la

renovacion de equipos informaticos en la | la estrategia de renovaciébn de equipos | estrategia de renovacion de equipos
Universidad Telesup? informaticos en la Universidad Telesup. informaticos en la Universidad Telesup.
¢,De qué manera influye la implementacion de | Determinar de qué manera influye la | La implementacibn de un sistema web

un sistema web para desarrollar un plan de
mantenimiento y actualizaciones de software
base de equipos de informaticos en la
Universidad Telesup?

implementacion de un sistema web para
desarrollar un plan de mantenimiento y
actualizaciones de software base de equipos de
informaticos en la Universidad Telesup.

influira significativamente para desarrollar
un plan de  mantenimiento vy
actualizaciones de software base de
equipos de informéaticos en la Universidad
Telesup.

¢De qué manera influye la implementacion de
un sistema web para consolidar la informacién
de los {equipos informaticos en una base de
datos centralizada en la Universidad Telesup?

Determinar de qué manera influye la
implementacion de un sistema web para
consolidar la informacion de los equipos
informéticos en una base de datos centralizada
en la Universidad Telesup.

La implementacion de un sistema web
mejorard  significativamente en la
consolidacion de la informacién de los
equipos informaticos en una base de
datos centralizada en la Universidad
Telesup.

Independiente

Sistema Web

Variable
dependiente:

Proceso de

Inventario

Tipo: Correlacional
Causal
Diseno: No -

experimental

Técnicas de

recoleccién de datos:

Encuestas.

88




ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 19: Matriz de Operacionalizacion de las variables.

. ESCALA DE
VARIABLES | DIMENSION INDICADORES ITEMS 3
MEDICION
Los Protocolos de seguridad del sistema informatico estan asignados con perfiles
I.1.1. Seguridad de usuario.

D1: Eficiencia L . . .

.. SISTEMA Guarda el historico de movimientos registrados por el usuario.
E. Likert.

WEB I.1.2. Funcionalidad | Sistema informatico cumple su funcién y desarrollo.

D2: Accesibilidad I.2.1. Disponibilidad | Servicio las 24 horas del dia.

D1. Estrategia de renovacion Situacion actual de los equipos informaticos

) ) . D.1.1 Rentabilidad
de equipos informéaticos Reporte de pérdidas o robos de equipos informéaticos
Con que frecuencia se realizan los mantenimientos y actualizaciones en los equipos

D2. Plan de mantenimiento y de computo.
D.:PROCESO . - .

actualizaciones de software | D.2.1. Tiempo Existe un cronograma de mantenimiento de equipos. .
DE E. Likert.

base de equipos de computo Todos los equipos de cédmputo cuentan con licencias de software base.
INVENTARIO

Minimizar los tiempos de actualizacion de datos

D3. Base de datos centralizada

D.3.1. Calidad de

Datos

Cuentan con un repositorio que almacene la informacién de los equipos

informaticos de la Universidad Telesup.

Cuentas con la informacién actualizada de la sede donde estas asignado.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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ANEXO 03: INSTRUMENTOS

ENCUESTA

“IMPLEMETACION DE UN SISTEMAWEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE
INVENTARIO DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS DE LA UNIVERSIDAD
TELESUP, 2019”

[.-DATOS GENERALES

Valora de acuerdo a la siguiente escala:

1= Muy Deficiente 2= Deficiente 3= Regular 4=Bueno 5=Muy bueno
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Tabla 20: Encuesta

SISTEMA 1 (2 |3 |4 |5

DIMENSION: EFICIENCIA

¢, Como consideras los protocolos de seguridad sobre la herramienta que usas para el
control de inventario?

¢,Como consideras la manera en que se guarda el histérico de movimientos en la
herramienta que usas para el control de inventario?

¢, Coémo consideras el cumplimiento y desarrollo de la herramienta que usas para el control
de inventario?

DIMENSION: ACCESIBILIDAD

¢, Coémo consideras la disponibilidad de la herramienta, para llevar el control de inventario?

PROCESO DE INVENTARIO 1 12 |3 |4 |5

DIMESION: ESTRATEGIA DE RENOVACION DE EQUIPOS INFORMATICOS

¢,Como se maneja la informacién actual de los equipos informaticos en la sede donde
esta asignado?

¢ Como consideras el proceso para generar reportes de pérdidas y robos de equipos
informéticos?

DIMENSION: PLAN DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE BASE DE EQUIPOS DE
COMPUTO

¢, Coémo consideras la frecuencia con que se realizan los mantenimientos y actualizaciones
en los equipos de computo?

¢, Coémo consideras el cronograma de mantenimiento de equipos?

¢, Coémo consideras el tiempo que te toma en actualizar y registrar datos en la herramienta
que usas para el control de inventario?

¢ Como Consideras el tiempo que te toma saber que todos los equipos de computo
cuentan con licencias de software base?

DIMENSION: BASE DE DATOS CENTRALIZADA

¢, Como considera usted la gestién para el almacenamiento y resguardo de informacion
de los equipos informaticos de la Universidad Telesup?

¢,Como consideras la actualizacién de informacion de los equipos informaticos en tu
sede?
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GOOGLE FORMS - ENCUESTA

PROCESO DE INVENTARIO DE LOS
EQUIPOS INFORMATICOS

*Obligatoric

Walora de acuerdo a la siguiente escala *

1 2 3 4 5

rMuy bueno O O O O O Muy Deficiente

SISTEMA

DIMEMSION: EFICIENCIA

1. iComo consideras los protocolos de seguridad sobre la herramienta gque usas
para el control de inventario? *

Muy Deficiente
Deficiente
Regular

Bueno

OC00O0O0

Muy bueno

2. ;Como consideras la manera en que se guarda el historico de movimientos en
la herramienta que usas para el control de inventaric? *

Muy Deficiente
Deficiente
Regular

Bueno

00000

Muy bueno

Figura 19: Encuesta — Google Forms
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3. ;Comeo consideras el cumplimiento y desarrollo de la herramienta gue usas
para el control de inventaric? *

O Muy Deficiente
Deficiente
Regular

Bueno

ONONONG

Muy bueno

DIMENSION: ACCESIBILIDAD

4, ;Como consideras la disponibilidad de la herramienta, para llevar el control de
inventario? *

O Muy Deficiente
Deficiente

Regular

Bueno

ONONONG

Muy bueno

PROCESO DE INVENTARIO

DIMESION: ESTRATEGIA DE RENOVACION DE EQUIPOS INFORMATICOS

5. ;Como se maneja la informacion actual de los equipos informaticos en la sede
donde esta asignado? *

O Muy Deficiente
Deficiente
Regular

Bueno

ONONONG

Muy bueno
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6. ;Como consideras el proceso para generar reportes de perdidas y rebos de
equipos informaticos? *

Muy Deficiente
Deficiente
Regular

Bueno

O O O 0O

Muy bueno

DIMENSION: PLAN DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE
BASE DE EQUIPOS DE COMPUTO

7. iComo consideras la frecuencia con que se realizan los mantenimisntos y
actualizaciones en los equipos de computo? *

O Muy Deficiente
Deficiente
Regular

Bueno

O O O O

Muy bueno

8. jComo consideras el cronograma de mantenimiento de equipos? *

Muy Deficiente
Deficiente
Regular

Bueno

Muy bueno

O O O OO0
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9. jComo consideras el tiempo que te toma en actualizar y registrar datos en la
herramienta que usas para el control de inventario? *

O Muy Deficiente
Deficiente
Regular

Bueno

Muy bueno

O O O O

10. jComo Consideras el tiempo que te toma saber que todos los equipos de
computo cuentan con licencias de software base? *

O Muy Deficiente
Deficiente
Regular

Bueno

O O O O

Muy bueno

DIMENSION: BASE DE DATOS CENTRALIZADA

11. jComo considera usted |la gestion para el almacenamiento y resguardo de
informacion de los equipos informaticos de la Universidad Telesup? *

O Muy Deficiente
Deficiente
Regular

Bueno

O O OO0

Muy bueno
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12. ;Como consideras la actualizacion de informacion de los equipos
informaticos en tu sede? *

O Muy Deficiente
Deficiente
Regular

Bueno

O O O O

Muy bueno

Fecha *
Fecha

dd/mm/faaa: O

Comentarios

Turespuesta

Figura 20: Final Encuesta — Google Forms
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ANEXO 04: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

RECOMENDACIONES:
PROMEDIO DE VALORACION
OPINION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena E\Muy buena

Nombres Apeliidos: ek Aupdeaa W eeccn mga

Titulo Profesional: j/cwa‘acﬁ: 2 AMVIM,«:

Grado Académico: . as s

Mencién: &fba/)u/(j«@

Lugar y fecha: pélufta - O6-g3-49

Versién: 002 Elaborado por el Vicerrectorado Académico
Fecha de dGitima actualizacién 01 de junio def 2018

Piginadde6
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FORMATO B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacién : Implementacién de un sistema web para mejorar el
proceso de inventario de los equipos informaticos

de la Universidad Telesup

1.2. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Encuesta

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Iindicadores Criterios S 1({2}2{3]3]4}4|5|5]|6|6(7 |7 |8 |8 95 100
0]5/0|5|]0|5]0}]5|0]5}0]5|0 |5 |05
1. Claridad Estd formulado con
leguaje apropiado o e X
2. Objetividad Estd expresado en )(
conductas observables 4
3. Actualidad Adecuado al avance de la N
| ciencia pedagégica -
4. Organizacion Existe una organizacién )<
l6gica -
5. suficiencia Comprende Jos aspecios
en cantidad y calidad >(
6. Intencionalidad Adecuado para valorar los
instrumentos de X
investigacion
7. Consi ia Basado en aspectos
tedricos cientificos X
8, Coherencia Entre los indices e X
indicadores
9. Metodologia La estrategia responde al X
propdsito del diagndstico
10. Pertinencia Es Gtil y adecuado para la )(
investigacion
, PROMEDIO DE VALORACION
Baja OPINION DE APLICABILIDAD OY o
Regular q e
Buena
X | Muy buena
Version: 002 Elaborado por el Vicerrectorado Académico o
-Pagina5de6

Fecha de Gltima actualizacion 01 de junio del 2018
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OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena & Muy buena

verssnersnnsenaneeesns 1 SICTONO/CEIUIGT . cinnanndfnniin

..................................................

Titulo Profesional: /lc‘“\’»‘ edo puc A/W

Grado Académico: ﬂM“« e P OO e r
Mencion... . 7 a4 ﬁf/w@

Version: 002 Elaborado por el Vicerrectorado Académico

- ey -Pégina6de6
Fecha de tltima actualizacién 01 de junio del 2018
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RECOMENDACIONES:

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena Muy buena

Nombres Apellidos: Micket Fasme H‘o"“ i gj Lolmor

pNINe: Lo tet Teléfono/Celular: q3Latats

dor  ofiliay

Direccion domiciliaria:

Titulo Profesional: .. H SR _Admlwstracans & Negece §

Grado Académico: ... AagisTer

Mencién: ... A0 nd Trac oy, | s slgpociel

y

4

Firma
Lugar y fecha: Limer ©6 de Tulto 2014
Versién: 002 Elaborado por el Vicerrectorado Académico
= Pégina4de6
Fecha de ditima actualizacién 01 de junio del 2018
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FORMATO B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE EXPERTO

|. DATOS GENERALES

1.1, Titulo de la Investigacion

: Implementacién de un sistema web para mejorar el
proceso de inventario de los equipos informaticos

de la Universidad Telesup

1.2. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Encuesta

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Indicadores Criterios SH |1}12(2(3[3|4|4|5|5|6|6|7 (7 |8 {8 95 100
0j5/0[5[|/0|5]0]5|0]|5]0|5|0 |5 |0 |5

1. Claridad Estd formulado con X
leguaje apropiado X | e

2. Objetividad Estd expresado en X
conductas observables

3. Actualidad Adecuado al avance de la )(
ciencia pedagdgica

4. Organizacion Existe una organizacion
Iégica

5. Suficiencia Comprende los aspectos )(
en cantidad y calidad

6. Intencionalidad Adecuado para valorar los
instrumentos de )(
Investigacién

7. Consistencia Basado en aspectos
tedricos cientificos )(

8. Coherencia Entre los indices e )(
indicadores

9. Metodologia La estrategia responde al
propésito del diagnéstico )(

10. Pertinencia Es (til y adecuado para la )

investigacion

Baja

Regular

Buena

X | Muy buena

PROMEDIO DE VALORACION
OPINION DE APLICABILIDAD

aq % |

Versién: 002

Elaborado por el Vicerrectorado Académico

Fecha de dltima actualizacién 01 de junio del 2018

PéginaSde6
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OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena @ Muy buena

Nombres: y Apellidos:.....ALched . Jasme  Hendel Lrroba

Direccién domidhiaria; ...208. 84l

Titulo Profesional: HMOs. A dminisica it de adepac

Grado Académico: ......20 500 7 e

A/”n‘)‘lffffa o de /‘Jega( el

Mencién
irma
Version: 002 Elaborado por el Vicerrectorado Académico
- .Pégina6de6
Fecha de Gitima actualizacién 01 de junio del 2018
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RECOMENDACIONES:

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena @ Muy buena

Nombres Apellidos: M\QN%Q&%U%&\QG:{. SN
DNI N°: 5%‘.(0'3)(0 Teléfono/Celular: ARCTID

......................................

S
Direccién domiciliaria: COch DO - b

Titulo Profesional: IWVG.  DE S"S%P"BS

Grado Académico: reetsize

Mencion: ..... ADi. DE NCas o aS

................................................

EDWINAUGH
BERAVENTE OR 5
NGENTRD OF ST EMAS

(3
Lugary fecha:__ L/ «1A, P& Fulp ae/ 04rg
7 (4

Version: 002 Elaborado por el Vicerrectorado Académico

_Paginadde6
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FORMATO B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE EXPERTO

|. DATOS GENERALES
1.1. Titulo de la Investigacién : Implementacién de un sistema web para mejorar el
proceso de inventario de los equipos informaticos

de la Universidad Telesup

1.2. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Encuesta

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

Iindicadores Criterios 50 (1]2|2|3|3|4|4({5]|5|6]|6 7 (8 |8 |9 |95 poo
0/5/0|5]0|5|0{5/0]5]0]|5 5 |0 |S |0
1. Claridad Estd formulado con X
leguaje apropiado
2. Objetividad Esta expresado en X
conductas observables
3. Actualidad Adecuado al avance de la X
ciencia pedagdgica
4. Organizacién Existe una organizacién
logica X
5. Suficiencia Comprende los aspectos
en cantidad y calidad X
6. intencionalidad Adecuado para valorar los
instrumentos de ><
e evestigadont o - L
7. Consistencia Basado en aspectos
tedricos cientificos
8. Coherencia Entre los indices e
indicadores X
9. Metodologia La estrategia responde al
propésito del diagndstico Y
10. Pertinencia Es Gtil y adecuado para la 4
investigacién 5 Y
PROMEDIO DE VALORACION
B OPINION DE APLICABILIDAD S 3 y
Regular 2 78}
Buena
Muy buena
Version: 002 Elaborado por el Vicerrectorado Académico
Pégina5de6

Fecha de ultima actualizacion 01 de junio del 2018
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OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena @ Muy buena

Nombres: yApeIIidm-EDw/:) u\’ﬁo ﬁw%ﬂa&tﬂ m’e/éj“‘\ g

DNI N°: 4%?53}0 Teléfono/Celular: ..................

0
Direccién domiciliaria: CernendQ . HHA

Titulo Profesional: .....J806.... D& ﬂﬁ?%’HA‘f

Grado Académico: ... I4 ﬁa%]lfﬁ
Mendion....... DH..... DEAMEED.GOL

Versién: 002 Elaborado por el Vicerrectorado Académico
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ANEXO 05: MATRIZ DE DATOS

Tabla 21: Matriz de Datos

Base de datos

centralizada

Después

Antes

Plan de mantenim y

actualizacion de softw

Después

Antes

Estrategia de Renov

Después

Antes

Accesibilidad

Después

Antes

Eficiencia

Después

Antes
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ANEXO 06: PROPUESTA DE VALOR

La implementacion del sistema web brindara mayor eficiencia en el proceso
dado que los usuarios estaran segmentados segun perfiles aplicando politicas de
acceso, asi mismo los campos estaran parametrizados debido a que contard con
un solo formato tanto para el registro y actualizaciones de datos con la finalidad de

brindar mayor seguridad.
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ARQUITECTURA ACTUAL

Usuario

o X
< Excel
s

Registro de datos

Figura 21: Estructura Actual
Fuente: Propiedad del autor
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ARQUITECTURA PROPUESTA

Red LAN
192.168.78.0/24

e

Windows 10
192.168.78.121

Ubuntu 18 LTS
192.168.78.120

PC'_S

192.168.78. 10

(<<|’))

-

Centos 7
192.168.78.124

Windows 7
192.168.78.123

Android
192.168.78.122

Figura 22: Estructura propuesta
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MAPA DE PROCESOS

PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIO CON SISTEMA WEB

;‘:‘] """"" g j

Elabora

5 ActualizaHadw
Opera ratlvo\ are y Software

NO e :
Base de Datos 2
Registra
problema del
equipo

=
=
= . Informes
= - - Cronograma de
E Base de Datos R IR Genera Reporte Mantenimiento
=
-~
Base de Datos s Base de Datos E
Verifica la e Registra Equipo
existencia de »<Existe > 32
o = NO uevo
= ey,
e ==
S _—
E = wverifica estado }< 5
= - de equipo — :
g Base de Datos 2 Base de Datos
“ e 2

Figura 23: Mapa de Procesos
Fuente: Propiedad del autor
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DESARROLLO E IMPLEMETACION.

Requisitos de hardware y software

Hardware:

El servidor Hosting Dedicado como minimo debera tener con las siguientes

caracteristicas:

Dual Core 3.3 Ghz

4 GB de Memoria Ram

50 GB HDD como base

Software:

1Se detalla como requisitos.

Sistema Operativo:

El servidor estara instalado en Linux: Fedora / Redhat / Centos 7

Agente de Instalacion:

Los agentes de instalacién permitiran extraer la informacion de los equipos, lo cual
son compatibles con Windows (XP, VISTA,7,8,10), MacOSX (10.11 y versiones

superiores), Android (4.0 y versiones superiores).

Base de datos:

El gestor de Base de Datos es MySQL (versiones 5.5 o superior) o MariaDB

(versiones 4.1.0 o superior)
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2.- Modulos y librerias.

Modulos de la instalacion:

php_curl

php_mbstring

php_soap

php_xml

Modulos de la instalacion:

Perl XML: Simple version 2.12 o superior.
Perl Compres: Zlib version 1.33 o superior.
Perl DBI version 1.40 o superior.

Perl DBD: Mysql versién 2.9004 o superior.
Perl Apache: DBI version 0.93 o superior.
Perl Net: IP version 1.21 o superior.

Perl SOAP: Lite version 0.66 o superior (opcional)
Perl Mojolicious: Lite

Perl Plack: Handler

Perl Archivo: Zip

perl YAML

Perl XML: Entidades

Perl Switch
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IMPLEMENTACION EN EL SERVIDOR LINUX — CENTOS

Procederemos en trabajar modo comando (Terminal) lo cual ser& super usuario.

En Modo super usuario (su -)

S Applications BZFRT] em 4 ﬂ ' Tuel7:13

Favarites ‘ Fireto Web Browser

Accessories

' & s

Internet ‘&‘ Documents

Sand & Videe :; Help

B e

Sundry
System Tools
Utilities

Figura 24: Linux Centos 7
Fuente: Elaboracidon propia
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Deshabilitar en SELINUX
vi /etc/selinux/config

cambiar:enforcing a disabled

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

# This file controls the state of SELinux on the system.

# SELINUX= can take one of these three values:

# enforcing - SELinux security policy is enforced.

# permissive - SELinux prints warnings instead of enforcing.
# disabled - No SELinux policy is loaded.

SELINUX=disabled

# SELINUXTYPE= can take one of three values:

# targeted - Targeted processes are protected,
# minimum - Modification of targeted policy. Only selected processes are protected.
# mls - Multi Level Security protection.

SELINUXTYPE=targeted

Figura 25: Deshabilitar en Selinux
Fuente: Elaboracion propia

Verificamos que estén deshabilitado los servicios

[root@localhost ~]# systemctl disable firewalld

Removed symlink /etc/systemd/system/multi-user.target.wants/firewalld.service.
Removed symlink /etc/systemd/system/dbus-org.fedoraproject.FirewallDl.service.
[root@localhost ~]# systemctl disable postfix.service

Removed symlink /etc/systemd/system/multi-user.target.wants/postfix.service.
[root@localhost ~]# systemctl disable auditd.service

Removed symlink /etc/systemd/system/multi-user.target.wants/auditd.service.
[root@localhost ~]# systemctl disable remote-fs.target

Removed symlink /etc/systemd/system/multi-user.target.wants/remote-fs.target.
[root@localhost ~]# systemctl disable dbus-org.freedesktop.NetworkManager.service
Removed symlink /etc/systemd/system/multi-user.target.wants/NetworkManager.service.
Removed symlink /etc/systemd/system/dbus-org.freedesktop.NetworkManager.service.
Removed symlink /etc/systemd/system/dbus-org.freedesktop.nm-dispatcher.service.
Removed symlink /etc/systemd/system/network-online.target.wants/NetworkManager-wait-online.service.

Figura 26: Deshabilitar los servicios
Fuente: Elaboracion propia
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Procedemos a revisar el hosthname y cambiar el nombre y al finalizar reiniciamos
(shutdown —r now )

Vi /etc/hostname

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
ocsserver.bos.local

Figura 27: Cambiando hostname
Fuente: Elaboracion propia

Procedemos Actualizar el Servidor Linux y al finalizar reiniciamos (shutdown —r

now)

root@ocsserver:

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
[root@ocsserver ~]# yum update -y

Figura 28: Actualizar servidor linux
Fuente: Elaboracion propia

Procedemos Instalar Utilerias

FOOt@OCSSEWEr:" - a x

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@ocsserver ~]# yum install wget yum-utils -y
Complementos cargados:fastestmirror, langpacks
Loading mirror speeds from cached hostfile
* base: mirror.ufro.cl
* extras: mirror.ufro.cl
* updates: mirror.ufro.cl
El paquete wget-1.14-18.el7 6.1.x86 64 ya se encuentra instalado con su version
mas reciente
El paquete yum-utils-1.1.31-50.el7.noarch ya se encuentra instalado con su versi
on mas reciente
Mada para hacer
[root@ocsserver ~]# I

Figura 29: Instalar Utilerias

Fuente: Elaboracion propia
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Procedemos Instalar Repositorios epel (FEDORA) y remi (Ultima version de PHP)

Instalacion de epel

root@ocsserver:~ - o x
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[root@ocsserver ~]# yum install epel-release -y
Complementos cargados:fastestmirror, langpacks
Loading mirrer speeds from cached hostfile

* base: mirror.ufro.cl

* extras: mirror.ufro.cl

* updates: mirror.ufro.cl

Jbase | 3.6 kB 00:00
extras | 3.4 kB 00:00
updates | 3.4 kB 00:00

JResolviendo dependencias

--» Ejecutando prueba de transaccion

---= Paquete epel-release.noarch 0:7-11 debe ser instalado
--> Resolucion de dependencias finalizada

Ibependencias resueltas

Instalando:
epel-release noarch 7-11 extras 15 k

JResumen de la transaccion

Instalar 1 Paquete

Tamafio total de la descarga: 15 k

Tamafio instalado: 24 k

Downloading packages:

epel-release-7-11.noarch.rpm | 15 kB 00:00
Running transaction check

Running transaction test

Transaction test succeeded

Running transaction

Instalando : epel-release-7-11.noarch 1/1
Comprobando : epel-release-7-11.noarch 1/1
Instalado:

epel-release.noarch 9:7-11

iListo!

Figura 30: Instalando epel

Fuente: Elaboracion propia
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Procedimiento de Descarga Remi (https://rpms.remirepo.net/ )

root@ocsserver:/opt
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[root@ocsserver optl# 1s -1

total @
drwxr-xr-x. 2 root root 6 oct 3@ 2018 rh
[root@ocsserver optl# wget https://rpms.remirepo.net/enterprise/remi-release-7.rpm

--2019-87-18 20:06:53-- https://rpms.remirepo.net/enterprise/remi-release-7.rpm
JResolviendo rpms.remirepo.net (rpms.remirepo.net)... 195.154.241.117, 2001:bc8:33al:100::

1

Conectando con rpms.remirepo.net (rpms.remirepo.net)[195.154.241.117]:443... conectado.
|Peticion HTTP enviada, esperando respuesta... 200 OK

Longitud: 16004 (16K) [application/x-rpm]

Grabando a: “remi-release-7.rpm”

180% [===============================================>] 16.884 83,8KB/s en 0,2s

2019-07-18 20:06:54 (83,8 KB/s) - “remi-release-7.rpm” guardado [16004/16004]

[root@ocsserver optl#

Figura 31: Procedimiento de descarga Remi
Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento de Instalacion Remi

root@ocsserver:/opt

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@ocsserver opt]# rpm -ivh remi-release-7.rpm
advertencia:remi-release-7.rpm: EncabezadoV4 DSA/SHAL Signature, ID de clave 00T97f56: NO

KEY

Preparando. ..

Actualizando / instalando...
L:remi-release-7.6-2.el7.remi

[root@ocsserver opt]# |

R [100%]

R [100%]

Figura 32: Procedimiento de Instalacién Remi

Fuente: Elaboracion propia
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Procederemos en realizar la Instalacion de la base de datos MariaDB

Instalacion BD : MariaDB

root@ocsserver:/opt

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@ocsserver opt]# yum install mariadb-server -y
Complementos cargados:fastestmirror, langpacks
Loading mirror speeds from cached hostfile

epel/x86 64/metalink

# base: mirror.ufro.cl

* epel: mirror.uta.edu.ec

* extras: mirror.ufro.cl

* remi-safe: mirror.uta.edu.ec
* updates: mirror.ufro.cl
epel

https://mirror.cedia.org.ec/epel/7/x86 64/repodata/repomd.xml:

not match metalink for epel
Intentando con otro espejo.
epel

https://espejito.fder.edu.uy/Tedora/epel/7/x86 64/repodata/repomd.xml:

xml deoes not match metalink for epel
Intentando con otro espejo.

| 3.4 kB 00:00:00

| 2.9 kB ©0:00:00

[Errno -1] repomd.xml does

| 5.3 kB ©0:00:00

[Errno -1] repomd.

epel | 5.3 kB ©0:00:00
http://mirror.upb.edu.co/epel/7/x86_64/repodata/repomd.xml: [Errno -1] repomd.xml does no
t match metalink for epel

Intentando con otro espejo.

epel | 5.3 kB ©0:00:00
remi-safe | 3.0 kB ©0:00:00
(1/4): epel/x86 64/group gz | 88 kB ©0:00:00
(2/4): epel/x86 64/updateinfo | 998 kB ©0:00:02
(3/4): epel/x86 64/primary db | 6.8 MBE 00:00:04
(4/4): remi-safe/primary db | 1.6 MB ©0:00:06
Resolviendo dependencias

--= Ejecutando prueba de transaccion

---> Paquete mariadb-server.x86 64 1:5.5.60-1.el7_5 debe ser instalado

--= Procesando dependencias: mariadb(x86-64) = 1:5.5.60-1.el7 5 para el paquete: l:mariad

b-server-5.5.60-1.el7 5.x86 64

--= Procesando dependencias: perl-DBI para el paquete: l:mariadb-server-5.5.60-1.el7 5.x8

6 64

--= Procesando dependencias: perl-DBD-MySQL para el paquete:

7 5.x86 64

--= Procesando dependencias: perl(Data::Dumper) para el paquete:

1.el7 5.x86 64

--= Procesando dependencias: perl(DBI)

86 64
--> Ejecutando prueba de transaccion

1:mariadb-server-5.5.60-1.el

1:mariadb-server-5.5.60-

para el paquete: l:mariadb-server-5.5.60-1.el7 5.x

---> Paquete mariadb.x86 64 1:5.5.60-1.el7 5 debe ser instalado
---> Paquete perl-DBD-MySQL.x86 64 0:4.023-6.el7 debe ser instalado
---> Paquete perl-DBI.x86 64 ©:1.627-4.el7 debe ser instalado

--> Procesando dependencias: perl(RPC::PlServer) == 0.2001 para el paquete: perl-DBI-1.62

7-4.el7.x86 64

--> Procesando dependencias: perl(RPC::PlClient) == ©.2000 para el paquete: perl-DBI-1.62

7-4.el7.x86 64

---= Paquete perl-Data-Dumper.x86 64 0:2.145-3.el7 debe ser instalado
—
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Running transaction check
FRunning transaction test
Transaction test succeeded
Running transaction

Advertencia:
Instalando
Instalando
Instalando
Instalando
Instalando
Instalando
Instalando
Instalando
Instalando
Instalando
Comprobando
Comprobando
Comprobando
Comprobando
Comprobando
Comprobando
Comprobando
Comprobando
Comprobando
Comprobando

Instalado:

iListo!

perl-Data-Dumper-2.145-3.el7.x86_64
perl-Compress-Raw-Bzip2-2.061-3.el7.x86 64
l:mariadb-5.5.60-1.el7_5.x86_64
l:perl-Compress-Raw-Zlib-2.061-4.el7.x86_64
perl-I0-Compress-2.061-2.el7.noarch
perl-Net-Daemon-0.48-5.el7.noarch
perl-PLRPC-0.2020-14.el7.noarch
perl-DBI-1.627-4.el7.x86_64
perl-DBD-MySOL-4.823-6.el7.x86_64
l:mariadb-server-5.5.60-1.el7 5.x86 64
l:mariadb-server-5.5.60-1.el7_5.x86_64
perl-Net-Daemon-0.48-5.el7.noarch
perl-Data-Dumper-2.145-3.el7.x86_64
perl-DBD-MySOL-4.823-6.el7.x86_64
perl-I0-Compress-2.061-2.el7.noarch
l:perl-Compress-Raw-Zlib-2.061-4.e17.x86_64
l:mariadb-5.5.60-1.el7_5.x86_64
perl-DBI-1.627-4.el7.x86 64
perl-Compress-Raw-Bzip2-2.861-3.el7.x86_64
perl-PLRPC-0.2020-14.el7.noarch

mariadb-server.x86_64 1:5.5.60-1.el7_5

[Dependencia(s) instalada(s):

mariadb.x86 64 1:5.5.60-1.el7 5
perl-Compress-Raw-Bzip2.x86_64 8:2.0861-3.el7
perl-Compress-Raw-Zlib.x86_ 64 1:2.061-4.el7
perl-DBD-MySQL.x86 64 ©:4.023-6.el7
perl-DBI.x86_64 ©:1.627-4.el7
perlL-Data-Dumper.x86 64 ©0:2.145-3.el7
perl-I0-Compress.noarch ©:2.061-2.el7
perl-Net-Daemon.noarch ©:0.48-5.el7
perl-PLRPC.noarch 0:0.2020-14.el7

Las bases de datos (RPMDB) han sido meodificadas por un elemento ajeno a yum.

1/10
2/10
3/10
4/10
5/10
6/18
7/10
8/10
9/10
l1e/1e
1/10
2/10
3/10
4/10
5/10
6/10
7/10
8/1@
9/18
1e/10

Figura 33: Procedimiento de instalacion de Base de datos

Fuente: Elaboracidon propia
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Procedemos en el arranque automatico.

root@ocsserver:/opt - o X

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@ccsserver opt]# systemctl enable mariadb
Created symlink from /etc/systemd/system/multi-user.target.wants/mariadb.service to /fusr/
lib/systemd/system/mariadb.service.

Figura 34: Procedimiento de Arranque automatico

Fuente: Elaboracion propia

Iniciamos el Servicio

[root@ocsserver opt]# systemctl start mariadb
[root@ocsserver opt]# I

Figura 35: Iniciamos servicios
Fuente: Elaboracion propia

Ejecutamos script de seguridad

Por default la Base de datos no cuenta con seguridad (Contrasefia) y se

encuentra 2 usuarios anonymus.

root@ocsserver:/opt

Archivoe Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@ocsserver optl# mysql

Welcome to the MariaDB monitor. Commands end with ; or \g.
[Your MariaDB connection id is 2

Server version: 5.5.60-MariaDB MariaDB Server

Copyright (c) 2000, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

Type 'help;' or '\h' for help. Type "\c' to clear the current input statement.
MariaDB [(none)]l= use mysql;

Reading table information for completion of table and column names

You can turn off this feature to get a quicker startup with -A

Database changed
MariaDB [mysql]= select user,password from user;

6 rows in set (0.00 sec)

Figura 36: Base de datos MariaBD
Fuente: Elaboracion propia
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MariaDB [mysql]= show databases;

| information schema |
| mysql |
| performance schema |
| test |
+
4 rows in set (0.00 sec)

MariaDB [mysql]l= \qg
Bye
[root@ocsserver opt]# I

Figura 37: Base de datos y tablas
Fuente: Elaboracién propia

Ejecutando script para que la base de datos cuente con clave.

root@ocsserver:/opt

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
[root@ocsserver optl# mysql secure installation

MOTE: RUNNING ALL PARTS OF THIS SCRIPT IS RECOMMENDED FOR ALL MariaDB
SERVERS IN PRODUCTIOM USE! PLEASE READ EACH STEP CAREFULLY!

In order to loeg into MariaDB to secure it, we'll need the current

Ipassword for the root user. IT you've just installed MariaDB, and
you haven't set the root password yet, the password will be blank,
so you should just press enter here.

[Enter current password for root (enter for none):
DK, successfully used password, moving on...

Setting the root password ensures that nobody can log into the MariaDB
root user without the proper authorisation.

Set root password? [Y/n] vy

New password:

Re-enter new password:

Password updated successfully!

Reloading privilege tables..
Success!
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By default, a MariaDB installation has an anonymous user, allowing anyone
to log into MariaDB without having to have a user account created for
them. This is intended only for testing, and to make the installation

go a bit smoother. You should remove them before moving into a
production environment.

Remove anonymous users? [Y/n] y
. Success!

Normally, root should only be allowed to connect from 'localhost'. This
fensures that someone cannot guess at the root password from the network.

Disallow root login remotely? [Y/n] vy
. Success!

¥

By default, MariaDB comes with a database named 'test' that anyone can
access. This is also intended only for testing, and should be removed
before moving into a production environment.

Remove test database and access to it? [Y/n] y
- Dropping test database...
. Success!
- Removing privileges on test database...
. Success!

HRelnading the privilege tables will ensure that all changes made so far
will take effect immediately.

Reload privilege tables now? [Y/n] vy
. Success!

Cleaning up...

ALl done! If you've completed all of the above steps, your MariaDB
installation should now be secure.

Thanks for using MariaDB!
[root@ocsserver optl# ||

Figura 38: script de seguridad de la base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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Procedimiento de Instalacion de Apache

Instalacion:

root@ocsserver:/opt = =] b4

Archive Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
[root@ocsserver optl]# yum install httpd -y
Complementos cargados:fastestmirror, langpacks
Loading mirror speeds from cached hostfile
* base: mirror.orbyta.com
* epel: mirror.globo.com
* extras: mirror.ufro.cl
* remi-safe: mirror.uta.edu.ec
* updates: mirror.ufro.cl
Resolviendo dependencias
--=> Ejecutando prueba de transaccidn
---> Paquete httpd.x86 64 ©:2.4.6-82.el7.centos debe ser instalado
--=> Procesando dependencias: httpd-tools = 2.4.6-89.el7.centos para el paquete: httpd-2.4
.6-89.el7.centos.x86_ 64
--=> Procesando dependencias: /setc/mime.types para el paquete: httpd-2.4.6-89.el7.centos.x
86 64
--= Procesando dependencias: libaprutil-1l.sec.©()(64bit) para el paquete: httpd-2.4.6-89.e
17.centos.x86 64
--= Procesando dependencias: libapr-1l.sc.@()(64bit) para el paquete: httpd-2.4.6-89.el7.c
entos.x86 64
--=> Ejecutando prueba de transacciodn
---=> Paquete apr.x86 64 0:1.4.8-3.el7 4.1 debe ser instalado
---> Paquete apr-util.x86_64 ©:1.5.2-6.el7 debe ser instaladeo
---=> Paquete httpd-tools.x86 64 0:2.4.6-89.el7.centos debe ser instalado
---> Paquete mailcap.noarch 8:2.1.41-2.el7 debe ser instalado
--> Resolucidn de dependencias finalizada

Dependencias resueltas

Repositorio

Instalando:

httpd %86 64 2.4.6-89.el7.centos updates 2.7 M
Instalando para las dependencias:

apr xX86_64 1.4.8-3.el7_4.1 base 103 k
apr-util %86 64 1.5.2-6.el7 base 92 k
httpd-tools x86_64 2.4.6-89.el7.centos updates g8 k
mailcap necarch 2.1.41-2.el7 base 31 k

Resumen de la transaccion

Instalar 1 Paquete (+4 Pa

quetes dependientes)

Tamafico total de la descarga: 3.0 M
Tamafio instalado: 1@ M

Downloading packages:

(1/5): apr-util-1.5.2-6.el7.x86_64.rpm |

{(2/5): mailcap-2.1.41-2.el7.noarch.rpm |

(3/5): httpd-tools-2.4.6-89.el7.centos.x86_64.rpm | 90 kB 00:00:04
(4/5): apr-1.4.8-3.el7_4.1.x86_64.rpm |

(5/5): httpd-2.4.6-89.el7.centos.x86_ 64.rpm |

Total 553 kB/s | 3.8 MB 00:05
Running transaction check

Running transaction test

Transaction test succeeded

Running transaction

Instalando : apr-1.4.8-3.el7_4.1.x86_64 1/5
Instalando : apr-util-1.5.2-6.el7.x86_64 2/5
Instalando : httpd-tools-2.4.6-89.el7.centos.x86 64 3/5
Instalando : mailcap-2.1.41-2.el7.noarch 475
Instalando : httpd-2.4.6-89.el7.centos.x86_64 5/5
Comprobando : httpd-tools-2.4.6-89.el7.centos.x86 64 1/5
Comprobando : mailcap-2.1.41-2.el7.noarch 2/5
Comprobando : httpd-2.4.6-89.el7.centos.x86_64 3/5
Comprobando : apr-1.4.8-3.el7_4.1.x86_64 4/5
Comprobando : apr-util-1.5.2-6.el7.x86_64 5/5

Instalado:
httpd.x86_64 ©8:2.4.6-89.el7.centos

Dependencia(s) instalada(s):

apr.x86_64 9:1.4.8-3.el7_4.1 apr-util.x86_64 0:1.5.2-6.el7
httpd-tools.x86_64 ©:2.4.6-892.el7.centos mailcap.noarch 0:2.1.41-2.el17
iListo!

[root@ocsserver optl]l# l

Figura 39: Instalacion Apache
Fuente: Elaboracion propia

Arranque del servicio apache
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root@ocsserver:/opt - O X

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@ocsserver opt]# systemctl enable httpd
Created symlink from /etc/systemd/system/multi-user.target.wants/httpd.service to /fusr/li
b/systemd/system/httpd.service.

Figura 40: Arranque del servicio apache
Fuente: Elaboracion propia

Iniciamos el servicio

root@ocsserver:fopt

Archive Editar Wer Buscar Terminal Ayuda

[root@ocsserver opt]# systemctl start httpd
-

Figura 41: Iniciando servicio del sistema
Fuente: Elaboracion propia

Verificando que levante el apache, ingresamos el ip del servidor.

Apache HTTP Server Test Page powered by CentOS - Mozilla Firefox =

Apache HTTP Server Test P x| =+

& < @ e "

This page is used to test the proper operation of the Apache HTTP server after it has been
installed. If you can read this page it means that this site is working properly. This server is
powered by CentOS.

Just visiting? Are you the Administrator?
The website you just visited is either experiencing You should add your website content to the directory /var/www/html/
problems or is undergoing routine maintenance. To prevent this page from ever being used, follow the instructions in the file

fetc/httpd/conf.d/welcome.conf
If you would like to let the administrators of this website know that you've seen
this page instead of the page you expected, you should send them e-mail. In Promoting Apache and CentOS
general, mail sent to the name "webmaster” and directed to the website's

domain shauld reach the appropriate persan You are free 1o use the images below on Apache and CGentOS Linux powered
HTTP servers. Thanks for using Apache and CentOS!|
For example, if you experienced problems while visiting www example.com,

eerea
you should send e-mail to "webmaster@example.com” R 2 = o= s m

Figura 42: Verificar apache en el servidor
Fuente: Elaboracion propia
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Procederemos la instalacion de Php y librerias.

Cambio de php base de centos x el de remi

root@ocsserver:/fopt J

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@ocsserver optl# yum-config-manager --enable remi-php72

Complementos cargados:fastestmirror, Llangpacks
———————————==——————===————==—=—======repo: remi-php72 =—============—=—=—===—=—=—=——=xc=xo
[remi-php72]

async = True

bandwidth = @

base persistdir = /var/liby/syum/repos/x86 64,7
baseurl =

cache = @

cachedir = /var/cache/yum/x86_64/7/remi-php72
check config file age = True
compare_providers_priority = 8@

cost = 1000

deltarpm metadata percentage = 100

deltarpm_percentage =

enabled = 1

enablegroups = True

exclude =

failovermethod = priority

ftp_disable_epswv = False

gpgcadir = /var/Llib/yum/repos/x86_64/7/remi-php72/gpgcadir
gpgcakey =

gpgcheck = True

gpgdir = fvar/lib/yum/repos/x86 64,/7/remi-php72/gpgdir
gpgkey = file:///etc/pki/rpm-gpg/RPM-GPG-KEY-remi
hdrdir = /var/scache/yum/x86_64,/7/remi-php72/headers
http caching = all

includepkgs =
ip_resolve =
keepalive = True
keepcache = False

mddownloadpolicy = sqglite
mdpolicy = group:small

mediaid =

metadata_ expire = 216080

metadata_expire filter = read-only:present

metalink =

minrate = ©

mirrorlist = http://cdn.remirepo.net/enterprise/7/php72/mirror
mirrorlist expire = 86400

name = Remi's PHP 7.2 RPM repository for Enterprise Linux 7 - xB6_64
old_base_ cache_dir =

password =

persistdir = fvar/lib/yum/repos/x86 64/7/remi-php72

pkgdir = /wvar/cache/yum/x86_64/7/remi-php72/packages

proxy = False

proxy dict =

proxy_password =

DlIoxy Userpname =

repo gpgcheck = False
retries = 1@

skip_if unavailable = False
ssl check cert permissions = True
sslcacert =

sslclientcert =
sslclientkey =

sslverify = True

throttle = @

timeout = 30.0

ui_id = remi-php72

uli repoid wvars = releasever,
basearch
username =

Figura 43: cambio de php base centos a remi
Fuente: Elaboracion propia
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Instalamos las librerias OCS INVENTORY

root@ocsserver:/opt - o x

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@ocsserver opt]# yum install php php-mbstring php-soap php-xml php-gd php-zip php-my
sqli -y

Complementos cargados:fastestmirror, langpacks

Loading mirror speeds from cached hostfile

* base: mirror.orbyta.com

epel: mirror.globo.com

extras: mirror.ufro.cl

remi-php72: mirror.uta.edu.ec

remi-safe: mirror.uta.edu.ec

* updates: mirror.ufro.cl

remi-php72 | 3.0 kB 00:00:00
remi-php72/primary db | 226 kB 00:00:00
|Resolviendo dependencias

--> Ejecutando prueba de transaccion

---> Paquete php.x86 64 0:7.2.20-1.el7.remi debe ser instalado

--> Procesando dependencias: php-cli(x86-64) = 7.2.20-1.el7.remi para el paquete: php-7.2
.20-1.el7.remi.x86 64

--= Procesando dependencias: php-common(x86-64) = 7.2.20-1.el7.remi para el paquete: php-
7.2.20-1.el7.remi.x86 64

--> Procesando dependencias: libargon2.so.0()(64bit) para el paquete: php-7.2.20-1.el7.re
Jni.x86 64

---> Paquete php-gd.x86 64 0:7.2.20-1.el7.remi debe ser instalado

--> Procesando dependencias: gd-last(x86-64) >= 2.1.1 para el paquete: php-gd-7.2.20-1.el
7.remi.x86 64

--> Procesando dependencias: libgd.so.3()(64bit) para el paquete: php-gd-7.2.20-1.el7.rem
1.x86 64

---> Paquete php-mbstring.x86 64 0:7.2.20-1.el7.remi debe ser instalado

--> Procesando dependencias: libonig.so.5()(64bit) para el paquete: php-mbstring-7.2.20-1
.el7.remi.x86 64

---> Paquete php-mysqlnd.x86 64 0:7.2.20-1.el7.remi debe ser instalado

--> Procesando dependencias: php-pdo(x86-64) = 7.2.20-1.el7.reml para el paquete: php-mys
qlnd-7.2.20-1.el7.remi.x86 64

---> Paquete php-pecl-zip.x86 64 0:1.15.4-1.el7.remi.7.2 debe ser instalado

--> Procesando dependencias: libzip5(x86-64) == 1.5.1 para el paquete: php-pecl-zip-1.15.
4-1.el7.remi.7.2.x86_64

--> Procesando dependencias: libzip.so.5()(64bit) para el paquete: php-pecl-zip-1.15.4-1.
el7.remi.7.2.x86 64

---> Paquete php-soap.x86 64 0:7.2.20-1.el7.remi debe ser instalado

---> Paquete php-xml.x86 64 0:7.2.20-1.el7.remi debe ser instalado

--> Ejecutando prueba de transaccion

---> Paquete gd-last.x86 64 0:2.2.5-8.el7.remi debe ser instalado

--> Procesando dependencias: libwebp.so.7()(64bit) para el paquete: gd-last-2.2.5-8.el7.r
emi.x86 64

---> Paquete libargon2.x86 64 0:20161029-3.el7 debe ser instalado

---> Paquete libzip5.x86 64 0:1.5.2-1.el7.remi debe ser instalado

---> Paquete oniguruma5.x86 64 0:6.9.2-2.el7.remi debe ser instalado

---> Paquete php-cli.x86 64 0:7.2.20-1.el7.remi debe ser instalado

---> Paquete php-common.x86 64 0:7.2.20-1.el7.remi debe ser instalado

--> Procesando dependencias: php-json(x86-64) = 7.2.20-1.el7.remi para el paquete: php-co
Jnmon-7.2.20-1.el7.remi.x86_64

E S
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root@ocsserver:/opt - o0 x
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---> Paquete php-pdo.x86 64 0:7.2.20-1.el7.remi debe ser instalado
--> Ejecutando prueba de transaccion

---> Paquete libwebp7.x86 64 0:1.0.2-1.el7.remi debe ser instalado
---> Paquete php-json.x86 64 0:7.2.20-1.el7.remi debe ser instalado
--= Resolucion de dependencias finalizada

|Dependencias resueltas

Package Arquitectura Version Repositorio Tamafio
Instalando:

php x86 64 7.2.20-1.el7.remi remi-php72 3.2 M
php-gd X86 64 7.2.20-1.el7.remi remi-php72 79 k
php-mbstring X86 64 7.2.20-1.el7.remi remi-php72 494 k
php-mysqlnd X86 64 7.2.20-1.el7.remi remi-php72 234 k
php-pecl-zip X86 64 1.15.4-1.el7.remi.7.2 remi-php72 51 k
php-soap x86 64 7.2.20-1.el7.remi remi-php72 208 k
php-xml x86 64 7.2.20-1.el7.remi remi-php72 207 k
Instalando para las dependencias:

gd-last X86 64 2.2.5-8.el7.remi remi-safe 134 k
libargon2 X86 64 20161029-3.el7 epel 23 k
libwebp7 X86 64 1.0.2-1.el7.remi remi-safe 265 k
libzip5 x86 64 1.5.2-1.el7.remi remi-safe 56 k
onigurumas x86 64 6.9.2-2.el7.remi remi-safe 192 k
php-cli x86 64 7.2.20-1.el7.remi remi-php72 4.8 M
php-common X86 64 7.2.20-1.el7.remi remi-php72 1.1 M
php-json X86 64 7.2.20-1.el7.remi remi-php72 65 k
php-pdo X86 64 7.2.20-1.el7.remi remi-php72 127 k

|Resumen de 1la transaccion

Instalar 7 Paquetes (+9 Paquetes dependientes)

Tamafio total de la descarga: 11 M

Tamafio instalado: 44 M

|pownloading packages:

advertencia:/var/cache/yum/x86 64/7/epel/packages/libargon2-20161029-3.el7.x86 64.rpm: En
cabezadoV3 RSA/SHA256 Signature, ID de clave 352c64e5: NOKEY

INo se ha instalado la llave piblica de libargon2-20161029-3.el7.x86 64.rpm

(1/16): libargon2-20161029-3.el?.x86_64.rpl‘n | 23 kB 00:00:01
advertencia:/var/cache/yum/x86 64/7/remi-safe/packages/gd-last-2.2.5-8.el7.remi.x86 64.rp
m: Encabezadov4 DSA/SHALl Signature, ID de clave 00f97f56: NOKEY

No se ha instalade la llave piblica de gd-last-2.2.5-8.el7.remi.x86 64.rpm

(2/16): gd-last-2.2.5-8.el7.remi.x86 64.rpm | 134 kB 00:00:02
(3/16): oniguruma5-6.9.2-2.el7.remi.x86 64.rpm | 192 kB 00:00:02
(4/16): libwebp7-1.0.2-1.el7.remi.x86 64.rpm | 265 kB 00:00:02
INo se ha instalado la llave piblica de php-gd-7.2.20-1.el7.remi.x86 64.rpm 00:00:41 ETA
(5/16): php-gd-7.2.20-1.el7.remi.x86 64.rpm | 79 kB 00:00:00
(6/16): php-json-?.2.20-1.917.remi.x86-64.rpm | 65 kB 00:00:00
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Transaction test succeeded

Running transaction
Instalando : php-json-7.2.28-1.el7.remi.x86 64 1/16
Instalando : php-common-7.2.20-1.el7.remi.x86 64 2/16
Instalando : libargon2-20161029-3.e17.x86 64 3/16
Instalando : php-cli-7.2.20-1.el7.remi.x86 64 4/16
Instalando : php-pdo-7.2.20-1.el7.remi.x86 64 5/16
Instalando : libzip5-1.5.2-1.el7.remi.x86 64 6/16
Instalando : oniguruma5-6.9.2-2.el7.remi.x86 64 7/16
Instalando : libwebp7-1.0.2-1.el7.remi.x86 64 8/16
Instalando : gd-last-2.2.5-8.el7.remi.x86 64 9/16
Instalando : php-gd-7.2.20-1.el7.remi.x86 64 10/16
Instalando : php-mbstring-7.2.20-1.el7.remi.x86 64 11/16
Instalando : php-pecl-zip-1.15.4-1.el7.remi.7.2.x86 64 12/16
Instalando : php-mysqlnd-7.2.20-1.el7.remi.x86 64 13/16
Instalando : php-7.2.20-1.el7.remi.x86 64 14/16
Instalando : php-soap-7.2.20-1.el7.remi.x86 64 15/16
Instalando : php-xml-7.2.20-1.el7.remi.x86 64 16/16
Comprobando  : php-pdo-7.2.20-1.el7.remi.x86 64 1/16
Comprobando  : php-mbstring-7.2.20-1.el7.remi.x86 64 2/16
Comprobando  : php-soap-7.2.20-1.el7.remi.x86 64 3/16
Comprobando  : php-mysqlnd-7.2.20-1.el7.remi.x86 64 4/16
Comprobande  : php-gd-7.2.20-1.el7.remi.x86 64 5/16
Comprobando  : php-cli-7.2.20-1.el7.remi.x86 64 6/16
Comprobando  : libwebp7-1.0.2-1.el7.remi.x86 64 7/16
Comprobande  : php-xml-7.2.20-1.el7.remi.x86 64 8/16
Comprobando  : php-common-7.2.20-1.el7.remi.x86 64 9/16
Comprobande : gd-last-2.2.5-8.el7.remi.x86 64 18/16
Comprobande  : oniguruma5-6.9.2-2.el7.remi.x86 64 11/16
Comprobando  : libargon2-20161029-3.el7.x86 64 12/16
Comprobande  : libzip5-1.5.2-1.el7.remi.x86 64 13/16
Comprobande  : php-7.2.20-1.el7.remi.x86 64 14/16
Comprobando  : php-pecl-zip-1.15.4-1.el7.remi.7.2.x86 64 15/16
Comprobande  : php-json-7.2.20-1.el7.remi.x86 64 16/16

Instalado:
php.x86 64 ©:7.2.20-1.el7.remi php-gd.x86 64 0:7.2.20-1.el7.remi
php-mbstring.x86 64 ©:7.2.20-1.el7.remi php-mysqlnd.x86 64 0:7.2.20-1.el7.remi
php-pecl-zip.x86 64 0:1.15.4-1.el7.remi.7.2 php-soap.x86 64 0:7.2.20-1.el7.remi

php-xml.x86 64 0:7.2.20-1.el7.reml

Dependencia(s) instalada(s):

gd-last.x86 64 0:2.2.5-8.el7.remi libargon2.x86 64 0:20161029-3.el7
libwebp7.x86 64 0:1.8.2-1.el7.remi libzip5.x86 64 0:1.5.2-1.el7.remi
oniguruma5.x86 64 0:6.9.2-2.el7.remi php-cli.x86 64 0:7.2.20-1.el7.reml
php-common.x86 64 0:7.2.20-1.el7.remi php-json.x86 64 0:7.2.20-1.el7.remi

php-pdo.x86 64 0:7.2.20-1.el7.remi

iListo!
[root@ocsserver opt]# I

Figura 44: Instalacién de librerias Ocs Inventory
Fuente: Elaboracion propia
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Procedemos editar php.ini y modificar variables.

g

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
[root@ocsserver opt]# vi fetc/php.ini

Figura 45: Editar php.ini
Fuente: Elaboracion propia

short_open_tag ======> de Off pasa a On
post_max_size =======> 8M pasa a 1024M

upload_max_filesize ==> 2M pasa a 256M

{[r::-::-t@oc55erver opt]# systemctl restart httpd
I[roﬂt@ocsserver opt]#

Figura 46: Resetear el servicio
Fuente: Elaboracion propia

Realizando una prueba del PHP para verificar el funcionamiento

root{@ocsserver:/var/www/html

Archive Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@ocsserver opt]# cd fvar/www/html/
[root@ocsserver html]# vi test.php
[root@ocsserver html]# I

Figura 47: Prueba de php
Fuente: Elaboracion propia

root@ocsserver:/var/www/html

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
|H?php phpinfo(); ?=

Figura 48: Ingresando contenido a mostrar en el test de prueba
Fuente: Elaboracion propia

129



phpinfo() - Mozilla Firefox

phpinfo()
(€)» e @

x |+

(D 192.168.1.11/test.php

s

Php

System Linux ocsserver.bos.lecal 3.10.0-957.21.3.el7.x86_64 #1 SMP Tue Jun 18 16:35:19 UTC 2019
X86_64

Build Date Jul2 2019 13:38:25

Server APl Apache 2.0 Handler

Virtual Directory Support disabled

Configuration File (php.ini) Path Jetc

Loaded Configuration File Jetc/php.ini

Scan this dir for additional .ini files Jetc/php.d

Additional .ini files parsed

Jetc/php.d/20-bz2.ini, /etc/php.d/20-calendar.ini, /etc/php.d/20-ctype.ini, fetc/php.di20-curl.ini,
Jetc/php.d/20-dom.ini, fetc/php.d/20-exifini, fetc/php.df20-fileinfo.ini, fetc/php.d/20-ftp.ini,
Jetc/php.d/20-gd.ini, fetc/php.d/20-gettext.ini, fetc/php.d/20-iconv.ini, /etc/php.d/20-json.ini,
Jetc/php.d/20-mbstring.ini, jetc/php.d/20-mysqind.ini, jetc/php.d/20-pdo.ini. jetc/php.df20-phar.ini,
Jetc/php.d/20-simplexmlini, /etc/php.d/20-soap.ini, fetc/php.df20-sockets.ini, /etc/php.d/20-
sqlite3.ini, fetc/php.d/20-tokenizer.ini, /etc/php.df20-xmlini, fetc/php.d/20-xmiwriter.ini, fetc/php.d
J20-xsl.ini, fetc/php.d/30-mysqli.ini, /etc/php.d/30-pdo_mysql.ini, Jetc/php.d/30-pdo_sqlite.ini,
Jetc/php.d/30-wddx.ini, fetc/php.d/30-xmlireader.ini, Jetc/php.d/40-zip.ini

PHP API 20170718
PHP Extension 20170718
Zend Extension 320170718

Zend Extension Build

API320170718,NTS

PHP Extension Build

API20170718,NTS

Debug Build no

Thread Safety disabled

Zend Signal Handling enabled

Zend Memory Manager enabled

Zend Multibyte Support provided by mbstring
IPv6 Support enabled

DTrace Support

available, disabled

Registered PHP Streams

https, ftps, compress.zlib, php. file, glob. data, http, ftp. compress.bzip2, phar, zip

Registered Stream Socket Transports

tcp, udp, unix, udg, ssl, sshv3, tls, tisv1.0, tlsvl.1, tlsvl.2

Figura 49: Visualizar el test prueba.

Fuente: Elaboracion propia
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Procedimiento de Instalacion de librerias Perl

root@ocsserver:/var/www/html - o X

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@ocsserver html]# yum install -y perl-XML-Simple perl-Compress-Zlib perl-DBI perl-DBD-MySQ
L perl-Archive-Zip perl-Switch

Complementos cargados:fastestmirror, langpacks

Loading mirror speeds from cached hostfile

* base: mirror.orbyta.com

* epel: espejito.fder.edu.uy

* extras: mirror.ufro.cl

* remi-php72: mirror.cedia.org.ec

* remi-safe: mirror.cedia.org.ec

* updates: mirror.ufro.cl

El paquete perl-I0-Compress-2.061-2.el7.noarch ya se encuentra instalado con su version mas rec
iente

El paquete perl-DBI-1.627-4.el7.x86 64 ya se encuentra instalado con su versidn mas reciente

El paquete perl-DBD-MySQL-4.023-6.el7.x86 64 ya se encuentra instalade con su versidén mas recie
nte

Resolviendo dependencias

--> Ejecutando prueba de transaccion

---> Paquete perl-Archive-Zip.noarch 0:1.30-11.el7 debe ser instalado

---» Paquete perl-Switch.noarch 0:2.16-7.el7 debe ser instalado

---> Paquete perl-XML-Simple.noarch 0:2.20-5.el7 debe ser instalado

--> Procesando dependencias: perl(XML::SAX) para el paquete: perl-XML-Simple-2.20-5.el7.noarch
--> Procesando dependencias: perl(XML::Parser) para el paquete: perl-XML-Simple-2.208-5.el7.noar
ch

--> Procesando dependencias: perl(XML::NamespaceSupport) para el paquete: perl-XML-Simple-2.20-
5.el7.noarch

--> Ejecutando prueba de transaccion

---> Paquete perl-XML-NamespaceSupport.noarch ©:1.11-10.el7 debe ser instalado

---> Paquete perl-XML-Parser.x86 64 0:2.41-18.el7 debe ser instalado

---> Paquete perl-XML-SAX.noarch 0:0.99-9.el7 debe ser instalado

--> Procesando dependencias: perl(XML::SAX::Exception) para el paquete: perl-XML-SAX-0.99-9.el7
.noarch

--> Procesando dependencias: perl(XML::SAX::Base) para el paquete: perl-XML-SAX-8.99-9.el7.noar
ch

--> Procesando dependencias: perl(LWP::UserAgent) para el paquete: perl-XML-SAX-98.99-9.el7.noar
ch

--> Ejecutando prueba de transaccion

---> Paquete perl-XML-SAX-Base.noarch ©:1.08-7.el7 debe ser instalado

---> Paquete perl-libwww-perl.noarch 0:6.05-2.el7 debe ser instalado

--> Procesando dependencias: perl(WwW::RobotRules) == 6 para el paquete: perl-libwww-perl-6.05-
2.el7.noarch

--> Procesando dependencias: perl(URI) == 1.10 para el paquete: perl-libwww-perl-6.05-2.el7.noa
rch

--> Procesando dependencias: perl(Net::HTTP) >= 6.84 para el paquete: perl-libwww-perl-6.05-2.e
17.noarch

--> Procesando dependencias: perl(LWP::MediaTypes) »= 6 para el paquete: perl-libwww-perl-6.05-
2.el7.noarch

--> Procesando dependencias: perl(HTTP::Status) == 6 para el paquete: perl-libwww-perl-6.05-2.e
17.noarch

--> Procesando dependencias: perl(HTTP::Response) >= 6 para el paquete: perl-Tlibwww-perl-6.05-2
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root@ocsserver:/var/www/html - O

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
|Dependencias resueltas

Package Arquitectura Version Repositorio
Tamafio
Instalando:
perl-Archive-Zip noarch 1.30-11.el7 base 107 k
perl-Switch noarch 2.16-7.el7 base 22 k
perl-XML-Simple noarch 2.20-5.el7 base 74 Kk
Instalando para las dependencias:
perl-Business-ISBN noarch 2.06-2.el7 base 25 k
perl-Business-ISBN-Data noarch 20120719.001-2.el7 base 24 k
perl-Digest noarch 1.17-245.el7 base 23 k
perl-Digest-MD5 x86_64 2.52-3.el7 base 30 k
perl-Encode-Locale noarch 1.03-5.el7 base 16 k
perl-File-Listing noarch 6.04-7.el7 base 13 k
perl-HTML-Parser X86 64 3.71-4.el7 base 115 k
perl-HTML-Tagset noarch 3.20-15.el7 base 18 k
perl-HTTP-Cookies noarch 6.01-5.el7 base 26 k
perl-HTTP-Daemon noarch 6.01-8.el7 base 21 k
perl-HTTP-Date noarch 6.02-8.el7 base 14 k
perl-HTTP-Message noarch 6.06-6.el7 base 82 k
perl-HTTP-Negotiate noarch 6.01-5.el7 base 17 k
perl-I0-HTML noarch 1.00-2.el7 base 23 k
perl-I0-Socket-IP noarch 8.21-5.el7 base 36 k
perl-I0-Socket-SSL noarch 1.94-7.el7 base 115 k
perl-LWP-MediaTypes noarch 6.02-2.el7 base 24 k
perl-Mozilla-CA noarch 20130114-5.e17 base 11 k
perl-Net-HTTP noarch 6.06-2.el7 base 29 k
perl-Net-LibIDN x86_64 0.12-15.el7 base 28 k
perl-Net-SSLeay x86 64 1.55-6.el7 base 285 k
perl-TimeDate noarch 1:2.30-2.el7 base 52 k
perl-URI noarch 1.60-9.el7 base 106 k
perl-WwWW-RobotRules noarch 6.02-5.el7 base 18 k
perl-XML-NamespaceSupport noarch 1.11-10.el7 base 18 k
perl-XML-Parser x86_64 2.41-10.el7 base 223 k
perl-XML-SAX noarch ©.99-9.el7 base 63 k
perl-XML-SAX-Base noarch 1.08-7.el7 base 32 k
perl-libwww-perl noarch 6.05-2.el7 base 205 k

|Resumen de la transaccion

Instalar 3 Paquetes (+29 Paquetes dependientes)

Tamafio total de la descarga: 1.9 M
Tamafio instalado: 4.5 M
|Downloading packages:

(1/32): perl-Business-ISBN-2.06-2.el7.noarch.rpm | 25 kB 00:00:03
(2/32): perl-Encode-Locale-1.83-5.el7.noarch.rpm | 16 kB 00:00:00
(3/32): perl-Digest-MD5-2.52-3.el7.x86 64.rpm | 30 kB 00:00:03
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root@ocsserver:/var/www/html
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Comprobando  : perl-Business-ISBN-Data-20120719.001-2.el7.noarch 20/32
Comprobando  : perl-libwww-perl-6.05-2.el7.noarch 21/32
Comprobando  : perl-HTTP-Daemon-6.01-8.el7.noarch 22/32
Comprobando  : perl-XML-SAX-0.99-9.el7.noarch 23/32
Comprobando  : perl-Net-HTTP-6.06-2.el7.noarch 24/32
Comprobando  : 1:perl-TimeDate-2.30-2.el7.noarch 25/32
Comprobando  : perl-Switch-2.16-7.el7.noarch 26/32
Comprobando  : perl-XML-SAX-Base-1.08-7.el7.noarch 27/32
Comprobando  : perl-XML-Simple-2.20-5.el7.noarch 28/32
Comprobando  : perl-Digest-1.17-245.el7.noarch 29/32
Comprobando  : perl-HTML-Tagset-3.20-15.el7.noarch 30/32
Comprobando  : perl-URI-1.60-9.el7.noarch 31/32
Comprobando  : perl-File-Listing-6.04-7.el7.noarch 32/32
Instalado:

perl-Archive-Zip.noarch ©:1.30-11.el7
perl-XML-Simple.noarch 0:2.20-5.el7

perl-Switch.noarch 0:2.16-7.el7

|Dependencia(s) instalada(s):
perl-Business-ISBN.noarch 0:2.06-2.el7
perl-Business-ISBN-Data.noarch ©:20120719.001-2.el7
perl-Digest.noarch ©0:1.17-245.el7
perl-Digest-MD5.x86 64 0:2.52-3.el7
perl-Encode-Locale.noarch ©0:1.03-5.el7
perl-File-Listing.noarch 0:6.04-7.el7
perl-HTML-Parser.x86 64 0:3.71-4.el7
perl-HTML-Tagset.noarch ©:3.20-15.el7
perl-HTTP-Cookies.noarch 8:6.01-5.el7
perl-HTTP-Daemon.noarch 0:6.01-8.el7
perl-HTTP-Date.noarch 0:6.02-8.el7
perl-HTTP-Message.noarch 0:6.06-6.el7
perl-HTTP-Negotiate.noarch 0:6.01-5.el7
perl-I0-HTML.noarch @:1.00-2.el7
perl-I0-Socket-IP.noarch 8:0.21-5.el7
perl-I0-Socket-SSL.noarch 0:1.94-7.el7
perl-LWP-MediaTypes.noarch 0:6.02-2.el7
perl-Mozilla-CA.noarch 0:20130114-5.el7
perl-Net-HTTP.noarch 0:6.06-2.el7
perl-Net-LibIDN.x86 64 0:0.12-15.el7
perl-Net-SSLeay.x86 64 0:1.55-6.el7
perl-TimeDate.noarch 1:2.30-2.el7
perl-URI.noarch 0:1.60-9.el7
perl-Www-RobotRules.noarch 0:6.02-5.el7
perl-XML-NamespaceSupport.noarch 0:1.11-10.el7
perl-XML-Parser.x86 64 0:2.41-10.el7
perl-XML-SAX.noarch ©:0.99-9.el7
perl-XML-SAX-Base.noarch 0:1.08-7.el7
perl-libwww-perl.noarch 0:6.05-2.el7

iListo!

[root@ocsserver html]# l
-
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root@ocsserver:/var/www/html - o0 x

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@ocsserver html]# yum install -y perl-Net-IP perl-SOAP-Lite perl-Mojolicious perl-Plack pe

rl-XML-Entities

Complementos cargados:fastestmirror, langpacks
Loading mirror speeds from cached hostfile
* base: mirror.orbyta.com

*
*
*
*

epel: mirror.uta.edu.ec
extras: mirror.ufro.cl
remi-php72: mirror.team-cymru.com
remi-safe: mirror.team-cymru.com

* updates: mirror.ufro.cl
|Resolviendo dependencias
--> Ejecutando prueba de transaccion

---» Paquete perl-Mojolicious.noarch 8:7.94-2.el7 debe ser instalado

--> Procesando dependencias: perl(Digest::SHA) para el paguete: perl-Mojolicious-7.94-2.el7.noa

rch

--> Procesando dependencias: perL(JSON::PP) para el paquete: perl-Mojolicious-7.94-2.el7.noarch
---» Paquete perl-Met-IP.noarch 0:1.26-4.el7 debe ser instalado
---> Paquete perl-Plack.noarch 0:1.0033-1.el7 debe ser instalado

33-1.el7.noarch

---> Paquete perl-SOAP-Lite

--> Procesando dependencias: perl(APR::Table) para el paquete: perl-Plack-1.0033-1.el7.noarch
--> Procesando dependencias: perl(Apache2::Const) para el paquete: perl-Plack-1.0033-1.el7.noar
ch

--> Procesando dependencias: perl(Apache2::Log) para el paquete: perl-Plack-1.0033-1.el7.noarch
--> Procesando dependencias: perl(Apache2::RequestI0) para el paquete: perl-Plack-1.0033-1.el7.
|noarch

--> Procesando dependencias: perl(Apache2::RequestRec) para el paquete: perl-Plack-1.0033-1.el7
.noarch

--> Procesando dependencias: perl(Apache2::RequestUtil) para el paquete: perl-Plack-1.0033-1.el
7.noarch

--> Procesando dependencias: perl(Apache2::Response) para el paquete: perl-Plack-1.0033-1.el7.n
oarch

--> Procesando dependencias: perl({Apache::LogFormat::Compiler) para el paquete: perl-Plack-1.00

--> Procesando dependencias: perl(CGI::Compile) para el paquete: perl-Plack-1.0033-1.el7.noarch
--> Procesando dependencias: perl(CGI::Emulate::PSGI) para el paquete: perl-Plack-1.0033-1.el7.
|noarch

--> Procesando dependencias: perl(Devel::StackTrace) para el paquete: perl-Plack-1.0033-1.el7.n
oarch

--> Procesando dependencias: perl{Devel::StackTrace::AsHTML) para el paguete: perl-Plack-1.0033
-1l.el7.noarch

--> Procesando dependencias: perl(FCGI) para el paquete: perl-Plack-1.00833-1.el7.noarch

--> Procesando dependencias: perL(HTTP::Body) para el paquete: perl-Plack-1.0033-1.el7.noarch
--> Procesando dependencias: perl(Hash::MultiValue) para el paquete: perl-Plack-1.0033-1.el7.no
arch

--> Procesando dependencias: perl(Module::Refresh) para el paquete: perl-Plack-1.0033-1.el7.noa
rch

--> Procesando dependencias: perl(Stream::Buffered) para el paquete: perl-Plack-1.0033-1.el7.no
arch

--> Procesando dependencias: perl(Try::Tiny) para el paquete: perl-Plack-1.0033-1.el7.noarch

.noarch ©:1.10-1.el7 debe ser instalado

--> Procesando dependencias: perl(Class::Inspector) para el paquete: perl-SOAP-Lite-1.10-1.el7.

|noarch
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Comprobando  : 4:perl-devel-5.16.3-294.el7 6.x86 64
Comprobando : perl-Plack-1.0033-1.el7.noarch
Comprobando  : perl-Email-Date-Format-1.0802-15.el7.noarch
Instalado:
perl-Mojolicious.noarch 0:7.94-2.el7 perl-Net-IP.noarch 0:1.26-4.el7
perl-Plack.noarch 0:1.0033-1.el7 perl-SOAP-Lite.noarch 8:1.18-1.el7

perl-XML-Entities.noarch 0:1.0002-2.el7

|Dependencia(s) instaladai(s):

gdbm-devel.x86 64 ©:1.10-8.el7
glibc-devel.x86 64 ©:2.17-260.el7 6.6
glibc-headers.x86 64 0:2.17-260.el7 6.6
libdb-devel.x86 64 ©:5.3.21-24.el7

mod perl.x86 64 ©:2.0.10-3.el7
perl-Apache-LogFormat-Compiler.noarch 0:0.23-1.el7
perl-BSD-Resource.x86 64 0:1.29.07-1.el7
perl-CGI-Compile.noarch 0:0.15-6.el7
perl-CGI-Emulate-PSGI.noarch 0:0.15-4.el7
perl-Class-Inspector.noarch 0:1.28-2.el7
perl-Convert-BinHex.noarch ©:1.119-20.el7
perl-Devel-StackTrace.noarch 1:1.38-2.el7
perl-Devel-StackTrace-AsHTML.noarch ©:0.15-1.el7
perl-Digest-SHA.x86 64 1:5.85-4.el7
perl-Email-Date-Format.noarch ©:1.002-15.el7
perl-ExtUtils-Install.noarch ©:1.58-294.el7 6
perl-ExtUtils-MakeMaker.noarch 0:6.68-3.el7
perl-ExtUtils-Manifest.noarch ©:1.61-244.el7
perl-ExtUtils-ParseXS.noarch 1:3.18-3.el7
perl-FCGI.x86 64 1:0.74-8.el7
perl-File-pushd.neoarch 0:1.005-2.el7
perl-HTTP-Body.noarch 0:1.07-10.el7
perl-Hash-Multivalue.noarch 0:0.15-2.el7
perl-I0-SessionData.noarch ©:1.03-1.el7
perl-1SON-PP.noarch 0:2.27202-2.el7
perl-Linux-Pid.x86 64 0:0.04-18.el7
perl-MIME-Lite.noarch 0:3.030-1.el7
perl-MIME-Types.noarch 0:1.38-2.el7
perl-MIME-tools.neoarch ©:5.505-1.el7
perl-MailTools.noarch 0:2.12-2.el7
perl-Module-Refresh.noarch 0:0.17-6.el7
perl-Net-SMTP-SSL.noarch 0:1.81-13.el7
perl-Stream-Buffered.noarch 0:0.082-1.el7
perl-Test-Harness.noarch 0:3.28-3.el7
perl-Try-Tiny.noarch 0:0.12-2.el7
perl-autodie.noarch 8:2.16-2.el7
perl-devel.x86 64 4:5.16.3-294.el7 6
systemtap-sdt-devel.x86 64 0:3.3-3.el7

iListo!

[root@ocsserver html]# I
e ——

Figura 50: Instalacion de librerias Perl
Fuente: Elaboracion propia
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Configurar Base de datos Mariadb

root@ocsserver:/fvar/www/html

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@ocsserver html]# mysgl -u root -p

Enter password:

Welcome to the MariaDB monitor. Commands end with ; or \g.

Your MariaDB connection id is 12

Server version: 5.5.60-MariaDB MariaDB Server

Copyright (c) 2000, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

Type "help;' or "\h' for help. Type '‘c¢"' to clear the current input statement.

MariaDB [(none)]= CREATE DATABASE ocsweb;
JQuery OK, 1 row affected (0.02 sec)

MariaDB [(none)]> CREATE USER 'ocs'@'localhost' IDENTIFIED BY 'ocs';
|Query OK, @ rows affected (0.06 sec)
|Query OK, 0 rows affected (0.00 sec)

MariaDB [(none)]> FLUSH PRIVILEGES;
|JQuery OK, 0 rows affected (0.01 sec)

MariaDB [(none)]> show databases;

e +
| Database |
Fr - +
| information schema

| mysql

| ocsweb

|

|
|
|
performance schema |
+

4 rows in set (0.04 sec)

MariaDB [(none)]l= \q
Bye
[root@ocsserver html]#

MariaDB [(none)]> GRANT ALL PRIVILEGES ON ocsweb.* TO 'ocs'@'localhost' WITH GRANT OPTION;

Figura 51: Configurando Base de datos Mariadb
Fuente: Elaboracion propia
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Ingresamos al portal OCS inventory

B Downloads — OCS Inven' > ‘ -+

< < ar D &k hitps://ocsinventory-ng.org/?page _id=1548&lang=en

Teléchargement OCS Inventory
MERCI POUR VOTRE ENREGISTREMENT SUR LE SITE D'OCS INVENTORY NG !
SERVEUR
I Serveur pour Linwe/Uni & I

Serveur pour Windows (OBSQLETE)
AGENTS

Agent pour Windows 2.4.0.0

Nt pour Wit )3RZ seulement)

Agent pour Unix/Ling

Deépét Uni

Agent po

Apent pour Ands
OUTILS

Windows Packager 2.3

Ir Pa ager 1

Agent Deployment Tool 2.3

Figura 52: Ingreso al portal de Ocs Inventory
Fuente: Elaboracion propia

Descargamos server Linux/Unix

root@ocsserver:fopt = o >

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@ocsserver optl]# wget https://github.com/0CSInventory-NG/0CSInventory-ocsreports/re
leases/download/2.6/0CSNG UNIX SERVER 2.6.tar.gz

--2019-07-19 16:27:13-- https://github.com/0CSInventory-NG/0CSInventory-ocsreports/rele
ases/download/2.6/0CSNG_UNIX SERVER_2.6.tar.gz

Resolviendo github.com (github.com)... 140.82.113.3

Conectando con github.com {(github.com)[14©.82.113.3]:443... conectado.

Peticion HTTP enviada, esperando respuesta... 382 Found

Localizacidn: https://github-production-release-asset-2e65be.s3.amazonaws.com/36722650/4
73cd800-60T3-11e9-9109-c0402c994Tad?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X -Amz-Credential=AK
TATWNIYAXACSVEHS53A%2F20190719%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20190719T212714
ZEX -AMZ -Expires=300&X-Amz-Signature=49d9389787 flde2a®@7b3673d679deff15fcbOelfedf887486eef
d8e75ad2462e&X-Amz-SignedHeaders=host&actor id=8&response-content-disposition=attachment
:3B%20Tilename%3D0CSNG_UNIX SERVER_2.6.tar.gz&response-content-type=application%2Foctet-
stream [siguiendo]

--2019-07-19 16:27:14-- https://github-production-release-asset-2e65be.s3.amazonaws.com
/36722650/473cdB800-607T3-11e2-9109-c0402c294fad?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHAZ256&X-Amz-Cr
edential=AKIAIWNIYAX4CSVEHS53A%2F20190719%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4 request&X-Amz-Date=2019
B719T212714Z&X-Amz-Expires=300&X-Amz-Signature=49d9389787f1de2a®7b36f3d679deff15fcboelge
dfgsg7486eefd8e75ad2462e&X-Amz-SignedHeaders=host&actor_id=0&response-content-disposition
=attachment%3B%20Tilename%3D0OCSNG_UNIX SERVER_2.6.tar.gz&response-content-type=applicati
on%s2Foctet-stream

JResolviendo github-production-release-asset-2e65be.s3.amazonaws.com {(github-production-r

elease-asset-2e65be.s3.amazonaws.com)... 52.216.185.51

Conectando con github-production-release-asset-2e65be.s3.amazonaws.com (github-productio
n-release-asset-2e65be.s3.amazonaws.com) [52.216.185.51]:443... conectado.

Peticidon HTTP enviada, esperando respuesta... 200 0K

Longitud: 2987282 (2,8M) [application/octet-stream]
Grabando a: "OCSNG_UNIX SERVER_2.6.tar.gz"”

100%[==== ] 2.907.282 2,37MB/s en 1,2s

2019-87-19 16:27:16 (2,37 MB/s) - “OCSNG_UNIX_ SERVER 2.6.tar.gz"” guardado [2907282/29072
82]

Figura 53: Descargando server Linux / Unix
Fuente: Elaboracion propia
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Descargamos Server REPO.

[root@ocsserver opt]l# wget https://rpm.ocsinventory-ng.org/ocsinventory-release-latest.e
17.0cs.noarch. rpm

--2019-87-19 16:29:25-- https://rpm.ocsinventory-ng.org/ocsinventory-release-latest.el?
.ocs.noarch.rpm

JResolviendo rpm.ocsinventory-ng.org (rpm.ocsinventory-ng.org)... 5.135.50.70

Conectando con rpm.ocsinventory-ng.org (rpm.ocsinventory-ng.org)[5.135.50.70]:443... con
ectado.

|[Peticion HTTP enviada, esperando respuesta... 200 0K

Longitud: 5480 (5,4K) [application/x-rpm]
Grabando a: "ocsinventory-release-latest.el7.ocs.noarch.rpm”

100% [======================================x] 5,480 --.-K/s en Os

2019-07-19 16:29:26 (332 MB/s) - “ocsinventory-release-latest.el7.ocs.noarch.rpm” guarda
do [5480/5480]

[root@ocsserver opt]# I

Figura 54:; Descarga server REPO
Fuente: Elaboracién propia

Instalamos en Paquete para OCS Inventory

root@ocsserver:/opt - o x

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
[root@ocsserver opt]# ls -1

total 2864

-rw-r--r-- 1 root root 5480 ene 22 2017 ocsinventory-release-latest.el7.ocs.noarch
rpm

-rw-r--r-- 1 root root 2907282 abr 17 ©2:29 0CSNG UNIX SERVER 2.6.tar.gz

-rw-r--r-- 1 root root 16004 mar 8 02:40 remi-release-7.rpm

drwxr-xr-x. 2 root root 6 oct 30 2018 rh

[root@ocsserver optl]# rpm -ivh ocsinventory-release-latest.el7.ocs.noarch.rpm
dvertencia:ocsinventory-release-latest.el7.ocs.noarch.rpm: EncabezadoV4 RSA/SHA256 Sign
ture, ID de clave 43584a41: NOKEY

reparando. . . R R R [100%]
ctualizando / instalando...
1:ocsinventory-release-7-4.el7.0Cs ######4HEHHHHHRRRBRBRRRBHBRHHFEEE [100%]

[root@ocsserver opt]# I

Figura 55: Instalar Paquete OCS Inventory

Fuente: Elaboracion propia
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Instalamos el modulo ocsinventory Server

root@ocsserver:/opt - o x

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@ocsserver opt]# yum install ocsinventory-server -y

Complementos cargados:fastestmirror, langpacks

JLoading mirror speeds from cached hostfile

epel/x86_64/metalink | 3.4 kB 00:00:00
* base: mirror.orbyta.com

epel: mirror.uta.edu.ec

extras: mirror.ufro.cl

remi-php72: mirror.uta.edu.ec

remi-safe: mirror.uta.edu.ec

* updates: mirror.ufro.cl

* ¥ x ¥

Jbase | 3.6 kB 00:00:00
epel | 5.3 kB 00:00:00
extras | 3.4 kB 00:00:00
ocsinventory | 2.9 kB 00:00:00
remi-php72 | 3.0 kB 00:00:00
remi-safe | 3.0 kB 00:00:00
updates | 3.4 kB 00:00:00
(1/3): epel/x86 64/updateinfo | 993 kB 00:00:03
(2/3): epel/x86_64/primary db | 6.8 MB 00:00:02
(3/3): ocsinventory/x86_64/primary_db | 33 kB 00:00:02

JResolviendo dependencias

--> Ejecutando prueba de transaccion

---> Paquete ocsinventory-server.noarch 0:2.6.0-2.el7.o0cs debe ser instalado

--> Procesando dependencias: perl(SOAP::Transport::HTTP2) para el paquete: ocsinventory-serv
er-2.6.0-2.el7.ocs.noarch

--= Procesando dependencias: perl{Apache::DBI) para el paquete: ocsinventory-server-2.6.0-2.
el7.ocs.noarch

--> Ejecutando prueba de transaccion

---> Paquete perl-Apache-DBI.noarch ©:1.12-2.el7.o0cs debe ser instalado

--= Procesando dependencias: perl{Digest::SHAl) para el paquete: perl-Apache-DBI-1.12-2.el7.
ocs.noarch

---> Paquete perl-Apache2-S0AP.noarch 0:0.73-14.el7.0cs debe ser instalado

--> Ejecutando prueba de transaccion

---> Paquete perl-Digest-SHALl.x86 64 0:2.13-9.el7 debe ser instalado

--= Resolucidon de dependencias finalizada
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root@ocsserver:/opt - o0 x

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

ocsinventory-server noarch 2.6.0-2.el7.0cs ocsinventory 106 k
Instalando para las dependencias:

perl-Apache-DBI noarch 1.12-2.el7.0cs ocsinventory 51 k
perl-Apache2-S0AP noarch 08.73-14.el7.0cs ocsinventory 13 k
perl-Digest-SHAL x86 64 2.13-9.el7 base 50 k

JResumen de la transaccion

Instalar 1 Paquete (+3 Paquetes dependientes)

Tamafio total de la descarga: 220 k

Tamafio instalado: 633 k

|Downloading packages:

advertencia:/var/cache/yum/x86 64/7/ocsinventory/packages/perl-Apache-DBI-1.12-2.el7.0cs.noa
rch.rpm: EncabezadoV4 RSA/SHA256 Signature, ID de clave 43504a4l: NOKEY

No se ha instalado la llave publica de perl-Apache-DBI-1.12-2.el7.ocs.noarch.rpm

(1/4): perl-Apache-DBI-1.12-2.el7.o0cs.noarch.rpm | 51 kB 00:00:01

(2/4): perl-Apache2-S0AP-0.73-14.el7.0cs.noarch.rpm | 13 kB 00:00:00

(3/4): perl-Digest-SHAL1-2.13-9.el7.x86 64.rpm | 50 kB 00:00:00

(4/4): ocsinventory-server-2.6.8-2.el7.ocs.noarch.rpm | 106 kKB 00:00:03

Total 71 kB/s | 220 kB 00:03

Obteniendo clave desde file:///etc/pki/rpm-gpg/RPM-GPG-KEY-o0cs
Importando 1lave GPG ©x43504A41:

Usuarioid : "OCS Inventory NG =contact@ocsinventory-ng.com="
Huella : 54a4 de9a 7c¢91 9clb 712a 8cdl 2913 c6fd 4350 4a4l
Pagquete : ocsinventory-release-7-4.el7.o0cs.noarch (installed)
Desde : Jetc/pki/rpm-gpg/RPM-GPG-KEY-ocs

Running transaction check

Running transaction test

Transaction test succeeded

Running transaction

Advertencia: Las bases de datos (RPMDB) han sido modificadas por un elemento ajeno a yum.

Instalando : perl-Digest-SHAL-2.13-9.el7.x86 64 1/4
Instalando : perl-Apache-DBI-1.12-2.el7.0cs.noarch 2/4
Instalando : perl-Apache2-S0AP-0.73-14.el7.0cs.noarch 3/4
Instalando : ocsinventory-server-2.6.0-2.el7.0cs.noarch 474
Comprobando : ocsinventory-server-2.6.8-2.el7.0cs.noarch 1/4
Comprobando : perl-Apache-DBI-1.12-2.el7.0cs.noarch 2/4
Comprobando : perl-Apache2-S0AP-0.73-14.el7.0cs.noarch 3/4
Comprobando : perl-Digest-SHAL1-2.13-9.el7.x86 64 4/4
Instalado:

ocsinventory-server.noarch 0:2.6.0-2.el7.0cs

|Dependencials) instalada(s):
perl-Apache-DBI.noarch 8:1.12-2.el7.0cs  perl-Apache2-S0AP.noarch ©:0.73-14.el7.0cs
perl-Digest-SHAL.x86 64 0:2.13-9.el7

iListo!

[root@ocsserver opt]# ]
=

Figura 56: Instalar Modulo ocsinventory
Fuente: Elaboracién propia
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Instalacion de Inventory Management SERVER

Descomprimir los directorios y acceder a la carpeta

root@ocsserver:/opt/OCSNG_UNIX_SERVER-2.6 - o

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@ocsserver opt]# s -1

total 2864

-rw-r--r-- 1 root root 5480 ene 22 2017 ocsinventory-release-latest.el7.0cs.noarch. rpm

-rW-r--r-- 1 root root 2907282 abr 17 82:29 OCSNG UNIX SERVER 2.6.tar.gz

-rW-r--r-- 1 root root 16004 mar 8 02:40 remi-release-7.rpm

druxr-xr-x. 2 root root 6 oct 30 2018 rh
root@ocsserver opt]# tar -xzf OCSNG UNIX SERVER 2.6.tar.gz
root@ocsserver opt]# cd OCSNG UNIX SERVER 2.6/
root@ocsserver 0CSNG UNIX SERVER 2.6]# [

Figura 57: Descomprimir los directorios y acceder a la carpeta
Fuente: Elaboracidon propia

Lista Contenido de la carpeta

root@ocsserver:/opt/OCSNG_UNIX_SERVER-2.6

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@ocsserver OCSNG UNIX SERVER 2.6]# 1s -1

total 104

drwxr-xr-x 3 henry henry 129 abr 17 02:16 Apache
drwxr-xr-x 3 henry henry 26 abr 17 02:16 Api
drwxr-xr-x 2 henry henry 313 abr 17 02:16 binutils
drwxr-xr-x 3 henry henry 255 abr 17 02:16 dtd
drwxr-xr-x 4 henry henry 45 abr 17 02:16 etc
-rw-r--r-- 1 henry henry 675 abr 17 02:16 INSTALL
-rw-r--r-- 1 henry henry 17987 abr 17 ©2:16 LICENSE
drwxr-xr-x 16 henry henry 4096 abr 17 ©2:22 ocsreports
-rw-r--r-- 1 henry henry 3004 abr 17 ©2:16 README.md
-rwxr-xr-x 1 henry henry 72918 abr 17 02:16 setup.sh
[root@ocsserver OCSNG UNIX SERVER 2.6]#

Figura 58: Listar contenido de la carpeta

Fuente: Elaboracion propia
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Procedemos a la Instalacion

root@ocsserver:/opt/OCSNG_UNIX_SERVER-2.6 - @

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@ocsserver OCSNG UNIX SERVER 2.6]# ./setup.sh

CAUTION: If upgrading Communication server from 0CS Inventory NG 1.8 RC2 and
previous, please remove any Apache configuration for Communication Server!

Do you wish to continue ([y]/n)?y
Assuming Communication server 1.0 RC2 or previous is not installed
on this computer.

Starting 0CS Inventory NG Management server setup from folder /opt/0CSNG UNIX SERVER 2.6
Storing log in file /opt/0CSNG UNIX SERVER 2.6/ocs server setup.log

Your MySQL client seems to be part of MySQOL version 5.5.
Your computer seems to be running MySQL 4.1 or higher, good ;-)

Which host is running database server [localhost] ?
0K, database server is running on host localhost ;-)

On which port is running database server [3306] ?
0K, database server is running on port 3306 ;-)

Where is Apache daemon binary [/sbin/httpd] ?
0K, using Apache daemon /sbin/httpd ;-)
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Scalar value @args[$i] better written as $args[$i] at /usr/share/perl5/vendor perl/Apache/0c
sinventory/Interface/AssetCategory.pm line 54.

Scalar value @args[$i] better written as $args[$i] at /usr/share/perl5/vendor perl/Apache/0c
sinventory/Interface/AssetCategory.pm line 54.

|where is Apache main configuration file [/etc/httpd/conf/httpd.conf] ?

0K, using Apache main configuration file /etc/httpd/conf/httpd.conf ;-)

|which user account is running Apache web server [apache] ?
0K, Apache is running under user account apache ;-)

|which user group is running Apache web server [apache] ?
0K, Apache is running under users group apache ;-)

Setup found Apache Include configuration directory in
Jetc/httpd/conf.d.

Setup will put 0CS Inventory NG Apache configuration in this directory.
|where is Apache Include configuration directory [/etc/httpd/conf.d] 7
0K, Apache Include configuration directory /etc/httpd/conf.d found ;-)

Found PERL interpreter at </bin/perl> ;-)
|where is PERL interpreter binary [/bin/perl] ?
0K, using PERL interpreter /bin/perl ;-)

Do you wish to setup Communication server on this computer ([y]/n)7y
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[Checking for Apache mod perl version 1.99 22 or higher
Found that mod perl version 1.99 22 or higher is available.
I0K, Apache is using mod perl version 1.99 22 or higher ;-)

Communication server can create detailed logs. This logs can be enabled

by setting integer value of LOGLEVEL to 1 in Administration console

menu Configuration.

Where to put Communication server log directory [/var/log/ocsinventory-server] ?

0K, Communication server will put logs into directory /var/log/ocsinventory-server ;-)

Communication server need a directory for plugins configuration files.

Where to put Communication server plugins configuration files [/etc/ocsinventory-server/plug
ins] ?

0K, Communication server will put plugins configuration files into directory /etc/ocsinvento
ry-server/plugins ;-)

Communication server need a directory for plugins Perl modules files.

Where to put Communication server plugins Perl modules files [/etc/ocsinventory-server/perl]
?

0K, Communication server will put plugins Perl modules files into directory /etc/ocsinventor

y-server/perl ;-)

Checking for DBI PERL module...
Found that PERL module DBI is available.
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root@ocsserver:/opt/OCSNG_UNIX_SERVER_2.6

Archive Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

Checking for Apache::DBI PERL module...

Found that PERL module Apache::DBI is available.
Checking for DBD::mysql PERL module...

Found that PERL module DBD::mysql is available.
Checking for Compress::Zlib PERL module...

Found that PERL module Compress::Zlib is available.
Checking for XML::Simple PERL module...

Found that PERL module XML::Simple is available.
Checking for Met::IP PERL module...

Found that PERL module MNet::IP is available.
Checking for SOAP::Lite Perl module...

Found that PERL module SOAP::Lite is available.
Checking for Archive::Zip Perl module...

Found that PERL module Archive::Zip is available.

Checking for Apache2::SOAP PERL module...
Found that PERL module SOAP::Apache? is available.
Checking for XML::Entities PERL module...
Found that PERL module XML::Entities is available.

Do you wish to setup Rest API server on this computer ([y]l/n)?y

Found that PERL module Mojolicious::Lite is available.
Found that PERL module Switch is available.
Found that PERL module Plack::Handler is available.

Where do you want the API code to be store [/usr/lib64/perl5/vendor perl] ?y
Copying files to vy
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root@ocsserver:/opt/OCSNG_UNIX_SERVER-2.6 - 0 x

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

Found that PERL module XML::Simple is available.
Checking for Net::IP PERL module...
Found that PERL module Wet::IP is available.

Creating PHP directory /usr/share/ocsinventory-reports/ocsreports.

Copying PHP files to /usr/share/ocsinventory-reports/ocsreports.

Fixing permissions on directory /usr/share/ocsinventory-reports/ocsreports.

ICreating database configuration file /usr/share/ocsinventory-reports/ocsreports/dbconfig.inc
.php.

Creating IPDiscover directory /var/lib/ocsinventory-reports/ipd.

Fixing permissions on directory /var/lib/ocsinventory-reports/ipd.

ICreating packages directory /var/lib/ocsinventory-reports/download.

Fixing permissions on directory /var/lib/ocsinventory-reports/download.

Creating snmp mibs directory /var/lib/ocsinventory-reports/snmp.

Fixing permissions on directory /var/lib/ocsinventory-reports/snmp.

ICreating Administration server log files directory /var/lib/ocsinventory-reports/logs.
Fixing permissions on directory /var/lib/ocsinventory-reports/logs.

Creating Administration server scripts log files directory /var/lib/ocsinventory-reports/scr
ipts.

Fixing permissions on directory /var/lib/ocsinventory-reports/scripts.

Configuring IPDISCOVER-UTIL Perl script.

Installing IPDISCOVER-UTIL Perl script.

Fixing permissions on IPDISCOVER-UTIL Perl script.

IWriting Administration server configuration to file /etc/httpd/conf.d/ocsinventory-reports.c
onf

0K, Administration server installation finished ;-) |

|

|

| Please, review /etc/httpd/conf.d/ocsinventory-reports.conf

| to ensure all is good and restart Apache daemon. |
I

|

Then, point your browser to http://server//ocsreports
to configure database server and create/update schema. |

Setup has created a log file /opt/OCSNG_UNIX SERVER 2.6/ocs_server setup.log. Please, save t
Jhis file.

If you encounter error while running 0CS Inventory NG Management server,

we can ask you to show us its content !

DON'T FORGET TO RESTART APACHE DAEMON !

Enjoy 0CS Inventory NG ;-)

[root@ocsserver OCSNG UNTX SERVER 2.6]# |]
_—

Figura 59: Procedimiento de instalacién Inventory
Fuente: Elaboracién propia
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Reiniciamos el Apache

root@ocsserver:/opt/OCSNG_UNIX_SERVER-2.6

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@ocsserver OCSNG UNIX SERVER 2.6]# systemctl restart httpd
[root@ocsserver OCSNG UNIX SERVER 2.6]#

Figura 60: Reiniciamos el apache
Fuente: Elaboracion propia

Ingresamos al navegador: Ingresamos a la Base de datos

B Downloads - OCS Invent X | @ OCS Inventory x |+

<« c o (© & 192.168.1.10/ccsreports/ B | --- @ I @ =

OCS-NG Inventory Installation

WARNING: You will not be able to build any deployment package with size greater than 100MB
You must raise both pest_max_size and upload_max_filesize in your vhost configuration to
increase this limit.

WARMIMNG: If you change default database name (ocsweb) or user (ocs), don't forget to update the file
'z-ocsinventory-server.conf' in your Apache configuration directory

Var lib dir should be writable : /var/lib/ocsinventory-reports

MySQL login: ocs

MySQL password: |

Name of ocsweb
Database:
MysSaL localhost
HostName:

Send

Figura 61: Ingresando a la Base de datos con el Navegador

Fuente: Elaboracion propia
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B Downloads - OCS Invent x | [ OCS Inventory x |+

&« c @ 192.168.1.10/ocsreports/index.php - O % [\

WARNING: You will not be able to build any deployment package with size greater than 100MB
You must raise both post_max_size and upload_max_filesize in your vhost configuration to increase
this limit.

WARNIMNG: If you change default database name (ocsweb) or user (ocs), don't forget to update the file 'z-
ocsinventory-server.conf’ in your Apache configuration directory

Var lib dir should be writable : /var/lib/ocsinventory-reports

Existing database updated
Current version:7017=>Expected version:7022

Perform the update

Figura 62: Muestra la version que requiere actualizar
Fuente: Elaboracidon propia

B Downloads - OCS Invent X | @@ OCS Inventory x |+

&« A @ (@ 192.168.1.10/ocsreports/index.php - O 1 N &

WARNING: You will not be able to build any deployment package with size greater than 100MB
You must raise both post_max_size and upload_max_filesize in your vhost configuration to increase
this limit.

WARNING: If you change default database name (ocsweb) or user (ocs), don't forget to update the file 'z-
ocsinventory-server.conf’ in your Apache configuration directory

Var lib dir should be writable : /var/lib/ocsinventory-reports

Existing database updated
Current version:7017==Expected version:7022

Perform the update

Update done

Figura 63: base de datos actualizada

Fuente: Elaboracion propia
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B Downloads - OCS Invent X | @@ OCS Inventory || ar
& c @ #& 192.168.1.10/ocsreports/index.php - @ v .
ocsa
inventory
LANGUAGE
= Espariol -
Usuario :
admin
Contrasefa :
eccce

Figura 64: Ingreso al sistema con credenciales administrador

Fuente: Elaboracion propia

B Downloads — OCS Inven

> B OCS Inventory > -+ l
< < @ @ M 192.168.1.10/ocsreports/index.php -—- 2 m e EI
ocsE
inventory
Todos los computadores Inventaria ~ Distribucian software ~ Caonfigurar ~ Red(es) - Manage ~
Extensions - Informacion - Ayuda -
SECURITY ALERT!

The install.php exists in ocsreports directory
The default sql login/password is activate on your database: ocsweb

My dashboard

Computadores que contactaron al servidor hoy
Windows Unix Android
o o o

o

Statistics

Mo machine has been inventoried

Figura 65: Dashboard del sistema de inventary

Fuente: Elaboracion propia
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root@ocsserver:/usr/share/ocsinventory-reports/ocsreports

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@ocsserver ocsreports]# mysql -u root -p

Enter password:

Welcome to the MariaDB monitor. Commands end with ; or \g.
Your MariaDB connection id is 29

Server version: 5.5.60-MariaDB MariaDB Server

Copyright (c) 2000, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.
Type "help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

MariaDB [(none)]> set password for 'ocs'@'localhost'=password( 'mipassword');
Query OK, 0 rows affected (0.03 sec)

MariaDB [(none)]> flush privileges;
Query OK, 0 rows affected (0.02 sec)

MariaDB [(none)]= \q
Bye
[root@ocsserver ocsreportsl]# I

Figura 66: Cambiamos la contrasefia de la base de datos.
Fuente: Elaboracion propia

root@ocsserver:/usr/share/ocsinventory-reports/ocsreports - o

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@ocsserver ocsreports]# vi /etc/httpd/conf.d/z-ocsinventory-server.conf
[root@ocsserver ocsreports]# vi /usr/share/ocsinventory-reports/ocsreports/dbconfig.inc.php
[root@ocsserver ocsreports]# systemctl restart httpd

[root@ocsserver ocsreports]# I

Figura 67: Resetear el sistema
Fuente: Elaboracion propia
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@ OCS Inventory

Figura 68: visualizar el dashboard
Fuente: Elaboracion propia
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My dashboard
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=en

&« C & https://ocsinventory-ng.org/?page_id=15488la

Téléchargement OCS Inventory

MERCI POUR VOTRE ENREGISTREMENT SUR LE SITE D'OCS INVENTORY NG!

SERVEUR:

[T

W
]

AGENTS -

Figura 69: Descargar el agente en Windows 7
Fuente: Elaboracion propia

B OCS Inventory NG Agent 2.4.0.0 Setup = e

Welcome to OCS Inventory NG
Agent 2.4.0.0 Setup

Setup will guide you through the installation of OCS
Inventory NG Agent 2.4.0.0.

It is recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Mext to continue,

[ Mext = ] [ Cancel

Figura 70: Ejecutamos el agente Windows 7
Fuente: Elaboracion propia
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. OCS Inventory NG Agent 2.4.0.0 Setup =

CS {_\_., OCS Inventory NG Server properties
Fill in OC5 Inventory NG Server address and options...

nventory NG

Server URL { http[s]:/fyour_ocs_server[;ocs_server_port]: focsinventory )

tp://192. 168. 1. 10 /ocsinventor

[ Server credentials (optional)...

User :

Passwaord :

Server security (DISABLING THIS IS NOT RECOMMENDED). ..
Validate certificates (specify path to file cacert.pem below)

CA Certificate path  cacert.pem

OIS Invenkary M

[ < Back ]l Mext = I[ Cancel

Figura 71: Asignamos el ip del servidor para enviar el inventario
Fuente: Elaboracion propia

"
. OCS Inventory NG Agent 2.4.0.0 Setup |-

Cs {; Choose Install Location
n Choose the folder in which to install OCS Inventory NG Agent

ventoryNs 2400

Setup will install OCS Inventory NG Agent 2.4.0.0 in the following folder. To install in a
different folder, dick Browse and select another folder. Clidk Install to start the installation.

Destination Folder

C:\Program Files (x86)\0CS Inventory Agent|

Space required: 16.4MB
Space available: 49.2 GB

OS5 Invenkary MG

l < Back " Install ] [ Cancel

Figura 72: Instalar y finalizar
Fuente: Elaboracion propia

153



Agente OCS Inventory NG para Windows

Visita http:/fwww. ocsinventory-ng.org

Informacidn del Inventory para el ordenador. ..

m_ |

OCS Inventory NG Information for Computer
WIN7-PC

General properties

HAME VALUE
NAME WINT-PC
WORKGROUP WORKGROUP
USERDOMAIN win7-PC
CSMNAME Microsoft Windows 7 Professional
OSVERSION 8.1.7601
OSCOMMENTS Service Pack 1
ARCH xBE 84 bits
PROCESSORT Intel{R) Core(TM) i5-3470 CPU @ 3.20GHz [1 corels) x36_84]
PROCESSORS 3201
PROCESSORN 1
MEMORY 2048
SWAP 4095
IPADDR 192.168.1.9
LASTDATE 1870-01-01
USERID win7
LASTLOGGEDUSER
TYPE 0
DESCRIPTION
WINCOMPANY gl

B = o

Figura 73: Procedimiento de instalacion de Base de datos
Fuente: Elaboracion propia
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INTERFAZ DEL SISTEMA

ful

Q
€L ES®

Usuario :

demo

Contrasefia :

Figura 74: Ingreso al Sistema
Fuente: Elaboracion propia

Creacion de Perfil de Usuario

Perfil Tipo: Administradores

\JSUanos

Perfiles

Crear usuario

Crear perfil

[dentificador (g]:
admin)

Nombre para
mostrar (g]:
Administradores)

Copiar datos de
perfil

Crear per

Adminisfradar

Adminisfradar

Administradores locales

DE ACUERDO

Figura 75: Creacion de perfil tipo Administradores

Fuente: Elaboracién propia
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Editor de Acceso al perfil de Administrador.

cuenta_config:
admin_codes:
admin_lbl:
admin_reg:
pedir :

consola :

bisqueda_grupos

nofificacion:
gestor de plugins
server_redistrib:
stat_speed:
tele_activate:
tele_stat:

visu_computers:

Nueva etiqueta:
Las restricciones
En las computadoras: | =
En la activacion de paquetes: |
en paquetes invisibles: | =
En la generacion de un inventario XML: [NO

En Wake On Lan: [NO

Lista negra
En las direcciones MAC: [NC.
En los nimeros de serie: | NO

En la subred de ipdiscover: |NO

activity_stats: add_key:
admin_conf: admin_dico:
admin_local_import: admin_logs:
admin_type_manage: admin_upload:
asset_cat: asset_cat_list:
depurar export_csv: ¥
ayuda: ipdiscover_analyse:
ofrece: ¥ opt_ipdiscover: ¥
CodigoQR: ¥ rules_redistrib:
mostrar detalle : ¥ show_ipdiscover: ¥
estadisticas: stats_connexion:
tele_activos: tele_modificar
teledeploy_speed_sta |: teledeploy_stats:
visu_groups: ¥ visu_repart_tag: ¥

Editar perfil (Administrador)

Ver mensajes de advertencia de la GUI: N

Configuracion
Administrar ipdiscover: NO
Gestionar teledeploy: [NO
Actualizar configuracion: NO
Administrar grupos:

Administrar consola: | NO

(&)

i v O
Administrar informacién de cuentas: [NO

puede cambiar las computadoras de |

pueden cambiar su grupo de miembros: NO

Gestionar las comunidades SNMP: | NO

Piginas

admin_add_profile

admin_double: ¥

admin_perim:

admin_user:

componentes: ¥

export_ocs: ¥

ipdiscover_info: ¥

opt_param: ¥

search_soft:
snmp:
stats_top:

tele_pack:

subir archivo: v

visu_search: ¥

D B

informacion de cuentas:

Gestionar perfiles: (NO

Gestionar grupo de perfiles: NO

Eliminar sus computadoras: |5

admin_add_user:
admin_info:
admin_profile_details
admin_user_details:
comprimir

export_soft: ¥

irc: ¥

pack_search:
search_soft_option:
snmp_detail:
sup_search: ¥
tele_package:
verarchivo: ¥

wiki: ¥

admin_black:
admin_ipdiscover:
admin_profiles:
admin_values:
computadora :

exposicion
colectiva :

busqueda de
bloqueo

complementos:
server_infos:
soft_cat:
tag_seach:
tele_popup_active

visu_all_soft:

v

Figura 76: Editor de Acceso al perfil de Usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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Perfil Tipo: Soporte Técnico

Usuanos

Perfiles

Crear usuario

Crear perfil

Crear perl
Identificador {ej: Soporte Técnico
admin)
Nombre para Soporte Tecnico

mostrar (g
Administradares)

Copiar datos de Administradores locales
perfil

DEACUERDO | Cancel

Figura 77: Creacién de perfil tipo Soporte Técnico
Fuente: Elaboracion propia

Editor de Acceso al perfil de Soporte

cuenta_config

admin_codes:
admin_lbl:
admin_reg
pedir

consola

bisqueda_grupos

notificacion
gestor de plugins
server_redistrib.
stat_speed
tele_activate:
tele_stat:

visu_computers

Editar perfil {Soporte

Nueva etiqueta

Las restricciones Configuracién

En las computadoras: | NO o

Administrar ipdiscover:

Si

En la activacion de paquetes: |NO v Gestionar teledeploy: | S

en paquetes invisibles: | S v Actualizar configuracién: | S

En la generacién de un inventario XML: | NC Y. Administrar grupos: |5

En Wake On Lan: [NC 5.2 Administrar consola: |S

Ver mensajes de advertencia de la GUI: | S

Administrar informacion de cuentas: |5

pear puede cambiar las computadoras de |5

En las direcciones MAC: | S ¥ informacién de cuentas:

En los nimeros de serie v pueden cambiar su grupo de miembros: |5

En la subred de ipdiscover: | S ¥ Gestionar perfiles: |S!

Gestionar grupo de perfiles: |5

Gestionar las comunidades SNMP: | S|

Eliminar sus computadoras: | S

Piginas

activity_stats: @ add_key: @ admin_add_profile: ¥ admin_add_user: ¥
admin_conf: admin_dico: @ admin_double: v
admin_local_import: @ admi v admin_perim: ¥ admin_profile_details @
admin_type_manage: ¥ admin_upload: ¥ admin_user: ¥ admin_user_details: ¥
asset_cat asset_cat_list: componentes: comprimir @
depurar @ export_csv: @ export_ocs: ¥ export_soft: @
ayuda: @ ipdiscover_analyse: ¥ ipdiscover_info: ¥ ire: @
ofrece: ¥ opt_ipdiscover: ¥ opt_param: ¥ pack_search: @
Coédigo QR : @ rules_redistrib: @ search_soft: search_soft_option: @
mostrar detalle : @ show_ipdiscover: ¥ snmp: @ snmp_detail: ¥
estadisticas: ¥ stats_connexion: ¥ stats_top: @ sup_search: ¥
tele_activos: ¥ tele_modificar tele_pack: ¥ tele_package: ¥
teledeploy_speed_staw: teledeploy_stats: ¥ subir archivo: ¥ verarchivo: ¥
visu_groups: ¥ visu_repart_tag: @ visu_search: & wiki:

[oencueavo Jf coee

admin_black:

discover:

admit

_profiles
admin_values:
computadora

exposicion
colectiva

bisqueda de
bloqueo

complementos
server_infos
soft_cat
tag_seach:

tele_popup_active

visu_all_soft:

’

Figura 78: Editor de Acceso al perfil de Usuario.
Fuente: Elaboracién propia
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Perfil Tipo: Consulta

Usuanos

Perfiles

Crear usuario

Crear perfil

Identificador (ej: consulta
admin}
Nombre para consulta

maostrar (gj:
Administradores)

Copiar datos de
perfil

Administradores locales

Crear pe

o scoeo

Figura 79: Creacion de peffil tipo consulta

Fuente: Elaboracion propia

Editor de Acceso al perfil de usuario.

cuenta_sonfig:
admin_codes:

admi

bl:
admin_reg:
pedir :

consola :

bisqueda_grupos

notificacion:
gestor de plugins
server_redistrib:
stat_speed:
tele_activate:
tele_stat:

visu_computers:

Nueva etiqueta:

Las restriceiones

Editar

Piginas

En las computadoras: | S b
En la activacion de paguetes: |5 ¥
en paguetes invisibles: |5 hd
En la generacién de un inventario XML: |NO b
En Wake On Lan: |NO ad
Lista negra
En las direcciones MAC: [NO x
En los nimeros de serie: [HO hd
En la subred de ipdiscover: |NO v
activity_stats: add_key:

admin_conf:

admin_local_import

admin_type_manage
asset_cat:

depurar

ayuda :

ofrece: &
Codigo GR: @

mostrar detalle @

estadisticas:

tele_activos:

teledeploy_speed_sta j:

visu_groups: &

admin_dico:
admin_legs:
admin_upload:

asset_cat_list:

export_csv: @

ipdiscover_analyse:

opt_ipdiscover: ¥
rules_redistrib:

show_ipdiscover: @
stats_connexion:
tele_madificar
teledeploy_stats:

visu_repart_tag: [

admin_add_profile:

Configuracién
Administrar ipdiscover:
Gestionar teledeploy:
Actualizar configuracion:
Administrar grupos:
Administrar consola:
Ver mensajes de advertencia de la GUI-
Administrar informacion de cuentas:

puede cambiar las computadoras de
informacién de cuentas:

pueden cambiar su grupo de miembros:
Gestionar perfiles:

Gestionar grupo de perfiles:

Gestionar las comunidades SNMP:

Eliminar sus computadoras:

admin_double: &
admin_perim:
admin_user:

componentes: &

export_ocs: @

ipdiscover_info: @

opt_param: ¥

search_soft:

NO

NO

NO

NO

NO

NS

NO

NO

NO

NO

NO

admin_add_user:
admin_info:
admin_profile_details
admin_user_details:
comprimir

export_soft:

pack_search:

search_soft_option:

snmp: snmp_detail:

stats_top:
tele_pack:
subir archivo : ¥

visu_search: &

DE ACUERDO @

sup_search:
tele_package:

wver archivo :

wiki:

admin_black:
admin_ipdiscover:
admin_profiles:
admin_values:
computadora :

exposicion
colectiva :

bisqueda de
bloqueo

complementos:
server_infos:
soft_cat:
tag_seach:
tele_popup_active

visu_all_soft:

Figura 80: Editor de Acceso al perfil de Usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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Lista de Perfiles

Perfiles

m Show | 10 v  entradas Buscar

Identificar Nombre para mostrar Comportamiento
Crear perfi Administrador Administrador [
Soporte Soporte [ 3
consulta consulta %

Figura 81: Lista de Perfiles.
Fuente: Elaboracion propia

CREACION DE USUARIO:

Permitira la creacion de usuario y establecer el tipo de perfil que tendra para

la administracion e ingreso de datos para el inventario.

Menu: Creaciéon de Usuarios

Usuarios ID de usuario: hmelgar
mEmEs Tipo : congulta M
Grupo : zolicitante M
Hombre de pila @ henry
APELLIDO : Melgar
Su direccion de hmelgar@ielesup.edu. pe
correo

electronico:

Comentarios : Usuario Consulta

Contrasefia :

Figura 82: Creacién de Usuario.
Fuente: Elaboracion propia
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Lista de Usuarios

Usuarios
Mostrar Licencias de Ofic ¥
ocultar -
Busqueda Seleccionar toda ¥
—- en
Crear usuario
columna:
Crear perfil 1-10 Resultado |

135 Resultado D

Show | 10 ¥ eniradas Buscar:
. CARME DE Nombre ) ) )
Seleccionar IDENTIDAD de pila APELLIDO Tipo Comentarios Grupo Etiquetas Comg

0001 Peter Patersan administracidn ensayador G

o001 textos texios administracidn ensaysdor G

1 OMAR SANCHEZ 1 Prueba solicitante G

1 juan jaiia 5555555 ahara solicitante G

1224 1234 1234 oo solicitante G

1234567880 NGHN hytjnt administracidn  tyhty solicitante G

15 prueba olasd 5555555 asdas solicitante G

150 administracidn G

187 89 T4 sadmin solicitante G

Figura 83: Lista de usuarios
.. .
Fuente: Elaboracidon propia
B OcCS Inventory x | +
<« & o @ 192.168.1.10/ocsreports/index.php?function=vis - @ ¥ i @ =
inventory
Todos los computadores Inventario - Distribucion software Configurar « Red(es) « Manage -
Extensions - Informacion - Ayuda -
Show / Hide : Offices Licences :I
Search in column : Select All :I
1 Resultado (Descargary
Show 10 :l entries Search :

|:| Account info : TAG Ultimo inventario Computador Nc

] A 2019-07-19 18:52:40 WINT-PC win7?

Showing 1 to 1 of 1 entries
Borrar Lock result Procesamiento masivo Configurar Instalar

Figura 84: Equipo encontrado con el agente instalado
Fuente: Elaboracion propia

160




Detalle del Equipo

Nombre usuario :
Nombre del SO :
Version del SO :
Architecture :
Service pack :
Usuario Windows :
Licencia Windows :
Clave Windows :

Memoria virtual :
Memoria :
Uuid :

WIN7-PC xu

NETWORK
WORKGROUP
win7-PC
192.168.1.9 WOL

SYSTEM

win? Dominio :

Microsoft Windows 7 Professional Dominiousuario :
6.1.7601 Direccion IP :
%86 64 bit

Service Pack 1

win?

00371-OEM-8992671-00004

YHHFT-KWOBE-GK4PY-FDOWYH-7TPOF

HARDWARE AGENT
4085 Agente de usuario : OCS-NG_WINDOWS_AGENT v2.4.0.0
2048 Ultimo inventario :  19/07/2019 18:52
46254D56-7D45-92DC-E346-5FB38BE41224 Last contact : 19/07/2019 18:52

o 3

TAG NA

Figura 85: Detalle del equipo encontrado por el agente
Fuente: Elaboracion propia

Panel de Administracion:

Menu: Actividad

ACTIVIDAD

Computadores en la base 43
Computadores vistos 43

Computadores que contactaron al servidor hoy 0
Numero de computadores inventariados hoy 0
Computadores no vistos desde hace mas de 15 dias 42
Number of SNMP devices 20

Number of non inventoried network interfaces 12

Figura 86: Menu Actividad
Fuente: Elaboracion propia
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Menu: Software

SOFTWARE

Ramere da S0 dderenles 22
Varsiones de agentes W

Figura 87: Menu Software
Fuente: Elaboracidon propia

Menu: Hardware

Procesadores diferentes
Resoluciones diferentes
Computadores con procesador >= 2000 MHz
Computadores con procesador =< 1000 MHz
Computadores con procesador entre 1000 MHz y 2000 MHz
Computadores con RAM >= 2000 MB
Computadores con RAM =< 1000 MB
Computadores con RAM entre 1000 MB y 2000 MB
numero de discos duro con espacio fibre > 4000 MB
nimero de discos duro con espacio libre < 500 MB

23
13
21
17
6
13
24
6
23
1

numero de discos duro con tamario restante entre 500 MB y 4000 MB 1

Figura 88: Menu Hardware
Fuente: Elaboracion propia
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Menu:

Otros

OTROS

MESSAGES

ed ge = uging = ni A
GRUPOS DE TRABAJO diferentes 18
TAG diferentes [
IPSUBNET diferentes 21
Equipos con distribucién de software pendiente 3
Equipos con paguetes con error 0

Figura 89: Menu Otros
Fuente: Elaboracion propia

Menu: Messages

10005 los computadaores

MESSAGES

Inventang = Lisinbucion software « Lonfigurar

Show 10 v eniries

Mombre -
Mo dala avalabla in fable

Showing 0 to 0 of 0
enfries

Saarch

Mmessages Actions

Figura 90: Menl Messages
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico estadistico por niumeros de conexiones

Estadistica
. Estadistica:
Nimero de
Por una semana v
cTReS I irere
15
. J uenizote
[ Mdmero: 14
3]
4
OTATI2018 0B/07/2010 0O0T/2010 1000772010 1107/2018 120712010 1300712018
Figura 91: Gréficos estadisticos de conexiones
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico estadistico segun programas instalados
Estadistica
Estadisica:
mero de
conexion por dia Superior suave
10
| ENES]
gpg-pubkey. (ninguno)
Agent d"sdminisiration de Kaspersky Lab
-. autoconf
WOracle VM VirtualBox Guest Additions 4.2.5
dmidecode
pitan
Kazpersky Anti-Virus 8.0 pars servidores Windows
Wgattext
Wozip2

Figura 92: Gréfico estadistico de los programas
Fuente: Elaboracion propia
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