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RESUMEN

Las tecnologias de la informacion y comunicacion avanzan a pasos
agigantados en todos los sectores, mas aun, en el sector de educacion, por ello, en
la investigacién se planteé como objetivo principal determinar la influencia del
disefio e implementacion de un sistema web en la calidad de atencion del proceso
de gestion de biblioteca del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil, Tacha -
2020. Para lo cual, se realizé una investigacion de tipo basica, nivel descriptivo —
correlacional y con disefio transversal no experimental, empleando como
instrumento, el cuestionario para una muestra de 126 estudiantes de la institucion
educativa. Se hizo uso de la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov y el
estadistico de correlacion de Spearman, para determinar el grado de relacidon entre
ambas variables y sus dimensiones. Los resultados mostraron que el disefio e
implementacion de un sistema web influye en la calidad de atencién del proceso de
gestion de la biblioteca del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil (Rho = 0.277,
p < 0.05), asi como también, influye en el nivel de confiabilidad (Rho = 0.445, p <
0.05), cobertura de acceso (Rho = 0.481, p < 0.05) y el nivel de satisfaccion (Rho =
0.371, p < 0.05).

Palabras clave: sistema web, biblioteca, educacion.

Vi



ABSTRACT

Information and communication technologies are advancing by leaps and
bounds in all sectors, even more so in the education sector, so the main objective
of the research was to determine the influence of the design and implementation of
a web system on the quality of care of the library management process of the IESTP
Francisco de Paula Gonzales Vigil, Tacna - 2020. For which, a basic research was
carried out, descriptive-correlational level and with a non-experimental cross-
sectional design, using the questionnaire for a sample of 126 students of the
educational institution. The Kolmogorov - Smirnov normality test and the Spearman
correlation statistic were used to determine the degree of relationship between both
variables and their dimensions. The results showed that the design and
implementation of a web system influences the quality of attention of the library
management process of the IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil (Rho =0.277,
p <0.05), as well as the level of reliability (Rho = 0.445, p <0.05), access coverage
(Rho = 0.481, p <0.05) and the level of satisfaction (Rho = 0.371, p <0.05).

Keywords: Web system, library, education.
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INTRODUCCION

La presente investigacion que tiene como titulo “Disefio e implementacion de
un sistema web para mejorar la calidad de atencion del proceso de gestion de
biblioteca del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil, Tacna - 2020". La

investigacion consta de los siguientes capitulos:

En el capitulo I. Se hace mencion a los antecedentes de la investigacion,
tales como la problematica, la justificacion y los objetivos planteados para el

estudio.

En el capitulo Il. Se encuentra relacionado con el desarrollo del fundamento
tedrico y los antecedentes de la investigacion, necesarios para entender el &mbito

de desarrollo de la investigacion.

En el capitulo lll. Se relaciona con el marco metodoldgico, contiene las
hipotesis, variables de estudio, tipo y nivel de investigacion, poblacién y muestra,

técnicas e instrumentos, asi como también, los métodos de analisis de datos.

En el capitulo IV. Se exponen los resultados hallados en la investigacion

representados a través de tablas y figuras de estadistica descriptiva e inferencial.

En el capitulo V. Se realiza una comparacion entre los resultados obtenidos

en la presente investigacion junto con otros logrados de investigaciones previas.

En el capitulo VI. Se centra en las conclusiones, en esta parte de la tesis se

concentran las indicaciones mas precisas respecto a la investigacion.

El capitulo VII. Se detallan las recomendaciones con respecto a la
aplicacion desarrollada y las observaciones, que se realizaron durante la presente

investigacion. Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los anexos.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad se observa que en los ultimos afios las TIC, han avanzado
y evolucionado a nivel mundial revolucionando la manera de producir, investigar los
recursos y servicios de la misma, causando gran impacto en los diversos ambitos,
sectores, empresas, organizaciones e instituciones, en las que es utilizada en
aplicaciones informatica y en muchisimas otras actividades, con motivo de obtener
beneficios importantes y competitivos para lograr las metas planteadas, por
consiguiente, han provocado constantes cambios de habitos en los individuos y en
la sociedad, que han hecho posible la comunicacién y la manera de vincularse con
los demas. Tal es asi, que el acceso a la educacion ha mejorado considerablemente
ya que los actores involucrados en esta, aprovechan las herramientas que ofrece
la tecnologia para estar en constante capacitacion e interaccion destacando en la
formacion profesional para una sobresaliente gestion educativa y cumplir con los
retos que plantea la educacion. Pues, la tecnologia facilita los medios y
herramientas necesarios para obtener mejores técnicas en la labor de la ensefianza
y el aprendizaje. Aquella en la que estdn apostando muchas entidades educativas,

es la utilizacion de las bibliotecas virtuales reemplazando a las tradicionales.

Per no es ajeno al uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, pues con la utilizacion de las mismas se estd avanzando
progresivamente, apreciando que cada vez las grandes y pequefias empresas
hacen uso de las mismas. En educacién, ha tenido gran impacto, pues se han
formulado, un conjunto de lineamientos y acciones para tener una educaciéon de
buena calidad. Es asi que, en este sector se han incorporado el uso de las TIC en
el curriculo nacional para lograr que los estudiantes puedan ser capaces de
desenvolverse en entornos virtuales, mediante los cuales podran compartir
informacion aprovechando las redes de informacion. Por consiguiente, se debe
tener siempre presente, que las Instituciones Educativas deben de estar pendientes
de las modernas tecnologias permitiendo a los docentes y estudiantes adecuarse

a las variaciones tecnoldgicas y sociales, acordes con el tiempo que avanza, para
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estar mejor preparados profesionalmente y transferir a los estudiantes nuevos

conocimientos, para incrementar sus habilidades y capacidades.

Actualmente, gran parte de las instituciones educativas se encuentran
adoptando modelos educativos con grandes expectativas y percepciones de
innovaciones en el hacer y quehacer estudiantil con la incorporacion de equipos de
computo, que han producido cambios en el empleo de las modernas tecnologias
digitales. Tal es asi, que la mayoria de las instituciones educativas aprovechan las
tecnologias haciendo uso de las bibliotecas virtuales en las que los usuarios, a
través de un sistema web pueden acceder a documentos desde cualquier lugar en
busca de informacion, estas estan reemplazando a las tradicionales en donde un

encargado les proporciona el préstamo de los libros.

Al observarse la realidad que atraviesan otras instituciones educativas en la
regiobn de Tacna, se propuso la presente investigacién que tiene como propdsito
disefia e implementar un sistema web de gestion de biblioteca para el Instituto
Superior Tecnolégico Publico Francisco de Paula Gonzales Vigil, en el cual se ha
observado demoras en el servicio, pérdida y/o extravio de material bibliografico,
control manual de préstamos e inventario de libros, entre otros, que dificultan la
labor de docentes y estudiantes que acuden a sus instalaciones en busca de
bibliografia, referente a los cursos que se imparten en la institucién, por ello, se
busca aprovechar los beneficios y facilidades que la web proporciona para

compartir informacion en linea.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢Como influye el disefio e implementacién de un sistema web en la calidad
de atencion del proceso de gestién de biblioteca del IESTP Francisco de
Paula Gonzales Vigil, Tacna - 20207
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1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢Como influye el disefio e implementacion de un sistema web en el nivel de

confiabilidad de la biblioteca del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil?

PE 2 ¢Cual es la influencia del disefio e implementacion de un sistema web en la
cobertura de acceso de la biblioteca del IESTP Francisco de Paula Gonzales
Vigil?

PE 3 ¢De qué manera influye el disefio e implementacién de un sistema web en
el nivel de satisfaccion de la biblioteca del IESTP Francisco de Paula

Gonzales Vigil?
1.3. Justificaciéon del estudio

De acuerdo con Bernal (2010) en una investigacion, la justificacion se refiere
a las razones del por qué y el para qué de la investigacién que se va a realizar, es
decir, justificar una investigacion consiste en exponer los motivos por los cuales es
importante llevar a cabo el respectivo estudio. Al respecto, suele haber tres

dimensiones o tipos de justificacion: teorica, practica y metodoldgica.

Esta investigacion se justifica teéricamente debido a que se realizd con el
propésito de brindar conocimiento sobre el desarrollo e implementacion de los
sistemas web para la gestion de bibliotecas, tomando como caso practico el
Instituto Superior Tecnoldgico Publico Francisco de Paula Gonzales Vigil de la
ciudad de Tacna. Se centra en la conceptualizacion de bibliotecas virtuales,
framework de desarrollo y gestion de bibliotecas, sirviendo como fuente de
informacion para investigaciones futuras respecto a temas relacionados con la

variable.

La investigacion se justifica de manera practica porque existe la necesidad
de mejorar el servicio de biblioteca que el Instituto Superior Tecnologico Publico
Francisco de Paula Gonzales Vigil brinda a su poblacién estudiantil y docente,
considerando que la formacién que reciben los estudiantes, es relevante para su

futuro desempenio profesional en el campo laboral.

Para la realizacion del proyecto se han considerado estudios ya realizados
con anterioridad, mediante el uso de encuestas tabuladas y técnicas de
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procesamiento, analisis e interpretacion de datos, aspectos que han servido como

pardmetro para investigaciones posteriores, en el area de los sistemas de

informacion en las instituciones educativas publicas y privadas.

1.4.

OG.

OE 1.

OE 2.

OE 3.

Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la influencia del disefio e implementacién de un sistema web en
la calidad de atencion del proceso de gestiébn de biblioteca del IESTP
Francisco de Paula Gonzales Vigil, Tacna - 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la influencia del disefio e implementacion de un sistema web en
el nivel de confiabilidad de la biblioteca del IESTP Francisco de Paula

Gonzales Vigil.

Especificar la influencia del disefio e implementacion de un sistema web en
la cobertura de acceso de la biblioteca del IESTP Francisco de Paula

Gonzales Vigil

Determinar la influencia del disefio e implementacion de un sistema web en
el nivel de satisfaccion de la biblioteca del IESTP Francisco de Paula

Gonzales Vigil.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales

Cruzado (2019) en la tesis “Implementacién de una biblioteca virtual y su
influencia en el servicio de atencién al usuario en la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Nacional de Trujillo en el periodo 2014 — 2015” desarrollado en
la ciudad de Truijillo, tuvo por objetivo principal, dar una solucién al problema en
cuanto al servicio de atencion al usuario en la Facultad de Ingenieria, para ello, se
implementd una biblioteca virtual. Los resultados obtenidos luego del desarrollo de
la investigacion fueron una mejora del tiempo en 50%, la calidad de atencién pues
lo podria realizar en cualquier lugar del planeta y por altimo, se obtuvo un grado de
satisfaccion mayor al 50% en comparacién a la biblioteca tradicional, con todo esto
se concluyo que la biblioteca virtual mejora el servicio de atencion al usuario en la

Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Trujillo.

Sierra (2017) en la tesis “Las tecnologias de Ila informaciéon y
comunicacion y el rendimiento académico en estudiantes del primer ciclo de
la Facultad de Administracion de la Universidad Alas Peruana 2016”
desarrollado en la ciudad de Lima, buscé establecer la relacion de las TIC y el
rendimiento académico, y como el internet permite obtener la informacién facil,
variada y actualizada. Los instrumentos utilizados fueron: el cuestionario validado
a través de un juicio de expertos, y el récord académico de los estudiantes. Los
resultados permiten afirmar, que existe relacion significativa entre las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) y el rendimiento académico en estudiantes del
primer ciclo de la Facultad de Administracion de la Universidad Alas Peruanas,
2016, con un coeficiente de correlacién de rho de Spearman =, 781 y un p=,000 <
0,05.

Apaza y Auccapuma (2015) en la tesis “Influencia de las aulas virtuales
en el aprendizaje de los estudiantes de la carrera profesional de educacion:
especialidad matemética y computacion UNAMAD - 2012” desarrollado en la

ciudad de Madre de Dios, se plantearon un estudio descriptivo, correlacional, de

19



corte transversal. Se concluy6 de forma general que la implementacién de aulas
virtuales y tecnologias de la informacion tienen influencia significativa en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes de la carrera profesional de educacion; las
conclusiones especificas de la investigacion relevantes para el presente estudio es
la influencia del acceso a material educativo, el cual demostré poseer influencia en
el aprendizaje, el 47.2% de los estudiantes manifestaron una influencia regular, un
34.0% de ellos manifestaron una influencia buena y solo el 18.9%, manifestaron

una influencia baja.

Hilario (2018) en la tesis “Desarrollo de un sistema web para el control
de biblioteca en la Institucion Educativa Santa Rosa de Santo Domingo -
Huarmey, 2017” desarrollado en la ciudad de Chimbote, tuvo como objetivo
general realizar el desarrollo de un sistema web para el control de biblioteca en la
Institucién Educativa Santa Rosa de Santo Domingo — Huarmey; para mejorar el
control de los procesos en el area de biblioteca. Por las particularidades que
presentd este trabajo de investigacion se calific6 como una investigacion de disefio
no experimental, tipo descriptiva y de corte transversal. Se aplicé un cuestionario a
90 personas entre estudiantes, docentes y administrativos, el cuestionario estuvo
conformado por dos dimensiones con diez preguntas cada una. Se obtuvieron los
siguientes resultados: (a) respecto a la dimension nivel de satisfaccion del sistema
actual el 96.67% de los encuestados determiné que no estan satisfechos con el
sistema actual. (b) respecto a la dimensién necesidad de propuesta de mejora del
sistema actual el 97.78% concluy6 indicando que si se requiere de la propuesta de
mejora al actual sistema. Concluyendo, la investigaciébn queda debidamente
justificada en la necesidad de realizar la Propuesta de mejora para el sistema de

Biblioteca en la Institucién Educativa Santa Rosa de Santo Domingo - Huarmey.

Pintado (2017) en la tesis “Disefno de implementacién de un sistema web
para la biblioteca de la Municipalidad Distrital de Castilla - Piura, 2014”
desarrollado en la ciudad de Piura. Planteé automatizar los procesos actuales de la
biblioteca y mejorar la calidad del servicio a los usuarios. Los resultados obtenidos
determinan que el 90.00% de los usuarios aceptan el desarrollo del disefio web
para la Biblioteca de la Municipalidad de Castilla de la ciudad de Piura, esto debido

a que no se encuentran satisfechos con los procesos actuales con relacion con la
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situacion actual del sistema, mientras que para los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema a disefiar el 83.00% de los usuarios encuestados
concluyeron que contar con estos ayudara a la implementacién del disefio, de la
misma manera el 93.00%, creen que con el disefio del sistema mejorara la situacion
y por ultimo el 80.00% también piensan que al disefiar la base de datos el sistema
aportara agilidad oportuna en los registros y ahorrara tiempo generando mejores

resultados.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Ramirez (2006) en la investigacion “Criterios e indicadores para evaluar
las bibliotecas digitales” desarrollado en la ciudad de Cuba, se abordan los
conceptos de biblioteca digital, biblioteca tradicional, biblioteca electronica,
biblioteca hibrida y biblioteca virtual. Se valora un grupo de propuestas, aparecidas
en la literatura, para evaluar las bibliotecas digitales y se sistematiza un conjunto
de criterios e indicadores para evaluar esta clase de entidades. Los criterios
propuestos son: identidad, actualizacién, accesibilidad, arquitectura de informacion,
servicios de informacion, colecciones, contenido, disefio de interface,

posicionamiento, sistema de busqueda y recuperacion y usabilidad.

Alvarado (2016) en la tesis “Exploracion de la relacion entre rendimiento
académico de alumnos de pregrado, consultas de los servicios de biblioteca
y multidisciplinariedad, aplicando técnicas de mineria de datos” desarrollado
en la ciudad de Santiago de Chile, se explora la relacién entre el rendimiento
académico de los alumnos de pregrado de la Pontificia Universidad Catélica de
Chile, el uso de las colecciones de bibliotecas UC y la multidisciplinariedad de las
consultas, aplicando técnicas de mineria de datos. Los resultados indican que,
respecto al uso de la coleccion presencial, se observa una disminucién de las
transacciones en todas las areas, con una disminucion mayor en aquellas areas
que tradicionalmente presentan mayor cantidad de transacciones. Existe una
tendencia a la consulta en una o dos areas, las consultas multidisciplinarias son
menos que las monodisciplinarias. Se observa una débil correlacion entre la
cantidad de areas consultadas y el rendimiento académico. No existen usuarios, de
carreras ni areas, que consulten exclusivamente de su area. Se detectaron tres

grupos de alumnos, el grupo minoritario presenta la mayor cantidad de
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transacciones y las mejores notas. En general, la correlacion entre notas y uso de
la biblioteca es positiva: en la medida que suben las transacciones hay mejores
notas, entre los usuarios que consultan por sobre el promedio de consultas la
mayoria tienen notas sobre el promedio. En relacion con las consultas a la coleccion
electronica se observo que existe una fuerte tendencia a ir aumentando la cantidad
de sesiones en el tiempo, en los usuarios de todas las areas. Hay una correlacion
positiva entre cantidad de sesiones y uso de la biblioteca, la que ha ido

disminuyendo en el tiempo sin llegar a ser negativa.

Carrera et al (2017) en la investigacion “Factores que incentivan el uso de
la biblioteca virtual en los estudiantes universitarios: un estudio de caso de
la Universidad de Goémez Palacio de Durango” desarrollado en Meéxico,
se busco identificar factores relacionados con el comportamiento de uso de la
biblioteca virtual, teniendo un acercamiento al conocimiento de estos factores, a
través de un estudio de caso aplicado en la Universidad de Gomez Palacio de
Durango, México, en donde se aplicé una encuesta disefiada en dos etapas
mediante la escala Likert de cinco puntos. Evidenciando que los factores definidos
en el TAM (facilidad de uso y utilidad percibida) influencian el comportamiento de
uso de la biblioteca virtual en los alumnos y estos factores son determinados por
elementos como: el conocimiento de la plataforma, la interfaz amigable, el impulso

docente y la eficiencia en la busqueda de la informacion.

Corda y Vifas (2015) en la investigacion “Modelo de evaluacion para
sitios web de bibliotecas universitarias” desarrollado en la ciudad de La Plata,
propone el disefio de una grilla exhaustiva de caracteristicas especificas de
naturaleza formal, informativa y ergondmica para hacer que un sitio Web de
bibliotecas universitarias sea de calidad, accesible y garantice el acceso a la
informacion. Para ello, se efectda un relevamiento de la bibliografia que analiza el
tema y se elabora un modelo que pondera dichas caracteristicas seleccionadas.
Las conclusiones demuestran que es posible disefiar un modelo especifico de
atributos, estableciendo cuales son los que mejor representan la calidad de una
biblioteca universitaria en el entorno web; esto gracias a que la evaluacion periodica

de los sitios web de las bibliotecas universitarias identifica sus puntos fuertes y
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débiles, en base a los mismos pueden definirse las estrategias mas adecuadas para

mejorarlos y adaptarlos a las necesidades de la comunidad a la que se enfocan.

Limones y Espinoza (2016) en la tesis “Desarrollo e implementacién de
un sistema bibliotecario de inventario y reservacion de libros mediante una
intranet” desarrollado en la ciudad de Guayaquil, se plante6 desarrollar un
proyecto en base a un codigo abierto para ayudar a los bibliotecarios a organizar y
mantener actualizado la base de datos de los libres y monitorear el stock. Los
investigadores llegaron a la conclusion: (a) se deben utilizar diferentes métricas
para validar cada uno de los modulos implementados y pruebas para detectar
errores en ingresos de informacion. (b) se requiere aplicar varias metodologias para
desarrollar los moédulos para ofrecer procesos eficientes y una interfaz amigable al
usuario. (c) la implementacion de la aplicacion web contribuye a mejorar los
procesos de reservacion e inventario, pues permite administrar la informacion

referente a los registros de los libros y reservaciones realizadas.
2.2. Bases tedricas de las variables
2.2.1. Disefio e implementaciéon de sistemas de informacién

El propodsito del disefio del sistema de informacion (DSI) es obtener la
definicion de la arquitectura del sistema y del entorno tecnolégico que le va a dar
soporte, junto con la especificacion detallada de los componentes del sistema de
informacion. A partir de dicha informacién, se generan todas las especificaciones
de construccion relativas al propio sistema, asi como la especificacion técnica del
plan de pruebas, la definicién de los requisitos de implantacion y el disefio de los
procedimientos de migracion y carga inicial, éstos ultimos cuando proceda.
(Pintado, 2017, pag. 47)

El objetivo de la implementacion es realizar las actividades necesarias para
poner a disposicion de los usuarios el sistema de informacion, para ello se estudia
su alcance y, en funcién de sus caracteristicas, se define un plan de implantacion,
incluyen la preparacion de la infraestructura necesaria para configurar el entorno,
la instalacion de los componentes, la activacion de los procedimientos manuales y
automaticos asociados y, cuando proceda, la migracién o carga inicial de datos.
(Caceres, 2014, pag. 14)
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2.2.1.1. Situacion actual del sistema

El analisis de la situacion actual de los sistemas de informacion, permite a
los profesionales en informatica tener el conocimiento necesario sobre el desarrollo
de los procesos que se desean automatizar, al igual que aquellos procesos que
generan pérdida de informacion que dificultan un servicio de calidad para el usuario

final del sistema de informacion. (Lapiedra, Devece, & Guiral, 2011, pags. 13-15)
2.2.1.2. Requisitos funcionales y no funcionales

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios que
proveera el sistema, de la manera en que este reaccionara a entradas particulares.
En algunos casos, los requerimientos funcionales de los sistemas también declaran
explicitamente lo que el sistema no debe hacer. Los requerimientos no funcionales
son aquellos, que no se refieren directamente a las funciones especificas que
entrega el sistema, sino a las propiedades emergentes de este como la fiabilidad,
la respuesta en el tiempo y la capacidad de almacenamiento. (SENATI, 2016, pag.
95)

2.2.1.3. Arquitectura del sistema

Una arquitectura de sistema es una representacion de un sistema en la que
hay una correlacion de funciones con componentes de hardware y software, una
correlacién de la arquitectura de software con la arquitectura de hardware, e
interaccidn humana con estos componentes (IBM, 2006). La arquitectura de un
sistema define la organizacion de sus conceptos o propiedades fundamentales,
incluyendo sSus  componentes, interfaces, procesos, restricciones,
comportamientos, relaciones entre si y el ambiente, ademas de los principios que

gobiernan su disefio y evolucién (Arroyo, 2015, pag. 36)
2.2.1.4. Disefio de la base de datos

El disefio de una base de datos consiste en definir la estructura de los datos
gue debe tener, la base de datos de un sistema de informacién determinado. En el
caso relacional, esta estructura sera un conjunto de esquemas de relacién con sus
atributos, dominios de atributos, claves primarias, claves foraneas, etc. (Camps, y
otros, 2005, pag. 177)
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2.2.2. Calidad de atencion del proceso de gestion de biblioteca

La calidad de atencion se define como el grado en el cual, un servicio logra
satisfacer o exceder las expectativas que el cliente desea respecto al servicio que
se le es ofrecido. Se calcula como la diferencia entre las expectativas y las
percepciones del cliente. De acuerdo con este concepto, una atencion que sea de
buena calidad debe ser de utilidad, aportar beneficio tangible al consumidor, debe

ser funcional y confiable durante su utilizando a largo plazo.

Crosby (1998) sefiala que la calidad es lograr cumplir con todos los
requerimientos, y que estos deben de estar claramente definidos, para evitar algan
tipo de problemas debido a los malentendidos, también sefiala la necesidad de
realizarse mediciones periddicas de estos requerimientos para lograr detectar los
problemas de calidad. Basa su teoria en cuatro principios: la calidad se define como
cumplimiento de requisitos, sistema de calidad es prevencion, el estandar de
realizacion es con cero defectos y la calidad se mide como el precio del

incumplimiento. (pag. 24)

Para Ishikawa (1988) el control de calidad consiste de desarrollar, disefiar,
elaborar y mantener un producto o servicio de calidad que sea el mas econémico,
el mas util y siempre satisfactorio para el consumidor. Ishikawa recomienda la
importancia de una buena estructuracion de su plan de capacitacién en calidad,
aplicado a cada uno de los niveles de la organizacién, sus objetivos deben de estar

relacionados con el plan estratégico de la organizacion. (pag. 23)
2.2.3. Biblioteca virtual
2.2.3.1. Definicién de biblioteca virtual

Una biblioteca es un sistema que selecciona, adquiere, organiza, representa,
almacena y distribuye informacion para una comunidad de usuarios, con
independencia del medio que soporte dichos procesos y la interfase por medio de

la cual interactte el usuario con el sistema.

Las bibliotecas pueden definirse actualmente segun el uso, que hacen de las
tecnologias de informacién y comunicacion para desarrollar los procesos, aunque

existe mucha ambigledad en cuanto al uso de los términos; asi como a los limites
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existente entre cada una de ellas. De cualquier manera, esta tipologia incluye desde
las bibliotecas que no emplean las tecnologias de informacion y comunicacion
hasta las que realizan cada uno de sus procesos en ambiente digital. (Ramirez,
2006, pag. 3)

De acuerdo con Pérez (2000), la biblioteca electronica seria aquella que
permite acceder a bancos de informacién en formato electrénico. Este tipo de
biblioteca incluiria también, los catalogos automatizados de bibliotecas
tradicionales. La biblioteca electronica intentaria entonces, reproducir la produccion

impresa pero con un medio diferente del soporte papel. (pag. 1-2)

En cambio Ortiz y Moscoso (2002), plantean que la biblioteca electronica
hace referencia a un concepto de biblioteca todavia asociado a la nocion de un
espacio fisico, pero desde el cual los usuarios, pueden acceder a recursos impresos
y digitales, si bien no de una forma integrada. Estos recursos se seleccionan,
adquiereny procesan con el fin de recuperarlos por medio de sistemas informaticos,

de una forma parecida a como se hace con los recursos tradicionales. (pag. 11)

Segun Urra (2006), la biblioteca digital es una biblioteca en la que una
proporcion significativa de los recursos de informacion se encuentran disponibles
en formato digital (pdf, doc, etc. O microforma), accesible por medio de las
computadoras. El volumen digital puede sostenerse localmente o puede accederse
remotamente, por medio de las redes de computadora. En estas bibliotecas, el
proceso de digitalizacion empezé con el catalogo, continuo con los indices de
revista y los servicios de resumen, y finalmente la publicacion de los e-book o libros

electronicos. (pag. 12)

En el caso de la biblioteca virtual, no se refiere inicamente al hecho de que
los contenidos estén en formato, lo que prevalece en el concepto de biblioteca
digital, estos son una parte necesaria pero no suficiente. En una biblioteca virtual
es necesario, que las fuentes de informacion estén disponibles de alguna manera
y Su acceso sea ubicuo, es decir, sin importar donde radican fisicamente sus
usuarios ni quien se encargd especificamente de su procesamiento y

almacenamiento.
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En una biblioteca virtual, los recursos de informacién pueden ser propios de
la biblioteca o pueden distribuirse en distintas partes de la red. En este ultimo caso,
la biblioteca s6lo se ocupa de ofrecer acceso a esa informacion, presente la ventaja
de contar con un conjunto de recursos que si bien no son propios de la biblioteca,
constituyen una alternativa para el acceso a la informacion de interés por parte de

los usuarios.
2.2.3.2. Evaluacién de una biblioteca virtual

De acuerdo con Ramirez (2006), una biblioteca virtual es un sitio web que
soporta un sistema de informacion, por ello, su evaluacion conlleva el engranaje de
los aspectos considerados para la evaluacion de sitios web y la evaluacion de
servicios de informacion. Ambos tipos de evaluacién se abordan con frecuencia en

la literatura, con frecuencia enfocados a uno u otro objeto de evaluacion. (pag. 2-5)

En la evaluacion de bibliotecas virtuales, deben concurrir, tanto aspectos de
la evaluacién de los sistemas bibliotecarios como aspectos de valoracion de
entornos digitales, asi como la organizacion de la informacion en estos contextos y

la interaccion del usuario con ellos. (Ramirez, 2006, pag. 5)

Este debe desarrollarse por medio de tres dimensiones (Ramirez, 2006, pag.
5):

- Bibliotecologia: donde se deben considerar los componentes de este tipo de
sistema de informacién: usuarios, servicios y productos de informacion,
elementos de organizacion y representacion de contenidos, sistemas de

busqueda y recuperacion de informacion, recursos, etcétera)

- Tecnologia: dimensién que parte de la concepcion de una biblioteca digital
como un sitio web, y del andlisis del software y hardware disponibles para su

implementacion.

- Interaccion usuario — sistema: enfocado basicamente hacia el disefio de la
interfase, traducciéon visual y funcional del sistema, mediante la cual

interactUa el usuario con el contenido.

27



2.2.4. Framework

Segun Gutiérrez (2017), el concepto framework se emplea en muchos
ambitos del desarrollo de sistemas software, no solo en el @mbito de aplicaciones
web. Podemos encontrar frameworks para el desarrollo de aplicaciones médicas,
de vision por computador, para el desarrollo de juegos, y para cualquier ambito que

puedan ocurrirse. (pag. 1)

Se refiere a una estructura de software compuesta de componentes
personalizables e intercambiables, para el desarrollo de una aplicacion. El
framework se puede considerar como una aplicacibn genérica incompleta y
configurable a la que se le puede afadir las Ultimas piezas para construir una
aplicacion concreta. Los objetivos principales que persigue un framework son:
acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar cédigo ya existente y promover buenas

practicas de desarrollo como el uso de patrones (Gutiérrez, 2017, pag. 1)

El término framework, o marco de trabajo, se ha popularizado en los ultimos
afnos dentro del ambiente de desarrollo de software. Un framework, dentro del
ambiente de desarrollo de software, es una estructura de soporte definida en la cual
otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Este puede incluir
soporte de programas, librerias y un lenguaje de scripting entre otros softwares para
ayudar a desarrollar, y unir los diferentes componentes de un proyecto. (Viveros,
2006, pags. 5-7)

Viveros (2006) aclara que un framework se considera como una arquitectura
de software que modela las relaciones generales de los componentes del proyecto
gue lo implementa; provee una estructura y manera de trabajo la cual utilizan las
aplicaciones de un proyecto. La finalidad de los frameworks es facilitar el desarrollo
de software, permitiendo a disefiadores y programadores concentrarse en los
requerimientos del proyecto, reduciendo posibles problemas con las tecnologias

utilizadas, ademas de facilitar las funcionalidades basicas y comunes. (pag. 5)
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2.3. Definicién de términos basicos

A continuacién, se detallan las definiciones de términos mas importantes
utilizados para este trabajo:

Aplicacién web: son herramientas que el usuario pueden utilizar accediendo a un

servidor web a través de internet o de una intranet mediante un navegador.

Biblioteca digital: es una coleccién de objetos digitales organizados, que sirve a
una comunidad de usuarios definida, que tiene los derechos de autor presentes y

gestionados y que dispone de mecanismos de preservacion y conservacion.

Bibliotecologia: es la Ciencia que estudia todo lo relacionado con los libros y las
bibliotecas.

Base de datos: conjunto de datos organizado de tal modo que permita obtener con

rapidez diversos tipos de informacién.
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

El disefio e implementacion de un sistema web influye en la calidad de
atencion del proceso de gestion de biblioteca del IESTP Francisco de Paula
Gonzales Vigil, Tacha — 2020.

3.1.2. Hipotesis especificas

El disefio e implementacion de un sistema web influye significativamente en
el nivel de confiabilidad de la biblioteca del IESTP Francisco de Paula

Gonzales Vigil, Tacha — 2020.

El disefio e implementacion de un sistema web influye significativamente en
la cobertura de acceso de la biblioteca del IESTP Francisco de Paula

Gonzales Vigil, Tacha — 2020.

El disefio e implementacion de un sistema web influye significativamente en
el nivel de satisfaccion de la biblioteca del IESTP Francisco de Paula

Gonzales Vigil, Tacha — 2020.

Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual

3.2.1.1. Disefio e implementacion de un sistema web:

Disefio es obtener la definicion de la arquitectura del sistema y del entorno

tecnoldgico que le va a dar soporte, junto con la especificacion detallada de los

componentes del sistema de informacion (Cillero, 2015). Implementacion tiene

como objetivo realizar las actividades necesarias para poner a disposicion de los

usuarios el sistema de informaciéon (Zapata, Zapata, & Rodriguez, 2014).
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3.2.1.2. Calidad de atencion del proceso de gestion de biblioteca

La calidad es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes

cumple con una necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

La calidad es lograr cumplir con todos los requerimientos y que estos deben

de estar claramente definidos para evitar algun tipo de problemas debido a los

malentendidos, también sefiala la necesidad de realizarse mediciones periddicas

de estos requerimientos para lograr detectar los problemas de calidad. Basa su

teoria en cuatro principios: la calidad se define como cumplimiento de requisitos,

sistema de calidad es prevencion, el estandar de realizacion es con cero defectos

y la calidad se mide como el precio del incumplimiento. (Crosby, 1998).

3.2.2. Definicion operacional

Tabla 1.

Cuadro de operacionalizacién de variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento item
Situacion Conocimiento 1
actual del
sistema. Procesos manuales. 2

Pérdida de informacion. 3
Servicio al usuario 4
Requisitos Reducir el tiempo de atencion 5
funcionales y i i
Seguridad y control con el sistema. 7
Disefio e - -
implementa Conf_|a_nza Y seguridad en la 8
cién de un administracion de datos. Cuestionario
sistema Arquitectura | Interfaz sencilla 9
web del sistema .
Interfaz amigable 10
Resultados automaticos 11
Reportes automaticos 12
Disefio de la | Resultados eficaces 13
base de datos i
Mejores resultados 14
Ahorro de tiempo 15
Manejo de informacién 16
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Nivel de Tiempo de demora en la atencion al Tiempo en
confiabilidad usuario. minutos
Calidad de Tiempo de demora en I_e} devolucion Ficha de Tiempo en
atencion de recursos de informacion. observacion dias
del proceso [ Coperturade | Frecuencia de visitas de usuarios N° de
de gestion acceso activos. usuarios
. Qe activos
biblioteca
Nivel de Nivel de satisfaccién del usuario con % de
satisfaccion respecto a la atencién en la biblioteca. | Cuestionario usuarios
satisfechos

3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion ha seguido un tipo de estudio aplicada, ya que se
buscé resolver un problema y encontrar respuestas a las preguntas especificas de
como influye el disefio e implementacion de un sistema web en la calidad de
atencion del proceso de gestion de biblioteca del IESTP Francisco de Paula

Gonzales Vigil de Tacna.

Se considera una investigacién aplicada porque tuvo como principal objetivo
resolver problemas practicos, con un margen de generalizacion limitado. De este
modo generd pocos aportes al conocimiento cientifico desde un punto de vista

tedrico. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)
3.3.2. Nivel de investigacién

Fue una investigacion descriptiva y correlacional, debido a que antes de
establecer una relacion, se tuvo que estudiar y describir por separado, el
comportamiento de cada una de las variables. Estos disefios tienen la particularidad
de permitir al investigador, analizar y estudiar la relacion de hechos y fenémenos
de la realidad (variables), para conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas,
buscan determinar el grado de relacion entre las variables que se estudia.
(Carrasco Diaz, 2006)
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3.4. Disefio de lainvestigacion

Disefio no experimental — transversal. La investigacion no experimental es
aguella en la que no controlaron ni manipularon las variables del estudio; para
desarrollar la investigacién, los autores observaron los fendmenos a estudiar en su
ambiente natural, obteniendo los datos directamente para analizarlos
posteriormente. Transversal, debido a que se observaron y registraron los datos en
un momento especifico y, por su propia naturaleza. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010)

El esquema de la investigacion es:

O

%
™
M < r

O3

M: La muestra
O1: Observacion de la variable 1
0O2: Observacioén de la variable 2

r : Correlacion entre dichas variables.
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

La poblacion es el conjunto de personas, objetos o0 medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un instante
determinado, es decir, son las personas que intervienen en la investigacién a
efectuar. (Supo, 2015)

De acuerdo con la herramienta estadistica ESCALE del Ministerio de
Educacion, el Instituto Superior Tecnoldgico Publico Francisco de Paula Gonzales

Vigil, ubicado en el distrito Alto de La Alianza de la provincia de Tacna, contd con
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379 estudiantes matriculados en el primer ciclo de educacidon superior en sus
distintas carreras técnicas, distribuidos en 14 secciones, con un promedio de 23.69
estudiantes por seccién en el periodo de evaluacion 2004 — 2019.
Tabla 2.
Matricula de estudiantes por ciclo académico
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total 844 974 897 895 843 892 1025 1096 1053 995

I 344 437 284 335 336 338 470 444 398 379

Il 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1] 285 267 352 253 268 317 301 389 358 309

v 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

\% 215 270 261 307 239 237 254 263 297 307

VI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nota: ESCALE — MINEDU

3.5.2. Muestra

La muestra se define como un conjunto de objetos y sujetos procedentes de
una poblacién, es decir que el conjunto de elementos seleccionados cumple con

determinadas especificaciones. (Monje Alvarez, 2011)

El tipo de estudio fue muestral, es decir se utiliz6 como técnica el muestreo
probabilistico simple, para determinar el tamafio de la muestra y la seleccién de
unidades de andlisis de forma aleatoria. Para calcular el tamafio de la muestra se

utilizé la férmula para poblaciones finitas segun Sierra (1976):

_ Z2XxNXpxq
T e2x(N—-1)+Z2xpxq

n
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Donde:

n: Tamafo necesario de la muestra

Z: Nivel de confianza o margen de confiabilidad

p: Proporcién de la poblacion que tiene la caracteristica de interés

g: Proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica de interés.
N: Tamafo de la poblacion

E: Error de estimacion

Reemplazando la férmula:

B (1.96)% x 376 x 0.50 x 0.50
~(0.05)2 x (376 — 1) + (1.96)% x 0.50 x 0.50

n

36111
"~ 1.89

n

n =190

Muestra ajustada:
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Respecto a las técnicas de investigacion, se aplicO la encuesta,
caracterizada por su amplia utilidad en la investigacion social por excelencia, debido
a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que se obtienen

mediante el cuestionario como instrumento de investigacion.

La técnica de la encuesta consiste en la obtencion de datos consultando a
los encuestados por medio del cuestionario. Encontramos las siguientes
modalidades los cuales podemos destacar: las encuestas por via telefénica, correo,

online y la personal. (Tamayo & Silva, 2017)
3.6.2. Instrumento de recoleccidon de datos

El instrumento de medicion es un recurso que utilizan los investigadores para
registrar informacion o datos sobre las variables que estan estudiando. Tanto las
técnicas como instrumentos de recoleccidon de datos, son medios por los cuales, el
investigador recaba informacién para alcanzar los objetivos de la investigacion.
(Hurtado, 2000)

Para la investigacion se hizo uso del cuestionario, instrumento estandarizado

que nos ha permitido recoger datos de manera ordenada y sistematica.

El cuestionario abarc6 una serie de preguntas que estan destinadas a
recoger, procesar y analizar la informacion sobre los hechos objeto de estudio.
(Tamayo & Silva, 2017)

3.6.2.1. Confiabilidad de instrumento

(Hernandez, 2014) menciona que existen dos tipos de instrumentos de
medicion con diferentes peculiaridades, que pueden ser considerados al momento

de realizar una investigacion (pag. 200):

- Un instrumento ya estructurado y listo para ser usado, que puede ser

ajustado a las necesidades del investigador.
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- Un nuevo constructo de medicion que pase por un proceso de validez y

fiabilidad, antes de ser aplicada.

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales

(Hernadez Sampieri, Fernadez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Para fines de la investigacion se determinoé el coeficiente Alpha de Cronbach
para establecer la confiabilidad del instrumento de medicion aplicado en la

investigacion.

Tabla 3.
Andlisis de confiabilidad de la variable disefio e implementacion
Alfa de Cronbach N de elementos
0.704 16
Tabla 4.

Analisis de confiabilidad de la variable calidad de atencién del
proceso de gestion de biblioteca
Alfa de Cronbach N de elementos

0.687 9

Interpretacion:

El alfa de Cronbach obtenido es de 0.704 del cuestionario de la variable
Independiente, y 0.687 del cuestionario de la variable dependiente, lo que indica

gue los instrumentos son de alta confiabilidad (buena).
3.6.2.2. Validez del Instrumento

La validez del instrumento de medicién fue realizada mediante juicio de
expertos, mediante la confeccion del expediente de validacién de instrumentos, con
ello se asegura que el instrumento disefiado cumpliera con los objetivos de la

presente investigacion.

Se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que

pretende medir. Por ejemplo, un instrumento valido para medir la inteligencia debe
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medir la inteligencia y no la memoria (Hernadez Sampieri, Fernadez Collado, &
Baptista Lucio, 2014).

Tabla 5.
Validacion de Instrumento
Mg. Martin Paredes Poma Experto Metodologico
Mg. Agaton Andres Diaz Flores Experto Tematico

Nota: Elaboracién Propia

3.7. Métodos de analisis de datos

A partir de los datos que se obtuvieron con la aplicacion de la encuesta, se
cred una base de datos temporal en el software microsoft excel y se procedio a
tabular los mismos. Se realiz6 el andlisis de datos con cada una de las preguntas

establecidas en el cuestionario, resumiendo los mismos en un gréfico.

Finalizada la obtencion de los datos se procesaron con el paquete
estadistico SPSS v.25, para realizar el siguiente analisis:

. Analisis de fiabilidad

o Andlisis descriptivo
o Analisis inferencial y resultados descriptivos
. Contrastacion de hipotesis

3.8. Aspectos éticos

La Investigacion se ha realizado de acuerdo con las normas de la
Universidad Privada Telesup, se procedié a aplicar las encuestas en el Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna,
Posteriormente se realizo sistema web. Cabe resaltar que la investigacion en si no

tiene copias ni plagios de otros trabajos acabados.

Por lo tanto, he cumplido con la ética de ingenieria y con ética informatica,
entonces, la presente investigacién estd basado en los principios éticos de la

carrera y lo determinado en la Ley de Delitos Informaticos N° 30069.
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V. RESULTADOS

4.1. Andlisis de fiabilidad

Tabla 6.
Andlisis de confiabilidad de la variable disefio e implementacion
Alfa de Cronbach N de elementos
0.704 16

Nota: Elaboraciéon SPSS v.25.

Tabla 7.
Andlisis de confiabilidad de la variable calidad de atencion del proceso de
gestion de biblioteca

Alfa de Cronbach N de elementos

0.687 9

Nota: Elaboraciéon SPSS v.25.

Interpretacion:

En las dos tablas anteriores se puede observar que el indice alfa de
Cronbach de los diferentes instrumentos que miden la variable disefio e
implementacion y calidad de atencion del proceso de gestion de biblioteca se

encuentran en el rango moderado.
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4.2. Analisis descriptivo

4.2.1. Variable disefio e implementacion de un sistema web

Tabla 8.
Nivel de la variable disefio e implementacién de un sistema web
Nivel Frecuencia %
Bajo 45 35.7
Medio 47 37.3
Alto 34 27.0
Total 126 100.0

Nota: Elaboraciéon SPSS v.25.

Porcentaje

3,71% ST %0%

26 98%

Bgo Medio Alto

Disefio e implementacion de un sistema web

Figura 1. Nivel de la variable disefio e implementacion de un sistema web
Nota: Elaboracion SPSS v.25.

Interpretacion:

Respecto a la variable disefio e implementacién de un sistema web, se
puede observar que el 35.71% lo considera bajo, el 37.39% en un nivel medio y el
26.98% en un nivel alto, reflejando de manera clara la necesidad de implementacién
de un sistema web de gestidn de biblioteca que faciliten las operaciones de registro
de préstamos, busqueda y atencion de consultas, para lograr reducir el tiempo de

atencion, mejorar el manejo del sistema, brindar una mayor seguridad y control a
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través de interfaces sencillas y amigables, con reportes automaticos que permitian

ahorra tiempo y mejorar el manejo de informacion.

Tabla 9.
Nivel de la dimensién situacion actual del sistema
Nivel Frecuencia %
Bajo 58 46.0
Medio 31 24.6
Alto 37 29.4
Total 126 100.0

Nota: Elaboraciéon SPSS v.25.

Porcentaje

2937%
2460%

Bao Medio Alto

Shtuacion actual del sistema

Figura 2. Nivel de la dimensién situacién actual del sistema
Nota: Elaboracion SPSS v.25.

Interpretacion:

El 46.03% de los estudiantes encuestados afirman que la situacién actual
del sistema es baja, el 24.60% es media y el 29.37% es alta, se observa claramente
una tendencia negativa de las respuestas, denotando que los usuarios de la
biblioteca no se muestran conformes con la actual situacion del mismo, puesto que
la mayoria de los procesos, se realizan de manera manual en consideracion de que
existen otras instituciones educativas que han implementado o estan en proceso
de implementacion de las Tecnologias de la Informaciébn en sus procesos

administrativos de biblioteca.
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Tabla 10.
Nivel de la dimension requisitos funcionales y no funcionales

Nivel Frecuencia %
Bajo 42 33.3
Medio 74 58.7
Alto 10 7.9
Total 126 100.0

Nota: Elaboracién SPSS v.25.

58.73%

Porcentaje

754%

Bajo Madio Akn

Requisitos funcionales y no funcionales

Figura 3. Nivel de la dimensién requisitos funcionales y no funcionales
Nota: Elaboracion SPSS v.25.

Interpretacion:

El 33.33% de los estudiantes que formaron parte de la muestra afirman que
el nivel de la dimensién requisitos funcionales y no funcionales es baja, el 56.73%
media y el 7.94% que es alta, estos resultados reflejan la necesidad de los usuarios
de reducir los tiempos de atencion, mejorar el manejo del sistema, asi como mejorar
aspectos de seguridad y control, puesto que se registraron pérdidas de material
bibliografico en el sistema habitual de atencion por perdida de registros de

préstamo.
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Tabla 11.
Nivel de la dimensidn arquitectura del sistema

Nivel Frecuencia %
Bajo 50 39.7
Medio 50 39.7
Alto 26 20.6
Total 126 100.0

Nota: Elaboracién SPSS v.25.

M

Porcentaje

2063%

Beo Medo
Arquitectura del sistema

Aito

Figura 4. Nivel de la dimension arquitectura del sistema

Nota: Elaboracion SPSS v.25.

Andlisis e interpretacién de resultados:

El 39.68% de los estudiantes que formaron parte de la muestra indican que
el nivel de la dimensién arquitectura del sistema es bajo, el 39.68% medio y el
26.63% alto, mediante estos resultados se puede afirmar la disconformidad de los
usuarios en los formularios y/o registros, que deben de completar durante cada

ocasion que solicitan un préstamo, considerandolos tediosos y que ralentizan la

atencion.
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Tabla 12.
Nivel de la dimensién disefio de la base de datos

Nivel Frecuencia %
Bajo 79 62.7

Medio 33 26.2
Alto 14 111
Total 126 100.0

Nota: Elaboracién SPSS v.25.

Porcentaje
&

11.11%

Bao Medio Alto
Disefio de la base de datos

Figura 5. Nivel de la dimensién disefio de la base de datos
Nota: Elaboracion SPSS v.25.

Interpretacion:

Se observa que el 62.70% de los estudiantes encuestados consideran el
nivel del disefio de la base de datos como bajo, el 26.19% como medioy el 11.11%
como alto, considerando que hacen falta mejorar los resultados para que estos

sean mas eficaces, permitan ahorrar tiempo y mejorar el manejo de la informacion

a través de un sistema gestor de bases de datos.
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4.2.2. Variable calidad de atencion del proceso de gestién de biblioteca

Tabla 13.
Analisis descriptivo de la dimension nivel de confiabilidad
N Valido 126
Media 3.8889
Desv. Desviacion 2.10227
Minimo 1.00
Maximo 7.00

Nota: Elaboracién SPSS v.25.

Interpretacion:

Del total de registros que se realizaron a través del sistema se pudo observar
que el tiempo promedio de atencién de solicitudes de préstamos, fue de 3.88
minutos, cambio considerable respecto al tiempo registrado habitualmente en los
procesos manuales, en los cuales bordeaban los 15 a 20 minutos por atencion.
Ademas, se observa un minimo de 1 minuto y un maximo de 7 minutos, tiempo que

varia segun la minuciosidad de la busqueda de informacion.

Tabla 14.
Andlisis descriptivo de la dimensién cobertura de acceso
N Valido 126

Perdidos 0
Media 13.8492
Desv. Desviacion 2.64747
Minimo 10.00
Méximo 18.00

Nota: Elaboraciéon SPSS v.25.

Interpretacion:

De la totalidad de acceso registrado al sistema, se pudo observar una media
de 13.84 accesos mensuales por usuario, con un minimo de 10 y un maximo de 18
accesos al sistema para la realizacion de consultas de los recursos bibliograficos

gue posteriormente serian solicitados al encargado de la gestién de la biblioteca.
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Tabla 15.

Nivel de la dimensién satisfaccion

Nivel Frecuencia %
Bajo 42 33.3
Medio 53 42.1
Alto 31 24.6
Total 126 100.0
Nota: Elaboracién SPSS v.25.
®
g
s 42,06%
3333%
24 50%

=1: | o)

Nivel de satisfaccion

Medio

Figura 6. Nivel de la dimensién satisfaccion
Nota: Elaboracion SPSS v.25.

Interpretacion:

Del total de estudiantes encuestados, el 33.33% registra un nivel de
satisfaccion bajo, el 42.06% nivel medio y el 24.60% un nivel alto. A pesar de
registrarse niveles bajos elevados, los resultados favorables son superiores; se
considera que los niveles bajos se puedan deber a la falta de capacitacion en temas
de tecnologias de la informacion que posean los usuarios, aspecto que tendria que

ser mejorado y programado posteriormente junto con la implementacion del

sistema.
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4.3. Andélisis inferencial

4.3.1. Prueba de normalidad

Tabla 16.
Prueba de normalidad Kolmogorov — Smirnov
Disefio e Situacion Requisitos . Disefio de . Cobertura .
. - ; Arquitectura Nivel de Nivel de
implementacion de  actual del funcionales y . la base de S de X g
. ) . del sistema confiabilidad satisfaccién
un sistema web sistema no funcionales datos acceso
N 126 126 126 126 126 126 126 126
i Media 68.8333 17.6111 17.0476 17.0873 17.0873 3.8889 13.8492 22.3095
Parametros b
esv.
normales L 2.55108 1.31437 1.12326 1.53373 1.21339 2.10227 2.64747 1.90353
Desviacion
Méximas  Absoluto 0.121 0.156 0.199 0.158 0.178 0.149 0.125 0.112
diferencias Positivo 0.121 0.139 0.158 0.158 0.156 0.149 0.115 0.112
extremas  Negativo -0.113 -0.156 -0.199 -0.153 -0.178 -0.120 -0.125 -0.110
Estadistico de prueba 0.121 0.156 0.199 0.158 0.178 0.149 0.125 0.112
Sig. asintotica(bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001

Nota: Elaboracién SPSS v.25.
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Interpretacion:

La prueba de Kolmogorov-Smirnov fue utilizada para determinar si las
variables y sus respectivas dimensiones, poseen una distribucion paramétrica o no
paramétrica, es decir conocer si existe normalidad. De acuerdo con los resultados
obtenidos, en cuanto a la variable disefio e Implementacion de un sistema web y
sus correspondientes dimensiones no se distribuyen de manera normal, debido a
que la significancia es de p = 0.000 < 0.05; por lo tanto, las distribuciones son no
paramétricas. Respecto a la variable calidad de atencion del proceso de gestion de
biblioteca y sus dimensiones no se distribuyen de manera normal, debido a que su
nivel de significancia es de p = 0.000 < 0.05; por tanto, las distribuciones no son
paramétricas. Debido a lo detallado previamente, se emplearon pruebas
estadisticas no paramétricas (Rho Spearman) para la determinacién de correlacion

entre las variables.
4.3.2. Pruebas de hipotesis
4.3.2.1. Hipotesis Especifica 1

a) Formulacién de la hipotesis

HO. El disefio e implementacién de un sistema web no influye significativamente
en el nivel de confiabilidad de la biblioteca del IESTP Francisco de Paula

Gonzales Vigil, Tacna — 2020

H1l. El disefio e implementacién de un sistema web influye significativamente en
el nivel de confiabilidad de la biblioteca del IESTP Francisco de Paula

Gonzales Vigil, Tacna — 2020.
b) Criterio de decision
p < « - Se acepta la hipétesis alterna.
p >« > Se acepta la hipotesis nula.

C) Estadistico de prueba
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Tabla 17.
Prueba de correlacion de la hipotesis especifica 1

Disefio e
implementacién Nivel de

de un sistema confiabilidad

web
Disefio e Coeficiente de correlacion 1.000 0.445
implementacion de  Sig. (bilateral) 0.011
Rho de un sistema web N 126 126
Spearman Coeficiente de correlacion 0.445 1.000
Nivel de ] .
o Sig. (bilateral) 0.011
confiabilidad

126 126

Nota: Elaboraciéon SPSS v.25

d) Decision estadistica

Se pueden observar los resultados referentes a la correlacién entre la
variable disefio e implementacion de un sistema web y la dimension nivel de
confiablidad de la variable calidad de atencidn del proceso de gestion de biblioteca
del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil, con un valor rho de Spearman que
asciende a 0.445 con un nivel de significancia p = 0.011 que es menor a 0.05 lo
cual significa que existe relacién directa entre la variable y la dimensién, por lo que
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que existe
evidencia suficiente para afirmar que el disefio e implementacion de un sistema web
influye significativamente en el nivel de confiabilidad de la biblioteca del IESTP
Francisco de Paula Gonzales Vigil, Tacna — 2020.

4.3.2.2. Hipotesis especifica 2

a) Formulacion de la hipotesis

HO. El disefio e implementacion de un sistema web no influye significativamente
en la cobertura de acceso de la biblioteca del IESTP Francisco de Paula
Gonzales Vigil, Tacna — 2020.

H1. El disefio e implementacion de un sistema web influye significativamente en
la cobertura de acceso de la biblioteca del IESTP Francisco de Paula

Gonzales Vigil, Tacna — 2020.
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b) Criterio de decision
p < «< > Se acepta la hipétesis alterna.

p >« > Se acepta la hipotesis nula.

C) Estadistico de prueba
Tabla 18.
Prueba de correlacion de la hipétesis especifica 2
Disefio e
implementacion  Cobertura
de un sistema de acceso
web
Disefio e Coeficiente de correlacion 1.000 0.481
implementacion ;. yiiateral) 0.035
de un sistema
Rho de web N 126 126
Spearman — —
Coeficiente de correlacion 0.481 1.000
Cobertura de
Sig. (bilateral) 0.035
acceso
N 126 126

Nota: Elaboraciéon SPSS v.25.

d) Decision estadistica

Se pueden observar los resultados referentes a la correlacion entre la

variable disefio e implementacion de un sistema web y la dimensién cobertura de

acceso de la variable calidad de atencion del proceso de gestién de biblioteca del

IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil, con un valor rho de Spearman que

asciende a 0.481 con un nivel de significancia p = 0.035 que es menor a 0.05 lo

cual significa que existe relacién directa entre la variable y la dimensién, por lo que

se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que existe

evidencia suficiente para afirmar que el disefio e implementacion de un sistema web

influye significativamente en la cobertura de acceso de la biblioteca del IESTP

Francisco de Paula Gonzales Vigil, Tacna — 2020.
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4.3.2.3. Hipotesis especifica 3

a) Formulacién de la hipotesis

HO. El disefio e implementacion de un sistema web no influye significativamente
en el nivel de satisfaccion de la biblioteca del IESTP Francisco de Paula
Gonzales Vigil, Tacha — 2020.

H1. Eldisefio e implementacion de un sistema web influye significativamente en
el nivel de satisfaccion de la biblioteca del IESTP Francisco de Paula
Gonzales Vigil, Tacha — 2020.

b) Criterio de decision
p < x > Se acepta la hipotesis alterna.
p > « > Se acepta la hipétesis nula.

C) Estadistico de prueba

Tabla 19.
Prueba de correlacién de la hipétesis especifica 3

Disefio e
implementacion Nivel de

de un sistema satisfaccion

web
Disefio e Coeficiente de correlacion 1.000 0.371
implementacion  gjq (pjlateral) 0.045
de un sistema
Rho de N 126 126
web
Spearman — —

Coeficiente de correlacion 0.371 1.000

Nivel de _ _

satisfaccion Sig. (bilateral) 0.045

N 126 126

Nota: Elaboraciéon SPSS v.25.
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d) Decision estadistica

Se pueden observar los resultados referentes a la correlacion entre la
variable disefio e implementacion de un sistema web y la dimension nivel de
satisfaccion de la variable calidad de atencion del proceso de gestidn de biblioteca
del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil, con un valor rho de Spearman que
asciende a 0.371 con un nivel de significancia p = 0.045 que es menor a 0.05 lo
cual significa que existe relacion directa entre la variable y la dimension, por lo que
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que existe
evidencia suficiente para afirmar que el disefio e implementacion de un sistema web
influye significativamente en el nivel de satisfaccion de la biblioteca del IESTP

Francisco de Paula Gonzales Vigil, Tacha — 2020.

4.3.2.4. Hipotesis general

a) Formulacion de la hipotesis

HO. El disefio e implementacion de un sistema web no influye en la calidad de
atencién del proceso de gestidn de biblioteca del IESTP Francisco de Paula
Gonzales Vigil, Tacnha — 2020.

H1l. El disefio e implementacion de un sistema web influye en la calidad de
atencién del proceso de gestidn de biblioteca del IESTP Francisco de Paula
Gonzales Vigil, Tacnha — 2020.

b) Criterio de decisién
p < x > Se acepta la hipotesis alterna.
p > & > Se acepta la hipotesis nula.

C) Estadistico de prueba
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Tabla 20.
Prueba de correlacion de la hipotesis general

o Calidad de
Disefio e .
) y atencion del
implementacion
. proceso de
de un sistema By
gestion de
web o
biblioteca
Disefio e Coeficiente de
_ ' y 1.000 0,277
implementacién  correlacion
de un sistema  Sig. (bilateral) 0.047
web N 126 126
Rho de _ o
Calidad de Coeficiente de
Spearman y . 0,277 1.000
atencion del correlacion
proceso de Sig. (bilateral) 0.047
gestién de
. N 126 126
biblioteca

Nota: Elaboraciéon SPSS v.25.

d) Decision estadistica

Se pueden observar los resultados referentes a la correlacién entre la
variable disefio e implementacion de un sistema web y la variable calidad de
atencion del proceso de gestiobn de biblioteca del IESTP Francisco de Paula
Gonzales Vigil, con un valor rho de Spearman que asciende a 0.277 con un nivel
de significancia p = 0.047 que es menor a 0.05 lo cual significa que existe relacion
directa entre la variable y la dimension, por lo que se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipétesis alterna, concluyendo que existe evidencia suficiente para afirmar
gue el disefio e implementacion de un sistema web influye en la calidad de atencion
del proceso de gestion de biblioteca del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil,
Tacna — 2020.
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V. DISCUSION

El sistema econdmico, social, politico y cultural contempordneo se
caracteriza por el valor que posee la informacion, como elemento esencial para la
generacion del conocimiento y para la satisfaccion de las necesidades de las
personas, por ello se observa un vertiginoso avance de las TIC en las ultimas
décadas. La sociedad facilita un mayor uso de las TIC, y con ello, otras formas de
acceso a la informacion, ante esta situacion las bibliotecas tienen el desafio de
incorporar las TIC a sus procesos y con el apoyo de estas ofrecer los servicios y
programas que la sociedad actual necesita y espera (Jaramillo & Moncada, 2007).
Esta situacion se evidencia con los resultados de la investigacion, en los cuales se
logro evidenciar que el disefio e implementacion de un sistema web influye en la
calidad de atencion del proceso de gestion de biblioteca del IESTP Francisco de
Paula Gonzales Vigil ubicado en la ciudad de Tacna, esto gracias a un coeficiente
de correlacién de 0.277 y una significancia de 0.047, denotando que a pesar de
existir influencia directa, esta se ve alterada por otros factores que no fueron
considerados en el estudio, siendo estos probablemente el nivel de conocimiento
de las tecnologias de la informacién y comunicacién por parte de los actores del
sistema, el nivel de acceso a internet de los usuarios, entre otros que pueden ser

motivo de futuras investigaciones.

En una época en la cual casi la totalidad de las instituciones educativas, se
encuentran enfocadas al uso de las tecnologias de las informaciones en sus
procesos de gestion, es indispensable que las bibliotecas puedan adoptar formulas
y estrategias en la atencién y mejorar sus servicios para conseguir satisfacer las
necesidades de informacion de sus usuarios (Garcia & Diaz, 2007). Uno de los
principales problemas es la confiabilidad, representado por los tiempos de atencion
en cada uno de los procesos, aspecto que se pone en evidencia de manera
estadistica en la presente investigacion a través de un rho de Spearman de 0.445
y una significancia bilateral de 0.011, determinando que el disefio e implementacién
de un sistema web influye significativamente en el nivel de confiabilidad de la
biblioteca del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de la ciudad de Tacna.

Situacion que Cruzado (2019) también pudo determinar en su investigacion, al
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sefalar que en cada uno de los procesos en los cuales los usuarios forman parte
en la biblioteca tradicional existen procesos criticos que toman mayor tiempo e
insatisfaccion, siendo estos la expedicion de carnets y la de constancias de

solvencia, estableciendo un 67% que los procesos toman un tiempo excesivo.

Se determind que el disefio e implementacién de un sistema web influye
significativamente en la cobertura de acceso de la biblioteca del IESTP Francisco
de Paula Gonzales Vigil, con Rho de Spearman de 0.481 y nivel de significancia de
0.035, situacion que establece la importancia del acceso a la informacion como eje
fundamental y rotulador del proceso de aprendizaje, debido a que los estudiantes
podran acceder a informacion bibliogréfica especializada que no facilmente puede
hallarse en los buscadores web. Al respecto Estrada (2016) refiere que las
biblioteca tienen la responsabilidad de asegurar el acceso adecuado a la
informacion por parte de todos los usuarios, siendo los elementos que garantiza el
acceso integral el correcto acceso a las instalaciones y aplicaciones, orientacion,
colecciones heterogéneas que integren diferentes formatos y que garantice la

informacion para todos los usuarios.

Finalmente, los aspectos detallados previamente influyen en la satisfaccion
de los usuarios, tal como se establecié de forma estadistica mediante un rho de
Spearman de 0.371 y un nivel de significancia de 0.045. Segun Poll y Boekhorst
(1996) refiere que esta se trata de una medida por medio del cual se puede valorar
si una biblioteca cumple su meta principal, esto es, si ofrece servicios de calidad
que satisfaga a sus usuarios, con esto se pone de manifiesto que se juzga en
término de efectividad, para lograr medir hasta qué punto un servicio cumple esta

meta desde la perspectiva del usuario.

La situacién de la biblioteca del instituto, requiere de la aplicacién de prontas
mejoras, que permitan a los usuarios sentirse satisfechos con el servicio que se
brinda y la importancia que la institucion les asigna al proporcionarles acceso a
informacion de manera mas 6ptima sin pérdidas exageradas de tiempo y/o material

bibliografico extraviado.
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VI.  CONCLUSIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Se ha determinado que el disefio e implementacion de un sistema web
influye en la calidad de atencion del proceso de gestion de biblioteca
del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil, representado por un rho
de Spearman equivalente a 0.277 y un nivel de significancia de 0.047

menor a 0.05.

Se ha comprobado que el disefio e implementacion de un sistema web
influye significativamente en el nivel de confiabilidad de la biblioteca
del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil, representado por un rho
de Spearman equivalente a 0.445 y un nivel de significancia de 0.011

menor a 0.05.

Se ha determinado que el disefio e implementacién de un sistema web
influye significativamente en la cobertura de acceso de la biblioteca
del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil, representado por un rho
de Spearman equivalente a 0.481 y un nivel de significancia de 0.035

menor a 0.05.

Se ha determinado que el disefio e implementacion de un sistema web
influye significativamente en el nivel de satisfaccion de la biblioteca
del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil, representado por un
Rho de Spearman equivalente a 0.371 y un nivel de significancia de
0.045 menor a 0.05.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Se recomienda a la institucién educativa, en base a los resultados de
la presente investigacion, considerar la implementacion de un sistema
gestor de biblioteca, debido a la necesidad de los estudiantes de
acceder a informacion de manera eficaz y eficiente para continuar con
sus trabajos académicos y mejorar su rendimiento. Para ello, se
debera de plantear un proceso de adaptacion del sistema habitual al
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, desde el
andlisis del sistema hasta la capacitacion de los actores, para su

correcto uso.

El tiempo de atencion es uno de los principales problemas, puesto que
la demora en cada uno de los procesos desarrollados en la biblioteca
se considera exagerado, ante esta situacion se recomienda, ademas
del sistema web, el desarrollo de una aplicacion mévil a través del cual
los estudiantes puedan solicitar previamente la reserva del material

bibliogréfico, que posteriormente podra ser recogido en las oficinas.

Si bien es cierto que en la actualidad, con la informatizacién de la
educacion los estudiantes pueden acceder a material bibliogréafico en
la web, no se puede encontrar en esta referencias bibliograficas
especializadas o en algunos casos no se halla la totalidad de los
libros, se recomienda a la institucion la adquisicion de libros por
especialidad que cuenten con la mayor demanda de usuarios y que
son empleados por los docentes en sus clases magistrales, para de
esta manera el estudiante pueda acceder a los mismos, a través de la

plataforma propuesta en la investigacion.

Finalmente, para mejorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes
que acceden o hacen uso de la biblioteca, se recomienda aplicar o
ejecutar las sugerencias mencionadas previamente, aspectos que
redundaran en beneficio de la poblacion estudiantil y consecuente

rendimiento académico.

57



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarado, M. (2016). Exploracién de la relacidon entre rendimiento académico de
alumnos de pregrado, consultas de los servicios de biblioteca y
multidisciplinariedad, aplicando técnicas de mineria de datos. Tesis de

posgrado, Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Santiago de Chile.

Apaza, N., & Auccapuma, L. (2015). Influencia de las aulas virtuales en el
aprendizaje de los estudiantes de la carrera profesional de educacion:
Especialidad matematica y computacion UNAMAD - 2012. Tesis de
pregrado, Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios, Madre de
Dios.

Arroyo, E. (2015). Definicibn de principios de arquitectura para arquitectura
empresarial de la organizacion. México D.F.: ECORFAN.

Bernal, C. (2010). Metodologias de la investigacion (Tercera ed.). Colombia:

Editorial Pearson Educacion.

Céaceres, E. (2014). Andlisis y disefio de sistemas de informacién. Argentina:

Universidad Nacional de San Juan.

Camps, R., Casillas, L., Costal, D., Gllbert, M., Martin, C., & Pérez, O. (2005). Bases
de datos. Madrid: UOC.

Carrasco Diaz, S. (2006). Metodologia de la investigacion cientifica (Primera ed.).

Lima: San Marcos.

Carrera, O., Delgado, S., Ovando, M., & Contreras, E. (2017). Factores que
incentivan el uso de la biblioteca virtual en los estudiantes universitarios: un
estudio de caso de la Universidad de Gomez Palacio de Durango. Articulo

cientifico, México D.F.

Corda, M., & Vifas, M. (2015). Modelo de evaluacion para sitios web de bibliotecas

universitarias. Articulo cientifico, Universidad Nacional de La Plata, La Plata.

Crosby, P. (1998). La calidad y yo: una experiencia de vida. México D.F.: Pearson
Educacion.

58



Cruzado, E. (2019). Implementacion de una biblioteca virtual y su influencia en el
servicio de atencién al usuario en la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional de Trujillo en el periodo 2014 - 2015. Tesis de posgrado,
Universidad Nacional de Truijillo, Truijillo.

Garcia, J., & Diaz, A. (2007). La atencion al usuario en la biblioteca publica virtual:

estrategias y recursos utilizados. Ayuntamiento de San Javier.
Gutiérrez, J. (2017). ¢Qué es un framework web? Madrid.

Hernadez Sampieri, R., Fernadez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014).
Metologia de la Investigacion 6ta Edicion. Mexico: MCGRAW-HILL.

Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010). Metodologia de la
investigacion (Quinta ed.). México: Editoria McGraw-Hill.

Hilario, E. (2018). Desarrollo de un sistema web para el control de biblioteca en la
Institucion Educativa Santa Rosa de Santo Domingo - Huarmey, 2017. Tesis
de grado, Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Chimbote.

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica. Caracas: Fundacion
SYPAL.

Ishikawa, K. (1988). ¢Qué es el control total de calidad? Bogota: Grupo Editorial

Norma.

Jaramillo, O., & Moncada, J. (2007). La biblioteca publica y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC): una relacion seria. Revista

Interamericada de Bibliotecologia, 30(1).

Lapiedra, R., Devece, C., & Guiral, J. (2011). Introduccion a la gestién de sistemas

de informacion en la empresa. Madrid: Universitat Jaumen |.

Limones, J., & Espinoza, R. (2016). Desarrollo e implementacién de un sistema
bibliotecario de inventario y reservacion de libros mediante una intranet.

Tesis de grado, Universidad Politécnica Salesiana, Guayaquil.

Monje Alvarez, C. A. (2011). Metodologia de la investigacién cuantitativa y

cualitativa. Neiva: Universidad Surcolombiana.

59



Ortiz, V., & Moscoso, P. (2002). La biblioteca digital: inventando el futuro. La
Habana: INFO.

Pérez, A. (2000). La biblioteca digital. Articulo cientifico, Universidad Oberta de
Catalunya, Madrid.

Pintado, A. (2017). Disefio de implementacion de un sistema web para la biblioteca
de la Municipalidad Distrital de Castilla - Piura, 2014. Tesis de grado,

Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Piura.

Poll, R., & Boekhorst, P. (1996). Measuring quality international guidelines for
performance measurement in academic libraries. Munchen: IFLA

Publications.

Ramirez, Z. (2006). Criterios e indicadores para evaluar las bibliotecas digitales.
Articulo cientifico, ACIMED, Cuba.

SENATI. (2016). Manual de aprendizaje Ingenieria de software I. Tacha: SENATI.

Sierra, F. (2017). Las tecnologias de la informacion y comunicacion y el rendimiento
académico en estudiantes del primer ciclo de la Facultad de Administracion
de la Universidad Alas Peruana 2016. Tesis de posgrado, Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, Lima.
Supo, J. (2015). Como empezar una tesis. Arequipa: Bioestadistico EIRL.

Urra, P. (2006). Analisis del paradigma de la complejidad para reducir la perplejidad

qgue produce el acceso a la redes. Habana: INFO.

Viveros, C. (2006). Sistema generador de aplicaciones web configurables para el
registro en linea de congresos utilizando JavaServer Faces. Tesis de grado,

Universidad de las Américas Puebla, Puebla.
Referencias Fuentes Paginas Web

Zapata, L., Zapata, L., & Rodriguez, B. (26 de Octubre de 2014). Proyectos para
implementacion de  sistemas de informacion. Obtenido de
https://es.slideshare.net/antoniopalacios334/proyectos-de-implementacion-

de-sistemas-de-informacion.

60


https://es.slideshare.net/antoniopalacios334/proyectos-de-implementacion-de-sistemas-de-informacion
https://es.slideshare.net/antoniopalacios334/proyectos-de-implementacion-de-sistemas-de-informacion

IBM. (2006). Arquitectura del sistema. Obtenido de
https://cgrw01.cgr.go.cr/rup/RUP.es/LargeProjects/core.base_rup/guidance
s/concepts/system_architecture_5F3B1E17.html

Cillero, M. (Agosto de 2015). Disefio del sistema de informacion. Obtenido de
https://manuel.cillero.es/doc/metrica-3/introduccion/procesos-

principales/desarrollo/dsi/

Tamayo, C., & Silva, I. (2017). Tecnicas y Instrumentos de Recoleccion de Datos.
Obtenido de http://www.postgradoune.edu.pe/pdf/documentos-

academicos/ciencias-de-la-educacion/23.pdf.

Estrada, M. (25 de Mayo de 2016). Igualdad de acceso a la informacion en la
biblioteca. Obtenido de https://www.infotecarios.com/igualdad-de-acceso-a-
la-informacion-en-la-biblioteca-2/#.X4RrVmhKjlU

61


https://cgrw01.cgr.go.cr/rup/RUP.es/LargeProjects/core.base_rup/guidances/concepts/system_architecture_5F3B1E17.html
https://cgrw01.cgr.go.cr/rup/RUP.es/LargeProjects/core.base_rup/guidances/concepts/system_architecture_5F3B1E17.html
https://manuel.cillero.es/doc/metrica-3/introduccion/procesos-principales/desarrollo/dsi/
https://manuel.cillero.es/doc/metrica-3/introduccion/procesos-principales/desarrollo/dsi/
http://www.postgradoune.edu.pe/pdf/documentos-academicos/ciencias-de-la-educacion/23.pdf
http://www.postgradoune.edu.pe/pdf/documentos-academicos/ciencias-de-la-educacion/23.pdf
https://www.infotecarios.com/igualdad-de-acceso-a-la-informacion-en-la-biblioteca-2/#.X4RrVmhKjIU
https://www.infotecarios.com/igualdad-de-acceso-a-la-informacion-en-la-biblioteca-2/#.X4RrVmhKjIU

ANEXOS

62



Anexo 1: Matriz de Consistencia

“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION DEL PROCESO DE GESTION DE BIBLIOTECA DEL IESTP

FRANCISCO DE PAULA GONZALES VIGIL, TACNA - 2020”

Francisco de Paula Gonzales
Vigil?

2. jiCuadl es la influencia del
disefio e implementacion de un
sistema web en la cobertura de
acceso de la biblioteca del
IESTP Francisco de Paula
Gonzales Vigil?

3. iDe qué manera influye el
disefio e implementacion de un
sistema web en &l nivel de
satisfaccion de la biblioteca del
IESTP Francisco de Paula
Gonzales Vigil?

del IESTP Francisco de Paula
Gonzales Vigil.

2. Especificar la influencia del
disefio e implementacion de un
sistema web en la cobertura
de acceso de la biblioteca del
IESTP Francisco de Paula
Gonzales Vigil

3. Determinar la influencia del
disefio e implementacion de un
sistema web en el nivel de
satisfaccidn de la biblioteca del
IESTP Francisco de Paula
Gonzales Vigil

IESTP Francisco de Paula
Gonzales Vigil, Tacna — 2020.

2. El disefio e implementacion de un
sistema web influye
significativamente en |a cobertura
de acceso de la biblioteca del
IESTP Francisco de Paula
Gonzales Vigil, Tacna — 2020.

3. Eldisefio e implementacion de un
sistema web influye
significativamente en el nivel de
satisfaccion de la biblioteca del
IESTP Francisco de Paula
Gonzales Vigil, Tacna — 2020.

Variable Dependiente

Calidad de atencion del
proceso de gestion de
biblioteca

DIMENSIONES
— Nivel de confiabilidad.
— Cobertura de acceso.
— Nivel de satisfaccion.

PROEBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

GENERAL: GENERAL: GENERAL: Variable Independiente

£ Como influye el disefio e Determinar la influencia del disefio e | El disefioc e implementacion de un | Disefio e implementacion TIP_CI:

implementacion de un sistema web | implementacion de un sistema web | sistema web influye significativamente | de un sistema web Aplicada

en la calidad de atencion del en la calidad de atencion del proceso | en la calidad de atencidn del proceso NIVEL:

proceso de gestion de biblioteca del | de gestion de biblioteca del IESTP |de gestién de biblioteca del IESTP | DIMENSIONES Descriptivo

IESTP Francisco de Paula Francisco de Paula Gonzales Vigil, | Francisco de Paula Gonzales Vigil,| — Situacion actual del DISENO:

Gonzales Vigil, Tacna - 20207 Tacna - 2020. Tacna — 2020. s|stemz_i_ ) No experimental —

— Requisitos funcionales ¢ |

ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS y no funcionales. ransversa’.

1. ¢Como influye el disefio e 1. Determinar la influenciadel  [1. El disefio e implementacion de un| — Arquitectura del ENFOQUE: N
implementacion de un sistema disefio e implementacion de un sistema web influye sistema. Probabilistico estadistico.
web en el nivel de confiabilidad sistema web en el nivel de significativamente en el nivel de — Disefio de la base de POBLACION:
de la biblioteca del IESTP confiabilidad de la biblioteca confiabilidad de la biblioteca del datos. 379 Estudiantes del

Instituto Francisco de
Paula Gonzales Vigil de
Tacna.

MUESTRA:

126 estudiantes.
TECNICASE
INSTRUMENTOS:
Técnica: Encuesta,
revision documental y
observacion directa.
Instrumento:
Cuestionarno y fichas de
observacion.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

Variables DEE @ Dimensiones Indicadores items Escala
conceptual
1. ¢Tiene conocimientos o ha escuchado
_ hablar instituciones que cuenten con un
Conocimiento ) . - s
sistema informatico de gestion de
bibliotecas?
= Sjtuacién actual Procesos manuales. 2. (;C_on_sidera usted que el sistema manual
del sistema. satisfice las ne_ce5|dades del u,sua_mo?
Pérdida de informacion. 8. ."USted h? sabido o!e glguna pérdida de
informacion en la biblioteca?
4. ¢Cree usted que con el disefio e
Disefio es obtener la Servicio al usuario implementacion del sistema web mejoraria
definiciéon de la la calidad del servicio?
arquitectura del siste'may Reducir el tiempo de 5. g,_Cree usted que con un buen disefio d_g
del entorno tecnoldgico atencion sistema se reducira el tiempo de atencién?
que le va a dar soporte,
junto con la 6. ¢Cree que habra inconvenientes con el
- especificacion detallada «  Requisitos Manejo del sistema manejo de un sistema web?
DISENOE | de los componentes del funcio?wales yno
IMPLEMENTACION | sistema de informacion . . 7. ¢Considera que se podra llevar un control
DE UN SISTEMA (Cillero, 2015). funcionales Slegutrldad y control con ordenado de la informacion? LIKERT
WEB Implementacion tiene el sistema.
como objetivo realizar las Confianza y seguridad 8. ¢Considera usted que la informacion de la
actividades necesarias en la administracion de biblioteca estara a salvo en un sistema
para poner a disposicion datos. web?
de los wusuarios el Interf il 9. ¢Considera que el disefio del sistema debe
sistema de informacion ntertaz sencifia contar con una interfaz sencilla?
(Zapata,  Zapata, & Interf i0abl 10. ¢Cree usted que una interfaz amigable es
Rodriguez, 2014). nteriaz amigable mas facil de manejar?
Arquitectura del 11. ¢Cree usted que un buen disefio permita la
sistema Resultados automaticos obtencién de informacion de manera mas
rapida?
12. ¢El buen modelado del disefio del sistema
Reportes automaticos ayudara a reducir o evitar el doble trabajo
administrativo?
13. ¢Cree usted que con la base de datos del

Disefio de la base de
datos

Resultados eficaces

sistema se obtendra informacién de manera
eficaz?
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Mejores resultados

14.

¢ Considera que con un adecuado disefio de
base de datos mejorara los resultados con
respecto a la informacién?

Ahorro de tiempo

15.

¢ El disefio del sistema de base de datos
ahorra tiempo en el control de informacion?

Manejo de informacion

16.

¢ Cree usted que la base de datos
proporcionara un mejor manejo de
informacién?

CALIDAD DE
ATENCION DEL
PROCESO DE
GESTION DE
BIBLIOTECA

La calidad es el grado en
el que un conjunto de
caracteristicas
inherentes cumple con
una necesidad o
expectativa establecida,
generalmente implicita u
obligatoria.

Nivel de confiabilidad

Tiempo de demora en la
atencién al usuario.

Tiempo de demora en la
devolucion de recursos de
informacion.

Cobertura de acceso

Frecuencia de visitas de
usuarios activos.

Nivel de satisfaccion

Nivel de satisfaccion del
usuario con respecto a la
atencion en la biblioteca.
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Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO

INSTRUCTIVO:

El presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacién sobre
“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE
BIBLIOTECA DEL IESTP FRANCISCO DE PAULA GONZALES VIGIL, TACNA -

2020”. Consta de una serie de pregunta al respecto. Al leer cada una de ella,

concentre su atencion de manera que la respuesta que emita sea fidedigna y

confiable. La informacion que se recabe tiene por objeto la realizacion de un trabajo

de investigacion.

No hace falta su identificacion personal en el instrumento, so6lo es de interés

los datos que pueda aportar de manera sincera y la colaboracion que pueda brindar

para llevar a feliz término la presente recoleccion de informacion que se emprende.

Para llenar este instrumento poner una X en la opcién que usted considere correcta.

Escala de valoracion:

1 | Totalmente en || 2 | En desacuerdo 3 | Indiferente De acuerdo
desacuerdo
5 | Totalmente de
acuerdo
N° PREGUNTAS 2 3 4
¢ Tiene conocimientos o ha escuchado hablar instituciones que cuenten
! con un sistema informatico de gestién de bibliotecas?
¢ Considera usted que el sistema manual no satisfice las necesidades
? del usuario?
3 | ¢Usted ha sabido de alguna pérdida de informacién en la biblioteca?
¢,Cree usted que con el disefio e implementacion del sistema web
4 mejoraria la calidad del servicio?
¢.Cree usted que con un buen disefio de sistema se reducird el tiempo
> de atencién?
6 | ¢Cree que no habra inconvenientes con el manejo de un sistema web?
7 | ¢Considera que se podra llevar un control ordenado de la informacion?
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¢Considera usted que la informacion de la biblioteca estara a salvo en

8 un sistema web?

¢ Considera que el disefio del sistema debe contar con una interfaz
> sencilla?
10 | ¢Cree usted que una interfaz amigable es mas facil de manejar?

¢,Cree usted que un buen disefio permita la obtencién de informacion
1 de manera mas rapida?

¢ El buen modelado del disefio del sistema ayudara a reducir o evitar el
12 doble trabajo administrativo?

¢Cree usted que con la base de datos del sistema se obtendra
13 informacion de manera eficaz?

¢ Considera que con un adecuado disefio de base de datos mejorara
1 los resultados con respecto a la informacién?

¢ El disefio del sistema de base de datos ahorra tiempo en el control de
15 informacion?
16 ¢,Cree usted que la base de datos proporcionard un mejor manejo de

informacion?
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CUESTIONARIO

Queremos conocer su grado de percepcion con respecto a los servicios prestados en la
biblioteca de la institucion, para evidenciar las dificultades que se pueden tener con el fin

de plantear acciones de mejora.

1. Grado de instruccion:
a) Secundaria
b) Superior técnica
c) Superior universitaria
2. BEdad: ...l
Sexo: ..oooiiiiiiiii
4. ¢Cbmo usuario, conozco las oportunidades y servicios que ofrece la biblioteca para el
buen desempefio de mis actividades de formacion académica?

w

a)Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d)Casi nunca
e)Nunca

5. De los servicios que se prestan en la biblioteca, cémo los califica segin su nivel de
satisfaccion, consulta y uso general.

ftem

Muy
satisfecho

Algo
Satisfecho

Indiferente

Algo
Insatisfecho

Muy
insatisfecho

Atencion
personalizada

Tramite de carné de
biblioteca

Busqueda de recursos.

Préstamo de recursos.

satisfaccion, consulta y uso general.

6. De los recursos que se prestan en la biblioteca, como los califica segun su nivel de

ftem

Muy
satisfecho

Algo
Satisfecho

Indiferente

Algo
Insatisfecho

Muy
insatisfecho

Libros de area basica

Libros de formacién

profesional

Tesis

CD
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Anexo 4: Validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

DIMENSIONES / ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | SUGERENCIA

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB . : .

. - . Si | No | Si | No | Si | No
I.  Situacidn actual del sistema.

1. ¢Tiene conocimientos o ha escuchado hablar
instituciones que cuenten con un sistema informatico
de gestién de bibliotecas?

2. ¢Considera usted que el sistema manual satisfice las
necesidades del usuario?

3. ¢Usted ha sabido de alguna pérdida de informacién
en la biblioteca?

4. ¢Cree usted que con el disefio e implementacion del
sistema web mejoraria la calidad del servicio?

Il. Requisitos funcionales y no funcionales Si | No | Si | No | Si | No

5. ¢Cree usted que con un buen disefio de sistema se
reducira el tiempo de atencién?

6. ¢Cree que habréainconvenientes con el manejo de un
sistema web?

7. ¢Considera que se podra llevar un control ordenado
de la informacion?

8. ¢Considera usted que la informacién de la biblioteca
estara a salvo en un sistema web?

Il.  Arquitectura del sistema

9. ¢Considera que el disefio del sistema debe contar
con una interfaz sencilla?

10. ¢ Cree usted que una interfaz amigable es mas facil
de manejar?

11. ¢ Cree usted que un buen disefio permita la obtencion
de informacién de manera més rapida?

12. ¢El buen modelado del disefio del sistema ayudara a
reducir o evitar el doble trabajo administrativo?

IV. Disefio de la base de datos

13. ¢Cree usted que con la base de datos del sistema se
obtendra informacién de manera eficaz?

14. ¢ Considera que con un adecuado disefio de base de
datos mejorard los resultados con respecto a la
informacion?

15. ¢ El disefio del sistema de base de datos ahorra
tiempo en el control de informaciéon?

16. ¢ Cree usted que la base de datos proporcionard un
mejor manejo de informacién?
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Observaciones (precisar si hay SUfiCIENCIA........ ..ot e

Opinién de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y Nombres del Juez validador. Dr./ Mag.

Mag. Martin Paredes Poma
DNI: 29677825
Especialidad del Validador.............coooiiiiii

1 Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
Dimensién especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

Suficientes para medir la dimensién.
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Anexo 5: Matriz de datos
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Gestion de biblioteca

Disefio e implementaciéon de sistema web

5 2] 3] 2| 3] 1f 4 2] 2| 1

4 3] 3| 3| 2| 2 3] 3] 3] 1

4 2| 3| 4] 2| 1] 3] 2| 1] 2

5 2] 2| 3| 2| 2 4 4] 1] 1

5| 2] 2| 4 2| 3[ 4 3] 2[ 1

5| 2] 3| 4 2| 2[ 4 4] 1] 1

5| 2 3] 4 2] 2| 3] 2] 1] 1

5 2] 3] 3] 3] 3[ 3] 2] 3[ 1

4] 3| 2| 4| 2| 2 4 2| 3| 2

4 2 2| 3| 2| 3| 4] 2| 3| 2

5[ 3[ 3] 3] 2] 1] 4 2] 3| 1

5 3] 3] 2| 3] 2 3] 3] 1] 1

4 3| 2| 4| 3| 2 3| 4] 1] 2

4 2 3| 2| 3| 1] 4] 4] 1] 2

5 3] 2| 3| 3| 1f 4| 4] 1] 2

4 3] 2| 2| 3| 1f 4] 3] 2| 1

5 3] 2| 2| 2] 1 4 4] 2] 1

4 3| 3| 4] 2| 1] 3] 3] 2| 1

4 2| 3| 4| 3| 1f 4] 2| 3] 1

5 2] 2] 2| 2] 3[ 3] 2] 2] 1

5 2 3] 2| 3] 3] 4 3] 1] 2

5 3[ 3] 2] 2| 1] 3] 4 2| 1

5 2] 2| 2| 2] 2 3] 2] 1] 2

5 2] 2| 4 3| 2 4 3] 1] 1

4 2 3] 2| 2| 3| 3| 4] 1] 2
4 2| 2| 3| 3| 3 4| 4] 1] 2

5 3] 2| 4 2| 2 3] 2] 2] 1

5 3] 2] 3| 3] 3[ 4 2] 1] 1
5| 2 2| 4] 2| 2| 4] 4 3| 1

5 2] 2| 2| 3] 2 4 3] 1] 2

4 3] 2| 3| 2| 2 3] 3] 3] 1

5[ 3] 3] 3] 2| 3] 3] 4 1] 2

4 2 3] 2| 3] 2| 3] 3] 1] 1

4] 3| 2| 3| 3| 3 4| 4] 2| 2

5 2] 3] 2| 2| 1 4 2| 1] 2

4 2 2| 4] 2| 1] 4] 2] 3| 1

5 2] 2| 2| 2| 1f 4] 2| 2| 2

5 3] 2] 3| 3] 1f 4] 3] 1] 1

5| 3] 3] 3| 2| 2 4 4] 1] 2

4 2 2| 4] 3| 1] 3] 4 2| 1

5| 3] 3] 2| 3] 3[ 4] 4] 1] 2
4 2] 3| 3| 3| 2 4] 4] 1] 2
5| 2 3] 2| 2| 2| 3] 2] 1] 2

4 3| 3] 2| 2| 3| 3| 2| 1] 2

4 2| 2| 4| 2| 1| 4| 4] 3] 2

4 3| 2| 4| 2| 2 4] 3] 1] 2

5 3| 3| 4] 2| 2| 4] 3] 2| 2

5 2| 2| 4 2| 1 4] 3] 2| 1

4 3] 3| 3| 2| 1f 3] 3] 3] 2

4 2] 3] 3| 2| 2 3] 2] 2] 1

5| 2 2| 2] 2| 1] 4] 3] 2| 1

5 2] 3 2| 3] 1f 3] 3] 1] 1

4 2] 3| 3| 3| 3[ 4 2] 1] 1

5| 2 2] 3] 2] 2| 4] 4 2| 2

5

3

5

4

3

3
3
5

4

4

3
4

4

5
4

5

5

5

5
5

5

4
4

5

5
4

5
5

4
5

5
5

5

ID [P1]P2]P3[P4]P5|P6]P7[P8|PoP10[P11]P12]P13[P14[P15]P16]|P1[P2][P3]P4]P5[P6[P7|P8]P9

51 4] 4 4] 4] 5[ 4] 4] 5 3

52] 4] 4] 3| 4] 5| 4] 3] 4| 4

53] 5] 5| 4] 4] 5| 4] 3] 4 5

54| 4 5] 5[ 5] 4] 5] 4] 5] 4

55| 5] 4| 5] 5[ 4| 4] 3| 4] 4

56| 5[ 4| 3| 4] 4] 4] 4] 5 5

57] 5] 5| 5| 4] 4] 5] 3] 4 5

58| 5] 4| 3| 5[ 5 5] 3] 5 38

59| 4] 5| 4] 4] 4] 5] 4] 4] 5

60| 4] 4] 3| 4] 5] 5] 3[ 5 4

61| 4 5 3[ 5] 4] 4] 3| 4 4

62| 4] 5| 5] 5[ 4| 5] 3| 4] 4

63] 5] 5| 5] 4] 4| 4] 4] 4] 4

64] 5] 4] 5| 5[ 5| 4] 3[ 5 3

65| 5] 4| 5| 5[ 4| 4] 3| 4 4

66| 4] 5| 5] 5[ 4| 4] 3] 5 4

67] 4] 5| 4] 5[ 4| 4] 4] 4] 3

68| 4] 5| 5| 5[ 4| 4] 3] 4] 5

69| 5] 5 3| 5[ 5 5 3[ 5| 5

70| 5] 5| 4] 5[ 5| 4] 3] 4 5

71| 5] 4| 5[ 5] 4] 4] 4] 4] 4

72| 5] 4] 5[ 5] 5] 5] 4] 4] 4

73] 5] 5| 4] 5[ 4] 5] 3] 5] 38

74] 5] 4] 3| 5[ 4] 4] 3 4] 3

75| 4] 4] 4] 4| 4] 5[ 3] 4] 5

76| 5] 5| 3| 5[ 4| 4] 3| 4| 4

77| 4] 5| 5| 4 5| 5] 4 5] 3

78] 5] 5| 5| 5[ 5| 5] 4 5] 3

79| 4| 4| 4] 5] 5] 4] 4] 5] 5

80| 5[ 5| 4] 4] 5] 5] 4 5 5

81) 5[ 4| 4] 4] 5] 5] 3[ 5 3

82| 4] a 4] 4] 4] s[ 3] 4] 3

83| 5] 5 5| 5[ 5] 4] 3[ 4 5

84| 5[ 5| 5] 4 5] 4] 3] 5 5

85| 5] 4| 5| 5[ 5| 4] 3 4] 3

86] 4] 5| 5| 5[ 5| 4] 3[ 5 3

87| 5] 5| 4| 5[ 4| 4] 4] 5] 38

88| 5] 5| 5] 5[ 4| 5] 3] 4 5

89| 5| 5| s| 4| 4] 4] 4] 4] 4

90| 4| 4| 3[ 5] 4] 5] 4] 4] 3

91| 5[ 4| 5] 5[ 5] 5] 4 5 5

02| 4| 4| 4] s[ 5| 4] 4] 5] 5

93] 4] 5| 5| 4] 4] 5] 3] 4 5

94| 4| 5| 5[ 5] 4] 4] 4] 4] 4

95| 4] 5| 3| 4 4| 5] 4 5 5

96| 4] 4| 5| 5[ 5| 4] 4 5 3

97] 5] 5 3| 5[ 4] 5] 3[ 5 4

98| 5] 5| 4| 4 4| 5] 3] 5] 4

99| 4 5| 4] 5[ 5] 4] 3] 5 38

100] 4| 5| 4] 5[ 5] 5] 3[ 4 4

101] 5] 4] 3] 4] 4] 5] 4] 5] 5

102) 5| 5| 5| 4] 5] 5] 3 4 4

103| 4| 4] 3| 5[ 5 4] 3[ 5 5

104 5] 5 3] 5[ 5 5] 3[ 4 3
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Anexo 6: Propuesta de valor

La presente tesis pretende solucionar el proceso de gestion de biblioteca que
actualmente es Presencial por lo cual se desea Implementar el sistema web que
estara en Servidor Web para que los estudiantes puedan hacer consultas en linea
sobre los libros disponibles y posterior proceder al préstamo, este sistema mejora
la calidad de Atencion de la Biblioteca del IESTP FRANCISCO DE PAULA
GONZALES VIGIL, TACNA

El sistema Web sera utilizado por el Bibliotecario, Estudiantes y Usuarios

Administradores y serd administrado por la Oficina de Tecnologia de la Informacién.
Nombre y descripcion de la Solucion Informatica

El nombre de la solucion informética es: DISENO E IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION DEL
PROCESO DE GESTION DE BIBLIOTECA DEL IESTP FRANCISCO DE PAULA
GONZALES VIGIL, TACNA - 2020

La descripcién de la solucién informética es la siguiente:
El usuario inicia sesion a la aplicacién web.

Verifica el si el libro esta disponible en la aplicacién web.
Selecciona el libro y procede a prestar

Le mostrara una lista de estados de los Libros
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1. Los componentes de la solucién informéatica estan divididos en

hardware y software:

Tabla 21
Componentes de la aplicacion web

Componentes de la solucién tecnoldgica

Una laptop o desktop de tecnologia Core i7, disco duro
Hardware de 512 GB, memoria RAM 8 GB, velocidad de procesador
2.60 GHz y tarjeta de video de 4GB

Software Sistema operativo Windows 10 y Linux
Base de Datos  MySQL

PHP 7

Framework Laravel

Lenguaje de

L, JavaScript
programacion

jQuery
Boostrap CSS

Andlisis de la Solucién

Tabla 22
Requerimientos Téchicos

Tipo de Sistema  Aplicacion web responsive

Lenguaje de programacion: PHP 7
Boostrap CSS

Base de Datos: MySQL

Servidor Apache

Gestor de BD MySQL

Capacidad de almacenamiento: 1 GB
Base Datos: uno en MySQL

Version de PHP: 7

Tecnologias del
desarrollo

Hardware de
servidor de Datos

Una laptop de tecnologia Core i7, disco duro de 500 GB, memoria
RAM 8 GB, velocidad de procesador 2.60 GHz y tarjeta de video
de 4GB.

Hardware del
Cliente

Sistema operativo del servidor: Linux.
Sistema Operativo  Sistema operativo del cliente: Windows 7, 8 y 10.

Nota: Elaboracién propia
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2. Modelado de la base de datos

Figura 7.

Modelo logico de bases de datos

EDITORIAL

@D _EDITORIAL ||

NOMERE

DESCRIPCION ||

CoND

MATERIA
WD MATERIA

NOMBRE

DESCRIPCION |

COND

BIBLIOTECA - BIBUOTECA f <Main Subject Ares>

ESTUDIANTE
"SI0 EST

copIGo
DI
NOMBRE
CARRERA
DIRECCION
TELEFONOC
EMAIL
COND

FRESTAMO

BIo_MES
BIC_EST FK)

B0 UBRO (FK)
RID_ EDITORIAL (FK)
SID MATERIA (FK)

WD _FAC (FK)
HWID_AUTOR (FK)
FECH PRES
FECH_DEV

CANT
0BS
GOND

- "

LBRO

0 LBRO

20 EOITORIAL {FK}
IO MATERIA (FKj
IO FAC FK)

D AUTOR (FKy

TITuLe
CANTIDAD
YEAR_EDI
NUM_PAG
FORMATO
PESO
DESCRIPCION
IMAGEN
COND

USUARIO

W0 USER

NUM TRA
DNI
NOMERE
PROFESION
CARGO
DIRECCION
TELEFONO
EMAL
LOGIN
CLAVE

ALITOR
@ID_AUTOR

NOMBRE
DESCRIFCION
IMAGEN
COND

FACULTAD
S0 _FAC

NOMBRE |
COND

Nota: Elaboracién propia

A través del modelo l6gico de la base de datos se especifican aspectos
relacionados a las necesidades de la organizacidn para la recopilacion de datos y
las relaciones entre estos, ademas de representarse las entidades, atributos,
identificadores, entre otros correspondientes a las relaciones. El modelo l6gico de
la base de datos esta compuesto por nueve (8) tablas: estudiante, préstamo, libro,

editorial, materia, autor, facultades, usuario.
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BIBLIOTEGA — BIBLIOTEGA { <Main Subjoct Ama>
ESTUDIANTE :
| TRID_EST: it(11) USUARIO
CODIGO: varchar20) | WIO_USER: Ini11)
ONI: varchar () NUM_TRA: varchan(10)
NOMBRE: varchar(20) ONI: varchar(20)
CARRERA: varchar(30) NOMBRE: varchar(60)
DIRECCION: vaechan(50) PROFESION; virchar{d0)
TELEFONO. varchar(15) CARGO: varchae(15)
ENMAIL: varchar(5) DIRECCION: vaschar(50)
COND: tirying TELEFONO: it
EMAIL: varchar(30)
| LOGIN: varchar(10)
i) CLAVE: varchax(15)
PRESTAMO. m——
| SRID_PRES: mi(1Y)
21D _EST: (1) (FK)
B0 _LIBRO: int (FK}
TAID_EDITORIAL Int(11) ¢
B0 MATERIA: int{11) {FI
WRID_FAC: int{ 1) {FK}
SRI0_AUTOR: int(11) (FK)
FECH PRES: dutetime
FECH_DEV. datetime
CANT: int
OBS: varchar (509
COND: tiyint
KN
EDITORIAL "':‘9 - A,l;ng s
- = - ( ID LBRO: int '\ TIng(11)
| WD_EDITORIAL: I(11) "8ID_EDITORIAL: int{11) (FK) o g
NOMBRE: char{18) ™ 1D _MATERLA Ire(11) (FK) 1 DEWRIPE;O";(' ) 18)
DESCRIPCION: char(18) || o | 1D FAC: in((11) (FIQ A6 IMAGEN: char(18) [
COND: tinyint | BID_AUTOR: int{11) (FK} COND: tinyint
bl TITULO; char(18) "
44 CANTIDAD: char(18) ’
MATERIA mla | YEAR_EDK char(1) FACULTAD
“/iID MATERIA: int{11) r NUM_PAG: int R5 RUD_FAC: (1)
e FORMATO: chiar(18) 1 R o
NOMBRE: char{18 PESO: dacimai(7,2) NOMBRE: char(18)
DESCRIPCION: char(18) DESCRIPCION: char(18) COND: tinyint
COND: tiyint IMAGEN: cha{ 18]
COND: tin

Figura 8. Modelo Fisico de base de datos
Nota: Elaboracion propia

En la figura podemos observar todas las tablas con sus relaciones y claves
primarias y foraneas posteriormente se procede a hacer el Cédigo SQL de acuerdo
ala SGBD.
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3. Diagramas de casos de uso

Sisimma weh de gesOAn

- -+ e T e e

Figura 9. Diagrama de caso de uso de requerimientos
Nota: Elaboracién propia

En la Figura anterior se muestra el caso de uso de los requerimientos de los

usuarios del sistema, conformados por los lectores, bibliotecario y administrador,

los cuales pasaran por proceso de validacion, en cada uno de las acciones que

realicen en el sistema, desde la consulta de publicaciones (libros, articulos, etc)

hasta la emisidn de reportes y mantenimiento de registros.

System

Administrador A7 A t‘\
s .
<<extend>> - . =
- ,‘ N,
$
s, <<extend>>

~

-

-
-
-
-

i
= #<extend>>
:

Alta i
Usuario
Baja Hodiﬁcaf:ic'm
Usuario Usuario

< < <incude>>

~
~

o < <include > >
Listado de Usuarios

Figura 10. Diagrama de caso de uso Administrador
Nota: Elaboracién propia
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Interpretacion:

En la Figura podemos observar que tanto para modificar como para eliminar
un usuario, previamente debe haber realizado un listado de usuarios para poder

seleccionar sobre que usuario va a realizar la modificacion o borrado.

System

C  Gestionar Libros ) b

s == .,

. MCextend »»

" -.e::.(cl'-li - >
)

v c<extendr>

-

< include >

‘u_ s

("_ Consultar Libros :).‘

<inc!

(" " Modificacion )
. Libro /

Iude
< <mxtendaa- =

- ¢ -

“ Consultar Libros \

= K 2o i R ) _ Prestados ./
- pars, P \ T — g
& ¢ Zinclude > > TR e T
1 i —— 8 A ( Consultar Libros )
AN — .—“{ Realizar ) “._ Reservados -
9y b ——— \ Reserva / << » B il
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Figura 11. Diagrama caso de uso Bibliotecario
Interpretacion:

En la Figura podemos observar como el caso "Consultar Libros" es el eje de
la aplicacion. A partir del listado de libros, ya sean disponibles, reservados o
prestados, este tipo de usuario podra gestionar los libros (alta, baja o0 modificacién)
y realizar las operaciones de reserva, préstamo o devolucion (en nombre de un
determinado usuario registrado). Finalmente, también tiene la posibilidad de

consultar un histérico de operaciones, tanto de reservas como de prestamos
realizados.
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4. Disefio de la interfaz
Arquitectura del Sistema

La arquitectura de la aplicacion web esta basada en tres capas MVC (Vistas,

Modelos y Controladores).

":L. USURRIO

)

SOLICITA —
o CONTROLADOR —
ORTOS / UISURLMENTE
/' OATOS
MODELD VISTA

Figura 12. Arquitectura web de 3 capas: modelo, controlador y vista
Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la Figura podemos observar que el patrén de disefio usado es Modelo-
Vista-Controlador el Modelo es quien mantiene los datos, la Vista es la interfaz
gréafica y obtiene datos del modelo para actualizarse, pero para interactuar con el
modelo necesita del controlador, el controlador es quien manipula al modelo y

obtiene los datos de la vista.

5. Implementacién del Sistema
La implementacion del Sistema web se realizé de la siguiente manera.
Se tuvo que comprar un dominio y un Hosting para subir los archivos y la

base de datos.
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Figura 13. Panel principal de las caracteristicas del hosting

Interpretacion:

En la Figura podemos observar el Panel Principal de Hosting donde esta

alojado la Aplicacién Web.

Figura 14. Panel de la administracién de los archivos
Interpretacion:

En la Figura podemos observar el Panel de Administracion de archivos

donde podemos subir y bajar archivos para la actualizacion del sistema.
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Figura 15. Panel de las tablas de la base datos

Interpretacion:

En la Figura podemos observar el Panel Tablas de la Base de Datos.

Libros Dfsponibles

MOST RERAROQD

Figura 16. Pantalla Principal del Sistema

Interpretacion:

En la Figura podemos observar la Pagina web Principal que se mostrara
para acceder al sistema tendra que hacer clic en el boton Login.
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6. Prototipos

IESTPVIGIL

TIGiL

Introduzca sus datos para iniciar sesion

danielsanis@gmail.com =

Figura 17. Pantalla de Inicio de Sesién del Sistema Web
Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Al ingresar los usuarios la direccion del Sistema Web en el navegador,
inmediatamente se les mostrara la ventana de inicio de sesion, en ella los usuarios
deberan de ingresar la cuenta de correo electronico y la contrasefia con las cuales

fueron creados sus usuarios en el sistema.
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Figura 18. Pantalla Principal del Sistema Web
Nota: Elaboracién propia.

Interpretacion:

En la pantalla inicial del sistema se puede observar las principales opciones
de manejo: Registrar lector, Registrar Libro, Registrar Facultad y Registrar
Préstamo, ademas de una lista de opciones ubicadas en el extremo izquierdo del
navegador, a través del cual se pueden realizar operaciones complementarias y

generacion de reportes.

Figura 19. Ventana de Mantenimiento de las Facultades
Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la ventana de mantenimiento de Facultades, se permite ingresar nuevas
facultades, modificar contenido y eliminar, asi como también la generacion de
reportes en formato Excel, CSV y PDF de todos los registros almacenados en la

base de datos del sistema web de gestion de biblioteca.
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Figura 20. Ventana de Mantenimiento de Prestamos
Nota: Elaboracion propia.
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Figura 21. Ventana para el Registro de un Préstamo
Interpretacion:

En las dos figuras anteriores se muestra la ventana de mantenimiento del
préstamo de recursos bibliogréficos, a través del mismo se puede realizar las

operaciones de adicion, eliminacién y modificacién de los registros.
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Figura 22. Ventana de Mantenimiento de Libros

Registrar libros
Titulo: Disponible:
Titulo

Autor: Editorial:
Patil Kennedy Anaya Multimedia
Ano de Edicion(*): Materia:

Introduccidn a la Ingenieria de Sister =

Piginas: Formato(cm):

Peso(Kg): Descripcin:

Descripcion

Seleccionar archivo | Ningd...onado

Figura 23. Ventana para el Registro de Libros

Interpretacion:

La opcion de gestion de libros permite el mantenimiento de todos los
registros bibliograficos, asi como organizar los libros de acuerdo a Autores, Titulos,
Editorial, entre otras caracteristicas del mismo, para facilitar una mejor blsqueda

del mismo.

86



sor  MasbnariS v reglitres

Imnagen - mManbey v Descripelén o Comikién T Dpdanes

Figura 24. Ventana para el Mantenimiento de Autores
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Figura 25. Ventana para el Registro de Autores

Interpretacion:

En el mend de autores, se permite afiadir, modificar y eliminar autores de
libros, tesis y demas recursos bibliograficos almacenados en el sistema web,
permitiendo agregar una imagen referencial del autor, a pesar de este no ser

obligatorio.
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@G’L Reportes

Codigo DNI NOMBRE CARRERA DIRECCION
12345671 75111111 JosA® Luis Montalvo Sandoval Desarrollo de SoftwarAl. Saenz PeAsa - Lambayeque - Chiclayo
12345672 76222222 Yassira Castillo Enfermeria TA@cnica Av. Chiclayo 123 - Chiclayo
12345673 77333333 Luis Alberto Lucero Chucas Desarrolio de Software Av. 09 De Octubre - Chiclayo
12345674 75218965 Yeison Diaz GA*mez Soldador Estructural OyotA'n
12345675 49028556 Cesy Arcila Diaz Enfermeria TA@cnica Chiclayo

Figura 26. Reporte de Usuarios

Interpretacion:

En el menu de reportes, se pueden generar informes personalizados sobre

los usuarios, prestamos, libros, entre otros reportes personalizados que se requiera

por parte de la administracion.
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Figura 27. Ventana de Mantenimiento de Editoriales
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Registro de Datos

Nombre

Descripcion

Figura 28. Ventana para el Registro de Editoriales

Interpretacion:

Para una mejor organizacién, también cuenta con opciones de

mantenimiento de las casas editoriales a las cuales pertenecen cada uno de los

libros, facilitando la basqueda de informacion.
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Figura 29. Ventana para el Mantenimiento de Materias
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Agregar Materia

Nombre

Descripcion

Figura 30. Ventana para Agregar Materias

Interpretacion:

La opciébn de mantenimiento de materias, permite afadir etiguetas que

facilitan la busqueda segun el area de especialidad al cual pertenece determinado

libro o recursos bibliografico, organizado por cursos y carreras.
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Figura 31. Ventana para el Mantenimiento de Estudiantes

Interpretacion:

A través de esta ventana los administradores del sistema web podran afadir
individualmente o de manera colectiva a todos los estudiantes de la institucién, para

posteriormente realizar el préstamo de los libros a través de la plataforma.
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Figura 32. Ventana para el Mantenimiento de usuarios

Usuario

Ndmero Trabajador: oNE
wombeot Profesidni
Cargol Direcchbnt
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Figura 33. Ventana para Agregar Nuevos Usuarios

Interpretacion:

Finalmente, en la opcién de mantenimiento de usuarios, se afiaden a los
usuarios que tendran acceso al sistema web con la finalidad de llevar un claro
control sobre las operaciones que se realicen en la plataforma y la persona que las

realizé.
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