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RESUMEN

La adiccién al Internet se caracteriza por preocupaciones, impulsos,
comportamientos excesivos o0 mal controlados con respecto al uso de la
computadora y al acceso a Internet que provocan deterioro 0 angustia. Dicha
adiccion se esta convirtiendo actualmente en un grave problema de salud mental

entre los adolescentes.

Asimismo, la agresividad a lo largo de la adolescencia se adquiere con
mayor facilidad debido a que es muy susceptible a la influencia de estar pegado a
un juego en internet y sobre todo cuando es violento, aquella conducta contribuye
al estado interno y permite que el individuo interprete un acto agresivo y tome

decisiones sobre la conducta violenta.

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar la relacion entre adiccion
a internet y agresividad en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José
Carlos Mariategui” de llave — Puno, 2020. Se encuentra dentro de la metodologia
de tipo correlacional de disefio no experimental, la muestra estuvo constituida por
165 estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” de
llave, el muestreo fue de tipo probabilistico y se aplicd la escala de Adiccion al

Internet de Lima (EAIL), y el Cuestionario AQ de Agresion de Buss y Perry.

Se concluyd que, existe correlaciéon baja pero significativa entre la adiccion
a internet y agresividad (Rho =, 210, y Sig. = .007), es decir, cuando los estudiantes

frecuentan a los medos tecnoldgicos se intensifican la agresividad.

Palabras clave: adiccion, internet, agresividad, comportamiento
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ABSTRACT

Internet addiction is characterized by excessive or poorly controlled worries,
urges or behaviors regarding computer use and Internet access that cause
impairment or distress and is currently becoming a serious mental health problem

among adolescents.

Likewise, aggressiveness throughout adolescence is acquired more easily
because it is very susceptible to the influence of being glued to an internet game
and especially when it is violent, which contribute to the internal state of individuals,
which They are the cognitions, affects and excitations to interact with each other, in
the internal state to allow an individual to interpret an aggressive act and make

decisions about the violent behavior.

The objective of this work was to determine the relationship between internet
addiction and aggressiveness in students of the "José Carlos Mariategui"
Secondary Educational Institution of llave - Puno, 2020. It is within the methodology
of correlational type of non-experimental design, the sample It was made up of 165
students from the “José Carlos Mariategui” Secondary Educational Institution in
llave, the sampling was probabilistic and the Lima Internet Addiction Scale (EAIL)

was applied, and the AQ Questionnaire on Aggression by Buss and Perry.

It was concluded that there is a low but significant correlation between
internet addiction and aggressiveness (Rho =. 210, and Sig. = .007), that is, when

students frequent technological media, aggressiveness intensifies.

Key words: Addiction, internet, aggressiveness, behavior
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INTRODUCCION

La relacion entre la adiccidén a internet y agresividad es de interés central
para la investigacion en psicologia educativa, porque, el uso intensivo de Internet
entre los adolescentes podria resultar un comportamiento de mala adaptacion en
Internet denominado “adiccién a Internet’. Sin embargo, los adolescentes con
adiccion a Internet también tienen exposicion a otros factores que podrian

predisponer a los adolescentes a comportamiento agresivo.

Entonces, la adiccion a Internet y comportamiento agresivo; revela qué
caracteristicas pueden hacer vulnerables a los adolescentes al efecto de Internet
sobre el comportamiento agresivo. Ademas, las actividades de Internet se
componen de diversos tipos de ocupaciones. Debido a que las actividades variadas
pueden proporcionar diferentes efectos situacionales en la adolescencia, pueden
resultar en diferentes efectos sobre la violencia. También, es necesario evaluar qué

actividades estan asociadas con el comportamiento agresivo.

El proposito del estudio fue comparar si existe relacion entre la adiccion a
internet y agresividad en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José

Carlos Mariategui” de llave — Puno, 2020.

Esta informacién permitira conocer si la adiccién a internet y agresividad en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” de llave
— Puno, contribuira a reducir la brecha y la participacién del psicélogo en el campo

educativo para contribuir con los resultados a la institucién en estudio

El presente trabajo consta de cinco capitulos. En el Capitulo |, se detalla el
problema de la investigacion, se realiza la formulacion del problema., los objetivos
y la justificacion de la investigacion. En el Capitulo Il, se aborda el marco teérico
conceptual respecto a las variables satisfaccion y desempefio laboral con
antecedentes nacionales e internacionales, a fin de contar con una sélida base
tedrica en relacion a los antecedentes de la investigacion. Asimismo, se realiza una
revision tedrica sobre las variables para conocer los modelos tedricos que los
sustentan, ademas de ofrecer sus definiciones conceptuales y operacionales. En el

Capitulo 1ll, se detalla la metodologia de investigacion empleada; a través del
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modelo de correlacion simple. Paralelamente, se abordan las técnicas e
instrumentos de evaluacion y el procesamiento para la obtencién de los resultados
correspondientes. En el Capitulo IV, se incluyen los resultados obtenidos gracias al
procesamiento estadistico de los datos recolectados mediante el paquete SSPS
version 24, siendo elaborados y visualizados para su presentacion en tablas y
gréaficos. En el Capitulo V, se plantea la discusion e interpretacion de los resultados
estadisticos en relacion con los hallazgos conseguidos por otras investigaciones
con la misma temdtica. Finalmente, se exponen las conclusiones y las

recomendaciones de la presente investigacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento de problema

El uso abusivo de la red por parte de los adolescentes es uno de los temas
de preocupacion mas importantes en el ambito familiar y de la sociedad, asi como
en los de la psicologia y de la pedagogia de estos ultimos afios, a ello han
contribuido determinadas noticias de gran impacto mediatico relacionadas con el
uso inadecuado de las tecnologias de informacion y comunicacion, asi como la
llamada brecha digital entre las distintas generaciones (Caro & Plaza de la Hoz,
2016).

Como lo menciona, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019), de
269 personas que asistieron a una consulta por el uso de internet, 241 son adictos
a internet, sobre todo a los videojuegos. De igual forma, en Japon en el afio 2018
alrededor de 1,82 millones de varones de 20 afios 0 mas eran adictos a internet; en
cuanto a las mujeres, 1,3 millones eran adictas a internet, y no limitan el tiempo que
pasan jugando y contindan haciéndolo a pesar de las consecuencias negativas que
les causa, tal como el abandono de la escuela. Estas cifras impresionantes han
suscitado preocupaciones en la sociedad, porque muchos prefieren quedarse en
casa, e inclusive algunos adolescentes pasan demasiado tiempo en sus
habitaciones, haciendo un minimo esfuerzo en comprometerse con las relaciones

interpersonales.

Peru, también es parte de esta realidad, asi lo menciona el estudio de la
fundacion MAPFRE, la empresa Prevensis y el Instituto de Opinién Publica de la
Universidad Catodlica, indican que un millon 200 mil adolescentes en todo el Perd,
estan en riesgo de presentar una conducta adictiva a internet, lo que representa el
16,2% de la poblacion total de jévenes entre 13 y 17 afios, Lima y Arequipa. Estas
cifras advierten que la conducta adictiva es mayor en hombres 17,5% que en
mujeres 14,8%. Los adolescentes que estan riesgo de caer en una adiccion a
internet presentan descuido personal, agresividad y bajo rendimiento académico, y

sobre todo problemas psicolégicos que son consecuencia de permanecer mucho
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tiempo en la internet y de la familia sin reglas claras dentro del hogar, asi lo

manifesto el diario (El Comercio, 2016).

A esta problemética de estudio se suma el departamento de Puno, como lo
demuestra el estudio realizado por (Ticona, 2019), el 72% de los adolescentes
presentan conducta en riesgo de adiccion a internet, en cuanto a los factores de
riesgo personal, el 90% se conecta a internet por mas de dos horas. de todo lo
descrito, el riesgo al que estan expuestos como los nifios y adolescentes debido a
las tecnologias de informacion y comunicacion es una preocupacion que cada vez
cobra mas importancia. Entender la prevalencia de factores de riesgo que pueden
incrementar la posibilidad de desarrollar una conducta adictiva hacia el Internet es
muy importante para hacer frente al problema antes de que este aparezca, porque,
trasfiere consecuencias a nivel conductual, dentro de ella se le incluye a la

agresividad.

En el lugar de estudio, se evidencia que los estudiantes en su gran mayoria
tienen a la mano un dispositivo movil, lo cual, conlleva a intercambiar juegos y
buscar videojuegos por diferentes aplicativos a través del internet, al punto de

causar deficiencias a nivel académico y en las labores de su hogar.

Por ende, se ha llegado a formular las siguientes interrogantes:
1.2. Formulacion del problema de investigacion

1.2.1. Problemas generales

PG. ¢Cualeslarelaciéon entre adiccion a internet y agresividad en estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” de llave — Puno,
20207

1.2.2. Problemas especificos.

PE 1. ¢Cudl es la relacién entre las caracteristicas sintomatoldgicas y la agresion
fisica en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos

Mariategui” de llave — Puno, 20207

PE 2. ¢Cual es la relacion entre las caracteristicas disfuncionales y la agresion
verbal en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos
Mariategui” de llave — Puno, 20207
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PE 3. ¢Cual es la relacidon entre las caracteristicas sintomatologicas y la ira en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui”
de llave — Puno, 20207

PE 4. ¢Cual es la relacion entre las caracteristicas disfuncionales y la hostilidad
verbal en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos

Mariategui” de llave — Puno, 20207
1.3. Justificacion del estudio

Es conveniente desarrollar el presente trabajo investigativo, porque en la
actualidad, los adolescentes estan mas involucrados en el uso de internet, creando
diferentes problemas a nivel conductual, especificamente en la agresividad. Por

ende, se llegara a conocer la relacion entre las variables estudiadas.
1.3.1. A nivel tedrico

Se justifica que tendra fines informativos o teorias que generen conciencia
sobre el uso problematico de internet y la agresividad, ya que, la internet constituye
uno de los problemas sociales con mas auge. La internet es un medio de
comunicacién que se ha convertido en una parte importante de la vida cotidiana de
muchas personas, su popularidad aument6 el uso excesivo, sobre todo en
escolares, quienes estan creciendo progresivamente en los ultimos afios. La
presente investigacion brindara informacién sobre el uso excesivo de la internet, a
las demas profesionales, estudiantes e inclusive a toda la sociedad, ya que es una
problematica que se percibe en cualquier parte del mundo, debido al avance de las

tecnologias de informacién y comunicacion.
1.3.2. A nivel metodolégico

Desde el aspecto metodologico, los resultados obtenidos serviran para las
futuras investigaciones, porque los instrumentos empleados llegaran a ser
actualizados, validados y adaptados al contexto peruano, también se proporcionara
informacion atil para toda la comunidad tanto padres como alumnos, para la mejora
de relaciones sociales, familiares, profesionales y personales; ademas, de la

prevencion de dafio en la salud fisica como psicolégica.
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1.3.3. A nivel social

Se conocera la problematica que atraviesan los estudiantes de la Institucion

Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” de llave perteneciente a la regién

de Puno, en base al resultado, lo que serd un aporte para la sociedad, porque

permitird disefiar estrategias de intervencion oportunas acordes a las necesidades

de los estudiantes, para manejar la prevencion del abuso de internet tanto dentro

como fuera de la institucion educativa, asimismo, contribuird a las futuras

investigaciones, ya que, la internet se encuentran en la vida cotidiana generando

dependencia en los adolescentes, ademas de establecer dificultades en el

comportamiento como, agresividad y la socializacidén entre otros factores.

1.4.

OG.

OE 1.

OE 2.

OE 3.

OE 4.

Objetivos de la investigacion.
1.4.1. Objetivos generales

Determinar la relacién entre adiccion a internet y agresividad en estudiantes
de la Institucién Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” de llave —
Puno, 2020.

1.4.2. Objetivos especificos.

Describir la relacion entre las caracteristicas sintomatoldgicas y la agresion
fisica en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos

Mariategui” de llave — Puno, 2020.

Identificar la relacion entre las caracteristicas disfuncionales y la agresiéon
verbal en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos

Mariategui” de llave — Puno, 2020.

Conocer la relacion entre las caracteristicas sintomatologicas y la ira en
estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui”
de llave — Puno, 2020.

Describir la relacion entre las caracteristicas disfuncionales y la hostilidad
verbal en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos
Mariategui” de llave — Puno, 2020.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales

Rosillo (2020) elabord una investigacion para optar el titulo profesional de
Psicologo: “Adiccion a internet y agresividad en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa de la ciudad de Tacna”. Tuvo como propésito, establecer la
relacion entre la adiccion a internet y la agresividad. Se sitia dentro del disefio no
experimental, de corte transversal y de nivel correlacional. Lo conformaron 322
estudiantes. Empled el Test de Adiccién al Internet (TAI) y el cuestionario de
agresion de Buss y Perry. Llegé a los siguientes resultados, existe correlaciéon entre
la adiccion a internet y la agresividad, dicha correlacion resulta ser directa,
significativa y con un tamafio del efecto pequefio porque obtuvo un p= .01 y Rho=
.283. Asimismo, la existencia de correlacion directa, significativa, y tamafio del
efecto mediano de la adiccion a internet con las dimensiones agresividad verbal y
hostilidad. Paralelamente, se detecta correlacion directa, significativa y tamafio del
efecto pequefo de la adiccidén a internet con la ira. Concluye que, a mayor uso o
exceso de uso de internet, mayor predisposicion a la agresividad; es decir, aquellos
estudiantes de secundaria que se caracterizan por tener un usO excesivo 0
descontrolado del internet evidencian una mayor predisposicion a reaccionar de

manera aspera e impulsiva hacia los demas.

El antecedente expuesto muestra relevancia, por la similitud de las variables
en estudio, la poblacién, el nivel de investigacion e inclusive los instrumentos, lo

cual contribuira para las discusiones con los resultados conseguidos.

Rojas (2020) elabor6 un estudio para optar el titulo profesional de Psicologo:
“Adiccion al internet en estudiantes de nivel secundario de las instituciones
educativas publicas y privadas de la ciudad de Huancayo”. Se enfocé en, describir
el nivel de adiccion a Internet. Tomo en cuenta el método cientifico; de tipo aplicado,
nivel descriptivo y un disefio no experimental transversal. La muestra poblacional
estuvo constituida por 377 alumnos. El instrumento empleado fue el Test de

Adiccién a Internet (TAI) propuesto por Matalinares, Raymundo, y Baca (2014).
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Sobre la base de sus resultados se hallé que, uno de cada dos estudiantes presento
adiccion muy alta; ademas, se hall6é que el nivel de adiccidn a Internet es mayor en
los estudiantes de instituciones educativas publicas, toda vez que se estimo que el
64.6% obtuvieron un nivel muy alto, frente al 35.6% en instituciones privadas.
Concluye que los niveles muy altos estan asociados a las instituciones educativas
publicas; mientras que, en las instituciones privadas se encuentra distribuido en los

diferentes niveles.

Entonces, el trabajo investigativo es relevante por la variable que llega a ser

adiccion a internet, la cual coincide con la variable del presente estudio.

Zelaya (2019) realizé un estudio para para optar el titulo profesional de
Psicologo: Adiccidn al internet en adolescentes del nivel secundario de la institucion
educativa Manuel Scorza Torres, Chorrillos”. Tuvo como objetivo, determinar el
nivel de adiccion del internet. Se sitia dentro de la metodologia de tipo descriptivo,
con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de corte transversal. La
poblacién estuvo constituida por 297 estudiantes. Aplico el instrumento de
evaluacion Test de Adiccion al Internet (TAI). Sus resultados fueron, 56% de
estudiantes presentan un nivel medio de adiccion al internet, mientras que, el 8 %
presenta un nivel bajo, asimismo, en los niveles medio en 31% y alto en 27 %,
denotando la presencia de indicadores de pérdida del sentido del tiempo, con
dificultades en el control de impulsos por estar conectado. Concluye que, la adiccion
al internet incide en el nivel medio con un 56%, lo que refiere un uso desmesurado
y sin control de esta herramienta, que dificultara el desempefo académico, social y

familiar.

Muestra similitud el trabajo realizado, por el tema, la poblacién, la
metodologia empleada, el instrumento empleado, lo cual facilita para la

comparacion con los resultados expuestos.

Carrillo (2018) desarroll6 un estudio para optar el titulo profesional de
Psicologo: “Adiccion al internet y Agresividad en estudiantes de nivel secundaria de
una institucion educativa publica de Los Olivos, 2018". Tuvo como propésito,
conocer la relacion existente entre la adiccion al internet y la agresividad. Se

encuentra dentro de la metodologia de disefio no experimental, de nivel

19



correlacional. La poblacién estuvo conformada por 483 estudiantes. Empleé el test
de adiccidn al internet y Cuestionario de Agresién. Sus resultados fueron que existe
correlacion significativa directa entre las variables de adiccion al internet y
agresividad, porque los valores obtenidos de indice de significancia bilateral son de
p= 0.000. Rho= .442. Asimismo, entre los factores de agresividad y la adiccién al
internet existe correlacion de tipo directa Rho=, 424, demostrando una correlacion
moderada destacado en el componente de tolerancia. Concluye que, cuando los
estudiantes presentan un alto indice de adiccién si llegan a presentar agresividad,
por ende, las conductas agresivas estan relacionadas con los partimientos

adictivos.

El antecedente descrito muestra importancia, porque demuestra similitud al
presente trabajo investigativo por la variable, el tipo de investigacién y los

resultados conseguidos.

Chunga (2017) elabor6é un estudio para optar el titulo profesional de
Psicologo: “Uso excesivo de Internet y Agresividad en estudiantes de secundaria
de las Instituciones Educativas Publicas de La Union”. El objetivo fue, determinar la
relacion que existe entre el uso excesivo de Internet y Agresividad. Se encuentra
dentro de la metodologia de nivel correlacional. La poblacién estuvo conformada
por 244 estudiantes. Para la recoleccién de datos se emple6 el Test de Uso de
Internet (TEA) (Kimberly Young, 1998) y el Cuestionario de Agresion (AQ) (Buss 'y
Perry, 1992). Los resultados refieren que, el 59% de estudiantes mostro un nivel de
riesgo para el uso del Internet, en la agresividad, el 48% alcanzo6 un nivel alto, el
40% moderado y el 12% a nivel bajo. Asimismo, existe relacion significativa entre
la variable el Uso Excesivo del Internet y la variable Agresividad. Concluye que, los
estudiantes presentan dificultades para controlar el tiempo de navegacion por
internet, por lo que ocasiona problemas en el ambito escolar y en sus actividades

cotidianas.

Es relevante que todas las investigaciones tomadas a nivel nacional,
muestran similitud con la variable en estudio, como también la poblacion, la

metodologia y los resultados que mencionan en cada uno de los antecedentes.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Salazar (2020) ejecut6 un trabajo investigativo para optar el titulo profesional
de Licenciada en Ciencias de la Educacion mencion Psicologia Educativa y
Orientacion: “Uso problematico de internet y su relacion con el nivel de agresividad
de los estudiantes de béasica superior de la Unidad Educativa Catdlica Mariano
Negrete, Canton Mejia, Parroquia Machachi, en el afio lectivo 2019-2020”. Tuvo
como proposito, determinar el uso problematico de Internet y su relacion con el
Nivel de Agresividad. Se localiza dentro de la metodologia de tipo correlacional, con
un enfoque cuantitativo y de disefilo no experimental. La poblacion estuvo
constituida por 180 estudiantes como poblacion. Empleo el Test de Uso o Adiccion
a Internet (IAT) de Kimberly Young y el Cuestionario de Agresividad de Buss &
Perry. Llegd a los siguientes resultados, si existe una relacion significativa entre el
uso problemético de internet y el nivel de agresividad de los estudiantes de basica
superior de la Unidad Educativa Catélica Mariano Negrete en el afio lectivo 2019-
2020, puesto que, a medida que el uso problematico de internet aumenta también
aumenta el nivel de agresividad, ademas, las caracteristicas de uso problematico
de internet que generan los estudiantes son: distraccion, abstinencia, conflicto con
la familia y amigos, mal comportamiento y bajo rendimiento escolar. Concluye que,
los efectos de uso de internet muestran un deterioro leve por cambios en su estado
de a&nimo, dificultad en su capacidad de autocontrol y descuido de ciertas labores
en el hogar, lugar de estudios y vida social. Ademas, el grupo de estudio revela un
nivel medio de agresividad, siendo las manifestaciones de agresividad verbal y de
ira las predominantes en el género femenino; mientras que, en el género masculino

se enfatiza la agresion fisica.

Lo descrito muestra importancia para el presente estudio, porque, las
variables logran ser similar, como también, la metodologia empleada y los

resultados conseguidos.

Bastidas (2020) desarrollé un estudio para optar el titulo profesional de
Psicologo Clinico: “Adiccion al Internet e Inteligencia Emocional en Adolescentes:
Unidad Educativa Juan Pablo II”. Tuvo como objetivo, relacionar el nivel de adiccion
al internet y el nivel de inteligencia emocional. Se encuentra dentro de la

metodologia de enfoque cuantitativo de tipo relacional no experimental de corte

21



transversal. Participaron 146 estudiantes como poblacion. Para la recoleccion de
datos empleo el Test de Adiccion al Internet (IAT) de Kimberly Young y el Inventario
del Coeficiente Emocional Completo de Bar-On. Sus resultados afirman que, existe
un porcentaje predominante del 63,7% en el rango normal de adiccion al internet, y
un 68,5% de inteligencia emocional promedio, asimismo, existe relacién entre los
niveles de adiccién al internet y los niveles de inteligencia emocional. Concluye que,
a mayor nivel de adiccion al internet menor nivel de Inteligencia emocional

presentan los adolescentes.

Es importante lo descrito, porque muestra cierta similitud a las variables
estudiadas como también la poblacion, lo cual permite ser un aporte para contrastar
con los resultados conseguidos.

Benitez (2020) elabor6 un estudio para para optar el titulo profesional de
Psicdlogo: “Adiccidon a internet y su relacion con los rasgos de personalidad en
estudiantes de bachillerato de la unidad educativa Atanasio Viteri, de la ciudad de
Quito, periodo 2018-2019”. Tuvo como obijetivo, determinar la adiccion a internet y
su relacién con los rasgos de personalidad. La metodologia empleada fue de tipo
cuantitativo de alcance correlacionar de corte transversal. Participaron 200
estudiantes. Para el andlisis de los datos se evalu6 a los estudiantes por medio de
los instrumentos psicolégicos Test de Adiccion a Internet (IAT), que mide el uso
patolégico online e involucramiento del individuo, y el Test para el autorretrato de
la personalidad que evalta el tipo de personalidad. Los resultados obtenidos
arrojaron que existe una relacién estadisticamente significativa entre las variables,
presentandose una correlacién directamente proporcional entre la adiccion a
internet y los rasgos de personalidad, porque arroja un coeficiente de correlacion
de, 181, lo que implica que existe una correlacion positiva o directamente
proporcional entre las variables, es decir, que en la medida en que aumenta el tipo
vigilante de personalidad, aumenta la adiccion a internet. Concluye que, es
importante tomar en cuenta las variables asociadas a las conductas de uso de
internet, entre ellas los factores sociodemograficos, el manejo del tiempo, la vida

familiar, la personalidad entre otros.
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El estudio extraido muestra importancia, porque demuestra similitud con la
primera variable del presente estudio, de igual forma, con la poblacion de estudio,

lo cual, contribuird en las discusiones con los resultados conseguidos.

Yanchaguano (2019) elabord un trabajo investigativo para optar el titulo
profesional de Psicélogo Clinico. “Adiccion al internet y autoestima en
adolescentes: Unidad Educativa Fiscomisional, La Inmaculada”. Tuvo como
proposito, analizar la relacion entre el nivel de adiccion al internet y el nivel de
autoestima. La metodologia fue de un enfoque cuantitativo, alcance correlacional y
disefio no experimental-transversal. Participaron 206 adolescentes con edades
entre 11-17 afios. Empled el test de Adiccion al Internet de Young y la escala de
autoestima de Rosenberg. Sus resultados muestran que el 63,6% de los
participantes tienen un uso normal del internet, mientras que la prevalencia de
adiccion leve se presentdé en un 30,6% y de adiccibn moderada 5,8%; no se
presenta adiccidn severa, asimismo, existe relaciébn negativa baja entre las
variables autoestima y adiccién con una Rho=, - 281, y el p=,000. Concluye que,
mientras el nivel de adiccidbn a internet incrementa, el nivel de autoestima

disminuye.

El antecedente descrito es importante para el presente trabajo investigativo,
porque muestra relacion la primera variable en estudio, lo cual permitira contribuir

en las discusiones con los resultados conseguidos.

Conde (2017) realizé una investigacion para optar el titulo profesional de
Maestria en Educacion: “Adiccidn a internet y el rendimiento académico en los
estudiantes de nivel secundario”. Tuvo como objetivo, determinar la relacion entre
la adiccion a internet y el rendimiento académico. Se encuentra situada dentro de
la metodologia cuantitativa y correlacional. La poblacién estuvo conformada por 683
estudiantes. Para la recoleccion de datos empleo el test de adiccion al internet y
para el rendimiento académico las notas académicas. Obtuvo los siguientes
resultados, no existe relacion entre la adiccion a internet y el rendimiento
académico. Concluye que, la adiccion al internet en la presente investigacion no es
un predictor significativo del rendimiento académico, porque los jovenes

manifiestan tener cierta tendencia a ser adictos al internet, asi como también
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experimentan culpabilidad por sentir que reemplazan tiempo para dedicarse al

estudio por otras actividades diferentes en el internet.

El antecedente descrito aporta al presente estudio, por la primera variable,
por el grupo poblacional y los resultados que contribuyen a las discusiones con los

resultados conseguidos en el presente trabajo.
2.2. Bases tedricas de las variables
2.2.1. Adiccion ainternet

Segun, Young (1996, citado por Luengo, 2004), la adiccion a internet “es un
deterioro en el control de su uso, que se manifiesta como un conjunto de sintomas

cognitivos, conductuales vy fisiologicos” (p. 25).

Sin embargo, para Navarro y Rueda (2007) es una dependencia psicoldgica
caracterizada por un incremento en las actividades que se realizan por este medio,

con malestar, tolerancia y negacién de su problematica.

Por consiguiente, el uso adictivo de Internet es un trastorno de control de
impulsos que no implica un intoxicante (Young, 1998). Por ende, la adiccion a
internet implicaria la incapacidad de la persona por evitar la conexion excesiva a
internet en aquellos momentos en que no tienen obligacion para estar conectados,
es decir, al margen de las tareas de trabajo o académicas que exijan usar internet
(Mates & Estrada, 2007). Lo que caracteriza a una adiccion, es la pérdida de control
y la dependencia, todas las conductas adictivas estan controladas inicialmente por
reforzadores positivos, el aspecto placentero de la conducta en si, pero terminan
siendo controladas por reforzadores negativos, el alivio de la tension emocional

especialmente (Echeburta & De Corral, 2010).
2.2.1.1. Causas que genera el uso adictivo de internet

Las conductas adictivas a menudo actian como un lubricante para vérselas
con necesidades insatisfechas que surgen de acontecimientos 0 situaciones
desagradables de la propia vida, es decir, el propio comportamiento permite
temporalmente que la persona olvide los problemas, a corto plazo, esto puede ser

una forma util de afrontar el estrés de una situacién dificil, no obstante, las
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conductas adictivas utilizadas para escapar o huir de situaciones desagradables
terminan empeorando el problema a largo plazo. Entonces, las conductas relativas
a Internet tienen la misma capacidad de proporcionar alivio emocional, escape
mental y formas de evitar los problemas, tal como lo hace el alcohol, las drogas, la
comida o el juego de azar; de esta misma manera, los origenes de la adiccion a
Internet pueden retrotraerse a un conjunto especifico de desencadenantes, a nivel
de estados emocionales, cogniciones des-adaptativas y acontecimientos vitales
(Young, 2005).

1) Estados emocionales

Los adictos a Internet tienen sensaciones agradables cuando estan
conectados, en contraste a como se sienten cuando no lo estan, y cuando mas
tiempo esta desconectado de Internet, mas intensos se vuelven esos sentimientos
desagradables, por consiguiente, la fuerza impulsora para muchos adictos a
Internet es el alivio obtenido al conectarse a Internet, y debido a que las adicciones
sirven a un propdésito util para el adicto, la sensacién de apego podria crecer en tal

proporcion que dafase la vida de una persona (Young, 2005).

Estos sentimientos se traducen en sefiales que cultivan un ansia psicologica
de la euforia asociada con Internet y que permite a una persona olvidarse o sentirse
bien, frente a problemas insuperables, ya que el internet proporciona una sensacion
de seguridad o de calma, de auto-valia o logro, de poder y control, de intimidad o
pertenencia, que es artificial y transitoria; por consiguiente, la adiccién a Internet
sirve para bloquear las sensaciones de dolor, incertidumbre o malestar creando
poderosas sensaciones distractoras que centran y absorben la atencién. Los
beneficios percibidos explican por qué una persona sigue regresando a la
experiencia adictiva, y cuando se le fuerza a pasarse sin ella, tienen una sensacion
de abstinencia con pensamientos recurrentes del tipo «tengo que tenerla», «no
puedo pasar sin ella o la necesito. Asimismo, los adictos a Internet explican que
sienten una diferencia entre los estados afectivos de estar conectados y no estarlo.
Se sienten frustrados, preocupados, airados, ansiosos, deprimidos cuando no
estan conectados, pero estos estados emocionales cambian cuando se conectan.

Cuando estan conectados se pueden sentir activados, emocionados, desinhibidos,
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atractivos, apoyados o mas deseables, lo que refuerza la conducta compulsiva
(Young, 2005).

2) Cogniciones des-adaptativas

Los adictos a Internet suelen sufrir multiples errores cognitivos, como la
sobre generalizacion, el pensamiento todo o nada, la magnificacion de los
problemas personales y la abstraccion selectiva de acontecimientos negativos, que
conducen a la baja autoestima y a la escasa valia. Los adictos a Internet, tienden
mas a los acontecimientos negativos y a los resultados inmediatos, no son capaces
de realizar atribuciones internas precisas y tienen bajas tasas de auto-refuerzo y
altas tasas de autocastigo en la vida real, sin embargo, crean una vida virtual que
proporciona un escape subjetivo para evitar los problemas reales o percibidos.
Ademas, virtualmente, el adicto se sentira mas seguro, poseera una mayor
autoestima y lograra una autoevaluaciéon mas optimista, esto alivia los sentimientos
de inadecuaciones personales y las creencias nucleares profundas sobre si
mismos, tales como, no soy bueno o soy un fracasado, sin embargo, como este

alivio es solo temporal, se repite el acto (Young, 2005).
3) Acontecimientos de la vida

Una persona es vulnerable a la adiccion cuando siente una falta de
satisfaccion en la propia vida, una ausencia de intimidad o de fuertes conexiones
con otras personas, una falta de autoconfianza o de intereses importantes o pérdida
de esperanza. Sin embargo, los individuos que estan insatisfechos o molestos en
un area especifica o en multiples areas de sus vidas, tienen mayor probabilidad de
desarrollar una adiccién a Internet debido a que no tienen otra forma de
afrontamiento. Esta sustituciéon de necesidades no satisfechas a menudo permite
al adicto escapar temporalmente del problema, pero las conductas sustitutivas no

son el medio para solucionar ningun problema (Young, 2005).
2.2.1.2. Seiales de alarma a la adiccion a internet

Segun, Young (1998) menciona las principales sefiales de alarma que
denotan una dependencia a las tecnologias de informacion y las redes sociales,

gue son ser un reflejo de la conversion de una aficion en una adiccion:
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o Privarse de suefio menor a cinco horas para estar conectado a la red, a la
gue dedigue unos tiempos de conexién anormalmente altos.

o Descuidar otras actividades importantes, como el contacto con la familia, las
relaciones sociales, el estudio o el cuidado de la salud.

o Recibir quejas en relacién con el uso de la red de alguien cercano, como los
padres o los hermanos.

o Pensar en la red constantemente, incluso cuando no se esta conectado a ella 'y

sentirse irritado excesivamente cuando la conexion falla o resulta muy lenta.

o Intentar limitar el tiempo de conexion, pero sin conseguirlo, y perder la nocién
del tiempo.

o Mentir sobre el tiempo real que se esta conectado o jugando a un videojuego.

o Aislarse socialmente, mostrarse irritable y bajar el rendimiento en los estudios.

o Sentir una euforia y activacion anémalas cuando se esta delante del ordenador.

En definitiva, la dependencia a Internet esta ya instalada cuando hay un uso
excesivo asociado a una pérdida de control. Aparecen sintomas de abstinencia
como la ansiedad, depresion e irritabilidad ante la imposibilidad temporal de
acceder a la red; se establece la tolerancia, es decir, la necesidad creciente de
aumentar el tiempo de conexion a Internet para sentirse satisfecho, y se producen
repercusiones negativas en la vida cotidiana, en estos casos engancharse a una
pantalla supone una focalizacion atencional, reduce la actividad fisica, impide
diversificar el tiempo y anula las posibilidades de interesarse por otros temas
(Echeburta & De Corral, 2010).

2.2.1.3. Modelo de terapia ocupacional en la adiccién

La intervencion de terapia ocupacional en el tratamiento de personas con

conductas adictivas debe desglosarse en dos aspectos principales:
1) La evaluacion

Es el proceso mediante el cual se ponen en evidencia los aspectos
ocupacionales que estan siendo afectados por la conducta adictiva, los factores que
pudieron determinar la instauracién de ésta, las capacidades que han permanecido
integras y que pueden ser el punto de apoyo para la recuperacion, y las metas que

son razonables proponer para el proceso de rehabilitacion. Por consiguiente, la
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evaluacion es individualizada e intenta captar el mayor nimero posible de factores

gue intervengan en el proceso adictivo, en su instauracion, en su mantenimiento y

recuperacion (Rojo, 2016).

2)

Dentro de la evaluacion se debe de seguir los siguientes procedimientos

Rendimiento cognitivo. Se traducen en fallos de la planificacion de la
actividad cotidiana, tendencia a no presentar la reflexividad, falta de iniciativa
y motivacion, pobre conciencia de problema, conducta desorganizada y no
auto-supervisada, dificultades en el mantenimiento de la atencion,
dificultades en el proceso de abstraccion, déficits en el comportamiento
empatico, dificultad para comprender instrucciones, incapacidad para
generar estrategias alternativas, entre otros (Rojo, 2016).

Historia ocupacional. Se trata de recoger todos los elementos que han
configurado la identidad ocupacional del sujeto, su percepcion de
competencia y la influencia de los diferentes ambientes en su desarrollo
ocupacional. Es frecuente encontrar que el establecimiento de una conducta
adictiva supone la renuncia a ocupaciones que habian resultado
significativas y gratificantes en el pasado, ademas de otras conductas que
han aparecido asociadas al consumo y han ocupado su lugar o las han

desplazado por competencia temporal (Rojo, 2016).

Desempefio ocupacional. Tienen como finalidad evaluar el grado de
calidad del desempefio actual, desde la perspectiva del propio sujeto,
también trata de establecer una linea de base a partir de la cual se llega a
establecer las prioridades del tratamiento y la graduacién de las exigencias
en el desempefio. (Rojo, 2016).

Tratamiento

La evaluacion proporciona el punto de partida, para ver el estado actual del

sujeto, las metas a conseguir y la intervencion a desarrollar.

Por lo tanto, es preciso partir de la evaluacion inicial. Para disefiar la

intervencién individualizada se debe de cumplir una serie de requisitos:

Las experiencias que proporcione el tratamiento, para que produzcan una
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marcacion positiva, deben de contar con significacion y tener valor para la persona.
o Deben de tener vinculacion con su realidad diaria.

o Deben ser graduados, relacionado a las dificultades y capacidades de forma

gue garantice el éxito en su ejecucion (Rojo, 2016).

Asimismo, los objetivos o0 metas globales en las intervenciones del

tratamiento son las siguientes:

o Rehabilitacion cognitiva. Se configura como una técnica prometedora en los

programas de tratamiento de las personas adictivas.

o Empoderamiento. Es un proceso por el cual las personas fortalecen sus
capacidades, confianza, vision y protagonismo como grupo social para

impulsar cambios positivos de la situacion actual que convive.

o Enriquecimiento ambiental. La aparente vulnerabilidad a desarrollar
adicciones resulta, en su mayor parte, de la ausencia de incentivos positivos

y en los negativos se presentan con mayor frecuencia (Rojo, 2016).
2.2.2. Agresividad

Segun Carrasco y Gonzalez (2006) definen la agresividad como “una
disposicion o tendencia a comportarse agresivamente en distintas
situaciones atacar, faltar el respeto, ofender o provocar a los demas,

intencionalmente” (p. 9).

Otra definicién de Andreu (2010) asevera que, es “un conjunto de patrones
de actividad que pueden manifestarse con una intensidad variable desde la
agresion fisica hasta los gestos y manifestaciones verbales que aparecen

bajo la etiqueta de agresion verbal” (p. 9).
2.2.2.1. Formas de expresion de la agresividad
2.2.2.1.1. Agresividad fisica y psicolégica

La agresividad fisica se puede definir como una respuesta motriz que implica una
accion fisica con el propdsito de herir o hacer dafio a otra persona o, a veces,

destruir la propiedad; el propdsito constituye un elemento central de la definicion,
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dado que no se incluye en la misma los dafios ocasionados por las acciones no
intencionadas de otras personas. Por el contrario, el medio a través del cual se
produce la agresividad psicologica es el lenguaje, como gritar o insultar
intencionalmente a otra persona (Andreu, 2010).

2.2.2.1.2. Agresividad activa y pasiva

La diferencia entre las formas activa y pasiva reside en el grado en que el agresor
esta comprometido activamente en la conducta manifestada para dafiar a la victima.
En concreto, la agresion activa implica un compromiso activo del agresor a la hora de
dafar a la victima; mientras que la agresion pasiva se caracterizaria por una falta de

atencion a la hora de responder activamente a lo que causa el dafio (Andreu, 2010).
2.2.2.1.3. Agresividad directa e indirecta

Las situaciones de la distincién entre agresion directa e indirecta residen en la
posibilidad que tiene la victima de identificar al agresor, la expresién directa supone
una interaccion cara a cara en la que el agresor es facilmente identificable por la
victima, porque, las acciones estan dirigidas directamente al blanco y provienen
claramente del agresor (p. €j., ataques fisicos, empujar, hacer caer a alguien, lanzar
algo a otra persona, gritar, hacer comentarios insultantes). Mientras tanto, la
expresion indirecta tiende a pasar desapercibida, el agresor puede permanecer sin
identificarse y evitar asi la imputacién, confrontacién directa, contraatague o
defensa del otro, entonces, una accién indirecta permitiria al agresor ocultar su
identidad a la victima, haciendo también mas dificil a ésta saber que ha sido objeto
de algun dafio intencional (Andreu, 2010).

2.2.2.2. Teorias relacionadas a la agresividad

La agresividad como fenbmeno presente en diversas culturas y como un
tema central en el campo de la salud mental ha sido objeto de numerosos estudios
gue han buscado mayor claridad en la definicion del constructo y que se han
propuesto regenerar teorias explicativas. Dichas teorias brindan insumos para
diagramar intervenciones que promuevan el cambio de la agresividad (Contini,
2015).
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2.2.2.3. Modelos tedricos bioldgicos

Numerosas explicaciones etioldégicas de la agresion provienen de la
perspectiva biologica, si bien éstas no se van a desarrollar en el presente articulo
por no tratarse de modelos psicologicos. Sin embargo, a continuacion, se apuntan
los hallazgos mas destacables de los principales modelos biolégicos, los cuales

pueden ampliarse en la literatura especializada (Carrasco & Gonzalez, 2006).

- Modelos neuroquimicos. La agresion se ha relacionado con la presencia
de distintos neurotransmisores, especialmente con la Serotonina. Bajas
concentraciones de este neurotransmisor en el cerebro o una disminucion
de la actividad de las neuronas serotoninas parecen ser la base de los
comportamientos agresivos de animales y humano (Carrasco & Gonzalez,
2006).

- Modelos neuroendocrinos. La agresion se ha relacionado con el efecto de
las hormonas esteroideas, especialmente la testosterona, la cual juega un
papel critico en la agresion intra-especifica entre machos de diversas
especies; esto es debido a que esta hormona esta intimamente relacionada

con la reproduccion y el apareamiento (Carrasco & Gonzalez, 2006).

- Modelo neurobiolégico. Es el papel del complejo amigdalino en la aparicion
de diversas reacciones defensivas, entre los que se encuentran la ira o la
agresion, y del hipotdlamo, encargado de regular las funciones
neuroendocrinas relacionadas con la agresion de manera muy especifica, ya
que, tres de las regiones que lo constituyen estan implicadas en tres tipos
distintos de agresion: la porcion lateral se ha relacionado con la agresion
predatoria (lucha), la region medial se ha vinculado con la agresion afectiva
(miedo) y, por ultimo, la zona dorsal parece estar relacionada con la conducta
de fuga (Carrasco & Gonzélez, 2006).

2.2.2.4. Teoria aprendizaje social de Bandura

La teoria Bandura defiende el origen social de la accion y la influencia causal
de los procesos de pensamiento sobre la motivacion, el afecto y la conducta

humana. La conducta esta reciprocamente determinada por la interaccion de
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factores ambientales, personales y conductuales; entre los factores cognitivos,
juegan un papel central los procesos vicarios, la autorregulacion y el autorreflexion
(Carrasco & Gonzélez, 2006).

Asimismo, el interés de Bandura es explicar la adquisicion de nuevos
comportamientos sociales. El este particular caso, el interés por conocer cOmo se
adquiere el comportamiento agresivo, para lo cual hace investigaciones sobre el
papel de la imitacion, el aprendizaje por observacion, las pautas de refuerzo (o
recompensa) en la adquisicion de comportamientos socialmente aceptables o
censurados, tales como, la agresividad, la autorregulacién y la auto-eficiencia
(Contini, 2015).

Con relacion a la imitacién, sefiala que esta en un aspecto esencial del
aprendizaje. Bandura reconoce a Miller y Dollard como estudiosos del papel de la
imitacion en el aprendizaje, pero avanza sefialando que se puede aprender por
observacion del comportamiento de otro, aun cuando el sujeto que observa no
reproduzca el modelo de comportamiento durante el periodo de adquisicion, es

decir que no haya recibido refuerzos (Contini, 2015).

Entonces, el aprendizaje social de la agresion, diferencia tres tipos de

mecanismos, los cuales se describen a continuacion:

- Mecanismos que originan la agresion. Entre estos mecanismos destacan
el aprendizaje por observacion y el aprendizaje por experiencia directa. Las
influencias de modelos familiares y sociales que muestren conductas
agresivas y otorguen a éstas una valoracion positiva seran, junto con los
modelos procedentes de los medios de comunicacion o los modelos
simbdlicos transmitidos grafica o verbalmente, los responsables de que la

agresion se moldee y propague (Carrasco & Gonzalez, 2006).

- Mecanismos instigadores de la agresion. Mera exposicion a los modelos
agresivos, que tienen en si mismo un efecto instigador, intervienen otros
procesos, tales como: la asociaciéon del modelado con consecuencias
reforzantes (funcién discriminativa), la justificacion de la agresion por el
modelo como socialmente legitima (funcidn des-inhibitoria), la aparicion de

activacion emocional y la aparicidon de instrumentos o procedimientos
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especificos para propiciar un dafo (Carrasco & Gonzalez, 2006).

- Mecanismos mantenedores de la agresion. Estos mecanismos se refieren
al reforzamiento externo directo; ejemplo: recompensas materiales o
sociales, disminucion de una estimulacion aversiva, lo cual, el reforzamiento

vicario y el auto-reforzamiento (Carrasco & Gonzalez, 2006).

Asi también, Chapi (2012) menciona que principalmente aprendemos por la
observacion de otros modelos sean estas imagenes o cualquier forma de
representacion; este modelamiento se va a dar a través de los agentes sociales y

sus diferentes influencias entre las que se encuentra principalmente en:

- Las influencias familiares. Estas se dan dentro de las interacciones entre
los miembros del hogar, Entonces decimos que los padres son los
principales modeladores pues éstos a través de sus conductas que
principalmente son de imposicion y dominacion configuran en los hijos
pautas agresivas tanto en la palabra como en las actitudes como cuando

repiten lo mismo con sus compafieros de escuela (Chapi, 2012).

- Las influencias sub-culturales. La subcultura viene a ser el grupo de
personas con creencias, actitudes, costumbres u otras formas de
comportamiento diferentes a las dominantes en la sociedad. Si los sujetos
son participes de las influencias sub culturales, entonces tal influencia va a

ser determinante en la adquisicion de patrones agresivos (Chapi, 2012).

- Modelamiento simbdlico. Los estudios indican que no solo a través de la
observacion y experiencia directa con algo tangible se da ciertas pautas
modeladoras que generan agresion, sino también, toda imagen que pueda
actuar como estimulo llamativo en un determinado contexto, siendo los

principales medios de comunicacion, la televisién y la Internet (Chapi, 2012).
2.2.2.5. Teoria de frustracion y agresion

Las situaciones de privacion no inducen siempre al comportamiento
agresivo, sino que este se presenta cuando el sujeto satisface un logro deseado.
En tal sentido, la tolerancia a la frustracion pareciera ser un factor primordial en la

adaptacion del sujeto a su entorno, sin embargo, se sefala que la intensidad de la
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agresividad es directamente proporcional a la intensidad de la frustracion. Por
consiguiente, la frustracion predispondria a la agresividad, pero bajo determinadas
condiciones. Asimismo, se distinguen dos tipos de comportamiento: la agresividad
emocional y la agresividad instrumental. La agresividad emocional se produce por
la falta de logros frente a una situacion esperada y la agresividad instrumental seria
un comportamiento aprendido, aceptado o valorado socialmente, por lo cual no

necesariamente emerge de una contrariedad a la frustracion (Contini, 2015).
2.3. Definicion de términos béasicos

Abstinencia. Si después de un uso prolongado e intenso cesa o se reduce el
tiempo de conexion, se produce una reaccioén aversiva y/o desagradable (Salas,
2014).

Adicto. Invierte una cantidad de tiempo notable en actividades relacionadas con
internet; adquisicion de libros, organizacion del material descargado, entre otros
(Salas, 2014).

Agresion. Se vincula a la pulsion de muerte, innata, dirigida al exterior y al otro o

contra si mismo como autoagresion.

Agresividad. Es la conducta de infringir dafio, no solo debe ser relacionada a
patrones de comportamiento negativos en la persona y su ambiente, sino también
como fuente para afrontar situaciones problematicas basicas que necesitan de un

accionar inmediato (Chapi, 2012).

Conducta. Son acciones que estan determinadas por la experiencia de la vida,
creadas siempre al interés propio, por ello, se posibilita moldear y controlar el

comportamiento (Train, 2004).

Conflicto. Se refiere a los conflictos entre el usuario de Internety los que les rodean
(conflicto interpersonal), conflictos con otras actividades (trabajo, vida social,
aficiones e intereses) o desde dentro del individuo, ellos mismos (conflicto intra-
psiquico y/o sentimientos subjetivos de pérdida de control) se preocupan por pasar

demasiado tiempo dedicados a uso de Internet (Griffiths, 2000).

El uso excesivo. Esta asociado con una pérdida del sentido del tiempo, como una

caracteristica impulsiva del inicio del problema, donde la persona no logra controlar
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la necesidad de estar conectado al Internet, dejando de lado actividades sociales y
familiar por pensar y estar conectado en linea, pasando mas tiempo del que se

habia programado (Matalinares, et al., 2013).

Entusiasmo. Es la etapa ligera, es cuando la persona ha experimentado
actividades positivas, de una forma u otra en el Internet, se divierte y luego tiende
a repetir estas acciones deliberadamente para reproducir esos sentimientos
positivos (Neverkovich, et al., 2018).

Dependencia. Es la etapa donde se producen serios cambios en la esfera
semantica-valor de la persona, en su autoestima y autoconciencia; exactamente en
esta etapa es donde la adiccidbn comienza a manifestarse (Neverkovich, et al.,
2018).

Internet. Es una herramienta social y de comunicacion extremadamente
importante, que ha cambiado la vida diaria en casa y en el trabajo (Yellowlees &
Marks, 2007).

Obsesion. Es una preocupacion excesiva con respecto a una actividad o situaciéon
de uso, esto lleva a invertir una energia mental desproporcionada en el proceso de
adiccion psicoldgica que influye en las actividades vitales o importantes del adicto
(Leobn, 2014).

Tiempo de uso. Es el control sobre el tiempo de utilizacién y es fundamental a la

hora de evitar crear el habito (Teran, 2019).

Tolerancia. Es la necesidad de un mejor equipamiento informatico, un nuevo
programa, o mas horas de uso. Es una reaccion compulsiva para aliviar la ansiedad
de no estar conectado, o ansiedad por situaciones estresantes de la vida cotidiana,
las mismas que son reemplazadas por el uso del Internet (Matalinares, et al., 2013).
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

HE 4

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion positiva entre adiccion a internet y agresividad en estudiantes
de la Institucién Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” de llave —
Puno, 2020.

3.1.2. Hipotesis especifica

Existe relacién positiva entre las caracteristicas sintomatolégicas y la
agresion fisica en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José

Carlos Mariategui” de llave — Puno, 2020.

Existe relacién positiva entre las caracteristicas disfuncionales y la agresion
verbal en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos

Mariategui” de llave — Puno, 2020.

Existe relacién positiva entre las caracteristicas sintomatoldgicas y la ira en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui”
de llave — Puno, 2020.

Existe relacion positiva entre las caracteristicas disfuncionales y la hostilidad
en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos

Mariategui” de llave — Puno, 2020.
Variables del estudio

3.2.1. Definicion conceptual
3.2.1.1. Adiccibn a internet

Es una incapacidad de la persona para ejercer control sobre el uso y

dependencia a Internet, lo que lo lleva a estados de fatiga, incomodidad y falla en

su devenir cotidiano (Lam, et al., 2011).
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3.2.1.2. Agresividad

Barkowitz (1996 citado por Castillo, 2006) la define como la “faltar al respeto,
ofender o provocar a los demas, es decir, el comportamiento que se realiza sobre

la victima” (p. 165).
3.2.2. Definicion operacional
3.2.2.1. Adiccion a internet

Comprende de caracteristicas por tiempos de conexion muy prolongados

con fines recreativos a lo largo de cada dia.
3.2.2.2. Agresividad

Se manifiesta, a un conjunto de procesos emocionales y cognitivos que
motivan intencionalmente al individuo a hacer dafio a otra persona, a su entorno o
a si mismo. La expresion de la agresividad puede ser fisica (cuando se busca hacer
dafio fisico a la otra persona), verbal (cuando se quiere herir mediante las palabras)
o relacional (cuando se busca dafar las relaciones que tiene la otra persona, su
estatus o su reputacion social).

Tabla 1.
Operacionalizacion de las variables

items que  Escalaindice

Variables Dimensiones Indicadores o
corresponde de valorizacion
Caracteristicas ;gﬁ:gggga 1,2,3,4,5,86,
sintomatoldgicas ] 7,8. Presente
., - Recaida .
Adiccion a T Problemas Riesgo
internet _ D Ausencia
Caracteristicas académicos 9 10 11
disfuncionales - Problemas T
familiares
- Comportamientos 1,5, 13, 17,
Agresion fisica destructivos 21, 24, 27, 29
- Herir o perjudicar
Agresion gl:it[lglsrse 2,6,10, 14,
verbal 18 Alto
. - Amenazas .
Agresividad — Promedio
- Rivalidad 3,7, 15, 19, .
Hostilidad - Contradecir a los 22 25 Bajo
demas
- Colera 4,8, 16, 20,
Ira - Percepcion a la 23, 26, 28
agresion
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3.3. Tipoy nivel de la investigacién
3.3.1. Tipo de investigacion

Esta ubicada dentro del tipo de investigacion Bésica, porque, busca poner
aprueba una teoria con ninguna intencion de aplicar sus resultados a problemas
practicos, ademas, es procurar recoger informaciones de la realidad para
enriquecer el conocimiento tedrico y cientifico, orientado al descubrimiento de

principios y leyes (Valderrama, 2015).
3.3.2. Nivel de investigacion

Se sitta dentro del nivel correlacional, porque se buscé “evaluar el grado de
asociacion entre dos o mas variables, miden cada una de ellas (presuntamente
relacionadas) y después cuantifican y analizan la relacion” (Valderrama, 2015, p.
45).

3.4. Disefio de lainvestigacion

No experimental, porque se realizé sin la manipulacion de las variables,
como lo menciona (Hernandez, et al., 2010) son estudios que “se realiza sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenbmenos

en su ambiente natural para después analizarlos” (p. 149)

Asi también, llega a ser de corte trasversal, porque “el propdsito del estudio
es recopilar los datos en un solo momento” (Hernandez, Fernandez y Bautista,
2010, p. 151).

Disefio investigativo:
Donde:

I M= Muestra

V1= Variable: Adiccion a internet

-

v V2= Variable: Agresividad
2
r = Relacion o correlacion entre la Viy la V2
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3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

La poblacion, “es un conjunto finito o infinito de elementos, seres o cosas,
que tienen atributos o caracteristicas comunes, susceptibles a ser observados”
(Valderrama, 2015, p. 182).

Por consiguiente, la poblacion de estudio estuvo conformada por 1200
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria estatal “José Carlos Mariategui”
2020. Dicha institucion cuenta con 9 secciones de primero a quinto grado y se
encuentra ubicada en el distrito de llave, provincia del Collao y departamento de

Puno.
3.5.2. Muestra

Para la muestra, se empled el muestro probabilistico porque, “cada elemento
de la poblacidn tiene la misma probabilidad de ser elegidos” (Valderrama, 2015, p.
189).

Para, lo cual, se empleé la siguiente férmula

__ Z?’pgqN
© d2.N+Z2.pq

Donde:

N = Poblacién = 1200

n = Muestra

d = Margen de Error = 5% = 0.05

Z = Nivel de Confianza = 95% = 1.96

p = Probabilidad de Exito = 50% = 0.5

g = Probabilidad de Fracaso = 50% = 0.5

Reemplazando a la férmula:

_ (1.96)2(0:5)(0.5)(1200)
" = 0.05)2(1200) + (1.96)2(0.5)(0.5)

39



~ (0.9604)(1200)
~ (0.0025)(1200) + (0.9604)

n

n =291

La muestra ajustada: factor de correccion finita:

n 291
—=—="77%
N 1200

Reemplazado:

n 291
AT

La muestra representativa es de 165 estudiantes de la Institucién Educativa

Secundaria “José Carlos Mariategui” de llave — Puno, 2020.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

La técnica que se empled es la encuesta, la cual es un procedimiento
cientifico que permite la obtencion de informacién a través de un método que admite
elaborar los datos de modo rapido, para explorar y describir las caracteristicas de

la muestra representativa del estudio (Valderrama, 2015).

o El instrumento de la Escala de la Adiccién al Internet de Lima (EAIL), para
identificar sobre la adiccion a internet, se considera un total de 11 preguntas,
categorizandolo en 2 dimensiones, Elaborado por Lam, et al., en el afio 2011

o El Cuestionario AQ de Agresion de Buss y Perry evalla sobre factores
agresividad que se manifiestan de dos formas fisica y verbalmente; los
cuales irAn acompafadas por dos emociones, la ira y la hostilidad en el
adolescente. Se considera un total de 29 preguntas, categorizado en cuatro

dimensiones, elaborado por Buss y Perry en el afio 1992.
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3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

1) Para la variable adiccién a internet

Se empleé la escala de la adiccion a internet de Lima (EAIL) elaborado por
Lam, et al., en el afio 2011, asimismo, la adaptacion actualizada se tomé del autor
Espinoza (2019), se llega a emplear en una poblacién de niel secundario de 1ro a
5to, entre las edades de 12 a 17 afios. La forma de aplicacion es de forma grupal o

individual.

La validez y confiabilidad se basé en el autor Espinoza (2019), quien
desarrollo la validez a través de criterios de jueces a tres especialistas, obtuvo una
validez de 100%. Asimismo, tomé a un grupo de estudiantes de 941 participantes
como prueba piloto, donde obtuvo una validez de confiabilidad de .887 a través de
prueba estadisticas de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Por ende, el instrumento a

emplearse para el presente trabajo investigativo es viable.

Asimismo, La validez fue desarrollada por dos expertos: Mg. José Rios
Carcahusto Vilcapaza y el Ps. Juan Luque Condori, quienes evaluaron sobre la
pertinencia, relevancia y la claridad de los items de la escala adiccion a internet.
Concluyendo que, existe relacion entre las dimensiones con los items establecidos,
de igual forma, se entiende sin ninguna dificultad el enunciado de los items (ver el

anexo 4).
2) Para la variable agresividad

Se empled el Cuestionario AQ de Agresion de Buss y Perry, el cual fue
desarrollado en 1992. Posteriormente, Adreu, Pefia y Grafia en el afio 2002,
realizaron la estandarizacion en adolescentes espafioles, asimismo fue adaptado
para la poblacion peruana por Matalinares, et al., en el afio 2012, la adaptacion
actualizada se tomo del autor (Tintaya, 2017). La aplicacion puede llegar a ser de

forma grupal e individual, con una duracién de 20 a 25 minutos.

Para la validez y confiabilidad se tomé del autor (Tintaya, 2017) quien trabaj6
con muestra de 1159 adolescentes, presentd un nivel aceptable y alto con un

coeficiente Alpha de Cronbach .814.
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Sin embargo, la validez del instrumento se llego a realizar a través de dos
expertos: Mg. José Rios Carcahusto Vilcapaza y el Ps. Juan Luque Condori,
quienes llegaron a calificar sobre la pertinencia, relevanciay la claridad de los items
del cuestionario agresividad, llegaron a la conclusion que, existe relacion entre las
dimensiones con los items establecidos, de igual forma se entiende con ninguna

dificultad el enunciado de los items (ver el anexo 4).

El procesamiento de la evaluacion de los instrumentos fue desarrollado de
forma virtual, antes de ello se present6 la solicitud correspondiente al director de la
Institucién Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” de llave de la region de
Puno, una vez aceptada se coordinaron los dias de evaluacién de manera virtual,

a través de google formulario. En ello se incluy6 el consentimiento informado.
3.7. Métodos de andlisis de datos

Una vez recolectada la informacion se procedio a codificar para un mejor
orden y control con la finalidad de procesarlas, utilizando el paquete Estadistico
SPSS Version 23.0 version esparfiol, que permitié la obtencion de una base de

datos, tablas de frecuencias y se procede en el siguiente orden:

o Calificacion individual de cada protocolo, evaluando los items en cada sujeto.
o Tabulacién de resultados por cada item.

o Tabulacion de resultados por cada variable.

o Tabulacién de resultados por cada dimensién.

o Tabulacion de resultados por indicadores.

La elaboracion de cuadros y graficos se realizO mediante el programa
Informético EXCEL por su mejor manejo y versatilidad.

3.8. Aspectos éticos

Se ha tomado en cuanta el Codigo de Etica y Deontologica del Perd,
especificamente del Capitulo Ill, acerca de la investigacion, considerando los

siguientes articulos.

o Art. 22. Se realiz6 respetando la normatividad internacional (APA) y Nacional

(el manual de investigacion de la Universidad TELESUP) que regulan las
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investigaciones.

Art. 23. Aprobacion del comité de ética de investigacion, en la cual, se
contara con la autorizacion de la institucion en estudio para el desarrollo de
la investigacion. Asimismo, se llegard a presentar las autorizaciones
correspondientes una carta de presentacion y la solicitud correspondiente.
Art. 24. Se contd con el consentimiento informado, para la participacion
voluntaria de la poblacion en estudio.

Art. 25. Se le llegd a informar a los que son participes en la presente
investigacion, sobre el objetivo del presente estudio.

Art. 26. No se incurrio a la falsificacion de los resultados e informaciones del

contenido de la investigacion seran citadas segun el manual de (APA).
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo de las variables

Tabla 2.
Nivel de adiccion a internet
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ausencia 12 7,3 7,3 7,3
Riesgo 125 75,8 75,8 83,0
Presente 28 17,0 17,0 100,0
Total 165 100,0 100,0

*Fuente: Dentro de mitabla 1

En la tabla 2, se observa la adiccion a internet con una frecuencia
significativa de 125 estudiantes que corresponde a un nivel de adiccion a internet
en riesgo, seguida por 28 estudiantes que corresponde a nivel presente y solo 12

estudiantes mostraron ausencia de adiccién a internet.

75.8%

80 -
70
60
50
40 17.0%
30 7.3%
20
v A

0

Ausencia Riesgo Presente

Figura 1. Nivel de adiccion a internet
*Fuente: Dentro de mitabla 1

En la figura 1, sobre la variable adiccion a internet se evidencia un nivel
significativo en la adiccion a internet en riesgo= 75.8%, seguida por el nivel

presente= 17,0% y solo en la ausencia de adiccion =7,3%.
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Tabla 3.
Nivel de agresividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 10 6,1 6,1 6,1
Promedio 123 74,5 74,5 80,6
Alto 32 19,4 19,4 100,0
Total 165 100,0 100,0

*Fuente: Dentro de mi tabla 2

En la tabla 3, se observa sobre las manifestaciones de agresividad con una

frecuencia significativa el nivel promedio= 123 estudiantes, seguida por el nivel

alto= 32 participantes en el estudio y en el nivel bajo= 10 estudiantes.
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Figura 2. Nivel de agresividad
*Fuente: Dentro de mi tabla 2

74.5%

Promedio

19.4%

Alto

En la figura 2, sobre la agresividad se evidencia un nivel significativo del nivel

promedio = 74.5%, seguida por el nivel alto = 19.4% y en el nivel bajo= 6.1%.
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4.2. Pruebade normalidad

Tabla 4.
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Adiccion a internet .087 165 .004
Agresividad 077 165 .018

a. Correccion de significacién de Lilliefors

En la tabla 4, sobre la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se obtuvo valores
que estan por debajo de 0.05, en las variables (adiccion a internet y agresividad),
lo cual demuestra que no presenta distribucion normal, por ende, se llegé a emplear
a prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman, con el propésito de

identificar la correlacién entre las variables.
Contrastacion de las hipoétesis segun a los objetivos

En relacion al objetivo general: determinar la relacion entre la adiccion a

internet y agresividad

Tabla 5.
Correlacion entre adiccion a internet y agresividad
Adiccion a Internet Agresividad
Adiccion a Rho de Spearman 1 210"
Internet Sig. (bilateral) ,007
N 165 165
Agresividad Rho de Spearman ,210™ 1
Sig. (bilateral) ,007
N 165 165

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun, la tabla 5 Rho =, 210, y Sig. .007, es menor a 0,05, por
consiguiente, se encontrd una correlacion baja pero significativa entre la adiccion a
internet y agresividad, es decir, cuando los estudiantes frecuentaron a los medios
tecnoldgicos se intensifico la agresividad. Por consiguiente, se acepta la Hi1y se

rechaza Ho.
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o En relacion al primer objetivo especifico:

Tabla 6.
Correlacion entre caracteristicas sintomatoldgicas y la agresion fisica

Caracteristicas Agresion fisica
Sintomatolégicas

Caracteristicas Rho de Spearman 1 215"
Sintomatolégicas  Sig. (bilateral) ,006
N 165 165
Agresion fisica Rho de Spearman ,215" 1
Sig. (bilateral) ,006
N 165 165

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo, la tabla 6, se evidencia Rho =, 215, y Sig. = .006, es menor a
0,05, estos valores expuestos indican que se encontré correlacion baja pero
significativa entre las caracteristicas sintomatologicas y la agresion fisica en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui’ de

llave-Puno, 2020. Por consiguiente, se acepta la H1y se rechaza Ho.

o En relacién al segundo objetivo especifico:
Tabla 7.
Correlacion entre caracteristicas disfuncionales y la agresion verbal
Caracteristicas Agresion verbal
Disfuncionales
Caracteristicas = Rho de Spearman 1 ,029"
Disfuncionales  Sig. (bilateral) ,709
N 165 165
Agresion Rho de Spearman ,029° 1
verbal Sig. (bilateral) ,709
N 165 165

*.La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 7, se observa Rho =, 215, y Sig. =.709, lo cual es mayor a 0,05,
estos valores expuestos indican que no se hall6 correlacion entre las caracteristicas
disfuncionales y la agresion verbal, en estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria “José Carlos Mariategui” de llave-Puno, 2020. Por consiguiente, se

acepta la Hoy se rechaza Ha.
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o En relacion al tercer objetivo especifico:

Tabla 8.
Correlacion entre las caracteristicas sintomatolédgicas y la ira
Caracteristicas Ira
Sintomatolégicas
Caracteristicas Rho de Spearman 1 344"
Sintomatolégicas  Sig. (bilateral) ,000
N 165 165
Ira Rho de Spearman ,344™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 165 165

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo, la tabla 8, se observa valores Rho =, 344, y Sig. = .000, lo cual
es menor a 0,05, estos valores expuestos indican que se hall6 correlacion
moderada pero significativa entre las caracteristicas sintomatologicas y la
expresion de ira en estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria “José Carlos
Mariategui” de llave-Puno, 2020. Por consiguiente, se acepta la H1y se rechaza
Ho.

o En relacion al cuarto objetivo especifico:

Tabla 9.
Correlacion entre las caracteristicas disfuncionales y la hostilidad

Caracteristicas Hostilidad
Disfuncionales

Caracteristicas Rho de Spearman 1 ,102
Disfuncionales Sig. (bilateral) ,190
N 165 165
Hostilidad Rho de Spearman ,102 1
Sig. (bilateral) ,190
N 165 165

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla 9, se observa valores Rho =, 102, y Sig. =.190, lo cual es mayor
a 0,05, estos valores expuestos indican que no se hallé correlacion moderada pero
significativa entre las caracteristicas disfuncionales y la hostilidad en estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” de llave-Puno,

2020. Por consiguiente, se acepta la Ho y se rechaza Hu.
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V. DISCUSION

En el presente estudio se investigd sobre, adiccion a internet y agresividad
en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” de
llave - Puno, 2020. De acuerdo al objetivo general, queda confirmando que existe
relacion moderada, por los valores obtenidos de (Rho =, 210, y Sig. = .007). Este
resultado obtenido se asemeja al estudio de Rosillo (2020) quien afirma la
existencia de correlacion directa, significativa, y tamafo del efecto mediano de la
adiccion a internet, con las dimensiones de agresividad verbal y hostilidad por los
valores de p= .01 y Rho=.283. De igual forma sucede con el trabajo investigativo
de Carrillo (2018) demostrando que existe correlacion significativa directa entre las
variables de adiccién al internet y agresividad, porque los valores obtenidos de
indice de significancia bilateral son de p= 0.000. Rho= .442; es decir, cuando los
estudiantes presentan un alto indice de adiccion si llegan a presentar agresividad,
por ende, las conductas agresivas estan relacionadas con los partimientos
adictivos. Entonces, los efectos de uso de internet muestran un deterioro leve por
cambios en su estado de animo, dificultad en su capacidad de autocontrol y
descuido de ciertas labores en el hogar, lugar de estudios y vida social. Ademas, el
grupo de estudio revela un nivel medio de agresividad, siendo las manifestaciones
de agresividad verbal y de ira las predominantes en el género femenino; mientras
que, el género masculino enfatiza la agresion fisica (Salazar, 2020). Ademas, los
estudiantes presentan dificultades para controlar el tiempo de navegacion por
internet, por lo que como efecto, ocasionan problemas en el ambito escolar y
actividades cotidianas (Chunga (2017). Asimismo, es importante tomar en cuenta
las variables asociadas a las conductas de uso de internet, entre ellas los factores
sociodemogréficos, el manejo del tiempo, la vida familiar, la personalidad, entre
otros (Benitez, 2020).

Sin embargo, en el primer objetivo especifico, las caracteristicas
sintomatologicas y la agresion fisica muestran correlacion débil pero significativa,
asi demuestran los valores (Rho =, 215, y Sig. = .006), en estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” de llave-Puno, 2020. No

se identificaron resultados similares, pero Rosillo (2020) menciona que, cuando se
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excede el uso excesivo del internet, se incrementar los niveles de agresividad a
nivel conductual, por ende, los estudiantes de secundaria que se caracterizan por
tener un uso excesivo o descontrolado del internet evidencian una mayor
predisposicion a reaccionar de manera aspera e impulsiva hacia los demés. Al
mismo tiempo, Salazar (2020) menciona que, los efectos de uso de internet
muestran un deterioro leve por cambios en su estado de animo, lo cual dificulta la
capacidad de autocontrol y descuido de ciertas labores en el hogar e inclusive

afecta en la vida académica del estudiante, asi como en la vida social.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, se confirma que no existe
correlacion entre las caracteristicas disfuncionales y la agresion verbal (Rho =, 215,
y Sig. = .709), en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos
Mariategui” de llave-Puno, 2020. Por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza Hzi. Sin
embargo, no se encontraron antecedentes similares al resultado expuesto, pero,
Conde (2017) indica que no existe la relacion entre la adiccién a internet y el
rendimiento académico, lo cual, la adiccion al internet no es un predictor
significativo del rendimiento académico, porque los jévenes manifiestan tener cierta
tendencia a ser adictos al internet, asi como también experimentan culpabilidad por
sentir que reemplazan tiempo para dedicarse al estudio por otras actividades
diferentes en el internet. Entonces, la agresion verbal son actos de cualquier
oraciéon o frase que reprime al ser humano, un mandato duro, burla, insulto,

rechazo, afirmacion hostil de propiedad, critica, obscenidad u otros atropellos

Respecto al tercer objetivo especifico, existe correlacion moderada pero
significativa entre las caracteristicas sintomatologicas y la expresion de ira (Rho =,
344, y Sig. = .000) en estudiantes de la Instituciéon Educativa Secundaria “José
Carlos Mariategui” de llave-Puno, 2020. Entonces, se acepta la H1y se rechaza Ho.
No se hallaron estudios similares al resultado expuesto, pero Benitez (2020)
expresa que es importante tomar en cuenta las variables asociadas a las conductas
de uso de internet, entre ellas los factores sociodemograficos, el manejo del tiempo,
la vida familiar, la personalidad entre otros. De igual forma, Gao et al. (2020)
menciona que los adolescentes cuando presentan alta prevalencia de adiccion a
internet padecen sintomas notorios en el estado de animo, en donde la atencion

llega a decaer e inclusive muestran deficiencia en sus actividades diarias.
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Finalmente, en cuanto al cuarto objetivo especifico, no existe correlacion
moderada pero significativa entre las caracteristicas disfuncionales y la hostilidad
(Rho =, 102, y Sig. = .190) en estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria
“José Carlos Mariategui” de llave-Puno, 2020. Por lo cual, se acepta la Ho y se
rechaza Hi. No se hallaron resultados similares, pero Salazar (2020) indica que, el
uso de internet deteriora de manera leve los cambios del estado de animo. De igual
forma, los estudiantes presentan dificultades en la capacidad de autocontrol y
descuido de ciertas labores en el hogar, los estudios y la vida social. Ademas
muestran un nivel medio de agresividad, siendo las manifestaciones de agresividad
verbal, hostilidad e ira las predominantes en el género femenino; mientras que el
género masculino se enfatiza la agresion fisica. Entonces, los padres son
fundamentales para contribuir a las consecuencias mas positivas y menos

negativas del uso de Internet del adolescente (Look et al., 2015).
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VI.

CONCLUSIONES

Existe correlaciobn baja pero significativa entre la adicciébn a internet y
agresividad (Rho =, 210, y Sig. = .007), es decir, cuando los estudiantes

frecuentan a los medos tecnoldgicos se intensifican la agresividad.

Existe correlacion baja pero significativa entre las caracteristicas
sintomatoldgicas y la agresion fisica (Rho =, 215, y Sig. = .006) en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui”
de llave-Puno, 2020.

No existe correlacion entre las caracteristicas disfuncionales y la agresion
verbal (Rho =, 215, y Sig. = .709), en estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria “José Carlos Mariategui” de llave-Puno, 2020.

Existe correlacion moderada pero significativa entre las caracteristicas
sintomatoldgicas y la expresion de ira (Rho =, 344, y Sig. = .000) en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui”
de llave-Puno, 2020.

No existe correlacion moderada pero significativa entre las caracteristicas
disfuncionales y la hostilidad (Rho =, 102, y Sig. =.190) en estudiantes de la
Instituciéon Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” de llave-Puno,
2020.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere el control de los dispositivos méviles por parte de los padres de
familia, en especial a aquellos escolares que tienen acceso a internet, ya

gue, pueden desarrollar conductas adictivas hacia el aparato dispositivo.

Se propone desarrollar talleres relacionados a la adiccion a internet y
agresividad, en coordinacion con el Psicologo de la Institucion, para que

promuevan el manejo adecuado del tiempo en el uso de los dispositivos.

De igual forma, se plantea a la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos
Mariategui” de llave, que es necesario y conveniente abordar temas sobre el
uso correcto de internet y el control correspondiente, en la escuela de

padres, a través del docente de aula o el psicélogo.

Asimismo, el psicoldgico de la Institucién debe realizar una intervencion
psicoldgica a los estudiantes que padecen de adiccidn a internet, porque con

el tiempo puede llegar a ser patolégico.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de la investigacidon: Adiccion a internet y agresividad en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos
Mariategui” de llave — Puno, 2020.
Autor: Bachiller Miguel Segundo Mamani Escobar

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

FORMULACION DE LAS
HIPOTESIS

TIPO, NIVEL Y DISENO
DE INVESTIGACION

VARIABLES DE
INVESTIGACION

METODOLOGIA

Problema general

¢ Cudl es la relacién entre
adiccibn a internet 'y
agresividad en estudiantes
de la Institucion Educativa
Secundaria “José Carlos
Mariategui” de llave — Puno,
2020?

Problemas especificos

- ¢Cuél es la relaciéon entre
las caracteristicas
sintomatolégicas y la
agresion fisica en
estudiantes de la
Institucion Educativa
Secundaria “José Carlos
Mariategui” de llave -
Puno, 20207

- ¢ Cuél es la relacion entre
las caracteristicas
disfuncionales y la
agresion verbal en
estudiantes de la
Institucién Educativa
Secundaria “José Carlos

Objetivos general

Determinar la relaciéon entre
adiccibn a internet 'y
agresividad en estudiantes
de la Institucién Educativa
Secundaria “José Carlos
Mariategui” de llave — Puno,
2020

Objetivos especificos

- Describir la relacién entre

las caracteristicas
sintomatolégicas y la
agresion fisica en
estudiantes de la
Institucion Educativa
Secundaria “José Carlos

Mariategui” de llave -
Puno, 2020

- ldentificar la relacion
entre las caracteristicas
disfuncionales y la
agresion verbal en
estudiantes de la
Institucién Educativa

Secundaria “José Carlos

Hipotesis general

Existe relacién  entre
adiccibn a internet y
agresividad en
estudiantes de la
Institucién Educativa

Secundaria “José Carlos

Mariategui” de llave -

Puno, 2020

Hipdtesis especificos

- Existe relacion entre las
caracteristicas
sintomatolégicas y la
agresion  fisica  en
estudiantes de la
Institucién Educativa
Secundaria “José Carlos
Mariategui” de llave —
Puno, 2020

- Existe relacion entre las

caracteristicas

disfuncionales vy la
agresion  verbal en
estudiantes de la
Institucion Educativa

Secundaria “José Carlos

Tipo: Basica

Porque, solo se busca poner
aprueba una teoria con
ninguna intencién de aplicar
sus resultados a problemas
practicos (Valderrama,
2015).

Nivel: Correlacional

Porque, solo se busca
evaluar el grado de
asociacién entre dos o mas
variables, miden cada una
de ellas (presuntamente
relacionadas) y después
cuantifican y analizan la
relacién (Valderrama, 2015)

Disefio: No experimental

Porque, son estudios que se
realiza sin la manipulaciéon
deliberada de variables y en
los que solo se observan los
fendbmenos en su ambiente
natural para  después

V1:
Adiccion a internet

Dimensiones

- Caracteristicas
sintomatolégicas

- Caracteristicas
disfuncionales

V2.
Agresividad

Dimensiones

- Agresion fisica
- Agresion verbal
Hostilidad

- Ira

Poblacién:

1200 estudiantes
de la Institucion
Educativa
Secundaria “José
Carlos Mariategui”
de llave — Puno,
2020

Muestra:
165 estudiantes

Técnicas

Se empleara la
técnica de la
encuesta para la
recoleccion  de
datos

Instrumentos
-La Escala de la
Adiccion al
Internet de Lima
(EAIL), para
identificar sobre
la adiccibn a
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Mariategui” de llave -
Puno, 2020?

¢ Cudl es la relacién entre
las caracteristicas
sintomatoldgicas y la ira
en estudiantes de la
Instituciéon Educativa
Secundaria “José Carlos
Mariategui” de llave -

Puno, 20207

¢, Cudl es la relacién entre
las caracteristicas
disfuncionales y la
hostilidad verbal en
estudiantes de la
Institucion Educativa

Secundaria “José Carlos
Mariategui” de llave -
Puno, 20207

Mariategui” de llave -
Puno, 2020

Conocer la relacién entre
las caracteristicas
sintomatolégicas y la ira
en estudiantes de la
Institucién Educativa
Secundaria “José Carlos
Mariategui” de llave -
Puno, 2020

Describir la relacion entre
las caracteristicas
disfuncionales y la

hostilidad verbal en
estudiantes de la
Institucién Educativa

Secundaria “José Carlos
Mariategui” de llave -
Puno, 2020

Mariategui” de llave —
Puno, 2020

Existe relacién entre las
caracteristicas
sintomatolégicas y la ira
en estudiantes de la
Institucién Educativa
Secundaria “José Carlos
Mariategui” de llave —
Puno, 2020

Existe relacién entre las
caracteristicas
disfuncionales y la
hostilidad verbal en
estudiantes de la
Institucién Educativa
Secundaria “José Carlos
Mariategui” de llave —
Puno, 2020

analizarlos (Hernandez, et
al., 2010)

Esquema de
investigacion:

V1

!

.
Dénde:

M = Muestra

V1= Adiccién a internet

V2= Agresividad

r = Relacién o correlacion

internet.

-El Cuestionario
AQ de Agresion
de Buss y Perry
evalla sobre
factores
agresividad que
se manifiestan
de dos formas
fisica y
verbalmente.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

Variables Definiciéon conceptual Definicion Dimensiones Definicion conceptual Indicadores Escala indice
operacional de valorizacion
Es una incapacidad de la | Comprende de No controla su conexién con internet y muestra Saliencia
persona para ejercer | caracteristicas | Caracteristicas | evidencias de cambios fisicos y psicol6gicos Tolerancia
control sobre el uso y | por tiempos de |sintomatolégicas| (Espinoza, 2019). Abstinencia
Adiccion a dependencia a Internet, o | conexion  muy _ _ Recaida Presente
( que lo lleva a estados de |, o1ongados No puede controlar su conexién con internety |- Problemas Riesgo
Internet | fatiga, incomodidad y falla | fines o muestra evidencia de cambios a nivel personal | académicos Ausencia
el? su delve;érllcotldlano recreativos a lo Cgracte_nstlcas y su entorno social (Espinoza, 2019). Problemas familiares
(Lam, et al., ). largo de cada disfuncionales Problemas con
dia relaciones sociales
Es concebida como una respuesta adaptativa Comportamientos
e que forma parte de las estrategias de destructivos
Se manifiesta Agresion fisica afrontamiento  de Io; seres humanos a las Herir o perjudicar
Es una clase de respuesta | golpes, amenazas externas _(Tlnta_lya, 201_8)
constante y permanente, | insultos o Es Ia_forma imperativa e inapropiada con que Bu_rlarse
la cual representa la | amenazas Agresion _eI sujeto defiende sus derechos y trata de Gritos
particularidad del | hacia ofro ser verbal imponer, a la f_uerza, sus puntos d_e vista, Amenazas
N individuo; y se da con el | humano sentimientos e ideas, de manera directa o Insultos Alto _
Agresividad | fi, de dafiar a otra generado por indirecta (Tmta)_/ia\, 2018) _ Promedio
persona (Buss & Perry, | un N Es la evaluacion negat_lva acerca de las Rivalidad . Bajo
1992). acontecimient Hostilidad personas Yy las cosas (Tintaya, 2018) Cont,radecw a los
demas
Sreviamentgue Es un conjunto o!e sgn'timie.ntos gue surgen Coélera y
: de reacciones psicoldgicas internas y de las Percepcion a la
influye en el Ira expresiones emocionales involuntarias |  agresion
emisor. producidas por la aparici6n de un
acontecimiento desagradable (Tintaya, 2018).
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Anexo 3: Instrumentos

Escala de Adiccién a Internet de Lima (EAIL)

Lee atentamente las preguntas y marca con un aspa (X) segun sea tu caso.

Muy rara vez Rara vez A menudo Siempre
1 2 3 4
1123

1 | Cuando no estoy conectado, imagino como sera la proxima
vez que estaré conectado a Internet

2 | Me siento preocupado o suefio con conectarme cuando no
lo estoy.

3 | Luego de haberme desconectado, siento que aun quiero
estar en Internet

4 | Me siento deprimido, melancélico o desanimado cuando no
estoy conectado y se me pasa cuando vuelvo a conectarme.

5 | Dedico mas tiempo a Internet de lo normal.

6 Digo a menudo “s6lo unos minutitos mas” cuando estoy
conectado.

7 He intentado estar menos tiempo conectado, pero no he
podido.

8 | Cuando siento el impulso de conectarme a Internet no lo
puedo controlar.

9 | He llegado a perder clases por estar conectado a Internet.

10 | He tenido problemas con las tareas del colegio por estar
conectado en internet

11 | Descuido las tareas domésticas por pasar mas tiempo
conectado a internet
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Cuestionario de Agresion (AQ) de Bus y Perry
Edad......o Sexo: M () F( )

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones con respecto a situaciones
que podrian ocurrirte. A las que deberas contestar escribiendo un aspa “X” segun

la alternativa que mejor describa tu opinion.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante Ni verdadero, Bastante Completamente
falso para mi | falso para mi | ni falso para verdadero | verdadero para
mi para mi mi

1 De vez en cuando no puedo controlar el impulso
de golpear a otra persona

2 Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos,
discuto abiertamente con ellos

3 Me enfado répidamente, pero se me pasa
enseguida

4 | A veces soy bastante envidioso

5 | Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a
otra persona

6 | A menudo no estoy de acuerdo con la gente

7 Cuando estoy frustrado, muestro el enfado que
tengo

8 En ocasiones siento que la vida me ha tratado
injustamente

9 | Si alguien me golpea, le respondo golpeandole
también

10 | Cuando la gente me molesta, discuto con ellos
11 | Algunas veces me siento tan enfadado como si
estuviera a punto de estallar

12 | Parece que siempre son otros los que consiguen
las oportunidades

13 | Me suelo implicar en las peleas algo mas de lo
normal

14 | Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no
puedo remediar discutir con ellos

15 | Soy una persona apacible

16 | Me pregunto por qué algunas veces me siento
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tan resentido por algunas cosas

17 | Sitengo que recurrir a la violencia para proteger
mis derechos, lo hago

18 | Mis amigos dicen que discuto mucho

19 | Algunos de mis amigos piensan que soy una
persona impulsiva

20 | Sé que mis amigos me critican a mis espaldas

21 | Hay gente que me incita a tal punto que llegamos
a pegarnos

22 | Algunas veces pierdo los estribos sin razon

23 | Desconfio de  desconocidos demasiado
amigables

24 | No encuentro ninguna buena razén para pegar a
una persona

25 | Tengo dificultades para controlar mi genio

26 | Algunas veces siento que la gente se esta riendo
de mi a mis espaldas

27 | He amenazado a gente que conozco

28 | Cuando la gente se muestra especialmente
amigable, me pregunto qué querran

29 | He llegado a estar tan furioso que rompia cosas
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Anexo 4: Validacion de los instrumentos

o j 2,
)( 2 L"
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTO

VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
ADICCION A INTERNET

Parlinencia | Relevancia | Clandad
2
81 | NO

hams 1 ! Sugerencias
S [ %o

1 | Cuando no eSivy CONQCRSs, NN
COMO S22 16 pridma veI gue estand
cOnSCiado a intemet

2 | Me samo preccupads o suefio con
CONSCINME Cuandd No 1o eSloy.

3 | luego de habame MNsconeciacs X x X
SN0 QU aOn QuUere estr en
lomes

4 | Me siento depamico, malancdlico o x X x
GetanNMmado ocuEandd no estoy
CONCIAdo y %0 Me fasa Cuando
Vusivo & conociana

Cedico mds terpe & Intame! de o
roomal

Cigo a mencodo "sdio wos mnuidos
Mas” Cuando esioy coneciado

He mtenfade esiar manos  Lampo
CONBCIAC0. DEro NG D HOCII0.
Cuando siomo o puiso de
COMCIRMe & Inlames no 0 puedo
conrolas

U | Fe 10ge00 & peroe! Oases pof el
0

R B

X X
x X

L] B

-
x| x| x| X
x| x| x| >
x| x| x| o x

by
L
by

consctado a intamet
Ho wnkdo problemas con las reas | X x x
ol CONPge PO estar CONBCRado @0
Hernet

11 | LNSCUO00 (as Lieas Omesicas pof | X x x
pasar mas jemmpo coneciato a
inderrwat

Oservacionss {preCisar & hay suficencia): ESSUFIOENTE

Ogimidn de aplicabilidad Agticatie [X] Aglicable despuds de corregir | | No aplicabie | |
Apelidos y sombees del jues validador. o Juan Lugue Condon

ONL 43132520

Especialidad del validador: icdiogo Qinco

26 da Agosto dil 2020 ﬂ

"

. [
1Puritssncie: Lon errs guarden relacidn com e Contneto v b leores / /
Datevancie: Los Berm evakian & W vecsisle v ws e scne _/)“W/

B e s
Ilaridest S¢ ertiende sn dédicultad lon enunciation de lox A luan Lugae Condert € P3.C
Notx: £1 vialde smglesr ol imtruments, porges mumirsg Derrreniog s Ne 2504
morde & poliaciin s mtudo (ISP —

66



AV
! .y
»

‘4

. <
' CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTO

VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
ADICCION A INTERNET

Pertinencia
1

CLando nO ESity CONOCIDGD, Masing
oo serd B prdedima Vel gue estaré
CONSCiRdo 8 Intames

2 4 Sugerencias

2
&
|ﬂ
z
o

Mo Samo pledtupado ¢ Suefio con
CONSCEIMS Cuando No 1o estoy

B B

>
e B

Luege de habeme desconedado
SN0 QU aun Qa0 el oo
intomes

Mo siento depnmedd, malancdlioc ©
desanmado cuando N0 estoy
COMCIGD y S0 Me pasa cuando
YUSVO & conactane.

Dedico mas tampo & Intemet de ©
aormal

agonlmmoowoummm
Mas” cuande esloy coreciado

He nanads oSl mencs tampo
CONSCada, perd No he podico.

Coando Seno o impulss o0

CONSCIAME @ lames no 1o puedo
conrclar

x| M| x| >

>
ol x| x| >

e 100ad0 & perder Cases DOf GG
CONSCadso a Intamet.

0

He wemsdo probiamas con las Wreas
del colego por oslar conactads en
Hernat

n

DNSCU00 las Weas OoMEsicas pos
pasar mMdd  fempo conodtado a

Imiornat

Observacionss {procisar « hay sufickencia): ESSURIOENTE
Opinion de aplicabilidad. Agiicabile [X] Aglicable despuds de corragir [ | No splicable| |
Apelidos y nombres del joet validador. Mg José Ros Carcahuso Wicaparz

Especialidad ded validador: Picdiogo Qinico

29 8¢ Agosto ded 2020

1Pertinencia: Lon ferrn puscdan telacion con ol tantucio vy n
twares

Disdevancis: Loc Serm evabien » b varedse y v dhrmentacne.

SClarideet Se artionce sn dfcullad fon euncados Se fon Aoy

Mot £5 viabie arrgledr ol inatrumentn, porges musming
termiraiogis scorde & b pobilecidn e etodo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTO
VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

AGRESIVIDAD

hems

Pertinencia

Relevancia

Claridad
]

—-

S | NO

Sugerencias

De Va2 en cuandd No pueds conirolad o mpultso
d¢ QUPRAr O OY3 PErSena

Candd N0 esloy 0@ SCuando COn mis amigos
ASoun abiertamanie con allos

Mo enfads rapdamanie. Pparo sé Me pass
wseguda

A VOORS S0y DASTANte OMmadoed

i 5¢ me proveca 1o suficene. puedo golper &
olra persona

A marudd 1o esy de acuando con & gente

Candd estoy ustrado, muesiio o enfado que
wngo

En otasones semo que la waa me ha rasads
Npsta menie

Sl aiguien me QUipea, 0 reSPOnGD GODOINdoko
wotidn

10

Cuando & gento me Mok, Bs040 con olos

11

AIQunan vOCes Me SIND 13N iRte00 Como S
estuviera a punto de estallar

TRreCo Quo SIMEND S0N OF0AE 108 QU CONBoUEN
las oporunidades

13

Me suslo implicar en s peieas algo mds de
normad

14

Cuando e gente 1o e5la e S0urdo CONMigo. No
oo remediar SSouly con ks

15

Soy una persona apacitio

16

Mo peagunid por qud Slgunas vetes e Siento
LN 1esenddo por Sgunas C08as

17

Sl 0NQ0 quo reCuT A e VokN O& Para protoper
mis derechos. 10 hago

NES amigos dicen que JECUld Mucha

10

AlQunts OF (TS AMIJEH PHIENSAN Que SCy UNa
PerS0na mpulsea

Sé Que mis agos Mo arEican @ mis espaidas

Hay gonie que me nOls & W punlo que Regamos
& pOgamos

[ I B 1

Alganas veces pordo o6 £5bos sin raxdn

Desconfio de AeSconoaios demasiado
amganies

®

NO encuentio NinguNa buend raadn para Codar a
A Darsona
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25 | Tengd dificultades para controlar mi genio X

26 Algu-nas veces siento que la gente se esta riendo X
de mi a mis espaldas

27 | He amenazado a gente que conozco X

28 | Cuando la gente se muestra especialmente X
amigable, me pregunto qué querran

29 | He llegado a estar lan furioso que rompia cosas X

Observaciones (precisar si hay sufidencia): ES SUFICIENTE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Ps. Juan Luque Condori

DNI: 43132520

Especialidad del validador: Psicdlogo Clinico

24 de Agosto del 2020

1Pertinencia: Los items guardan relacion con el constructo y las teorlas
2Relevancla: Los items evaldan a la variable y sus dimensiones.
3Claridad: Se entiende sin dificultad los enunclados de los items

Nota: Es viable emplear el instrumento, porque muestra terminologia
acorde a 1a poblacién en estudio.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTO
VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

AGRESNVIDAD
Mmadaﬂhhnnch Claridad
lierms 1 2 Sugeroncas
Sl [ MO | 81 [NO | & [NO

Do vz en cuandd no puedd conrolar o mpulsd
g gulpaar @ e persona

X

CEando no eStoy 08 G000 DON MES RIIN0S
dsouo ableramanma con olos

X

Me enfado rdpdanmente, pero S0 me picsa
ensequda

A vetes S0y Dasiande envioso

Sl 50 Ma proveca b slicente, puedo oo &
O3 PUrsona

A Manuod N0 es0y 06 acuerdd 000 B pente

Caando estoy usiado, muasto o enfado quo
xroQo

EN O2aiones senmo que la vda me ha ratado
mpsamente

Bl alguden me Qolpda. e respondo goteindoie
Lmdien

10

Cuanoo ia gente mo MOoNSS, GSoULo COn alod

n

Algunas YOCes Me EnI0 N SRdads Como S
estusana & punio oo oslallar

2

Farece Que Simgre SO0 O 0S 108 QU CONRGLEn
as oporunidades

13

Mo sudio implcar en RS peleas aigo mads de o
noomal

14

Cuands G gente 1o &5lA Ge ACus 0 COMTIQY, NO
Puedo remediar GSculr con alios

Say una PErsona apactio

Ma pregunio por Qui AIunas veces Me SNt
N resentids por dgunas Cosas

51 0aNgo que recurmir @ la vicken da par Dectoper
mis decechos. o hago

Mes amiQos dicen que JSCUND Mucha

Algunos 00 IS AMIQos plensan gue S0y ua
persong mpulsva

S Quo mis A0S Me CrRcan & Mis espaldas

Hay gene que ma ndia a @ punto que Begamos
¥ pogaincs

Algunias veces pierdo 10 eSrRes sin randn

Desconfio 08 de4ConcOoos demasiado
wregaties

N 00Cuenlio NiNgUNG DO ricdn Para Pegar 4
und perscna
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25 Teﬁé& Aficultades para controlar mi genio X X X

26 | Algunas veces sienlo que la gente se esla riendo | X X X
de mi a mis espaldas

27 | He amenazado a gente que conozco X X X

28 | Cuando la gente se muestra especialmente X X X
amigable, me pregunto qué querran

29 | He llegado a estar tan furioso que rompia cosas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. José Rios Carcahusto Vilcapaza

Especialidad del validador: Psicdlogo Clinico

29 de Agosto del 2020

1Pertinencia: Los items guardan relacion con el
constructo y las teorfas

2Relevandia: Los ltems evaldan a la variable y sus
dimensiones.

3Claridad: Se entiende sin dificultad los enunclados de
fos Items

Nota: Es viable emplear el instrumento, porque muestra
terminologla acorde a 1a poblacién en estudio.
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Consentimiento informado

YO o ............._CONNUMEro
de DNI..................................... Acepto participar en la investigacion titulada:
Adiccion a internet y agresividad en estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria “José Carlos Mariategui” de llave - Puno, 2020.

Realizada por: Miguel Segundo Mamani Escobar (Bachiller en Psicologia)

Con la finalidad de conocer la relacion entre las variables de (Adiccion a internet
y agresividad)

La informacion conseguida sera de caracter confidencial y no sera usada para
otro proposito fuera de esta investigacion sin mi consentimiento.

Juliaca. ... de .. del 2020

Firma
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Anexo 4: Matriz de Datos

Muestra Genero Adiccion a Caracteristicas Caracteristicas | Agresividad Agresion Agresion Hostilidad Ira
internet sintomatologicas disfuncionales fizica verbal

1 femening Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Fromedio Bajo Promedio Fromedio
2 masculina Riesgo Riesgo Riesgo Promediao Fromedio Bajo BEajo Fromedio
3 masculina Riesgo Riesgo Riesgo Promediao Bajo Bajo Promedio Fromedio
4 femening Ausencia Ausencia Ausencia Promedio Bajo Bajo Eajo Alto
] masculino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Bajo Bajo Eajo Fromedio
& masculing Presente Riesgo Ausencia Alto Fromedio Bajo Eajo Alto
7 masculing Riesgo Riesgo Ausencia Promedio Fromedio Bajo Promedio Alto
a femenino Riesgo Riesgo Riesgo Promediao Bajo Bajo BEajo Fromedio
9 femenino Fresente Riesgo Riesgo Alto Fromedio Bajo Promedio Alto

10 masculino Riesgo Fresente Fresente Promedio Fromedio Alto Promedio Alto

11 femening Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Bajo Bajo Promedio Alto

12 femening Presente FPresente Presente Promedio Fromedio Bajo Promedio Alto

13 femening Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Fromedio Bajo Bajo Alto

14 femenino Fresente Riesgo Ausencia Alto Bajo Bajo Promedio Alto

15 masculina Riesgo Frezente Riesgo Alto Fromedio Bajo Promedio Alto

16 femening Riesgo FPresente Riesgo Promedio Fromedio Promedio Promedio Alto

17 masculino Fresente Prezente Presents Alto Alto Fromedio Fromedio Alto

18 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Alto Alto Bajo Fromedio Alto

19 masculina Riesgo Riesgo Riesgo Alto Fromedio Promedio Promedio Alto

20 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Promediao Fromedio Promedio Promedio Alto

21 femening Ausencia Ausencia Ausencia Promedio Bajo Bajo Eajo Fromedio

22 femening Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Bajo Bajo Promedio Alto

23 masculino Riesgo Riesgo Ausencia Promedio Bajo Bajo Bajo Fromedio

24 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Bajo Bajo Fromedio Alto
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25 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Fromedia Promedio FPromedio Promedio Alto
26 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
27 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
28 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Fromedia Bajo Bajo Promedio Alto
29 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Alio Promedio FPromedio Promedio Alto
30 femenino Riesgo Presente Riesgo Alio Bajo FPromedio Promedio Alto
31 femenino Fresenie Riesgo Riesgo Alio Bajo Bajo Promedio Alto
32 masculino Riesgo Riesgo Ausencia Fromedia Promedio Bajo Promedio Alto
33 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Fromedia Bajo Bajo Promedio Alto
34 masculino Riesgo Riesgo Ausencia Fromedia Bajo Bajo Bajo Fromedio
35 masculino Ausencia Ausencia Riesgo Fromedia Bajo Bajo Bajo Alto
1 femenino Riesgo Riesgo Ausencia Eajo Bajo Bajo Bajo Fromedio
ETS femenino Riesgo Riesgo Fresenie Bajo Bajo Bajo Bajo Fromedio
38 femenino Riesgo Riesgo Ausencia Fromedia Bajo Bajo Promedio Alto
39 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Fromedia Promedio Bajo Bajo Alto
A0 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Fromedia Bajo Bajo Bajo Alto
41 femenino Riesgo Riesgo Ausencia Fromedia Promedio Bajo Bajo Alto
42 femenino Riesgo Riesgo Ausencia Fromedia Promedio Bajo Bajo Alto
43 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Alio Promedio Bajo Promedio Alto
44 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Alio Promedio Bajo Promedio Alto
45 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Fromedia Bajo Bajo Bajo Alto
4G femenino Ausencia Ausencia Ausencia Fromedia Bajo Bajo Promedio Alto
47 masculino Riesgo Riesgo Ausencia Fromedia Bajo Bajo Bajo Alto
48 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Fromedia Bajo Bajo Bajo Alto
A5 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Bajo Bajo Bajo Alto
50 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Fromedia Bajo Bajo Bajo Alto
51 femenino Riesgo Riesgo Ausencia Fromedia Promedio Bajo Bajo Alto
2 femenino Fresenie Riesgo Riesgo Alio Bajo Bajo Promedio Alto
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53 masculino Riesgo Riesgo Ausencia FPromedio Bajo Bajo Bajo Alto
h4 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Fromedio Bajo Bajo FPromedio Alto
b5 femenino Fresente Riesgo Ausencia Alto Bajo Eajo Fromedio Alto
ha masculino Riesgo Riesgo Riesgo Fromedio Bajo Bajo Bajo Fromedio
LT masculino Riesgo Riesgo Riesgo Fromedio Bajo Bajo Bajo Promedio
h3 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Promedio EBajo Promedio Alto
ho femenino Riesgo Presente Riesgo Alto FPromedio Bajo FPromedio Alto
60 masculino FPresente Riesgo Presente Fromedio FPromedio Promedio FPromedio Promedio
a1 masculino Presente Presente Riesgo Fromedio Promedio Bajo Promedio Alto
62 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Fromedio Bajo Bajo Promedio Alto
a3 masculino Riesgo Riesgo Ausencia Promedio Bajo EBajo Promedio Alto
G4 masculino FPresente Presente FPresente FPromedio Bajo Eajo Fromedio Alto
65 masculino FPresente Presente Presente Fromedio Bajo Bajo FPromedio Alto
66 masculino FPresente Presente Presente Fromedio Bajo Bajo FPromedio Alto
LT masculino Riesgo Presente Ausencia Alto Promedio Bajo Promedio Alto
a8 masculino Presente Presente Presente Fromedio Bajo Bajo FPromedio Alto
332 femenino Riesgo Riesgo Ausencia Alto Fromedio Bajo Fromedio Alto
7O masculino Riesgo Riesgo Riesgo FPromedio Fromedio Bajo Fromedio Alto
71 femenino FPresente Presente Riesgo Fromedio Bajo Bajo FPromedio Alto
T2 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Fromedio Bajo Bajo FPromedio Alto
73 femenino Presente Presente Riesgo Fromedio Fromedio Promedio FPromedio Promedio
74 femenino Ausencia Ausencia Ausencia Bajo Bajo Bajo Bajo Promedio
5 masculino Presente Riesgo Ausencia Alto Fromedio Fromedio Fromedio Alto
7o femenino Riesgo Riesgo Riesgo FPromedio Fromedio Bajo Bajo Alto
TT masculino Riesgo Riesgo Riezsgo Fromedio Bajo Bajo Bajo Fromedio
T8 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Fromedio Fromedio Eajo Fromedio Alto
Ta femenino Riesgo Riesgo Riesgo Alto FPromedio Bajo Fromedio Alto
a0 femenino Riesgo Riesgo Presente Fromedio FPromedio Bajo Fromedio Alto
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&1 femenino Riesgo Riesgo Ausencia Promedio Bajo Bajo Bajo Alto

82 masculino Presente Presente Riesgo Promedio Promedio Bajo Promedio Alto

83 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Bajo Bajo Promedio Alto

84 femenino Ausencia Ausencia Ausencia Promedio Bajo Bajo Bajo Promedio

85 masculino Riesgo Riesgo Ausencia Promedio Promedio Promedio Bajo Alto

86 femenino Riesgo Riesgo Ausencia Promedio Bajo Bajo Promedio Promedio

g7 femenino Presente Riesgo Riesgo Promedio Fromedio Bajo Promedio Alto

88 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Bajo Bajo Bajo Promedio

89 masculino Riesgo Riesgo Ausencia Promedio Bajo Bajo FPromedio Alto

a0 femenino Riesgo Riesgo Ausencia Promedio Promedio Bajo Promedio Alto

91 masculino Riesgo Riesgo Ausencia Promedio Promedio Bajo Promedio Alto

92 femenino Riesgo Riesgo Ausencia Promedio Bajo Bajo Promedio Alto

93 masculino Riesgo Riesgo Ausencia Promedio Bajo Bajo Promedio Alto

94 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Bajo Bajo Promedio Alto

95 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Bajo Bajo Promedio Alto

96 femenino Ausencia Ausencia Ausencia Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo

a7 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Promedio Bajo Promedio Alto

98 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Promedio BEajo Promedio Alto

99 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Bajo Eajo Bajo Alto
100 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Fromedio EBajo Promedio Promedio
101 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Fromedio EBajo Promedio Alto
102 femenino Presente Presente Riesgo Promedio Promedio Bajo Promedio Alto
103 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Alto Promedio Bajo Promedio Alto
104 masculino Riesgo Riesgo Ausencia Bajo Bajo Bajo Bajo Promedio
105 masculino Riesgo Riesgo Ausencia Alto Promedio Bajo Promedio Alto
106 masculino Ausencia Riesgo Ausencia Promedio Bajo Bajo Promedio Alto
107 masculino Ausencia Ausencia Ausencia Alto Promedio Bajo Promedic Alto
108 masculino Riesgo Riesgo Ausencia Alto Promedio Bajo Promedio Alto
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109 femenino Ausencia Ausencia Ausencia Alto Promedio Bajo Promedio Alto
110 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Bajo Bajo Bajo Allto
111 femenino Riesgo Riesgo Ausencia Alto Promedio Promedio Promedio Alto
112 masculino Riesgo Riesgo Ausencia Promedio Bajo Bajo Promedio Allto
113 femenino Presente Riesgo Riesgo Alto Promedio Promedio Promedio Alto
114 masculino Riesgo Riesgo Ausencia Promedio Promedio Bajo Bajo Allto
115 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Bajo Bajo Promedio Alto
116 femenino Ausencia Ausencia Ausencia Alto Fromedio Promedio Promedio Allto
17 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Promedio Bajo Promedio Alto
118 femenino Riesgo Riesgo Ausencia Promedio Bajo Bajo Bajo Allto
119 masculino Presente Presente Riesgo Promedio Promedio Bajo Promedio Alto
120 masculino Riesgo Riesgo Ausencia Promedio Fromedio Bajo Bajo Allto
121 masculino Riesgo Riesgo Ausencia Promedio Promedio Bajo Promedio Alto
122 femenino Fresente Riesgo Ausencia Alto Bajo Bajo Bajo Allto
123 femenino Riesgo Riesgo Ausencia Promedio Bajo Bajo Bajo Alto
124 masculino Presente Presente Riesgo Alto Promedio Promedio Promedio Alto
125 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Promedio Bajo Bajo Alto
126 femenino Riesgo Presente Riesgo Promedio Bajo Bajo Bajo Alto
127 femenino Riesgo Presente Riesgo Promedio Promedio Promedio Promedio Alto
128 femenino Riesgo Riesgo Ausencia Promedio Bajo Bajo Bajo Promedio
129 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Promedio Bajo Promedio Alto
130 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Promedio Bajo Promedio Alto
131 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Bajo Bajo Promedio Promedio
132 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Bajo Bajo Promedio Promedio
133 masculino Riesgo Riesgo Ausencia Promedio Promedio Bajo Promedio Alto
134 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Bajo Bajo Promedio Alto
135 femenino Riesgo Riesgo Ausencia Promedio Bajo Bajo Promedio Alto
136 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Promedio Bajo Promedio Alto
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138 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Alto Promedio Bajo Promedio Alto
139 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
140 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
141 masculino Ausencia Ausencia Ausencia Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
142 femenino Presente Presente Riesgo Promedio Bajo Bajo Promedio Promedio
143 masculino Riesgo Riesgo Ausencia Promedio Bajo Bajo Bajo Promedio
144 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Promedio Bajo Bajo Alto
145 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Bajo Bajo Bajo Promedio
146 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Bajo Bajo Bajo Promedio
147 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Bajo Bajo Bajo Promedio
148 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Promedio Bajo Bajo Alto
149 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Alto Promedio Promedio Promedio Alto
150 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Bajo Bajo Bajo Promedio
151 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Promedio Bajo Promedio Alto
152 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Promedio Bajo Promedio Alto
1563 masculino Presente Fresente Riesgo Promedio Promedio Bajo Promedio Alto
154 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Bajo Bajo Bajo Alto
1565 femenino Riesgo Riesgo Ausencia Promedio Promedio Bajo Promedio Alto
156 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Promedio Bajo Promedio Alto
167 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Promedio Bajo Promedio Promedio
158 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Promedio Promedio Promedio Alto
159 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Alto Promedio Promedio Promedio Alto
160 femenino Presente Presente Riesgo Promedio Promedio Bajo Promedio Alto
161 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Bajo Bajo Promedio Promedio
162 femenino Presente Riesgo Presente Promedio Bajo Bajo Promedio Promedio
163 masculino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Promedio Bajo Promedio Promedio
164 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Promedio Bajo Bajo Alto
165 femenino Riesgo Riesgo Riesgo Promedio Bajo Bajo Promedic Alto
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Anexo 5: Propuesta de valor

Propuesta para la primera variable adiccion a internet

1.

Los padres deben llegar a evitar recurrir al uso de las tecnologias. Que, por
lo general, los padres buscan con que entretener a sus hijos mientras termina
de hacer la cena, 0 se encuentre en una reunion, o llegar hablar por el
teléfono, entre otros.

Limite de tiempo en estar conectado al internet. Se debe de establecer
dentro de la familia un horario, para el uso adecuado del internet y evitar
trasnocharse con el equipo movil.

Diversificar el uso del tiempo durante el dia. Mantenerse ocupado con los
gue aceres del dia, asi evitar el uso de las tecnologias que permiten acceder

a internet.

Propuesta de valor para segunda variable agresividad

1.

Evitar castigar con comportamientos agresivos. Porque los padres o los
adultos mayores que se encuentra dentro de la familia son el modelo de
comportamiento para los hijos menores.

Llegar a reforzar los comportamientos no agresivos. Cuando los padres
evidencian que sus hijos demuestran un comportamiento apropiado, es
llegarlo a felicitar por la conducta que demostrd y hacerle saber de lo orgullo
gue estamos de él o ella, porque reforzara llegar a buscar una conducta
positiva.

Hacerle saber al hijo las reglas de la casa. Es muy fundamental inculcar
desde muy pequefios las normas de la casa, porque refuerza la

responsabilidad dentro del hogar y no incurrir a la agresividad.
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