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RESUMEN

El estudio titulado: “Implicancias en la gestion administrativa en el proceso
de distribucion de materiales educativos a las instituciones educativas de la UGEL
Caraveli”, tiene como finalidad de evaluar y contribuir con la UGEL, sobre los
factores que estan afectando que el proceso de distribucion de materiales
educativos se cumpla al 100 % y en los plazos establecidos por el MINEDU. Los
objetivos estan orientados a definir las implicancias que existen entre la gestion
administrativa en el proceso de distribucion de materiales educativos a las

instituciones educativas de la UGEL, Caraveli.

Para el desarrollo de la investigacion se revisaron los antecedentes previos
al estudio. EI marco teérico esta construido con aportes tedricos de connotados
autores que nos brindaron informacion fidedigna y relevante de nuestro tema, se
recurrio de diversos métodos y procedimientos, tomando como poblacién a todos
los directores de las instituciones educativas de la UGEL Caraveli, para lo cual se
realizd una investigacion de tipo descriptivo-correlacional, bajo un disefio no
experimental de corte trasversal, se utilizé la técnica de la encuesta para una

muestra de 100 directores.

Luego del procesamiento, interpretacion, andlisis y discusiéon de los datos,
se arrib6 a la conclusion de que las implicancias en la gestion administrativo y el
proceso de distribucion de materiales educativos a las instituciones educativas de
la UGEL Caraveli, mediante la prueba de Spearman para determinar el grado de
relacion entre ambas variables y sus dimensiones. Los resultados mostraron que
existe una correlacion significativa moderada (R=467 y el valor de la significancia
0,000 p<.05) entre las variables gestién administrativa y proceso de distribucion de
materiales educativos, asi como también de primera variable y la dimension gestion
administrativa y tiempo (R=508, sig. 0,000 p<.05) y la dimensién condicion de
recepcion (R=450, sig. 0,000 p<.05) y control (R=493, sig. 0,000 p<.05).

El presente estudio fue de vital importancia porque con base a las
conclusiones obtenidas nos orientan a disefiar propuestas y planes de capacitacion,

para el personal que se encuentra relacionado con la gestién administrativa en el
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proceso de distribucion de materiales educativos con la finalidad de mejorar el

cumplimiento de los compromisos de desempefio evaluados por el MINEDU.

Palabras claves: gestion administrativa, proceso de distribucion.
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ABSTRACT

The study entitled: "Implications in administrative management in the process
of distribution of educational materials to educational institutions of the UGEL
Caraveli”, aims to evaluate and contribute to the UGEL, on the factors that are
affecting the distribution process of educational materials is 100% fulfilled and within
the deadlines established by MINEDU. The objectives are aimed at defining the
implications that exist between administrative management in the process of

distribution of educational materials to educational institutions of UGEL Caraveli.

For the development of the research, the antecedents prior to the study were
reviewed. The theoretical framework is built with theoretical contributions from well-
known authors who gave us reliable and relevant information on our subject, various
methods and procedures were used, taking as a population all the directors of the
educational institutions of the UGEL Caraveli, for which carried out a descriptive-
correlational research, under a non-experimental cross-sectional design, the survey

technique was used for a sample of 100 directors.

After the processing, interpretation, analysis and discussion of the data, it
was concluded that the implications in the administrative management and the
distribution process of educational materials to the educational institutions of the
UGEL Caraveli, through the spearman test to determine the degree of relationship
between both variables and their dimensions. The results showed that there is a
moderately significant correlation (R = 467 and the significance value 0.000 p <.05)
between the variables administrative management and educational materials
distribution process, as well as the first variable and the administrative management
dimension and time (R = 508, sig. 0.000 p <.05) and the dimension condition of
reception (R = 450, sig. 0.000 p <.05) and control (R = 493, sig. 0.000 p <.05).

This study is of vital importance because, based on the conclusions obtained,
it guides us to design proposals and training plans for personnel who are related to
administrative management in the process of distribution of educational materials in

order to improve compliance with performance commitments evaluated by MINEDU.

Keywords: Administrative management, distribution process.
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INTRODUCCION

La investigacion “Implicancias en la gestion administrativa en el proceso de
distribucion de materiales educativos a las instituciones educativas de la UGEL
Caraveli, 2019”, se centra en diversos problemas de suma preocupacion para la
Direccion de las mencionadas instituciones publicas respecto a las distribucion de
los materiales educativos en las diversas instituciones educativas de gestion
publica de los diferentes distritos que estad a cargo la jurisdiccion, con el fin de
cumplir con los compromisos establecidos por el Ministerio de Educacion, para el

buen inicio del afio escolar.

En el primer capitulo se determina el problema de investigacion, comprende
el analisis de la situacion problematica, para tal efecto se realiz6 un diagndstico
sobre la realidad existente en la UGEL Caraveli, a partir de ello, se realizé el
planteamiento del problema, cuyo objetivo principal fue definir las implicancias que
existen entre la gestion administrativa y el proceso de distribucion de materiales

educativos a las Instituciones Educativas de la UGEL Caraveli.

El segundo capitulo se establece el marco tedrico, contiene los antecedentes
de la investigacion, tanto a nivel nacional e internacional; posteriormente se
desarrollaron las bases tedricas de las variables, con temas relacionados con
nuestro estudio y que nos sirven de sustento para hacer el respetivo analisis; se ha
recurrido a teorias Utiles de autores de reconocida trayectoria en temas
relacionados con la gestion administrativa y el proceso de distribucion de materiales

educativos, por otro lado, se desarroll6 el marco conceptual.

En el tercer capitulo se precisa la metodologia de la investigacion. Se
especifican las hipoétesis, variables, indicadores y el método de investigacion
empleado, de igual forma se sefiala el disefio de la investigacion que corresponde
el estudio. Respecto a la muestra, se tomaron a las instituciones educativas del
ambito de la UGEL Caraveli una muestra de 100 directores responsables de la
recepcion de materiales educativos. Asi mismo, se han determinado las técnicas e
instrumentos utilizados para el recojo de la informacion de campo, empleando como

instrumento (encuestas).
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En el cuarto capitulo, se exponen los resultados y la discusion. A través de
tablas y figuras se ilustran los resultados, los cuales se interpretaron y analizaron
detalladamente; en un primer lugar se presenta lo relacionado con la gestion
administrativa y el proceso de distribucion de materiales educativos, posteriormente
se presentaron los datos recogidos de la poblacidén respecto a la distribucion de

materiales educativos de la UGEL Caraveli.

Culminado las presentaciones de los resultados por dimensiones de ambas
variables, y al final las respectivas correlaciones para luego efectuar la discusion
de los resultados y demostrar las regularidades y relaciones que presentan ambas

variables que nos han permitido probar las hipotesis planteadas.

En el criterio sintético se consignan las conclusiones y recomendaciones

pertinentes. Finalmente, se nominan las referencias bibliogréaficas.

Las conclusiones son la base fundamental para elevar nuestras
recomendaciones que esperamos contribuyan a mejorar la gestiéon administrativa
en el proceso de distribucién de materiales educativos, de la UGEL Caraveli, con
el fin de motivar a seguir investigando, en busca de una mejor distribucion eficaz y
eficiente, por el bienestar de la poblacion estudiantil en sus diversos niveles,
dejando en alto y con una buena imagen la gestion vigente de la Unidad de Gestion

Educativa Local.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema:

Gonzalez (2018) sefiala que durante la historia, los paises en América Latina
debido a su geografia siempre han existido los problemas de que los gobiernos
puedan atender sus necesidades en gran magnitud, sobre todo, en lugares que
atraviesan la Cordillera de los Andes o el Amazonas, siendo un reto muy poco
superado por algunos paises en disminuir los indices de pobreza, analfabetismo

entre otros.

En lo que respecta al sector educacion, muy poco han sido los paises que
han venido disminuyendo sus tasas de analfabetismo sobre todo en lugares muy
alejados, siendo uno de los factores como problema la falta de profesional calificado
(docente), presupuesto para las instituciones educativas, sensibilizaciéon de los
padres de familia que aun hoy en dia muchos de ellos piensan que la educacion
solo es necesario para cierto género, y otro de los factores de mayor incidencia
podria ser la solvencia que tienen los padres de familia con respecto a sus hijos de

poder comprarle el material educativo necesario para su aprendizaje.

Askerud (2013) la organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la
Ciencia y la Cultura sefala que es dificil hacer caso omiso de la importancia que
tiene un sistema de distribucion econémico y seguro del material educativo,
comenta que ¢,de qué sirven los libros y otro materiales escolares si no llegan a las
aulas o a los alumnos?, asi mismo, sefiala que la igualdad del acceso a ellos, es
una consecuencia légica de la adopcion de una politica de educacién para todos y
de puesta en vigor de la ensefianza obligatoria.

El MINEDU (2014) citado por Gonzéalez (2018) indica que en nuestro pais el
Ministerio de Educacion tiene como principal funcién el regir la politica educativa
nacional, estableciendo para ello, las normas y los reglamentos necesarios para

cumplir con su principal objetivo: velar por la educacién en el pais.

Dirigir, regular, ejecutar y evaluar las diferentes politicas, necesarias para
asegurar la calidad de la educacion en todos los niveles y modalidades que se dan

en el pais, dentro de las funciones que debe coordinar el Minedu esta la distribucién
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del material educativo disefiado para cumplir con los lineamientos del curriculo

nacional que el mismo ha elaborado.

Esta realidad no es ajena a lo que sucede en el Peru, debido a los problemas
de centralismo que existe con respecto a todo el material educativo que es
producido en la ciudad de Lima por editoriales evaluadas por el Ministerio de
Educacion y el Ministerio de Economia y Finanzas para el buen inicio del afio
escolar. Esto en cierta medida repercute a la administracion y responsabilidad que
tienen las unidades ejecutoras de educacion (UGEL) en cada region siendo el
principal aliado en la gestion de las Direcciones Regionales de Educacion con el
anico propésito de brindarle la calidad educativa a la poblacion estudiantil de las
diversas instituciones educativas segun su jurisdiccién que le corresponda, estando
sujeto a las mediciones de desempefio por el Ministerio de Educacion es decir, a

cumplir con los compromisos establecidos en los periodos definidos por tramos.

La distribucion de materiales educativos a las instituciones educativas del
ambito de la provincia de Caraveli es el principal e importante compromiso que se
realiza en la Unidad de Gestion Educativa Local de Caraveli de acuerdo con lo
establecido por el Ministerio de Educacion, y que involucra a todo el personal
administrativo y especialistas de la sede con la finalidad de cumplirlo al 100%, ya
qgue el incumplimiento del compromiso nos traeria una serie de implicancias en lo

social, econémico y laboral .

Siendo unos de los problemas mas relevantes el cumplimiento del
compromiso de distribucion de materiales educativos a las Instituciones Educativas
antes del buen inicio del afio la gestién administrativa son areas intervinientes del

proceso de distribucion de materiales educativos.

Inocente (2019) en el caso de una institucién publica local del Sector
Educacién, la UGEL Caraveli es una entidad descentralizada dependiente del
Gobierno Regional de Arequipa, se dedica a la administracion de servicio educativo
escolar que brinda el Estado peruano dentro de su jurisdiccion y se rige por las
normativas y politicas emanadas por el Ministerio de Educacion como ente rector.
En la entidad las diferentes areas vinculadas con la gestion administrativa, se viene

laborando sin tener en cuenta las normativas que rigen cada uno de los
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procedimientos administrativos, la mala practica se ha hecho costumbre, por la
carencia de documentos de gestion y por el desinterés de mejorar los que ya
existen; todo ello se vuelve cada vez més éalgido, porque no existe una politica de

fortalecimiento de capacidades del personal administrativo.

Los directores y funcionarios de turno que conducen la entidad, no propician
un entorno favorable para mejorar cada uno de los sistemas administrativos y
funcionales que sirvan de verdadero soporte a la gestion pedagdgica, funcion
principal de la institucion, es por ello, que este trabajo de investigacion va permitir
a la UGEL Caraveli conocer las implicancias en la gestion administrativa y el
proceso de distribucion de materiales educativos a las instituciones educativas a
las instituciones educativas de la UGEL Caraveli 2019 con la finalidad de fortalecer

las debilidades en la parte administrativa y pedagdgica.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢Cuales son las implicancias de la gestion administrativa en el proceso de
distribucion de materiales educativos a las Instituciones Educativas de la
UGEL Caraveli 20197

1.2.2. Problemas especificos

PE 1. ¢;Qué implicancias existen entre gestion administrativa y el tiempo de
distribucion de materiales educativos a las Instituciones Educativas de la
UGEL Caraveli 2019?

PE 2. ¢Qué implicancias existen entre gestiobn administrativa y las condiciones de
recepcion de materiales educativos en las Instituciones Educativas de la
UGEL Caraveli 20197

PE 3. ¢Qué implicancias existen entre gestion administrativa y el control en el
proceso de distribucion de materiales educativos en las Instituciones
Educativas de la UGEL Caraveli 2019?
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1.3. Justificacion del estudio:

Desde el punto de vista técnico, la investigacion servira para identificar las
causas que origina el no cumplimiento efectivo de los procesos realizados en
cuanto a la distribuciébn de materiales educativos, el impacto que causa en la
educacion de los alumnos de las instituciones educativas del @mbito de la UGEL,
asi como también, nos permitira fortalecer las debilidades en cuanto a los procesos,

con la finalidad de alcanzar una distribucion mas eficaz y eficiente.

Por otro lado, desde el aspecto social, los resultados del trabajo de
investigacion ayudara a que mejore la gestion administrativa y el proceso de
distribucion de materiales educativos hacia las instituciones educativas, y los
docentes y alumnos de los niveles de inicial, primaria, secundaria y CEBA cuenten
con su material educativo en buen estado, y en el tiempo oportuno antes del buen
inicio del afilo escolar con la finalidad que los procesos de aprendizaje de los
estudiantes se desarrollen con normalidad, elevando el nivel educativo nacional que

es uno de los objetivos principales del Ministerio de Educacion.

Econdmicamente, la investigacion contribuird significativamente en cuanto
al aspecto econdémico ya que al realizar un buen proceso de distribucion segun las
normas establecidas por el MINEDU con eficacia y eficiencia, se cumpliria con el
compromiso de desempefio en cuanto a distribucion de materiales educativos a las
Instituciones Educativas del ambito de la UGEL Caraveli se obtendria bonos
econdémicos para la adquisicién de diferentes tipos de materiales de los niveles de
inicial, primaria y secundaria para ser entregados a las Instituciones Educativas, asi

fortalecer los aprendizajes de los estudiantes.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar las implicancias de la gestion administrativa en el proceso de
distribucion de materiales educativos a las Instituciones Educativas de la
UGEL Caraveli.
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OE 1.

OE 2.

OE 3.

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar las implicancias entre gestion administrativa y el tiempo de
distribucion de materiales educativos a las instituciones educativas de la
UGEL Caraveli.

Determinar las implicancias entre gestion administrativa y las condiciones de
recepcion de materiales educativos en las Instituciones Educativas de la
UGEL Caraveli.

Establecer las implicancias entre gestion administrativa y control en el
proceso de distribucion de materiales educativos en las Instituciones

Educativas de la UGEL Caraveli.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Flores (2017) tesis para optar el grado académico de maestra en gestion
publica en la Universidad César Vallejo, Escuela de Posgrado “Analisis de la
distribucion directa de material educativo a instituciones educativas: caso rutas del
aprendizaje 2014” tuvo como objetivo general determinar cuéles fueron los factores
que ocasionaron que la distribucién directa del material educativo rutas del
aprendizaje 2014 hacia todas las instituciones educativas del pais, partiendo de los
almacenes del MINEDU, no llegara al 100% de instituciones educativas en el plazo

establecido.

Conclusiones: primera: el hecho que se generara un vicio en la adjudicacion
del proceso originé que se retrase el inicio del mismo, alterdndose la programacion
realizada al momento de disefiar el mismo; segundo: la falta de compromiso por
parte de las empresas prestadoras del servicio de transporte y distribucion directa
del material educativo rutas del aprendizaje 2014 que hizo que subcontrataran
personal no idéneo, el cual al trabajar sin una adecuada supervision por parte de
los responsables ocasiond que dicho material no se entregara como se habia
previsto en el disefio del proceso. Tercero: el hecho de no haberse comunicado con
la debida antelacion las fechas en las que se realizaria el proceso de entrega directa
del material educativo rutas del aprendizaje 2014-Minedu ni de las alternativas para
su recepcion, ocasiono que los directores de muchas de las instituciones educativas
beneficiarias no se encontraron en sus respectivos locales al momento de la
entrega ni delegaron su representacion para tal efecto. Cuarto: las UGEL solo
tenian la misién de apoyar a los encargados de realizar la distribucion del material
educativo rutas del aprendizaje 2014-Minedu, brindandole las facilidades que
tuvieran a su alcance, como nombres y teléfonos de contacto de los directores de
las instituciones educativas beneficiadas del proceso y medios de acceso a las

instituciones mas alejadas.
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Gonzalez (2018) tesis para obtener el grado académico de maestro en
gestion publica de la Universidad César Vallejo Escuela de Posgrado “Sistema
integrado de gestion administrativa y su influencia en los procesos de distribucion
de materiales educativos, de la Unidad de Gestion Educativa Local 02 La
Esperanza-2017” tuvo como objetivo general determinar la influencia del sistema
integrado de gestidon administrativa en los procesos de distribucion de materiales
educativos, de la Unidad de Gestion Educativa Local 02 La Esperanza-2017, donde
se concluyo que las dimensiones del sistema de integrado de gestion administrativa
como simplificacidon de procesos, informacion sistematizada y calidad de ejecucion
influyeron significativamente en los procesos de distribucion de materiales

educativos.

Flores (2017) tesis para optar el grado académico magister en
administracion de la educacion en la Universidad César Vallejo, Escuela de
Posgrado “Gestion de recursos y materiales educativos. Un estudio comparativo
entre las Instituciones Educativas José Carlos Mariategui y Alberto Levau Gracia
con jornada escolar completa- Provincia de Picota- 2019” tuvo como objetivo
general conocer como es la gestibn de materiales y recursos educativos en las
Instituciones Educativas José Carlos Mariategui y Alberto Leveau Garcia con
jornada escolar completa de Picota, 2016, llegd a la conclusion que el uso de
materiales y recursos tecnoldgicos, en la Institucion Educativa JEC “José Carlos
Mariategui” el 45 % y 30% afirma que es buena; la |.E. JEC "Alberto Leveau Garcia”
con el 19y 16% de opiniones consideran buena, encontrando similitud entre ambas

instituciones educativas.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Santana (2016), en su tesis titulada “La planificacion estratégica y la gestion
administrativa de los gobiernos autonomos descentralizados municipales de
Tungurahua” para obtener el grado de magister en gestion financiera, por la
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador; tuvo como objetivo analizar la
planificacion estratégica y la gestion administrativa en los gobiernos autbnomos
descentralizados municipales de Tungurahua. Concluyo que la mayor parte de los
municipios cuentan con una planificacién estratégica, sin embargo, dichos planes

se ejecutan a medias por la falta de capacidad técnica, situacion que repercute
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directamente con la gestion administrativa, por consiguiente, debiera existir una
mayor exigencia para elevar el desempefio; asimismo, resaltar que muchas

instituciones no cuentan con un adecuado sistema de control en tiempo real.

Askerud (1997) realiz6 un estudio para determinar la importancia que tiene
el implementar un sistema de distribucion del material educativo que elaboran los
responsables del cumplimiento de las politicas educativas de un pais, dentro de los
resultados de este estudio se citO como los principales problemas para la
distribucion de material educativo en un pais emergente como el nuestro, la
insuficiencia de los almacenes asi como la deficiencia en los sistemas de
transporte, también menciono como causal la carencia que existe en las escuelas
de précticas de conservacion del material, también indicé que la dificultad para
acceder a todas las zonas de un pais es un factor preponderante al momento de
establecer un sistema de distribucion de material educativo, puesto que tiene que
considerarse el tiempo en llegar al punto con mayor dificultad como un hito para
disefiar el sistema ya que como se indica lineas arriba, la intencion es que los
materiales estén a disponibilidad de todos los interesados- alumnos y profesores —

al momento en que se requieran.

Dominguez (2015) en su estudio de investigacion titulado como “Factores
qgue influyen en los procesos de distribucion de los materiales educativos de los
colegios de comunidad auténoma de Sevilla”, Sevilla, pues en este estudio se tuvo
como objetivo general de determinar los factores que influyen en la distribucién de
los materiales educativos de los colegios de comunidad autonoma de Seuvilla,
denotandose como variable independiente que los factores serian como es la
planificacion, ejecucién, evaluacién, monitoreo y seguimiento, teniendo como
conclusién que eso son los factores que influyen significativamente en el proceso

de distribucion de materiales educativos.
2.2. Bases teodricas de las variables
2.2.1. Gestidn administrativa

Segun el Diccionario de la Real Academia Espaiiola de la Lengua, explica
que la administracion es la accion de administrar, accion que se realiza para la

consecucién de algo o la tramitacion de un asunto, es accién y efecto de
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administrar, es la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus
propésitos con el adecuado uso de los recursos disponibles, es coordinar todos los

recursos disponibles para conseguir determinados objetivos.

Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados con la gestion
administrativa, sin ellos es importante que estén relacionados con la gestion

administrativa, sin ellos es imposible hablar de gestién administrativa, estos son:

o Planeacién

o Organizacion

. Recursos humanos
o Direccion y control

2.2.1.1. Antecedentes de la gestién administrativa

a) Origen y evolucion de la gestion administrativa

La practica de administracion ha existido desde los tiempos mas remotos,
los relatos judio-cristianos de No€, Abraham y sus descendientes, indican el manejo
de grandes numeros de personas y recursos para alcanzar una variedad de
objetivos, desde la construccion de arcas a gobernar ciudades y ganar guerras,
muchos textos administrativos citan a Jetro el suegro de Moisés como el primer
consultor administrativo, él le ensefi6 a Moisés los conceptos de delegacion, la
administracion por excepcion y el alcance del control. Las antiguas civilizaciones
de Mesopotamia, Grecia, Roma mostraron los resultados maravillosos de una
buena practica administrativa en produccién, de asuntos politicos, el advenimiento
de Frederick, W. Taylor y la escuela de administracién cientifica, iniciaron el estudio

general de administraciéon como disciplina.
b) Administracién en la antigiiedad, Roma, Grecia, Chinay Egipto

Resulta evidente que las funciones del administrador contemporaneo tienen
su antecedente en los tiempos mas remoto de la historia. De ahi la problematica
administrativa de los pueblos antiguos y los que se enfrentan hoy dia, al estado
social del derecho y el mundo empresarial, ain perdura en roma su apego
vocacional al derecho. La sociedad contemporanea a heredado ese derecho

romano una extraordinaria cultura que ha influido notablemente en el contexto
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juridico actual de nuestro pueblo, se expresa sin lugar a equivoco que el lenguaje

del derecho romano sea convertido en un idioma universal.
C) Administracién en la edad antigua

La administracion como disciplina es relativamente nuevo la historia del
pensamiento administrativo es muy antigua ya que esta nace con el hombre, pues
en todos los tiempos ha habido la necesidad de coordinar actividades, muchos de
los fundamentos administrativos de la antigiiedad se pueden observar en el cédigo
de Hamurabi, en el Nuevo Testamento, asi como en la forma de conducir los
asuntos en la antigua Grecia, Egipto, Roma y China, en donde se encuentran
vestigios del proceso administrativo, en Egipto existia un sistema administrativo
amplio con una economia planificada y un gobierno central de gran poder, basado
en la fuerza y la compulsién, aqui se cre6 el primer sistema de servicio civil, la

administracion del Imperio Romano se caracterizo por la descentralizacion.
d) Administracién en la edad media

En el proceso administrativo de la edad media, hay signos evidentes de
nacionalidad administrativa y direccion; los dominios reales a las provincias
eclesiasticas y la jurisprudencia feudales tuvieron que ser manejada de alguna
manera, algunos tratados revelan las direcciones de propiedades y las obligaciones
funcionales administrativas, durante los Ultimos afios del Imperio Romano el
centralismo administrativo se fue debilitando considerablemente y la autoridad real
paso al terrateniente, alrededor del cual se agrupaban muchas personas abriendo
las puertas al surgimiento de la Edad Media, hubo una descentralizacion del
gobierno, con lo que se diferencié de las formas administrativas que habian existido

anteriormente.

Hubo una notable evolucién de las ideas administrativas y se consideraron
instituciones como la Iglesia Catdlica. En esta época la administracion recibe un
gran impulso cuando surgen en ltalia los fundamentos de la contabilidad moderna

y las transacciones comerciales.
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e) Administraciéon en la edad moderna

Al inicio de esta época surge en Rusia y Austria un movimiento administrativo
conocido como comeralistas que alcanzé su mayor esplendor en el 1560, que
trataron de mejorar los sistemas administrativos usados en esta época, para
algunos tratadistas los comeralistas son los pioneros en el estudio cientifico de la
administracion publica, en el siglo XVIII tuvo su inicio la Revolucién Industrial
Inglesa, la cual precis6 de una nueva generacién de administradores que
desarrollaron sus propios conceptos y técnicas, surgiendo algunos de los principios

administrativos basicos.
f) Administracion en la edad contemporanea

En esta época se asientan bases al desarrollo de la administracion como una
verdadera ciencia, ya que con los frutos de las necesidades de la época surgen
teorias, principios y funciones administrativas, en este periodo se echan las bases
para el desarrollo de las ciencias administrativas, ya que con las necesidades de la
época surgen teorias, principios, procedimientos y funciones que aunque ya han
sido superadas o modificadas de manera sustancial cumplieron a su tiempo, cada
una un papel preponderante en cuanto al desarrollo del pensamiento administrativo.

F.W Taylor, Henry Fayol, los esposos Gilbrenth y Elton Mayo.
9) Importancia de la gestién administrativa

La tarea de construir una sociedad econdmicamente mejor; nhormas sociales
mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestion administrativa
moderna, la supervision de las empresas esta en funcién de una administracion
efectiva; en gran medida la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos
econdémicos, sociales y politicos descansan en la competencia del administrador,
en situaciones complejas, donde se requiera un gran acopio de recursos materiales
y humanos para llevar a cabo empresas de gran magnitud la administracion ocupa
una importancia primordial para la realizacion de los objetivos, este hecho acontece
en la administracion publica ya que dado su importante papel en el desarrollo
econdémico y social de un pais, y cada vez mas acentuada de actividades que
anteriormente estaban relegadas al sector privado, las maquinarias administrativas

publicas se han constituido en la empresa mas importante de un pais, en la esfera
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del esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere su significacion mas
precisa y fundamental ya sea social, religiosa, politica o economica, toda

organizacion depende de la administracion para llevar a cabo sus fines.
h) Precursores de la gestion administrativa

Para que la administracion sea lo que es hoy dia, es un hecho que existieron
personajes destacados que con sus aportes colaboraron para el desarrollo de la
misma. Entre ellos se encuentran: Confucio, filésofo, proporcioné una serie de
reglas para la administracion pubica recomendando: que las personas que ocupan
posiciones publicas deben conocer bien el pais para asi estar en condiciones de
resolver sus problemas, excluir de la seleccion del personal el favoritismo y el
partidarismo, que los funcionarios seleccionados deberian ser personas honradas,

desinteresadas y capaces.

Adan Smith enuncié el principio de la division del trabajo considerandolo
necesario para la especializacion y para el aumento de la produccién, Henary
Metacalfe se distinguié por implantar nuevas técnicas de control administrativo e
ide6 una nueva manera de control considerada como muy eficiente, publico un libro
titulado “El costo de produccion y la administracion de talleres publicos y privados”,
considerada como una obra precursora de la administracioén cientifica, Woodrow
Wilson hizo separacion entre politica y administracion y le dio el calificativo de

ciencia a la administracién propugnando su ensefianza a nivel universitario.

A Frederick W. Taylor se le considera padre de la administracion cientifica,
Taylor trabajé entre los afios 1880 y 1915 en una serie de empresas, realizando
varios experimentos y aplicando sus propias ideas en busca del mejoramiento de
la administracion descubriendo que existen fallos o deficiencias que eran
imputables del factor humano, ya que segun el criterio, los trabajadores "En lugar
de emplear todo su esfuerzo a producir la mayor cantidad posible de trabajo, en la
mayoria de los casos hacen deliberadamente los menos que pueden”, ademas
promovié que las fuentes de empleo aumentaran la paga a los trabajadores mas

productivos.

Sanabria (2007) citado por Inocente (2019), indica que la palabra gestion

proviene del latin gerer, que significa conducir, dirigir o gobernar. También procede
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de gestio-onis, que hace alusion a las actividades que se ejecutan para obtener
algo, o las actividades que realiza alguien encargado de una accién, en términos
generales puede decirse que la gestion significa la ejecucion de actividades usando
ciertos medios para lograr fines determinados, por otro lado, la administraciéon es
definido como el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar las tareas que se
desarrollan en una organizacion, empleando eficaz y eficientemente los recursos

disponibles para lograr los objetivos deseados, Chiavenato (2014).

Coulter (2012) tiene que ver, coordinar y supervisar las actividades laborales
de otras personas para garantizar que estas se ejecuten de forma eficiente y eficaz,
como se observa, ambos autores utilizaron el criterio de eficiencia y eficacia para
caracterizar la administracion. Por eficiencia se entiende alcanzar el mayor
resultado utilizando el menor recurso; y por eficacia, ejecutar actividades que
permitan el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Sea con eficiencia o
eficacia, lo cierto es que la administracion se orienta al cumplimiento de metas; al
respecto, Koontz, Weihrich y Cannice (2012), refieren que la administracién, es el
proceso a través del cual se llega a disefiar y mantener un entorno favorable para

el cumplimiento eficiente de las metas planificadas.

Robbins (2009) tomando en consideracion ambas definiciones puede
sefalarse que gestidn administrativa significa ejecutar actividades con eficiencia y
eficacia para lograr determinadas metas. De este modo, eficiencia y eficacia se
constituyen en indicadores de gestiébn administrativa ya que permite conocer el
curso de las acciones y el horizonte cumplido.

Por su parte, Montes (2014), manifesté que la gestiébn administrativa es el
“proceso mediante el cual se disefia y mantiene un entorno donde lo trabajadores
utilizan los procesos administrativos para planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades a fin de alcanzar los objetivos planificados” (p.107). La definicion
planteada inserta algunos componentes adicionales al proceso administrativo,
como es el caso del ambiente que es necesario crear, lo cual no solo describe la
estructura fisica sino la estructura organizacional. Por otro lado, se halla el trabajo
en equipo, pues las personas no trabajan solas sino que todos los integrantes de la
organizaciéon deberan sintonizar desde una sinergia comun, que les permita

alcanzar los objetivos, después de todo la organizacion funciona como un sistema.
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Para Ramirez (2017), la gestion administrativa, es un conjunto de acciones
a través del cual se ejecutan actividades cumpliendo las fases del proceso
administrativo con el fin de lograr los objetivos propuestos, para ello, se disefian y
mantiene entornos de laborales en la que los equipos de trabajo cumplen con
eficiencia y eficacia sus objetivos especificos. Por ello, se dice que la gestion
administrativa, pone en practica los procesos de la administracion, es decir, la
planificacion, la organizacion, la direccion, la coordinacion o interrelacion y el
control. Por tanto, la gestibn administrativa implica tomar decisiones para luego

ejecutar las actividades planificadas en base a esa decision.

Desde el contexto de desarrollo de la tesis que es una Unidad de Gestidn
Educativa Local, la gestidn se realiza desde dos frentes, la gestion pedagdgica y la
gestion administrativa que se complementan para alcanzar los objetivos
estratégicos que desde el Sector Educacion les corresponde. Visto asi, pareciera
que la gestiébn administrativa es una instancia complementaria, puesto que por
funcion le corresponde asistir administrativamente a los procesos de gestion

pedagdgica.

En esos términos Mufiiz (2003), define gestion administrativa como
actividades que brindan soporte administrativo a los procesos de las diferentes
areas funcionales de una entidad, a fin de lograr resultados efectivos. En todo caso,
la gestion administrativa que se lleva a cabo en una UGEL, esta concretada en sus
procesos que van desde la planificacion hasta el control de las actividades a fin de

cumplir eficaz y eficientemente con los objetivos que le corresponde.
i) La gestion estratégica.

La gestion estratégica es un proceso global que apunta a la eficacia,
integrando la planificacién estratégica (mas comprometida con la eficiencia) con
otros sistemas de gestion, a la vez que responsabiliza a todos los gerentes por el
desarrollo e implementacién estratégicos, en tal sentido se entiende que es un
proceso de decision continuo que modela el desempefio de la organizacién,
teniendo en cuenta las oportunidades y las amenazas que enfrenta en su propio

medio, ademas de las fuerzas y debilidades de la organizacion misma, ademas, es
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el conjunto de decisiones y acciones que llevan a la organizacién a alcanzar los

objetivos corporativos, Comision Europea (2002, reporte final p.56).
) La gestion tactica.

Beltrdn (2007) la gestion tactica involucra el ambito interno de la
organizacion y obedece al 6ptimo desarrollo de todas sus actividades internas y al
decir internas nos referimos, mas que a aquellas actividades desarrolladas dentro
del espacio fisico de la empresa, a todas aquellas que componen la cadena del

valor interno.
k) La gestion operativa.

Beltrdn (2007) se entiende por gestion operativa o “gestion hacia abajo” la
que realiza el directivo publico hacia el interior de su organizacion para aumentar
su capacidad de conseguir los propésitos de sus politicas, al respecto se afirma
gue la gestion operativa abarca los cambios en la estructura de la organizacion y
en el sistema de roles y funciones, la eleccion de personal directivo y asesor de
mediano nivel, los procesos de capacitacion del personal de planta permanente, la
mejora continua del funcionamiento de la organizacion con su actual tecnologia y
la introduccién de innovaciones técnicas y estratégicas acordes con los proyectos

en curso, asi lo expresa.
2.2.2. Procesos de distribucién de materiales educativos:

Salazar (2012) citado por Gonzales (2017), indic6 que una vez que se
determina cudl es el proceso de adquisicion de los materiales necesarios para
satisfacer los requerimientos que lo originaron, se activa la preparacion del proceso
de distribucion de los mismos, la elaboracion de los materiales se realizo en funcion
a la poblacion educativa a atender, no en funcién al nUmero de instituciones. Dentro
del rol de fomento a la economia que tiene el Estado, se debe otorgar a las
empresas particulares nacionales la posibilidad de adquisicion en el extranjero, y la
adecuacion y preparacion de los materiales por Instituciones Educativas o punto de

destino, asi como su distribucién a nivel nacional.

Cardozo (2010) menciona que para la gestion de los bienes adquiridos por

el Estado, los protocolos de distribucion son diferentes a los vigentes para la gestion
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privada, puesto que, en los procesos de distribucion de material producido o
adquirido por el Estado se debe considerar el procedimiento de ingreso del
mencionado material a los almacenes y los parametros de su distribucion, para los
ingresos a los almacenes se necesitan las 6rdenes de compra u Ordenes de
servicio, documentos que son elaborados una vez que finaliza el procedimiento de
seleccién y en base a un contrato, donde debe figurar la fecha de adquisicion, el
proceso correspondiente, la fecha de ingreso a almacén acordada, los datos
proveedor, y sobre todo cada uno de los articulos debidamente codificados de
acuerdo al maestro de cada institucion. Asimismo, la salida del material de los
almacenes debe estar acompafiada de una pecosa, documento pedido
comprobante de salida (pecosa), en el cual se indica el nombre y direccién del
destinatario de material.

Cabe indicar que cuando se emiten los términos de referencia (TDR) para
un determinado proceso, en estos se indica si el servicio de distribucién se realizara
hacia los almacenes regionales, ubicados en las Unidades de Gestion Educativa
Local o directamente hacia las instituciones educativas beneficiarias de los mismos,
el poco compromiso de las UGEL por distribuir los materiales en el tiempo previsto
por la norma de distribucion, alent6 la decision de la alta direccion de realizar la
distribucion de las rutas de aprendizaje directamente hacia las instituciones

educativas.
2.3. Definicién de términos basicos

Objetivos: Los objetivos se refieren a las metas, son los resultados que se desea
obtener en un horizonte de tiempo por la organizacion. Estos ofrecen direccion a

los procesos de decision, por lo que es lo fundamental de la planificacién.

Estrategias: Describe la forma mas adecuada de alcanzar los objetivos planeados
por la organizacion, lo cual a su vez dan respuesta a su mision (razén de ser) y su

vision (horizonte ideal).

Toma de decisiones: Dentro del proceso de planeacion, la decision permite elegir
una opcion dentro de varias disponibles, y a partir de ello realizar las distintas

acciones que permitan cumplir los objetivos organizacionales.
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Estructura organizacional: Es la forma como se agrupan los trabajadores y se
definen las relaciones de autoridad y de responsabilidad en una organizacion o

empresa.

Disefio organizacional: Es la representacion formal de las relaciones laborales de
las organizaciones, donde se definen la division formal de trabajo y las relaciones

de dependencia en el interior de una organizacion.

Liderazgo: Describe las interacciones que se suscitan entre directivos y
colaboradores, y en donde el primero inspira confianza y apoyo a fin de que el otro
aporte al logro de los objetivos organizacionales y en esa dindmica desarrolle su

propia capacidad profesional.

Motivacién: Son estados de orden psicoldgico y fisiolégico de las personas que se
hallan dentro del entorno laboral y que tienen la capacidad de estimular, orientar y
mantener el comportamiento de estos hacia el cumplimiento de las actividades que
permitiran el cumplimiento de los objetivos de la organizacién y el desarrollo integral

de su propio potencial.

Comunicacion: Acto humano que implica interrelacion entre las personas. Esta
comunicaciéon puede ser interna cuando se da al interior de la persona o externa

cuando se establecen relacionas con las demés personas del entorno.

Medicién: Se refiere a la medicién de los resultados. Para ello, se establecen
indicadores que precisen el cumplimiento de las actividades, asi como la fuente de

verificacion.

Correccion: Es el proceso que sigue a la medicion. Los resultados de la medicion
se comparan con estandares que permiten saber si se estan cumpliendo con los
objetivos, y en cuyo defecto se deciden realizar las acciones correctivas necesarias

para alinear las actividades.

Retroalimentacion: Mediante este proceso se comunica a las personas
involucradas acerca de las decisiones asumidas con respecto a los procesos donde

se presentan las dificultades, y se afianza la supervision.
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Planeacion: Bernal (2008) indica que en el proceso a través del cual se logran
definir los objetivos, se establecen las estrategias para lograrlas y se disefian

programas para conseguir integracion y coordinacion de las acciones a ejecutar.

Organizacion: Sierra (2008) Segun es el proceso que consiste en determinar las
tareas que se requieran realizar para lograr lo planeado, disefiar puestos y
especificar tareas, crear la estructura de la organizacioén, establecer procedimientos

y asignar recursos.

Direccion: Bernal (2008) el proceso que esta relacionado con las motivaciones y
el liderazgo para conformar equipos de trabajo, estrategias comunicacionales con
el fin de facilitar la resolucién de conflictos y la conduccion de cambio, etc., con el

fin de alcanzar los objetivos propuestos en el proceso de planeacion.

Control: Segun Bernal (2008) es el proceso que implica la evaluacion y
retroalimentacion. En otras palabras, suministrar a la organizacion distintos tipos de
informacion que permitan conocer su desempefio y la dinamica del ambiente en el

que interviene, con el fin de alcanzar éptimamente sus objetivos.

Tiempo: Castillo (2014) dice que el tiempo es toda magnitud fisica que puede ser
medido en procesos periodicos, en toda organizacion se debe de racionalizar el
tiempo para cada actividad de manera 6ptima y eficiente, puesto que cualquier
accionar que se utilice en contra traeria como consecuencia pérdidas econdmicas

y muy lamentables para la organizacion.

Condicion de la recepcion: Ramos( 2015) se entiende que la recepcién viene a
ser el proceso por el cual se recibe los productos terminados a algin documento
en fisico para su respectivo tramite; para el caso logistico se tiene entendido que la
recepcion con respecto a materiales se realiza en materiales y/o equipos para su
mejor conservacion, que posteriormente sera trasladado a otro lugar o sera

distribuido a algun sector.

Control: Romo (2015) indica es una empresa industrial manufacturera, la inversion
en materiales representa una porcion considerable de su activo circulante, lo cual
requiere que el costo de, los mismo sea cuidadosamente controlado, de manera
tal, que garantice tanto su uso eficiente como la veracidad y exactitud de las cifras

de costos mostradas.
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipoétesis general

Existen implicancias negativas de la gestion administrativa en el proceso de
distribucién de materiales educativos a las Instituciones Educativas de la
UGEL Caraveli.

3.1.2. Hipdtesis especificas

Si existen implicancias entre la gestion administrativa en el tiempo de
distribucion de materiales educativos a las instituciones educativas de la
UGEL Caraveli.

Si existen implicancias entre gestion administrativa en las condiciones de
recepcion de materiales educativos en las Instituciones Educativas de la
UGEL Caraveli.

Si existen implicancias entre gestion administrativa y el control de materiales

educativos en las Instituciones Educativas de la UGEL Caraveli.
Variables de estudio.

Variable independiente: gestion administrativa

Variable dependiente: proceso de distribucion de materiales educativos
3.2.1. Definicion conceptual
3.2.1.1. Gestién administrativa

Drucker (1986) indica que para dimensionar la variable gestion

administrativa se hacen uso de los postulados de Fayol (1971) que luego llegan a

consolidarse en la teoria neoclasica quienes sefialan que el conocimiento, las

herramientas y las técnicas del quehacer administrativo, y hace referencia a los

procesos de: planeacion, organizacion, direccién y control.

33



3.2.1.2. Proceso de distribucién de materiales educativos

Norma (2008) con relacion a la variable dependiente procesos de

distribucion de materiales educativos definimos bajo las siguientes teorias:

La teoria de la distribucion de Smith viene a ser diversos factores que ponen
en el mercado, que determinan la distribucion, pero para la mayoria de las familias
el trabajo resulta ser el Unico factor que posean propiedades y ahorros asi que al

salario se unen la renta y el capital que se disponga que determinen el ingreso.
Distribucion interna de materiales

Castro (2015) indica que brindar las herramientas y conocimientos que
permitan una administracion eficiente y eficaz del proceso de movimiento de los
materiales al interior de la organizacion, asi como la distribucion de los productos

terminados hacia los clientes.
Distribucion externa de materiales:

Landeras (2014) indica que como parte fundamental de esta actividad se
encuentran las operaciones de carga y descarga del trabajo interno en almacenes
y talleres en los que busca el mejor nivel de automatizacion con el fin de no producir
interrupciones en las operaciones de produccion y transporte, en la ejecucion de
las politicas y estrategias para el desarrollo en materia educativa en la Unidad de
Gestion Educativa Local Caraveli, se debe de destacar un trabajo articulado entre

las instancias territoriales, involucrando a los gobiernos locales y la sociedad civil.

Una de las estrategias es la dotacién oportuna de los materiales educativos,
la misma que constituye una condicién basica para apoyar el desarrollo y mejora
de los aprendizajes, si bien el servicio de distribucién de materiales educativos para
la Gerencia Regional de Educacion de Arequipa, es un trabajo desarrollado por las
Unidades de Gestion Educativas Locales, existe toda una movilizacion territorial en
la que interviene los siguientes actores como es el Ministerio de Educacion,
Gobierno Regional (GREA/UGEL), Gobierno Local/Distrital e Instituciones

Educativas.
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3.2.2. Definicion operacional
3.2.2.1. Gestién administrativa:

Es el 6rgano de apoyo, encargado de administrar y ejecutar acciones
inherentes a los sistemas de personal, contabilidad, tesoreria, abastecimiento,

control patrimonial, asi como la ejecucion presupuestal asignada a la UGEL.
Dimension 1: planeacion:

Sierra (2008), indica que el proceso a través del cual se logra definir los
objetivos, se establecen las estrategias para lograrlas y se disefian programas para

conseguir integracién y coordinacion de las acciones a ejecutar
1) Objetivos.

Los objetivos se refieren a las metas, son los resultados que se desea
obtener en un horizonte de tiempo por la organizacion. Estos ofrecen direccion a

los procesos de decision, por lo que es lo fundamental de la planeacion.
2) Estrategias

Describen las formas mas adecuadas de alcanzar los objetivos planteados
por la organizacion, los cuales a su vez dan respuesta a su mision (razén de ser) y

su visiéon (horizonte ideal).
3) Toma de decisiones.

Dentro del proceso de planeacion, la decision permite elegir una opcién
dentro de varias disponibles, y a partir de ello realizar las distintas acciones que

permitan cumplir los objetivos organizaciones.
Dimensidn 2: organizacion

Sierra (2008) indica el proceso que consiste en determinar las tareas que se
requieren realizar para lograr lo planeado, disefiar puestos y especificar tareas,
crear la estructura de la organizacion, establecer procedimientos y asignar

recursos.
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1) Estructura organizacional

Estructura organizacional es la forma cédmo se agrupan los trabajos y se
definen las relaciones de autoridad y de responsabilidad en una organizacion o

empresa.
2) Disefio organizacional.

Es la representacion formal de las relaciones laborales de las
organizaciones, donde se definen la division formal del trabajo y las relaciones de

dependencia en el interior de una organizacion.
Dimension 3: direccion

Sierra (2008) indica que el proceso que esta relacionado con las
motivaciones y el liderazgo para conformar equipos de trabajo, estrategias
comunicacionales con el fin de facilitar la resolucion de conflictos y la conduccion
del cambio, etc., con el fin de alcanzar los objetivos propuestos en el proceso de

planeacion.
1) Liderazgo

Describe las interacciones que se suscitan entre directivos y colaboradores,
y en donde el primero inspira confianza y apoyo a fin de que el otro aporte al logro
de los objetivos organizacionales y en esa dindmica desarrolle su propia capacidad
profesional.

2) Motivacién

Son estados de orden psicoldgico y fisiologico de las personas que se hallan
dentro del entorno laboral y que tienen la capacidad de estimular, orientar y
mantener el comportamiento de éstos hacia el cumplimiento de las actividades que
permitiran el cumplimento de los objetivos de la organizacion y el desarrollo integral

de su propia potencia.
3) Comunicacion

Acto humano que implica interrelacion entre las personas. Esta
comunicacién puede ser interna cuando se da al interior de la persona o externa

cuando se establecen relaciones con las demas personas del entorno.
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3.2.2.2. Proceso de distribucién de materiales educativos:

Es el conjunto de procedimientos que se realiza para que los materiales y
recursos educativos que el Ministerio de Educacion provee para las Instituciones
Educativas y programas educativos publicos se realice de manera adecuada

oportuna y suficiente.
Dimension 1: tiempo

Castillo (2014) se dice que el tiempo es toda magnitud fisica que puede ser
medido en procesos periodicos, en toda organizacion se debe de racionalizar el
tiempo para cada actividad de manera optima y eficiente, puesto que cualquier
accionar que se utilice en contra traeria como consecuencia pérdidas econémicas

y muy lamentables para la organizacion.
Dimension 2: recepcion

Ramos (2015) entiende que la recepcion viene a ser el proceso por el cual
se recibe los productos terminados o algiin documento en fisico para su respectivo
trAmite; para el caso logistico se tiene entendido que la recepcién con respecto a
materiales se realiza en materiales y/o equipos para su mejor conservacion, que

posteriormente sera trasladado a otro lugar o sera distribuido a algun sector.
Dimensién 3: control

Romo (2015) en una empresa industrial manufacturera, la inversion en
materiales representa una porcion considerable de su activo circulante, lo cual
requiere que el costo de lo mismo sea cuidadosamente controlado de manera tal
gque garantice tanto su uso eficiente como la veracidad y exactitud de las cifras de

costos mostradas.
3.3. Tipoy nivel de lainvestigacién

- Segun el propésito del estudio corresponde al tipo aplicativo en virtud que el
presente estudio pretende solucionar un problema practico es decir las
implicancias del a gestion administrativa en el proceso de materiales

educativos.
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- Segun Hernandez, et al., (2014) el estudio segun la profundidad corresponde
al correlacional - causal, debido a que se pretendidé conocer como una

variable independiente influye sobre una variable dependiente.

- El disefio grafico que tiene la presente investigacion fue la siguiente

estructura:

Dénde:

M: Muestra (directores de las Instituciones Educativas perteneciente a la
UGEL Caraveli).

O1: Observacion de la variable independiente: gestion administrativa.

02: Observacion de la variable dependiente: procesos de distribucién de
materiales educativos.

i Las implicancias existentes de variables.
3.4. Disefio de lainvestigacion

El presente trabajo de investigacion fue un estudio tipo descriptivo porque
ha permitido describir la variable en su forma natural, correlacional ya que permite
conocer de forma descriptiva la influencia de la gestion administrativa en el proceso
de distribucion de materiales educativos, con un disefio no experimental porque no
se realizé ninguna manipulacion de las variables en el momento de aplicar el
instrumento, asi mismo es de corte transversal porgue las variables en mencion se

han medido en un solo momento, con enfoque cuantitativo se realiz6 la recoleccion
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de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento.
3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion:

La poblacion para el presente estudio estuvo definida como el nUmero de
directores de las instituciones educativas del ambito de la UGEL Caraveli que tiene

la responsabilidad de la recepcion de los materiales educativos.

Distribucién por rutas de la poblacién que estuvo constituida en el presente

estudio de investigacion.

Tabla 1.
Distribucion por rutas de la poblacion
Rutas DISTRITO GESTION DIRECTORES
Ruta 1 Atico Publica 07
Caraveli Publica 06
Cahuacho Publica 09
Minas Eugenia Publica 03
Ruta 2 Acari Publica 16
Bella Uni6n Publica 07
Lomas Publica 03
Yauca Publica 03
Jaqui Publica 05
Ruta 3 Chaparra Publica 09
Quicacha Publica 14
Atiquipa Publica 05
Ruta 4 Huanuhuanu Publica 08
Chala Publica 05
Total General 100

Fuente: Unidad de Gestion Educativa Local de Caraveli
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3.5.2. Muestra

Debido que la poblacion es relativamente pequefia, se tomo el 100% de la

poblacién, entonces nuestra fue de tipo censal.
3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta: mediante esta técnica nos permitio recolectar informacion mas
certera en cuanto a las implicancias en la gestidon administrativa y el proceso de
distribucién de materiales educativos a las Instituciones Educativas de la UGEL
Caraveli, con la finalidad de describir y explicar el problema que se esta tratando la

técnica adecuada es las encuestas para cada variable.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El cuestionario: se elaboré sobre la base de un conjunto de preguntas
cerradas tipo escala que se aplicaron a los directores de las Instituciones
Educativas pertenecientes a la Unidad de Gestion Educativa Local Caraveli

recogiendo informacion de las variables.

Prueba piloto: antes de aplicar el correspondiente instrumento se realizé
una prueba piloto al 10% de la poblacién censal objeto de estudio con la finalidad
de determinar algunas regularidades tanto en el contenido y el llenado del presente
instrumento, no habiéndose reportado ninguna novedad por lo que se considerd

confiable.
3.7. Métodos de analisis de datos

Para el andlisis de datos correspondiente del presente estudio se

consideraron los siguientes métodos:
a) Estadistica descriptiva:

Matriz de base de datos sobre gestion administrativa y proceso de

distribucion de materiales educativos.

Elaboracion de figuras estadisticas.
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b) Estadistica inferencial:

Para el procesamiento y obtencién de los resultados estadisticos, asi como
para la contratacion de las hipotesis, se utilizé el software estadistico para ciencias
sociales como el SPSS vers. 25.0. y para la contrastacion de la hipotesis se realiz

mediante el Rho de Spearman por cuanto los datos no son paramétricos.

Se utilizé la prueba de Spearman, por contar con un tamafio de muestra
mayor a 30, la misma que compard la funcibn acumulada observada de las
variables bajo un nivel de significancia del 5%, siendo el contraste de ajuste a una

distribuciéon no normal.
3.8. Aspectos éticos

Para el presente trabajo de investigacion se protegi6 la identidad de cada
uno de los participantes, es decir de los directores de las Instituciones educativas
pertenecientes a la UGEL Caraveli, teniendo en cuenta los principios de ética, y
confidencialidad, por el bienestar del gran aporte que resultaria para la Unidad

Ejecutora mencionada.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de la variable gestion administrativa

Tabla 2.
Resultados de la dimensidn planeacion
Escala fi %
Siempre 43 43,0
Casi siempre 46 46,0
A veces 11 11,0
Total 100 100,0
PLANEACION

2

5

[

o

o

o

siempre casi siempre aveces

Figura 1. Planeacion de la gestion administrativa de la UGEL Caraveli

Andlisis e interpretacién

En la presente tabla estadistica se observa que en la planeacion, el mayor
nivel alcanzado es casi siempre con 46% del nimero total de directores de las
instituciones educativas de la UGEL Caraveli, al cual se les encuesté, asi mismo,
se obtiene el 43% del nivel siempre en la planeacioén, y finalmente, el 11% se
muestra en el nivel a veces, que en suma representaria el 100% de directores

encuestados.
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Tabla 3.
Resultados de la dimension organizacion

Escala fi %

Siempre 36 36,0

Casi siempre 57 57,0

A veces 7 7,0

Total 100 100,0
ORGANIZACION

G0

a0

Porcentaje

-

siempre casi siempre aveces

Figura 2. Organizacion de la gestion administrativa de la UGEL Caraveli

Analisis e interpretacion:

En la presente tabla estadistica se observa que la dimensién organizacion,
el mayor nivel obtenido es casi siempre con 57% del nimero total de directores de
las instituciones educativas de la UGEL Caraveli, al cual se les encuesto, asi
mismo, se observa que el 36% sefialaron en el instrumento que siempre fue
ejecutado la organizacion, y finalmente solo el 7% se obtuvo el nivel a veces, que
en suma representaria el 100% de directores encuestados.
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Tabla 4.
Resultados de la dimensién direccion

Escala fi %

Siempre 43 43,0

Casi siempre 41 41,0

A veces 13 13,0

Casi nunca 3 3,0

Total 100 100,0
DIRECCION

50

Porcentaje

siempre casi siempre aveces casi nunca

Figura 3. Direccién de la gestién administrativa de la UGEL Caraveli

Analisis e interpretacion:

En la presente tabla estadistica se observa que en la direccion, el mayor
nivel obtenido fue siempre con 43% del numero total de directores de las
instituciones educativas de la UGEL Caraveli, al cual se les encuestd, asi mismo
se muestra que el 41% sefialaron en el instrumento que se da casi siempre; por
otra parte el 13% de encuestados indican que a veces y el 3% casi nunca, que en

suma representaria el 100%.
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Tabla 5.
Resultados de la dimension control

Escala fi %
Siempre 39 39,0
Casi siempre 42 42,0
A veces 19 19,0
Total 100 100,0
CONTROL

50

40

30

Porcentaje

20

10

0

siempre casi siempre aveces
Figura 4. Control de la gestion administrativa de la UGEL Caraveli

Anélisis e interpretacion:

En la tabla estadistica se muestra que en el control, el mayor nivel alcanzado
fue casi siempre con 42% del numero total de directores de las instituciones
educativas de la UGEL Caraveli, al cual se les encuesto, asi mismo se observa que
el 39% sefalaron en el instrumento que se realiz6 siempre el control; por otra parte

el 19% nos indica que a veces, que en suma representaria el 100%.
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Tabla 6.
Resultados de la variable gestién administrativa

Escala fi %

Siempre 43 43,0

Casi siempre 41 41,0

A veces 16 16,0

Total 100 100,0
GESTION ADMINISTRATIVA

Porcentaje

siempre casi siempre

Figura 5. Gestion administrativa de la UGEL Caraveli

Andlisis e interpretacion:

En la presente tabla estadistica se muestra que, en la gestién administrativa,

el mayor nivel alcanzado fue siempre con 43% del numero total de directores de las

instituciones educativas de la UGEL Caraveli, al cual se les encuest6, asi mismo,

se observa que el 41% sefalaron en el instrumento que se realizé casi siempre la

gestion administrativa; por otra parte solo el 16% indica que a veces, que en suma

representaria el 100%.
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4.2. Resultados de la variable proceso de distribucion de materiales

educativos

Tabla 7.

Resultados de la dimension tiempo

Escala fi %
Siempre 44 44,0
Casi siempre 45 45,0
A veces 11 11,0
Total 100 100,0

TIEMPO

a0

Porcentaje

siempre casi siempre

Figura 6. Tiempo del proceso de distribucion de materiales educativos

Analisis e interpretacion:

En la presente tabla estadistica se observa que en el tiempo, el mayor nivel

alcanzado fue casi siempre con 45% del numero total de directores de las

instituciones educativas de la UGEL Caraveli, al cual se les encuestd, asi mismo,

se muestra que el 44% sefial6 en el instrumento que se realizé siempre a tiempo;

por otra parte solo el 11% indica que a veces, que en suma representaria el 100%.
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Tabla 8.
Resultados de la dimension condicién de la recepcion

Escala fi %
Siempre 59 59,0
Casi siempre 41 41,0
Total 100 100,0

CONDICION DE LA RECEPCION

Porcentaje

siempre casi siempre

Figura 7. Condicion de la recepcion del proceso de distribucion de materiales educativos

Analisis e interpretacion:

En la presente tabla estadistica se muestra que la condicién de la recepcidn,
el mayor nivel obtenido fue siempre con 59% del nimero total de directores de las
instituciones educativas de la UGEL Caraveli, al cual se les encuesto, asi mismo
se observa que el 41% sefial6 en el instrumento que se dio casi siempre la

condicion de la recepcion, gue en suma representaria el 100%.
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Tabla 9.
Resultados de la dimensién control

Escala fi %

Siempre 26 26,0

Casi siempre 43 43,0

A veces 24 24,0

Casi nunca 7 7,0

Total 100 100,0
CONTROL

a0

40

Porcentaje

siempre casi siempre aveces casi nunca

Figura 8. Control de la recepcién del proceso de distribucion de materiales educativos.

Analisis e interpretacion:

En la presente tabla estadistica se observa que en el control, el mayor nivel
alcanzado fue casi siempre con 43% del numero total de directores de las
instituciones educativas de la UGEL Caraveli, al cual se les encuestd, asi mismo
se muestra que el 26% sefalaron en el instrumento que se realizé siempre el
control; por lo tanto solo el 24% a veces y 7% casi nunca, que en suma
representaria el 100%.
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Tabla 10.
Resultados de la variable proceso de distribucion de materiales educativos

Escala fi %
Siempre 39 39,0
Casi siempre 53 53,0
A veces 8 8,0
Total 100 100,0

PROCESOQ DE DISTRIBUCION DE MATERIALES EDUCATIVOS

60

—

a0

Porcentaje

8%

siempre casi siempre aveces

Figura 9. Proceso de distribucién de materiales educativos.

Analisis e interpretacion:

En la tabla 09 se muestra que en el proceso de distribuciébn de materiales
educativos, el mayor nivel obtenido fue casi siempre con 53% del niUmero total de
directores de las instituciones educativas de la UGEL Caraveli, al cual se les
encuestod, asi mismo se observa que el 39% sefialaron en el instrumento que se
realiz6 siempre el proceso de distribucién de materiales educativos; por otra parte
solo el 8% a veces, que en suma representaria el 100%.
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4.3. Pruebade hipétesis

Prueba de hipotesis general: gestion administrativa y proceso de
distribucion
HO. No existen implicancias negativas de la gestion administrativa en el proceso

de distribucion de materiales educativos a las Instituciones Educativas de la
UGEL Caraveli.

H1. Si existen implicancias negativas de la gestion administrativa en el proceso
de distribucion de materiales educativos a las Instituciones Educativas de la
UGEL Caraveli.

Nivel de significancia: «=0.05= 5% de margen maximo de error.
Regla de decision:

p 2x— se acepta la hipotesis HO

p <x— se acepta la hipotesis H1

Tabla 11.
Tabla de correlacion de la gestion administrativa y el proceso de distribucion de
materiales educativos.

GESTION PROCESO DE DISTRIBUCION

ADMINISTRATIVA DE MATERIALES EDUCATIVOS

Rho de GESTION Coeficiente de 1,000 467"
Spearman ADMINISTRATIVA correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 100 100

PROCESO DE Coeficiente de A67™ 1,000
DISTRIBUCION DE correlacion

MATERIALES Sig. (bilateral) ,000 .

EDUCATIVOS N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion:

Los resultados del analisis estadistico de las variables gestion administrativa
y proceso de distribucién de materiales educativos a las instituciones educativas de
la UGEL Caraveli, indican un valor de significancia de p=0.000 siendo menor a 0.05,
lo que permite inferir que existe relacién entre ambas variables; en la correlacién
de Spearman indica un valor de r=0.467, que nos muestra que la correlacion entre
ambas variables es directa con un nivel moderado, por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, con lo que se concluye que existe
una significativa relacion entre la gestion administrativa y el proceso de distribucion

de materiales educativos a las instituciones educativas de la UGEL Caraveli
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Prueba de hipotesis especifica: gestion administrativa 'y tiempo

HO. No existen implicancias entre gestibn administrativa en el tiempo de
distribucion de materiales educativos a las Instituciones Educativas de la
UGEL Caraveli.

H1. Si existen implicancias entre gestion administrativa en el tiempo de
distribucion de materiales educativos a las instituciones educativas de la
UGEL Caraveli.

Nivel de significancia: € =0.05= 5% de margen maximo de error.

Regla de decision:
p = — se acepta la hipdtesis HO

p <<— se acepta la hipotesis H1

Tabla 12.

Tabla de correlaciones de la gestion administrativa y el tiempo de recepcion de
materiales educativos

GESTION ADMINISTRATIVA TIEMPO

Rho de GESTION Coeficiente de correlacion 1,000 ,508™
Spearman ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100

TIEMPO Coeficiente de correlacion ,508™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion:

En la presente prueba estadistica de Spearman se puede apreciar que entre
las variables gestion administrativa y el indicador tiempo de la variable proceso de
distribucion de materiales educativos a las Instituciones Educativas de la UGEL
Caraveli, obteniendo un valor de significancia p=000 siendo menor a 0.05 por lo
que existe relacidn entre ambas variables, y en cuanto a su valor de correlacion es
de r=0.508, que nos muestra que la correlacién entre ambas variables es directa
con un nivel moderado, Por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, concluyendo que existen una significativa relacién la gestion
administrativa y el tiempo de distribucion de materiales educativos a las

Instituciones Educativas de la UGEL Caraveli.
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Prueba de hipoétesis general: gestion administrativa y la condicion de

recepcion

HO. No existen implicancias entre gestion administrativa en las condiciones de
recepcion de materiales educativos en las Instituciones Educativas de la
UGEL Caraveli

H2. Si existen implicancias entre gestion administrativa en las condiciones de
recepcion de materiales educativos en las Instituciones Educativas de la
UGEL Caraveli

Nivel de significancia: «=0.05= 5% de margen maximo de error.
Regla de decision:
p 2x— se acepta la hipotesis HO
p <x— se acepta la hipotesis H1
Tabla 13.

Tabla de correlaciones de la gestién administrativa en la condicién de recepcion
de materiales educativos

GESTION CONDICION DE LA
ADMINISTRATIVA RECEPCION

Rho de GESTION Coeficiente de 1,000 ,450™
Spearman ADMINISTRATIVA correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 100 100

CONDICION DE Coeficiente de ,450™ 1,000
LA RECEPCION correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion:

En la presente prueba estadistica de Spearman se puede apreciar que en las
variables gestion administrativa y el indicador tiempo de la variable proceso de
distribucion de materiales educativos, indica un valor de significancia de p=000 siendo
menor a 0.05, lo que permite inferir que existe relacion entre ambas variables; asi como
también se observa el valor de correlacion r= 0,450, que nos muestra que la correlacion
entre ambas variables es directa con un nivel moderado, por lo que se rechaza la nula'y
se acepta la hipétesis alterna, con lo que se concluye existe una significativa relacion
entre la gestion administrativa y las condiciones de recepcion de materiales educativos

en las Instituciones Educativas de la UGEL Caraveli.
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Prueba de hipoétesis general: gestion administrativa y el control

HO. No existen implicancias entre gestion administrativa y el control de materiales

educativos en las Instituciones Educativas de la UGEL Caraveli

H3. Si existen implicancias entre gestion administrativa y el control de materiales

educativos en las Instituciones Educativas de la UGEL Caraveli.

Nivel de significancia: «=0.05= 5% de margen maximo de error.
Regla de decision:

p 2x— se acepta la hipotesis HO

p <x— se acepta la hipotesis H1

Tabla 14.
Tabla de correlaciones de la gestién administrativa y el control de materiales
educativos

GESTION
ADMINISTRATIVA CONTROL
Rho de GESTION Coeficiente de correlacion 1,000 ,493"
Spearman ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
CONTROL Coeficiente de correlacion ,493" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion:

Los resultados del analisis estadistico de las variables de gestion
administrativa y el indicador control de la variable proceso de distribucion de
materiales educativos, indican un valor de significancia de p= 0,000 siendo menor
a 0.05, lo que permite inferir que existe relacibn en ambas variables; en la
correlacion de Spearman indica un valor de r=0.493, que nos muestra que la
correlaciéon entre ambas variables es directa con un nivel moderado, por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, con lo que concluye que
existe una significativa relacién entre la gestion administrativa y el control de

materiales educativos en las Instituciones Educativas de la UGEL Caraveli.
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V. DISCUSION

La gestibn administrativa y el proceso de distribucion de materiales
educativos son variables de importante relacion para la comprension del éxito y
satisfaccion de los directores de las Instituciones educativas con respecto a resolver
los problemas con la entrega de materia educativo y por otro lado contribuye a la
gestion actual de la directora de la UGEL Caraveli, la medicion y manejo de los
procesos de distribucion de materiales educativos exigen el desarrollo y verificacion
de las principales teorias que la sustentan, en ese sentido, la presente investigacion
contribuira con el enriquecimiento de la literatura cientifica sobre este nuevo
concepto, sobre todo al aplicarse a una nueva poblacion como son los Directores
de las Instituciones Educativas que si bien es cierto son parte de la Unidad de

Gestion Educativa Local .

Haciendo el analisis de los resultados en la tabla 05 se evidencia que la
gestion administrativa se da en su mayoria en un nivel siempre con un 43% del
ndmero total de directores de las instituciones educativas de la UGEL Caraveli al
cual se les encuestd, asi mismo se observa que el 41% sefialaron en el instrumento
gue se da a un nivel casi siempre la gestibn administrativa; por otro lado solo el
16% se dio a un nivel a veces, dicho instrumento para la variable independientes.
Es decir, que los directores de las Instituciones Educativas siempre ejecutan las
actividades cumpliendo las fases del proceso administrativo con el fin de lograr los
objetivos propuestos. Estos resultados son similares a lo informado en la
investigacion de Chicaiza e Icaza (2016), quienes revelaron que la efectividad de la
gestion administrativa esta condicionada a los niveles de eficiencia y eficacia
alcanzados durante los procesos de planificacién, organizacion, direccién y control,
ya que ello, permite que la institucion alcance sus objetivos estratégicos a favor de

los usuarios.

Por otro lado, en la tabla 09 se evidencia que los procesos de distribucion de
materiales educativos se da en su mayoria en un nivel casi siempre con 53% del
namero total de directores de las instituciones educativas de la UGEL Caraveli al
cual se les encuesto, asi mismo, se observa que el 39% sefialaron en el instrumento

gue se da a un nivel siempre el proceso de distribucion de materiales educativos;
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por otro lado solo el 8% se da a un nivel a veces dicho instrumento para la variable

independiente.

Es decir, que los directores de las Instituciones Educativas casi siempre
ejecutan las actividades cumpliendo las fases del proceso de distribucion de
materiales educativos con el fin de lograr los objetivos propuestos, estos resultados
difieren con respecto al estudio de Gonzales (2014) en su tesis “ Analisis de la
distribucion directa de material educativo”, quien revelo en una de sus conclusiones
el hecho que se generara un vacio en la adjudicacion del proceso de distribucion
origind el retraso del inicio del mismo, alterandose la programacion realizada al

momento de disefiar el mismo.

Tenemos también los resultados obtenidos en la tabla 10 con relacion a la
hipotesis general, encontramos en base a los resultados obtenidos, una relacion
estadisticamente significativa, entre la gestibn administrativa y el proceso de
distribucion de materiales educativos de la UGEL Caraveli, obteniendo un p=0,000
y un nivel de correlacion de Spearman de r=0,467, que nos permite inferir que la
relacion entre ambas variables es positiva y de una intensidad moderada;
evidenciando el nivel responsabilidad y de compromiso de los directores de las
Instituciones Educativas para ejecucion de variables para la distribucion de

materiales educativos.

Por otro lado, tenemos los resultados de la tabla 11 con relacién a la
hipétesis especifica, encontrando en base a los resultados obtenidos, una relacién
estadistica significativa, entre la gestion administrativa y el tiempo de la distribucién
de materiales educativos de la UGEL Caraveli, obteniendo p=0,000 y un nivel de
correlacién de Spearman de r=0.508, que nos permite inferir que la relaciéon entre
ambas variables es positiva y de una intensidad moderada, se concluye que la
mayoria de los directores de las Instituciones Educativas indican que se cumplen
con los procesos en los plazos establecidos en la distribucién de los materiales

educativos.

En la siguiente tabla 12 en relacion a la hipétesis especifica, encontrando
en base a los resultados obtenidos, una relacion estadistica significativa, entre la

gestion administrativa y la condicion de recepcion de materiales educativos,
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obteniendo p=0,000 y un nivel de correlacion de Spearman de r=0.450, que nos
permite inferir que la relacion entre ambas variables es positiva y de una intensidad
moderada, se concluye que los directores de las instituciones educativas indican

que se cumplen con la condicién de recepcion de los materiales educativos.

Los resultados obtenidos en la tabla 13 estadistico de las variables de
gestibn administrativa y el control de la variable proceso de distribucién de
materiales educativos, indica un valor de significancia de p= 0,000, lo que permite
inferir que existe relacidn en ambas variables; en la correlacién de Spearman indica
un valor de r=0.493, que nos muestra que la correlacion entre ambas variables es
directa con un nivel moderado, se tiene como resultado que los directores de las
Instituciones Educativas indican que se cumple con el control de los materiales

educativos.

Navarro (2014) “Factores que influyen en la distribucion de los materiales
escolares en los colegios de la provincia de Ascope, 2014”, sefiala que uno de los
objetivos especificos en determinar los factores que influyen en la distribucién de
los materiales escolares con el tiempo, recepcidon y control en los colegios de la
provincia de Ascope del afio 2014. Pues de todo ello, concluyé que los factores
como tiempo, recepcién y control influye de manera significativa en la distribucién
de los materiales escolares en los colegios de la provincia de Ascope, 2014,

desempefiandose a un nivel bueno.

Por ultimo, se considera que esta investigacion es un aporte que permitira
contribuir a la gestion de la directora de la Unidad de Gestion Educativa Local
Caraveli y a futuras investigaciones, respondiendo a los retos de los ultimos afios,
lo procesos de distribucion de los materiales educativos a las diversas instituciones
educativas pertenecientes a la mencionada UGEL, enfatizando los esfuerzos

encaminados al mejoramiento de la mejor distribucion.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Se ha determinado que existe una relacion significativa entre la
gestion administrativa y el proceso de distribucion de materiales
educativos a las Instituciones Educativas de la UGEL Caraveli
(p=0,000), siendo esta relacion directa en un nivel intensidad
moderado (r=0,467) descartando asi la hipétesis nula y corroborando

la hipotesis alterna.

Del analisis estadistico se determiné rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipoétesis del investigador, al obtener un grado de
significancia menor al pardmetro establecido (p=0,000), concluyendo
gue existe una significativa relacion estadistica entre la gestion
administrativa y el tiempo de distribucion de materiales educativos a
las Instituciones Educativas de la UGEL Caraveli, siendo a su vez la
correlacion entre ambas variables directa con un nivel moderado
(r=0,508).

Se establecié que existe una relacion estadisticamente significativa
de la gestion administrativa y la condicion de recepcién de materiales
educativos en las instituciones educativas de la UGEL Caraveli, por lo
que se determiné rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis del
investigador, al obtener un grado de significancia menor al parametro
planteado (p=0,000), asi mismo, se determino que la correlacién entre
ambas variables es directa con un nivel de intensidad bueno
(r=0,450),

La relacion entre las variables de estudio analizadas, gestion
administrativa y el control de materiales educativos en las
Instituciones educativas de la UGEL Caraveli es significativa
(p=0,000) y directa en un nivel de intensidad moderado (r=0,493)

descartando asi la hipétesis nula y corroborando la hipétesis alterna.

58



VII.

1)

2)

3)

RECOMENDACIONES

A la Directora de la Unidad de Gestiébn Educativa Local Caraveli, y a los
funcionarios (as) responsables de las diversas jefaturas, hacerles llegar los
resultados de la presente tesis, haciéndoles hincapié referente a las
dimensiones de la gestion administrativa que influyen significativamente en
los procesos de distribucion de materiales educativos, para lo cual se les
pide encarecidamente que comiencen a implementar los correctivos

necesarios para ir revirtiendo la problematica encontrada.

A la Unidad de Gestion Educativa Local Caraveli fomente y contribuya a
realizar cursos y talleres para los directores de las instituciones educativas
con el fin de reforzar cada proceso de distribuciéon de materiales educativos
ya que repercutira significativamente en el cumplimiento de los compromisos

de desempefio evaluados por MINEDU.

A los Directores de las Instituciones educativas de la UGEL Caraveli realizar
una autoevaluacion integral, con el fin de detectar sus fortalezas y
debilidades para fortalecer el soporte de la gestion orientado hacia una

calidad en la Gestion de las Instituciones Educativas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

IMPLICANCIAS EN LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EN EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE MATERIALES EDUCATIVOS A LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA UGEL CARAVELI 2019

PLANTEAMIENTO DEL

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

HIPOTESIS

VARIABLES DE

TECNICAS DE
INVESTIGACION Y

INSTRUMENTOS DE

PROBLEMA INVESTIGACION RECOLECCION DE INVESTIGACION
INFORMACION
Planteamiento general del | Objetivo general Hipotesis general Variable
problema independiente
Determinar las implicancias entre la | Existen implicancias Observacion Ficha de observacion
¢Cuales son las implicancias en la | gestion administrativa y en el | negativas de la gestion | Si identificamos los | Encuesta Hoja de encuesta
gestion administrativa y en el | proceso de distribucibn  de | administrativa en el proceso | factores que afectan | Cronogramas Hoja de cuestionario

proceso de  distribucibn  de
materiales  educativos a las
Instituciones Educativas de la UGEL
Caraveli 2019?

materiales educativos a las
Instituciones Educativas de la UGEL
Caraveli 2019

de distribucién de materiales
educativos a las
Instituciones Educativas de
la UGEL Caraveli.

la gestion
administrativa

Ficha de cronogramas

Problemas especificos

¢Qué implicancias existe entre
gestidon administrativa y el tiempo de
distribucién de materiales
educativos a las Instituciones
Educativas de la UGEL Caraveli
20197

¢Qué implicancias existe entre
gestion  administrativa y las
condiciones de recepcion de
materiales educativos en las

Instituciones Educativas de la UGEL
Caraveli 20197

¢Qué implicancias existe entre
gestion administrativa y control en el
proceso de distribucion  de
materiales educativos en las
Instituciones Educativas de la UGEL
Caraveli 2019?

Objetivos especificos

a. ldentificar las implicancias entre
gestion administrativa y el tiempo
de distribucion de materiales
educativos a las instituciones
educativas de la UGEL Caraveli.

b. Determinar las implicancias
entre gestion administrativa y las
condiciones de recepcion de
materiales educativos en las
Instituciones Educativas de la
UGEL Caraveli.

c. Establecer las implicancias entre
gestion administrativa y control en
el proceso de distribucién de
materiales educativos en las
Instituciones Educativas de la
UGEL Caraveli.

Hipotesis especificas

H1. Si existe implicancias
entre gestién administrativa
y el tiempo de distribucion de
materiales educativos a las
instituciones educativas de
la UGEL Caraveli.

H2. Si existe implicancias
entre gestion administrativa

en las condiciones de
recepcion de materiales
educativos en las

Instituciones Educativas de
la UGEL Caraveli.

H3. Si existe implicancias
entre gestion administrativa
y el control de materiales
educativos en las
Instituciones Educativas de
la UGEL Caraveli.

Variable
dependiente

optimizaremos el

proceso de
distribucién de
materiales

educativos a las
instituciones
educativas

La observacion
Compromisos

Ficha de observacion y
seguimiento

Ficha de cumplimiento
de compromisos

Ficha de cumplimiento
de rutas
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Gestidon administrativa

ESCALA DE
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION
(i e Objetivos 1
Eo Planeacion e Estrategias 2-3
> ..
=  Toma de decisiones 4 Nominal
S = Organizacié e Estructura organizacional 5 Dicotémica
52 ganizacion « Disefio organizacional 6-7
He ganizacional
wE e Liderazgo 11 Muy Malo
A= L N Malo
W e Direccion e Motivacién 8 -10 Regular
29 « _Comunicacion 9 -12 Bueno
<0 e Medicién 13-14 Muy Bueno
E o Control e Correccion 15
> « Retroalimentacion 16-17
Proceso de distribucion de materiales educativos
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESESIIET‘O?\IE
Tiempo oportuno de entrega de materiales 1
educativos del MINEDU a UGEL
3 Plazos de entrega a las Instituciones 2
% Educativas.
S Tiempo de entrega de materiales educativos a 3
2 Tiempo estudiantes en tiempo establecido por el
" MINEDU.
e Tiempo de embalado de materiales educativos 4
S para su distribucion en UGEL. Nominal
3 Cumplimiento de compromiso establecido por 5 Dicotémica
f MINEDU de entrega de materiales educativos.
° Recepcion de materiales del MINEDU en 6 Muy Malo
S criterios técnicos legales. Malo
S Verificacion de materiales recibidos. 7 Regular
= Firma de PECOSA de directores de las | 8 Bueno
2 Instituciones Educativas en la recepcién de Muy Bueno
© materiales educativos.
'g Condicién de la | Relaciéon del detalle de PECOSA con 9
A Recepcion materiales educativos entregados a las
] instituciones educativas.
x Personal autorizado en la recepcion de 10
] materiales en las instituciones educativas en
= ausencia del director.
W Materiales educativos recepcionados con 11
% representante de APAFA
EI_J Control con KARDEX de materiales educativos 12
w recibidos por MINEDU
% Seleccion de materiales educativos por grados 13
w ylo &reas.
o C Inventario de materiales educativos en 14
ontrol .
< almacen.
g Sistema de control de materiales educativos en 15
> Instituciones Educativas
Materiales educativos defectuosos regresan a 16
MINEDU
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Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado colaborador reciba mis mas cordiales saludos, conociendo el gran
compromiso que tiene la entidad en la cual labora, lo invitamos a participar de este

breve cuestionario, que tiene por objetivo pedir la gestion administrativa.

Aclaraciones: Agradeceremos responder con sinceridad y honestidad
marcando la alternativa que mejor describa lo que aprecias o piense, esta encuesta

es andnima y se manejara con total confidencialidad.

Instrucciones: En base a su colaboracion se les solicita que determine segun
su criterio la respuesta que crea conveniente marcando con una “X” una sola

respuesta.
PLANEACION

¢Cree usted que la UGEL Caraveli cumple con los objetivos del Ministerio de

Educacion en cuanto a la distribucién de materiales educativos?

Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca( ) nunca ( )
¢La UGEL Caraveli realiza las gestiones frente a dificultades externas que se

presenta?

Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca/( ) nunca ( )

¢La UGEL tiene estrategias claras para alcanzar sus objetivos?

Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca/( ) nunca ( )

¢En la UGEL existe capacidad para tomar decisiones?

Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca( ) nunca ( )
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ORGANIZACION

¢La UGEL Caraveli realiza la entrega de materiales educativos en base a una

estructura Organizacional?

Siempre ( ) casisiempre( ) aveces( ) casinunca( ) nunca ( )

¢La organizacion que existe en la UGEL es flexible?

Siempre ( ) casisiempre( ) aveces( ) casinunca( ) nunca ( )

¢Laorganizacion de las areas permite el trabajo coordinado?

Siempre ( ) casisiempre( ) aveces( ) casinunca( ) nunca ( )

DIRECCION

¢Las autoridades de la UGEL se preocupan por el desarrollo profesional del

personal?

Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca/( ) nunca ( )

¢Hay comunicacién por parte de la UGEL Caraveli en cuanto a la recepcién

de los materiales educativos a distribuir?

Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca/( ) nunca ( )

¢Los directivos de la UGEL tienden a motivar al personal?

Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca/( ) nunca ( )

¢Existe liderazgo por parte de la UGEL Caraveli en cuanto ala distribucion de

materiales educativos?

Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca( ) nunca ( )
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¢Existe unalinea de comunicacion horizontal entre servidores y directivos de
la UGEL?

Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca( ) nunca ( )

CONTROL

¢En la UGEL se establecen indicadores que permiten medir el cumplimiento

del compromiso de distribucion de materiales educativos?

Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca/( ) nunca ( )

¢En la UGEL existen acciones de medicion que permiten identificar riesgos

gue afecten el cumplimiento de los objetivos institucionales?

Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca/( ) nunca ( )

¢En la UGEL el monitoreo de los procesos permite realizar correcciones

oportunas?

Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca/( ) nunca ( )

La UGEL Caraveli realiza las supervisiones en cuanto a la entrega de

materiales educativos?

Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca/( ) nunca ( )

¢Realiza charlas la UGEL Caraveli en cuanto al proceso de distribucién de

materiales educativos?

Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca( ) nunca ( )

Gracias por su participacion
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE
MATERIALES EDUCATIVOS

Estimado colaborador reciba mis mas cordiales saludos, conociendo el gran
compromiso que tiene la entidad en la cual labora, lo invitamos a participar de este
breve cuestionario, que tiene por objetivo pedir el proceso de distribucion de

materiales educativos.

Aclaraciones: Agradeceremos responder con sinceridad y honestidad
marcando la alternativa que mejor describa lo que aprecias o piense, esta encuesta

es andnima y se manejara con total confidencialidad.

Instrucciones: En base a su colaboracion se les solicita que determine segun
su criterio la respuesta que crea conveniente marcando con una “X” una sola

respuesta.

TIEMPO:

1.- ¢El Ministerio de Educacién entrega los materiales en el tiempo oportuno a la
UGEL Caraveli?

Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca( ) nunca ( )
2.- ¢ Se cumple con los plazos de entrega a las Instituciones Educativas?
Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca( ) nunca ( )

3.- ¢Los materiales educativos se hacen entrega a los estudiantes en el tiempo
establecido por el MINEDU?

Siempre ( ) casisiempre( ) aveces( ) casinunca( ) nunca ( )

4.- ¢ El tiempo de embalar los materiales educativos para su distribucién es minimo
en la UGEL Caraveli?

Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca( ) nunca ( )
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5.- ¢la UGEL Caraveli realiza el cumplimiento de compromiso establecido por el

MINEDU de entrega de materiales educativos?

Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca( ) nunca( )
CONDICION DE LA RECEPCION

6.- ¢, Se recibe lo materiales del MINEDU bajo criterios técnicos legales?
Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca( ) nunca ( )

7.- ¢Se recibe los materiales con la verificacion respectiva del responsable de

abastecimiento de la UGEL Caraveli?
Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca/( ) nunca ( )

8.- ¢ La recepcidn de los materiales educativos se recibe firmando pecosas por los
Directores de cada Instituciéon Educativa?

Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca( ) nunca ( )

9.- ¢Los materiales educativos que se entregan a las Instituciones Educativas

guardan relacion con lo que sefiala en las pecosas?
Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca( ) nunca ( )

10.-¢ En las Instituciones Educativas hay personal autorizado para la recepcion de

materiales en ausencia del director?
Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca/( ) nunca ( )

11.- ¢Los materiales educativos se recepcionan en presencia de algun

representante de la APAFA?
Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca( ) nunca ( )
CONTROL

12.- ¢En la recepcion de los materiales educativos procedentes del MINEDU se
aplica algun KARDEX?

Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca( ) nunca ( )
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13.- ¢Existe control para seleccionar los materiales educativos segun grados y/o

areas?

Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca( ) nunca ( )
14.- ; Existe inventario sobre los materiales educativo en el almacén?
Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca/( ) nunca ( )

15.- ¢La Institucion Educativa aplican un sistema de control sobre los materiales

educativos?
Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca( ) nunca ( )
16.- ¢ Algunos materiales educativos defectuosos son regresados al MINEDU?

Siempre ( ) casisiempre () aveces( ) casinunca( ) nunca ( )

Gracias por su participacion
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Anexo 4. Certificado de calidez del contenido de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

DIMENCIONES [ ITEMS PERTINENGIA | RELEVANGIA | GLARIDAD | SUGERENCIA
|

Si No Si No |Si |[Neo

1 ¢(Cree usted que la UGEL Caraveli cumple con
los objetivos del Ministerio de Educacion en cuanto
a la distribucion de materiales educativos?

2 ;La UGEL Caraveli realiza las gestiones frente a
dificultades externas que se presenta?

3 ¢La UGEL tiene estrategias claras para alcanzar
Sus objetivos?

4 ¢(En la UGEL existe capacidad para tomar

decisiones? / &

5 ¢La UGEL Caraveli realiza la entrega de ‘
materiales educativos en base a una estructura |/ )
Organizacional? ; / 7

flexible?

7iLa organizacion de las areas permite el lrabajo '
coordinada? »,

'8 ¢Las autoridades de la UGEL se preocupan por
el desarrollo profesional del personal? - /

9 ¢Hay comunicacion por parte de la UGEL 7
Caraveli en cuanto a la recepcion de los materiales ¥4 /
educativos a distribuir?

10 ;Los directivos de la UGEL tienden a motivar al
personal? /

11 ¢ Existe liderazgo por pare de la UGEL Caraveli
en cuanto a la distribucion de materlales
educativos?

12 4 Existe una linea de comunicacion horizontal _
entre servidores y directivos de la UGEL? / p s

13 ¢En la UGEL se establecen indicadores que
permiton modir ol umplimiento de! compromiso de | S

Aiotrib uni

Limmbiam
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14 ;En la UGEL existen acciones do medicion que
permiten identificar riesgos que afecten el
cumplimiento de los objetivos institucionales? A 3

<

15 (En la UGEL el monitoreo de los procescs p ,
permite realizar correcciones oportunas? / yd i

16 .La UGEL Caravell realiza las supervisiones en
cuanto a la entrega de materiales educativos? / ¢

17 ¢Realiza charias la UGEL Caravell en cuante al
proceso de distribucion de materiales educativos? / ‘ )

Obsarvaciones (precisar si hay suficiencia............. S O FO00 <17 P O e
Opinién de aplicabllidad: Aplicable ( )Q, Aplicable después de corregir { ) No aplicable ( )
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DIMENCIONES | ITEMS

P -
RS T= T SRR PIEA S i

1 ¢El Ministerio de Educacién entrega los materiales
en ol tiempo opertuno a la UGEL Caraveli?

2 ;Se cumple con los plazos de entrega a las
Ingtituciones Educativas?

3 ¢Los materiales educativos se hacen
entraga a los astudiantes en al iempn
establecido por el MINEDU?

4 JEl tiempo de embalar los materiales educativos
para su distribucion es minimo en la UGEL Caravaeli?

5 ¢la UGEL Caraveli realiza el cumplimientn de
compromiso establecido por el MINEDU de
entrega de materiales educativos?

6 ¢Se racibe lo materiales del MINEDU bajo criterios
técnicos legales?

|7 :Se recibe los materiales con la verficacion
respectiva del responsable de abastecimiento de la
UGEL Caraveli?

8 ¢La recepcion de los materiales educativos se recibe
firmando pecosas por los Directores de cada
Institucion Educativa?

9 ;Los materiales educativos que se entregan a las
Instituciones Educativas guardan relacién con lo que
sefala en las pecosas?

10 (En las Instituciones Educativas hay personal
aulorizado para la recepcidn de materiales en
ausencia del director?

11 ¢Los materiales educativos se recepcionan en
presencia de algln representante de la APAFA?

tivos |
procedentas del MINEDL! sa anlica ala'in KARNFEY? y
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13 ¢(Existe control para seleccionar los materiales

educatives segun grados y/o areas? 4 2
v o

14 (Existe inventario sobre los materiales educativo

en el almacén? » S

15 ¢ La Inslitucion Educativa aplican un sistema !

de control sobre los materiales educativos? /

16 (Algunos materiales educativos defectuosos son

regresados al MINEDU? ) / "

QObservaciones (precisar si hay SUICIBNCIA. .......oivieiiiiiiciiiciii i st nessnans
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ?L_L Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

B
Apellidos y Nombres del Juez validador. Dr. / Magbr ijﬂb? m&‘aNSLY =)
DNl....\..’zj.é.‘TZ/..i.f’. ......... R :
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O
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

NC I PERTINENCIA lﬂmm

—,—

CLARIDAD

No FS'I'TN?‘ """""

1 (Cree usted que la UGEL Caravell cumple con
' los objetvos del Mmnisterio de Educacion en cuanto
a la distribucion de materiales aducativos?

2 (La UGEL Caraveli realiza las gestiones frenle a
dificultades externas que se presenta?

3 ,La UGEL tiene estralegias claras para alcanzar |
sus objetivos?

4 (En la UGEL existe capacidad para tomar
decisiones?

-

= £3 s sm-S sy
— T —— - . e —

‘No Si

§ ¢La UGEL Caravell realiza la entrega de
malenales aducativos en base 8 una estruclura

Organizaclonal? |
!

’

<
|

6 ¢La organizacién que existe en la UGEL o5 |
Nexibie?

7:La organizacion de las areas permite el trabajo |
coordinado?

8 yLas autoridades de la UGEL se preocupan por
| &l desarrolio profesional del personal?

9 ,Hay comuncacon por parte de la UGEL
Caravell en cuanto & la recepcion de ks materiales
educativos a distnbux?

—

10 ;Los directivos de fa UGEL henden a motivar al

| personal? .

11 Existe liderazgo por parte de & UGEL Caravel
e cuanto a la distlbuckdn de maerales
~educativos?

12 jExste una linea de comunicacion horzontal
enlre servidores y directivos de la UGEL?

i3 LEn la UGEL se eslablacen hdicadoros que |

- permiien medir of cumplimiento del compromioo de |
| distribucion de materiales educatvos? |
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14 +En ta UGEL oxiston accionee do medicion que
 permiten  idenlificar rlesgos que afecten el
cumplimiento de los objetives institucionales?

15 ,En la UGEL el monitorec de los procesos
permite realizar corecciones  oportunas? ‘

16 ¢La UGEL Caraveli realiza las supervisiones en | .
cuanio a la entrega de materales educativos? v '

17 (Realiza charlas la UGEL Caraveli en cuanto al .
proceso de distribucion de matenales educativos? ‘

Observaciones (precisar sl hay suficiencia.............oeviiien b YA Lo (5
Opinién de aplicabliidad. Apiicabie ( '} Aplicable después de comegir () Na aplicable ()
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

l DIMENCIONES | ITEMS PIATNENCIA ua:vmwi'mw—fw

|
|

' 1 LE! Ministerio de Educacidn entrega los materiales
 on ol tempo oportuno a la UGCL Caraveli?

Si No Si ;NoiSl No]

|2 .Se cumple con los plazos de entrega a las
\ Instituciones Educativas?

'3 ;Los matenales educativos se hacen
‘ entrega a Ios esfudiantes an al tiampn
establecido por ¢l MINEDU?

4 (El tempo de embakar los maleriales educativos - T I
para su distribucion es minime en 1a UGEL Caravali? , ‘
5 ¢la UGEL Caravel realiza #l cumplimiento de =T et "
compromise establecido por @l MINEDU de i

entrega de materiales educativos?

S No Si No Si No ' 1

(Se recibe le materialas dal MINEDU bajo criterios
1écnicos legales?

7 (Se recbe los materales con la venficacon
respectva cel responsable de abastecimiento de la
UGEL Caraveli?

8 ¢La recepcion de los materiales educativos se recibe |
fimando pecosas por los Directores de cada | ‘
Inatitucion Educativa?

8 ;Los materiales educativos que se entregan a las |
Instituciones Educativas guardan relacién con lo que |
sefala en las pecosas?

|

10 (En las Instiuclones Educatvas hay personal
autorizado para la recapcién de materales en
ausencia del director?

11 ;Los materales educatvos se recepcionan en| |
presencia ce algin representante de la APAFA? ' ‘

- - - ' - +
|
|
|

-

T T ——

12 g_én ia fecepcion de los materiales educatvos |
procedentes del MINEDU se aplica algin KARDEX? ’
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113 ,Existe control para seleccionar los materiales =~ | [ ' [
educaltivos segin grados y/o areas? '

14 ;Existe mventano sobre lcs matenales educativo N |
an el almacén?

15 ¢ La Institucion Educativa aplican un sislema |
de control sobre los materiaies educativos? ‘

16 LAlgunos matedales educativos defectuosos son
regresados al MINEDU?

Observaciones (precisar si hay suficiencia
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Anexo 5. Matriz de datos

PROCESO DE DISTRIBUCION DE MATERIALES EDUCATIVOS

Control

Condicién de Recepcién

Tiempo

GESTION ADMINISTRATIVA

Control

Direccion

Organizacién

Planeacién

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7 |P8|P9|P10|P11|P12 | P13 | P14 |P15|P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33
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PROCESO DE DISTRIBUCION DE MATERIALES EDUCATIVOS

Control

Condicion de Recepcidén

Tiempo

GESTION ADMINISTRATIVA

Control

Direccion

Organizacion

Planeacién

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7 |P8|P9|P10|P11|P12 | P13 | P14 |P15|P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33

81



PROCESO DE DISTRIBUCION DE MATERIALES EDUCATIVOS

Control

Condicion de Recepcién

Tiempo

GESTION ADMINISTRATIVA

Control

Direccion

Organizacion

Planeacién

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7 |P8|P9|P10|P11|P12 | P13 | P14 |P15|P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33
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