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RESUMEN

Esta investigacion titulada: “Arrendamiento financiero y su relacion en la
gestiébn comercial de la empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019”. Fue
realizada con el objetivo de determinar de qué manera el arrendamiento financiero
se relaciona con la gestion comercial de la empresa ASSA SAC, La Victoria, en el
afio 2019. Para la misma, se aplico la siguiente metodologia: de tipo aplicado,
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental de
corte transversal, la poblacién, estuvo conformada por 24 personas comprendidas
entre: personal directivo, técnico, administrativo y operarios. Se tom¢ la totalidad
de la poblacion para el estudio debido a su tamafio, no probabilistica por
conveniencia. La técnica para recolectar informacion, consistio en la encuesta. Los
instrumentos fueron dos cuestionarios en escala de Likert. Los resultados del
analisis con Pearson, evidenciaron una correlacién positiva y alta de ,913 y la sig.
bilateral de ,000 (para que exista significancia los parametros son entre ,000 a ,005)
con base a este resultado, se rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipétesis
alterna la cual mencioné que, el arrendamiento financiero si se relaciona
significativamente con la gestiébn comercial de la empresa ASSA SAC. La Victoria,

en el afno 2019.

Palabras clave: arrendamiento financiero. gestion comercial.
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ABSTRACT

This research, entitled: "Financial Leasing and its relationship in the
Commercial Management of the company ASSA SAC, La Victoria, in the year
2019". It was carried out with the objective of determining how the financial leasing
is related to the Commercial Management of the company ASSA SAC, La Victoria,
in 2019. For it, the following methodology was applied: Applied Type, Quantitative
Approach, Descriptive Correlational Level, Non-experimental design with cross-
section, The population was made up of 24 people comprised of: managerial,
technical, administrative and operator personnel. The entire population was taken
for the study due to its size, not probabilistic for convenience. The technique to
collect information consisted of the survey. The instruments, two Likert scale
questionnaires. The results of the analysis with Pearson showed a positive and high
correlation of .913 and the Bilateral Sig. Of .000 (For there to be significance the
parameters are between .000 to .005) based on this result, the null hypothesis was
rejected. and the alternative hypothesis was accepted, which mentioned that the
financial lease IS significantly related to the commercial management of the
company ASSA SAC. La Victoria, in 2019.

Keywords: Financial leasing. Commercial management.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, pretende dar respuesta mediante un
estudio descriptivo, de qué manera el arrendamiento financiero se relaciona con la
gestion comercial de la empresa ASSA SAC, La Victoria. Al mismo tiempo, la
organizacion esta interesada en el leasing como fuente de financiamiento a
emplearse, la cual les posibilite obtener una ganancia superior a la que ofrecen
otras alternativas de inversion. EI mencionado trabajo fue estructurado en 7

capitulos, desarrollados de la siguiente manera:

Capitulo I. Problema de la investigacion: se realizo el planteamiento del
problema y formulaciébn del problema general y especificos. Incluyendo la
justificacion y objetivos generales y especificos.

Capitulo Il. Marco tedrico: este capitulo trata del marco teérico, conformado
por los antecedentes o estudios previos de diferentes autores en los Gltimos afios,
las bases tedricas de las variables de estudio para el desarrollo de la investigacion

y definicion de términos basicos.

Capitulo Ill. Marco metodoldgico: se desarrolla la hipétesis general, hipétesis
especificas, variables del estudio. La metodologia presentando el disefio de la
investigacion, la poblacién tomada en cuenta para la investigacion, el procedimiento
muestral y las diferentes técnicas y herramientas que ayudan a recolectar
informacion, para el procesamiento y analisis de datos que sirven como objeto de

estudio.

Capitulo IV. Resultados: se consideran los resultados de la investigacion, la
parte estadistica descriptiva e inferencial.

Capitulo V. Discusién: donde se comparé con otros estudios similares los
resultados estadisticos y, ya finalizando el estudio, se dan a conocer las
conclusiones y recomendacion del trabajo investigativo en los capitulos VI y VII
respectivamente. Ademas, se indican las referencias bibliograficas y anexos que se

utilizaron en la presente investigacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia las empresas a nivel mundial, estan atentas a la innovacién
dentro del mercado por lo que recurren a nuevos proyectos de inversion. Podemos
decir que el arrendamiento ha estado presente en la Edad Antigua, Media y
Renacimiento. Pero fue en la Revolucién Industrial que adquirié realce cuando
aparecen las grandes industrias que requieren bienes de capital, inversionistas y

mejores productos que compitieron en el mercado.

Actualmente, la competencia en el pais ha ocasionado que las grandes y
medianas empresas dedicadas a la venta o prestacion de servicio, busquen
diversas alternativas estratégicas para satisfacer los requerimientos y necesidades
del cliente una de ellas el arrendamiento financiero ofreciendo opciones para la
obtencién del producto o servicio que ofrecen sin afectar el buen desarrollo
administrativo de las empresas. Al respecto Avalos, Meléndez y Flores (2018)
citando a Jinesta (1992) menciona que: “el arrendamiento financiero es considerado
como un contrato mercantil en la que la entidad especializada brinda un servicio al
usuario, el mismo que remunera de manera periddica el importe de lo prestado” En
esta misma linea de investigacion Chaparro (2017) menciona que: “El contrato
financiero es percibido como documento comun, este da el derecho al uso del bien
al arrendatario y brinda un suma de dinero de manera peridédica a quien se la
otorgd”, también existe un significado que lo explica Morales (2017) al decir que:
“Arrendamiento financiero es comparado al leasing, palabra inglesa que deriva del

verbo “to lease” traducido es “arrendar o alquilar”.

La Empresa administradora de servicios y asociados S.A.C (ASSA), es una
empresa peruana que inici0 sus actividades en el afio 2009, dedicada a la
comercializacién de combustibles (GNV, GLP y combustibles liquidos). ASSA esta
conformada por capital 100% boliviano, siendo subsidiaria del grupo Gas &
Electricidad S.A. (Bolivia). Actualmente cuenta con tres (03) estaciones de servicio
ubicadas en los distritos de Brefia, La Victoria y Chorrillos.
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La Empresa administradora de servicios y asociados S.A.C (ASSA)
constantemente busca conseguir fuentes de financiamiento para mejorar su flota
vehicular a fin de cumplir cabalmente las exigencias de los clientes y lograr un
crecimiento en sus ingresos por la prestacion de este servicio. Al mismo tiempo,
estan interesados en que la fuente de financiamiento a emplearse les posibilite
obtener una ganancia superior a la que ofrecen otras alternativas de inversion. Para
determinar esta rentabilidad habitualmente se recurre a indicadores de evaluacion
de proyectos, como el valor actual neto el cual permitira traer a valores presentes
los flujos futuros que rendira el proyecto a una tasa de descuento en funcién a su

riesgo de cada sector empresarial y descontar la inversion realizada.

Una de las alternativas de financiamiento es el leasing financiero ofrecido
por entidades financieras con autorizacion de la Superintendencia de Banca y
Seguros del Peru. El leasing es un instrumento que permite a las empresas utilizar

un activo cuando la empresa no cuenta con la liquidez suficiente.

Hasta el afio 2017 en la Estacion de servicios del distrito de La Victoria
(ASSA, La Victoria) se cuenta con 11 surtidores de GNV, 2 de GLP y 3 de
combustibles liquidos. De los 11 surtidores de GNV que tiene, solo uno (01) cuenta
con un sistema de suministro para el despacho a buses, llamado radio 14 (R14). A
raiz de la alta afluencia de buses en la estacién, se ha generado congestionamiento
y demoras en los despachos, creando insatisfaccion en los clientes, pues el tiempo

de espera y carga se ha incrementado de 20 min a 40 min por bus.

A lo largo de su existencia, ASSA ha tenido como politica que los proyectos
de mejora o adquisicion de activos fijo, tienen que ser financiados con créditos a
largo plazo, con una entidad bancaria disponible.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

PG ¢De qué manera el arrendamiento financiero se relaciona con la gestion

comercial de la empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 20197
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1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢Como el financiamiento se relaciona con la gestion comercial de la empresa
ASSA SAC, La Victoria, en el afio 20197

PE 2 ¢De qué manera el interés se relaciona con la gestion comercial de la
empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019?

PE 3 ¢Como la opcién de compra se relaciona con la gestion comercial de la
empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019?

1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacién teorica

Desde el punto de vista tedrico la presente investigacion, desarrollé6 un marco
conceptual que permitira integrar los fundamentos teorico -conceptuales de las
variables involucradas (arrendamiento financiero y gestion comercial). Si se logra
establecer una asociacién significativa entre ambas variables, sera posible
establecer un constructo tedrico en el cual la gestion comercial seria una funcion

(entre otras) del arrendamiento financiero.
1.3.2. Justificacién metodolégica

La investigacion plantea la existencia de una vinculacion significativa entre
las variables arrendamiento financiero y gestiébn comercial, por tanto, se considera
gue el procedimiento correlacional es el sistema mas adecuado desde el punto de
vista metodologico para comprobar si existe una relacion significativa entre ambas
variables. Se considera que a medida que se incrementen las ventajas y
condiciones del arrendamiento financiero mejorara la gestion comercial de la
empresa. Es decir, se considera que el sistema correlacional constituye el

procedimiento metodol6gicamente correcto.
1.3.3. Justificacion practica

Desde el punto de vista practico incorporar modernos procedimientos de

financiamiento, como es el caso del “leasing” o arrendamiento financiero, reportara
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para la empresa analizada diversos beneficios en materia de recursos, seguridad,

funcionalidad y accesibilidad.
1.3.4. Justificacion social

Esta investigacion tiene justificacion social, porque el beneficio sera una
atencion mas fluida a los usuarios que visitan el grifo, ademas también reconocer
que se tiene que mejorar la atencion mediante ampliar un servicio ayudara a que
otras empresas también realicen cambios para una atencion mas esmerada y
puedan acceder a arrendamiento financieros, y a nivel de empresa puedan
gestionar de manera comercial los requerimientos que necesitan para seguir

mejorando.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

OG Determinar de qué manera el arrendamiento financiero se relaciona con la

gestion comercial de la empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019.
1.4.2. Objetivos especificos

OE 1 Indagar como el financiamiento se relaciona con la gestion comercial de la
empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019.

OE 2 Analizar de qué manera el interés se relaciona con la gestion comercial de
la empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019.

OE 3 Conocer como la opcion de compra se relaciona con la gestion comercial de
la empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Tello (2018), de la Universidad César Vallejo, elaboré una tesis titulada: “El
arrendamiento financiero y su incidencia en las obligaciones tributarias de las
empresas de transporte de carga del distrito San Juan de Lurigancho, afio 20177,
para obtener el titulo profesional de contador publico, cuyo objetivo fue: determinar
de qué manera, el arrendamiento financiero incide en las obligaciones tributarias
de las empresas de transporte en el distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2017.
El tipo de investigacion fue aplicada, de disefio no experimental, de corte
transversal, nivel explicativo causal y, el enfoque cuantitativo. La poblacion, estuvo
compuesta de 50 empresas y la muestra de 50 personas que laboran en las
empresas de transporte del distrito de San Juan de Lurigancho, del periodo 2017,
las cuales fueron encuestadas. La técnica para recabar informacion: la encuesta y
el instrumento: el cuestionario en escala de Likert. En la investigacion, el autor llego
a la siguiente conclusion: el arrendamiento financiero incide significativamente con
las obligaciones tributarias de las empresas de transportes de carga en el distrito
de San Juan de Lurigancho, afio 2017. El aporte de la investigacion fue de
importancia por sus hallazgos, pues mostr6 como el arrendamiento financiero
puede incidir significativamente en las actividades contables y administrativas de
las empresas, guardando relacion directa con los aspectos comerciales de estas.

Punto que fue objeto de estudio en la presente investigacion.

Por otro lado, Pajares (2018), de la Universidad César Vallejo, desarroll6 una
investigacion titulada: “Gestion comercial y su relacién con la variacién de las
ventas en la empresa Salus Laboris S.A.C. Chiclayo, 2017”. Tuvo como objetivo,
determinar la relacién de la gestidbn comercial y la variacion de las ventas en la
empresa de salud ocupacional Salus Laboris S.A.C. en la ciudad de Chiclayo. Para
ello, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional y el
disefio fue no experimental de tipo transversal. La poblacion estuvo conformada por

60 empresas identificadas dentro de la cartera de clientes. La muestra fue censal,
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ya que se tom¢ a la totalidad de la poblacion. Se aplicé la encuesta, como técnica
para recoleccion de datos y, el cuestionario como herramienta. Luego de los
analisis estadisticos, los resultados mostraron una correlacién positiva considerable
en un valor de ,765. Se concluy6 que, si bien la satisfaccion percibida por los
clientes es alta, el proceso comercial tiene aun ciertas falencias, asi mismo, el
personal no ha desarrollado en su totalidad todo su potencial. La investigacion
precedente, es relevante por cuanto abordo6 la gestiébn comercial como variable
objeto de estudio, variable que también es considerada en el presente estudio

investigativo.

Igualmente, Campos (2019), de la Universidad César Vallejo, llevé a cabo
una investigacion titulada: “Arrendamiento financiero y su influencia en la
rentabilidad de las empresas industriales de resinas en Urb. Los Vifiedos de Puente
Piedra, 2018”, para obtener el titulo profesional de contador publico. El objetivo de
la misma, consistié en: determinar si el arrendamiento financiero influye en la
rentabilidad de las empresas industriales de resinas en Urb. Los Vifiedos de Puente
Piedra, 2018. Se empled para la investigacion un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada y alcance correlacional. Para la correlacion de la informacion se trabajo
con una poblacién de 30 trabajadores de las diferentes empresas industriales en
estudio, a quienes se les aplico la técnica de la encuesta para recabar la
informacion, siendo el cuestionario el instrumento y la muestra de tipo censal, pues
se tom¢ la totalidad de la poblacién, es decir, a los 30 trabajadores. Luego del
andlisis de los datos, a través del programa estadistico SPSS, se concluy6 que,
existe asociacion moderada positiva entre el arrendamiento financiero y la
rentabilidad en las empresas industriales de resinas en Urb. Los Vifiedos de Pte.
Piedra, 2018. La aportacién de este estudio, a la presente investigacion, esta
relacionada con el objetivo general que persiguié: determinar si el arrendamiento
financiero, como variable independiente, influye en la variable dependiente:
rentabilidad. Objetivo que, persigue también esta investigacién: determinar la
influencia del arrendamiento financiero en la variable dependiente: gestion

comercial de la empresa.

Por su parte, Umbo (2019), de la Universidad de Piura, elabor6 una

investigacion la cual titulo: “Arrendamiento financiero en la rentabilidad de las
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empresas que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima de Peru en el periodo 2016
y 20177, para obtener el titulo profesional de contador publico, que tuvo como
objetivo: Analizar la influencia del arrendamiento financiero sobre los indicadores
de rentabilidad (ROA, ROE y AP) de las empresas que cotizan en la Bolsa de
Valores de Lima en Perua en el periodo 2016 y 2017. Metodologia aplicada: de tipo
correlacional, nivel descriptivo y disefio no experimental, se elaboré una data de las
empresas que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima, en los afios 2016 y 2017,
posterior a ello, se realizé andlisis de los estados financieros, calculando los ratios
para posteriormente determinar el impacto que tiene el arrendamiento en los ratios
de rentabilidad. Luego del analisis, se concluyo en la investigacion lo siguiente: el
arrendamiento financiero le otorga a la empresa ventajas tributarias y financieras,
en cuanto la empresa cancela menos impuesto a la renta, pues este tipo de
financiamiento le permite deducir la depreciacion del activo y los intereses, no se
requiere desembolsos de grandes sumas de dinero para la adquisicion de activos
fijos. En aporte, la investigacion precedente, es relevante, por cuanto aborda la
variable objeto de estudio: arrendamiento financiero, la cual sera considerada en el

presente estudio investigativo.

Asimismo, Odar (2019), de la Universidad Sefior de Sipan, realiz6 un trabajo
investigativo titulado: “El leasing financiero y su influencia en la situacion econémica
financiera de la empresa de transportes Emptursa S.R.L. Chiclayo, 2018”, para
obtener el titulo profesional de contador publico. Este, tuvo como objetivo:
determinar la influencia del Leasing en la situacion econdmica financiera de la
Empresa EMPTURSA S.R.L. La investigacion fue descriptiva, explicativa, cuasi
experimental, con enfoque cuantitativo - longitudinal. En cuanto a los métodos y
procedimientos de recoleccion de datos, la poblacion fue constituida por dos
trabajadores, gerente general y el contador quienes conocen el movimiento de la
empresa EMPTURSA S.R.L. |la cuél sera objeto de estudio, se utilizo una entrevista
y el analisis de estados financieros para obtener los resultados. En el trabajo
investigativo, se concluyo lo siguiente: la influencia del leasing financiero, debido a
que, en la situacion financiera en la cual se aprecia un aumento en la utilidad neta
del ejercicio equivalente, al 7% o S/ 12,093.27, comparandose la adquisicion del
activo con leasing frente a la adquisicion de pago al contado para el periodo 2018.

Asimismo, los resultados relacionados a la situacién econémica en el flujo de caja,
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se observo un saldo adicional de S/43054.62 cuando se adquirio el activo, mediante
leasing financiero que, si se adquiriera al contado, influyendo positivamente en la
economia de EMPTURSA con la mejora del 17.2%. El aporte de la presente
investigacion, el estudio investigativo precedente, fue relevante, por cuanto abordo
la tematica de como el leasing financiero influye en la gestion econdmica de la

empresa, aspecto que también sera tratado en el estudio actual.
2.1.2. Antecedentes internacionales

En la Universidad Nacional de Chimborazo, Riobamba-Ecuador, Carpintero
(2017), llevé a cabo un trabajo de investigacion titulado: “La gestion comercial en la
empresa Superkasa de la ciudad de Riobamba y su incidencia en las ventas en el
periodo 2015”, cuyo objetivo fue: determinar la incidencia de la gestién comercial
en las ventas de la empresa SUPERKASA de la ciudad de Riobamba en el periodo
2015. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo exploratoria-descriptiva,
disefio de campo-documental, aplicada a una poblacion conformada por 10
personas, por lo cual la muestra fue de tipo censal. La técnica para recolectar la
informacion, consistid en la encuesta y el instrumento para tal fin, el cuestionario.
Luego de la interpretacion de los datos con ayuda del programa SPSS, se concluyé
en la investigacion que, la incidencia de la gestion comercial en las ventas de la
empresa SUPERKASA de la ciudad de Riobamba en el periodo 2015, ha sido
significativa ya que, a pesar de ser manejada empiricamente se puede visualizar
gue las ventas durante ese periodo han sido constantes y considerables por lo que
las actividades comerciales que se desarrollan dentro de ésta empresa estan
incidiendo de manera positiva. Este estudio investigativo, es significativo para la
presente investigacion, pues aborda la gestion comercial como variable de estudio.

Siendo dicha variable, objeto de estudio también para esta investigacion.

En Bolivia, Romero (2017), de la Universidad Mayor de San Andrés, realiz
una tesis de grado, titulada: “El leasing financiero como instrumento de desarrollo
del mercado micro financiero”. El objetivo de la misma fue: analizar el leasing
financiero como alternativa de financiamiento para el mercado micro financiero, y
de control de riesgos. Para dicha tesis, se utilizé metodologicamente el método
deductivo, de tipo descriptivo-analitico, no experimental. Se concluyé en la

mencionada tesis lo siguiente: el leasing financiero es uno de los mecanismos
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crediticios mas apropiados para asegurar a los actores del sector micro financiero
un “crédito” que les permita resolver de manera directa y practica, (plazos, formas
de pago, tasas de interés), la carencia de capital de inversién, herramientas o
magquinarias, que contribuyan a la produccion de diversos articulos y al desarrollo
del mercado micro financiero. En aporte, la citada tesis, es relevante por sus
conclusiones, debido a que, describe la relacidbn que guarda el arrendamiento
financiero, con una gestion comercial como lo es, la solicitud de un crédito. Aspecto

que, se incluye también en la presente investigacion.

Asimismo, Viteri (2018), realiz6 un trabajo de titulacion en la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, Ecuador, para la obtencion del grado de
magister en derecho de empresa, el cual titulé: “El leasing como mecanismo de
financiamiento para las empresas de Ecuador”. El objetivo fue: elaboracion de un
analisis explicativo que contribuya a la aplicacion de estrategias financieras y de
organizacion empresarial a fin de que el leasing financiero sea una de las
principales fuentes de financiacion de las empresas en el Ecuador. La metodologia
implementada: enfoque mixto, por lo cual, es aplicada primeramente una modalidad
cualitativa, categoria no Interactiva y disefio de andlisis de conceptos, puesto que
es una manera de establecer una relacion entre las circunstancias establecidas,
diferentes criterios de doctrinarios, normativa y ficha de registro de observacion
documental de una sentencia de la Corte Constitucional del Ecuador. Se utilizd
también un disefio de analisis historico puesto que, se revisa la normativa desde un
punto de vista evolutivo coyuntural. Ademas, se aplicé el enfoque cuantitativo, no
experimental y disefio transversal. Utilizando la encuesta para recolectar datos y el
cuestionario como instrumento. La poblacidn estuvo constituida por 81
participantes. Luego del analisis e interpretacion de la informacion, el estudio
concluy6 en lo siguiente: El leasing, no requiere de pago de cuota inicial, lo cual
genera beneficio para la empresa arrendataria en caso de que no cuente con
recursos que aportar en un primer momento. Distinto de lo que exige la entidad
bancaria en el crédito, con la adaptacion del leasing a las empresas existe una sana
relacion sinalagmatica, es decir, de contrato bilateral y reciproco en obligaciones,
puesto que ambos contratantes trazan sus propias directrices, en este caso no se
requeriria de colateral o garantia lo cual permite que sea de mayor acceso para el

sector empresarial; asi como un plazo para adquirir el bien o como para decidir no
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hacerlo y dar por terminado el contrato al término del mismo. Este trabajo de
titulacion, fue un aporte a la presente investigacion, pues aborda el arrendamiento
financiero o leasing como una de las variables objeto de estudio, siendo esta,
también considerada en el presente trabajo investigativo.

Por su parte, Vasquez (2018), de la Universidad de los Hemisferios, realizo
un trabajo investigativo para obtener el titulo profesional de abogada de los
tribunales de la Republica del Ecuador, el cual llevé como tema: “El contrato de
leasing financiero y su aplicacion en el Ecuador”. El objetivo del mismo fue: indagar
la utilidad del leasing financiero. La estructuracion de la tesis recoge el método
seguido, por lo que se explican paralelamente los aspectos formales y el desarrollo
secuencial de la investigacion. Inicia con observaciones generales que son detalla
das y precisadas, quedando expuestas en la introduccién. El cuerpo refleja el
analisis posterior, que muestra las investigaciones realizadas y necesarias que se
efectuaron durante la indagacion, mediante este analisis se investigo la naturaleza
juridica, los elementos del contrato, sus requisitos y las ventajas como las
desventajas del leasing financiero para establecer su término y a la vez la aplicacion
gue mantiene en el Ecuador. El trabajo investigativo concluye que, el leasing
financiero ofrece a los usuarios una maximizacién del capital que poseen, resuelve
el problema que acarrea la rapidez de los avances tecnolégicos que disminuyen la
vida econdmica util del bien, debido a que le permite al usuario sustituir el bien por
una maguinaria moderna debido a que, si la compafia hubiera comprado el bien a
través de un crédito bancario, lograria que le perjudigue a la empresa
econémicamente, puesto que el objeto con el tiempo se va a volver obsoleto, poco
rentable y el gasto de mantenimiento mas alto. Por lo tanto, el leasing ofrece una
solucion real ya que evita a la companiia la busqueda de nuevos créditos para
adquirir nueva maquinaria lo que genera que la empresa realice fuertes inversiones.
Sirvio de aporte, a la presente investigacion, pues este estudio considera como el
obtener financiamiento a través del arrendamiento financiero o leasing, resulta
ventajoso a la compafia, aspecto que también se busca determinar en esta

investigacion.

Igualmente, en la ciudad de Guayaquil-Ecuador, Barco y Borbor (2019), de

la Universidad de Guayaquil, elaboraron una investigacion titulada: “El leasing de
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arrendamiento financiero como medio de financiamiento alternativo a la banca
privada para personas naturales en la ciudad de Guayaquil”. La misma tuvo como
objetivo: Determinar el leasing como una alternativa de financiamiento de la banca
privada para que las personas naturales tengan la facilidad de obtener activos fijos
en la ciudad de Guayaquil. La metodologia aplicada en la investigacion fue
realizada con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, no experimental. Para
recabar datos, se revisaron fuentes documentales y se aplicé una encuesta a una
muestra conformada por 384 personas, utilizando para ello como instrumentos la
ficha documental y el cuestionario. En la investigacion, se concluyd que, existe un
alto indice de desconocimiento sobre el Leasing como una alternativa de
financiamiento. El leasing, es un sistema confiable de alta rentabilidad para el
servicio de las personas naturales y se podra realizar algunos créditos ya que, su
financiamiento es una fuente de crédito para las personas. El aporte la investigacion
precedente resultd relevante, por cuanto la metodologia aplicada en la misma,
coincide con el presente estudio investigativo y, ademas, el objetivo que abordo,
guarda relacion con el objetivo que también sera abordado en el estudio.

2.2. Bases teodricas de las variables
2.2.1. Arrendamiento financiero
2.2.1.1. Definicién

El arrendamiento financiero o leasing, este ultimo término proveniente de la
lengua anglosajona que traducida al castellano significa: arrendamiento, préstamo
en alquiler o locacion. Es un acuerdo comercial o mercantil que, tiene como
finalidad la colocacién de un equipo, maquinaria o bienes muebles o inmuebles por
un determinado tiempo, a solicitud priori de un cliente, llamado arrendatario, que
esta interesado en estos y hace dicha solicitud a un proveedor o arrendador. Segun
Ortega & Pacherres, citados por Marquina y Rodriguez (2019, p. 33), el leasing o

arrendamiento financiero se define como:

“Un contrato mercantil que tiene por objeto la locacién de bienes muebles o
inmuebles por una empresa locadora para su uso por un tiempo determinado

a favor de una empresa arrendataria a cambio de una retribucidn consistente
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en cuotas periodicas y con una opcion de compra a favor de la arrendataria

por un valor pactado”.

Se aprecia entonces, que el leasing o arrendamiento financiero, como se
trata de un contrato, involucra, al menos, la presencia de dos partes: quien arrienda
el/los equipo/s o los bienes y es propietario de estos, y quien los alquila por un
determinado numero de pagos, por un periodo de tiempo determinado en el
contrato. Al finalizar dicho contrato, el arrendatario o persona que alquilé el bien o
equipo, tiene la opcidn, pues no es obligatorio, de comprarlo una vez utilizado o
simplemente devolverlo. También Choren (2015) argumenta que: “las entidades
financieras brindan el arrendamiento financiero como herramientas de
financiamiento a sus clientes para la obtencidon de bienes de capital” Al respecto
Avalos, Meléndez y Flores (2018) citando a Jinesta (1992) menciona que: “el
arrendamiento financiero es considerado como un contrato mercantil en la que la
entidad especializada brinda un servicio al usuario, el mismo que remunera de
manera periddica el importe de lo prestado” En esta misma linea de investigacion
Chaparro (2017) menciona que; “El contrato financiero es percibido como
documento comun, este da el derecho al uso del bien al arrendatario y brinda un

suma de dinero de manera periddica a quien se le otorgo”.

En esta misma linea de ideas, para Chulia y Beltran, citados en Tello (2018,
p. 20), el arrendamiento financiero, es considerado como la “realizacion de una
transaccion de financiacion, que puede ser a mediano y/o largo plazo, por el cual la
parte quien necesita un bien, se contrata con un intermediario financiero para que
este a su vez lo adquiera del fabricante”. El propésito de esta figura, es concederle
el uso por un lapso de tiempo determinado, durante el pago de cuotas periddicas

preestablecidas.
2.2.1.2. Tipos de arrendamiento financiero

El arrendamiento financiero o leasing, segun distintos autores, puede
clasificarse en: leasing financiero, leasing operativo y leasing lease-back. Segun la
autora Campos (2019, p. 12), estos arrendamientos pueden ser explicados de la

siguiente manera:
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a) Leasing financiero: “Este tipo de leasing permite la compra de un activo por
un tiempo determinado, el cual sera condicionado mediante un contrato, con
la capacidad de pago y el uso que el arrendatario le dara. Al final del contrato,
existe la opcién a comprar por un precio inferior al de la adquisicion, o

prorrogar el contrato de acuerdo con los criterios establecidos”.

b) Leasing operativo: “Este arrendamiento es deducible de impuestos, puesto
que, al finalizar el contrato, el arrendatario deber devolver el bien al
propietario. Es ideal para entidades con actividad empresarial y pymes cuya

finalidad principal es disminuir la carga fiscal”.

C) Leasing lease-back: “Se define como una operacién doble, el propietario
del activo lo vende al arrendador y este ultimo a su vez, lo arrienda al primer

propietario por medio de un arrendamiento, ya sea financiero u operativo”.

Hay que mencionar que, para efectos de la presente investigacion, el leasing
0 arrendamiento que se aborda, corresponde al arrendamiento financiero, el cual
como se explicd, en la definicibn anterior, representa un acuerdo comercial o
mercantil que, tiene como finalidad la colocacién de un equipo, maquinaria o bienes

muebles o inmuebles por un determinado tiempo, a solicitud del cliente.
2.2.1.3. Dimensiones del arrendamiento financiero

En el proceso de investigacion, se consideran como apoyo para el presente
objeto de estudio, las siguientes dimensiones, que pueden tomarse en cuenta al

momento que una empresa desee hacer uso del arrendamiento financiero:
a) Financiamiento

Esta dimension, permite a la empresa u organizaciobn adquirir
apalancamiento de instituciones financieras para la adquisicion de bienes muebles
e inmuebles. En este orden de ideas, el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA

2021, p. 1), sefiala que:

El financiamiento es importante en el desarrollo de una empresa, gracias a
€él, se obtienen los recursos necesarios para que esta pueda cumplir sus
objetivos”. Esta explicacion, presentada por el BBVA en su péagina web

oficial, permite inferir que el arrendamiento financiero o leasing viene a
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representar una opcion viable para que una pequefia 0 mediana empresa,
pueda obtener recursos externos en forma de financiamiento para continuar
0 aumentar sus operaciones, pues como contintia sefialando el citado banco
(op. cit.), “cuando se solicita una financiacién, se obtiene un capital que te
permitira cubrir necesidades inmediatas y evitar retrasos en los flujos de la

empresa’.
Ventajas del arrendamiento financiero

Asimismo, puede sefalarse, que el leasing o arrendamiento financiero,

posee beneficios como los siguientes, segun continda sefialando el BBVA (2021,
p.1):

o Eleccion del proveedor y el bien que necesita la empresa y el banco lo
adquiere.
o Al finalizar las cuotas acordadas, el arrendatario se convierte en propietario

del bien que necesitoé para la empresa 0 negocio, por un precio pactado al
inicio del contrato.

o El financiamiento se realiza sobre el valor de venta del bien, lo que significa
un menor endeudamiento.

o Deprecia aceleradamente el bien durante el plazo del financiamiento, lo cual
reduce la base imponible para el pago del impuesto a la renta

o Se puede utilizar el IGV de los comprobantes de pago de cada cuota como
crédito fiscal.

o Financiamiento de bienes nuevos y usados.

o Financiamiento de bienes muebles desde un plazo minimo de 24 meses.

o Financiamiento de bienes inmuebles desde un plazo minimo de 60 meses.
o Beneficios tributarios: escudo fiscal sobre el impuesto a la renta por la

depreciacion acelerada e IGV financiado en cada cuota.
Desventajas del arrendamiento financiero

Si se han mencionado las ventajas del leasing financiero, también deben
tomarse en cuenta sus desventajas. Para Gestionpyme (2021, p. 1), entre las

desventajas se encuentran:
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o Mayor costo financiero de la deuda con respecto a un crédito bancario.

o Solo se podra acceder al bien mueble o inmueble una vez cancelado el
contrato de leasing.

o No suelen incluir servicios adicionales. Lo cual significa que todos los gastos
de mantenimiento o reparacion, seguros y conservacion corren por cuenta
del arrendatario.

o Cancelar el contrato supondra una penalizacion
b) Interés

La siguiente dimensién que, fundamenta el estudio del arrendamiento
financiero, es el interés. Al momento de solicitar un leasing, otro aspecto, aparte del
financiamiento, a ser tomado en consideracion para decidir con qué entidad
financiera trabajar y hacer la solicitud del mismo, es la tasa de interés bancaria que
se tendra que cancelar por la deuda adquirida. Dicho interés, segun el BBVA (2021,
p. 1), “es el dinero obtenido o pagado por la cesién temporal de un capital. Siendo
clasificado por interés remuneratorio, o por interés de mora”. De modo que, antes
de realizar la operacion de solicitud del leasing, debe evaluarse la cantidad que
debera ser devuelta mas los intereses y comisiones acordados durante las
negociaciones del arrendamiento financiero, y que debera ser devuelta en uno o
varios pagos, aunque habitualmente la cantidad se devuelve en cuotas mensuales.
A continuacion, se presenta una tabla de los intereses a cancelar por solicitud de

leasing en una entidad bancaria en Peru para el mes de febrero del 2021.

Tabla 1.
Costos y comisiones
Comisiones Intereses Tasa
Por estructuraciéon: 1% + ) 30 % de Tasa de interés
Moratorio ) ]
IGV Efectiva Activa (TEA): Es el
Por opcién de compra: 1% + IGV  Soles: 15,00% costo total del crédito para el
Por liquidacion anticipada: 5% + ] prestatario expresado en
Délares: 10,00% ) )
IGV porcentaje anualizado, que
Por modificacién de contrato: 1% ) incluye todos los cargos
Compensatorio ) ) )
+IGV financieros que la entidad
Soles: 46,78% supervisada cobre el
Ddlares: 24,00% prestatario.

Fuente: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA 2021)

29



C) Opcidén de compra

Una vez culminado el contrato de arrendamiento financiero, el arrendatario
tendra la potestad de ejercer tres acciones, las cuales segun el articulo presentado

por la pagina web en linea NoviCap, son las siguientes:

o Optar por no comprar el bien y devolverlo a la entidad financiera.

o Renegociar el contrato de arrendamiento financiero sobre el mismo bien por
otro espacio de tiempo definido.

o Ejercer la accion de compra, de forma que, automaticamente el bien pasara

a ser propiedad del arrendatario.

Por todo lo antes expuesto, en estas tres dimensiones, el arrendamiento
financiero llega a convertirse en una opcion viable para las pymes, las cuales
podran acceder y disfrutar de maquinarias, equipos y/o bienes muebles e inmuebles
necesarios para la actividad y desarrollo de la empresa u organizacion, sin tener

que, realizar elevadas inversiones.
2.2.2. Gestion comercial
2.2.2.1. Concepto de gestion comercial

Esta variable, objeto de estudio en la presente investigacion, viene a
constituir una serie de recursos y técnicas que cada organizacion, con fines de lucro
deberia realizar, para dar a conocer su propuesta comercial. De esta manera, se
comporta como un canal de comunicacion de cualquier empresa con el mundo
exterior. Abarca actividades como la realizaciéon de una propuesta o proyecto de
estudio de mercado, la planificacion de objetivos e inclusive los medios de
distribuciéon y venta de cualquier compafiia. Para fundamentar lo ya expuesto,
tomese en consideracion lo que sefiala Carpintero (2017, p. 22) a continuacion:

La gestiébn comercial es una de las funciones basica que debe ser manejada
dentro de toda empresa u organizacion, planificando y organizando las politicas,
estrategias, niveles de transacciones en todos los procesos comerciales que se
desarrollan dentro de la misma, para esto se debe aplicar y ejecutar acciones

referentes a producto, precio, distribucién y promocion con la finalidad de satisfacer
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las necesidades del cliente y de la empresa, ofreciendo siempre productos o

servicios de calidad con un servicio de atencion al cliente eficiente.

Por lo tanto, en una sociedad tan dinamica como la que actualmente se vive
en las grandes ciudades y, con un mercado cada vez mas competitivo, la gestion
comercial debe ser manifestada de forma oportuna, buscando y encontrando
soluciones y nuevas ideas, para lograr mayores posibilidades de éxito, en las
diferentes circunstancias y desafios que se presenten interna y externamente en la
organizacion o compafia. Razon por la que, una empresa debe poseer un equipo
de colaboradores que estén vinculados a alcanzar objetivos y metas en equipo, en
donde se permita lograr la satisfaccion del cliente y la empresa tenga mas

probabilidades de generar ganancias.
2.2.2.2. Dimensiones de la gestion comercial

a) Planificacién estratégica

La planificacion estratégica guia a las empresas en la toma de decisiones y
la asignacion de sus recursos en el periodo siguiente. Esta es una tarea que puede
y debe realizar cualquier empresa, independientemente de su tamafio o area de

actividad.

Por lo tanto, asi como todas las empresas necesitan crecer y alcanzar
objetivos, en ultima instancia también es necesario organizar y desarrollar un plan
de accion que sea coherente para ambos. Sin embargo, es bueno decir que la
planificacion estratégica debe ser un proceso que involucre a todos los equipos y
niveles de la organizacién. Asi pues, sirva de fundamento a lo ya expuesto, lo que
sefialan Bateman & Snell, citados por Chilon (2018, p. 20), quienes definen a la

planificacion estratégica como:

El procedimiento por el cual se elige la direccionalidad de las asociaciones.
Se establecen los objetivos futuros y se dibujan las direcciones para la consecucion
de las historias objetivo. Ademas, arregla la paridad versatil de la asociacién a su
condicion, tratando de reaccionar productivamente a las solicitudes naturales de un

flujo constante de datos.
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De modo que, la planificacion estratégica, contribuira a que los gerentes y/o
directivos de la empresa tomen decisiones claras y objetivas, con la finalidad de
alcanzar las metas y objetivos trazados a corto, mediano y largo plazo, con el
propdsito de escalar, mejorar y desarrollar el desempefio y labores de la empresa,

lo cual se traducira en mayores utilidades y rentabilidad a mediano y largo plazo.
b) Clientes

Esta dimension de la gestion comercial, es sumamente importante, pues
representa la persona natural o juridica, que recibe o adquiere un bien o servicio a
cambio de dinero u otro tipo de retribucién. De alli que, cada dia se buscan
estrategias para conseguir nuevos clientes y mejorar la calidad de atencion dada a
estos, pues las organizaciones comerciales, reconocen el valor de contar con una
elevada cartera de clientes. En este sentido, el aporte de Alcaide, citado por Coz
(2019, p. 25), resulta oportuno, pues sefiala que:

La fidelizacion de clientes consiste en lograr que un cliente, un consumidor
gue ya ha adquirido nuestro producto o servicio, se convierta en un cliente
fiel al producto, servicio o marca; es decir, se convierta en un cliente asiduo
o frecuente. La fidelizacion de clientes no solo permite lograr que el cliente
vuelva a comprar o a visitar, sino que también permite lograr que recomiende

el producto o servicio que ha obtenido”.

Se infiere que, las empresas viven sobre la base de los clientes, ya que
contribuyen al beneficio posterior de la empresa con cada decisién de consumo.
Por supuesto, las categorizaciones de clientes difieren significativamente segun el
tipo de empresa o producto considerado, pero en todos los casos podemos hablar
de clientes satisfechos o insatisfechos, dependiendo del resultado que obtuvieron,
es decir, en qué nivel la empresa satisface sus necesidades. (Que se sabe que

afecta las compras futuras).
C) Fuerza de ventas

Esta dimension, dentro de la gestion comercial llevada a cabo en una
empresa, es considerada como uno de los elementos relevantes del area de
marketing y hace alusiéon a las acciones del departamento comercial de la

compainiia. La fuerza de ventas, es definida como el conjunto de recursos humanos
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y materiales que hacen enlace e interaccion entre la empresay los clientes. ToOmese
como referencia teorica lo expresado por los autores Kotler y Armstrong, citados

por Villacrés (2019, p. 27), quienes sefialan lo siguiente:

La fuerza de ventas es un eslabon decisivo entre una compafia y sus
clientes, donde la fuerza de ventas constituye a la compafiia ante sus
clientes, transmitiendo informacion, planteando negocios, aclarando
condiciones, cerrando ventas, entre otros, y por otra parte representando a

los clientes ante la empresa, defendiendo sus intereses y acciones.

Lo antes expuesto, permite inferir que, debido a la relevancia que tiene la
fuerza de venta para la empresa, es necesario que todas las personas involucradas
con el equipo de ventas, se involucren con las metas, objetivos, visidn y mision de
la compafiia. Tal sentido de pertenencia, no solo permitira desarrollar un buen clima
organizacional, sino que ademas contribuird al desarrollo y expansion de la
compalfiia, porque al aumentar las ventas, bien sea de un producto, servicio o bien,
aumentan las ganancias. En este mismo hilo argumental, las ventas, segun Artal,
citado por el autor Coz (2019, p. 31), “son el corazdn de cualquier negocio, es la
actividad fundamental de cualquier aventura comercial. Se trata de reunir a
compradores y vendedores, y el trabajo de toda la organizacion es hacer lo

necesario para que esta reunién sea exitosa’.
2.3. Definicion de términos basicos

Activo. Es un bien o derecho que la empresa posee. [Debitoor.es (202, p. 1).

Glosario de contabilidad]

Activo circulante. Son bienes y derechos liquidos de una empresa. El dinero que
una empresa tiene para disponer en cualquier momento. [Debitoor.es (202, p. 1).

Glosario de contabilidad]

Arrendador. Es aquella persona o empresa que, por ser el propietario, tiene los
derechos necesarios para hacer el contrato de arriendo de algun bien demandado.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2017, p.1).

Arrendamiento. Es un pacto por el que el arrendador transfiere al arrendatario, a

cambio de un importe Unico de dinero o una serie de pago mensuales, para poder
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de utilizar un activo durante un determinado tiempo. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2017, p. 1).

Arrendatario. Es la persona o empresa que adquiere el derecho a usar un bien o
activo, a cambio de entregarle al arrendador un importe dinerario o una serie de
rentas, es decir, persona natural o juridica que alquila un bien. (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2017, p. 1).

Arrendamiento financiero. En términos generales se refiere al arrendamiento de
un capital, o alquiler que realizan las empresas para obtener ganancias a través de

un contrato en un determinado tiempo. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017,
p. 1).

Banco. Institucion que realiza labores de intermediacion financiera, recibiendo
dinero de unos agentes econémicos (depdsitos), para darlo en préstamo a otros

agentes econdmicos (créditos). (Diccionario Contable 2021, p. 2).

Caja.: En contabilidad, se entiende por caja el registro de la entrada y salida de
dinero en efectivo. [Debitoor.es (202, p. 1). Glosario de Contabilidad]

Cliente. Es una persona fisica o juridica que recibe un servicio o adquiere un bien
a cambio de un dinero u otro tipo de retribucion. [Debitoor.es (2021, p. 1). Glosario
de Contabilidad]

Contrato. Se trata de un acuerdo, oral o escrito, en el que dos 0 mas partes se
comprometen a cumplir una serie de condiciones. Lo mas comun es dejarlo por
escrito, para asegurarse del cumplimiento del mismo. [Debitoor.es (2021, p.1).
Glosario de Contabilidad]

Contrato de leasing. El contrato de leasing o también conocido como
arrendamiento financiero es una forma de financiar la compra de activos fijos que

tienen un gran coste. [Debitoor.es (2021, p. 1). Glosario de Contabilidad].

Contrato mercantil: es un contrato de prestacion de servicios cuyas partes son
profesionales o empresarios y colaboran de forma independiente. [Debitoor.es
(2021, p. 1). Glosario de contabilidad]
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Creédito. Es una operacion financiera en la que una persona o entidad (acreedor)
presta una cantidad determinada de dinero a otra persona (deudor). [Debitoor.es
(2021, p. 1). Glosario de contabilidad]

Depreciacion. Método por el que se valora el coste que supone la pérdida de valor
por uso de un bien que la empresa posee. [Debitoor.es (2021, p, 1). Glosario de
contabilidad]

Deuda. Es una obligacion de pago que una entidad, persona fisica, juridica o
administracion, tiene con otra. [Debitoor.es (2021, p. 1). Glosario de contabilidad]

Financiacion basica: La financiacion basica de una empresa es la forma en que

esta financia su actividad. [Debitoor.es (2021, p. 1). Glosario de contabilidad]

Impuesto. Es un tributo que se paga al estado para soportar los gastos publicos.
Estos pagos obligatorios son exigidos tantos a personas fisicas, como a personas

juridicas. [Debitoor.es (2021, p. 1). Glosario de contabilidad]

Impuesto sobre bienes inmuebles. Es un tributo que grava la posesion o

titularidad de bienes inmuebles. [Debitoor.es (2021, p.1). Glosario de contabilidad].

Interés. Precio que se paga por el uso de fondos prestables. El interés es una carga
para aquél que lo desembolsa y una renta para el que lo recibe. (Diccionario
Contable 2021, p. 16).

Intereses de demora. También conocidos como intereses moratorios, los intereses
de demora son una compensacion para el acreedor cuando éste no ha recibido el

pago de una deuda a tiempo. [Debitoor.es (2021, p. 1). Glosario de contabilidad].

Morosidad. La morosidad es la practica por la cual un deudor, persona fisica o
juridica, no paga al vencimiento de su obligacion. En este caso, dicho deudor es

conocido como moroso. [Debitoor.es (2021, p.1). Glosario de contabilidad].

Negocio. Es un trabajo u ocupacién que se realiza para obtener una ganancia.
[Debitoor.es (2021, p, 1). Glosario de contabilidad].

Obligacion. Es una deuda a medio o largo plazo, usada por las empresas para
conseguir dinero como préstamo. [Debitoor.es (2021, p, 1). Glosario de
contabilidad].
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Patrimonio. Desde un punto de vista econdmico, el patrimonio lo componen los
bienes, derechos y obligaciones de una empresa o de una persona. [Debitoor.es
(2021, p. 1). Glosario de contabilidad].

Personafisica. Es una persona natural sujeta a derechos y obligaciones recogidos

por la Ley. [Debitoor.es (2021, p. 1). Glosario de contabilidad].

Persona juridica. Hace referencia a una entidad publica o privada con
determinados derechos y obligaciones. [Debitoor.es (2021, p. 1). Glosario de
contabilidad].

Plazo del arrendamiento. Periodo no cancelable por el cual el arrendatario ha
contratado el arrendamiento del activo, junto arrendamientos 523 NICSP 13 con
cualquier clausula adicional mediante la cual éste tenga derecho a continuar con el
arrendamiento, con o sin pago adicional, siempre que al inicio del arrendamiento se

tenga la razonable certeza de que el arrendatario ejercitara tal opcion.

Pyme. Es el acronimo para pequefia y mediana empresa, que incluye a todas
aquellas empresas con menos de 250 trabajadores y una facturacién anual inferior

a 50 millones de euros. [Debitoor.es (2021, p. 1). Glosario de contabilidad].

Vencimiento. Es la fecha limite de pago de una deuda por parte de un cliente a un
proveedor. [Debitoor.es (2021, p. 1). Glosario de contabilidad].

Vida util de un activo. La vida util de un activo es el tiempo en que un activo
determinado esta operativo para el funcionamiento de la empresa. [Debitoor.es
(2021, p. 1). Glosario de contabilidad].
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipotesis de lainvestigacion
3.1.1. Hipotesis general

El arrendamiento financiero se relaciona significativamente con la gestiéon

comercial de la empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019.
3.1.2. Hipotesis especificas

El financiamiento se relaciona significativamente con la gestion comercial de
la empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019.

El interés se relaciona significativamente con la gestion comercial de la
empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019.

La opcidn de compra se relaciona significativamente con la gestion comercial
de la empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019.

Variable de estudio
3.2.1. Definicién conceptual
3.2.1.1. Arrendamiento financiero

Contrato mercantil que tiene por objeto la locacion de bienes muebles o

inmuebles por una empresa locadora, para su uso por un tiempo determinado a

favor de una empresa arrendataria a cambio de una retribucion consistente en

cuotas periddicas, y con una opcion de compra a favor de la arrendataria por un

valor pactado. Marquina y Rodriguez (2019)

3.2.1.2. Gestién comercial

Funcién basica que debe ser manejada dentro de toda empresa u

organizacién, planificando y organizando las politicas, estrategias y niveles de

transacciones en todos los procesos comerciales que se desarrollan dentro de la

misma, para esto, se deben aplicar y ejecutar acciones referentes a producto,

precio, distribucién y promocion. Carpintero (2017).
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3.2.2. Definicion operacional

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
_ o Recursos externos
Financiamient )
En este estudio se necesita el o Aumentar operaciones
otorgamiento de un Cumplir objetivos
arrendamiento financiero, para Evaluar la entidad
o mejorar del servicio de un financiera
g o - suministro de despacho para Interés Tasa bancaria
= O
— e . . .
% © g buses, esta compra permitira Cantidad solicitada
Tag§ : e -
& E = poder brindar un servicio fluido, Cuotas de devolucion
< porque en la actualidad solo Evaluar donde se
cuentan con un solo Surtidor comprara
- Opcion de
para buses, lo que dificulta la Verificar lo que se
-, compra
atencion. comprara
Realizar la compra
Dentro de la empresa se realiza o Se necesita crecer
_ _ o Planificacion _
ciertas investigaciones para o Organizarse
_ estratégica »
gestionar algunos procesos Desatrrollar plan de accion
para mejorar la atencién a los Garantizar clientes
clientes, en el grifo se atienden continuos
con 11 Surtidores con los Conseguir clientes nuevos
cuales se puede abastecer de Clientes -
P Recomendar el servicio
—_ una manera fluida a los ,
© La empresa satisface las
o clientes, en el deseo de mejorar . .
S necesidades del cliente.
€ esto se quiere realizar la . .
9 Lo que necesita el cliente
c gestion comercial para comprar . .
S para una mejor atencion.
= un sistema de despacho para . .
@ P P Planteamiento de negocio
o buses, lo que ayudara a poder
brindar la atencion y no se
Fuerza de
formen largas colas como
ventas

ocurre en la actualidad, incluso
con que las unidades se vayan
a otro lugar hacer abastecidos,
originando perdida para la

empresa.

Mejorar la venta
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3.3. Tipoy nivel de la investigacién

El tipo de investigacion fue aplicada segun Sanchez Carlessi (2005, p. 19)
ya que ha brindado informacion clara y precisa para describiran las variables desde
su realidad en el momento. El método de la investigacion fue el cuantitativo ya que
los cuestionarios que se aplicaron proporcionaron puntajes numéricos los cuales
fueron procesados estadisticamente a fin de comprobar el grado de correlaciéon
entre las variables consideradas. El estudio fue de corte transversal ya que los

datos de la investigacion fueron recogidos en un lugar y momento determinados.

El nivel de la investigacion fue el “descriptivo correlacional” (Sanchez
Carlessi: 2005). Cazau (2006, p. 21) sefala:

La investigacion correlacional tiene como finalidad medir el grado de relacion
gue eventualmente pueda existir entre dos 0 mas conceptos o variables, en los
mismos sujetos. Mas concretamente, busca establecer si hay o no una correlacion,

de qué tipo es y cudl es su grado o intensidad (cuéan correlacionadas estan).

Por tanto, el objetivo esencial de la investigacion correlacional fue determinar
cdmo se comporta un concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u

otras variables relacionadas, es decir, su objetivo es predecir.

Hernandez Sampieri (2010, p. 82) sefala que la investigacion correlacional

asocia variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion:

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de
asociacién gue exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables,
pero con frecuencia se ubican en el estudio relaciones entre tres, cuatro 0 mas
variables. Los estudios correlacionales, al evaluar el grado de asociacién entre dos
0 mas variables, miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y, después,
cuantifican y analizan la vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en hipotesis

sometidas a prueba.

Por esta razon, las puntuaciones obtenidas de los instrumentos aplicados
fueron ingresadas a un programa estadistico computarizado (statistical package for

social science, SPSS para windows. A continuacion, se correlacionaron las
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mencionadas variables, utilizando para ello el coeficiente de correlacion lineal
producto-momento de Pearson, con la finalidad de establecer si existen relaciones

significativas entre ellas.
3.4. Disefio de lainvestigacion

La investigacion fue de tipo “no experimental” de corte trasversal (Sanchez
Carlessi: 2005) porque no se manipuld ninguna variable. Fue una investigacion de
“corte transversal” (Ander Egg: 2001) porque analizé el fendmeno en un lugar y

momento determinado.
3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

La poblacion de la investigacién estuvo conformada por la totalidad del
personal de la empresa considerada para la investigacion. Este personal
comprende a directivos, personal técnico, personal administrativo y trabajadores

manuales. En total la poblacion estuvo conformada por 24 personas.
3.5.2. Muestra

Considerando que la poblacion de la investigacion no es muy amplia (24
personas) y que la aplicacion de un muestreo probabilistico reduciria ain mas el
tamafio de la muestra se decidi6 utilizar como muestra a la totalidad de la poblacion.
Es decir, se aplicé criterialmente un censo. Es decir, la muestra estara conformada

por las 24 personas que conforman la poblacién.

El criterio de inclusidbn para ser considerado parte de muestra fue ser
trabajador activo de la empresa ASSA SAC. El criterio de exclusién para no ser
considerado parte de muestra fue no ser trabajador activo de la empresa ASSA
SAC. Por lo que la muestra sera de tipo censal, es decir el 100% de la poblacién.

40



3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion da datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccidn que se ha utilizado para este estudio corresponde
a una encuesta, la misma que permitio tener los datos que se necesitan para dar

respuestas a los objetivos.
3.6.2. Instrumentos de recolecciéon de datos

Los instrumentos que se han utilizado en la investigacion son dos
cuestionarios tipo Likert elaborados expresamente para evaluar las variables
consideradas en el estudio. Estos instrumentos fueron respondidos por el personal
de la empresa. Ambos cuestionarios antes de ser aplicados definitivamente fueron
sometidos a estudios de prueba piloto para su validez aplicando el criterio de

expertos y a estudios de confiablidad utilizando la prueba alpha de Cronbach.
3.7. Métodos de anélisis de datos

Para el método de analisis de datos se consideraron los siguientes puntos

que a continuacion se detallan:

1) Se coordinara con los responsables de la empresa para el acceso y la
aplicacién de los instrumentos.

2) Se aplicaron los instrumentos.

3) Se calificaran los cuestionarios aplicados.

4) Las puntuaciones obtenidas fueron trasladadas al programa estadistico
SPSS para los analisis estadisticos del caso.

5) Se llevaran a cabo los procedimientos estadisticos del caso y se
comprobaran o no las hipotesis planteadas.

6) Se efectuaron los analisis de resultados y se plantearon las respectivas

conclusiones y se formularon las recomendaciones pertinentes.
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3.8. Aspectos éticos

Primero, se consideré la parte de las bases tedricas en donde se
consideraron a varios autores para consolidar las diversas teorias, al respecto estos
autores estan indicados en la bibliografia, respetando de este modo el derecho de
autor y respetando el aspecto ético de esta investigacion.

Segundo: la parte del cuestionario se aplicé de manera anénima por lo que
no se pusieron datos de sus nombres ni apellidos y que solamente se utilizé este

estudio para este Unico trabajo

Tercero: Esta investigacion es original, la que se ha realizado con seriedad
y responsabilidad orientada a analizar el problema de sus variables para posibles

recomendaciones y con la posibilidad que sirva para futuras investigaciones.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 2.
Arrendamiento financiero
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
15 62,5 62,5 62,5
acuerdo
Valido Acuerdo 7 29,2 29,2 91,7
Indiferente 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
&0
2z
£ a0+
[
o
g
20+
0 Totalmente Ide acuerdo Aculerdo Indifelrerrte

Figura 1. Arrendamiento financiero
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion: se puede visualizar en el grafico que a la poblacion encuestada se
le evalué la variable: arrendamiento financiero y se obtuvieron los siguientes

resultados: totalmente de acuerdo 62,50%, acuerdo 29,17% e indiferente 8,33%.
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Tabla 3.
Financiamiento

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
16 66,7 66,7 66,7
acuerdo
Valido Acuerdo 6 25,0 25,0 91,7
Indiferente 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
60—
2
B a0
[ =
S
5
o
204
¢ Totalmente Ide acuerdo Aculerdo Indifelrente

Figura 2. Financiamiento
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion: se puede visualizar en el grafico que a la poblacion encuestada se
le evalué la dimensidn: financiamiento y se obtuvieron los siguientes resultados:
totalmente de acuerdo 66,67%, acuerdo 25,00% e indiferente 8,33%
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Tabla 4.
¢ Cree usted que es necesario solicitar recursos externos para realizar
adquisiciones de un sistema de suministro R14?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
13 54,2 54,2 54,2
acuerdo
valido Acuerdo 8 33,3 33,3 87,5
Indiferente 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
60—
50
40—
2
o
t
@
2 307
£
207
107
W] T T T
Totalmente de acuerdo Acuerdo Indliferents

Figura 3. ¢ Cree usted que es necesario solicitar recursos externos para realizar adquisiciones de
un sistema de suministro R14?

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion: se puede apreciar en el grafico que a la poblacién encuestada se le
evaluo la pregunta: ¢ Cree usted que es necesario solicitar recursos externos para
realizar adquisiciones de un sistema de suministro R14? y se obtuvieron los
siguientes resultados: totalmente de acuerdo 54,17%, acuerdo 33,33% e indiferente
12,50%.
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Tabla 5.
¢,Cree usted que la adquisicién de un sistema de suministro R14, aumentara las
operaciones futuras?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
16 66,7 66,7 66,7
acuerdo
Valido Acuerdo 7 29,2 29,2 95,8
Indiferente 1 4,2 4.2 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 4. ¢ Cree usted que la adquisicién de un sistema de suministro R14, aumentara las
operaciones futuras?

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion: se puede apreciar en el grafico que a la poblacién encuestada se le
evalud la pregunta: ¢Cree usted que la adquisicion de un sistema de suministro
R14, aumentara las operaciones futuras? y se obtuvieron los siguientes resultados:

totalmente de acuerdo 66,67%, acuerdo 29,17% e indiferente 4,17%
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Tabla 6.
¢,Cree usted que el cumplimiento de objetivos es importante para la empresa?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
18 75,0 75,0 75,0
acuerdo
Valido Acuerdo 3 12,5 12,5 87,5
Indiferente 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 5. ¢, Cree usted que el cumplimiento de objetivos es importante para la empresa?
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion: se puede observar en el grafico que a la poblacién encuestada se le
evalué la pregunta: ¢ Cree usted que el cumplimiento de objetivos es importante
para la empresa? y se obtuvieron los siguientes resultados: totalmente de acuerdo
75,00%, acuerdo 12,50% e indiferente 12,50%.
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Tabla 7.

Interés
_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente de
14 58,3 58,3 58,3
acuerdo
Valido Acuerdo 8 33,3 33,3 91,7
Indiferente 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Porcentaje

Tetalmente ce acuerdo Acuerdo Indiferente

Figura 6. Interés
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion: se puede visualizar en el grafico que a la poblacién encuestada se
le evalud la dimension: interés y se obtuvieron los siguientes resultados: totalmente
de acuerdo 58,33%, acuerdo 33,33% e indiferente 8,33%
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Tabla 8.
¢,Cree usted que para solicitar un recurso externo es necesario evaluar de manera
minuciosa la entidad financiera?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
12 50,0 50,0 50,0
acuerdo
Valido Acuerdo 10 41,7 41,7 91,7
Indiferente 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 7. ¢ Cree usted que para solicitar un recurso externo es necesario evaluar de manera
minuciosa la entidad financiera?

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion: se puede observar en el grafico que a la poblacion encuestada se le
evaluo la pregunta: ¢, Cree usted que para solicitar un recurso externo es necesario
evaluar de manera minuciosa la entidad financiera? y se obtuvieron los siguientes

resultados: totalmente de acuerdo 50,00%, acuerdo 41,67% e indiferente 8,33%
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Tabla 9.

¢,Cree usted que es necesario evaluar la tasa bancaria en la actualidad, pues

tiende a variar de acuerdo a la entidad financiera?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
12 50,0 50,0 50,0
acuerdo
Valido Acuerdo 10 41,7 41,7 91,7
Indiferente 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 8. ¢ Cree usted que es necesario evaluar la tasa bancaria en la actualidad, pues tiende a

variar de acuerdo a la entidad financiera?
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion: se puede apreciar en el grafico que a la poblacién encuestada se le
evaluo la pregunta: ¢Cree usted que es necesario evaluar la tasa bancaria en la
actualidad, pues tiende a variar de acuerdo a la entidad financiera? y se obtuvieron

los siguientes resultados: totalmente de acuerdo 50,00%, acuerdo 41,67% e

indiferente 8,33%.
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Tabla 10.
¢, Cree usted que es necesario realizar diversas propuestas para la adquisicion de
un R 14, para solicitar la cantidad precisa.

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
18 75,0 75,0 75,0
acuerdo
Valido Acuerdo 4 16,7 16,7 91,7
Indiferente 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 9. ¢ Cree usted que es necesario realizar diversas propuestas para la adquisicion de un R
14, para solicitar la cantidad precisa?

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion: se puede notar en el grafico que a la poblaciéon encuestada se le
evaluo la pregunta: ¢ Cree usted que es necesario realizar diversas propuestas para
la adquisicion de un R 14, para solicitar la cantidad precisa? y se obtuvieron los
siguientes resultados: totalmente de acuerdo 75,00%, acuerdo 16,67% e indiferente
8,33%
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Tabla 11.
¢,Cree usted que es necesario analizar como se realizaran las cuotas de
devolucion de pago?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
16 66,7 66,7 66,7
acuerdo
Valido Acuerdo 7 29,2 29,2 95,8
Indiferente 1 4,2 4.2 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 10. ¢ Cree usted que es necesario analizar como se realizaran las cuotas de devolucion de
pago?
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion: se puede ver en el grafico que a la poblacion encuestada se le
evaluo la pregunta: ¢Cree usted que es necesario analizar como se realizaran las
Cuotas de devolucion de pago? y se obtuvieron los siguientes resultados:

totalmente de acuerdo 66,67%, acuerdo 29,17% e indiferente 4,17%
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Tabla 12.
Opcién de compra

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
16 66,7 66,7 66,7
acuerdo
Valido Acuerdo 6 25,0 25,0 91,7
Indiferente 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 11. Opcion de compra
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion: se puede visualizar en el grafico que a la poblacion encuestada se
le evalué la dimension: opcidn de compra y se obtuvieron los siguientes resultados:
totalmente de acuerdo 66,67%, acuerdo 25,00% e indiferente 8,33%
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Tabla 13.
¢, Cree usted que es importante evaluar dénde se comprara el R 14 antes de
solicitar el arrendamiento financiero?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
20 83,3 83,3 83,3
acuerdo
Valido Acuerdo 3 12,5 12,5 95,8
Indiferente 1 4,2 4.2 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 12. ¢ Cree usted que es importante evaluar donde se comprara el R 14 antes de solicitar el
arrendamiento financiero?

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion: se puede ver en el grafico que a la poblaciéon encuestada se le
evaluo la pregunta: ¢ Cree usted que es importante evaluar dénde se comprara el
R 14 antes de solicitar el arrendamiento financiero? y se obtuvieron los siguientes
resultados: Totalmente de acuerdo 83,33%, Acuerdo 12,50% e Indiferente 4,17%
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Tabla 14.
¢,Cree usted que la verificacion de la compra permitir4 realizar la solicitud del
credito?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
8 33,3 33,3 33,3
acuerdo
Valido Acuerdo 14 58,3 58,3 91,7
Indiferente 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 13. ¢ Cree usted que la verificacion de la compra permitird realizar la solicitud del crédito?
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion: se puede apreciar en el grafico que a la poblacion encuestada se le
evaluo la pregunta: ¢ Cree usted que la verificacién de la compra permitira realizar
la solicitud del crédito? y se obtuvieron los siguientes resultados: totalmente de
acuerdo 33,33%, acuerdo 58,33% e indiferente 8,33%
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Tabla 15.
¢,Cree usted que realizar la compra e instalar el R14 para la atenciéon debe ser
coordinado para no tener dias sin produccion?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
20 83,3 83,3 83,3
acuerdo
Valido Acuerdo 2 8,3 8,3 91,7
Indiferente 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 14. ¢ Cree usted que realizar la compra e instalar el R14 para la atencion debe ser
coordinado para no tener dias sin produccion?

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion: se puede observar en el grafico que a la poblacién encuestada se le
evaluo la pregunta: ¢Cree usted que realizar la compra e instalar el R14 para la
atencion debe ser coordinado para no tener dias sin produccion? y se obtuvieron
los siguientes resultados: totalmente de acuerdo 83,33%, acuerdo 8,33% e
indiferente 8,33%
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Tabla 16.
Gestion comercial

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
16 66,7 66,7 66,7
acuerdo
Valido Acuerdo 5 20,8 20,8 87,5
Indiferente 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 15. Gestion comercial
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion: se puede visualizar en el grafico que a la poblacién encuestada se
le evalud la variable: gestion comercial y se obtuvieron los siguientes resultados:

totalmente de acuerdo 66,67%, acuerdo 20,83% e indiferente 12,50%
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Tabla 17.
Planificacion estratégica

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
19 79,2 79,2 79,2
acuerdo
Valido Acuerdo 3 12,5 12,5 91,7
Indiferente 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 16. Planificacion estratégica
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion: se puede visualizar en el grafico que a la poblacién encuestada se
le evalud la dimension: Planificacién estratégica y se obtuvieron los siguientes

resultados: totalmente de acuerdo 79,17%, acuerdo 12,50% e indiferente 8,33%
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Tabla 18.
¢,Cree usted que la empresa necesita crecer con el afan de brindar un buen
servicio?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de
17 70,8 70,8 70,8
acuerdo
Valido Acuerdo 4 16,7 16,7 87,5
Indiferente 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 17. ¢ Cree usted que la empresa necesita crecer con el afan de brindar un buen servicio?
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion: se puede observar en el grafico que a la poblacion encuestada se le
evaluo la pregunta: ¢Cree usted que la empresa necesita crecer con el afan de
brindar un buen servicio? y se obtuvieron los siguientes resultados: totalmente de
acuerdo 70,83%, acuerdo 16,67% e indiferente 12,50%
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Tabla 19.
¢ Cree usted que organizarse empresarialmente es preciso para analizar la mejor
manera de crecer?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
19 79,2 79,2 79,2
acuerdo
Valido Acuerdo 4 16,7 16,7 95,8
Indiferente 1 4,2 4.2 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 18. ¢ Cree usted que organizarse empresarialmente es preciso para analizar la mejor
manera de crecer?

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion: se puede notar en el grafico que a la poblacion encuestada se le
evaluo la pregunta: ¢ Cree usted que organizarse empresarialmente es preciso para
analizar la mejor manera de crecer? y se obtuvieron los siguientes resultados:
totalmente de acuerdo 79,17%, acuerdo 16,67% e indiferente 4,17%
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Tabla 20.
¢,Cree usted que la empresa debe desarrollar plan de accion para brindar mejor
atencion a sus clientes?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Totalmente de
22 91,7 91,7 91,7
acuerdo
Valido Acuerdo 1 42 42 95,8
Indiferente 1 42 42 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 19. ¢ Cree usted que la empresa debe desarrollar plan de accion para brindar mejor
atencién a sus clientes?

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion: se puede apreciar en el grafico que a la poblacion encuestada se le
evaluo la pregunta: ¢Cree usted que la empresa debe desarrollar plan de accion
para brindar mejor atencion a sus clientes? y se obtuvieron los siguientes

resultados: totalmente de acuerdo 91,67%, acuerdo 4,17% e indiferente 4,17%
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Tabla 21.

Clientes
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
17 70,8 70,8 70,8
acuerdo
Valido Acuerdo 4 16,7 16,7 87,5
Indiferente 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 20. Clientes
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion: se puede visualizar en el grafico que a la poblacién encuestada se
le evalud la dimensidn: clientes y se obtuvieron los siguientes resultados: totalmente
de acuerdo 70,83%, acuerdo 16,67% e indiferente 12,50%.
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Tabla 22.
¢,Cree usted que garantizar clientes continuos depende mucho de la atencién que
se les brinde?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de
18 75,0 75,0 75,0
acuerdo
Valido Acuerdo 3 12,5 12,5 87,5
Indiferente 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 21. ¢ Cree usted que garantizar clientes continuos depende mucho de la atencion que se
les brinde?

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion: se puede apreciar en el grafico que a la poblacién encuestada se le
evaluo la pregunta: ¢, Cree usted que garantizar clientes continuos depende mucho
de la atencion que se les brinde? y se obtuvieron los siguientes resultados:
totalmente de acuerdo 75,00%, acuerdo 12,50% e indiferente 12,50%.
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Tabla 23.
¢,Cree usted que un buen servicio permite conseguir clientes nuevos?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
16 66,7 66,7 66,7
acuerdo
Valido Acuerdo 5 20,8 20,8 87,5
Indiferente 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 22. ¢ Cree usted que un buen servicio permite conseguir clientes nuevos?
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion: se puede observar en el grafico que a la poblacién encuestada se le
evaluo la pregunta: ¢ Cree usted que un buen servicio permite conseguir clientes
nuevos? y se obtuvieron los siguientes resultados: totalmente de acuerdo 66,67%,
acuerdo 20,83% e indiferente 12,50%
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Tabla 24.
¢ Cree usted que los clientes satisfechos con la atencién que se les brinda
recomiendan el servicio con facilidad?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
21 87,5 87,5 87,5
acuerdo
Valido Acuerdo 2 8,3 8,3 95,8
Indiferente 1 4,2 4.2 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 23. ¢ Cree usted que los clientes satisfechos con la atencién que se les brinda recomiendan
el servicio con facilidad?

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion: se puede apreciar en el grafico que a la poblacién encuestada se le
evaluo la pregunta: ¢ Cree usted que los clientes satisfechos con la atencion que se
les brinda recomiendan el servicio con facilidad? y se obtuvieron los siguientes

resultados: totalmente de acuerdo 87,50%, acuerdo 8,33% e indiferente 4,17%
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Tabla 25.
¢,Cree usted que la empresa satisface las necesidades del cliente se recomienda
solo?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
12 50,0 50,0 50,0
acuerdo
Valido Acuerdo 7 29,2 29,2 79,2
Indiferente 5 20,8 20,8 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 24. ¢ Cree usted que la empresa satisface las necesidades del cliente se recomienda solo?
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion: se puede apreciar en el grafico que a la poblacién encuestada se le
evalud la pregunta: ¢Cree usted que la empresa satisface las necesidades del
cliente se recomienda solo? y se obtuvieron los siguientes resultados: totalmente
de acuerdo 50,00%, acuerdo 29,17% e indiferente 20,83%
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Tabla 26.
Fuerza de ventas

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
13 54,2 54,2 54,2
acuerdo
Valido Acuerdo 7 29,2 29,2 83,3
Indiferente 4 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 25. Fuerza de ventas
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion: se puede visualizar en el grafico que a la poblacién encuestada se
le evalud la dimension: fuerza de ventas y se obtuvieron los siguientes resultados:

totalmente de acuerdo 54,17%, acuerdo 29,17% e indiferente 16,67%
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Tabla 27.
¢,Cree usted que la empresa debe estar al tanto de lo que necesita el cliente para
brindarle una mejor atencion?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
13 54,2 54,2 54,2
acuerdo
Valido Acuerdo 7 29,2 29,2 83,3
Indiferente 4 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 26. ¢ Cree usted que la empresa debe estar al tanto de lo que necesita el cliente para
brindarle una mejor atencion?

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion: se puede notar en el grafico que a la poblacion encuestada se le
evaluo la pregunta: ¢Cree usted que la empresa debe estar al tanto de lo que
necesita el cliente para brindarle una mejor atencion y se obtuvieron los siguientes

resultados: totalmente de acuerdo 54,17%, acuerdo 29,17% e indiferente 16,67%
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Tabla 28.
¢,Cree usted que la empresa debe contar con planteamiento de negocio para
seguir mejorando en la atencion de sus clientes?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
17 70,8 70,8 70,8
acuerdo
Valido Acuerdo 3 12,5 12,5 83,3
Indiferente 4 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 27. ¢ Cree usted que la empresa debe contar con planteamiento de negocio para seguir
mejorando en la atencidn de sus clientes?

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion: se puede notar en el grafico que a la poblacion encuestada se le
evaluo la pregunta: ¢ Cree usted que la empresa debe contar con planteamiento de
negocio para seguir mejorando en la atencion de sus clientes? y se obtuvieron los
siguientes resultados: totalmente de acuerdo 70,83%, acuerdo 12,50% e indiferente
16,67%.
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Tabla 29.
¢,Cree usted que la compra de un R 14 mejorara la venta en la empresa?

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
10 41,7 41,7 41,7
acuerdo
Valido Acuerdo 10 41,7 41,7 83,3
Indiferente 4 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 28. ¢ Cree usted que la compra de un R 14 mejorard la venta en la empresa?
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion: se puede observar en el grafico que a la poblacion encuestada se le
evaluo la pregunta: ¢ Cree usted que la compra de un R 14 mejorara la venta en la
empresa? y se obtuvieron los siguientes resultados: totalmente de acuerdo 41,67%,
acuerdo 41,67% e indiferente 16,67%
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Hipotesis general

El arrendamiento financiero se relaciona significativamente con la gestion comercial
de la empresa ASSA SAC. La victoria, en el afio 2019.

Tabla 30.
Correlacion arrendamiento financiero y gestion comercial
ARRENDAMIENTO GESTION

FINANCIERO COMERCIAL
Correlacion de »
1 ,913
ARRENDAMIENTO Pearson
FINANCIERO Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
Correlacion de N
,913 1
. Pearson
GESTION COMERCIAL . _
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Planteamiento hipotético

HO. Elarrendamiento financiero no se relaciona significativamente con la gestion

comercial de la empresa ASSA SAC. La Victoria, en el afio 2019.

H1. El arrendamiento financiero si se relaciona significativamente con la gestion

comercial de la empresa ASSA SAC. La Victoria, en el afio 2019.

Conclusioén: el resultado con Pearson evidencia una correlacién positiva y alta es
decir ,913 y la sig bilateral es de ,000 (para que exista significancia los parametros
son entre ,000 a ,005) en base a esto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna que menciona: el arrendamiento financiero si se relaciona
significativamente con la gestion comercial de la empresa ASSA SAC. La Victoria,

en el afo 2019.
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Hipotesis especifica primera
El financiamiento se relaciona significativamente con la gestion comercial de la
empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019.

Tabla 31.
Correlacion financiamiento y gestion comercial
S GESTION
Financiamiento
COMERCIAL
Correlacion de Pearson 1 961"
Financiamiento Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
. Correlacion de Pearson 961" 1
GESTION o
Sig. (bilateral) ,000
COMERCIAL
N 24 24

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Planteamiento hipotético

HO. El financiamiento no se relaciona significativamente con la gestién comercial
de la empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019.

H1. Elfinanciamiento si se relaciona significativamente con la gestion comercial
de la empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019.

Conclusiodn: el resultado con Pearson evidencia una correlacién positiva y alta es
decir ,961 y la sig bilateral es de ,000 (para que exista significancia los parametros
son entre ,000 a ,005) en base a esto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna que menciona: el financiamiento si se relaciona significativamente

con la gestidon comercial de la empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019.
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Hipotesis especifica segunda

El interés se relaciona significativamente con la gestion comercial de la empresa
ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019.

Tabla 32.
Correlacion interés y gestion comercial
GESTION
Interés
COMERCIAL
Correlacion de »
1 ,869
i Pearson
Interés , _
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
Correlacion de n
. ,869 1
GESTION Pearson
COMERCIAL Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Planteamiento hipotético

HO. El interés no se relaciona significativamente con la gestion comercial de la
empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019.

H1. El interés si se relaciona significativamente con la gestion comercial de la
empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019.

Conclusién: El resultado con Pearson evidencia una correlacion positiva y alta es
decir ,869 y la sig bilateral es de ,000 (para que exista significancia los parametros
son entre ,000 a ,005) en base a esto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna que menciona: el interés si se relaciona significativamente con la

gestion comercial de la empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019.
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Hipotesis especifica tercera

La opcién de compra se relaciona significativamente con la gestion comercial
de la empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019

Tabla 33.
Correlacién opcion de compra y gestion comercial
_ GESTION
Opcién de compra
COMERCIAL
Correlacion de »
1 ,961
. Pearson
Opcidn de compra _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
Correlacion de N
. ,961 1
GESTION Pearson
COMERCIAL Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Planteamiento hipotético

HO. La opcion de compra no se relaciona significativamente con la gestion

comercial de la empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019

H1. La opcién de compra si se relaciona significativamente con la gestion

comercial de la empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019

Conclusiodn: el resultado con Pearson evidencia una correlacién positiva y alta es
decir ,961 y la Sig bilateral es de ,000 (para que exista significancia los pardmetros
son entre ,000 a ,005) en base a esto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna que menciona: la opcion de compra si se relaciona
significativamente con la gestion comercial de la empresa ASSA SAC, La Victoria,

en el ano 2019

74



V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusion de resultados

Tello (2018), en el estudio que elaboro llegd a la siguiente conclusion: el
arrendamiento financiero incide significativamente con las obligaciones tributarias
de las empresas de transportes de carga en el distrito de San Juan de Lurigancho,
afio 2017. Esto se vincula con la hipotesis general de la presente investigacion, la
cual sefala que, el arrendamiento financiero se relaciona significativamente con la
gestibn comercial de la empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019. Al
realizarse el estudio estadistico de Pearson, se aprecio una correlacion positiva y
alta, es decir, de ,913 y la sig. Bilateral de ,000 (Para que exista significancia los
pardmetros son entre ,000 a ,005) con base a este resultado, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna la cual menciona que, el arrendamiento
financiero si se relaciona significativamente con la gestion comercial de la empresa
ASSA SAC. La Victoria, en el afio 2019.

La primera hipétesis especifica, menciona que, el financiamiento se
relaciona significativamente con la gestion comercial de la empresa ASSA SAC, La
Victoria, en el afio 2019, la cual se relaciona con lo expuesto por Romero (2017),
quien concluye en la investigaciéon que, el leasing financiero es uno de los
mecanismos crediticios mas apropiados para asegurar a los actores del sector
micro financiero un “crédito” que les permita resolver de manera directa y practica,
(plazos, formas de pago, tasas de interés), la carencia de capital de inversion,
herramientas o0 maquinarias, que contribuyan a la produccion de diversos articulos
y al desarrollo del mercado micro financiero. El resultado estadistico con el
programa estadistico SPSS indica que el analisis de Pearson evidencia una
correlacion positiva y alta, es decir; 0,961 y la sig. bilateral de ,000 (para que exista
significancia los parametros son entre ,000 a ,005) con base a este resultado, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna la cual menciona que, el
financiamiento si se relaciona significativamente con la gestion comercial de la
empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019.
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Umbo (2019), realiz6 una investigacion en la que concluyé que, el
arrendamiento financiero le otorga a la empresa ventajas tributarias y financieras,
en cuanto la empresa cancela menos impuesto a la renta, pues este tipo de
financiamiento le permite deducir la depreciacion del activo y los intereses, no se
requiere desembolsos de grandes sumas de dinero para la adquisicion de activos
fijos. Al realizar el andlisis estadistico de Pearson con el programa SPSS, se
evidenci6 una correlacion positiva y alta de ,869 y la sig. bilateral de ,000 (para que
exista significancia los parametros son entre ,000 a ,005) con base a este resultado,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna la cual menciona que,
el interés si se relaciona significativamente con la gestiéon comercial de la empresa
ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019.

La tercera hipoétesis especifica, menciona que, la opcion de compra se
relaciona significativamente con la gestion comercial de la empresa ASSA SAC, La
Victoria, en el afio 2021. Esto, se relaciona con lo expuesto en la investigacion que,
Viteri (2018) realizo, en la que concluy6: con la adaptacion del leasing a las
empresas existe una sana relacion sinalagmatica, es decir, de contrato bilateral y
reciproco en obligaciones, puesto que ambos contratantes trazan sus propias
directrices, en este caso no se requeriria de colateral o garantia lo cual permite que
sea de mayor acceso para el sector empresarial; asi como un plazo para adquirir el
bien o como para decidir no hacerlo y dar por terminado el contrato al termino del
mismo. Los resultados estadisticos con el programa informéatico SPSS indican que
el analisis de Pearson evidencia una correlacion positiva y alta, es decir; 0,961 y la
sig. bilateral de ,000 (para que exista significancia los parametros son entre ,000 a
,005) con base a este resultado, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna la cual menciona que, la opcién de compra si se relaciona significativamente

con la gestidon comercial de la empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019.
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

El arrendamiento financiero se relaciona significativamente con la gestion
comercial de la empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019. El resultado
con Pearson evidencia una correlacion positiva y alta es decir ,913 y la sig.
bilateral es de ,000 (para que exista significancia los pardmetros son entre
,000 a ,005) en base a esto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna que menciona: el arrendamiento financiero si se relaciona
significativamente con la gestion comercial de la empresa ASSA SAC. La
Victoria, en el afio 2019.

El financiamiento se relaciona significativamente con la gestion comercial de
la empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019. El resultado con Pearson
evidencia una correlacion positiva y alta es decir ,961 y la sig. bilateral es de
,000 (para que exista significancia los parametros son entre ,000 a ,005) en
base a esto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna que
menciona: el financiamiento si se relaciona significativamente con la gestion

comercial de la empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019.

El interés se relaciona significativamente con la gestibn comercial de la
empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019. El resultado con Pearson
evidencia una correlaciéon positiva y alta es decir ,869 y la sig bilateral es de
,000 (para que exista significancia los parametros son entre ,000 a ,005) en
base a esto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna que
menciona: el interés S| se relaciona significativamente con la Gestién

Comercial de la empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019.

La opcion de compra se relaciona significativamente con la gestion comercial
de la empresa ASSA SAC, La Victoria, en el afio 2019. El resultado con
Pearson evidencia una correlacion positiva y alta es decir ,961 y la sig
bilateral es de ,000 (para que exista significancia los pardmetros son entre
,000 a ,005) en base a esto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alterna que menciona: La opcion de compra si se relaciona
significativamente con la gestion comercial de la empresa ASSA SAC, La

Victoria, en el afio 2019.
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VI.

1)

2)

3)

4)

5)

RECOMENDACIONES

Recomendar considerar el arrendamiento financiero como una opcion viable
para el alquiler o adquisicibn de maquinas y equipos que necesite la
compafiia, por ser un tipo de contrato a tiempo determinado, que permite al
final del mismo la opcién de comprar o no el bien mueble o inmueble, tal
como lo muestra el estudio estadistico el cual mostré que existe un 66,67%

gue esta totalmente de acuerdo.

Estimular, realizar, tomar decisiones relacionadas con el alquiler o compra
de equipos para la empresa, se recomienda tomar en cuenta las estrategias
y la planificacién, que la gerencia de la empresa haya considerado oportuna
como parte de la gestion comercial, ya que los resultados del andlisis
estadistico arrojaron que, un 66,67% esta totalmente de acuerdo con ello.

Verificar que el financiamiento es una opcioén viable para obtener recursos
externos que permitan el desarrollo de la compainiia, se recomienda entonces
considerarlo para obtener bienes muebles e inmuebles a mediano y largo
plazo. En este sentido, los resultados de la investigacion, sefialan que un

66,67%, de los encuestados esta Totalmente de acuerdo con este punto.

Recomendar al momento de solicitar algun financiamiento, considerar la
cantidad que sera devuelta mas los intereses a cancelar, asi elegir la opcion
gue sea mas rentable para la empresa. En este punto, los resultados
estadisticos mostraron: un 58,33% estuvo totalmente de acuerdo, un 33,33%

de acuerdo.

Finalmente, utilizar el leasing como financiamiento para obtener maquinas o
equipos, debido que, al final del contrato la empresa tendra la opcion, si lo
deseay ve conveniente, de comprar estos bienes o simplemente devolverlos
a la entidad financiera, convirtiendo entonces al arrendamiento financiero en
una opcion viable para la empresa, como lo confirman los resultados
estadisticos, los cuales arrojaron al respecto: totalmente de acuerdo 66,67%,
acuerdo 25,00% e indiferente 8,33%.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢cDe qué manera el
arrendamiento financiero
se relaciona con la
Gestion Comercial de la
empresa ASSA SAC, La
Victoria, en el afio 2019?

Problemas Especificos

¢Como el financiamiento
se relaciona con la
Gestion Comercial de la
empresa ASSA SAC, La
Victoria, en el afio 20197

;De qué manera el
interés se relaciona con la
Gestion Comercial de la
empresa ASSA SAC, La
Victoria, en el afio 20197

¢,Como la opcién de
compra se relaciona con
la Gestion comercial de la
empresa ASSA SAC, La
Victoria, en el afio 20197

Objetivo General

Determinar de qué manera
el arrendamiento financiero
se relaciona con la Gestion
Comercial de la empresa
ASSA SAC, La Victoria, en el
afo 2019.

Objetivos Especificos

Indagar cémo el
financiamiento se relaciona
con la Gestion Comercial de
la empresa ASSA SAC, La
Victoria, en el afio 2019.

Analizar de qué manera el
interés se relaciona con la
Gestion Comercial de la
empresa ASSA SAC, La
Victoria, en el afio 2019.

Conocer como la opcién de
compra se relaciona con la
Gestion comercial de la
empresa ASSA SAC, La
Victoria, en el afio 2019

Hipo6tesis general

El arrendamiento financiero
se relaciona
significativamente con la
Gestion Comercial de la
empresa ASSA SAC, La
Victoria, en el afio 2019.

Hipdtesis especificas

El financiamiento se relaciona
significativamente con la
Gestion Comercial de la
empresa ASSA SAC, La
Victoria, en el afio 2019.

El interés se relaciona
significativamente con la
Gestion Comercial de la
empresa ASSA SAC, La
Victoria, en el afio 2019.

La opcion de compra se
relaciona  significativamente
con la Gestion comercial de la
empresa ASSA SAC, La
Victoria, en el afio 2019

Variable
Independiente

Arrendamiento
Financiero

e Financiamiento

e Interés
e Opcion de
compa

Variable

Dependiente

Gestion
comercial

e Planificacion
estratégica

e Clientes
e Fuerza de
venta

Tipo Aplicada
Enfoque Cuantitativa
Nivel: Descriptivo Correlacional

Disefio de la investigacién sera de
tipo “no experimental”. con corte
trasversal.

La poblacién, estara conformada por
la totalidad del personal que labora en
la empresa AASA SAC. Un total de 24
empleados. Se aplicard un muestreo
de tipo no probabilistico por
conveniencia.

Los instrumentos, son cuestionarios
tipo Likert

Para el estudio de confiablidad, Juicio
de expertos y la Prueba Alpha de
Cronbach.

Analisis estadistico: Se hallara
mediante el Programa Estadistico
SPSS, la correlacional para la
contratacion de las hipotesis el
andlisis de correlacién. producto-
momento de Pearson.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

) Definiciéon Conceptual Dimensiones Indicadores item Escala de medicién
Variable
Recursos externos 1
Financiamiento Aumentar operaciones 2
Contrato mercantil que tiene por objeto la locacion de bienes — Ordinal
Cumplir objetivos 3
muebles o inmuebles por una empresa locadora para su uso por - - - (LIKERT)
) ) ) ] Evaluar la entidad financiera 4
Arrendamiento un tiempo determinado a favor de una empresa arrendataria a - 1.NUNCA
] ) ) o ) o . Tasa bancaria 5
Financiero cambio de una retribucion consistente en cuotas periédicas y con Interés _ — 2.POCAS VECES
) y ) Cantidad solicitada 6
(Leasing) una opcién de compra a favor de la arrendataria por un valor 3.ALGUNAS VECES
Cuotas de devolucion 7
pactado. 4.CASI SIEMPRE
. . Evaluar donde se comprara 8
Marquina y Rodriguez (2019) P 5.SIEMPRE
Opcién de Compra Verificar lo que se comprara 9
Realizar la compra 10
Se necesita crecer 1
Planificacion .
. Organizarse 2
Estratégica
Desarrollar plan de accién 3
Funcion basica que debe ser manejada dentro de toda empresa u Garantizar clientes continuos 4 Ordinal
organizacion, planificando y organizando las politicas, estrategias Conseguir clientes nuevos 5 (LIKERT)
y niveles de transacciones en todos los procesos comerciales que 1.NUNCA
. . . . Clientes .
Gestion Comercial se desarrollan dentro de la misma, para esto se debe aplicar y Recomendar el servicio 6 2.POCAS VECES
ejecutar acciones referentes a producto, precio, distribuciéon y La empresa satisface las 3.ALGUNAS VECES
L 7
promocion. necesidades del cliente. 4.CASI SIEMPRE
Carpintero (2017) Lo que necesita el cliente para 8 5.SIEMPRE
una mejor atencion.
Fuerza de Ventas _ _
Planteamiento de negocio 9
Mejorar la venta 10
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Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO N° 1

ARRENDAMIENTO FINANCIERO Y GESTION COMERCIAL

Instrucciones: Por favor, expresar libremente sus afirmaciones, ya que se trata de un
cuestionario anénimo, los resultados se utilizaran para realizar aportes a la empresa.

Marcar con una X donde crea usted que corresponde su respuesta.

(TA=Totalmente de acuerdo) (A= Acuerdo)
(I =Indiferente) (D=Desacuerdo)

(TD=Totalmente en desacuerdo)

Descripcion TA [A || D | TD

¢,Cree usted que es necesario solicitar recursos externos
1 | para realizar adquisiciones de un sistema de suministro
R14?

¢Cree usted que la adquisicion de un sistema de

suministro R14, aumentara las operaciones futuras?

¢Cree usted que el cumplimiento de objetivos es

importante para la empresa?

¢,Cree usted que para solicitar un recurso externo es
4 | necesario evaluar de manera minuciosa la entidad

financiera?

¢,Cree usted que es necesario evaluar la Tasa bancaria
5 | en la actualidad, pues tiende a variar de acuerdo a la

entidad financiera?

¢Cree usted que es necesario realizar diversas
6 | propuestas para la adquisicion de un R 14, para solicitar

la cantidad precisa.

¢Cree usted que es necesario analizar como se

realizaran las Cuotas de devolucién de pago?
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¢Cree usted que es importante evaluar donde se

8 | comprara el R 14 antes de solicitar el arrendamiento

financiero?

¢ Cree usted que la verificacion de la compra permitira
° realizar la solicitud del credito?

¢,Cree usted que realizar la compra e instalar el R14 para
10 | la atencion debe ser coordinado para no tener dias sin

producciéon?

¢,Cree usted que la empresa necesita crecer con el afan
1 de brindar un buen servicio?

5 ¢,Cree usted que organizarse empresarialmente es

! preciso para analizar la mejor manera de crecer?

¢,Cree usted que la empresa debe desarrollar plan de
13 accion para brindar mejor atencion a sus clientes?

¢,Cree usted que garantizar clientes continuos depende
14 mucho de la atencién que se les brinde?

¢,Cree usted que un buen servicio permite conseguir
o clientes nuevos?

¢,Cree usted que los clientes satisfechos con la atencién
16 gue se les brinda recomiendan el servicio con facilidad?

¢,Cree usted que la empresa satisface las necesidades
v del cliente se recomienda solo?

¢,Cree usted que la empresa debe estar al tanto de lo
18 | que necesita el cliente para brindarle una mejor

atencion?

¢Cree wusted que la empresa debe contar con
19 | Planteamiento de negocio para seguir mejorando en la

atencion de sus clientes?
20 ¢,Cree usted que la compra de un R 14 mejorara la venta

en la empresa?
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Anexo 4: Validacién de instrumento

NO

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia

Relevancia

Claridad

SI [ NO

SI [NO

SI | NO

Sugerencias

Variable Independiente: Arrendamiento Financiero (Leasing)

Dimensién Financiamiento

1.

(Cree usted que es necesario solicitar recursos
externos para realizar adquisiciones de un sistema
de suministro R147

7

7

(Cree usted que la adquisicién de un sistema de

2. | suministro RI14, aumentard las operaciones
futuras?
5 ¢(Cree usted que el cumplimiento de objetivos es

importante para la empresa?

Dimension Interés

4.

(Cree usted que para solicitar un recurso externo
es necesario evaluar de manera minuciosa la
entidad financiera?

SN RGeS

4
4
v

S NN

(Cree usted que es necesario evaluar la Tasa
bancaria en la actualidad, pues tiende a variar de
acuerdo a la entidad financiera? ;Cree usted que
es necesario evaluar la Tasa bancaria en la
actualidad, pues tiende a variar de acuerdo a la
entidad financiera?

N\

(Cree usted que es necesario realizar diversas
propuestas para la adquisicion de un R 14, para
solicitar la cantidad precisa.

"

;Cree usted que es necesario analizar c6mo se
realizaran las Cuotas de devolucion de pago?

e IR

N

89




Dimensién Opcion de compra

(Cree usted que es importante evaluar donde se -
8. | comprara el R 14 antes de solicitar el
arrendamiento financiero?

9 ¢Cree usted que la verificacion de la compra / / /

permitira realizar la solicitud del crédito?
/ /

¢Cree usted que realizar la compra e instalar el /
Variable Dependiente: Gestion Comercial

Dimensi6n Planificacion Estratégica

10.| R14 para la atencion debe ser coordinado para no
e e

" ¢(Cree usted que la empresa necesita crecer con el
'| afén de brindar un buen servicio?

tener dias sin produccioén?
4 v s

12 ¢ Cree usted que organizarse empresarialmente es
'| preciso para analizar la mejor manera de crecer?

¢(Cree usted que la empresa debe desarrollar plan
13.| de accidn para brindar mejor atencion a sus
clientes?

7 /

Dimension Clientes

‘| depende mucho de la atencién que se les brinde?

¢ Cree usted que un buen servicio permite

15. g
: conseguir clientes nuevos?

(Cree usted que los clientes satisfechos con la
16.| atencién que se les brinda recomiendan el servicio
con facilidad?

-
7
4

NN

17 . Cree usted que la empresa satisface las
‘| necesidades del cliente se recomienda solo?

v

7

v/

14 . Cree usted que garantizar clientes continuos /
z
&

z

Dimension Fuerzas de ventas
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¢Cree usted que la empresa debe estar al tanto de e
18.| lo que necesita el cliente para brindarle una mejor / v
atenciéon?

¢Cree usted que la empresa debe contar con 7 o
19.| Planteamiento de negocio para seguir mejorando ,/
en la atencion de sus clientes?

20 ¢Cree usted que la compra de un R 14 mejorarié la / / /
‘| venta en la empresa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 2 Xxrs7¢ S uficisvcin

Opinién de aplicabilidad: Aplicable VG Aplicable después de corregir( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:
Choz Juees /Z’:/Z// Lil7on4

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

rma del Experto Informante.
Especialidad
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NO

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia | Relevancia

Claridad

Sl

[NO [SI |[NO

SI | NO

Sugerencias

Variable Independiente: Arrendamiento Financiero (Leasing)

Dimension Financiamiento

(Cree usted que es necesario solicitar recursos
externos para realizar adquisiciones de un sistema
de suministro R14?

e

S

o

¢(Cree usted que la adquisicion de un sistema de
suministro RI14, aumentard las operaciones
futuras?

/

3

(Cree usted que el cumplimiento de objetivos es
importante para la empresa?

%
/

[
¥

Dimension Interés

4.

¢Cree usted que para solicitar un recurso externo
es necesario evaluar de manera minuciosa la
entidad financiera?

(Cree usted que es necesario evaluar la Tasa
bancaria en la actualidad, pues tiende a variar de
acuerdo a la entidad financiera? ;Cree usted que
es necesario evaluar la Tasa bancaria en la
actualidad, pues tiende a variar de acuerdo a la
entidad financiera?

(Cree usted que es necesario realizar diversas
propuestas para la adquisicion de un R 14, para
solicitar la cantidad precisa.

(Cree usted que es necesario analizar como se
realizaran las Cuotas de devolucion de pago?

S

Se [

92




Dimension Opeién de compra

8.

¢Cree usted que es importante evaluar donde se
comprard el R 14 antes de solicitar el
arrendamiento financiero?

¢Cree usted que la verificacion de la compra
permitird realizar la solicitud del crédito?

v

10.

¢Cree usted que realizar la compra e instalar el

R14 para la atencion debe ser coordinado para no
tener dias sin produccion?

r

Variable Dependiente: Gestion Comercial

Dimensi6n Planificacion Estratégica

11.

¢(Cree usted que la empresa necesita crecer con el
afén de brindar un buen servicio?

-

12.

¢Cree usted que organizarse empresarialmente es
preciso para analizar la mejor manera de crecer?

o

13.

¢(Cree usted que la empresa debe desarrollar plan
de accién para brindar mejor atencién a sus
clientes?

Dimension Clientes

14,

(Cree usted que garantizar clientes continuos
depende mucho de la atencion que se les brinde?

15.

(Cree usted que un buen servicio permite
conseguir clientes nuevos?

16.

(Cree usted que los clientes satisfechos con la
atencion que se les brinda recomiendan el servicio
con facilidad?

17.

(Cree usted que la empresa satisface las
necesidades del cliente se recomienda solo?

eI K&

Dimension Fuerzas de ventas
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¢(Cree usted que la empresa debe estar al tanto de
18.| lo que necesita el cliente para brindarle una mejor

atencion? 4 W Vv
¢(Cree usted que la empresa debe contar con
19.| Planteamiento de negocio para seguir mejorando R |/ /

en la atencion de sus clientes?

¢Cree usted que la compra de un R 14 mejorard la P o/ P/

0.
2 venta en la empresa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5\ h 0‘}) SUE JehCr =

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( )Q Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:

 Vea.. CHiRNoS. Gastelv Termsa GI0nna

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Anexo 5: Matriz de datos

(13 845K DE DATOS LEON ¥ POMAsav [Conyonto_de daton1] - M $94S Sumtitics Edaor dedoros oo i

mmyg&ummmmwmmm

: | Valoms | Perddoa | Colmnas| Aingacion | Medida | Rol |
= AF1 Numisico 8 0 +Craa usted qua o5 i0 selh para realizar adguesicionss de un sistema de 5. (1, Totame  Ninguna 4 M Dorscha & Naminal N Entrada
2 AR2 Numisico B 0 Cros usted que la adgasicion de un 3i do suministn R14, i las op Sfuras? (1 Totabme  MNinguna 4 W Derecha g, Nominal . Entrada
::N’J Numieca B 0 (Cree usted que el cumpl de objsthos es para ls empresa? {1, Totsfene. Ninguna l M Derscha g Nominal N\ Entrada
’ A4 Numénco 8 0 (Cros usted que para soliitar un 0 eX18en0 &3 fio evaluar de manesa minuciosa & entidad N (1. Totakme. Ninguna 4 '3 Derecha @b Nominal N\ Entrada
Numenico ] 0 |4 Crea ustsd que ¢35 necesano evaluar 1a Tasa bancana on la actuahdad, puss Tiende @ vanar de acusrdo {1 Totame . Ninguna 4 W Derecha &, Nominal  Entrada
Numéeico ] 0 |¢Cree usted que e3 reakzar d Frop para la adquisician de un R 14, para solicitar L. (1, Totaime  HNinguna 4 7 Derech FA | \ Entrad
Numéico B 0 ¢Cree usted que &3 necesanc anaizar cOmo 3 realizaran kas Cuotass de devoluciin ds isgo? 1. Totakme.  Ninguna N 3 Derecha g Nominal \ Entrads
Numénica 8 [} <Crea usted qua é5 emportarts evaluar donde 5@ comprard f R 14 antes de schcatar of amsadamiento fin - (1, Totabma  Minguna 4 M Doracha &b Nominal N\ Entrada
Numiérica 8 0 ¢,Qﬂuﬂ.dwlhmﬁncdnd-hmmimnuhhnwdduﬂo? (1. Totalme . Ninguna 4 W Derech F | “ Entrad
AF10 Huménica B 0 ¢Cree usted que resfizar de la compre & instalar & R14 pars I dn debe sar & pemnoten {1 Totsbme HNinguna 4 W Derech _&" | v Entrad
§ 0 (Craa usted que Ia mmcrwmmm«mmwmamo? (1. Totame . Ninguna 4 M Dorechs &5 Nominal v Entrada
] 0 ¢Crae usted que crganzarse smp a5 ¥ para analzar la mejer e cracor? {1 Totabme . Ninguna 4 M Derecha @ Nominal  Entrada
] 0 ¢Cree usted que la empresa debe desanoliar plan de accein para trindar mejor atencidn a sus chentes? (1. Totalme. Ninguna 4 M Detechs g Nominal N\ Entrada
8 0 ¢Crea usted que garantizar chentes continuos depende mucho de 1a stencitn que s& les bande? (1. Totaene..  Ninguna 4 M Derschy  §, Nomunal N Entrads
8 0 |4Crae usted que un DUeN SEMCID Permite canseguer Clientes Musnas? 1. Totsma.  Minguna 4 M Dorscha &, Nominal '\ Entrada
] 0 (¢ Cree usted que los ch isfechos con ia ion que su los brnda recomendan ol sevcio conf (1, Totakme . N"mpunl 4 8 Derech & Nominal N E
B 0 |¢Cree usled que la empresa satistace las necesidades del chente se recomienda soio? (1, Totsme..  Ninguna 4 W Derecha &Nomml ~ Entrada
8 0 4 Crea usted que |a empresa dabe estar al tanko 62 % que Necesita el chente para brindarie una meor ate . (1 Totane  Ninguna 4 M Derecha §) Nominal . Entrada
B [} ¢Cres usted que la empresa debe contar con P 1 de Negocio Pars segur mejorand on la e (1. Tot@me . Ninguna - & Derecha g, Nominal N\ Entrada
8 0 (¢Cree usted que la compra de un R 14 meprard la verta en ka2 empresa? {1, Totame . Ninguna 4 ' Derech _&" | N E
8 0 ARRENDAMIENTO FINANCGERO (1. Totskme. Ninguna 4 M Derecha g Nominal N Entrada
] 0 Financiamiento 1, Totama.. Minguna 4 WMOorscha  ghNominal v Entrada
] 0 Interes 1, Totdbme Ninguna 4 MW Derecha g Mominal NE
B 0 Opcidn de compra (1. Totsime . Ninguna 4 M Derschan g, Nominal . Entrads
(] 0 GESTION COMERCIAL (1, Totama Minguna 4 M Dorscna g Nominal N Entrada
8 0 Piarificacin Estratégica (1 Totabme . Mingunz 4 W Dorscha g Mominal NE
8 0 Chentes {1 Totshme . Ninguna & M Derecha g Naminal N\ Entrada
B 0 Fuerza de Vertas IH.TM,‘ Ninguna 4 M Derecha & Nominal \ Entrada
| I
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Visible: 25 92 28 variables

1

2

AF2 | AF3 | AF4 | AF5 | AFG | AFT | AFB | AF3 | AFW. G1 | G2

1

1 1

1 ‘

‘. ‘.

‘4

2 1 2

J.

G4 | G5 | G667 | G3 | G3 | GI0 | APV AFDI AFD2 AFD3| GCV | GCO1|
2

Y

[

mmm Processor estilisto |
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