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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo investigacion fue comprender la coherencia de las
tecnologias tanto de informacién como de comunicaciéon en adelante TIC's en la
Gestion Administrativa de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, Afio
2020.

De acuerdo a los distintos tipos metodologicos, corresponde aplicar el método
correlacional, descriptivo. En funcion a la alineacion se determina que sea aplicada,
debido a que la investigacion primero analiza los conocimientos anticipadamente

establecidos de las TIC s y su cometido.

Segun la técnica de contraste, es correlacional; la investigacion alega a las
descripciones de cada una de sus variables de forma independiente. La presente
investigacion aplicO como instrumento el cuestionario y se encuesté a noventa y

dos (92) servidores publicos de la Entidad.

Como resultado se ha obtenido el conocimiento total del conjunto de acciones que
realiza la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, donde se llega a la
conclusiéon de que las TIC s no son empleadas ni aplicadas de forma eficiente en

la Entidad.

Palabras clave: Tecnologia, Informacién, Comunicacién, Gestién, Administracion.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to understand the coherence of both
information and communication technologies, henceforth ICTs, in the Administrative

Management of the Superior Court of Justice of Madre de Dios, Year 2020.

According to the different methodological types, it is necessary to apply the
correlational, descriptive method. Depending on the alignment, it is determined that
it be applied, because the research first analyzes the previously established

knowledge of ICTs and their role.

According to the contrast technique, it is correlational; The research claims the
descriptions of each of its variables independently. The present investigation applied
the questionnaire as an instrument and ninety-two (92) public servants of the Entity

were surveyed.
As a result, full knowledge of the set of actions carried out by the Superior Court of
Justice of Madre de Dios has been obtained, where the conclusion is reached that

ICTs are not used or applied efficiently in the Entity.

Keywords: Technology, Information, Communication, Management,

Administration.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion son de gran
importancia para el cometido de los procesos administrativos, de ingenieria,
gubernamentales, educativos, entre otros. Especificamente, las TIC's o las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién se han transformado en
elementos sustanciales para el fortalecimiento de una nueva forma de hacer la
gestion publica en varias partes del mundo. Todo comienza con la nueva economia
llamada "economia global”, un fendbmeno en el que diversos paises, incluido
nuestro pais, han comenzado movimientos formales de reforma gubernamental, ya
sea del propio gobierno o de la demanda social, esto quiere decir que la poblacién
espera mejores servicios de calidad. Igualmente, las tendencias estructurales a
largo plazo que incentivan la reforma del gobierno son bastante fuertes, en el breve
plazo en casi todas las naciones, esencialmente en América Latina, han sido
obligados a estructurar y llevar a cabo una nueva reforma del gobierno a raiz de la
crisis econdmica global. En un mundo en rapida globalizacion, los gobiernos deben
abordar los problemas transnacionales que demandan una accion regional,

provincial y de distrito.

El acceso a la informacién ha dado lugar a una ciudadania dotada de un poder
efectivo que no solo exige servicios de mejor calidad, sino que también requiere
una comunidad proactiva que forme parte de la politica y la toma de decisiones,
pasando por una mejor atencion a los servicios basicos que la comunidad espera.
A partir de ahi, esta propuesta de investigacién nacié para investigar y analizar la
incidencia del empleo de las “Tecnologias de Informacion y Comunicacion”, a favor
de un aspecto extremadamente importante para el servidor publico y los residentes

(poblacion).

El presente andlisis permitird mejorar la relacion costo y eficiencia, la calidad, la
simplicidad y la colaboracion de las tecnologias en las actividades de cada servidor
publico de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios. Por ello, la investigacion
tomo6 la descripcion de la parte tedrica de dos variables, es decir, de las
“Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién” y “Gestion Administrativa”.

Diversos autores fueron tomados en cuenta para obtener una base teorica idonea
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de evaluar estadisticamente las variables. Como se menciona en la justificacion,
hay razones importantes que permitieron el desarrollo de la presente investigacion,
a través de la metodologia de investigacion, se recomienda a la Entidad aspectos

que debe tener en cuenta para su eficiencia.

La investigacion es no experimental, segun Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio (2014) no manipulamos las variables; s6lo se observaron
los fenbmenos en su ambiente natural para después analizarlos. En ese contexto,
las TIC s son tomadas en cuenta como instrumentos fundamentales que deberian
fortalecer no solo las tendencias de la Entidad, sino su efectividad a través de los

objetivos trazados.

Esta investigacion esta orientada al uso correcto de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion en la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio 2020, con
la finalidad de tener mayor conocimiento, en razon de que los servidores conozcan
las informacion, comunicacién e impacto, con derecho de posibilidad de actuacion
sobre ella, cuando no esté de acuerdo con el contenido de la informacion, pudiendo

efectuar la simplificacibn administrativa en tramites administrativos.

Estando a lo expresado en parrafos anteriores, el presente estudio de investigacion
esta organizado en siete capitulos segun el siguiente detalle:

Capitulo I: Se desarrolla el problema de investigacion, donde se indican el
planteamiento de problema, formulacion del problema (General y Especificos),
justificacion del estudio, objetivos (General y Especificos).

Capitulo II: Da a conocer el concepto de marco tedrico, el cual especifica los
antecedentes de la investigacion (Nacionales e Internacionales), bases teoricas de

la variable y definicion de términos bésicos.
Capitulo Ill: Se describe la metodologia de investigacion y Materiales: Hipotesis de

la investigacion (General y Especificos), variables de estudio y los métodos usados

en el trabajo de investigacion.
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Capitulo IV: Se expone los resultados a los que llegé la investigacion, en tablas

estadisticas, esto en relacion a las hipétesis de investigacion.

Capitulo V: Se describe las discusiones.

Capitulo VI: Se describe las conclusiones.

Capitulo VII: Se describe las recomendaciones.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1

Planteamiento del problema.

Hoy en dia las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's), son
muy importantes para la administracion publica y toda actividad humana,
permitiendo estar en contacto y comunicacion con otras personas de

nuestra sociedad o el mundo.

La practica de las TIC's dentro de la administracion publica realiza
importantes innovaciones en la Entidad y en los funcionarios como los
usuarios. Las principales ventajas de utilizar las TIC's en la administracion
publica es proporcionar magnanimos beneficios y estar a la vanguardia de
la tecnologia, por ello es necesario capacitar a los servidores publicos,
brindar apoyo en las Entidades que permitan presentar y ofrecer
informacion por medio del Internet, impartir conocimientos actualizados a
los funcionarios permitiéndoles una buena integracién, trabajo en equipo,

motivacion, disciplina; facil acceso a todo tipo de informacion.

Las Cortes Superiores de Justicia de la Republica del Peru necesitan
mecanismos que les permita racionalizar, optimizar, hacer procesos y / o
actividades flexibles, transparentes y mas baratos del sistema publico, por
esta razon se considera apropiado utilizar las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion de manera acelerada y sustancial, (TIC’s) para el
desarrollo de aplicaciones cada vez mas complejas, necesariamente
respaldadas por arquitecturas dedicadas, especialmente disefiadas para
trabajar de la manera mas 6ptima, integrando sistemas, utilizando las
mejores herramientas de gestion y desarrollando modelos adecuados a las
necesidades de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, creando
plataformas compatibles que resolver problemas como interoperabilidad,

compatibilidad, acceso, seguridad, entre otros.
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Por esta razon, se propone llevar a cabo la investigacion titulada
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y su incidencia en la Gestion

Administrativa de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio 2020.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1.Problema General.

¢ De qué manera las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
inciden en la gestion administrativa de la Corte Superior de Justicia
de Madre de Dios, afio 2020?

1.2.2.Problemas Especificos.

1.2.2.1. ;De qué manera las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion inciden en la planificacion de la gestidon
administrativa de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios,
ano 20207

1.2.2.2. ;De qué manera las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion inciden en la organizacion de la Corte Superior de

Justicia de Madre de Dios, afio 20207

1.2.2.3.;De qué manera las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion inciden en el control de la Corte Superior de

Justicia de Madre de Dios, afio 20207

1.3. Justificacion del Estudio

1.3.1.Justificacion Teodrica.

Para la realizacion de esta investigacion se revisaron y analizaron
varias teorias y conceptos basicos concernientes con las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y la Gestidn
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Administrativa, sirviendo como una contribucién para la investigacion
futura porque proporciona datos reales que se obtuvieron durante la
investigacion. La presente investigacion proporcionara
contribuciones tedricas con respecto a las variables, constituyendo
un instrumento de gestion y guia de ayuda para futuras

indagaciones.

1.3.2.Justificacion Practica.

Este trabajo de investigacion se debe a la observacion de las
deficiencias que tiene la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios
para alcanzar la puesta en marcha de las TIC'’s, considerando que
constituye un recurso indispensable para brindar una atencion
adecuada y rapida que los administrados esperan. Esto se origina
por la ausencia de estrategias y mecanismos en las TIC's que
permita la mejora del proceso administrativo. Estas deficiencias han
originado un incremento de reclamos por parte de los administrados
por la demora en la atencion de sus procedimientos; motivo por el
cual es imprescindible y de caracter urgente la implementacién de

las TIC’s como herramienta de facil acceso para los administrados.

1.3.3.Justificacion Metodoldgica.

La metodologia que se utilizara en esta investigacion sera empirica
- analitica, porque su modelo cientifico se consolida en la
experimentacion y la I6gica empirica, acompafiado de la observacion

de fenémenos y su analisis estadistico.

Esta metodologia serd desarrollada para la identificacion de
problemas, analisis, implementacién, documentacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en la Corte Superior
de Justicia de Madre de Dios, afio 2020. Cuando se demuestre su
validez y fiabilidad se pueden emplear en otros trabajos de

investigacion.
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1.4. Objetivos de la investigacion.

1.4.1.0bjetivo General.

Determinar si las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

inciden de manera significativa en la gestion administrativa de la

Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio 2020.

1.4.2.0bjetivos Especificos.

1421

1.4.2.2

1.4.2.3

Determinar de qué manera las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion inciden en la planificacion de

la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio 2020.

Determinar de qué manera las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion inciden en la organizacion de

la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio 2020.
Determinar de qué manera las Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciéon inciden en el control de la

Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio 2020.
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. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de lainvestigacion.

2.1.1 Antecedentes nacionales.

Alarcon D., Ramirez Quispe M. & Vilchez Velito M. (2013) en su
investigacion titulada “Las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC’s) y su relacion con el aprendizaje del idioma
Inglés en los estudiantes de la especialidad de Inglés-Francés,
promocion 2011 de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzmany Valle, Chosica 2013”, Tesis de licenciatura en Educacion
de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle,
Lima, en su andlisis el autor logré los siguientes resultados: Las
tecnologias de la Informacibn y la Comunicacién estan
significativamente relacionadas con la ensefianza del lenguaje
inglés en los alumnos de la clase de especialidad inglés-francés de
2011 en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle, Chosica, 2013; los medios audiovisuales de la Tecnologia de
la Informacion estan significativamente relacionados con la
ensefianza del lenguaje inglés-francés, clase de 2011 en la
Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzman y Valle,
Chosica, 2013; y los servicios de la Tecnologia de la Informacion
estan significativamente relacionados con la ensefianza del
lenguaje de idiomas en alumnos de la clase de especialidad inglés-
francés de 2011 en la Universidad Nacional de Educacion Enrique

Guzman y Valle, Chosica, 2013.

Podemos encontrar a Doroteo Caqui D. (2016) en su investigacion
titulada “Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion y el
Desempefio Laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Bolognesi, Ancash, 2016”, Tesis de licenciatura en
Ingenieria de Sistemas en la Universidad Catolica Los Angeles de

Chimbote. El objetivo general en dicho trabajo fue demostrar que
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el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
contribuye de manera significativa en el desempefio profesional de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Bolognesi,
Ancash, 2016. Dado que los resultados estadisticos indican que la
relacion es directa debido a la importancia encontrada; las
tecnologias de la Informacion y la Comunicacién tienen
caracteristicas de bajo uso en la Municipalidad Provincial de
Bolognesi, Ancash, 2016. La mayoria de los trabajadores, a través
de las 15 preguntas formuladas en la encuesta, responden que el
nivel es asi en 35.4%; y el nivel de desempenfo de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash, 2016, es bajo.
Especificamente, hay un 38,5% que, gracias a las 8 preguntas

respondidas en el instrumento del cuestionario.

Asimismo, Gonzales Velasquez C. & Pacheco Montesinos F.
(2016) en su tesis titulada “Politicas Publicas de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion para la internacionalizacion de las
empresas peruanas de Software: Estudio de Caso del periodo
2003-2013", Tesis de licenciatura en Gestion de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru - Lima. El autor concluye que: El
proceso de institucionalizacién de las TIC’s comenz6 en 2003 con
la creacién de Codesi y Ongei. Con respecto a la primera, debe
sefalarse que la creacion de una Comision no fue suficiente para
proporcionar al sector un marco institucional, y menos aun si se
considera que no tenia los recursos necesarios para cumplir con el
proposito previsto. Asimismo, en relacion con el segundo, existio
un importante avance en el desarrollo de politicas publicas como la
Agenda Digital Peruana, la Agenda Digital 2.0 y el Plan Nacional
de Gobierno Electrénico. En relacion a dos primeros reconocieron
la integracion de las TIC’s y concibieron la industria del software
como un sector productivo; PromPerd ha elaborado importantes
politicas publicas en favor del sector de las TIC’s. Estos incluyen el
Programa de Promocion de Exportaciones de Servicios, que fue un

hito para fortalecer el marco institucional del sector de servicios;

23



entre ellos, la industria del software. Igualmente, el Plan Estratégico
Nacional de Exportaciones 2003 - 2013 (PENX) fortifico el
suministro exportable de software. También implementé el
Programa PACIS, CREA Software PerU, la Cumbre de Servicio de
Peru, ferias internacionales, misiones comerciales, entre otros;
logrando la internacionalizacion de la industria del software
peruano y su ubicacion en el mercado extranjero. PromPeru ha
permitido la internacionalizacion de la industria del software

peruano, gracias al trabajo en conjunto con empresas del sector.

En la investigacion de Llano Quispe Y. (2019) titulada “Uso de Las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la
competencia profesional de los egresados de la Escuela
Profesional de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno en el periodo 2017”7, Tesis de licenciatura en
Contabilidad en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, el
autor concluye que el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones influye directamente en la competencia
profesional de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias
Contables en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno,
conforme se aprecia sus Tablas, que corresponde a Ilos
encuestados. Aceptandose la hipétesis general y especificas,
donde el 44% de los encuestados respondieron que es muy
importante y 43% de los encuestados respondieron que es
importante, el uso de los conocimientos generales, el 60% de los
encuestados respondieron que es muy importante y 27% de los
encuestados respondieron que es importante uso de softwares de
oficina y el 69% respondieron que es muy importante y 23% de los
encuestados respondieron que es importante uso de los sistemas
contables especializados en el sector publico y privado; se
determiné que el internet es el medio de consulta con mas
frecuencia de los egresados para solucionar tecnolégicas
disponibles y utiles para ejercer su profesion representado por

47%, con insuficiente conocimiento sobre un teléfono movil
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personalizado orientado a la profesion contable; el 52% catalogd
tener conocimiento basico en TIC’s y por ultimo el 40% catalogo
como “basico” en sus conocimientos en sistemas contables
especializados del sector privado; el nivel de ensefianza en temas
de TIC’s, un grupo minusculo equivalente al 32% manifestaron
haber adquirido conocimientos generales en TIC's en la
universidad; lo propio ocurre con respecto a los conocimientos en
software de oficina representado por un 17 % y el 23%
manifestaron que adquirieron los conocimientos en sistemas

contables en el sector publico y privado en la universidad.

Uriol Uceda W. (2018) en su investigacién que lleva por titulo “El
uso de las tecnologias de informacion y su implicancia en la
rentabilidad de la Empresa Repuestos y Servicios Magove SAC,
del Distrito de Moche, Trujillo, La Libertad, 2018”, Tesis de
licenciatura en Contabilidad de la Universidad César vallejo. El
trabajo en mencion determind la implicancia positiva del uso de las
tecnologias de informacién, en la rentabilidad de la empresa, los
documentos lo demuestran y los estados financieros lo confirman,
mediante los siguientes ratios, donde el ROE de 17.23% pasé a
23.50%, mediante el uso de la tecnologia de informacion, el ROA
de 8.03% pasO a 11.37% mediante el uso de la tecnologia de
informacion y la Rentabilidad sobre las ventas de 8.03% paso a
11.25% mediante el uso de la tecnologia de informacion; se
identifico las diferentes tecnologias de informacion que posee la
empresa. La mas relevante es el scanner que se conecta al modulo
del vehiculo para saber que codigo de error gener6 un fallo. En la
oficina de gerencia una laptop HPi3 y celular de la empresa, con
acceso a internet y las redes sociales. En secretaria y caja cuenta
con una computadora i3 con los softwares y los diferentes
aplicativos que se usa mas, una maquina POS visa; se analizé la
rentabilidad mediante la documentacion que nos fue proporcionado
por el Gerente. Nos proporcioné la DJ del 2017 para obtener datos

iniciales, también las facturas de ventas y compras desde enero
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2018 hasta agosto 2018, con estos documentos se elaboré el
Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultado Integral,
donde el ROE de 17.23% pas6 a 23.50% generando una utilidad
de 6.27% mas a favor de los socios, el ROA de 8.03% pasé a
11.37% obteniendo un incremento de 3.34% por cada sol invertido
y la Rentabilidad sobre las ventas de 8.03% pas6 a 11.25%
teniendo un incremento de 3.20% por cada sol de ventas”.

En la investigacion de Valera Camus N. (2017) titulada “Influencia
del Control Interno en la Gestion Administrativa de la Direccion Sub
Regional de Salud Huallaga Central, 2016”, Tesis de maestria en
Gestion Financiera Tributaria en la escuela de postgrado de la
Universidad César Vallejo, arriba a las siguientes conclusiones:
“Existe una relacion directa y significativa entre el Control Interno y
la Gestion Administrativa de la Direccion Sub regional Salud
Huallaga Central — Juanjui, 2016. Por cuanto, se obtuvo un grado
de correlacion alta coeficiente de correlacion lineal de Pearson r =
0.7461, lo que indica que existe una alta correlacién positiva entre
las variables; identificar el Nivel del Control Interno en la Direccion
Sub Regional de Salud Huallaga Central 2016, de los 30
trabajadores administrativos de la Direccion Sub Regional Huallaga
Central, en relacion al nivel de Control Interno en la Direccion Sub
Regional de Salud Huallaga Central, el 60% lo califican como Malo.
Por otro lado, el 7% de los trabajadores lo califica como Regular. A
su vez el 33% de los trabajadores califican como Bueno; e
identificar el nivel de la Gestion Administrativa de la Direccion Sub
Regional de Salud Huallaga Central, 2016, de los 30 trabajadores
administrativos de la Direccion Sub Regional de Salud Huallaga
Central como resultado de las encuestas, el 40% que representa
12 trabajadores consideran a la Gestiéon Administrativa como Malo.
Por otro lado, el 7% que representan a 2 trabajadores
administrativos consideran que la Gestion Administrativa es
Regular. A su vez solo el 53% que representan a 16 trabajadores

califican como Bueno la Gestion Administrativa”.
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- Cabe resaltar que Yalle Taboada E. (2015), en su investigacion “La
gestion administrativa y la imagen institucional de la Institucion
Educativa No 7073 de la UGEL No 01", Tesis de maestria en
Ciencias de la Educacion, mencion: Gestion Educacional en la
Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle, concluye que: “En la investigacion se
encontrd6 una correlacion significativa alta entre la gestion
administrativa y la imagen institucional de la Institucion Educativa
N° 7073 de la UGEL No 0l1. (Rho de Spearman 0,850, es una
correlacion significativa alta); en la investigacion se arribd que
existe una correlacion significativa entre los procesos de la gestion
y la cultura corporativa de la Institucion Educativa No 7073 de la
UGEL No 01. (Rho de Spearman 0,629, es una correlacion
significativa) por lo tanto se confirma la hipotesis especifica 1 y el
objetivo especifico 1 del estudio; en la investigacion se arribé que
existe una correlacion significativa alta entre la gestion del talento
humano y el vinculo institucional de la Institucion Educativa No
7073 de la UGEL No 01. (Rho de Spearman 0,835, es una
correlacion significativamente alta) por lo tanto se confirma la
hipotesis especifica 2 y el objetivo especifico 2 del estudio; y en la
investigacion se arribg que existe una correlacion significativa entre
el clima organizacional y la comunicacién corporativa de la
Institucion Educativa No 7073 de la UGEL No 01. (Rho de
Spearman 0,204, es una correlacion significativa) por lo tanto, se
confirma la hipotesis especifica 3 y el objetivo especifico 3 del

estudio”.
2.1.2 Antecedentes internacionales.
- A nivel internacional podemos encontrar a Bernal Rivas G. &
Salazar Boada E. (2012) en su investigacion titulada “Andlisis del

impacto de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

en los Sistemas Contables empresariales en la ciudad de Quito en
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los afios 2006-2010”, Tesis de licenciatura en Ingenieria en la
Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito — Ecuador. El trabajo
mencionado tuvo como resultado que el uso de las TIC’s en la
contabilidad sirve como herramienta para la aplicacion de
procedimientos tecnologicos de la computacion a través de los
diferentes paquetes de contabilidad ofrecidos; las organizaciones
ecuatorianas no hacen uso de las TIC’s evidenciandose en las
empresas que no utilizan ningln programa informético; las
empresas sefialan que el software de contabilidad que utilizan no
les ayuda a realizar simultdaneamente la contabilidad financiera, de
costos y de gestion de la empresa, porque no es un sistema
integrado, sino que son modulos que los usan por separado y
muchas veces no tienen el médulo de gestion empresarial; las
TIC’s no se implementan completamente en las organizaciones a
razon del desconocimiento por los érganos rectores sobre los
beneficios que se tendrian en la distribucion y comercializacién de
productos y servicios, asi como en el campo de la gestidn interna
de las entidades. Esto involucra que el Talento Humano no tiene la
tecnologia suficiente para llevar a cabo sus funciones, sin embargo,
la mayoria de las compafiias estarian puestas a usar un nuevo
software contable computarizado para mejorar la informacion,
disminuir los errores y los costos asociados con la gestion del

cambio, permitiéndoles ser mas competitiva en el mercado.

Compartiendo la idea podemos encontrar a Fabres Barahona J.,
Libuy Mena D., & Tapia Grandon P. (2014) en su tesis denominada:
“‘Analisis del uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion en los establecimientos educacionales de Chile:
Caso del Colegio Santo Tomas de la Comuna de Nufioa”, Tesis de
licenciatura en Ingenieria Comercial mencién administrativa en la
Universidad de Chile, el trabajo antes mencionado concluye que la
instalacion del hardware no es suficiente para establecer el uso de
las TIC’s, sino que los investigadores consideran que se deben

tomar muchos més pasos para que las TIC’s sean un soporte en el
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proceso de ensefianza de los alumnos, empezando con hardware,
inmediatamente con el software adecuado, adiestramiento para un
gerente, un segundo adiestramiento para docentes, para
finalmente dar camino a una entrega final a los alumnos. Tampoco
debe dejarse de lado el uso de las TIC’s por parte de los padres,
que pueden desempeiiar un papel clave en la ejecucion de estas
para sus alumnos. El uso de los primeros permite facilitar el flujo de
informacion de una esfera a otra, no son en si mismos capaces de
ser instrumentos de aprendizaje efectivos en la esfera de los
alumnos. Esto se debe principalmente a la tergiversacion que sufre
la herramienta del aprendizaje, una herramienta que el alumno
sabe, ex ante, que no es para estos fines y puede dar segundas
lecturas para un mejor uso de ellos, por ello, el uso de las TIC’s
permite al alumno encaminarse completamente en él sin ningun
margen para la interpretacion del uso. Actualmente, las
herramientas de medicion son los resultados que demandan los
propios colegios, estos se basan en incrementos en los puntajes de
SIMCE y PSU, en lo personal. Estos dos ultimos parametros de
rendimiento no son compartidos ni considerados por los
investigadores por ser poco representativo del rendimiento real de
un alumno. Los resultados han revelado una ventaja que ningun
parrafo literario ha considerado: la actitud del alumno dentro del
aula. Parece sensato enfocar un analisis de resultados o impacto

en el alumno con esas medidas.

Asimismo, Grez Castillo C. (2016) en su investigacion titulada
“Factores que favorecen la integracion de las TIC’s en la escuela,
Estudio de caso en escuelas municipales y particulares
subvencionadas”, Tesis de licenciatura en Sociologia de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile. Arriba a
las siguientes conclusiones: “La presencia de una cultura escolar
positiva en el establecimiento es uno de los factores importantes
que facilita la integracion de estrategias TIC, desde el punto de

vista de la gestidn institucional y pedagogica. Para lograr esta
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cultura, es necesario el desarrollo de un proyecto educativo claro y
compartido por todos los actores de la comunidad escolar,
especialmente por el equipo docente; la escuela es también un
espacio laboral en la que se desarrollan las problematicas propias
de cualquier otro campo de trabajo. Asi, las condiciones y ambiente
organizacional son aspectos gravitacionales a los que se debe
poner especial atencion si se desea lograr una adecuada
implementacion de estrategias TIC, o de otro tipo de proyectos
educativos; el conocimiento, respeto y confianza en los estudiantes
es quizas el elemento de mayor importancia en la adaptacion que
realiza la escuela con su entorno, y es en este contexto las altas
expectativas en sus logros, es uno de los focos importantes que
deben tener las escuelas para la obtencion de resultados. En este
sentido la necesidad de integrar los intereses de los estudiantes es

uno de los aprendizajes y desafios para la escuela actual”.

A nivel internacional podemos encontrar a Patifio Galvan I., Ceja
Pizano J., & Herrera Alcazar C. (2013) en su investigacion titulada
“Los servicios publicos municipales a través de las tecnologias de
informacion y comunicacién en el municipio de Coacalco, Estado
de México”, Tesis de licenciatura en Ingenieria en la Universidad
Nacional Autbnoma de México, concluye que las TIC s deben ser
incorporadas a la administracion publica municipal para ofrecer un
servicio de calidad, buscando el beneficio colectivo, eliminando
procesos manuales y largas colas para gestionar estos servicios.
Lo que deriva en varios beneficios para los ciudadanos y las
autoridades municipales, ya que al juntar estas tecnologias, por un
lado, representa un ahorro en el tiempo de respuesta para el
poblador, puede contar con un tiempo ilimitado para consultar, poca
movilidad de la poblacién para obtener informaciéon, menor costo
en su reparticion; en la parte metodoldgica, definié una evaluacién
que ejecutan las autoridades y que, con el analisis realizado,
analiza estadisticamente la necesidad de incorporar tecnologias de

la informacion, como parte del boom tecnoldgico global; como
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resultado de esta investigacion, se proponen soluciones para
acelerar los esfuerzos que afectan a la poblacion ante el municipio,
incluida la incorporacion de las TIC’s como instrumento facultativo
de apoyo para la vigilancia de la gestion publica municipal. El autor
concluye que la administracion publica municipal y los servicios que
ofrece dependen de manera directa del buen desemperio,
estructura y coordinacion de cada una de las areas que lo
conforman para llevar a cabo todas y cada una de las funciones
correspondiente, evitando pérdida de tiempo, recursos y disputas

entre servidores publicos y ciudadanos.

Tamayo Mosquera T. (2015) llevd a cabo la investigacion
denominada “Analisis del uso de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion por los adolescentes, propuesta
comunicacional para concientizar a padres de familia y estudiantes
de colegios de la Cooperativa Nueva Aurora del Canton Daule”,
Tesis de licenciatura en Comunicacion Social en la Universidad de
Guayaquil, Ecuador. El trabajo mencionado se dio como resultado
de la encuesta realizada a estudiantes de las escuelas de la
Cooperativa Nueva Aurora, permitiendo conocer las actividades
donde los nifios utilizan el tiempo disponible en casa, el dispositivo
preferido, las paginas web mas visitadas, la frecuencia y el tiempo
en que hacen empleo de las TIC’s, demostrando que un elevado
porcentaje de menores hacen uso de manera frecuente de las TIC’s
como son el teléfono, celular, computadora, internet, redes sociales
y chat, por lo tanto, es imprescindible llevar a cabo una camparfia
de comunicacién y taller de orientacion que permitan la interaccién
entre padres e hijos sobre el uso comprometido de las nuevas
tecnologias dentro de los hogares; conocer los riesgos y las
ventajas de su empleo y fortalecer lazos de comunicacién dentro

de cada hogar.
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2.2 Bases tedricas de las variables.

2.2.1 Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
Segun Cuesta Santos A. (2010) afirma que las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC’s) son el mecanismo de
transmision para el procesamiento y la difusion de informacion de
forma inmediata y, por consiguiente, constituye el pedestal sobre

la cual se edifica la Informacién para la sociedad. (P. 20)

Para Adell J. (2010) las TIC’s son la agrupacion de procedimientos
y efectos procedentes de herramientas nuevas (hardware y
software), portadores de informacion y medios comunicativos que
guardan sintaxis con el procesamiento, acumulacion, vy

transferencia de informacion digitalizada. (P. 90)

Para Cobo J. (2010) las tecnologias de informacion vy
comunicaciéon es aquella agrupacion de bienes y servicios, como
resultado de la aplicacion de diversos dispositivos y sistemas de
informacion vinculadas a la acumulacién, innovacion o cruce de

informacion. (P. 413)

Segun Sanchez Duarte E. (2012) las tecnologias de la informacion
y la comunicacién son necesarias para la gestion e innovacién de
la informacion, y en lo peculiar para uso de computadoras y
programas para establecer, transformar, acopiar, resguardar y

salvaguardar la informacion. (P. 156)

TIC’s para Ayala Nigquen E. & Gonzales Sanchez S. (2015) son
todas las formas de tecnologia utilizadas para fundar, acumular,
intercambiar y procesar informacion en sus diversas formas, tales
como: antecedentes, dialogos de voz, iconografias fijas o en
movimiento, presentaciones multimedia entre otros, incluidas

aquellas aun no creadas. Su finalidad es mejorar y respaldar los
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procesos operativos y comerciales para aumentar la competencia
y la produccion de los individuos y organizaciones respecto de la
informacion. El juego de herramientas, apoyos y conductos para
el tratamiento y acceso a la informacion generan nuevos modelos
de expresion y formas nuevas de conduccién y creacion de

modelos interactivos y esparcimiento cultural. (P. 28)

Caracteristicas de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion

Para Cabero Almenara J. (2012) las primordiales caracteristicas
gue ha permitido la identificacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién han sido su rapidez, interconexion,
desarrollo, ensimismamiento, magnas pertenencias imputables a
la imagen y el sonido, efecto directo sobre el procesamiento,
ejecucion inmediata, combinacion y, sobre todo, el aspecto
implicito e intangible” (p. 39).

Asimismo, el autor indica que el caracter creativo e innovador no
puede ser descuidado, ya que permiten el acceso de nuevas
formas de comunicacion, logrando asi expandir el dominio y el
area de beneficios de manera efectiva como resultado de esta
asequibilidad y dinamismo, logrando un impacto directo en todas
las &reas de desarrollo de la sociedad debido al avance imparable
de la tecnologia (internet, robética, dinero electrénico, etc.).

Ventajas de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion

Para Ezquerra J. (2010) el objetivo principal y decisivo en las
empresas es brindar a su publico los bienes y servicios necesarios
para que puedan cumplir con sus pedidos y expectativas diarias.”
(P. 66).
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Menciona que el uso de estas tecnologias esta estrechamente

relacionado directamente con su razén de ser.

Asimismo, el autor nos da a conocer que los beneficios adquiridos
por las empresas son inmediatos, tanto para las nuevas empresas
gue surgen como aquellas que ya coexisten, permitiéndoles mayor
difusion en el mercado a través de la creacién de paginas web,
reduciendo sus costos en este aspecto e incremento progresivo

de bienes o servicios a ofrecer al mercado.

Dimensiones de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion

Segun Claro (2010) las dimensiones de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion se presenta a través de la presente
modelo titulada: "Propuesta de un marco conceptual y una lista de
competencias del siglo XXI" en los siguientes puntos para explicar

o diagnosticar la variable TIC:

DIMENSIONES DE LA TIC’s

DIMEN SION: INFORMACION

DIMENSION: COMUNICACION

Informacion como Fuente

1. Definirlainformacidon que
se necesita.
Buscarinformacion.
SeleccionarInformacion .
Evaluarinformacion.
Organizar Informacion

[ 3 [ SRS B L |

Comunicacion
1. Sabertransmitirinformacion a
otros.
2. El trabajador es capaz de
identificarlos diversos medios
existentes.

Informacién como producto
Integrar Informacion.

Comprenderinformacion .
AnalizarInformacion.

Representar Informacion .
Generarnueva
Informacidn.

N AR —

DIMENSION:IMPACTO SOCIAL

1. Hacerusoresponsable de
las TIC
2. Uso de las nomas.

*Modelo elaborado por Claro (2010) titulada “Propuesta marco
conceptual y listado de competencias siglo XXI”
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2.2.1.1. Informacion.

Capacidad para procesar la informacién, entender su
importancia, utilizarla y crear el conocimiento humano dentro

de un entorno tecnoldgico.

a) La Informacion como fuente: Capacidad para obtener
informacion, gestionarla, ordenarla 'y englobarla,

enunciandose por medio de:

1. Definir la informacidén que se requiere: El trabajador
va redisefiar una interrogacion o dificultad en clausulas
de una insuficiencia de la informacion detectada,
teniendo como referencia no solo las necesidades
propias del trabajador, sino también en la necesidad del
area organizacional de la estructura de la organizacion,
en este caso la Corte Superior de Justicia de Madre de

Dios.

2. Buscar la informacion: Determina y utiliza frases
combinadas en una busqueda para hallar y recopilar
informacion de varias fuentes digitales (Internet, bases
de datos). El avance va depender de la capacidad de la
busqueda y de recopilacion de la informacion muchas
veces imposible de ubicar en nuestro medio. La
busqueda y el descubrimiento de la informacion requiere
del empleo de muchas técnicas, sobre todo cuando se

requiere encontrar informacion disponible en la intranet.

3. Seleccionar la informacién: El trabajador escoge la
informacion de una fuente definitiva o encontrada y la
aplica en una labor. La relevancia de la informacion se

produce cuando logra ser (por ejemplo, la imagen, el
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texto, el gréfico, etc.) notable para el propésito y la mas
apropiada para el publico. Se requiere de un tiempo
prudente para analizar la informacion que nos conviene,
y que aquella seleccion sea de calidad y utilidad para la

buena toma de decisiones.

4. Evaluar la informacién: El trabajador maneja
habilidades apropiadas para confrontar la seguridad y
eficacia de la informacion (por ejemplo, procesar la
informacion por si mismo, comprobar las fechas de
publicacion, la confiabilidad del autor y/o el sitio web,
entre otros). Vivimos en un mundo globalizado de la
informacion que precisa una buena calidad de la misma
para escoger decisiones certeras a futuro. Como
ejemplo tenemos al area de finanzas que precisa de
nameros, porcentajes al servicio y total disposiciéon de la
administracion para una apreciacion equitativa de la

organizacion.

5. Organizar la informacién: El trabajador se encarga de
almacenar la informacion para su posterior utilizacion,
aplicando juicios suyos (restauracion, indagacion,
permuta, etc.) o un disefio entregado y elige un formato
adecuado para su presentacién (como ejemplo, puede
incluir titulos, guardandoles en un lugar idoneo, asi como

el uso de las herramientas digitales pertinentes).

b) La informacion como producto: Capacidad de crear
informacion nueva en un entorno tecnolégico utilizando
componentes aprovechables, esto se manifiesta de la

siguiente manera:

1. Consolidar la informacion: El trabajador tiene que

acoplar y depurar la informacion de varias fuentes (el
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porcentaje de avance depende de la cantidad de la
informacion recopilada de las diferentes fuentes para
consolidarla en un solo documento o archivo).
Actualmente las areas o departamentos de las
empresas se encargan de la recopilacion de datos. El
resultado son las bases de datos que constituyen un
importante  mecanismo de construccion de la

informacion.

Comprender la informacion. El trabajador examina la
informacion mostrada en los diferentes formatos
(gréfico, imagen, texto, datos, etc.) y manifiesta la
comprension de su significado. Las personas logran
comprender mejor si la informacion es representada no
solo en numeros, sino también en términos concisos de

facil comprension.

Analizar la informacion: El trabajador organiza la
informacion digital de acuerdo a su importancia (como
es el caso de utilizar organizadores visuales, tablas de
sinopsis, coteja y discrepa informacion de la web usando

herramientas como una hoja de caélculo, etc.).

Representar la informacion: El trabajador utiliza las
diferentes fuentes e instrumentos digitales para la
representacion de la informacion (desde una base de
datos determina 'y crea nueva informacion
representandolo a través de gréficos o disefiando
presentaciones, etc.). Entre los programas o
aplicaciones se encuentran las hojas de calculo que
cuentan con modulos para representar la salida de
informacion positiva en color verdoso, los problemas en
color rojo y aquellos objetivos que estan hechos de

manera parcial, en color ambar.
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5. Generar una nueva informacion: EI trabajador
desarrolla sus ideas propias acomodando y examinando
la informacién que se cuenta para crear un producto
nuevo. Transforma y esboza textos, imagenes y otros
elementos digitales para generar su propia creacion.
Cada afio, las organizaciones publicas y privadas
requieren el analisis de cosas, tendencias, escalas, que
son necesidades que deben llevarse a cabo gracias a
una nueva generacion de correlacion de datos y

analogia de métodos de datos.

2.2.1.2. Comunicacion.

La capacidad de difundir informacion conocida a través de
medios tecnoldgicos. Ademas de acceder a la informacion, los
trabajadores y la transmisibn comunican lo que se puede
esperar, solo un cambio tecnoldgico en el entorno. La
capacidad de acercarse de manera efectiva es el
conocimiento de que se sabe que, en si mismo, el contexto

libera adecuadamente los datos. Es conocido como:

a) Saber transmitir la informacién a otros: EIl trabajador
aprende a identificar y distinguir aspectos importantes de la
informacion a comunicar por medio del uso de los entornos
digitales (por ejemplo, puede hacer una presentacion
utilizando titulos resaltados identificando la informacion

principal).

b) El trabajador es competente para la identificacion de
los diversos medios existentes: permitiendo seleccionar
y usar los medios mas apropiados para efectuar la

transmision de informacién (por ejemplo, usted sabe
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2.2.1.3.

Es

cudndo es mas apropiado adjuntar un archivo que
incorporarlo en el cuerpo de un correo electronico). Use
herramientas para comprimir, use el lenguaje apropiado,
reconozca los elementos indicados, dado el tipo de
comunicacién (como imagenes, texto, etc.) de acuerdo con
el proposito de la comunicacién y el destinatario de la

informacion.

Impacto social.

la capacidad de examinar escenarios futuros de

interaccién dentro de un contexto virtual. Implica conocer las

consecuencias del uso de la tecnologia sobre la vida personal

y/o ajena y poder decidir sobre ella, dependiendo de las

consecuencias éticas y el impacto, tanto personal como

social. En relacion al impacto social, tiene una repercusion en

las consecuencias de dichas acciones que pueden ser

positivas 0 negativas por el uso del Internet, asi como el uso

de otras herramientas tecnoldgicas sobre las personas.

Por lo tanto, conlleva a una reflexion sobre dichos impactos,

valorandose de la siguiente manera:

a)

b)

Realizar el uso responsable de las TIC’s: El trabajador
reconoce Yy percibe las consecuencias posibles de
participar en actividades en linea, potencialmente
peligrosas o ilicitas (como ejemplo, dar informacion

personal a extrafios en la red).

Uso de las normas: El trabajador hace uso responsable
en la manipulacién de la computadora y la informacion a su
cargo (como ejemplo, emplea antivirus y lo actualiza
regularmente, no descarga software ilicito, no abre correos

electrénicos con archivos adjuntos de remitentes extrafos,
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crea contrasefias complejas y las mantiene seguras, solo

ingresa a paginas segura en la red).

2.2.2 Gestion Administrativa.

El autor Andia Valencia W. (2009), define a la Gestion
Administrativa de la siguiente manera: “Es el conjunto de acciones
mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines,
objetivos y metas, los que estdn enmarcados por las politicas
gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo. Por la
amplitud de los temas que involucra es compleja y se encuentra
sujeta a los intereses y juicio de los ciudadanos”. (Andia Valencia
W., 2009, p. 219)

Al respecto Peldez Peombo A. (2007), afirma categdéricamente “La
gestion administrativa es en esencia una gerencia del
conocimiento, la cual busca superar problemas y facilitar acciones
de los ciudadanos y de sus organizaciones, este proceso requiere
contar con un calificado recurso humano, para anticiparse a los
problemas y resolver situaciones dificiles, asi como para
proyectarse a un futuro posible y disefiar los caminos necesarios
que permitan su integracion con la sociedad”. (Pelaez Peombo A.,
2007, p. 28)

La gestion administrativa segin Ruiz Roa J. (1995) lo define:
“‘Como un conjunto ordenado de estructuras y procesos, que
deben ser preparados para provocar las transformaciones que la
realidad reclama, lo cual admite poder incrementar sus
capacidades en cuanto a adaptacién, aprendizaje y crecimiento y
con ello realizar las funciones con eficiencia y eficacia en el &mbito

donde se encuentra las organizaciones”. (Ruiz Roa J., 1995, p. 17)
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Segun Andia Valencia W. (2009) afirma: “La Gestidon
Administrativa es responsable por la instrumentacion de las
politicas del gobierno, la manera cémo ella funciona determina la
eficiencia, eficacia y calidad de los resultados obtenidos con las
intervenciones gubernamentales. Con esto, ni las politicas mejor
formuladas y disefiadas pueden alcanzar resultados satisfactorios
si el modelo de administracién publica que las pone en marcha no
esta sustentado en un sistema de incentivos, control y evaluacion
adecuada para los fines propuestos”. (Andia Valencia W., 2009, p.
271)

2.3 Definicién de términos basicos.

a) Comunicacion: Segun lo define Martinez de Velasco A. & Nosnik
A. (2010) “Es un proceso por el cual un individuo se contacta con
otro por medio de un mensaje, y espera que éste responda, ya sea
un dictamen, accibn o comportamiento. En este sentido, la
comunicacién permite mantener contacto con otros a través de
opiniones, sucesos, pensamientos y comportamientos buscando
una respuesta a la comunicacion enviada. El objetivo primordial de
la persona que se comunica es cambiar o fortalecer la conducta del
individuo que recibe el mensaje”. (Martinez de Velasco A. & Nosnik
A., 2010, p. 11)

b) Hardware: Segun lo define Moreno Pérez J. & Serrano Pérez J.
(2010) “El hardware viene a ser todo el conjunto de elementos
fisicos del sistema informatico, siendo el hardware el elemento
terminal, los canales y los soportes de la informacion. Los
conectores electronicos y electromecanicos proporcionan la
capacidad de capturar informacion, calcularlay presentarla a través
de diferentes dispositivos, entre ellos los sensores, unidades de
almacenamiento y procesamiento, monitores, entre otros”. (Moreno
Pérez J. & Serrano Pérez J., 2010, p. 17)

41



c) Impacto social: Segun lo define Burdge R. & Vanclay F. (2012)

‘Es el procedimiento de evaluar los resultados sociales
procedentes de transmisiones, desarrollo de planes y de acciones
politicas dentro de un entorno particular ya sea local, estatal o
nacional”’. (Burdge R. & Vanclay F., 2012, p. 114)

d) Informacion: Segun lo define Chiavenato I. (2012) “Es una

agrupacion de datos que tiene un significado, es decir, puede
disminuir la duda o incrementar el conocimiento sobre aquello. Por
lo tanto, genera un mensaje con un significado, porque proporciona
conocimiento y permite orientar nuestras acciones al reducir el
margen de la duda sobre nuestras decisiones”. (Chiavenato |I.,
2012, p. 364-366)

e) Infraestructuras de telecomunicaciones: Segun lo define la

f)

Comision Europea C. (2011) “Es la base de los servicios de
informacion interactivos que componen la materia prima de la
Sociedad de la Informacion (Sl), es decir, permite el transporte de
los servicios de telecomunicaciones entre dos o0 mas puntos de la
red”. (Europea C., 2011, p. 11)

Internet: Segun lo define Lackerbauer 1. (2009) “Es una agrupacion
interconectada de redes por donde se transmite la comunicacion
entre los usuarios de todo el mundo que ingresan a la red de redes,
una vez obtenido una contrasefia de identificacibn por cada
usuario, permitiendo el acceso a bases de datos de diferentes
organizaciones, compafilas y entidades de todo el mundo”.
(Lackerbauer 1, 2009, p. 195)

g) Multimedia: Segun lo define Lacruz Alcocer M. (2016) “Es un

sistema que usa diversos mecanismos para producir y combinar

textos, gréficos, animacion y sonido, imagenes fijas y en

42



movimiento por computadora para transmitir informacion”. (Lacruz
Alcocer M., 2016, p. 192)

h) Red: Segun lo define Lackerbauer I. (2009) “Es una agrupacion de

)

computadoras y aparatos periféricos interconectados por un cable”.
(Lackerbauer 1., 2009, p. 193)

Sistema informatico: Segun lo define Moreno Pérez J. & Serrano
Pérez J. (2010), “Es una agrupacion de aparatos con al menos una
CPU o unidad de procesamiento central, interconectadas fisica y
l6gicamente por medio de canales (modo local) o empleando el

modo remoto”. (Moreno Pérez J. & Serrano Pérez J., 2010, p. 17)

Software: Segun lo define Garrido Carrillo A. (2010), “El software
es la parte logica, es decir, los dispositivos impalpables de la
computadora, es decir, los programas o aplicaciones que permiten
realizar tareas al dirigir el hardware con diferentes datos”. (Garrido
Carrillo A., 2010, p. 2)

k) Tecnologia de la Informacion y Comunicaciéon: Segun lo define

el autor Edoho F. (2013), “Las TIC’s es el conjunto de materiales,
dispositivos, mecanismos y procesos utilizados en la creacion,
gestion, uso, almacenamiento, recuperacion y propagacion de la
informacion”. (Edoho F., 2013, p. 9-33)

Planificacidn: Segun Robbins C. (2010), “La planificacién consiste
en definir las metas de la organizacion, establecer una estrategia
general para alcanzarlas y trazar planes exhaustivos para integrar
y coordinar el trabajo de la organizacion. Se ocupa tanto de los fines
(qué hay que hacer) como de los medios (cémo hay que hacerlo)”.
(Robbins C., 2010, p. 303)

Para Stephen, citado por Ramirez Cardona C. (2006), “El planear

abarca la definicibn de las metas de la organizacion, el
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establecimiento de una estrategia general para alcanzar esas
metas, y el desarrollo de una jerarquia minuciosa de los planes
para integrar y coordinar las actividades. Establecer metas sirve
para no perder de vista el trabajo que se hard y para que los
miembros de la organizacibn mantengan su atencion en las cosas

mas importantes”. (Ramirez Cardona C., 2006, p. 33)

Segun Ponce Reyes A. (2005), “Planear es funcion del
administrador, aunque el caracter y la amplitud de la planeacién
varian con su autoridad y con la naturaleza de las politicas y planes

delineados por su superior”. (Ponce Reyes A., 2007, p. 61)

Organizacion: Por su parte Maximiano Amaru A. (2008),
conceptualiza lo siguiente: “Organizar, es como todas las funciones
de la administracion, un proceso de tomar decisiones. Dividir
trabajo, atribuir responsabilidades a las personas y establecer
mecanismos de comunicacién y coordinacion son decisiones de

organizacion”. (Maximiano Amaru A., 2008, p. 75)

Summers D. (2008), Afirma lo siguiente: “La organizacion es la
realizacion de la divisién del trabajo, jerarquizacion, descripcion de
funciones y departamentalizacién dentro de la empresa. También
recoge las necesidades de los grupos orientados hacia un fin
concreto esta orientada a ver los procesos por medio de los cuales
los individuos bajo el mando de los gerentes persiguen metas

comunes”. (Summers D., 2008, p. 1-12)

Direccién: Para Blandez Ricalde M. (2016), “La direccion implica
mandar, influir, liderar y motivar a los empleados para que realicen
tareas esenciales. Las relaciones y el tiempo son fundamentales
para las actividades de la direccién. De hecho, la direccién llega al
fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las
personas que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de

convencer a los demas de que se les unan para lograr el futuro que
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surge de los pasos de la planificacion y la organizacion. Los
gerentes al establecer el ambiente adecuado ayudan a sus
empleados a hacer mejor su esfuerzo”. (Blandez Ricalde M., 2016,
p. 66)

Segun el autor Fayol H. (2008), define la direccion al sefalar: "Una
vez constituido el grupo social, se trata de hacerlo funcionar: tal es
la mision de la direccion, la que consiste para cada jefe en obtener
los maximos resultados posibles de los elementos que componen

su unidad, en interés de la empresa". (Fayol H., 2008, p. 132)

Control: Por su parte, Amador (2008) puntualiza lo siguiente “Es la
funcion administrativa que consiste en medir y corregir el
desempeiio individual y organizacional para asegurar que los
hechos se ajusten a los planes y objetivos de las empresas”.
(Amador, 2008, p.6)

Para Romero Cajigas M. (2008) enfatiza lo siguiente: “El control es
la medicion y la verificacion de las actividades para saber si se
ajustan a los planes y las instrucciones dadas, encontrando donde
estan los errores cometidos y los puntos débiles”. (Romero Cajigas
M., 2008, p. 92)

Segun Ponce Reyes A. (2007) define al control de la siguiente
manera “Es el elemento de la administracion en el que se logra la
realizacion efectiva de lo planeado, por medio de la autoridad del
administrador, ejercida a base de decisiones. Se trata por este
medio de obtener los resultados que se hayan previsto y planeado”.
(Ponce Reyes A., 2007, p. 20)
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lIl. METODOS Y MATERIALES

3.1

Hipotesis de la investigacion.

3.1.1

3.1.2

Hipotesis general.

La aplicacion correcta de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion incide de manera significativa en la Gestién

Administrativa de la Corte Superior de Justicia de Madre de
Dios, afio 2020.

Hipotesis especificas.

3.1.2.1

3.1.2.2

3.1.2.3

El uso correcto de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion incide significativamente en la planificacion
de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio
2020.

El uso correcto de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion  incide  significativamente en la
organizacion de la Corte Superior de Justicia de Madre de
Dios, afo 2020.

El uso correcto de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion incide significativamente en el control de la

Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio 2020.
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3.2 Variables de estudio.

3.2.1 Definicidén conceptual.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion:

Segun el autor Cuesta Santos A. (2010) las TIC's son aquellas
tecnologias que permiten la transferencia, el procesamiento y la
propagacion de informacion de forma vertiginosa y confiable, por
ende, constituyen el cimiento sobre la cual se edifica la Sociedad
de la Informacion. (Cuesta Santos A., 2010, p. 87-113)

Para Adell J. (2010) las TIC's se definen como un conjunto de
procedimientos y productos finales derivados de los equipos
(hardware y software), portadores de informacién y conductos
comunicativos conexos con el procesamiento, almacenamiento y

difusion de informacion digitalizada. (Adell J., 2010, p. 7)

VARIABLE DEPENDIENTE

Gestion Administrativa:

En la consulta al autor Andia Valencia W. (2009), define a la
Gestion Administrativa de la siguiente manera: “Es el conjunto de
acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus
fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las politicas
gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo. Por la
amplitud de los temas que involucra es compleja y se encuentra
sujeta a los intereses y juicio de los ciudadanos”. (Andia Valencia
W., 2009, p. 219)

Al respecto Peldez Peombo A. (2007), afirma categéricamente “La
gestion administrativa es en esencia una gerencia del
conocimiento, la cual busca superar problemas y facilitar acciones

de los ciudadanos y de sus organizaciones, este proceso requiere
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contar con un calificado recurso humano, para anticiparse a los
problemas y resolver situaciones dificiles, asi como para
proyectarse a un futuro posible y disefiar los caminos necesarios
que permitan su integracion con la sociedad”. (Pelaez Peombo A.,
2007, p. 271)

3.2.2 Definicidén operacional.
Los datos seran obtenidos de la encuesta aplicada en el estudio de
las variables: Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon vy
Gestion Administrativa; mediante el estudio de las dimensiones e
indicadores, cuyos resultados se analizaran estadisticamente con
el programa SPSS, version 24, el cual se detalla en la matriz de

operacionalizacion de variables.
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Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALA DE

VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION INSTRUMENTO
1.1.1 Definicion de la informacién | 1. ; Usted emplea destrezas apropiadas para contrastar la seguridad y eficacia de la informacién (encausar
requerida informacién por uno mismo, contrastando plazos, fiabilidad del literato y/o del sitio web y lo demas)?
1.2 Busqueda de la informacion | 2. ; Usted cree que asemeja y emplea léxicos claves para delimitar y acumular informacion de diferentes
fuentes digitales (Base de datos “Almacenamiento — Software de la Entidad” y las redes digitales)?
11.3 Seleccion de la informacion 3. ¢ Usted define las preguntas o problemas de acuerdo a las necesidades de la Entidad respecto de la
Informacién (Puede precisar la informaciéon que se requiere para efectuar interrogantes o solucionar
conflictos)?
.1.4 Evaluacion de lainformacion | 4. ;Usted genera y archiva informacién para posteriormente ser empleada, siguiendo una estructura
determinada o lineamientos adecuados?
1. I1.5  Organizacion de la | 5. ;Usted selecciona y utiliza informacién confiable y adecuada en una labor especifica y relevante en el
INFORMACION | informacion desarrollo de sus funciones?
VARIABLE 1.1.6 Integracién de la informacién | 6. ; Usted combina y mejora la informacién de diversas fuentes en un solo documento o archivo?
INDEPENDIENTE: I1.7  Comprension de la | 7.;Usted consigue identificar y resaltar aspectos centrales de la informacion que ansia anunciar en entornos | E. Likert.
informacion digitales (por ejemplo, puede hacer una presentacion utilizando titulos destacados “mapas conceptuales”,
0 reconociendo la informacion esencial)?
“TECNOLOGIAS 11.8 Analisis de la informacion 8. ¢ Usted clasifica, cataloga y organiza informacion digital “software” (Por ejemplo, estructuras conceptuales, | (1) Nunca
DE LA . tabulaciones, comparacion y verificacion de la informacion “web”, empleando programas o aplicaciones)? )
INFORMACION Y 119 Representacion de la | 9. ;Usted elabora informacion empleando ideas propias, adecuando y examinando datos reales para facilitar | (2) €asi nunca
COMUNICACION” informacién un efectivo servicio, transformando y disefiando textos, imagenes, entre otros programas o aplicaciones para ENCUESTA
desenvolver y mostrar una idea propia? (3) A veces
1110  Generacion de la | 10. ;Usted emplea programas digitales y fuentes distintas de informacion para cumplir sus funciones (por .
informacion. ejemplo, uso de un sistema de archivos de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, determinar y crear @) C_as'
informacion a través de organizadores visuales, graficos, entre otros)? siempre
1.1.11 Uso adecuado del software 11. ¢ Usted verifica la informacion exteriorizada en distintos formatos digitales (datos, gréficos, textos, imagen, (5) Siempre
entre otros) y entiende su contenido?
1.2. . 1.2.1 Transmision de la informacién | 12. ; Usted comprende y reconoce las actividades en linea potencialmente riesgosas e ilegales (por ejemplo,
COMUNICACION proporcionar informacion fidedigna de la Entidad a terceros)?
1.2.2 Uso adecuado de los equipos | 13. ;Usted identifica y emplea el medio mas adecuado para transferir la informacion, asimismo utiliza
(hardware) programas o aplicaciones para comprimir la informacioén en un lenguaje adecuado?
1.3.1 Uso responsable de las TIC 14. ; Usted hace uso adecuado de las “Tecnologias de la Informacién y Comunicacion” a favor de la Entidad,
1.3. ya sea como administrador de datos o gestor de informacion?
IMPACTO 3.2 Beneficio a favor de la | 15 ;Usted efectlia un control apropiado de la informacion almacenada en su computadora personal,
SOCIAL sociedad

respetando las normas, directivas y otros documentos de gestion de su Entidad (por ejemplo, usa y actualiza
el software de antivirus, no baja softwares ilegales, no abre ni descarga correos electronicos de destinatarios
desconocidos, desarrolla contrasefias complejas e identifica paginas web seguras)?
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ESCALA DE

VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION INSTRUMENTO
I11.1 Concepto de la operacion | 16. ; Usted usa un software de soporte, para el analisis de la situacion y el planteamiento de objetivos,
Y planteamiento de objetivos | dyrante el desarrollo de la etapa de Planeamiento?
Il1. PLANEAMIENTO 111.2 Evaluacion y | 17. ¢Usted emplea un software de soporte, para el andlisis de la situacion y el planteamiento de | E- Likert
realimentacion objetivos, durante el desarrollo de la etapa de Planeamiento?
I1.2.1 Divisién y funciones 18. ¢Usted interpone un software de soporte, para establecer la division y funciones, durante el
o (1) Nunca
. desarrollo de la etapa de Organizacién)?
VARIABLE I12. ORGANIZACION | |1.2.2 Niveles de autoridad y 19. ¢Usted emplea un software de soporte, para determinar los niveles de autoridad y '
L e - o (2) Casinunca
DEPENDIENTE: Responsabilidad responsabilidad, durante el desarrollo de la etapa de Organizacion?
11.3.1 Toma de decisiones 20. ¢ Usted recurre a un spftwg[e de soporte, para el proceso de toma de decisiones, durante el (3) A veces ENCUESTA
(I ) desarrollo de la etapa de Direccion?
“GESTION 11.3. DIRECCION 1132 Liderazgo y supervision | 21. ; Usted utiiza un software de soporte, para el ejercicio del Liderazgo, durante el desarrollo de a | (4) casi
ADMINISTRATIVA” etapa de Direccién? siempre
1.4.1 Estandares de medicién | 22. ;Para el desarrollo de la etapa de control recurre o cuenta con un software de soporte, para
Il.4. CONTROL establecer los estandares de medicion de los resultados? (5) Siempre

4.2 Realimentacion  del

Proceso

23. ; Para el desarrollo de la etapa de control, emplea o recurre a un software de soporte, para aplicar
el proceso de realimentacion de la gestion?
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3.3

Tipo y nivel de investigacion.

3.3.1 Tipo de investigacion.

3.3.2

Segun Hernandez R., Fernandez, C., & Baptista P. (2014), la presente
investigacion es de tipo aplicada, puesto que en primera instancia
busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fenbmeno que se analice, describe tendencias de un grupo o
poblacién, es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacién
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, asimismo buscamos en qué punto se
relacionan las dos variables de estudio; las tecnologias de la

informacion y comunicacion en la gestién administrativa.(P. 92)

Nivel de investigacion

La presente investigacion es de nivel: descriptivo correlacional.

La investigacion es de nivel descriptivo porque permite conceptualizar
y caracterizar las variables de estudio de acuerdo a los autores
fundamentados en la base teorica, asimismo obtener resultados de
manera descriptiva de acuerdo a las variables y niveles de estudio.
Hernandez R., et al. (2014), precisan que “los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis”. (P. 92)

La investigacion es de nivel correlacional porque se determind la
relacion que existe entre la variable 1 y 2, identificando el nivel de
relacion entre dos o mas variables. Hernandez, R. et al. (2014), sefialan
que “este tipo de investigacion tiene como finalidad medir el grado de

relacion que existe entre las variables de estudio, a fin de analizar de
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manera particular la dependencia entre dos variables de estudio. (P.
93)

3.4 Disefio de la Investigacion

Para Hernandez R., et al. (2014), la investigacion se ejecuta sin manejar
deliberadamente las variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma deliberada la variable independiente para ver su
efecto. En un estudio no experimental, no se genera ninguna situacion,
por el contrario, se observan situaciones existentes, que no son causadas
intencionalmente en la investigacion por la persona que la realiza. En la
investigacion no experimental, las variables independientes no es posible
ser manipulada, debido a que no existe un control inmediato ni pueden
verse influenciadas, porque ya acontecieron con Sus respectivos
resultados. (P.152)

Entonces podemos afirmar que la investigacion no experimental es aquel
estudio que se ejecuta sin administracion intencional de la variable. Como
lo define de la siguiente manera Palella Stracuzzi S. & Martins Pestana F.
(2012): “El diseiio no experimental es uno que se realiza sin manipular
deliberadamente ninguna variable, donde la variable independiente no es
suplantada intencionalmente por el investigador”. (P.84)

3.5 Poblacion y muestra de estudio.

3.5.1Poblacion.

Segun Moreno Bayardo M. (2003) la poblacion es ese conjunto de
individuos, grupos, instituciones, materiales educativos, etc., que,
por tener ciertas caracteristicas, han sido seleccionados por el
investigador como unidades de analisis en relacion con las cuales
se va estudiar la accion, el comportamiento o los efectos de las

variables de interés. (P. 8)
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Por lo que nuestra investigacion tiene como universo estadistico
(263)
(administrativos y jurisdiccionales) de la Corte Superior de Justicia
de Madre de Dios, bajo el régimen laboral D.L. N° 276, D.L. N°

doscientos sesenta y tres servidores publicos

728 y D.L. N° 1057 - CAS, se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 1. Poblacién en estudio

CUADRO DE DISTRIBUCION DE LA POBLACION CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE
MADRE DE DIOS: AREAS

ORGANO Y/O UNIDAD PUESTO DEL
CANTIDAD SN A S BRTN NATURALEZA DEL CARGO

PRESIDENTE DE
CORTE FUNCIONARIO PUBLICO
ASESOR DE CORTE | EMPLEADO DE CONFIANZA
ANALISTA | ESPECIALISTA
ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
AUDIENGIA DE ESPECIALISTA

8 PRESIDENCIA JUZGADO
TECNICO JUDICIAL APOYO
AUXILIAR JUDICIAL APOYO
APOYO EN EL
DILIGENCIAMIENTO
DE DOCUMENTOS APOYO
DE PRESIDENCIA
AUXILIAR JUDICIAL APOYO
ASISTENTE
JURISDICCIONAL DE APOYO
JUZGADO

2 IMAGEN Y PRENSA - e
SERVICIOS APOYO

ADMINISTRATIVOS

OFICINA
DESCONCENTRADA DE
CONTROL DE LA
MAGISTRATURA

JUEZ SUPERIOR

FUNCIONARIO PUBLICO

SECRETARIO

JUDICIAL ESPECIALISTA
SECRETARIO

JUDICIAL ESPECIALISTA
SECRETARIO

JUDICIAL ESPECIALISTA
ASISTENTE JUDICIAL APOYO
ASISTENTE JUDICIAL APOYO
AUXILIAR APOYO

ADMINISTRATIVO |

ADMINISTRADOR(A)
DE SEDE

EMPLEADO DE CONFIANZA

OFICINA DE
APQOYO
2 ADI\Q:\ISITS;I?QEION ADMINISTRATIVO EN APOYO
OFICINA DE
ADMINISTRACION
SECRETARIO
2 SECRETARIA PAD JUDICIAL ESPECIALISTA
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SECRETARIO
TECNICO EN
PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

ESPECIALISTA

ASISTENTE

ADMINISTRATIVO | APOYO
ASISTENTE
PERSONAL ADMINISTRATIVO | APOYO
ASISTENTE SOCIAL ESPECIALISTA
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO | APOYO
PROFESIONAL EN
iy ESPECIALISTA
ASISTENTE
) ADMINISTRATIVO | APOYO
LOGISTICA
ASISTENTE APOYO
ADMINISTRATIVO |
APOYO EN
LOGISTICA APOYO
AUXILIAR
ALMACEN ADMINISTRATIVO il APOYO
AUXILIAR
PATRIMONIO ADMINISTRATIVO | APOYO
CHOFER | APOYO
CONDUCCION DE
VEHICULO APOYO
POOL DE CHOFERES [ APOYO EN
CONDUCCION DE
VEHICULO DE APOYO
ADMINISTRACION
ASISTENTE
CAIA ADMINISTRATIVO | APOYO
APOYO A LA OFICINA APOYO
DE CAJA DE CORTE
SUBADMINISTRADOR EJECUTIVO
INFORMATICA SUBADMINISTRADOR EJECUTIVO
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO | APOYO
ASISTENTE
JURISDIC. DE
CUSTODIA DE APOYO
ESTADISTICA GRABACIONES Y
EXPED.
ASISTENTE DE
SISTEMAS APOYO
SERVICIOS JUDICIALES
 ECAUDAGION > | COORDINADOR | EJECUTIVO
REGISTRO DISTRITAL | AUXILIAR APOYO
JUDICIAL ADMINISTRATIVO |
APOYO DE LA
CENTRO DE OFICINA DE APOYO
; REDIDAM
DISTRIBUCION
GENERAL APOYO EN
ADMINISTRATIVO EN APOYO
NOTIFICACIONES
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO | APOYO
AUXILIAR
CENTRAL DE ADMINISTRATIVO | APOYO
NOTIFICACIONES | AUXILIAR
ADMINISTRATIVO | APOYO
AUXILIAR APOYO

ADMINISTRATIVO |
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ASISTENTE EN

SERVICIOS DE APOYO
COMUNICACIONES |
ASISTENTE
APOYO
2 ARCHIVO CENTRAL ADMINISTRATIVO |
TECNICO APOYO
ADMINISTRATIVO Il
1 SALA DE LECTURA AUXILIAR APOYO

ADMINISTRATIVO |

SINDICATO DE
TRABAJADORES

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
AUDIENCIA DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

AUXILIAR JUDICIAL

APOYO

18

SEGURIDAD

JEFE DE SEGURIDAD

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO
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RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

JUEZ SUPERIOR

FUNCIONARIO PUBLICO

JUEZ SUPERIOR

FUNCIONARIO PUBLICO

JUEZ SUPERIOR

FUNCIONARIO PUBLICO

RELATOR |

ESPECIALISTA

SECRETARIO DE
SALA

ESPECIALISTA

10 SALA CIVIL
ASISTENTE JUDICIAL APOYO
ASISTENTE JUDICIAL APOYO
ASISTENTE JUDICIAL APOYO
TECNICO JUDICIAL APOYO
TECNICO JUDICIAL APOYO
JUEZ
ESPECIALIZADO APOYO
SECRETARIO
Sooe ESPECIALISTA
1° JUZGADO DE SECRETARIO ESPECIALISTA
6 JUDICIAL
FAMILIA SECRETARIO
SN ESPECIALISTA
ASISTENTE JUDICIAL APOYO
TECNICO JUDICIAL APOYO
JUEZ
o CIALIZADO REGIMEN ESPECIAL
SECRETARIO
SN ESPECIALISTA
2DO JUZGADO DE | SECRETARIO ESPECIALISTA
6 TTRY JUDICIAL
SECRETARIO
Sooe ESPECIALISTA
ASISTENTE JUDICIAL APOYO
AUXILIAR JUDICIAL APOYO
ADMINISTRADOR | | EMPLEADO DE CONFIANZA
ASISTENTE EN
SERVICIOS APOYO
ADMINISTRATIVOS
ANALISTA I(MEDICO) EJECUTIVO
ASISTENTE SOCIAL ESPECIALISTA
ASISTENTE SOCIAL ESPECIALISTA
ASISTENTE SOCIAL ESPECIALISTA
PSICOLOGO ESPECIALISTA
13 MODULO FAMILIA | PSICOLOGO ESPECIALISTA
CENTRAL LEY 30364 [ pg1coL0G0 ESPECIALISTA
PSICOLOGO ESPECIALISTA
ASISTENTE JURISDIC.
DE CUSTODIA DE
GRABACIONES Y APOYO
EXPED.
ASISTENTE EN
SERVICIOS DE APOYO
COMUNICACIONES |
ASISTENTE EN
SERVICIOS DE APOYO

COMUNICACIONES |
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JUZGADO CIVIL

JUEZ

REGIMEN ESPECIAL

ESPECIALIZADO

SECRETARIO

JUDICIAL ESPECIALISTA
SECRETARIO

JUDICIAL ESPECIALISTA
SECRETARIO

JUDICIAL ESPECIALISTA
SECRETARIO

JUDICIAL ESPECIALISTA
ASISTENTE JUDICIAL APOYO
ASISTENTE JUDICIAL APOYO
TECNICO JUDICIAL APOYO
AUXILIAR JUDICIAL APOYO

JUZGADO CIVIL
TRANSITORIO

1° JUZGADO DE PAZ
LETRADO

JUEZ

ESPECIALIZADO REGIMEN ESPECIAL
SECRETARIO

JUDICIAL ESPECIALISTA
SECRETARIO

JUDICIAL ESPECIALISTA
SECRETARIO

JUDICIAL ESPECIALISTA
ASISTENTE JUDICIAL APOYO
ASISTENTE JUDICIAL APOYO
TECNICO JUDICIAL APOYO
AUXILIAR JUDICIAL APOYO
AUXILIAR JUDICIAL APOYO
JUEZ DE PAZ

LETRADO REGIMEN ESPECIAL
SECRETARIO

JUDICIAL ESPECIALISTA
SECRETARIO

JUDICIAL ESPECIALISTA
ASISTENTE JUDICIAL APOYO
AUXILIAR JUDICIAL APOYO
ASISTENTE

JURISDICCIONAL DE APOYO

JUZGADO

2° JUZGADO DE PAZ
LETRADO

JUEZ DE PAZ

LETRADO REGIMEN ESPECIAL
SECRETARIO

JUDICIAL ESPECIALISTA
SECRETARIO

JUDICIAL ESPECIALISTA
ASISTENTE JUDICIAL APOYO
ASISTENTE JUDICIAL APOYO
AUXILIAR JUDICIAL APOYO
AUXILIAR JUDICIAL APOYO

SALA PENAL DE
APELACIONES (EN
ADICION DE

JUEZ SUPERIOR

FUNCIONARIO PUBLICO

FUNCIONES COMO
SALA PENAL
LIQUIDADORA)

JUEZ SUPERIOR

FUNCIONARIO PUBLICO

JUEZ SUPERIOR

FUNCIONARIO PUBLICO
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1° JUZGADO PENAL
UNIPERSONAL - PROC.
FLAGRANCIA, OMISION
ASIST. FAM'Y CONDUC.
E. E.

JUEZ
ESPECIALIZADO

REGIMEN ESPECIAL

2° JUZGADO PENAL JUEZ
! UNIPERSONAL ESPECIALIZADO REGIMEN ESPECIAL
3° JUZGADO PENAL
UNIPERSONAL - (EN JUEZ
1 ADICION A FUNCIONES REGIMEN ESPECIAL
JUZGADO PENAL ESPECIALIZADO
LIQUIDADOR)
4° JUZGADO PENAL
UNIPERSONAL
(ESPECIALIZADO EN | JUEZ

DELITOS AMBIENTALES

ESPECIALIZADO

REGIMEN ESPECIAL

Y TRATA DE
PERSONAS)
JUEZ
REGIMEN ESPECIAL
JUZGADO PENAL JESEPZEC'AL'ZADO
3 COLEGIADO REGIMEN ESPECIAL
SUPRAPROVINCIAL ESEPZEC'AL'ZADO
ESPECIALIZADO REGIMEN ESPECIAL
1° JUZGADODELA | -
1 INVESTIGACION REGIMEN ESPECIAL
PREPARATORIA | ESPECIALIZADO
2° JUZGADO DE LA
INVESTIGACION
PREPARATORIA -EN | /-
1 ADICION DE FUNC. JIP REGIMEN ESPECIAL
SUPRAPROVINCIAL EN | ESPECIALIZADO
DELITOS DE TRATA DE
PERSONAS
3° JUZGADO DE LA
INVESTIGACION
] EZ
1 PREPARATORIA e REGIMEN ESPECIAL
PROC. FLAGRANCIA, | ESPECIALIZADO
OMISION ASIST. FAM Y
CONDUC. E. E.
4° JUZGADO DE
INVESTIGACION JUEZ
! PREPARATORIA DE | ESPECIALIZADO REGIMEN ESPECIAL
TAMBOPATA
JUZGADO
TRANSITORIO JUEZ
! ESPECIALIZADO EN | ESPECIALIZADO REGIMEN ESPECIAL
EXTINCION DE DOMINIO
ADMINISTRADOR
MODULO DEL Nepp | EMPLEADO DE CONFIANZA
ESPECIALISTA
JUDICIAL DE ESPECIALISTA
AUDIENCIA DE SALA
ESPECIALISTA
ildDD'ICE'Q('EIi%E ESPECIALISTA
ADMINISTRACION DE
es MODULO PENAL  |2JZGADO
ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
AUDIENGIA DE ESPECIALISTA
JUZGADO
ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
AUDIENGIA DE ESPECIALISTA
JUZGADO
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ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
AUDIENCIA DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
AUDIENCIA DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
AUDIENCIA DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
AUDIENCIA DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
AUDIENCIA DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
AUDIENCIA

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
AUDIENCIA

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
AUDIENCIA

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE SALA

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE SALA

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
JUZGADO

ESPECIALISTA
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ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

SECRETARIO DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ASISTENTE
JURISDICCIONAL DE
JUZGADO

APOYO

ASISTENTE
JURISDICCIONAL DE
JUZGADO

APOYO

ASISTENTE
JURISDICCIONAL DE
JUZGADO

APOYO

ASISTENTE
JURISDICCIONAL DE
JUZGADO

APOYO

ASISTENTE
JURISDICCIONAL DE
JUZGADO

APOYO

ASISTENTE
JURISDICCIONAL DE
JUZGADO

APOYO

ASISTENTE
JURISDICCIONAL DE
JUZGADO

APOYO

ASISTENTE
JURISDICCIONAL DE
JUZGADO

APOYO

ASISTENTE
JURISDICCIONAL DE
JUZGADO

APOYO

ASISTENTE
JURISDICCIONAL DE
JUZGADO

APOYO

ASISTENTE
JURISDICCIONAL DE
JUZGADO

APOYO

ASISTENTE
JURISDICCIONAL DE
JUZGADO

APOYO

ASISTENTE
JURISDICCIONAL DE
JUZGADO

APOYO

ASISTENTE
JURISDICCIONAL DE
JUZGADO

APOYO
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ASISTENTE
JURISDICCIONAL DE
JUZGADO

APOYO

ASISTENTE
JURISDICCIONAL DE
JUZGADO

APOYO

ASISTENTE
JURISDICCIONAL DE
JUZGADO

APOYO

ASISTENTE
JURISDICCIONAL

APOYO

ASISTENTE
JURISDICCIONAL

APOYO

ASISTENTE JUDICIAL

APOYO

ASISTENTE DE
SISTEMAS

APOYO

ASISTENTE DE
SISTEMAS

APOYO

ASISTENTE DE
SISTEMAS

APOYO

ASISTENTE EN
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

APOYO

ASISTENTE EN
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

APOYO

ASISTENTE DE
ATENCION AL
PUBLICO

APOYO

ASISTENTE EN
SERVICIOS DE
COMUNICACIONES |

APOYO

ASISTENTE EN
SERVICIOS DE
COMUNICACIONES |

APOYO

ASISTENTE EN
SERVICIOS DE
COMUNICACIONES |

APOYO

NOTIFICADOR

APOYO

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO |

APOYO

JUZGADO DE PAZ
LETRADO - MAZUKO

JUEZ DE PAZ
LETRADO

REGIMEN ESPECIAL

SECRETARIO
JUDICIAL

ESPECIALISTA

SECRETARIO
JUDICIAL

ESPECIALISTA

MESA DE PARTES

MAZUKO ASISTENTE JUDICIAL APOYO
NOTIFICACIONES
MAZUKO ASISTENTE JUDICIAL APOYO

JUZGADO PENAL

JUEZ
UNIPERSONAL DE REGIMEN ESPECIAL
INAMBARI ESPECIALIZADO
JUZGADO DE LA
INVESTIGACION JUEZ
PREPARATORIA - ESPECIALIZADO REGIMEN ESPECIAL
MAZUKO
ESPECIALISTA
MODULO PENAL JUDICIAL DE
MAZUKO AUDIENCIA DE ESPECIALISTA
JUZGADO
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ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ASISTENTE
JURISDICCIONAL DE
JUZGADO

APOYO

ASISTENTE
JURISDICCIONAL DE
JUZGADO

APOYO

ASISTENTE
JURISDICCIONAL DE
JUZGADO

APOYO

JUZGADO DE PAZ iLéEéEDEOPAZ REGIMEN ESPECIAL
LETRADO - LABERINTO SECRETARIO
(ADICION JIP) JUDICIAL ESPECIALISTA
MESA DE PARTES Y ASISTENTE

NOTIFICACIONES
LABERINTO

JURISDICCIONAL DE
JUZGADO

APOYO

JUZGADO MIXTO
HUEPETUHE (ADICION
JPU Y LIQUIDADOR)

JUEZ MIXTO

REGIMEN ESPECIAL

SECRETARIO
JUDICIAL

ESPECIALISTA

SECRETARIO
JUDICIAL

ESPECIALISTA

ASISTENTE JUDICIAL

APOYO

JUZGADO DE PAZ
LETRADO HUEPETUHE
(ADICION JIP)

JUEZ DE PAZ
LETRADO

REGIMEN ESPECIAL

SECRETARIO
JUDICIAL

ESPECIALISTA

MODULO PENAL
HUEPETUHE

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
AUDIENCIA DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
JUZGADO

ESPECIALISTA

ASISTENTE
JURISDICCIONAL DE
JUZGADO

APOYO

ASISTENTE EN
SERVICIOS DE
COMUNICACIONES |

APOYO

JUZGADO MIXTO -

MANU (ADICION JPU Y | JUEZ MIXTO REGIMEN ESPECIAL
LIQUIDADOR)
JUZGADO DE PAZ
LETRADO - MANU iLEEé EIDEOPAZ REGIMEN ESPECIAL
(ADICION JIP)
ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
AUDIENGIA DE ESPECIALISTA
MODULO PENAL MANU |[JUZGADO
ESPECIALISTA
JUDICIAL DE ESPECIALISTA
AUDIENCIA

ASISTENTE DE
SISTEMAS (MESA DE
PARTES)

APOYO
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ASISTENTE EN

SERVICIOS DE APOYO
COMUNICACIONES |
JUZGADO MIXTO - JUEZ MIXTO REGIMEN ESPECIAL
IBERIA (ADICION JPU Y SECRETARIS
LIQUIDADOR
QU OR) JUDICIAL ESPECIALISTA
JUEZ DE PAZ
JUZGADO DE PAZ LETRADO REGIMEN ESPECIAL
LETRADO - ESPECIALISTA
TUHUAMANU (ADICION | JUDICIAL DE
JIP) AUDIENCIA DE ESPECIALISTA
JUZGADO
ESPECIALISTA
JUDICIAL DE
MODULO PENAL IBERIA |\ /020 - e ESPECIALISTA
JUZGADO

MESA DE PARTES Y
NOTIFICACIONES
IBERIA

TECNICO JUDICIAL

APOYO

JUZGADO MIXTO

COMUNICACIONES |

INAPARI (ADICION JPU | JUEZ MIXTO REGIMEN ESPECIAL
Y LIQUIDADOR)
1° JUZGADO DE PAZ
LETRADO - INAPARI ilé% EDEOPAZ REGIMEN ESPECIAL
(ADICION JIP)
ESPECIALISTA
JUDICIAL DE ESPECIALISTA
JUZGADO
ESPECIALISTA
MODIHkS APFiNA" JUDICIAL DE ESPECIALISTA
JUZGADO
ASISTENTE EN
SERVICIOS DE APOYO

TOTAL, DE TRABAJADORES

263

Elaboracion: El Autor

3.5.2Muestra.

Para Ander-Egg E. (2003) la muestra fue tomada por el método
de muestreo no probabilistico por conveniencia, el autor hace
mencién que se puede saber de qué tamafo es el contenido de
una muestra, no se basa en estadistica-matematica, depende del
investigador, por lo que lo dicho por este autor se tuvo en cuenta
y la muestra esta compuesta por

(administrativos y jurisdiccionales) de la Corte Superior de Justicia

de Madre de Dios. (P. 17)
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Para la determinacion de la muestra hemos considerado una
representacion de 92 colaboradores del total de la poblacion y se
determind bajo la técnica del muestreo no probabilistico por
conveniencia; dado que los sujetos son seleccionados dada la
conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el

investigador.

Se tomara una muestra de colaboradores por area segun la

siguiente distribucion:

Tabla 2. Distribucion de la muestra

CUADRO DE DISTRIBUCION DE LA POBLACION CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE
MADRE DE DIOS: AREAS

ORGANO Y/O PUESTO DEL
CANTIDAD | o SR e SR BGR NATURALEZA DEL CARGO
PRESIDENTE DE CORTE | FUNCIONARIO PUBLICO
ASESOR DE CORTE EMPLEADO DE CONFIANZA
ANALISTA | ESPECIALISTA
ESPECIALISTA JUDICIAL
DE AUDIENCIA DE ESPECIALISTA
JUZGADO
8 PRESIDENCIA TECNICO JUDICIAL APOYO
AUXILIAR JUDICIAL APOYO
APOYO EN EL
DILIGENCIAMIENTO DE
DOCUMENTOS DE APOYO
PRESIDENCIA
AUXILIAR JUDICIAL APOYO
ASISTENTE
JURISDICCIONAL DE APOYO
JUZGADO
2 IMAGEN Y PRENSA et —r
SERVICIOS APOYO
ADMINISTRATIVOS
OFICINA JUEZ SUPERIOR FUNCIONARIO PUBLICO
DESCONCENTRADA
3 DE CONTROL DE La | SECRETARIO JUDICIAL ESPECIALISTA
MAGISTRATURA | ASISTENTE JUDICIAL APOYO
ADMINISTRADOR(A) DE | £\ip| EADO DE CONFIANZA
SEDE
OFICINA DE APOVO
2 AD'\QI'\'S'?;?:E'ON ADMINISTRATIVO EN APOYO
OFICINA DE
ADMINISTRACION
SECRETARIO JUDICIAL ESPECIALISTA
SECRETARIO TECNICO
2 SECRETARIAPAD | b bROCEDIMIENTOS ESPECIALISTA
ADMINISTRATIVOS
ASISTENTE SOCIAL ESPECIALISTA
4 PERSONAL ASISTENTE
ADMINISTRATIVO | APOYO
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ASISTENTE
ADMINISTRATIVO |

APOYO

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO |

APOYO

PROFESIONAL EN

ESPECIALISTA

LOGISTICA
ASISTENTE
4 LOGISTICA ADMINISTRATIVO | APOYO
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO | APOYO
APOYO EN LOGISTICA APOYO
. AUXILIAR
1 ALMACEN ADMINISTRATIVO IlI APOYO
AUXILIAR
1 PATRIMONIO ADMINISTRATIVO | APOYO
CHOFER | APOYO
2 POOL DE CHOFERES CONDUCCION DE
VEHICULO APOYO
ASISTENTE
) CAIA ADMINISTRATIVO | APOYO
APOYO A LA OFICINA APOYO
DE CAJA DE CORTE
SUBADMINISTRADOR EJECUTIVO
3 INFORMATICA SUBADMINISTRADOR EJECUTIVO
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO | APOYO
ASISTENTE JURISDIC.
DE CUSTODIA DE
APOYO
] GRABACIONES Y
2 ESTADISTICA EXPED.
ASISTENTE DE
SISTEMAS APOYO
SERVICIOS
1 JUDICIALES Y COORDINADOR | EJECUTIVO
RECAUDACION
REGISTRO AUXILIAR
1 DISTRITAL JUDICIAL | ADMINISTRATIVO | APOYO
APOYO DE LA OFICINA
CENTRO DE DE REDIDAM APOYO
2 DISTRIBUCION APOYO EN
GENERAL ADMINISTRATIVO EN APOYO
NOTIFICACIONES
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO | APOYO
AUXILIAR
4 CENTRAL DE ADMINISTRATIVO | APOYO
NOTIFICACIONES | AUXILIAR APOYO
ADMINISTRATIVO |
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO | APOYO
ASISTENTE
APOYO
) ARCHIVO CENTRAL |ADMINISTRATIVO |
TECNICO APOYO
ADMINISTRATIVO Il
AUXILIAR
1 SALA DE LECTURA |\ i (1 cTeaTvO | APOYO
ESPECIALISTA JUDICIAL
SINDICATO DE DE AUDIENCIA DE ESPECIALISTA
2 TRABAJADORES | JUZGADO
AUXILIAR JUDICIAL APOYO
15 SEGURIDAD JEFE DE SEGURIDAD APOYO
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RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

RESGUARDO,
CUSTODIAY
VIGILANCIA

APOYO

10

MODULO FAMILIA
CENTRAL LEY 30364

ADMINISTRADOR |

EMPLEADO DE CONFIANZA

ASISTENTE EN

SERVICIOS APOYO
ADMINISTRATIVOS
ANALISTA II(MEDICO) EJECUTIVO

ASISTENTE SOCIAL

ESPECIALISTA

ASISTENTE SOCIAL

ESPECIALISTA

ASISTENTE SOCIAL

ESPECIALISTA

PSICOLOGO ESPECIALISTA
PSICOLOGO ESPECIALISTA
PSICOLOGO ESPECIALISTA
PSICOLOGO ESPECIALISTA

ASISTENTE JURISDIC.

DE CUSTODIA DE

GRABACIONES Y APOYO
EXPED.

ASISTENTE EN

SERVICIOS DE APOYO

COMUNICACIONES |
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ASISTENTE EN
SERVICIOS DE APOYO
COMUNICACIONES |

ADMINISTRADOR

MODULO DEL NCPP EMPLEADO DE CONFIANZA

ASISTENTE EN
SERVICIOS APOYO
ADMINISTRATIVOS

ASISTENTE EN

SERVICIOS APOYO
ADMINISTRATIVOS

NOTIFICADOR APOYO
ASISTENTE DE

SISTEMAS APOYO
ASISTENTE DE

STRACIO SISTEMAS APOYO
ADMINISTRACION DE [ ASISTENTE DE

10 MODULO PENAL | SISTEMAS APOYO

ASISTENTE DE

ATENCION AL PUBLICO APOYO

ASISTENTE EN
SERVICIOS DE APOYO
COMUNICACIONES |

ASISTENTE EN
SERVICIOS DE APOYO
COMUNICACIONES |

ASISTENTE EN

SERVICIOS DE APOYO
COMUNICACIONES |
AUXILIAR APOYO

ADMINISTRATIVO |

MESA DE PARTES

1 MAZUKO ASISTENTE JUDICIAL APOYO
NOTIFICACIONES
1 MAZUKO ASISTENTE JUDICIAL APOYO
MESA DE PARTES Y | ASISTENTE
1 NOTIFICACIONES | JURISDICCIONAL DE APOYO
LABERINTO JUZGADO
ASISTENTE EN
MODULO PENAL
1 HUEPETUHE SERVICIOS DE APOYO

COMUNICACIONES |

ASISTENTE DE

SISTEMAS (MESA DE APOYO
2 MODULO PENAL PARTES)
MANU ASISTENTE EN
SERVICIOS DE APOYO

COMUNICACIONES |

MESA DE PARTES Y

1 NOTIFICACIONES | TECNICO JUDICIAL APOYO
IBERIA
ASISTENTE EN
1 MO?H};S APFEINAL SERVICIOS DE APOYO
COMUNICACIONES |
TOTAL, DE TRABAJADORES 92

Elaboracion: El Autor
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3.5.3Muestreo.

Segun Hernandez R., et al. (2014), mencionan que para las
muestras no probabilisticas se sigue un procedimiento de
seleccién teniendo en cuenta las caracteristicas de la
investigacion el mismo se considera por encima del muestreo
estadistico, tomando en cuenta lo anterior se considera a la

poblacién ya que se trabaja con ello. (P. 189)

3.6 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos.

La técnica a utilizar para la recopilacion de datos de acuerdo a la
variable serd la encuesta que tiene por finalidad investigar la
situacién actual en la que se encuentra la Corte Superior de Justicia
de Madre de Dios.

3.6.2 Instrumentos de recoleccidon de datos.

Para el autor Arias F. (2012) una herramienta para recopilar datos
es cualquier dispositivo, recurso o formato en digital o fisico, que se
emplea para conseguir almacenar o registrar informacion. El autor
hace mencién que el instrumento utilizado, validado y codificado
para la presente investigacion es el cuestionario, el cual permitird
recoger los datos y medir las variables para efectuar las

correlaciones y comparaciones correspondientes. (P. 67)

Del mismo, Arias F. (2012) da a conocer que: “El cuestionario es el
tipo de encuesta que se realiza por escrito mediante un instrumento
o formato en papel que contiene una serie de preguntas. Se llama
cuestionario auto-administrado porque debe ser completado por el

encuestado, sin la intervencién del entrevistador.” (p. 74)
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Para las variables las Tecnologias de Informacién y de
Comunicacion y Gestion Administracion se ha optado por la escala
de Likert para la encuesta, misma que serd dirigido a los funcionarios
publicos de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios a fin de
examinar sus dimensiones. Consta de 23 preguntas en total
respectivamente para cada una de los objetivos propuestos. La

escala de medicion ordinal consta de cinco (05) puntos de Likert.

Tabla 3. Escala Valorativa

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

RESPUESTA VALOR

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

| | L] RS =

Siempre

Fuente: El autor

3.6.3 Validacion y confiabilidad del Instrumento

Valides del Instrumento.

Para el procedimiento de validez de instrumentos se recurrié a dos

expertos Metodolégicos:

Mg. José Rolando Vela Molina Experto Metodoldgico

Dra. Nelly Jacqueline Ulloa Gallardo Experto Metodologico

Fuente: El autor

3.7 Métodos de analisis de datos

Para el procedimiento analitico de tabulacién a partir de los datos obtenidos
en las encuestas aplicadas en la Corte Superior de Justicia de Madre de

Dios, de acuerdo a nuestra muestra, los resultados fueron tabulados en el
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programa Microsoft Office Excel 2016, una vez codificadas y transferidas al
mismo programa. En donde se realizo el procesamiento de las tablas y los

graficos de resultados obtenidos.

Microsoft Office Excel 2016 facilita la creacion un archivo de datos de forma
estructurada con tablas graficas, estadisticas, entre otros, los cuales
pueden ser analizados de diversas técnicas estadisticas, una vez obtenida
la informacion se procede a la elaboracion de tablas y figuras para el

analisis posterior de la informacion sin la dependencia de otros programas.

Asimismo, para el procesamiento de analisis inferencial;, Prueba de
Normalidad y Prueba de hipétesis se desarrollo en el Software estadistico
SPSS Statistics V.24.

3.7.1 Desarrollo de la Propuesta Valor.

La propuesta de valor de la presente investigacion es que se
implemente el “LINEAMIENTO DE COMUNICACION INTERNA DEL
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL (SGD) EN LA CORTE
SUPERIOR DE JUSTICIA DE MADRE DE DIOS”, lineamiento que
se propone para que la gestion administrativa efectivice una correcta
comunicacién interna en la Corte Superior de Justicia de Madre de
Dios en adelante CSJMD, con la finalidad de impulsar el proceso de
modernizacion de la gestion publica en la institucion; asi como las
actividades desarrolladas en el proceso de emisién de documentos
administrativos generados por el personal de la CSJMD, se
desarrolle en cumplimiento de sus funciones Unicamente en el
Sistema de Gestion Documental (SGD) de manera obligatoria y
contemplando lo sefialado en el presente documento y otros
documentos relacionados al SGD, en todas las dependencias que

cuentan con el sistema.
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Luego de haber realizado la investigacion y evaluaciéon de las
distintas soluciones tecnologias que puedan permitir mejorar la
gestién administraba en la CSIJMD, considerando que a la actualidad
existan otros programas y métodos de tramite administrativo que se
desarrolla con la presentacibon de documentos fisicos, la
implementacion del presente lineamiento en la Entidad, lograra
contribuir con mayor productividad, eficacia, eficiencia en la
busqueda y recuperacion de documentos y expedientes, ahorro de
costes, ahorro de Tiempo, mejora en los procesos judiciales y
reduccion del riesgo profesional frente a la pandemia (Covid-19)
actual que vive el pais, es por ello que se plantea implementar dicho
lineamiento el cual sea de apoyo y utilizacion que permitira mejorar
la Gestidbn Administraba dentro de la Corte Superior de Justicia de
Madre de Dios (Poder Judicial).

3.8 Aspectos éticos.

Para la preparaciéon de la presente indagacion, se ejecut6 en base a todos
los criterios establecidos por la Universidad Privada de Telesup, quien a
través de su formato otorga las pautas a seguir en el procedimiento de
investigacion. Del mismo modo para la informacion bibliogréfica se respeto
a la autoria, por eso se hace narracion a los autores con sus pertinentes

datos del editor y la parte ética que esto conlleva su citacion.

Respecto de la interpretacion de cita corresponden al investigador de cada
trabajo de investigacion, considerando el concepto de autoria y los
discernimientos existentes para denominar al individuo "autor" de un
articulo cientifico. Del mismo modo, especificar la autoria de los
instrumentos disefiados para la recopilacion de datos. Finalmente, debe
tenerse en cuenta que se ha considerado los estandares establecidos por

las normas APA.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados Descriptivos.

4.1.1 Estadistica descriptiva de la variable: Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.

4.1.1.1 Dimension: Informacion.

Pregunta 1. ¢ Usted emplea destrezas apropiadas para contrastar la
seguridad y eficacia de la informacién (encausar informacién por uno
mismo, contrastando plazos, fiabilidad del literato y/o del sitio web y lo

demas)?

Tabla 4. Emplea destrezas apropiadas para contrastar la seguridad y

eficacia de la informacion.

CONOCIMIENTO EIN\I(lZJL'\J/lEEgT(,)ABCE)S PORCENTAJE %
Nunca 11 11.96

Casi nunca 49 53.26

A veces 15 16.30

Casi siempre 12 13.04
Siempre 5 5.44
TOTAL 92 100.00
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siempre

= NUMERO DE ENCUESTADOS = PORCENTAIJE

Figura 1.Gréfico de barras porcentual del item 1

En la tabla 4 y figura 1 se observa que, del total de personas
encuestadas, el 53.26 % (49) manifiestan que casi nunca emplea
destrezas apropiadas para contrastar la seguridad y eficacia de la
informacion (encausar informacion por uno mismo, contrastando
plazos, fiabilidad del literato y/o del sitio web y lo demas; 16.30 % (15)
manifiestan que a veces; 13.04 % (12) manifiestan que casi siempre;
11.96 % (11) manifiestan que nunca y finalmente 5.44 % (5)

manifiestan que siempre.

Pregunta 2. ¢ Usted cree que asemeja y emplea Iéxicos claves para
delimitar y acumular informacién de diferentes fuentes digitales (Base
de datos “Almacenamiento — Software de la Entidad” y las redes

digitales)?

Tabla 5. Asemeja y emplea |éxicos claves para delimitar y acumular

informacion de diferentes fuentes digitales.

CONOCIMIENTO E'N\ICLZJlI\JAIIEESRTC,)AB(E)S PORCENTAJE %
Nunca 20 21.74

Casi nunca 49 53.26

A veces 23 25
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TOTAL 92 100.00

100
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» NUMERO DE ENCUESTADOS = PORCENTAIE

Figura 2. Grafico de barras porcentual del item 2.

En la tabla 5 y figura 2 se observa que, del total de personas
encuestadas, el 53.26 % (49) manifiestan que casi hunca asemeja y
emplea léxicos claves para delimitar y acumular informacién de
diferentes fuentes digitales; 25 % (23) manifiestan que a veces y

finalmente 21.74 % (20) manifiestas que nunca.

Pregunta 3. ¢ Usted define las preguntas o problemas de acuerdo a
las necesidades de la Entidad respecto de la Informacion (Puede
precisar la informacion que se requiere para efectuar interrogantes o

solucionar conflictos)?

Tabla 6. Define las preguntas o problemas de acuerdo a las

necesidades de la Entidad respecto de la Informacion.

CONOCIMIENTO ENNgaﬂgg'laggS PORCENTAJE %
Casi nunca 33 35.87

A veces 51 55.43

Casi siempre 8 8.70
TOTAL 92 100.00
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Figura 3. Grafico de barras porcentual del item 3.

En la tabla 6 y figura 3 se observa que, del total de personas
encuestadas, el 55.43 % (51) manifiesta que a veces define las
preguntas o problemas de acuerdo a las necesidades de la Entidad
respecto de la Informacion; 35.87 % (33) manifiesta que casi nunca y

finalmente 8.70 % (8) manifiestan que casi siempre.

Pregunta 4. ¢Usted genera y archiva informacién para
posteriormente ser empleada, siguiendo una estructura determinada

o lineamientos adecuados?

Tabla 7. Genera y archiva informacion para posteriormente ser

empleada, siguiendo una estructura determinada o lineamientos

adecuados.

CONOCIMIENTO ENNthfgg_&ggs PORCENTAJE %
Casi nunca 29 31.52

A veces 42 45.65

Casi siempre 21 22.83
TOTAL 92 100.00
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Figura 4. Grafico de barras porcentual del item 4.

En la tabla 7 y figura 4 se observa que, del total de personas
encuestadas, el 45.65 % (42) manifiesta que a veces generay archiva
informacion para posteriormente ser empleada, siguiendo una
estructura determinada o lineamientos adecuados; 31.52 % (29)
manifiestan que casi nunca y finalmente 22.83 % (21) manifiestan que

casi siempre.

Pregunta 5. ¢Usted selecciona y utiliza informacion confiable y
adecuada en una labor especifica y relevante en el desarrollo de sus

funciones?

Tabla 8. Selecciona y utiliza informacion confiable y adecuada en una

labor especifica y relevante en el desarrollo de sus funciones.
NUMERO DE

CONOCIMIENTO ENCUESTADOS PORCENTAJE %
Nunca 27 29.35
A veces 48 52.17
Casi siempre 17 18.48
TOTAL 92 100.00
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Figura 5. Grafico de barras porcentual del item 5.

En la tabla 8 y figura 5 se observa que, del total de personas
encuestadas, el 52.17 % (48) manifiestan que a veces selecciona y
utiliza informacién confiable y adecuada en una labor especifica y
relevante en el desarrollo de sus funciones; 29.35 % (27) manifiestan

gue nunca y finalmente 18.48 % (17) manifiestan que casi siempre.

Pregunta 6. ¢Usted combina y mejora la informacion de diversas

fuentes en un solo documento o archivo?

Tabla 9. Combina y mejora la informacion de diversas fuentes en un

solo documento o archivo.

CONOCIMIENTO EsgLI\JAEE;%BgS PORCENTAJE %
Casi nunca 17 18.48
A veces 49 53.26
Casi siempre 26 28.26
TOTAL 92 100.00
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Figura 6. Grafico de barras porcentual del item 6.

En la tabla 9 y figura 6 se observa que, del total de personas
encuestadas, el 53.26 % (49) manifiestan que a veces combina y
mejora la informacién de diversas fuentes en un solo documento o
archivo; 28.26 % (26) manifiestan que casi siempre y finalmente 18.48

% (17) manifiestan que casi nunca.

Pregunta 7. ¢ Usted consigue identificar y resaltar aspectos centrales
de la informacién que ansia anunciar en entornos digitales (por
ejemplo, puede hacer una presentacion utilizando titulos destacados

“mapas conceptuales”, reconociendo la informacién esencial)?

Tabla 10. Consigue identificar y resaltar aspectos centrales de la

informacion que ansia anunciar en entornos digitales.

CONOCIMIENTO EIN\I(lZJLI\JAIIEEgT(,)ABgS PORCENTAJE %
Nunca 37 40.22
Casi nunca 34 36.96
A veces 21 22.82
TOTAL 92 100.00
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Figura 7. Grafico de barras porcentual del item 7.

En la tabla 10 y figura 7 se observa que, del total de personas
encuestadas, el 40.22 % (37) manifiestan que nunca Consigue
identificar y resaltar aspectos centrales de la informacion que ansia
anunciar en entornos digitales; 36.96 % (34) manifiestan que casi
nunca y finalmente 22.82 % (21) manifiestan que a veces.

Pregunta 8. ¢ Usted clasifica, cataloga y organiza informacion digital
“software” (Por ejemplo, estructuras conceptuales, tabulaciones,
comparacion y verificacion de la informacion “web”, empleando

programas o aplicaciones)?

Tabla 11. Clasifica, cataloga y organiza informacién digital “software”.

CONOCIMIENTO ES(L:JLI\JA:SR'I?AB(E)S PORCENTAJE %
Casi nunca 25 27.17
A veces 46 50.00
Casi siempre 21 22.83
TOTAL 92 100.00
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Figura 8. Grafico de barras porcentual del item 8.

En la tabla 11 y figura 8 se observa que, del total de personas
encuestadas, el 50.00 % (46) manifiestan que a veces clasifica,
cataloga y organiza informacion digital “software”; 27.17 % (25)
manifiestan que casi nunca y finalmente 22.83 % (21) manifiestan que

casi siempre.

Pregunta 9. ¢Usted elabora informacion empleando ideas propias,
adecuando y examinando datos reales para facilitar un efectivo
servicio, transformando y disefiando textos, imagenes, entre otros
programas o aplicaciones para desenvolver y mostrar una idea

propia?

Tabla 12. Elabora informacién empleando ideas propias, adecuando
y examinando datos reales para facilitar un efectivo servicio,
transformando y disefiando textos, imagenes, entre otros programas

0 aplicaciones para desenvolver y mostrar una idea propia.

CONOCIMIENTO ENNgBAEST?AggS PORCENTAJE %
Casi nunca 33 35.87
A veces 41 4457
Casi siempre 18 19.56
TOTAL 92 100.00
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Figura 9. Grafico de barras porcentual del item 9.

En la tabla 12 y figura 9 se observa que, del total de personas
encuestadas, el 44.57 % (41) manifiestan que a veces elabora
informacion empleando ideas propias, adecuando y examinando
datos reales para facilitar un efectivo servicio, transformando y
disefiando textos, imagenes, entre otros programas o aplicaciones
para desenvolver y mostrar una idea propia; 35.87 % (33) manifiestan
gue casi nunca y finalmente 19.56 % (18) manifiestan que casi

siempre.

Pregunta 10. ¢ Usted emplea programas digitales y fuentes distintas
de informacién para cumplir sus funciones (por ejemplo, uso de un
sistema de archivos de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios,
determinar y crear informacion a través de organizadores visuales,

graficos, entre otros)?

Tabla 13. Emplea programas digitales y fuentes distintas de

informacion para cumplir sus funciones.

CONOCIMIENTO ENNgBAEST?AggS PORCENTAJE %
A veces 56 60.87
Casi Siempre 21 22.83
Siempre 15 16.30
TOTAL 92 100.00
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Figura 10. Grafico de barras porcentual del item 10.

En la tabla 13 y figura 10 se observa que, del total de personas
encuestadas, el 60.87 % (56) manifiestan que a veces emplea
programas digitales y fuentes distintas de informacion para cumplir
sus funciones; 22.83 % (21) manifiestan que casi siempre y finalmente

16.30 % (15) manifiestan que siempre.

Pregunta 11. ¢ Usted verifica la informacion exteriorizada en distintos
formatos digitales (datos, graficos, textos, imagen, entre otros) y

entiende su contenido?

Tabla 14. Verifica la informacién exteriorizada en distintos formatos

digitales (datos, gréficos, textos, imagen, entre otros) y entiende su

contenido.
CONOCIMIENTO ENN(LZJLI\J/E;?AB(E)S PORCENTAJE %
Nunca 22 23.91
Casi nunca 44 47.83
A veces 26 28.26
TOTAL 92 100.00
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Figura 11. Gréfico de barras porcentual del item 11.

En la tabla 14 y figura 11 se observa que, del total de personas
encuestadas, el 47.83 % (44) manifiestan que casi nunca verifica la
informacion exteriorizada en distintos formatos digitales (datos,
gréficos, textos, imagen, entre otros) y entiende su contenido; 28.26
% (26) manifiestan que a veces y finalmente 23.91 % (22) manifiestan

gue nunca.
4.1.1.2 Dimension: Comunicacion.

Pregunta 12. ¢ Usted comprende y reconoce las actividades en linea

potencialmente riesgosas e ilegales (por ejemplo, proporcionar

informacion fidedigna de la Entidad a terceros)?

Tabla 15. Comprende y reconoce las actividades en linea

potencialmente riesgosas e ilegales.

CONOCIMIENTO EIN\IglI\JAIIEESRT(?AB(E)S PORCENTAJE %
Nunca 28 30.44
Casi nunca 39 42.39
A veces 25 27.17
TOTAL 92 100.00
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Figura 12. Gréfico de barras porcentual del item 12.

En la tabla 15 y figura 12 se observa que, del total de personas
encuestadas, el 42.39 % (39) manifiestan que casi nunca comprende
y reconoce las actividades en linea potencialmente riesgosas e
ilegales; 30.44 % (28) manifiestan que nunca y finalmente 27.17 %
(25) manifiestan que a veces.

Pregunta 13. ¢ Usted identifica y emplea el medio mas adecuado para
transferir la informacion, asimismo utiliza programas o aplicaciones

para comprimir la informacién en un lenguaje adecuado?

Tabla 16. Identifica y emplea el medio mas adecuado para transferir
la informacion, asimismo utiliza programas o aplicaciones para

comprimir la informacién en un lenguaje adecuado.

CONOCIMIENTO E'N\Igll\JAIIEESR'I?AB(E)S PORCENTAJE %
Casi nunca 31 33.69
A veces 37 40.22
Casi siempre 24 26.09
TOTAL 92 100.00
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Figura 13. Gréfico de barras porcentual del item 13.

En la tabla 16 y figura 13 se observa que, del total de personas
encuestadas, el 40.22 % (37) manifiestan que a veces identifica y
emplea el medio mas adecuado para transferir la informacion,
asimismo utiliza programas o aplicaciones para comprimir la
informacion en un lenguaje adecuado; 33.69 % (31) manifiestan que
casi nunca y finalmente 26.09 % (24) manifiestan que casi siempre.

4.1.1.3 Dimension: Impacto social.

Pregunta 14. ¢ Usted hace uso adecuado de las “Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion” a favor de la Entidad, ya sea como

administrador de datos o gestor de informacion?

Tabla 17. Hace uso adecuado de las “Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién” a favor de la Entidad, ya sea como administrador de

datos o gestor de informacion.

NUMERO DE

CONOCIMIENTO ENCUESTADOS PORCENTAJE %
Casi nunca 25 27.17
A veces 49 53.26
Casi siempre 18 19.57
TOTAL 92 100.00
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Figura 14. Grafico de barras porcentual del item 14.

En la tabla 17 y figura 14 se observa que, del total de personas
encuestadas, el 53.26 % (49) manifiestan que a veces hace uso
adecuado de las “Tecnologias de la Informacién y Comunicacion” a
favor de la Entidad, ya sea como administrador de datos o gestor de
informacion; 27.17 % (25) manifiestan que casi nunca y finalmente

19.57 % (18) manifiestan que casi siempre.

Pregunta 15. ¢ Usted efectda un control apropiado de la informacién
almacenada en su computadora personal, respetando las normas,
directivas y otros documentos de gestion de su Entidad (por ejemplo,
usa y actualiza el software de antivirus, no baja softwares ilegales, no
abre ni descarga correos electrénicos de destinatarios desconocidos,

desarrolla contrasefias complejas e identifica paginas web seguras)?
Tabla 18. Efectta un control apropiado de la informacién almacenada

en su computadora personal, respetando las normas, directivas y

otros documentos de gestion de su Entidad.
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NUMERO DE

CONOCIMIENTO ENCUESTADOS PORCENTAJE %
Nunca 22 23.91
Casi nunca 29 31.52
A veces 28 30.44
Casi siempre 13 14.13
TOTAL 92 100.00
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Figura 15. Gréfico de barras porcentual del item 15.

En la tabla 18 y figura 15 se observa que, del total de personas
encuestadas, el 31.52 % (29) manifiestan que casi nunca efectla un
control apropiado de la informacion almacenada en su computadora
personal, respetando las normas, directivas y otros documentos de
gestién de su Entidad; 30.44 % (28) manifiestan que a veces; 23.91
% (22) manifiestan que nunca y finalmente 14.13 % (13) manifiestan

casi siempre.
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4.1.2 Estadistica  descriptiva de la variable: Gestion

Administrativa.

4.1.2.1 Dimensiéon: Planeamiento.

Pregunta 16. ¢ Usted usa un software de soporte, para el analisis de
la situacion y el planteamiento de objetivos, durante el desarrollo de

la etapa de Planeamiento?

Tabla 19.Usa un software de soporte, para el analisis de la situacion
y el planteamiento de objetivos, durante el desarrollo de la etapa de

Planeamiento.

CONOCIMIENTO E&I(LZJBAEESR'I?AB(E)S PORCENTAJE %
Nunca 11 11.96

Casi nunca 49 53.26

A veces 15 16.30

Casi siempre 12 13.04
Siempre 5 5.44
TOTAL 92 100.00
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Figura 16. Gréfico de barras porcentual del item 16.
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En la tabla 19 y figura 16 se observa que, del total de personas
encuestadas, el 53.26 % (49) manifiestan que casi nunca usa un
software de soporte, para el analisis de la situacion y el planteamiento
de objetivos, durante el desarrollo de la etapa de Planeamiento; 16.30
% (15) manifiestan que a veces; 13.04 % (12) manifiestan que casi
siempre; 11.96 % (11) manifiestan que nuncay finalmente 5.44 % (5)

manifiestan que siempre.

Pregunta 17. ¢ Usted emplea un software de soporte, para el analisis
de la situacion y el planteamiento de objetivos, durante el desarrollo

de la etapa de Planeamiento?

Tabla 20. Emplea un software de soporte, para el analisis de la
situacion y el planteamiento de objetivos, durante el desarrollo de la

etapa de Planeamiento.

NUMERO DE

CONOCIMIENTO ENCUESTADOS PORCENTAJE %
Nunca 20 21.74

Casi nunca 49 53.26

A veces 23 25
TOTAL 92 100.00
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Figura 17. Gréfico de barras porcentual del item 17.
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En la tabla 20 y figura 17 se observa que, del total de personas
encuestadas, el 53.26 % (49) manifiestan que casi nhunca emplea un
software de soporte, para el analisis de la situacion y el planteamiento
de objetivos, durante el desarrollo de la etapa de Planeamiento; 25 %
(23) manifiestan que a veces y finalmente 21.74 % (20) manifiestan

que nunca.

4.1.2.2 Dimension: Organizacion.

Pregunta 18. ¢Usted interpone un software de soporte, para
establecer la division y funciones, durante el desarrollo de la etapa de
Organizacion?

Tabla 21. Interpone un software de soporte, para establecer la division
y funciones, durante el desarrollo de la etapa de Organizacion.

CONOCIMIENTO EIN\IgLI\JA:SR'&B(E)S PORCENTAJE %
Casi nunca 33 35.87
A veces 51 55.43
Casi siempre 8 8.70
TOTAL 92 100.00
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Figura 18: Grafico de barras porcentual del item 18.

En la tabla 21 y figura 18 se observa que, del total de personas

encuestadas, el 55.43 % (51) manifiestan que a veces interpone un
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software de soporte, para establecer la divisién y funciones, durante
el desarrollo de la etapa de Organizacién; 35.87 % (33) manifiestan
gue casi nunca y finalmente 8.70 % (8) manifiestan que casi siempre.

Pregunta 19. ¢ Usted emplea un software de soporte, para determinar
los niveles de autoridad y responsabilidad, durante el desarrollo de la
etapa de Organizacion?

Tabla 22. Emplea un software de soporte, para determinar los niveles
de autoridad y responsabilidad, durante el desarrollo de la etapa de

Organizacion.

NUMERO DE

CONOCIMIENTO ENCUESTADOS PORCENTAJE %
Casi nunca 29 31.52
A veces 42 45.65
Casi siempre 21 22.83
TOTAL 92 100.00
100
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Figura 19. Grafico de barras porcentual del item 19.

En la tabla 22 y figura 19 se observa que, del total de personas
encuestadas, el 45.65 % (42) manifiestan que a veces emplea un
software de soporte, para determinar los niveles de autoridad y

responsabilidad, durante el desarrollo de la etapa de Organizacion;
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31.52 % (29) manifiestan que casi nunca y finalmente 22.83 % (21)

manifiestan que casi siempre.

4.1.2.3 Dimension: Direccion.

Pregunta 20. ¢Usted recurre a un software de soporte, para el
proceso de toma de decisiones, durante el desarrollo de la etapa de

Direcciéon?

Tabla 23. Recurre a un software de soporte, para el proceso de toma

de decisiones, durante el desarrollo de la etapa de Direccion.
NUMERO DE

CONOCIMIENTO ENCUESTADOS PORCENTAJE %
Nunca 27 29.35
A veces 48 52.17
Casi siempre 17 18.48
TOTAL 92 100.00
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Figura 20. Grafico de barras porcentual del item 20.

En la tabla 23 y figura 20 se observa que, del total de personas
encuestadas, el 52.17 % (48) manifiestan que a veces recurre a un
software de soporte, para el proceso de toma de decisiones, durante
el desarrollo de la etapa de Direccion 29.35 % (27) manifiestan que
nunca y finalmente 18.48 % (17) manifiestan que casi siempre.

92



Pregunta 21. ¢ Usted utiliza un software de soporte, para el ejercicio

del Liderazgo, durante el desarrollo de la etapa de Direccién?

Tabla 24. Utiliza un software de soporte, para el ejercicio del

Liderazgo, durante el desarrollo de la etapa de Direccion.

CONOCIMIENTO ENNgLAfIIEEg'I?ABES PORCENTAJE %
Casi nunca 17 18.48
A veces 49 53.26
Casi siempre 26 28.26
TOTAL 92 100.00
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Figura 21. Grafico de barras porcentual del item 21.

En la tabla 24 y figura 21 se observa que, del total de personas
encuestadas, el 53.26 % (49) manifiestan que a veces utiliza un
software de soporte, para el ejercicio del Liderazgo, durante el
desarrollo de la etapa de Direccion; 28.26 % (26) manifiestan que casi

siempre y finalmente 18.48 % (17) manifiestan que casi hunca.

4.1.2.4 Dimension: Control.

Pregunta 22. ¢Para el desarrollo de la etapa de control recurre o
cuenta con un software de soporte, para establecer los estandares de

medicién de los resultados?
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Tabla 25. En la etapa de control recurre o cuenta con un software de
soporte, para establecer los estandares de medicion de los

resultados.

CONOCIMIENTO Esgggg&ggs PORCENTAJE %
Nunca 37 40.22

Casi nunca 34 36.96

A veces 21 22.82
TOTAL 92 100.00
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Figura 22. Gréfico de barras porcentual del item 22.

En la tabla 25 y figura 22 se observa que, del total de personas
encuestadas, el 40.22 % (37) manifiestan que nunca en la etapa de
control recurre o cuenta con un software de soporte, para establecer
los estandares de medicion de los resultados; 36.96 % (34) manifiesta

gue casi nunca y finalmente 22.82 % (21) manifiestan que a veces.
Pregunta 23. ¢Para el desarrollo de la etapa de control, emplea o

recurre a un software de soporte, para aplicar el proceso de

realimentacion de la gestion?
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Tabla 26. En la etapa de control, emplea o recurre a un software de

soporte, para aplicar el proceso de realimentacién de la gestion.

NUMERO DE

CONOCIMIENTO ENCUESTADOS PORCENTAJE %
Casi nunca 25 27.17
A veces 46 50.00
Casi siempre 21 22.83
TOTAL 92 100.00
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Figura 23. Grafico de barras porcentual del item 23.

En la tabla 26 y figura 23 se observa que, del total de personas
encuestadas, el 50.00 % (46) manifiestan que a veces en la etapa de
control, emplea o recurre a un software de soporte, para aplicar el
proceso de realimentacion de la gestion; 27.17 % (25) manifiestan que

casi nunca y finalmente 22.83 % (21) manifiestan que casi siempre.
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4.2 Andlisis inferencial

4.2.1Prueba de Normalidad

Tabla 27. Prueba de Kolmogorov - Smirnov para una muestra

V1: Tecnologias
de la Informacion V2: Gestion
y Comunicacién  Administrativa

N 92 92

Parametros Media 70,53 70,00
normales?® Des:wauon 5,632 5,030

estandar

Maximas Absoluta ,219 ,261
diferencias Positivo ,164 ,261
extremas Negativo -,189 -,074
Estadistico de prueba 423 412
Sig. asintética (bilateral) ,000° ,000°

c. Correccion de significacion de Lilliefors.
Fuente: SPSS Statistics V.24

a) Planteamiento de hipotesis
Ho: Los datos siguen una distribucién normal
Hi: Los datos siguen una distribucion distinta a la normal
b) Nivel de significancia:
Alfa = 0.05 (5%)
c) Estadistico de Prueba:
Kolmogorov-Smirnov
d) Estimacién del P- valor:
0.000
e) Toma de Decision
Como el P-valor es inferior al nivel de significancia 0.05 (5%),
utilizaremos pruebas estadisticas de distribucion distinta a la normal
como el CHI CUADRADA.
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4.2.2Prueba de Hipotesis

Tabla 28. Pruebas de chi-cuadrado para la hip6tesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,0202 6 ,000

N de casos validos 92

a. 10 casillas (82,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,18.

Fuente: SPSS Statistics V.24.

Tabla 29. Medidas simétricas para la hipotesis general

Medidas simétricas

Error estandar T Significacién
Valor asintotico? aproximadaP aproximada
Ordinal por Correlacion ,961 ,236 2,331 ,000¢
ordinal de
Spearman
N de casos validos 92

a. No se presupone la hipétesis nula.

Fuente: SPSS Statistics V.24.
En la tabla 29 se observa que el valor de correlacién de Spearman es

0,961, lo cual indica que en un 96,10% las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion inciden en la Gestion Administrativa de

la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio 2020.

a) Planteamiento de hipotesis
Hi. La aplicacién correcta de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion incide de manera significativa en la Gestion
Administrativa de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios,
ano 2020.

Ho. La aplicacioén correcta de las Tecnologias de la Informacién

y Comunicacion NO incide de manera significativa en la Gestion
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Administrativa de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios,
ano 2020.

b) Nivel de significancia
Alfa = 5% = 0,05

c) Estadistico de prueba
Chi Cuadrado

d) Estimacion del p-valor
P-valor = 0,000 = 0,0%

e) Tomade decisiones
Como el P-valor es igual a 0,000, resultando inferior al nivel de
significancia (0.05), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna H;: La aplicacion correcta de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion incide de manera significativa
en la Gestion Administrativa de la Corte Superior de Justicia de
Madre de Dios, afio 2020, asimismo la significancia es bastante
considerable puesto que podemos observar que es 0,000 donde

podemos indicar que es significativa por ese motivo.

Tabla 30. Pruebas de chi-cuadrado para la hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 09,0002 6 ,000

N de casos validos 92

a. 10 casillas (82,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,18.

Fuente: SPSS Statistics V.24.

98



Tabla 31. Medidas simétricas para la hipotesis especifica 1

Medidas simétricas

Error estandar T Significacién
Valor asintotico? aproximadaP aproximada
Ordinal por Correlacion ,854 ,145 2,334 ,000¢
ordinal de
Spearman
N de casos vélidos 92

a. No se presupone la hipétesis nula.

Fuente: SPSS Statistics V.24.

En la tabla 31 se observa que el valor de correlacion de Spearman es
0,854, lo cual indica que en un 85,4% las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion inciden en la planificacion de la Corte

Superior de Justicia de Madre de Dios, afio 2020.

a) Planteamiento de hipoétesis
Hi. El uso correcto de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacidn incide significativamente en la planificaciéon de la

Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio 2020.

Ho. El uso correcto de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién NO incide significativamente en la planificacion

de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio 2020.

b) Nivel de significancia
Alfa = 5% = 0,05
c) Estadistico de prueba
Chi Cuadrado
d) Estimacion del p-valor
P-valor = 0,000 = 0,0%
e) Tomade decisiones
Como el P-valor es igual a 0,000, resultando inferior al nivel de

significancia (0.05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
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hipotesis alterna Hi: El uso correcto de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion incide significativamente en la
planificacion de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios,
afio 2020, asimismo la significancia es bastante considerable
puesto que podemos observar que es 0,000 donde podemos

indicar que es significativa por ese motivo.

Tabla 32. Pruebas de chi-cuadrado para la hipo6tesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,5002 6 ,000

N de casos validos 92

a. 10 casillas (83,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,18.

Fuente: SPSS Statistics V.24.

Tabla 33. Medidas simétricas para la hipétesis especifica 2

Medidas simétricas

Error estandar T Significacion
Valor asintético? aproximadaP aproximada
Ordinal por Correlacion ,864 ,245 3,523 ,000¢
ordinal de
Spearman
N de casos vélidos 92

a. No se presupone la hipétesis nula.

Fuente: SPSS Statistics V.24.

En la tabla 33 se observa que el valor de correlacion de Spearman es
0,864, lo cual indica que en un 86,4% las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion inciden en la organizacion de la Corte

Superior de Justicia de Madre de Dios, afio 2020.
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a)

b)

Planteamiento de hipotesis
Hi. El uso correcto de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién incide significativamente en la organizacion de

la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio 2020.

Ho. El uso correcto de las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacién NO incide significativamente en la organizacion
de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio 2020.
Nivel de significancia
Alfa = 5% = 0,05
Estadistico de prueba
Chi Cuadrado
Estimacion del p-valor
P-valor = 0,000 = 0,0%
Toma de decisiones
Como el P-valor es igual a 0,000, resultando inferior al nivel de
significancia (0.05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna Hi: El uso correcto de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion incide significativamente en la
organizacion de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios,
afio 2020, asimismo la significancia es bastante considerable
puesto que podemos observar que es 0,000 donde podemos

indicar que es significativa por ese motivo.

Tabla 34. Pruebas de chi-cuadrado para la hip6tesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,5502 6 ,000

N de casos validos 92

a. 10 casillas (83,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,18.

Fuente: SPSS Statistics V.24.
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Tabla 35. Medidas simétricas para la hipotesis especifica 3

Medidas simétricas

Error estandar T Significacién
Valor asintotico? aproximadaP aproximada
Ordinal por Correlacion ,820 ,241 2,323 ,000¢
ordinal de
Spearman
N de casos validos 92

a. No se presupone la hipétesis nula.

Fuente: SPSS Statistics V.24.

En la tabla 35 se observa que el valor de correlacion de Spearman es
0,820, lo cual indica que en un 82% las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacioén inciden en la organizacion de la Corte

Superior de Justicia de Madre de Dios, afio 2020.

a) Planteamiento de hipoétesis
Hi. El uso correcto de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién incide significativamente en el control de la

Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio 2020.

Ho. El uso correcto de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién NO incide significativamente en el control de la

Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio 2020.

b) Nivel de significancia
Alfa = 5% = 0,05
c) Estadistico de prueba
Chi Cuadrado
d) Estimacién del p-valor
P-valor = 0,000 = 0,0%
e) Tomade decisiones
Como el P-valor es igual a 0,000, resultando inferior al nivel de
significancia (0.05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alterna Hi: El uso correcto de las Tecnologias de la
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Informacién y Comunicacion incide significativamente en el
control de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio
2020, asimismo la significancia es bastante considerable puesto
gue podemos observar que es 0,000 donde podemos indicar que

es significativa por ese motivo.
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V. DISCUSION

5.1 Analisis de discusion de resultados.

En el presente trabajo de investigacion nos hemos planteado como
problema general. ¢De qué manera las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacioén inciden en la gestion administrativa de la Corte Superior de
Justicia de Madre de Dios, afio 2020? Y planteamos como Hipotesis
general la siguiente: “La aplicacion correcta de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion incide de manera significativa en la Gestion
Administrativa de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio
2020.”.

Del analisis de los resultados obtenidos, asi como de las teorias
analizadas nos llevan a colegir que dicha Hipétesis se confirma, y ello es
asi, porque existe una correlacion importante entre las TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TICs) y la GESTION
ADMINISTRATIVA.

Las TICs constituyen un factor predominante en la Gestién Administrativa,
aportando mayores competencias de eficiencia y eficacia en los procesos
judiciales y administrativos. Estas TICs comprenden el avance de las
computadoras, software, internet, la telefonia, realidad virtual y las
aplicaciones multimedia. Las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones estan constituidas por los procesos de creaciéon de la
informacion, almacenamiento de la informacion, transmision de la
informacion generacion y administracion de los sistemas informacion. Las
TICs constituyen un factor clave en la gestion administrativa, en el
mejoramiento continuo y éxito de estas Instituciones (Corte Superior de
Justica de Madre de Dios). En efecto, la gestion tecnoldgica, dentro de un
marco administrativo eficaz, permite una apropiada interaccion entre la
tecnologia, el recurso humano y el conocimiento generado y asimilado; lo
que conlleva a un mejoramiento eficaz y eficiente, porque permitira

impartir justicia oportuna, con equidad y transparencia, resolucion de
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conflictos juridicos en tiempos cortos, y un uso efectivo de sus recursos,
en el marco constitucional de un Estado Social de Derecho, a razon de
que las TICs permiten incorporar la Politica Nacional de Modernizacién de
la Gestion Pdblica, como principal instrumento orientador de la
modernizacién de la gestion publica en el Perl. Asimismo, impulsa a todas
las entidades publicas, un proceso de modernizacion hacia una gestion
publica con resultados que impacten positivamente en el bienestar del

ciudadano y en el desarrollo del pais.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene: (Caro, 2018) en su
tesis cuyo titulo es: “Las Tecnologias de la Informacion y la Gestidn
Administrativa de la Facultad de Ciencias Empresariales de La
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion- 2016”, quien
sefiala que las TICs ejercen importantes repercusiones tanto sobre las
organizaciones como sobre las relaciones que se establecen entre ellas.
No so6lo estan revolucionando la manera de organizar y coordinar la
distribucion, reduciendo los costes de los flujos de marketing y generando
nuevas producciones de servicios, sino que ademas llevan a redefinir los
limites naturales de los mercados, modificar las reglas basicas de la
competencia, reformular el alcance de las actividades comerciales y
proporcionar un nuevo conjunto de armas competitivas pasan de

centrarse de la separacion a la unificacion.

Como primer resultados el P-valor es igual a 0,000, resultando inferior al
nivel de significancia (0.05), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna Hi: La aplicacion correcta de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién incide de manera significativa en la Gestién
Administrativa de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio
2020 estos resultados son similares a los de Doroteo (2016) en donde
demostré que el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
contribuye de manera significativa en el desempefio profesional de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash, 2016.

Asimismo, el resultado del uso adecuado de las “Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion” a favor de la Entidad, ya sea como
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administrador de datos o gestor de informacién” de un total de 92
encuestados, el 53.26 % equivalente a 49 encuestados respondieron a
veces; asimismo el 27.17 % equivalente a 25 encuestados respondieron
casi nunca; a diferencia del 19.57 % equivalente a 18 encuestados
afirmaron casi siempre, estos resultados son similares en comparacion
con la investigacion de Uriol (2018), mediante los siguientes ratios, donde
el ROE de 17.23% paso6 a 23.50%, mediante el uso de la tecnologia de
informacion, el ROA de 8.03% pas6 a 11.37% mediante el uso de la
tecnologia de informaciéon y la Rentabilidad sobre las ventas de 8.03%
paso a 11.25% mediante el uso de la tecnologia de informacion; se
identifico las diferentes tecnologias de informacidn que posee la empresa,
indicando que la aplicacion de las nuevas tecnologias mejora a nivel
eficiente la rentabilidad esto puede ser comparada con la gestion
administrativa porque dentro de la administracion publica se desea
alcanzar la mejora en la calidad de la prestacion de servicios mediante los
procedimientos administrativos del sector publico y en el sector privado
obtener mayor rentabilidad.

Cabe resalta que también obtuvimos que el P-valor es igual a 0,000,
resultando inferior al nivel de significancia (0.05), se rechaza la hipétesis
nulay se acepta la hipotesis alterna Hi: El uso correcto de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion incide significativamente en la
planificacion de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio 2020,
estos resultados se puede comparar con la definicion de (Robbins, 2010)
donde indica que La planificacion consiste en definir las metas de la
organizacion, establecer una estrategia general para alcanzarlas y trazar
planes exhaustivos para integrar y coordinar el trabajo de la organizacion.
Se ocupa tanto de los fines (qué hay que hacer) como de los medios
(cémo hay que hacerlo), dentro de la estrategia que habla el autor se pudo
aplicar en esta investigacion las TICs el cual mediante la aplicacién de los
instrumentos nos resultd que genera mejoras en la planificacion y la

gestion administrativa.
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Se ha podido comparar los resultados de la investigacion con los
antecedentes y teorias encontradas ya consideradas dentro del trabajo,
en ese sentido pasaremos a dar las conclusiones necesarias segun a los

objetivos e hipétesis planteadas.

107



VI. CONCLUSIONES

1. En relacién al objetivo general de la investigacion, se determind que las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién tienen una relacion directa
y significativa en la gestion administrativa de la Corte Superior de Justicia
de Madre de Dios, afio 2020; porque se demostré estadisticamente que el
P Valor es igual a 0,000, resultando inferior al nivel de significancia (0.05),
en donde se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna Hi:
La aplicacion correcta de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
incide de manera significativa en la Gestion Administrativa de la Corte

Superior de Justicia de Madre de Dios, afio 2020.

2. Respecto al primer objetivo especifico, se determiné que las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion tienen una relacion directa y significativa
en la planificacién de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio
2020; porque se demostro estadisticamente que el P Valor es igual a 0,000,
resultando inferior al nivel de significancia (0.05), en donde se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna Hi: El uso correcto de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién incide significativamente en

la planificacion de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio 2020.

3. Respecto al segundo objetivo especifico, se determind que las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion tienen una relacion directa y significativa
en la organizacion de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio
2020; porque se demostro estadisticamente que el P Valor es igual a 0,000,
resultando inferior al nivel de significancia (0.05), en donde se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna Hi: El uso correcto de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién incide significativamente en
la organizacion de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio
2020.

4. Respecto al tercer objetivo especifico, se determiné que las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion tienen una relacion directa y significativa

en el control de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio 2020;
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porque se demostrd estadisticamente que el P Valor es igual a 0,000,
resultando inferior al nivel de significancia (0.05), en donde se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna Hi: El uso correcto de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion incide significativamente en

la control de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, afio 2020.
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VII.LRECOMENDACIONES

1. Actualizar siempre las tecnologias informaticas y de comunicacion en la Corte
Superior de Justicia de Madre de Dios, también se deben emplear tacticas
apropiadas para verificar la eficacia y confiabilidad de la informacion, del mismo
modo se recomienda efectuar una evaluacion y analisis de la informacién. Para
ello, la Entidad debe promover capacitaciones constantes en temas
tecnolégicos y comunicativos a fin de que exista un mejor desemperio laboral

por parte de los servidores publicos.

2. Implementar procedimientos de resguardo y uso adecuado de informacion, que
facilmente la entidad resuelva problemas en el futuro con facilidad, asimismo
se recomienda clasificar, ordenar, categorizar informacion digital (en diferentes
formatos) y revisarla antes de compartirla. Capacitar al personal administrativo
y en especial a los que laboran en la Unidad de Informatica, a efectos de que
afronten problemas informaticos acorde a los softwares actuales con la debida

responsabilidad.

3. Establecer lineamientos de comunicacion en la Corte Superior de Justicia de
Madre de Dios, que permiten a cada servidor publico brindar informacion a
través de medios electronicos, para poder comunicar y transmitir la informacion
en un entorno tecnolégico, por ello, también se recomienda capacitar
constantemente a todo el personal administrativo de la Entidad, a fin de que
obtengan la capacidad de comunicar de manera Optima la informacién a través

de medios digitales y virtuales.

4. Tomar conciencia de la informacion y comunicacidbn que requiera ser
transmitida a la propia ciudadania, uno debe tener la capacidad de identificar
los medios electrénicos disponibles para llevar a cabo la transmisién de
informacion, seleccionando y empleando siempre un apropiado lenguaje y que
permita reconocer imagenes y contextos de comunicacion que se ejecutan en

la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DISENO METODOLOGICO
Tipo de estudio:
;De qué manera las | Determinar silas Tecnologias | La aplicacién correcta de las | Variable independiente Segln Hernandez Sampieri R. (2014) la presente investigacion es de tipo aplicada, puesto que en

Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién inciden en la
gestion administrativa de la
Corte Superior de Justicia de
Madre de Dios, afio 20207

de la Informacion vy
Comunicaciéon  inciden  de
manera significativa en la
gestion administrativa de la
Corte Superior de Justicia de
Madre de Dios, afio 2020.

Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién incide de manera
significatva en  la  Gestién
Administrativa de la Corte Superior de
Justicia de Madre de Dios, afio 2020.

PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS

1) ¢De qué manera las | 1) Determinar de qué manera | 1) El uso correcto de las Tecnologias
Tecnologias de la las Tecnologias de la de la Informacion y Comunicacion
Informacion y Informacion y incide ~ significativamente en la

Comunicacién inciden en la
planificacion de la gestion
administrativa de la Corte
Superior de Justicia de
Madre de Dios, afio 20207

Comunicacién inciden en la
planificacién de la Corte
Superior de Justicia de
Madre de Dios, afio 2020.

planificacién de la Corte Superior
de Justicia de Madre de Dios, afio
2020.

2) ;De qué manera las
Tecnologias de la
Informacion
Comunicacién inciden en la
organizacion de la Corte
Superior de Justicia de
Madre de Dios, afio 20207

2) Determinar de qué manera
las Tecnologias de |la
Informacion
Comunicacién inciden en la
organizacion de la Corte
Superior de Justicia de
Madre de Dios, afio 2020.

2) El uso correcto de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion
incide significativamente en la
organizacion de la Corte Superior
de Justicia de Madre de Dios, afio
2020.

3) ;De qué manera las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacién inciden en el
control de la Corte Superior
de Justicia de Madre de
Dios, afio 20207

3) Determinar de qué manera
las Tecnologias de |la
Informacion y
Comunicacion inciden en el
control de la Corte Superior
de Justicia de Madre de
Dios, afio 2020.

3) El uso correcto de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion
incide significativamente en el
control de la Corte Superior de
Justicia de Madre de Dios, afio
2020.

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

De acuerdo a Cuesta Santos A.
(2010), las  Tecnologias  de
Informacién y Comunicacion (TIC) se
definen como “aquellas tecnologias
que permiten transmitir, procesar y
difundir la informacién de manera
instantanea y constituyen, por lo
tanto, la base sobre la cual se
construye la Sociedad de la
Informacion”. (P. 20)

Variable dependiente
GESTION ADMINISTRATIVA

Segln el autor Andia Valencia W.
(2009), define a la Gestion
Administrativa de la siguiente manera:
“Es el conjunto de acciones mediante
las cuales las entidades tienden al
logro de sus fines, objetivos y metas,
los que estan enmarcados por las
politicas gubernamentales
establecidas por el Poder Ejecutivo.
Por la amplitud de los temas que
involucra es compleja y se encuentra
sujeta a los intereses y juicio de los
ciudadanos’”.

primera instancia busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fenémeno que se analice, describe tendencias de un grupo o poblacion, es decir, unicamente
pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren, asimismo buscamos en qué punto se relacionan las dos variables
de estudio; las tecnologias de la informacion y comunicacion en la gestion administrativa.(P. 92)
Nivel de investigacion

La presente investigacion es de nivel: descriptivo correlacional.

La investigacion es de nivel descriptivo porque permite conceptualizar y caracterizar las variables
de estudio de acuerdo a los autores fundamentados en la base tedrica, asimismo obtener resultados
de manera descriptiva de acuerdo a las variables y niveles de estudio. Hernandez Sampieri R.,
Fernandez Collado C., & Baptista Lucio P., (2014) precisan que “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”

Lainvestigacion es de nivel correlacional porque se determind la relacion que existe entre la variable
1y 2, identificando el nivel de relacion entre dos o mas variables. (Hernandez, 2014) sefialé que
“este tipo de investigacion tiene como finalidad medir el grado de relacién que existe entre las
variables de estudio, a fin de analizar de manera particular la dependencia entre dos variables de
estudio.

Diseiio de investigacion:

Para Hernandez Sampieri R., Fernandez Collado C., & Baptista Lucio P. (2014) la investigacion se
ejecuta sin manejar deliberadamente las variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma deliberada la variable independiente para ver su efecto. En un estudio no
experimental, no se genera ninguna situacion, por el contrario, se observan situaciones existentes,
que no son causadas intencionalmente en la investigacion por la persona que la realiza. En la
investigacidn no experimental, las variables independientes no es posible ser manipulada, debido
a que no existe un control inmediato ni pueden verse influenciadas, porque ya acontecieron con sus
respectivos resultados. (P. 152)

Entonces podemos afirmar que la investigacion no experimental es aquel estudio que se ejecuta
sin administracion intencional de la variable. Como lo define de la siguiente manera Palella Stracuzzi
S. & Martins Pestana F. (2012): “El disefio no experimental es uno que se realiza sin manipular
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deliberadamente ninguna variable, donde la variable independiente no es suplantada
intencionalmente por el investigador”.

Poblacion y muestra:
Poblacion:

Doscientos sesenta y tres (263) servidores publicos (administrativos y jurisdiccionales) de la Corte
Superior de Justicia de Madre de Dios, bajo el régimen laboral D.L. N° 276, D.L. N° 728 y D.L. N°®
1057 - CAS.

Muestra:

No probabilistica

Instrumentos:

Para la presente investigacion se empleara el cuestionario. Arias F. (2012) lo define de la siguiente
manera: “El cuestionario es el tipo de encuesta que se realiza por escrito mediante un instrumento
o formato en papel que contiene una serie de preguntas. Se llama cuestionario auto-administrado
porque debe ser completado por el encuestado, sin la intervencion del entrevistador.” (p. 74)
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Anexo 2: Matriz de operacionalizaciéon
“TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA CORTE SUPERIOR DE

JUSTICIA DE MADRE DE DIOS, ANO 2020”

. ESCALA DE
VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION INSTRUMENTO
1.1 Definicion de la | 1. ;Usted emplea destrezas apropiadas para contrastar la seguridad y eficacia de la informacion
informacién requerida (encausar informacion por uno mismo, contrastando plazos, fiabilidad del literato y/o del sitio web y lo
demas)?
112 Busqueda de la | 2.;Usted cree que asemejay emplea Iéxicos claves para delimitar y acumular informacion de diferentes
informacién fuentes digitales (Base de datos “Almacenamiento — Software de la Entidad” y las redes digitales)?
113 Seleccion de la | 3.;Usted define las preguntas o problemas de acuerdo a las necesidades de la Entidad respecto de la
informacion Informacién (Puede precisar la informacion que se requiere para efectuar interrogantes o solucionar
conflictos)?
114 Evaluacion de la | 4. ;Usted genera y archiva informacion para posteriormente ser empleada, siguiendo una estructura
. informacion determinada o lineamientos adecuados?
INFORMACION 11.5 Organizacion de la | 5. ;Usted selecciona y utiliza informacion confiable y adecuada en una labor especifica y relevante en
VARIABLE informacién el desarrollo de sus funciones?
INDEPENDIENTE: !-1f-6 Integracion  de la | 6. ;Usted combina y mejora la informacion de diversas fuentes en un solo documento o archivo? E. Likert.
Informacion
() 11.7  Comprensién de la | 7. ;Usted consigue identificar y resaltar aspectos centrales de la informacién que ansia anunciar en
“TECNOLOGIAS informacion entornos digitales (por ejemplo, puede hacer una presentacion utilizando titulos destacados “mapas | (1) Nunca
DE LA conceptuales”, reconociendo la informacion esencial)?
INFORMACION Y 1.1.8 Andlisis de la informacién | 8. ;Usted clasifica, cataloga y organiza informacion digital “software” (Por ejemplo, estructuras | (2) Casinunca
COMUNICACION” conceptuales, tabulaciones, comparacion y verificacion de la informacion “web”, empleando programas ENCUESTA
o aplicaciones)? (3) Aveces
11.9 Representacion de la | 9. ;Usted elabora informacion empleando ideas propias, adecuando y examinando datos reales para
informacion facilitar un efectivo servicio, transformando y disefiando textos, imagenes, entre otros programas o | (4) Casi
aplicaciones para desenvolver y mostrar una idea propia? siempre
11.10  Generacion de la | 10. ;Usted emplea programas digitales y fuentes distintas de informacion para cumplir sus funciones
informacién. (por ejemplo, uso de un sistema de archivos de la Corte Superior de Justicia de Madre de Dios, | (5) Siempre
determinar y crear informacién a través de organizadores visuales, graficos, entre otros)?
1111 Uso adecuado del | 11. ;Usted verifica la informacion exteriorizada en distintos formatos digitales (datos, graficos, textos,
software imagen, entre otros) y entiende su contenido?
1.2. . 121 Transmision de la | 12, ;Usted comprende y reconoce las actividades en linea potencialmente riesgosas e ilegales (por
COMUNICACION informacién ejemplo, proporcionar informacion fidedigna de la Entidad a terceros)?
122 Uso adecuado de los | 13. ;Usted identifica y emplea el medio mas adecuado para transferir la informacion, asimismo utiliza
equipos (hardware) programas o aplicaciones para comprimir la informacién en un lenguaje adecuado?
1.3.1 Uso responsable de las | 14. ; Usted hace uso adecuado de las “Tecnologias de la Informacién y Comunicacion” a favor de la
1.3. TIC Entidad, ya sea como administrador de datos o gestor de informacién?
IMPACTO SOCIAL | |.3.2 Beneficio a favor de la

sociedad

15. ¢ Usted efectla un control apropiado de la informacién almacenada en su computadora personal,
respetando las normas, directivas y otros documentos de gestion de su Entidad (por ejemplo, usa y
actualiza el software de antivirus, no baja softwares ilegales, no abre ni descarga correos electronicos
de destinatarios desconocidos, desarrolla contrasefias complejas e identifica paginas web seguras)?
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ESCALA DE

VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION INSTRUMENTO
11.1.1 Concepto de la operacién | 16. ; Usted usa un software de soporte, para el analisis de la situacion y el planteamiento de objetivos,
Y planteamiento de objetivos | dyrante el desarrollo de la etapa de Planeamiento? _
Il1. PLANEAMIENTO - 7y1.1.2 Evaluacion y | 17. ¢Usted emplea un software de soporte, para el analisis de la situacion y el planteamiento de | E- Likert
realimentacion objetivos, durante el desarrollo de la etapa de Planeamiento?
11.2.1 Division y funciones 18. ¢Usted interpone un software de soporte, para establecer la division y funciones, durante el (1) Nunca
] desarrollo de la etapa de Organizacidn?
VARIABLE I1.2. ORGANIZACION | 11.2.2 Niveles de autoridady | 19. ;Usted emplea un software de soporte, para determinar los niveles de autoridad y (2) Casi nunca
DEPENDIENTE: Responsabilidad responsabilidad, durante el desarrollo de la etapa de Organizacion?
11.3.1 Toma de decisiones 20. ¢Usted recurre a un s.oftwe.l[e de soporte, para el proceso de toma de decisiones, durante el | (3 A veces ENCUESTA
)] . desarrollo de la etapa de Direccion?
“GESTION I1.3. DIRECCION 113.2 Liderazgo y supervision | 21. ¢ Usted utiliza un software de soporte, para el ejercicio del Liderazgo, durante el desarrollo de a | (4) Casi
ADMINISTRATIVA” etapa de Direccion? siempre
1.4.1 Estandares de medicion | 22, ;Para el desarrollo de la etapa de control recurre o cuenta con un software de soporte, para
1.4. CONTROL establecer los estandares de medicion de los resultados? (5) Siempre

4.2 Realimentacion del

Proceso

23. i Para el desarrollo de la etapa de control, emplea o recurre a un software de soporte, para aplicar
el proceso de realimentacion de la gestién?
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Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES SOBRE:
“TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y SU INCIDENCIA EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE
MADRE DE DIOS, ANO 2020”

Actual cargo () Directivo ( ) T. administrativo () Auxiliar ( ) Especialista

Condicién laboral ( )Nombrado ( )Contratado ( ) Contratado CAS ( ) Plaza Orgéanica
Tiene personal a su cargo ()Si ( )No | Tiempo de servicios

Edad (afios) Género ( )Hombre ( ) Mujer
Nivel educativo ( ) Secundaria ( ) Sup. Técnico ( ) Sup. Universitario ( ) Postgrado

INSTRUCCIONES: Estimado colega, a continuacién, usted encontraré un conjunto de afirmaciones sobre
las TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION - GESTION ADMINISTRATIVA, a los que
debera responder con la mayor sinceridad y veracidad posible, para lo cual coloque un aspa (X) en el
recuadro correspondiente de acuerdo a los enunciados propuestos tomando en cuenta la escala que se
indica.

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

El cuestionario es individual y sus respuestas se mantendran en reserva por el caracter andnimo de la
misma. No existe respuesta correcta o incorrecta, tomese el tiempo necesario:

1. | DETERMINACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LA CORTE
SUPERIOR DE JUSTICIA DE MADRE DE DIOS.

1.1.INFORMACION COMO FUENTE

¢Usted utiliza estrategias adecuadas para
verificar la confiabilidad y validez de la
01 informacion (procesar la informacién por si

mismo, verificando fechas, credibilidad del
autor ylo del sitio web, entre otras)? NUNCA CASINUNCA | AVECES |[CASISIEMPRE| SIEMPRE

¢ Cree usted que identifica y usa palabras
claves para localizar y recoger informacion de
02 | diversas fuentes digitales (Internet, bases de

datos de Ia Corte Superior de Justicia de Mad
GoDiosyy | penorfe iSenteTa® | NUNCA | CASINUNCA | AVECES |CASISIEMPRE| SIEMPRE

O
O
O
O
O

¢ Usted define las preguntas o problemas en
términos de una necesidad de informacién
03 | (Puede definir qué informacion necesita para
responder a una pregunta o resolver un
problema)?

O
O
O
O
O

NUNCA | CASINUNCA | AVECES |CASISIEMPRE| SIEMPRE

¢Usted guarda informacion para su uso
posterior, aplicando una estructura dada o
04 | criterios propios (Recuperacion, analisis,

internamiento)? NUNCA | CASINUNCA | AVECES |CASISIEMPRE| SIEMPRE

O
O
O
O
O

¢ Usted selecciona informacion de una fuente
dada o encontrada y lo utiliza en una labor
05 especifica, relevante para el propésito y la mas

adecuada? CASI
NUNCA CASINUNCA| AVECES SIEMPRE

O
O
O
O
O

SIEMPRE

1.2.INFORMACION COMO PRODUCTO

¢ Usted combina y mejora la informacion de
06 | diversas fuentes en un solo documento o
archivo?

o
>
(]
=
c
=
o
>
>
<
m
o
m
(7]

O
O
O

CASISIEMPRE| S
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07

¢Usted logra reconocer y destacar aspectos
centrales de la informacion que desea
comunicar, en ambientes digitales (Por
ejemplo, es capaz de realizar una presentacion
utilizando titulos destacados, reconociendo la
informacién central)?

O
O
O
O
O

NUNCA

CASINUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

08

¢Usted clasifica, ordena, categoriza
informacién digital (Por ejemplo con mapas
conceptuales, tablas, comparacion vy
contrastacion de informacion web, usando una
herramienta como una hoja de célculos, etc.)?

O
O
O
O

NUNCA

CASINUNCA

AVECES

CASI SIEMPRE

O

SIEMPRE

09

¢Usted genera informacién y/o desarrolla
ideas propias adaptando y analizando datos
existentes para brindar un efectivo servicio,
transformando y disefiando textos, imagenes y
otros elementos digitales para desarrollar y
presentar una propia idea?

=
c
=
o
>

O

CASINUNCA

AVE

(o]
m
w

O
O

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

10

¢ Usted representa la informacién utilizando
diversas fuentes y herramientas digitales (Por
ejemplo, uso de un sistema de archivos de la
Corte Superior de Justicia de Madre de Dios,
identifica y genera nueva informaciéon desde
una base de datos, representa informacién
creando grafico y disefiando presentaciones,
etc.)?

O
O

NUNCA

CASINUNCA

(o]
m
w

AVE

O
O

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

11

¢ Usted revisa la informacion presentada en
formatos diferentes (Texto, grafico, imagen,
datos, etc.) y demuestra comprender su
contenido?

O

NUNCA

O

CASINUNCA

O
O

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

1.3. COMUNICACION

12

¢ Usted identifica y comprende las posibles
consecuencias que implica participar en
actividades online, potencialmente riesgosas e
ilegales (Por ejemplo, entregar informacién
personal a desconocidos en la red)?

O

NUNCA

O

CASINUNCA

A VECES

O

CASI SIEMPRE

O

SIEMPRE

13

¢Usted es capaz de identificar los diversos
medios existentes para la transmision de
informacién, seleccionando y utilizando el
medio mas apropiado, asimismo emplea
herramientas para comprimir, usa lenguaje
adecuado, reconoce los elementos indicados,
dado el tipo de comunicacion como imagenes,
texto y otros?

O
O
O

NUNCA

CASINUNCA

A VECES

O
O

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

1.4.

MPACTO SOCIAL

14

¢Usted utiliza de manera adecuada las
Tecnologias de la Informacién y comunicacion,
a favor de la sociedad desde donde se
encuentre, ya sea como gestor de datos,
administrador de la informacion, transcripcion
de datos, busqueda de informacién, redaccion
de documentos de la Corte Superior de Justicia
de Madre de Dios?

O

NUNCA

O

CASINUNCA

O

A VECES

O

CASI SIEMPRE

O

SIEMPRE

15

¢ Usted realiza un adecuado manejo de las
normas basicas de cuidado y seguridad en el
uso de PC y de la informacién que utiliza (Por
ejemplo, usa y actualiza el antivirus, no
descarga software ilegal, no descarga correos
electrénicos con archivos  desconocidos,
elabora claves de acceso complejas, las
mantiene bajo resguardo, reconoce cuando
entra a un sitio seguro)?

O

NUNCA

O

CASINUNCA

O

A VECES

O

CASI SIEMPRE

O

SIEMPRE

iMuchas gracias!
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DETERMINACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE

MADRE DE DIOS.
2.1.PLANEAMIENTO
¢Usted usa un software de soporte, para el
analisis de la situacion y el planteamiento de O O O O O
16 | objetivos, durante el desarrollo de la etapa de
Planeamiento? NUNCA | CASINUNCA | AVECES |CASISIEMPRE| SIEMPRE
¢ Usted emplea un software de soporte, para el
analisis de la situacion y el planteamiento de O O O Q O
17 | objetivos, durante el desarrollo de la etapa de
Planeamiento? NUNCA | CASINUNCA | AVECES [CASISIEMPRE| SIEMPRE
2.2. ORGANIZACION
¢ Usted interpone un software de soporte, para
establecer la division y funciones, durante el O O O Q O
18 | desarrollo de la etapa de Organizacion)?
NUNCA | CASINUNCA | AVECES |CASISIEMPRE| SIEMPRE
¢ Usted emplea un software de soporte, para
determinar los niveles de autoridad vy Q O O Q Q
19 | responsabilidad, durante el desarrollo de la
etapa de Organizacion? NUNCA | CASINUNCA | AVECES |CASISIEMPRE| SIEMPRE
2.3.DIRECCION
¢ Usted recurre a un software de soporte, para
el proceso de toma de decisiones, durante el O Q O Q Q
20 | desarrollo de la etapa de Direccion?
NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
¢ Usted utiliza un software de soporte, para el
ejercicio del Liderazgo, durante el desarrollo de O O O Q Q
21 | la etapa de Direccion?
CASI CASI
NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE
2.4.CONTROL
¢ Para el desarrollo de la etapa de control
recurre o cuenta con un software de soporte, Q Q O O
22 para establecer los estandares de medicién de
los resultados? CASI CASI
NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE
i Para el desarrollo de la etapa de control,
emplea o recurre a un software de soporte, O O Q O O
23 para aplicar el proceso de realimentacion de la
gestion? CASI CASI
NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE
iMuchas gracias!
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Anexo 4: Validacion de Instrumentos

UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA U
“Aiio de la Universalizacion de la Salud” N

: ' on e 8 ) b Mgt
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Perd” LES

Puerto Maldonado, 07 de Setiembre de 2020

CARTA N°002-2020-JFJF

ESTIMADO SENOR (A):
Mg. JOSE ROLANDO VELA MOLINA

Presente:

ASUNTO : Solicito Opinién para Validacion de
Instrumentos de Investigacion

Es grato dirigirme a Usted para expresarle un cordial saludo
y a la vez manifestarle que, en condicién de alumno egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas e Informatica de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Privada
TELESUP, he venido realizando el Trabajo de Investigacion titulado:

“TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MADRE DE DIOS, ANO 2020”

Por tal razén, recurro a su conocimiento y experiencia en el
campo de la Investigacién para solicitarle su opinién profesional, respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompafio a la presente:

v/ Matriz de consistencia de la investigacion.
v' Matriz de definicién conceptual y operacionalizacién de variables de la investigacion.
v Instrumentos y ficha técnica.

Sin otro particular, me suscribo de Usted, no sin antes
expresarle los sentimientos de mi especial consideracién.

Atentamente,

VN
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UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP Fa®a®
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA . = T %
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA = U -
“Afio de la Universalizacion de la Salud” PN Q
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Perd” é)1'. E 50

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE LA
INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:
Titulo del Trabajo de Investigacién:
“TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y SU INCIDENCIA EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MADRE

DE DIOS, ANO 2020”
Nombre del Instrumento  : Cuestionario para el personal Administrativo
Investigador (a) : BACH. JAMES FRANCISCO JUNCO FREITAS

1. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos : Mg. José Rolando Vela Molina
Lugar y fecha : Puerto Maldonado, 07 de Setiembre de 2020

1. OBSERVACIONES EN CUANTO:
d) FORMA: (Ortografia, coherencia, lingiiistica, redaccion)
....... I RO o simaanimemnns osn s o g s HA o S A S 03

e) CONTENIDO. (Coherencia en relacion al instrumento. Si el indicador
corresponde a los items y dimensiones)
......... Ningono

V. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
T L (o o« T

Procede su aplicacion
Debe corregirse ~E]

DNI N° 70442900
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(S\DAD,

UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP Sa®a
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA . = [
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA = Ul -
“Afio de la Universalizacion de la Salud” PN Q
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Perd” é:'[, E So

FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE LA
INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:
Titulo del Trabajo de Investigacion:
“TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y SU INCIDENCIA EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MADRE
DE DIOS, ANO 2020”
Nombre del Instrumento  : Cuestionario para el personal Administrativo

Investigador (a) : BACH. JAMES FRANCISCO JUNCO FREITAS
CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
0-20% 21-40% | 40-60% | Bueno | 81-100%
61-80%
1.REDACCION Los indicadores o items estan
redactados considerando los 83
© elementos necesarios
% 2.CLARIDAD Estd formulado con un 3
w lenguaje apropiado o
3.0BJETIVIDAD Estad expresado en conductos A
observables %
4. ACTUALIDAD Es adecuado el avance de la 8
ciencia y la tecnologia N
-8 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en S
'g cantidad y profundidad 19
e 6. INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma
3 pertinente el comportamiento ’Y¥
de las variables de
investigacion
7.0RGANIZACION | Existe una organizacién légica
entre todos los elementos Y6
basicos de la investigacion
© 8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos 8
2 cientificos de la investigacién B
s 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los
E items, indicadores, g’z_
L dimensiones y variables
10. METODOLOGIA | La estrategia de investigacion
responde al propésito del 015
diagndstico
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion |Z|

Debe corregirse D
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UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP _@‘*
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA z

“Ano de la Universalizacion de la Salud” > Q
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Peri” ‘?L E S\)

Puerto Maldonado, 07 de Setiembre de 2020

CARTA N°001-2020-JFJF

ESTIMADO SENOR (A):

Dra. NELLY JACQUELINE ULLOA GALLARDO

Presente:

ASUNTO : Solicito Opinidn para Validacion de
Instrumentos de Investigacion

Es grato dirigirme a Usted para expresarle un cordial saludo
y alavez manifestarle que, en condicion de alumno egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas e Informdtica de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Privada
TELESUP, he venido realizando el Trabajo de Investigacidn titulado:

“TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MADRE DE DIOS, ANO 2020”

Por tal razén, recurro a su conocimiento y experiencia en el
campo de la Investigacién para solicitarle su opinién profesional, respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompaiio a la presente:

v Matriz de consistencia de la investigacion.
v’ Matriz de definicién conceptual y operacionalizacién de variables de la investigacion.
v Instrumentos y ficha técnica.
Sin otro particular, me suscribo de Usted, no sin antes

expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente,

BACH.JAMES E ISCO JUNCO FREITAS
°44827168
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UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP e,
FACULTAD DE |NGEN|ER|A Y ARQUITECTURA ) = é
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA = Ul >
“Afio de la Universalizacion de la Salud” & Q
“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Per” Lr eV

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE LA
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del Trabajo de Investigacion:

“TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y SU INCIDENCIA EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MADRE
DE DIOS, ANO 2020”

Nombre del Instrumento  : Cuestionario para el personal Administrativo

Investigador (a) : BACH. JAMES FRANCISCO JUNCO FREITAS
DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos : Dra. NELLY JACQUELINE ULLOA GALLARDO
Lugar y fecha : Puerto Maldonado, 07 de Setiembre de 2020

OBSERVACIONES EN CUANTO :
a) FORMA: (Ortografia, coherencia, lingtistica, redaccion)

....... L}jw‘s

b) CONTENIDO. (Coherencia en relacién al instrumento. Si el indicador
corres onde a los items y dimensiones)

APORTE Y/? SUGERENCIAS:

.............. /w‘z“ytv

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

. axE 8
Procede su aplicacion
Debe corregirse I___|

_JKQL(‘ ccj\k\ﬁ 9.9 D

Dra. Nelly Jacéuelme Ulloa Gallardo
DNI N° 18168848
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UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP & a®a ’t’/L

FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA . = T [

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA = U -
“Afo de la Universalizacion de la Salud” P Q

“Madre de Dios, Capital de la Biodiversidad del Perd”

FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE LA
INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:
Titulo del Trabajo de Investigacion:
“TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y SU INCIDENCIA EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MADRE
DE DIOS, ANO 2020”

Nombre del Instrumento
Investigador (a)

: Cuestionario para el personal Administrativo
: BACH. JAMES FRANCISCO JUNCO FREITAS

CRITERIO INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
0-20% 21-40% 40-60% Bueno 81-100%
61-80%
1.REDACCION Los indicadores o items estan
redactados considerando los qs
© elementos necesarios
g 2.CLARIDAD Estd formulado con un i
= lenguaje apropiado 52
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductos
observables 3>CS)
4.ACTUALIDAD Es adecuado el avance de la R
ciencia y la tecnologia 90
o 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en .
E cantidad y profundidad Xt
b= 6. INTENCIONALIDAD| El instrumento mide en forma
S pertinente el comportamiento i
de las  variables de qs
investigacion
7.0RGANIZACION | Existe una organizacion l6gica
entre todos los elementos 5)(/
bésicos de la investigacion ;
© 8.CONSISTENCIA | Se basa en aspectos tedricos
> cientificos de la investigacion 573
§ 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los
E items, indicadores, 3) 5
- dimensiones y variables
10. METODOLOGIA La estrategia de investigacion
responde al propdsito del 57 6
diagnostico

1. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion
Debe corregirse

[

‘0(74{ 0c ,,sfy 2 29999)

)
Dra. Nelly Jacquel)ne Ulloa Gallardo

DNI N° 18168848
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Anexo 5: Matriz de datos

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION GESTION ADMINISTRATIVA

o
N° de Informacién como Informacion como Impacto . ., .,
Planeamiento | Organizacion | Direccion Control

Comunicacion :
Encuestado Fuente Producto Social
pl|p2|p3|p4|p5|p6|p7 |p8|p9| pl0 | p11 | pl2 pl3 | pl4 | pl5 | pl6 | pl7 | pl8 | pl9 | p20 | p21 | p22 | p23

1 1(1|12(2(3(4|2|4]2|5 |1 3 4 311 1 1 2 2 (34|24
2 2(3(2(4/4|14|3(2|2|3 |3 3 3 4 | 3 2 3 2 4 | 414 |32
3 1(3|3|{4(1(4|3|4|4| 3 |3 3 2 314 1 3 3 4 11|43 |4
4 212(3(4|3|3(3(2|12|3 |1 3 4 313 2 2 3 4 | 3|13 |32
5 11212|2(4|3/3|2(2|3 |1 3 2 311 1 2 2 2 1413|312
6 1(2|13(2(3(4|3|4]2|3 |1 3 2 314 1 2 3 2 (34|34
7 411323212223 |1 3 2 4 | 2 4 1 3 2 (312]2]2
8 2(2(2(2|3|4|2(2|2|3 |3 3 3 312 2 2 2 2 (34|22
9 1(2|13(2(3(2|2|4]2|3 |3 3 3 313 1 2 3 2 (1312 |2)|4

10 1(1|3(2(4(4|2|3|2|3 |3 ]| 3 2 |3(4] 1 1, 3 |2|4|4|2]3

11 1/1(3|4(3/3/2|3(2|3 |3 | 3 2 |3/3, 11| 3 |4(3]|3]|]2]3

12 212|414|13/3|2/3|2(3 |3 | 3 3 13|32 (2| 4|43 |3|2]3

13 213|3/3|4/3|2|3|2|5 |3 ]| 3 3 14|32 (3|3 |3|4|3|2]3

14 413(2(3(3|3|2|4/4]5 ]3| 3 2 |43 4 3| 2 |3|3|3]|2)4

15 212|1313|3(2|2|3|4/4 3| 3 4 (2|12} 2 |23 |(3|3]2]2)3

16 2(2(3(3|3|3(|2(3/4|4 |3 | 3 2 |42} 2 23 |3]|3|3|2]3

17 313(2(3|/4|4|2|3|/2|4 |3 | 3 4 (2|12 3 |3 2 (3(4|4]|2]3

18 212|13|13(1(4(2|3|2|3 |3 ]| 3 2 (32| 2 |2 3 |3|1|4)]2)3

19 212|3/3|3/4|2(4|2|3 |3 | 3 3 14|14 2 (2|3 |3|3|4|2)|4

20 1121213333 (2(2|3 |3 | 3 3 123|122 |3|3|3|3]2

21 5/2|4/3|3/3|3(4|2|3 |3 | 3 3 13|35 2| 4 |3|3|3|3 )4

22 212|13/3|1/3|3(3|2(4 3| 3 3 1332 (2|3 |3]1|3|3]3

23 411123122223 |3 | 3 3 (3124 (1|2 |3|1|2]2]2

24 3|{3/4(3|1|3|2(4/2|5 |1 3 3 (312} 3 (3|4 |3|1,3]2)4

26 212|3/4|3/3|13|]2(3 |1 1 31222 (2|3 |4]3|3|1]3
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Anexo 6: Propuesta valor

“L INEAMIENTO DE COMUNICACION INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION

DOCUMENTAL (SGD) EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MADRE DE DIOS”

1. OBJETIVO

Definir las disposiciones necesarias para la recepcion, elaboracién, derivacion,
atencion y archivo de los documentos administrativos, a través del Sistema de
Gestion Documental, para una correcta comunicacion interna en Corte Superior
de Justicia de Madre de Dios, con la finalidad de impulsar el proceso de
modernizacién de la gestion publica en la institucion.

ALCANCE

El presente documento, es de aplicacion obligatoria para todos los funcionarios
y servidores publicos que laboran en el d&mbito administrativo de la Corte
Superior de Justicia de Madre de Dios.

BASE NORMATIVA

a.

oo

Ley N. 028716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y
modificatorias. b. Ley N. °27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion
del Estado y sus modificatorias.

Ley N. 925323 que crea el Sistema Nacional de Archivos.

Ley N. 927269, Ley de Firmas y Certificados Digitales,

Decreto Legislativo N." 1310, que aprueba medidas adicionales de
Simplificacion Administrativa.

Decreto Legislativo N. ©017-93-JUS, que aprob6 el Texto Unico Ordenado
de la Ley Organica del Poder Judicial y sus modificatorias.

Decreto Legislativo N. °©681, que regula el uso de Tecnologias avanzadas
en materia de archivo de documentos e informacién tanto respecto a la
elaborada en forma convencional cuanto la producida por procedimientos
informaticos en computadoras.

Decreto Legislativo N. 827, que amplia los alcances del Decreto Legislativo
N. 9681 a las entidades publicas a fin de modernizar el sistema de archivos
oficiales.

Decreto Supremo N. ©004-2019-JUS, que aprob6 el Texto Unico Ordenado
de la Ley N. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
Decreto Supremo N. « 030-2002-PCM, que aprobo el Reglamento de la Ley
Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N. ©004-2013-PCM, que aprobd la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N, © 007-2011-PCM, que aprobd la Metodologia de S
Simplificacion  Administrativa y establece disposiciones para su
implementacion, para la mejora de los procedimientos administrativos y
servicios prestados en exclusividad.

Decreto Supremo N.' 109-2012-PCM, que aprobd la Estrategia para la
Modernizacion de la Gestion Publica.
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m. Decreto Supremo N. ©008-92-JUS, que aprobé el Reglamento de la Ley N.

n.

025323, que crea el Sistema Nacional de Archivos.

Decreto Supremo N. ©009-92-JUS, que aprobé el Reglamento del Decreto
Legislativo N. 681, sobre el uso de Tecnologias de avanzada en materia de
archivos de las empresas.

Decreto Supremo N. ©072,2003-PCM, que aprobd el Reglamento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N. °©052-2008-PCM, que aprob6 el Reglamento de la Ley
de Firmas y Certificados Digitales.

DEFINICIONES

Adjunto: Documento digital que puede tener cualquier formato y acompafa
al documento principal.

Anexo: Documento digital que forma parte del documento principal y
expediente, el cual debe estar en formato PDF.

Certificado Digital: Es el documento electronico generado y firmado
digitalmente por una entidad de certificacion, la cual vincula un par de claves
con una persona determinada confirmando su identidad.

. Documento: Informacién contenida en cualquier tipo de soporte, es todo

escrito publico o privado, impresiones, fotocopias, facsimil o fax, planos,
cuadros, dibujos, fotografias, radiografias, cintas cinematograficas,
microformas tanto en la modalidad de microfilm como en la modalidad de
soportes informaticos, y otras reproducciones de audio o video, la teleméatica
en general y demas objetos que recojan, contengan o representen algun
hecho, o una actividad humana o su resultado.

Documento Confidencial: Documento que contiene informacion que debe
remitirse y mantenerse en reserva entre dos o mas usuarios. El documento
con esta clasificacion pretende garantizar que solo accedan al contenido del
mismo los destinatarios autorizados.

Documento de Uso: Es el documento que viene siendo utilizado, el cual
puede ser trazado, recuperado y presentado en et Sistema de Gestion
Documental (SGD).

. Documento Digital: Documento cuyo soporte material es un dispositivo

electrénico o magnético.

. Documento Digitalizado: Resultado de haber convertido con un escaner un

documento originalmente en soporte papel a un documento con soporte 00
electrénico o magnético.

Documento Externo: Es aquel documento generado por ciudadanos,
colectivos de ciudadanos, entidades publicas, privadas o sin fines de lucro;
es decir toda persona natural o juridica externa a la Corte Superior de
Justicia de Madre de Dios.

Documento integro: Es el documento completo, intacto e inalterable.
Documento Interno: Es aquel documento generado por las areas
funcionales, 6rganos o unidades orgénicas del Poder Judicial.

Expediente: Conjunto de documentos digitales relacionados a un tema en
el Sistema de Gestion Documentalmente.

. Firma Digital: Es aquella firma electrénica que utiliza una técnica de

criptografia asimeétrica, basada en el uso de un par de claves unicas;
asociadas a una clave privada y una clave publica relacionadas
matematicamente entre si, de tal forma que las personas que conocen la
clave publica no pueden derivar de ella la clave privada.
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n. Gestién Documentaria: Conjunto de actividades administrativas y técnicas,
gue comprenden la recepcion, registro, verificacién y derivacion de tos
documentos que ingresan a la Mesa Unica de Partes y a cada una de las
dependencias, destinados a su respectiva atencion mediante la elaboracion
de oficios, informes o documentos de similar naturaleza, a través del uso de
una herramienta informatica.

0. Mesa de Partes: Area donde se reciben los documentos externos, a través
del Sistema de Gestion Documental.

p. Serie documental: Clasificacion mayor de documentos que poseen
caracteristicas comunes, son archivados, usados, trasferidos o eliminados
como unidad.

g. Sistema de Gestion Documental (SGD): Herramienta informatica utilizada
para sistematizar la gestion documentaria dentro de una institucion. Dicho
sistema, registra y adjunta, a través de medios electrénicos, la
documentacion que ingresa a la Mesa de Partes para su gestion y posterior
atencion.

r. Titular dela Firma Digital: El titular de la firma digital es la persona a la que
se le atribuye de manera exclusiva un certificado digital que contiene una
firma digital, objetivamente en relacion con el mensaje de datos.

RESPONSABLES

a. Funcionarios y servidores publicos: Son responsables de cumplir las
disposiciones que forman parte del presente documento.

b. Responsable de la Oficina de Administracion Distrital: Es el responsable
de supervisar y asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente
procedimiento, manteniendo informada periédicamente a la gerencia general
de los resultados en el ambito de su competencia.

c. Responsable de la Oficina de Informatica: Es responsable de
proporcionar, mantener y actualizar las herramientas tecnologicas
requeridas para el soporte de los procesos de gestion documental; asi como
garantizar el resguardo y operatividad del servidor de base de datos del
Poder Judicial en el que se almacenen los documentos emitidos con firma
digital, generados por el SGD.

DISPOSICIONES GENERALES

Las actividades desarrolladas en el proceso de emision de documentos
administrativos generados por el personal de la Corte Superior de Justicia de
Madre de Dios en cumplimiento de sus funciones, se realizaran unicamente en
el Sistema de Gestion Documental (SGD) de manera obligatoria y contemplando
lo sefialado en el presente documento y otros documentos relacionados al SGD,
en todas las dependencias que cuentan con el sistema.

Los documentos emitidos y convertidos a documentos electrénicos a través del
Sistema de Gestion Documental (SGD), y que cuenten con firma digital
certificada por una entidad de certificacion oficial, tienen valor legal para los fines
administrativos que se gestionen.

Se encuentra prohibida la impresion de los documentos generados en el SGD,
a excepcion de aquellos que sean dirigidos a ciudadanos, ex servidores,
entidades publicas y privadas u 6rganos del Poder Judicial que no cuenten con
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el Sistema de Gestion Documental (SGD);por tal motivo, con el fin de identificar
al usuario que realice dicha mala practica, al imprimir un documento, este
incluira un sello de marca de agua que contiene el numero de Documento
Nacional de Identidad del usuario, asi como la fecha y hora de impresion.

Solo se permitira la impresion, otorgadndose los permisos respectivos bajo
autorizacion y la aprobacion de la maxima autoridad del 6rgano jurisdiccional
y/o 'Disposiciones para la Elaboracion de Documentos Normalizados en el
administrativo.

6.1.Creacién de documentos

a. Todos los documentos administrativos que se emitan en la Corte

Superior de Justicia de Madre de Dios, deberan generarse en el SGD el
mismo que cuanta con formatos preestablecidos.
El registro incluye los metadatos del documento como la fecha de
creacion, tipo documental, asunto, prioridad, plazo, referencias y otros.
La asignacion del nimero de documento y fecha de emision se
generaran automaticamente al momento de su firma digital.

b.Todos los documentos a emitir deben ser asociados durante su registro
en el SGD a un expediente nuevo 0 preexistente. De encontrarse
vinculado a un expediente en curso, 0 a un documento recibido
previamente para atencion, el emisor deberéa obligatoriamente buscar el
expediente correspondiente y proceder a dicha asociacion. Caso
contrario, debera crear un nuevo expediente, indicando las referencias a
tales documentos, con la finalidad de permitir la ubicacion rapida de los
documentos por asociacion.

6.2. Tipos de prioridad en la atencion de documentos
Al momento de generar el documento en el SGD, se debera asignar. la
prioridad de atencion por parte del destinatario, considerando la
clasificacién siguiente:

a. Prioridad de Atencion Normal: Es aquel documento que debe ser
atendido en un plazo de 05 dias habiles desde su recepcién, salvo que
su complejidad amerite la modificacion a un plazo mayor.

b. Prioridad de Atencion Urgente: Es aquel documento que debe ser
atendido en un plazo maximo de 03 dias habiles desde su recepcion.

c. Prioridad de Atencion Muy Urgente: Es aquel documento que debe
ser atendido de manera inmediata, en un plazo méximo de 01 dia habil
desde su recepcion; salvo que la importancia del mismo amerite su
modificacion para que sea atendido en el dia.

Si el documento sefiala un plazo expreso para su atencién de acuerdo a su
contenido, este deber& ser consignado en el registro del documento en el
SGD, para su posterior seguimiento. Considerando para casos especiales,
el tiempo de prioridad de atencion de acuerdo a lo establecido en normas
especiales, asi como en la normativa institucional, de ser el caso.

6.3.Niveles de seguridad de los documentos
Al momento de generar el documento en el SGD, se debera asignar su nivel
de seguridad en atencién a la naturaleza de su contenido, considerando
clasificacion siguiente:
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a. Confidencial.- Se utiliza para la remisién de documentos que deben
mantenerse en reserva, con la aplicacion de controles de seguridad.

b. Publico.- Se utiliza cuando el documento es de libre acceso a los
servidores autorizados.

Todos los colaboradores tendran usuario y contrasefia, personal e
intransferible, para acceder al SGD que demuestra la autoria de las
operaciones que cada usuario realiza en el sistema.

El SGD deber4 mantener niveles de accesos, a fin de garantizar que los
documentos se encuentren disponibles Unicamente para aquellos
colaboradores autorizados. Los colaboradores tienen acceso a los
documentos que crean, emiten, que le fueron derivados o copiados y al
contenido total de las carpetas documentales o expedientes asociados a
dichos documentos, para hacer seguimiento de los mismos.

6.4.Redaccion y estructura de los documentos

a. Los documentos generados y emitidos mediante el SGD, mantienen el
estandar de estructura forma de presentacion, uso, caracteristicas de los
encabezados, pie de pagina, tipo de letra, tamafio, siglas que
correspondan a la unidad organica y otras caracteristicas necesarias,
conforme a los previstos en la Directiva "Disposiciones para la
Elaboracion de Documentos Normalizados en el Poder Judicial”. No se
deberan emitir documentos que difieran de los indicados, bajo
responsabilidad.

b. El documento emitido, debe referirse a un solo asunto, el mismo que
deberd estar detallado al momento de su creacién, de acuerdo al
contenido, a fin de facilitar su tramitacién y un adecuado archivo, esto con
el fin de formar series documentales, en caso sea necesario.

c. En el asunto, sumilla o texto del documento de origen interno o externo,
se debe prescindir de la frase "El que se indica" u otra analoga.

6.5.Firma digital

a. Todos los documentos a emitir deberan ser firmados digitalmente por el
emisor utilizando el certificado de firma digital y la funcionalidad
correspondiente en el SGD.

b. Los documentos deben ser visados digitalmente por el o los que
participen en su elaboracion, revision o control de forma conjunta. Para
tal efecto deberan visar el documento utilizando el certificado de firma
digital y la funcionalidad correspondiente en el SGD.

c. El visto digital finalmente es una firma digital en si, la misma que genera
la responsabilidad de autoria del documento. Una vez visado el
documento; este debe ser derivado al firmante responsable de la unidad
de organizacion emisora para la firma principal.

d. La firma digital tendra una representacion grafica en el lado superior
derecho del documento que se firma, mientras que el visto digital tendra
una representacion grafica en el lado inferior izquierdo del documento.
Ambas representaciones mostraran el nombre del firmante, la fecha y
hora de firma. El documento mostrara tantos vistos y firmas como cuente
el documento.
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e.

La representacion grafica de la firma y visto digital Gnicamente se colocan
en la primera hoja del documento, entendiéndose que alcanza a la
integridad del mismo.

6.6.Emisidén y recepcion de documentos

a.

b.

Los documentos internos emitidos y convertidos a documentos
electrénicos, deben ser recibidos y atendidos a través del SGD.

Todo documento derivado al destinatario responsable de atencién
aparecera inmediatamente en su bandeja "POR RECIBIR" del SGD, y
serd considerado como recibido para efectos de contabilizar los plazos
de atencion, sin necesidad de una aceptacion expresa del documento.
Los responsables de las Unidades Organicas pueden encargar o delegar
las diversas acciones de recepcion, emision, atencion, seguimiento y
archivo de los documentos, a un colaborador designado, teniendo
responsabilidad compartida respecto de aquellas operaciones que realice
el encargado. La delegacion o encargo no implica la firma o vistos
digitales de los documentos.

Los documentos se podran derivar y recibir en cualquier momento. Sin
embargo, el plazo de atencién de los mismos se contabilizara a partir del
dia atil siguiente de recibido en los términos establecidos en el literal b
del presente numeral.

Los documentos remitidos a través del SGD, son remitidos por el mismo
a las Unidades Organicas de la Entidad que cuentan con el sistema; caso
contrario, se utilizara el medio fisico para su remision correspondiente,
en la medida que se realice la implementacion progresiva del SGD en el
Poder Judicial.

Si un documento fuese remitido errbneamente a través del SGD, a una
Unidad Organica que no correspondiese, el emisor debera modificar el
estado del documento de "EMITIDO" a "borrador para subsanar el error;
de remision, siempre y cuando el documento aun no haya sido recibido
por el destinatario en el sistema; para posteriormente seleccionar el
destinatario correcto.

En caso se visualice en la bandeja un documento remitido por error a
través del SGD, el destinatario erroneo, lo debera comunicar a su
inmediato superior, para que subsane el error de remision, o de ser el
caso, se comunigue con el area que lo remitié errbneamente, para que
realice la accion de subsanacion antes descrita.

En caso se reciba un documento remitido erroneamente, se encuentra
prohibida su impresion y/o derivacion a un tercero; debiéndose revertirla
recepcion en el SGD.

6.7.Emisidén y recepcion de documentos confidenciales

a.

Cuando el usuario de destino requiera acceder al contenido del
documento confidencial, el usuario remitente, recibird una notificacién
para autorizar tal acceso, pudiendo aceptar o denegar el mismo. Tal
autorizacién no sera requerida si el destinatario pertenece a un nivel
jerarquico superior.

La denegacioén de acceso por parte del usuario remitente se dara en caso
de envio erréneo al usuario de destino o cuando ya no es necesario que
el usuario de destino revise el documento.

En caso el documento confidencial deba ser remitido fisicamente, a
efectos de garantizar la seguridad de la informacién que contiene, debera
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ser gestionado en sobre cerrado hasta que sean entregado al usuario de
destino.

6.8. Derivacion del documento a emitir

a. Todo documento emitido sera derivado Unicamente en soporte digital a
través de la accion de derivacion del SGD al destinatario o a quien
corresponda atender el documento, elaborando una respuesta.

b. En toda derivacién debe elegirse una tarea a realizar, indicando el detalle
de dicha tarea para efectos de su atencion y de los procedimientos
aplicables.

c. Laderivacion en forma individual se realizara a un solo responsable, con
la posibilidad de copiar para conocimiento a ciertos interesados; sin
embargo, es el primero, quien asume la total responsabilidad de atencién
.y tratamiento del documento.

d. La derivacion en forma multiple de documentos circulares se realizara a
multiples destinatarios quienes asumiran la responsabilidad compartida
de atencion y tratamiento del documento. Dicha modalidad de derivacién
debe usarse cuando se quiera comunicar o solicitar algo de manera
masiva.

e. Los proyectos de documentos seran derivados a traves del SGD siempre
en formato Word, como adjunto del documento principal que sustente su
emision Correspondera al emisor generar el documento en su version
final y solicitar el visado de los que participaron en su elaboracién a través
del SGD, para finalmente firmarlo digitalmente y proceder a su derivacion.

6.9.Despacho de documentos

a. Comprende las actividades desarrolladas en el marco del despacho de
documentos administrativos producidos por la Corte Superior de Justicia
de Madre de Dios en cumplimiento de sus funciones a destinatarios
externos, ya sea en soporte fisico a través de Mensajeria, o en soporte
digital, cuando este se implemente.

b. Todos los documentos firmados digitalmente que requieran ser enviados
en soporte fisico deberan contar con la glosa de verificacién, la misma
gue incluye la direccion web necesaria para acceder a la herramienta
para la publicacion de documentos electronicos donde conste dicho
documento electrénico firmado digitalmente, a fin de que se pueda
verificar su autenticidad e integridad.

c. Todo documento remitido a un destinatario externo en soporte fisico ira
acompafada del formulario de notificacion de entrega del documento, el
mismo que sera sellado o marcado por el destinatario como constancia
de recepcion. Dicho formulario sellado o marcado, se deberé digitalizar
y cargar al sistema para validad el despacho y dar por atendido el
documento a traves del SGD.

d. En caso, el documento remitido al destinatario no haya pedido ser
entregado al mismo, se digitalizara el documento que evidencie la o las
visitas efectuadas por mensajeria.

6.10. Control de manejo de los documentos
Los colaboradores deberan revisar de manera permanente sus bandejas
de SGD, procurando dar atencién oportuna a los documentos, derivandolos
o atendiéndolos directamente, cifiéendose a los plazos y prioridad dada a
los documentos en el SGD.
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Con el fin de garantizar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en
el presente documento y las normas legales vigentes, los responsables de
las Unidades Organicas deben disponer se realice permanentemente
acciones de control previo y concurrente que permite realizar el SGD.

7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

N.© ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE REGISTRO
TAREA

Para Recibir un documento a través del SGD, iniciar en Actividad N° 1.
Para Emitir un documento, iniciar en Actividad N° 7.
ETAPA DE RECEPCION

1 Identificar documentos 1.1. Ingresar a bandeja “Por Usuario de SGD
pendientes por recibir. recibir”
1.2. Seleccionar documento Usuario de SGD
por recibir.
Si no se encuentra conforme, y/o no pertenece a la unidad organica, ir a Actividad N° 2.
Si el documento seleccionado se encuentra conforme, ir a Actividad N° 3.

2 Coordinar para retrotraer 2.1. Coordinar con Usuario Usuario de SGD
documento. Emisor, a fin de retrotraer
Fin de Procedimiento. documento derivado
erréneamente.
Recibir documento. Usuario de SGD

Si el documento recibido es de caracter confidencial, continuar en Actividad N° 4.

Si el documento es de caracter publico, ir a Actividad N° 5.
Esperar autorizacion del Usuario de SGD
usuario emisor para la
visualizacién del contenido
del documento confidencial.
Evaluar documento. Usuario de SGD
Si el documento no requiere brindar tramite, continuar en Actividad N° 6.

Si el documento si requiere tramitacién, ir a Actividad N° 8.

Archivar documento. 6.1. Seleccionar “Archivar Usuario de SGD
Fin de procedimiento. documento”
6.2. Registrar motivo de Usuario de SGD
archivo
ETAPA DE EMISION
Generar documento nuevo. 7.1 Ingresar a “Nuevo Usuario de SGD
documento”.
Generar registro del 8.1 Seleccionar acciéon a Usuario de SGD
documento. realizar.
8.2. Completar datos de Usuario de SGD
destinatario, asunto, entre
otros.
8.3. Grabar.
Despachar documento. 9.1. Generar y redactar Usuario de SGD
documento.
9.2. Guardar documento en Usuario de SGD
Word y PDF.
9.3. Cargar documento. Usuario de SGD
9.4. Modificar estado del Usuario de SGD
documento de “Borrador” a
“Despacho”
Si se necesita revisar el documento, continuar en Actividad N° 10.
Si no requiere revisar el documento, ir a Actividad N° 12.
il Revisar el documento 10.1. Ingresara bandeja Usuario Gerente /
“Despacho”. Subgerente / jefe
inmediato.
10.2. Verificar documento Usuario Gerente /
emitido por Personal Subgerente / jefe
administrativo. inmediato.
Si el documento requiere subsanacién continuar en Actividad N° 11.
Si el documento no requiere subsanacion, ir a Actividad N° 12.
i8N Comunicar las observaciones Usuario Gerente /
a levantar, encontradas en el Subgerente / jefe
documento. inmediato.
Regresar a Actividad N° 8.
i Firmar y remitir documento. 12.1. Firmar digitalmente el Usuario Gerente / Documento
documento. Subgerente / jefe generado.
inmediato.
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12.2. Seleccionar “Emitir
documento”.

Usuario Gerente /
Subgerente / jefe
inmediato.

Si el documento es dirigido a un destinatario externo, continuar en Actividad N° 13.
Si el documento es dirigido a un destinatario interno, Fin de Procedimiento.
Imprimir documento. Usuario de SGD

Documento
generado.
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3 TRAMITACION

X
RESUMEN DEL EXPEDIENTE
RESULIADO
NUMERC 000026-2019G
PENDIENTE PROCES

ESO
NDENCIA

FECHMA DE CREACION

FECHA DE VENCIMIENTO

JMENTAL - PODER JUDICIAL

Gevencia General «

o WFCRME 2019.00 PRUEBADE DOCLMENTOS ABC
TETWCM BENSTAL D1 LIRS

Remitente: Datos de quien l/ "

Documenta (R20)
firmara el documento
Documento: Indicar tipo g
de documento, el nimero Destiratarias
de dias y el asunto d
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Referencia
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1. INTRODUCCION

Enreferencia al informe

2. ANTECEDENTES
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Aceptar Cancelar

3. ANALISIS

4. CONCLUSIONES
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Cronograma

2020 - 2021
v |Eaeas y TasEAS DE LA wlofe]r|m]a
1 |Planificacién: X
5 E!eqciér] Qel Tema. Informacién X
Bibliografica.
3 [Problema de Investigacion X
4 [Marco Teobrico X
5 [Métodos y Materiales X
6 |Cronogramay Presupuesto X
6 |Exposiciony Aprobacion. X
7 |Instrumentacion: X
8 |Elaboracion de Instrumentos X
9 |Gestion Apoyo Institucional. X
10 (Disefio y validacion de instrumentos X
11 |Ejecuciony Trabajo de Campo X
12 [Aplicacion de instrumentos X
13 |Analisis de datos. X
14 |Organizacién y Tabulacion de Datos X
15 [Andlisis e Interpretacién de datos. X
16 |Preparacion del informe. X
17 [Redaccién de borrador de Informe X
18 |Revision borrador Informe. X [ X
19 [Aprobacion borrador Informe. X
20 |[Presentacién y sustentacion: X
21 |Presentacion Informe a EPG. X
22 |[Sustentacion Tesis ante Jurado

146




Presupuesto

BIENES:
Cantidad Descripcion P. Unit (S/.) Total (S/.)
2 Laptop 2000.00 4,000.00
1 Millar de hojas 25.00 25.00
1 Tinta para impresora HP 1002 200.00 200.00
Global | Otros utiles de escritorio, félderes, minas, lapiceros 15.00 15.00
Total 4,240.00
SERVICIOS:
Descripcion Total (S/.) Total (S/.)
Internet 300.00 300.00
Luz 150.00 150.00
Celular 100.00 100.00
Transporte 100.00 100.00
Total 650.00
RECURSOS HUMANOS:
Cantidad Descripcion Total (S/.)
1 Especialista de Desarrollo 3,000.00
1 Especialista en Interfase Hombre Computador 4,000.00
1 Especialista en Procesos de gestiéon documentario 2,500.00
e Interoperabilidad- PIDE
Total 9.500.00
RESUMEN
Descripcién Total (S/.)
Bienes 4,240.00
Servicios 650.00
Recursos Humanos 9,500.00
Total 14,390.00
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Anexo 7: Solicitud para aplicacion de Instrumentos

FORMULARIO UNICO TRAMITES ADMINISTRATIVOS DEL PODER JUDICIAL Ejgj
R.A. N° 304-2014-CE-PJ
DISTRIBUCION GRATUITA PODER JUDICIAL

DEL PERU
I. RESUMEN DEL PEDIDO:

SOLICITO AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS Y UTILIZAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD PARA
INVESTIGACION.

1. AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE

Presidente Corte Superior de Justicia de Madre de Dios
11l; DATOS DEL SOLICITANTE:

Persona Natural

Apellido Paterno [Junco | Apellido Materno |FREITAS | Nombres:  [JAMES FRANCISCO |
Persona Juridica:

Razén Social: [ |
Tipo y Niimero de Documento

N° De DNI: [44827168 | N“deRUC: | | C.Extranjeria: | |
[IVADIREGEIO N et s i8m i S -y SN MR e 15 VL D EALA ST a5 1 SRR A~ it MR e e AR gt o~ v i)
Correos Electrénicos: 1) |jamesjf45@gmail.com | 2) [ |
Tipo y Nombre de la Via: Avenida [] Jiréen [X] Calle: [] Pasaje: [] Prolongacién: [] Otros: [ |
Nombre de la Via:  [loreto Mz 7Y -12B |
N° de Inmueble [ ]s8lock: [ ] nterior [ JMziote [ Jotos: [ ]
Tipo de Zona: Urbanizacién [] Asentamiento Humano [C] Cooperativa: [] PP.JJ: [] Otros: [ 4'
Referencia: [ |
Distrito: |tambopata | Provincia [tambopata | Departamento [madre de dios |
Teléfonos: Fijo: [ ] Celular: 1963398864 |

V. BREVE SUSTENTACION DEL PEDIDO (Resumén):

Tengo el honor de dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente y ala vez manifestarle que en condicién de alumno de la Universidad
Privada Telesup, Facuitad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica, vengo realizando
trabajo de investigacién cuyo titulo es: LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE MADRE DE DIOS, ANO 2020

VI. ANEXQS: (En orden correlativo) Folios: en Letras uno m 01 _
CARTA N° 001-2020-JFJF

DECLARO que la informacién presentada en este Formulario tiene caracter de DECLARACION JURADA

p

Lugary Fecha: 12/11/2020 Firma del Usuario
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MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Puerto Maldonado, 11 de noviembre del 2020

CARTA N°001-2020-JFJF

Seiior:

ADOLFO NICOLAS CAYRA QUISPE
Presidente

Corte Superior de Justicia de Madre de Dios

Presente.-

APLICACION DE
DE LA ENTIDAD PARA

ASUNTO

%

****ﬁt*********************’k’k********** ks o ok sk ok ok sk ok ok ook skokokokokokok ok

De mi mayo o

Tengo agra d 1r1g1rme a parasa 1 ente y ala amfestarlc que
en condi é ¢ alumno de iversigad Pr esup, Facult de 1 ngenieria y
Arquitec scuela Profesi Inge nieria e Informatica, yengo realizando

traba_]o 1nvest1gac1on cuyo tifi

“LAS » TE NOLOGIAS DSBS Y COMUNIC. Clo'éi Yy SU
INCIDE, EN LA GESTION.A D)) RATIVADE LA CORTE IOR DE
JUST. »mé)E MADRE DE I ANO ‘

Por taLrazén solicito media docur brice realice la apki%icic’m de mis
instrumentos y utilizar el n e de ad pa bder proseguir con !i presente
investigacion.

Sin otro particular, hago propic ycasiompara mat rle los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal '

Atentamente 3

4

! ES RANCISC JUNCO Tﬁ’s

Archivo
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Anexo 8: Autorizacion

RIE
HIR

Pooer Ivismcia

12EL PERY

Presidencia de la Corte Supernor de Justicia de Madre de Dios
Oficina da Administracidn Distrital

“Ano de la Univer=alizacion de la Salud"

2101 rirma RRSrw i

Tambopata, 19 de Noviembre del 2020 BIR] Digital &% ::‘E‘E‘“‘
CARTA N® D00D&1-2020-0OAD-CSJMD-PJ

Sefior

JAMES FRANCISCO JUNCO FREITAS

Ciudad -

Asunto : Solicttud de autorizacién para aplicacion de instrumentos y utilizar el

nombre de la entidad para investigacion.

Referencia : EXPEDIENTE 0 769-2020-0P-0AD
CARTA 001-2020-JFJF(11.NOY 2020)
PROVE!DOD 003200-2020-P-CSJMD (19NOWV202T}

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo muy condialmente y manifestarie gue,
en atencion al asunto v en relacion al documento de la referencia, se le autoriza para
aplicar los instrumentos y utilizar el nombre de la entidad para su trabajo de investigacion
denominado:

il as tecnologias de la investigacion y comunicacion y su incidencia en la gesticn
admiinistrativa de la Corte Superior de Justicia de Madres de Dios"

Sin otro particular, hago propicia la oporunidad, para reiterar a usted los sentimigntos de
mi mayor consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmeante

CESAR JULIAN MEJIA TAFUR
Jefe de la Oficina de Admiristracion Distrital
Presidencia de la Corte Supenor d= Justicia de Madre de Dios
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