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RESUMEN

Esta Tesis tiene como titulo: “Gestion Municipal y su relacion con la Recaudacién
de Ingresos Propios, de la Municipalidad Santo Domingo de la Capilla Cajamarca
2021” cuyo objetivo general fue; Identificar la Relacidon de la Gestibn Municipal con
la Recaudacion de Ingresos propios en la Municipalidad Santo Domingo de la
Capilla, Cajamarca - 2021. La metodologia: Enfoque cuantitativo, tipo aplicada, el
tipo de estudio fue, no experimental de disefio descriptiva-correlacional de corte
transversal. La muestra es de veinte (20) colaboradores administrativos de la
Municipalidad distrital Santo Domingo de la Capilla, estas han sido elegidas de
forma no probabilistica, para la recoleccion de datos se utilizé la encuesta y el
instrumento empleado es el cuestionario de “gestion municipal” y cuestionario de

“recaudacion de ingresos propios”.

Los datos fueron procesados a través del programa estadistico SPSS y luego han
sido mostrados en tablas y figuras. Los resultados estadisticos arrojaron un valor
alto y positivo es decir ,916 y Significancia bilateral de ,000 este tiene que ser menor
a ,005, para este caso se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna
que dice: Sl Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la recaudacion
de ingresos propios en la Municipalidad Santo Domingo de la Capilla.

Palabras claves: Gestion Municipal y Recaudacion de Ingresos Propios

Vi



ABSTRACT

This Thesis is entitled: "Municipal Management and its relationship with the
Collection of Own Income, of the Municipality of Santo Domingo de la Capilla
Cajamarca 2021" whose general objective was; ldentify the Relationship of
Municipal Management with the Collection of Own Revenues in the Municipality of
Santo Domingo de la Capilla, Cajamarca - 2021. The methodology: Quantitative
approach, applied type, the type of study was a non-experimental descriptive-
correlational cross-sectional design. The sample is of twenty (20) administrative
collaborators of the Santo Domingo de la Capilla District Municipality, these have
been chosen in a non-probabilistic way, for the data collection the survey was used
and the instrument used is the questionnaire of "municipal management" and

guestionnaire on "collection of own income".

The data were processed through the SPSS statistical program and then they have
been shown in tables and figures. The statistical results yielded a high and positive
value that is, 916 and bilateral significance of .000, this must be less than .005, for
this case the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted
that says: YES There is a significant relationship between municipal management

and collection of own income in the Santo Domingo de la Capilla municipality.

Keywords: Municipal Management and Collection of Own Income
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INTRODUCCION

Creemos que la capacidad del mundo actual exige a las instituciones,
publicas o privadas, que ya no deben existir instituciones que no satisfagan la
necesidad de la sociedad, sino que puedan brindar un servicio de excelencia y
manejar con eficacia, eficiencia los recursos econdémicos del Estado. Por
consiguiente, las municipalidades, como entidades del Estado, estan siendo
adecuadas para una serie de cambios. Justamente, la buena gestidbn municipal, se
encarga de generar desarrollo en la poblacion de la zona urbana y caserios a través
de las municipalidades. Por eso tienen que cumplir con el perfil profesional que se
requiere de sus autoridades, en lo que se refiere a gestidon y gerencia institucional,
gue anima hacer efectiva el trayecto de un fin de ideas para ser puesta en accion

para el bienestar de la sociedad.

En efecto, la Gestion Municipal, es el érgano técnico administrativo del nivel
jerarquico de mas alto encargado, para dirigir y conducir el desarrollo econémico
local; en aras de una buena gestion municipal econémica y funcional. Sin embargo,
la gerencia de las instituciones en el Perd, especialmente en el distrito Santo
Domingo de la Capilla Provincia de Cutervo - Regién Cajamarca, aun no se ha
logrado las mejoras que la sociedad exige, especialmente las municipalidades, por
ende, es claro que la poblacion requiere informacion rapida y veraz del manejo de
los recursos econdmicos que disponen para atender la demanda de la poblacién.
Adicionalmente, se observa que el cobro por impuestos, tasas y contribuciones, por
parte de las areas de tesoreria y rentas, no es eficiente; impidiendo mejorar la
recaudacion de los ingresos propios de la municipalidad. Asimismo, se prueba la
falta de conciencia de los ciudadanos en el pago de impuestos. Por todo lo dicho
se ha optado realizar el presente trabajo de investigacion titulada “La gestién
municipal y su relacion con la recaudacion de ingresos propios en la Municipalidad
Santo Domingo de la Capilla - 2021, teniendo en cuenta que es un problema de

estudio y analisis profundo. Y se ha realizado con detalles los siguientes capitulos:
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Capitulo I: Esta centrado en la introduccion, donde se ha tenido en cuenta
el: Planteamiento del Problema, Formulacion del Problema, Problema General,

Problema Especifico, Justificacion del estudio y Objetivos.

Capitulo II: Centrado en Antecedentes de la Investigacion, Antecedentes
Nacionales, Antecedentes Internacionales, Bases Teodricas de las Variables,

Definicién de Términos Béasicos.

Capitulo IlI: Centrado Métodos y Materiales, Hipotesis de la Investigacion,
Hipotesis General, Hipdtesis Especificas, Variables de Estudio, Definicion
Conceptual, Definicion Operacional, Tipo y nivel de la Investigacion, Disefio de la
Investigacion, Poblacion y Muestra del Estudio, Poblacién, Muestra, Técnicas,
Técnicas de Recoleccion de Datos, Instrumentos de Recoleccion de Datos, Método

de Analisis de Datos, Aspectos Eticos.

Capitulo IV: Referido a los resultados de la investigacion, en ella se sefialan:
las técnicas de procesamiento y analisis de datos, presentacion de datos en tablas
y gréficos y la discusion de resultados. También damos a conocer las conclusiones,
recomendaciones y las referencias bibliograficas empleadas. Por dltimo, se adjunta

secuencialmente los anexos de la investigacion. Los Autores

XVi



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1. Planteamiento de Problema.

La humanidad, organizada en diferentes paises, ha creado estructuras
dentro de cada pais para administrar los recursos en pro de las comunidades. A
nivel de los municipios, las diferentes alcaldias o entidades municipales, a través
de la gestion municipal, planifican, organizan, controlan y evaltan tales bienes y
servicios. Segun Gonzalez, J. & Martinez, B. (2017, p.28), las municipalidades son
corporaciones auténomas de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad
local. En tal sentido, la gestibn municipal, como contindan sefialando los
mencionados autores (ob. cit., p.30), constituye la serie de actividades relacionadas
con la planificacion, control de recursos materiales y humanos, asi como la
aplicacion de politicas municipales, encausadas al bienestar y progreso del

municipio.

A nivel mundial, la tendencia es, reconocer la ventaja de que existan las
municipalidades como entidades de gobierno local, en representacion del gobierno
nacional, ya que las mismas, interactian de forma mucha mas directa con la
comunidad. Sirva de fundamento a lo expuesto, lo sefialado por Bernstein, F. &
Inostroza, J. (s/f, p.268), quienes indican que, a pesar de la existencia de diferentes
tipos de paises, gobiernos y etnias, la mayoria de las naciones, tienen un sistema
equivalente de organizacion como son las municipalidades o gobiernos locales que

brindan un servicio publico mas cercano los ciudadanos.

Por otro lado, en el Peru, la gestion municipal, se enmarca en la Ley Marco
de Modernizacion de la gestion del Estado, Ley N.° 27658 (2002), la cual, tiene
como finalidad, obtener mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de
manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando

el uso de los recursos publicos.

Ahora bien, como contindan sefialando Bernstein, F. & Inostroza, J. (s/f,
p.269), las municipalidades como organizaciones autonomas, deben satisfacer las

necesidades socioecondmicas de su comunidad, lo que exige una adecuada
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gestion del alcalde, y por parte de los concejales, aprobar las politicas, controlando
dicha gestion y garantizar la participacion ciudadana, asegurando que los recursos
recibidos se inviertan en beneficio de los servicios y proyectos para la comunidad
del municipio. Por lo tanto, cuando en la Alcaldia o en la municipalidad, se
descuidan aspectos como: El servicio al contribuyente, el manejo de la informacion
y la transparencia en la gestion, las consecuencias y los dafios colaterales en la
comunidad local, no tardaran en presentase, de no corregirse la situacion en la

gestion municipal.

Estas ideas, llevandolas a un plano local, especificamente en la
Municipalidad Santo Domingo de la Capilla Cajamarca, motivan el presente estudio
investigativo, puesto que, descuidar los mencionados aspectos, asi como los
tributos percibidos por: Impuestos, tasas y contribuciones, tendria un impacto en la
captacion o recaudacién de ingresos propios, afectando la capacidad de la
municipalidad o alcaldia para cumplir las obligaciones de esta con la comunidad,
tanto interna como externa, bajo su jurisdiccion. Este escenario, hace que se
aborde, por lo tanto, cdmo la gestidén municipal se relaciona con la recaudacion de
ingresos propios, de la municipalidad Santo Domingo de la Capilla Cajamarca —

2021. Para lo cual, se formula lo que a continuacién se muestra.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General

¢, Como se Relaciona la Gestién Municipal con la Recaudacion de Ingresos

propios en la Municipalidad Santo Domingo de la Capilla?
1.2.2. Problemas Especificos

o ¢ Como se Relaciona el Servicio al Contribuyente con la Recaudacién de

Ingresos Propios en la Municipalidad Santo Domingo de la Capilla?

o ¢,Como se Relaciona el Manejo de Informacion con la Recaudacion de

Ingresos Propios en la Municipalidad distrital Santo Domingo de la Capilla?

o ¢, Como se Relaciona la Transparencia en la Gestidén con la Recaudacion de

Ingresos Propios, en la Municipalidad Santo Domingo de la Capilla?
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1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion tedrica

Desde el aspecto teorico, el presente estudio investigativo, generara y tejera
un entramado epistémico, en el que se combinaran los fundamentos tedricos-

conceptuales de las variables objeto de estudio.
1.3.2. Justificacién practica

Desde la dptica practica, la presente actividad investigativa, dard a luz un
producto académico, que permitird tanto a la Universidad como a investigadores, tener
una vision amplia sobre la relacion entre la gestion municipal y la recaudacion de

ingresos propios, de la municipalidad Santo Domingo de la Capilla Cajamarca - 2021.
1.3.3. Justificacion metodologica

Desde el marco metodologico, este estudio investigativo, abordara la
correlacion existente entre la variable gestion municipal y la variable recaudacion
de ingresos propios. Por lo tanto, por medio de un enfoque cuantitativo, no
experimental y de nivel correlacional, como sistemas metodologicos pertinentes

para tal fin, se comprobara si, realmente existe correlacion entre ambas variables.
1.3.4. Justificacién Social

Desde la arista social, la presente investigacion, llegara a convertirse en un
fundamento a la poblacién cientifica, civil y académica, pues sera llevada a cabo
sin ningun tipo de beneficio monetario. Al contrario, sera realizada para que sea
consultada libremente como producto y base académica para posteriores

investigaciones.
1.3.5. Justificacién Econdmica.

Permitira conocer las ventajas que con lleva a la gestion municipal y
beneficios de la recaudacion de ingresos propios, en los cuales la Municipalidad y
poblacion sentiran un cambio de mejora en sus gestiones, se lograra difundir la
importancia que los ingresos ayudara a realizar mejoras para un buen servicio a los

ciudadanos.
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1.4. Objetivos de la Investigacién
1.4.1. Objetivo general

Identificar la Relacion de la Gestion Municipal con la Recaudacién de

Ingresos propios en la Municipalidad Santo Domingo de la Capilla.
1.4.2. Objetivos especificos

o Identificar la Relacion que existe entre el Servicio al Contribuyente con la
Recaudacion de Ingresos Propios en la Municipalidad Santo Domingo de la

Capilla.

o Identificar la Relacién del Manejo de Informacion con la Recaudacion de

Ingresos Propios en la Municipalidad distrital Santo Domingo de la Capilla.

o Identificar la Relacién de Transparencia en la Gestion con la Recaudacion

de Ingresos Propios en la Municipalidad Santo Domingo de la Capilla

20



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

Existen varias tesis o trabajos de investigacion con los fines al presente
estudio, sin embargo, las que se han encontrado, relacionadas al actual trabajo son

las siguientes:
2.1.1. Antecedentes nacionales

Cruz, A. & Gonzalez, B. (2019), en su tesis titulada: “Programa de incentivos
y su influencia en la gestion de incentivos y su influencia en la gestion de la
Municipalidad Distrital de Usquil, periodo 2017-2018”, de la Universidad César
Vallejo, para optar el titulo profesional de Contador Publico, tuvo como obijetivo,
analizar la influencia del programa de incentivos y su influencia en la gestion de la
Municipalidad Distrital de Usquil, periodo 2017-2018, para ello, se aplico la siguiente
metodologia investigativa: Enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel explicativo,
de disefio no experimental, transversal, llevada a cabo en una poblacion compuesta
por todos los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Usquil, periodo 2017-
2018. La muestra, estuvo conformada por todos estos, por lo cual se dice que es
de tipo censal. Para recolectar datos, se aplicé la técnica del analisis documental y
el instrumento utilizado para tal propésito fue: La ficha documental. Luego del
analisis de los datos, a través de cuadros matrices, se concluy6 que, mediante los
resultados obtenidos el programa de incentivos es favorable e influye efectivamente
en la gestién de la Municipalidad Distrital de Usquil, periodo 2017-2018. En aporte,
la investigacion precedente, es relevante, por cuanto aborda la variable objeto de
estudio: Gestién municipal, la cual seré considerada, también en el presente estudio

investigativo.

Cruz, L. & Montalvo, N. (2019), en su tesis titulada: “La gestion municipal y
su relacion con el nivel de recaudacion de ingresos propios en el area de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Amarilis 2017”, de la Universidad Peruana los
Andes, para optar el titulo profesional de Contador Publico, tuvo como objetivo,
determinar la relacion que existe entre La gestibn municipal y su relacién con el

nivel de recaudacion de ingresos propios en el area de tesoreria de la Municipalidad
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Distrital de Amarilis 2017. Para ello, se aplico la siguiente metodologia investigativa:
Enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel correlacional, de disefio no
experimental, transversal, aplicada a una poblacion compuesta por 74 trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Amarilis 2017. La muestra estuvo constituida por 36
de estos. Para recolectar datos, se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento
utilizado para tal proposito fue: El cuestionario en escala de Likert. Luego del
andlisis estadistico, a través del Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman, con
ayuda del programa estadistico SPSS, se concluy6 que, hay una correlacién alta y
significativa con las variables gestion municipal y recaudacion de ingresos propios.
Esta relacion, representa un 0.928. por lo tanto, muy alta y positiva, es decir, a una
buena gestiébn municipal, le corresponde una buena recaudacion de ingresos y, una
deficiente gestiébn municipal, le corresponde una baja recaudacién de ingresos. En
aporte, la investigacion precedente, es relevante, por cuanto abordé la variable
objeto de estudio: Gestion municipal, la cual sera considerada también en el
presente estudio investigativo, ademas, en las conclusiones, se mostr6 como esta,

puede influenciar directamente la recaudacion de ingresos propios.

Sanchez, J. & Flores, E. (2019), en su tesis titulada: “Relacién de la gestiéon
municipal con la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Rioja,
20187, de la Universidad Nacional de San Martin, para optar el titulo profesional de
Contador Publico, tuvo como objetivo, establecer la relacion de la gestibn municipal
en la Municipalidad Provincial de Rioja, 2018. Para ello, se aplicé la siguiente
metodologia investigativa: Enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel
correlacional, de disefio no experimental, transversal, aplicada a una poblacion
compuesta por los 20 trabajadores de la Oficina General de Rentas y
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Rioja. La muestra fue
censal. Para recolectar datos, se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento
utilizado para tal propésito fue: Un cuestionario en escala de Likert de 30 preguntas.
Luego del analisis estadistico, a través del Coeficiente de Correlacion Rho de
Spearman, se concluydé que, existe una correlacién positiva moderada entre la
gestion municipal con la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Rioja, 2018, con Rho Spearman = 0.629. En aporte, la investigacion precedente, es
relevante, por cuanto, en el aspecto metodoldgico, aplica un método investigativo

similar al que sera utilizado en la presente investigacion. Ademas, aborda la
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variable objeto de estudio: Gestion municipal, la cual sera abordada, igualmente,

en el presente estudio.

Malpaso, M. (2020), en su tesis titulada: “La recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Mancos, 2018”, de la Universidad Catdlica los Angeles,
para optar el titulo profesional de Contador Publico, tuvo como objetivo general,
determinar la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Mancos, 2018.
Para ello, se aplico la siguiente metodologia investigativa: Enfoque cuantitativo, de
tipo aplicada, nivel descriptivo, de disefio no experimental, transversal, aplicada a
una poblacion compuesta por 16 trabajadores, de la Municipalidad Distrital de
Mancos, 2018. La muestra conformada por la totalidad de estos, la convierte en
censal. Para recolectar datos, se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento
utilizado para tal propdsito fue: Un cuestionario en escala de Likert. Luego del
analisis estadistico con apoyo del programa estadistico SPSS, se concluyé que, la
Municipalidad Distrital de Mancos, 2018, presenta una estructura tributaria como
fuente de ingresos propios conformados por impuestos, contribuciones y tasas. Las
recaudaciones, se realizan con la finalidad de brindar los servicios a la comunidad
y cumplir con sus objetivos en la entidad. En aporte, la investigacion precedente,
es relevante, por cuanto aborda en la conclusién, aspectos que serviran de
fundamento en la discusion y contrastacion de los resultados que se obtengan en

el presente estudio investigativo.

Torres, S. (2021), en su tesis titulada: “Evaluacion de la administracion
tributaria del impuesto predial para mejorar su recaudacion, en la Municipalidad
Distrital de Tucume, Provincia y Departamento de Lambayeque 2015-2017”, de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, para optar el titulo profesional de
Contador Publico, tuvo como objetivo general, evaluar el proceso de administracion
tributaria para mejorar la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Tacume. Para ello, se aplicé la siguiente metodologia investigativa:
Enfoque mixto, de tipo aplicada, nivel descriptivo-interpretativo, de disefio no
experimental, transversal, llevada a cabo en una poblacibn compuesta por el
padron de contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Tucume. La muestra
conformada por 382 de estos, se obtuvo mediante una seleccion estratificada. Para

recolectar datos, se aplicé las técnicas de, la encuesta y de la entrevista. los
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instrumentos utilizados para tal proposito fueron: Un cuestionario en escala de
Likert y la guia de entrevista. Luego del andlisis estadistico inferencial y la
interpretacion de categorias, se concluyd que, Se logré establecer, estrategias de
recaudacion de los impuestos prediales para la municipalidad distrital de Tacuman,
teniendo 5 Pilares fundamentales como son: Estrategias de fiscalizacion,
estrategias de cobranza, estrategias costo de cumplimiento tributario, estrategia
ampliacion de la base tributaria y estrategia cultura tributaria. Gracias a estas
actividades, se logré mejorar la cultura tributaria del contribuyente, asi como hacer
la cancelacién del impuesto un habito. En aporte, la investigacion precedente, es
relevante, por cuanto es un aporte a la comunidad cientifica que servira de apoyo
y consulta tedrica al presente estudio investigativo, ademas de considerar en la
investigacion la variable recaudacion de ingresos, la cual se abordara también, en

el presente estudio.
2.1.2. Antecedentes internacionales.

Baltazar, C. (2018). De la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaifia,
Colombia, en su tesis titulada: “Analisis del conocimiento tributario de los
comerciantes del municipio de Santander de Guilichao - Cauca en el recaudo de
impuestos municipales, particularidad: Industria y comercio y su complementario de
avisos y tableros”, para optar el grado académico profesional de Contador Publico.
Tuvo como objetivo general, determinar como el conocimiento o desconocimiento
tributario de los comerciantes del municipio de Santander de Guilichao — Cauca
incide en el recaudo de impuestos municipales, particularidad: Industria y comercio
y su complementario de avisos y tableros. Para ello, se aplicé la siguiente
metodologia: Enfoque cuantitativo. Tipo: Aplicada. Segun el lugar: De campo. Por
las fuentes de consulta: estadistica. Por el objetivo: Nivel descriptivo. Por la
manipulacion de la variable: No experimental y segun la temporalizacion: De corte
transversal. Fue realizada, en una poblacion compuesta por 175 comerciantes. La
muestra correspondio a la censal por cubrir la totalidad poblacional. Las técnicas
para recabar la informacién fueron: La encuesta y el analisis documental, y los
instrumentos: El cuestionario y la ficha documental. Luego del analisis de datos, se
concluyo que, en el municipio no se implementa un buen esquema de informacion

gue tenga por objetivo, aumentar el recaudo de ingresos por impuestos de industria
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y comercio, asi como su complementario de avisos y tableros, por lo cual, se
considera que, la capacitacion del tributo es importante, pues crea conciencia v,
aporta aumento con relacion a la cultura tributaria en los contribuyentes del
municipio. En aporte, la investigaciébn precedente, es relevante, por cuanto
consideré como variable objeto de estudio, el recaudo de ingresos por impuestos
municipales, la cual, sera igualmente abordada como elemento de estudio en el

presente trabajo investigativo.

Moreno, L. (2019). De la Universidad de Cundinamarca, Colombia, en su
tesis titulada: “Apoyo contable y administrativo a los procesos de recaudo fiscal en
la secretaria de hacienda del municipio de Facatativa”, para optar el grado
académico profesional de Contador Publico. Tuvo como objetivo general, apoyar
cada proceso de recaudo fiscal de la Secretaria de Hacienda del municipio de
Facatativa desde los conocimientos contables y administrativos. Para lo cual, se
aplicé la siguiente metodologia: Enfoque cualitativo. Tipo: Aplicada. Segun el lugar:
De campo. Por las fuentes de consulta: Documental. Por el objetivo: Nivel
descriptivo. Por la manipulacién de la variable: No experimental y segun la
temporalizacion: De corte transversal. Fue realizada, en una poblacion compuesta
por la totalidad de los empleados que conforman la oficina de Secretaria de
Hacienda del municipio, por lo que, la muestra correspondié a la censal. Las
técnicas para recabar la informacion fueron: La entrevista semiestructurada, la
observacion y el andlisis documental. Los instrumentos: La guia de entrevista, de
observacion y ficha documental. Luego de la interpretacién de datos, aplicando
tabulacion de categorias, se concluy6 que, el envio de notificaciones por parte de
la Secretaria de Hacienda a los contribuyentes a sus domicilios, contribuye a evitar
mora en el pago de sus obligaciones fiscales. En aporte, la investigacion
precedente, es relevante, por cuanto es un aporte teérico de consulta, el cual, como
fuente de informacion, podra ser considerado en el capitulo correspondiente a la
discusion y comparacion de antecedentes previos, en el presente estudio

investigativo.

Torres, W. (2019). De la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia,
Colombia, en su tesis titulada: “Servicio para el apoyo a la gestion de los procesos

contables, financieros y presupuestales de la secretaria de Hacienda de la Alcaldia
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Municipal de la Jagua de Ibirico, Cesar”, para optar el grado académico profesional
de Contador Publico. Tuvo como objetivo general, servir de apoyo a la gestion de
los procesos contables, financieros y presupuestales de la Secretaria de Hacienda
de la Alcaldia Municipal de la Jagua de Ibirico, Cesar. Para ello, se aplico la
siguiente metodologia: Enfoque cualitativo. Tipo: Aplicada. Segun el lugar: De
campo. Por las fuentes de consulta: Documental. Por el objetivo: Nivel descriptivo.
Por la manipulacion de la variable: No experimental y segun la temporalizacion: De
corte transversal. Fue realizada, a una poblacion compuesta por el personal que
labora en la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia Municipal de la Jagua de Ibirico,
Cesar. La muestra correspondio a la censal por cubrir la totalidad poblacional. El
andlisis documental, fue la técnica para recabar la informacion, y el instrumento: La
ficha documental. Luego de la interpretacién de datos, por medio de la tabulacion
de categorias, se concluyé que, la eficacia de recaudo de ingresos por tributos,
radica en parte, en el fortalecimiento y desarrollo de este departamento, debido a
que los recursos que este maneja, estan destinados a fortalecer el crecimiento
interno y externo de la Alcaldia. En aporte, la investigacion precedente, es
relevante, por cuanto consideré como variable objeto de estudio, gestion municipal.
Aspecto que, sera también, abordado como tema de estudio en el presente trabajo

investigativo.

Cubillos, A. (2020). De la Universidad de Cundinamarca, Colombia, en su
tesis titulada: “Apoyo a la gestién en los procesos de recaudo fiscal de industria y
comercio en la secretaria de Hacienda del Municipio de Arbeldez”, para optar el
grado académico profesional de Contador Publico. Tuvo como objetivo general,
apoyar la gestion del recaudo del impuesto de industria y comercio en el municipio
de Arbelaez. Para ello, se aplicé la siguiente metodologia: Enfoque mixto. Tipo:
Aplicada. Segun el lugar: De campo. Por las fuentes de consulta: Documental y
estadistica. Por el objetivo: Nivel descriptivo. Por la manipulacion de la variable: No
experimental y segun la temporalizacién: De corte transversal. Fue realizada, en
una poblacion compuesta por 20 comerciantes que desarrollan actividades
comerciales dentro del municipio. La muestra correspondi6 a la censal por cubrir la
totalidad poblacional. Las técnicas para recabar la informacién fueron: La encuesta,
la observacion, la entrevista y el analisis documental. Los instrumentos: El

cuestionario, la guia de observacion, la guia de entrevista y la ficha documental.
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Luego del analisis e interpretacion de los datos, se concluyé que, a pesar de los
esfuerzos del gobierno nacional y de la Alcaldia municipal, en la reduccion de los
intereses por mora y la ampliacion del plazo para el pago del impuesto de industria
y comercio, se obtuvo una baja en los ingresos por este concepto del 32% y un
cierre de 28 establecimientos comerciales como consecuencia de la pandemia del
COVID.19. En aporte, la investigacion precedente, es relevante, por cuanto es un
aporte teorico de consulta, el cual, como fuente de informacion, podra ser
considerado en el capitulo correspondiente a la discusion y comparacion de

antecedentes previos, en el presente estudio investigativo.

Escalante, U. (2021). De la Universidad Santo Tomas, Colombia, en su tesis
titulada: “Eficiencia en el recaudo de los impuestos establecidos en el estatuto de
rentas en el municipio de Aguachica Cesar”’, para optar el grado académico
profesional de Contador Publico. Tuvo como objetivo general, determinar el nivel
de eficiencia en el recaudo de los impuestos establecidos en el estatuto de rentas
en el municipio de Aguachica Cesar. Para ello, se aplicé la siguiente metodologia:
Enfoque mixto. Tipo: Aplicada. Segun el lugar. De campo. Por las fuentes de
consulta: Documental. Por el objetivo: Nivel descriptivo. Por la manipulacién de la
variable: No experimental y segun la temporalizacion: De corte transversal. Fue
realizada, en una poblacion compuesta por documentos compuestos por leyes,
decretos y normatividad relacionada con el proceso tributario. La muestra
correspondio a todos estos. Las técnicas para recabar la informacion fueron: La
observacion directa y el andlisis documental. Los instrumentos: La guia de
observacion y la ficha documental. Luego de la interpretaciéon de los datos, se
concluy6 que, la dindmica de gestion procedente de la recaudacién de tributos
correspondientes a las finanzas municipales de Aguachica-César, plantean un
modelo con una eficiencia intermedia, esto quiere decir que, pese a las diversas
contrariedades identificadas durante el desarrollo del estudio, el actual estatuto de
renta municipal, ostenta un nivel de recaudo de ingresos que puede mejorar. En
aporte, la investigacion precedente, es relevante, por cuanto es un aporte tedérico
de consulta, el cual, como fuente de informacion, podra ser considerado en el
capitulo correspondiente a la discusion y comparacion de antecedentes previos, en
el presente estudio investigativo, pues en el mismo, se abordara la variable:

Recaudacion de ingreso, la misma que fue estudiada en la citada tesis.
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2.2. Basestedricas de las variables.
2.2.1. Variable independiente: Gestién Municipal.

Al efectuar investigacion, sobre esta variable, se hall6 que los autores,
definen la gestion municipal como, la serie de actividades realizadas por las oficinas
y dependencias municipales, orientadas al cumplimiento de las metas y la
consecucién de los planes establecidos en los proyectos de trabajo, mediante la
interrelacion y combinacion de activos humanos, materiales y monetarios. Se
convierte en, una accion significativa creada por las legislaturas locales para
atender y resolver las solicitudes y peticiones de los vecinos. A través de ella, se
producen y establecen las relaciones de gobierno en el &mbito regional y local.
Como sustento, los autores Toscano, Y. & Salazar, L. (2020, p.20), la definen como,
la instancia de gobierno, encargada de encauzar las actividades, en un primer
plano, para familiarizarse con las condiciones y necesidades de la comunidad, bajo

su jurisdiccién, y luego, cubrir las demandas y necesidades de la ciudadania.

En este mismo orden de ideas, el Manual de Gestion Municipal (2016, p.10),
del Ministerio de Administracion Publica de Republica Dominicana, sefiala que, la
gestibn municipal, como tarea compartida, es llevada a cabo con el propésito de
aumentar los estados financieros, sociales, humanos, fisicos y culturales del
municipio y su comunidad, para hacerla monetariamente equitativa, politicamente
factible, administrativamente competente y ambientalmente mantenible. Todo ello,
fundamentado en un ciclo de ordenamiento y planificacion de los activos propios

del municipio de manera competente y eficiente, con vision de crecimiento y mejora.

Asimismo, Arraiza, E. (2016, p.23), explica que, el oficio central de la gestion
municipal, esta orientado a la aplicacion de las decisiones del gobierno, por medio
de utilizar y dosificar los activos financieros, humanos y fisicos a su disposicion.
Igualmente, los autores Ccallocsa, A. & Chipa, J. (2019, p.14), mencionan que, esta
variable, se relaciona con, la ordenacion de las actividades para la consecucion de
los objetivos, metas y fines, que se perfilan dentro de las estrategias establecidas
del gobierno, dependientes de los intereses y juicio de la ciudadania. Por ultimo, el

autor Criales, F. (2019, p.17), define esta variable, como, un sistema estructurado
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de toma de decisiones y acciones del gobierno municipal, orientadas al servicio del

bien comun de los ciudadanos de todo el municipio.
2.2.1.1. Servicio al contribuyente

La arista, servicio o atencién al contribuyente, segun los autores revisados,
puede definirse como, los procesos de gestidn tributaria que proporcionan los datos
y la ayuda necesaria a los ciudadanos para cumplir con sus compromisos
tributarios. Tal servicio, contribuye a disminuir los costes del cumplimiento de
hacienda, por medio de programas que permiten a las personas cumplir con sus
gravamenes de manera mas eficaz, limitando posteriormente la necesidad de que
la administracion tributaria municipal aumente los recursos para solicitar el pago de
los impuestos. Como apoyo a lo expuesto, el Manual N°2: Atencion al contribuyente
(2019, p.11), presentado por el Ministerio de Economia y Finanzas del Peru, sefiala
que, el servicio o atencion al contribuyente, es la agrupacion de acciones llevadas
a cabo por la administracion tributaria municipal, para atender las exigencias de
informacion, asistencia y guia que las personas requieran para la cancelacion de

los impuestos.

2.2.1.2. Manejo de informacion

Las fuentes consultadas, con relacion a esta dimension, permiten inferir que,
el manejo de informacion, puede definirse como, el arreglo de capacidades y
conexiones que unen armoniosamente, los elementos informéticos con la
organizacién, donde estan insertados, el personal experto del area, la zona a la que
describe y el estilo de administracion del gobierno municipal. Los componentes de
este arreglo, son: La programacion, los ordenadores, los profesionales y el
componente mas importante: Los datos o informacion que se manejaré interna y
externamente a la municipalidad. Gessi, N. (2016, p.5), se refiere a esta dimension
como, la encargada del proceso de ubicar, organizar, transferir y utilizar la
informacion de la municipalidad. Es necesario que, la comunidad, este al tanto de
la gestion realizada por la autoridad municipal y, sea esta, a la vez, contralora de la

misma, asi se disminuira en lo posible, cualquier acto de corrupcion.
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2.2.1.3. Transparencia en la gestion

La transparencia en la gestion, segun los diferentes autores consultados, se
refiere, al acceso a la informacién publica y las normativas de buen gobierno, esta,
debe ser pilar de toda actividad politica. Si los ciudadanos, conocen como se toman
las decisiones que los afectaran, cémo se gestionan los fondos publicos o bajo qué
pardmetros, actla el gobierno municipal, se comienza a responder a una
comunidad critica, la cual demanda participacion en la toma de decisiones. Tal
transparencia, frente a la idea de reserva y secreto, refuerza la democracia de la
administracion publica municipal. En este aspecto, Arraiza, E. (2016, p.192), sefiala
que, se trata de un mecanismo importante para fomentar el incremento de la
eficacia y la eficiencia, en la gestion de los fondos municipales, contribuyendo,
ademas, a la mejora de los servicios publicos del municipio, pues contribuye a
prevenir actos de corrupcién al permitir que la comunidad pueda verificar el
funcionamiento interno de la municipalidad y el control de los recursos que la misma

gestiona.
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2.2.1.4. Funciones de la Gestion Municipal.

Se encuentra plasmado en el MOF — Manual de Organizacion y Funciones.
De acuerdo a su jurisdiccion ya sea provincial o distrital, el Art. 74 de la Ley

Organica de Municipalidades Ley 27972, sus principales funciones son:

. Promotora.

o Normativa y reguladora.

o Ejecucion y Fiscalizacion.

o Control en las materias de su competencia.
. Convenios, entre otros.

La Guia Técnica, describe en las Caracteristicas de la Gestion Municipal.

Debe reunir una serie de caracteristicas, mismas que se mencionan a continuacion:

Participativo. Involucra a los diferentes niveles jerarquicos de la estructura
organica de las dependencias y organismos de la administracion municipal.
Dinamico. Representa un flujo de informacion constante que genera decisiones y
acciones.

Cuantitativo. Verificar el cumplimiento de metas y la aplicacion de recursos en la
ejecucion de los programas, proyectos o actividades.

Cualitativo. Identifica el logro de los objetivos previamente determinados, asi como
la eficiencia en los sistemas y procedimientos administrativos.

Total. Abarca todas las actividades programaticas y coyunturales de la

administracion municipal. (p. 3)
2.2.1.5. Importancia de la Gestién Municipal.

La importancia de la gestién municipal tiene como encargo la administracion

de la organizacién, asi lo explica: Armas (2016) indica que.

Es el conjunto de acciones estén orientadas al logro de una administracion
eficiente y eficaz de los recursos del municipio para la mayor satisfaccion de
las necesidades de su poblacién. Quien ejerce la funcion de gestor
municipal, el municipio, es un centinela de las acciones y efectos de la
administracion municipal. El objetivo es: cumplir con las politicas

encaminadas a lograr un Desarrollo Humano Sostenible mediante las
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Municipalidades, mediante la ejecucion de lineas trascendentales en el

marco de programas y proyectos especificos. (p. 2)
2.2.1.6. Marco Normativo de la Gestion Municipal.

La Constitucion Politica del Peru - Carta Magna del Peru de 1993, Capitulo
X1V, “De la Descentralizacion”. Y este titulo ha sido establecido conforme a Ley N.°.
27680, Los alcaldes y regidores son elegidos por sufragio directo, por un periodo

de cuatro (4) afios.
Ley Organica de Municipalidades.

Vigente hasta la actualidad la Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972 de
fecha 27 de mayo de 2003, originada sobre la base de la 46 Carta Magna de 1993,

clasifica a las Municipalidades como:

o Municipalidad Provincial
o Municipalidad Distrital.
Centro Poblado. Esta demarcacion la determina el concejo provincial, a propuesta

del concejo distrital

También menciona la Limitacion, Espacio fisico y uso del suelo. En tal sentido
es propicio para hablar de la municipalidad distrital Santo Domingo de la Capilla, se ubica
en el mismo distrito mencionado, limita por el Norte, con Callayuc, por el sur con Cutervo,

por el este con San Andrés Santa Cruz, por el Oeste con Querecotillo.

Pais: Perd.

Departamento: Cajamarca.

Provincia: Cutervo.

Creado: 12 de enero del afio 1956.

Su alcalde: Eyner Edu Castro Fernandez (2019 — 2022)
Viviendas: 2,005

Habitantes: 5,718.

Altitud: 1,900 a.m.

Ubigeo: 060612.

Superficie: 103.74 km2

Caserios: 25.
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Servicios Publicos Locales.

Comprende lo siguiente: Agua y saneamiento, salubridad y salud, transito,
circulaciébn y transporte publico, educacion, cultura, deporte y recreacion,
programas sociales, seguridad ciudadana, abastecimiento, comercializacion de
productos y servicios, registros civiles, propia planta hidroeléctrica y entre otros

servicios.
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)

Este Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) es un instrumento
técnico normativo de gestion publica administrativa, el cual determina la naturaleza,
los fines, competencias, estructura organica y funciones generales y especificas de

los diversos 6rganos de la entidad municipal, dentro del marco de la normatividad.
Gestion de la Gerencia Municipal.

Esta municipalidad solo cuenta con un solo gerente municipal debido a poco

personal administrativo.
2.2.1.7. Dimensiones: Gestién Municipal.

1) Servicio al contribuyente.

Duran (2019 — 2021) Los colaboradores de la Municipalidad se compromete
realizar actividades para atender las demandas de informacion, orientacion y
asistencia que los contribuyentes requieren para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, con los tipos de servicio encabezado por un gobierno socialmente
responsable y facilitador del desarrollo humano integral, con servidores publicos
honestos, transparencia en el gasto y en donde la participacion y corresponsabilidad
ciudadana, mediante sus diversos medios de consulta, sean el motor de la toma de
decisiones, mediante la ampliacion y reforzamiento de su infraestructura, optimizando
la accesibilidad y movilidad de la poblacion, con el mejoramiento de la imagen el
rescate y modernizacion de los espacios publicos, con actividades civicas, culturales,
educativas. En el personal de planta, fortalecer el sistema educativo municipal, a partir
de la rehabilitacion de la infraestructura, la consolidacion del equipamiento y
tecnologias de la informacion y la aplicacion de soluciones creativas e innovadoras. (p.

12), sefialando con relevancia a los siguientes:
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Indicadores.

o Tipos de Servicio.
o Instalaciones de Atencién al Ciudadano.
o Ninel de Instruccion del personal de Planta.

2) Manejo de Informacion.

PCM (2021) A consecuencia de la falta de un sistema de planificacion que
defina objetivos claros y mesurables tomando en cuenta las brechas de
necesidades de la poblacion por cerrar, las entidades no cuentan con tableros de
indicadores cuantitativos y cualitativos para monitorear su gestion en los diferentes
niveles de objetivos y responsabilidad sobre los mismos. Ademas, se identifica que
la informacién para la toma de decisiones no necesariamente pasa por procesos
rigurosos de control de calidad; los datos no estdn centralizados en bases
consolidadas, ordenadas y confiables, sino que se encuentran dispersos entre
diferentes areas, personas y en bases de datos desvinculadas; ademas, hay

informacion que se procesa a mano —lo cual puede llevar a error humano (P. 15)

Se debe tomar en cuenta que en la politica para el manejo de informacion
se tiene que. Promover, apoyar y participar en espacios de coordinacion
interinstitucional con entidades del mismo nivel como de otros niveles de gobierno,
para multiplicar la capacidad de servicio del Estado en beneficio de los ciudadanos
mediante la articulacién de politicas, recursos y capacidades institucionales. (P. 21)

De igual forma, promover el gobierno electronico a través del uso intensivo
de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) como soporte a los
procesos de planificacion, produccion y gestion de las entidades publicas
permitiendo a su vez consolidar propuestas de gobierno abierto. (Pg. 21), en

resumen, tengo los siguientes:

Indicadores.

° Toma de Decisiones.

o Politica de Manejo de Informacion.

o Acceso a la Informacion Publica (internet)
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3) Transparencia en la Gestion.

Arraiza (2016) En la actualidad la transparencia ha pasado a constituir una
de las principales exigencias ciudadanas, provocando que los ciudadanos hayan
empezado a elevar sus reclamos hacia los gobiernos y administraciones publicas
con el objetivo de que informen sobre lo que hacen, ofrezcan informacién sobre sus
decisiones o actuaciones e informen sobre los recursos utilizados. En acorde a la
Ley 27806, ley de transparencia y acceso a la informacion publica, El funcionario
publico responsable de dar informacion que de modo arbitrario obstruya el acceso
del solicitante a la informacién requerida, o la suministre en forma incompleta u
obstaculice de cualquier modo el cumplimiento de esta Ley, se encontrara incurso
en los alcances del Articulo 4° de la presente Ley (art. 14°) por otro lado el
compromiso permanente del Gobierno mejora la relaciéon entre los ciudadanos y la
administracion publica, mediante el intercambio eficaz y eficiente de servicios,

informacion y conocimiento. (p. 191)

En los valores éticos de la gestion. Es importante destacar que los portales
de transparencia pueden brindar la infraestructura de base para contar con una
herramienta de acceso a la informacion, que debe incluir muchas mas
funcionalidades y servir a muchos mas fines, ademas de permitir la participacion e
interaccion con la ciudadania, razén por la cual un portal de transparencia por si
s6lo no puede asumirse como equivalente de un portal de gobierno abierto para
informar los Impuestos y controlar el gasto publico o la composiciéon de los
presupuestos. Ademas de informacion en tiempo real, que monitorizan con
indicadores de las ciudades y sus servicios publicos, dan informacién sobre el

estado de la infraestructura (p. 204)

De acuerdo a la interrelacion comunal un gobierno abierto lleva aparejada
de forma irrenunciable la creacion de espacios abiertos para informar y consultar a
la ciudadania. Los foros pueden ser presenciales o virtuales, no obstante, en la
actualidad se esta potenciando mucho mas la creacion de espacios virtuales. Para
el éxito de estas iniciativas resulta fundamental dar una debida dinamizacion y
publicidad con el fin de lograr el mayor nivel de repercusion e implicacion posible
de los actores interesados y de la ciudadania (Pg. 205) en conclusién encontramos

los siguientes.
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Indicadores

. Valores Eticos en la Gestién.
o Responsabilidad de Gestion
. Interrelacion Comunal.

2.2.2. Variable dependiente: Recaudacién de Ingresos propios.

Al efectuar indagacion, sobre esta variable, se encontré que, los autores,
relacionan la recaudacion de ingresos propios o la recaudacion de tributos
municipales con, los impuestos, las contribuciones o las tasas, que llegan a ser
herramientas, aplicadas por la autoridad publica local, para recaudar ingresos
publicos, que se utilizan para hacerse cargo de los costes identificados con la
aplicacion de las politicas, la infraestructura o el servicio de las administraciones
publicas. El gobierno municipal, también puede utilizar estos activos para cubrir las
funciones de redistribucién de la riqueza o para hacer frente a las necesidades de
los ciudadanos. En este sentido, Gonzalez, G. (2019, p.25), definen la recaudacion
de ingresos propios o impuestos municipales como, los gravamenes en pro del
gobierno local, pues su cumplimiento no se origina por contraprestaciones del
contribuyente hacia el municipio. La supervisién y recaudacion de estos tributos, es

llevada por las autoridades locales.

En este mismo hilo argumental, Alvarado, R. et al. (2018, p.20), sefialan que,
esta variable, esta relacionada con, los tributos creados por el gobierno nacional en
pro de los gobiernos locales. En este sentido, Vidarte, N. (2016, p.34), indica que,
se define como, los gravamenes, cuya obligacién no genera una contraprestacion
directa de la Municipalidad hacia el contribuyente y que los principales gravamenes,
son los siguientes, impuesto: Predial, de alcabala, al patrimonio vehicular, a las
apuestas, a los juegos y a los espectaculos publicos no deportivos.

Adicionalmente, Vila, M. (2018, p.41), explica que, la recaudacion de
ingresos propios, es el dinero percibido por los gobiernos locales, cuya
obligatoriedad, no origina una contraprestacion directa de parte de la Municipalidad
al contribuyente. Por ultimo, Ccoa, M. (2020, p.27), define esta variable, como la
agrupacion de tributos administrados por la municipalidad bajo su area de

gobernacion, ya sea provincial o distrital.
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2.2.2.1. Impuestos municipales

Diferentes autores, han sefalado que, los impuestos municipales, aluden al
dinero que ingresa a la municipalidad por los contribuyentes locales y el
cumplimiento de este, no produce contraprestacion directa a favor del contribuyente
por parte de la municipalidad. Como sustento tedrico, a lo planteado, Arévalo, K.
(2019, p.21), explica que, los impuestos municipales, son los tributos recaudados a
favor del gobierno local, siendo este, el encargado de su recaudacion y

fiscalizacion.
2.2.2.2. Tasas municipales

Esta dimension, al revisar las fuentes de consulta, ha sido definida por los
autores, como, la cancelacion econdémica que efectian las personas naturales y
juridicas, en contraprestacion, por un servicio prestado por la municipalidad, tales
como, tramites administrativos, barrido de calles, limpieza e higiene y alumbrado
entre otros aspectos. Segun, sefala la autora, Arévalo, K. (2019, p.19), las, tasas
municipales, corresponden a las obligaciones que tienen como hecho generador,
la prestacién efectiva de un servicio publico o administrativo por parte de la
municipalidad, hacia las personas juridicas y naturales. Las tales no son impuestos
y entre estas, se encuentran: Tasas por arbitrios, tasas por licencia o apertura de

establecimientos y tasas por aparcamiento de vehiculos, entre otras.
2.2.2.3. Contribuciones municipales

Las contribuciones municipales, son una dimension que, ha sido relacionada
por diferentes autores, con los tributos que, las personas naturales como juridicas,
deben cancelar por los beneficios recibidos de actividades relacionadas con obras
de construccién publica, como, por ejemplo, obras de vialidad y construccion de
plazas de armas. Como referencia tedrica, a lo expuesto, Gonzalez, G. (2019, p.27),
indica que, este tributo, recaudado por la municipalidad, tiene la finalidad de
producir beneficios colectivos en el municipio por medio de la elaboracién de obras

publicas o estatales, por lo que, no deberian tener un objetivo diferente de éstas.
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Del Gobierno Municipal
Marco constitucional 1993

Constitucién Politica del Peru - Articulos 74°y 196°

Los gobiernos locales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y
tasas, 0 exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion y con los limites que sefiala la
ley. Constituyen rentas de las municipalidades, entre otros, los tributos creados por
ley a su favor, las contribuciones, tasa, arbitrios, licencias y derechos creados por
Ordenanza Municipal, conforme a ley y los recursos asignados del Fondo de

Compensacion Municipal.
Marco legal
Decreto Legislativo N° 776
Los ingresos municipales se sustentan en:

. Los impuestos municipales

. Las contribuciones y tasas que determinen los Concejos Municipales
mediante Ordenanzas

. Los impuestos nacionales creados a favor de las Municipalidades
distribuidos mediante el Fondo de Compensacion Municipal - FONCOMUN

. Participacion de la recaudacion de tributos a favor de las municipalidades.

. Otros ingresos que perciban las municipalidades
Impuestos municipales

1) Administracion Distrital

o Impuesto Predial

o Impuesto a los Juegos (pimball, bingo, rifas y similares)
o Impuesto de Alcabala

o Impuesto a los Espectaculos Publicos no deportivos

2) Administracion Provincial

o Impuesto al Patrimonio Vehicular
. Impuesto a las Apuestas
o Impuesto a los Juegos (loterias)
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Contribuciones y tasas municipales

1)

2)

Contribuciones Municipales
Contribucion Especial de Obras Publicas
Tasas Municipales

Tasas por servicios publicos o arbitrios.

Tasas por servicios administrativos o derechos.

Tasa por las licencias de apertura de establecimientos.

Tasas por estacionamiento de vehiculos.

Tasa de Transporte Puablico.

Otras tasas por la realizacion de actividades sujetas a fiscalizacién o control

municipal extraordinario.

Tributos nacionales creados a favor de las municipalidades

Impuesto de Promocion Municipal: 2% de las operaciones afectas al IGV.

Impuesto al Rodaje: aplicable a las gasolinas, con tasa del 8% sobre el
precio ex-planta en el caso de venta al pais; o del valor CIF tratdndose de la
importacion.

Impuesto a las Embarcaciones de Recreo: 5% del valor de las

embarcaciones.

Participacion de larecaudacién de tributos a favor de las municipalidades.

Participacion en Renta de Aduanas: 2% de las rentas que recauden las
Aduanas. Adicionalmente el Concejo Provincial del Santa percibe el 20% de
los ingresos de la Aduana de Chimbote.

Impuesto a los Juegos de Casino y Maquinas y Tragamonedas: tasa del 12%
sobre los ingresos netos mensuales deducidos los gastos por
mantenimiento. El 60% del rendimiento del Impuesto es destinado a los

gobiernos locales.
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Otros ingresos que perciban las municipalidades

1) El Fondo de Compensacion Municipal - FONCOMUN. Se constituye con los

siguientes recursos:

o El rendimiento del Impuesto de Promocion Municipal
o El rendimiento del Impuesto al Rodaje
o El impuesto a las Embarcaciones de Recreo

2) Recursos asignados por concepto de Canon: Canon Minero, Canon
Pesquero, Canon Hidro energético, Canon Gasifero, Canon Forestal, Canon
y Sobre canon Petrolero.

3) Programa de Vaso de Leche

4) Derecho de Vigencia Minera

Segun Diccionario Contable.

Términos relacionados

o Activo

o Pasivo

. Empresa

o Activo circulante
o Activo fijo

o Activo financiero

Ingreso - ¢, Qué es un ingreso?

Qué es un ingreso y como contabilizarlo. Recuerda que depende de si se

trata de un ingreso por la venta de un producto o por la prestacion de un servicio.

Un ingreso es un incremento de los recursos econémicos. Este debe
entenderse en el contexto de activos y pasivos, puesto que es la recuperacion de

un activo.

Los ingresos suponen incrementos en el patrimonio neto de tu empresa.

Puede tratarse del aumento del valor de tus activos o la disminucién de un pasivo.

Sin embargo, no se contemplan las aportaciones de socios 0 propietarios,

puesto que se entienden que es algo que la empresa debe devolver con el tiempo.
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https://debitoor.es/glosario/definicion-empresa

La empresa en su actividad comercial recibe dinero por prestar sus servicios o
vender sus productos. De esta manera, se incrementa el patrimonio empresarial.
Por ello, los ingresos, ya sean monetarios o no, se enmarcan dentro de la ecuacion

de consumo y ganancia.
Ingresos por bienes y servicios:

Es importante diferenciar los ingresos por su procedencia para poder
contabilizarlos. Por un lado, se encuentran aquellos procedentes por venta de

bienes y, por el otro, por prestacion de servicios.

Para contabilizar los ingresos por venta de bienes:

. la propiedad del bien debe haberse transferido

. la empresa no puede seguir gestionando ese bien vendido
. el importe debe valorarse con fiabilidad

. la empresa debe recibir beneficio de la venta

. los costes de la operacion deben valorarse con fiabilidad

Para contabilizar los ingresos por prestacion de servicios:

. El servicio debe valorarse con fiabilidad

. La empresa debe recibir beneficios de la operacion

. El grado de realizacion del servicio debe valorarse con fiabilidad

. Los costes presentes y futuros consecuencia de la prestacion deben
valorarse.

2.2.2.4. Dimensiones de Recaudacion de Ingresos Propios.

Impuesto.

Son las contribuciones en dinero o en especie que el Estado cobra
obligatoriamente a todas aquellas personas que las leyes fiscales consideran como
contribuyentes. Por otra parte, la recaudacion fiscal -o recaudacion de impuestos-
es el sistema que emplea el Estado -ya sea a nivel nacional o por medio de 6rganos,
agencias y entes descentralizados- para definir, programar y cobrar los impuestos.
¢, Qué quiere decir esto? Que la recaudacion de impuestos no se limita solo al cobro

de las tasas y contribuciones, sino que empieza desde la redaccién de las leyes y
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reglamentos, e incluye la elaboracion del formulario, el disefio del proceso de

declaracion, las inspecciones, la imposicion de multas, etc. (Cansino 2019)

Segun el TUO de la Ley de Tributacion Municipal, los ingresos tributarios que
administran las municipalidades son los impuestos municipales, las tasas y
contribuciones que determinen los Concejos Municipales. Los impuestos
municipales son, exclusivamente, los siguientes: a) Impuesto Predial. b) Impuesto
de Alcabala. c) Impuesto al Patrimonio Vehicular. d) Impuesto a las Apuestas. e)
Impuesto a los Juegos. f) Impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos
(Guia MEF 2016. p. 12)

Indicadores.

o Impuesto Predial.
o Impuesto Alcabala.

o Impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos.
Tasas.

Articulo 72. Servicios publicos municipales. EI municipio debe regular y prestar los
servicios publicos municipales de su circunscripcion territorial y, por lo tanto, tiene
competencia para establecerlos, mantenerlos, ampliarlos y mejorarlos, en los
términos indicados en los articulos anteriores, garantizando un funcionamiento
eficaz, seguro y continuo y, en su caso, la determinacién y cobro de tasas y
contribuciones equitativas y justas. Las tasas y contribuciones deberan ser fijadas
atendiendo los costos de operacion, mantenimiento y mejoramiento de calidad y

cobertura de servicios (cédigo tributario, tomo 305 D.C.R.39, 2019)

También se puede evidenciar en el MEF 2016, que las tasas municipales
son los tributos cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva
por la municipalidad de un servicio publico o administrativo, asi tenemos las

siguientes:

a) Tasas por servicios publicos o arbitrios.
b) Tasas por servicios administrativos o derechos.
C) Tasas por las licencias de apertura de establecimiento.

d) Tasa por estacionamiento de vehiculos.
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e) Otras tasas (p. 13)

Indicadores.

° Arbitrios.
° Derechos.
. Licencias.

Contribuciones.

Garcia (2020) Sefiala que el Estado suele realizar obras publicas generales
que benefician a un sector de la poblacién en determinada area geografica como la
mejoria de calles, la instalacion de alumbrado publico, la creacion de parques y
jardines o su recuperacién, entre muchos otros servicios u obras, aumentando con
ello el valor del patrimonio al que afectan; riqueza que suele ser gravada con una
contribucion de mejora; en consecuencia, los contribuyentes favorecidos con dicha
obra se convierten en obligados tributarios. La Ley de Contribuciones de Mejora por
Obras Publicas Federales de Infraestructura Hidraulica, es un claro ejemplo de ello
al establecer que quienes se beneficien en forma directa por obras publicas
federales de infraestructura hidraulica quedan obligados a cubrir una contribucion

por el beneficio obtenido (p. 100y 101)

Indicadores.

o Construccién de Campos Deportivos con Grass Sintéticos.
o Construccién del Mercado de Abastos.

. Construccion e Instalacién de Agua Potable.

2.3. Definicion de términos basicos

Actividad econdmica. Se refiere a, la forma mediante la que se produce, se

intermedia y/o se vende un bien o servicio. Economipedia (2021, p.1)

Activo. Se refiere a, un recurso con valor que alguien posee con la intencion de que

genere un beneficio futuro. Economipedia (2021, p.1)

Acuerdo. Se refiere a, la determinacién que toman dos o mas Estados, personas o

empresas. Economipedia (2021, p.1)
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Administracion. Se refiere a, el proceso que busca por medio de la planificacion, la
organizacion, ejecucion y el control de los recursos darles un uso mas eficiente para

alcanzar los objetivos de una institucion. Economipedia (2021, p.1)

Area. Se refiere a, la medida de un espacio delimitado por un contorno al que se

denomina perimetro. Economipedia (2021, p.1)

Beneficio. Se refiere a, la cantidad monetaria resultante de la diferencia entre los

ingresos y costes de una inversion. Economipedia (2021, p.1)

Comunicacion. Se refiere a, el intercambio de informacion que se produce entre
dos o mas individuos con el objetivo de aportar informacion y recibirla.
Economipedia (2021, p.1)

Contribuciones municipales. Se refiere al tributo, recaudado por la municipalidad,
que tiene la finalidad de producir beneficios colectivos en el municipio por medio de

la elaboracién de obras publicas o estatales. Economipedia (2021, p.1)

Dato. Se refiere a, la representacion de una variable cualitativa o cuantitativa. De

ese modo, se le asigna un numero, letra o simbolo. Economipedia (2021, p.1)

Democracia: Se refiere a, un modelo de gobierno en el cual el poder decisorio en

materia econdmica, politica y social recae sobre la poblacién. Economipedia (2021,
p.1)

Economia. Se refiere a, la ciencia social que estudia la forma de administrar los
recursos disponibles para satisfacer las necesidades humanas. Economipedia
(2021, p.1)

Eficacia. Se refiere a, la capacidad de una organizacion para cumplir objetivos

predefinidos en condiciones preestablecidas. Economipedia (2021, p.1)

Eficiencia. Se refiere a, lograr las metas trazadas, con la menor cantidad posible,
de recursos o bienes. Economipedia (2021, p.1)

Empleado. Se refiere a, aquella persona que brinda sus servicios a cambio de un

salario por parte de un empleador. Economipedia (2021, p.1)

Empleo. Se refiere a, a la generacion de valor a partir de la actividad producida por

una persona. Economipedia (2021, p.1)
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Estado. Se refiere a, la forma de organizacién politica que cuenta con poder
administrativo y soberano sobre una determinada zona geografica. Economipedia
(2021, p.1)

Estados financieros. Se refiere a, el reflejo de la contabilidad de una institucion y

muestran la estructura econdmica de ésta. Economipedia (2021, p.1)

Gerencia. Se refiere a, la accion, o el conjunto de empleados, que se encargan de

dirigir, gestionar y coordinar una determinada empresa. Economipedia (2021, p.1)

Gerente. Se refiere a, la persona que controla, dirige y coordina una determinada

organizacion o, por otro lado, una parte de la misma. Economipedia (2021, p.1)

Gestion. Se refiere a, el conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo
para lograr un determinado objetivo. Economipedia (2021, p.1)

Gestion municipal. Se refiere a, la instancia de gobierno, encargada de encauzar
las actividades, para conocer las condiciones y necesidades de la comunidad, bajo
su jurisdiccion, y luego, cubrir las demandas y necesidades de esta. Toscano, Y. &
Salazar, L. (2020, p.20)

Gobierno. Se refiere a, el conjunto de 6rganos e instituciones que controlan y

administran el poder del Estado. Economipedia (2021, p.1)

Gravamen. Se refiere a, una cifra, porcentaje o coeficiente que indica la cuantia de
un impuesto que un contribuyente deberéa abonar al Estado. sin que exista una
contraprestacion directa. Esto es, sin que se le entregue o0 asegure un beneficio

directo por su pago. Economipedia (2021, p.1)

Hacienda. Se refiere a, al conjunto de organismo publicos encargados de obtener
los recursos monetarios necesarios para poder financiar las actividades del Estado.
Economipedia (2021, p.1)

Impuesto. Se refiere a, la carga que las personas estan obligadas a pagar al Estado,
Economipedia (2021, p.1)

Impuestos municipales. Se refiere a, los tributos recaudados a favor del gobierno
local, siendo este, el encargado de su recaudacion y fiscalizacion. Arévalo, K.
(2019, p.21)
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Manejo de informacion. Se refiere a, la comunicacién que la municipalidad ofrece
regularmente a la poblacion, sobre la gestion realizada por la autoridad municipal.
Gessi, N. (2016, p.5)

Recaudacion de Ingresos propios. Se refiere a, los gravamenes recaudados en pro

del gobierno local. Gonzélez, G. (2019, p.25)

Servicio al contribuyente. Se refiere a, la agrupacion de acciones llevadas a cabo
por la administracion tributaria municipal, para atender las exigencias de
informacion, asistencia y guia que las personas requieran para pagar sus tributos.
Manual N° 2: Atencion al contribuyente (2019, p.11)

Tasas municipales. Se refiere a, las obligaciones que tienen como hecho
generador, la prestacion efectiva de un servicio publico o administrativo por parte
de la municipalidad. Arévalo, K. (2019, p.19)

Transparencia en la gestion. Se refiere a, el mecanismo que contribuye a prevenir
actos de corrupcion, al permitir que la comunidad pueda verificar el funcionamiento
interno de la municipalidad y el control de los recursos que la misma gestiona.
Arraiza, E. (2016, p.192)
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3.1.

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de la investigacion

3.1.1. Hipotesis general

HG: La gestidon municipal se relaciona significativamente con la recaudacion de

ingresos propios, de la municipalidad Santo Domingo de la Capilla
Cajamarca - 2021.

3.1.2. Hipotesis especificas

HEL.

HE2.

HES.

3.2.

El servicio al contribuyente, se relaciona significativamente con la
recaudacion de ingresos propios, de la municipalidad Santo Domingo de la

Capilla Cajamarca - 2021.

El manejo de informacion, se relaciona significativamente con la recaudacion
de ingresos propios, de la municipalidad Santo Domingo de la Capilla

Cajamarca - 2021.

La transparencia en la gestion, se relaciona significativamente con la
recaudacion de ingresos propios, de la municipalidad Santo Domingo de la

Capilla Cajamarca - 2021.
Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual

Gestion municipal

Criales (2019) define que.

La gestion municipal es un proceso sistémico de gobierno de las politicas
municipales y la ejecucion del POA, acciones y toma de decisiones de la
Méaxima Autoridad Ejecutiva del Gobierno Municipal (alcalde) que gerenta y
administra el municipio mediante la gestion ejecutiva, apoyandose en la
gestion legislativa, en alianza con la gestion participativa y la gobernabilidad

mediante la gestidn politica para lograr el desarrollo local. (p. 18)
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Recaudacion de ingresos propios

Segun USAID en su primera edicion (2018 pg. 8) indica que, ingresos
propios se recibe por medio de cobro directo de impuestos y arbitrios como el IUSI
(Impuesto Unico Sobre Inmuebles) y el boleto de ornato. También hay ingresos por

tasas, contribuciones por mejoras, multas, venta de bienes y servicios.
3.2.2. Definicién operacional

Gestion municipal

A través de la aplicacion de instrumentos de investigacion, se analizara el
desempefio en la gestion municipal, en aspectos que se vienen ejecutando con
relacion al servicio al contribuyente, al manejo de informacién y transparencia en la

propia gestion.
Recaudacion de ingresos propios

A través de la aplicacion de herramientas investigativas, se procedera a

identificar cuéles son los tributos que recauda regularmente la municipalidad, asi

como aquellos que ameriten ser atendidos.

Variable
independiente

Dimensiones

Indicadores

Gestion

Servicio al
contribuyente

Tipo de Servicio

Instalaciones de Atencion al Ciudadano

Nivel Instruccion del Personal de Planta

Toma de Decisiones

dependiente

Dimensiones

" Manejo de — . —
Municipal : 10 d Politica de Manejo de Informacion
informacion — PR
Acceso a la Informacion Puablica (internet)
Transparencia Valores Eticos en la Gestién
paren Responsabilidad de Gestion
en la gestiéon —
Interrelacion Comunal
Variable

Indicadores

Recaudacion de
ingresos propios

Impuesto predial

Impuesto Impuesto Alcabala
Impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos
Arbitrios
Tasas Derechos
Licencias

Contribuciones

Construcciéon de Campo Deportivo con Grass Sintético

Construccion del Mercado de Abastos.

Construccion e Instalacién de Agua Potable.
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3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion
3.3.1. Tipo

La investigacion sera de tipo aplicada, pues segun el autor Naupas, H. et al.
(2018, p.136), este tipo de investigacion es la que “esta orientada a resolver los
problemas sociales de una comunidad, regién o pais”. Este tipo de trabajo
investigativo, es el que deberian realizar los estudiantes de grado y postgrado, que
consiste en proponer respuestas y soluciones concretas, genuinas, alcanzables e
importantes para los problemas percibidos. En concreto, esta investigacion sera de

tipo aplicada.
3.3.2. Nivel

La presente investigacion, es de nivel descriptiva y correlacional.
Descriptiva, porque como sefiala el autor Naupas, H. et al. (2018, p134), “el objetivo
principal es recopilar datos e informacion, de los objetos, personas, agentes e
instituciones, para responder preguntas o probar hipotesis”, y correlacional, pues
segun, Hernandez, R. et al. (2014, p.98), “tiene como finalidad, conocer la relacién
o grado de asociacidn existente entre dos o mas categorias o0 variables en

determinado contexto”.
3.4. Disefo de lainvestigacién

El disefio de investigacion, correspondera, al disefio no experimental, de corte
transversal. Este, segun Hernandez, R. et al. (2014, p.153-157), es sistemético y
empirico. Las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las
inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion directa.
Dichas relaciones, se observan tal como se han dado en su contexto natural,
asimismo, el que se mencione que es de corte transversal, significa que se llevan a

cabo en un lapso de tiempo especifico, en un momento Unico.

OoX

oy
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Donde:

M = Muestra.

OoX = Observacion de la variable X: Gestion Municipal.

oy = Observacion de la Variable Y: Recaudacion de Ingresos
Propios.

R = Relacion Existente entre las variables.

3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

La poblacién, es considerada como el grupo de personas 0 casos que,
coinciden con determinadas caracteristicas. Segun Hernandez, R. et al. (2014,
p.174), la poblacion o universo, puede definirse como, el “conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones”. En el caso de la
presente investigacion, la poblacion o universo objeto de estudio, estara
conformada por los empleados de la municipalidad Santo Domingo de la Capilla

Cajamarca - 2021.
3.5.2. Muestra

La muestra, corresponde a un subgrupo de la poblacion. Al respecto, el autor
citado en el parrafo anterior, (ob. cit., p.175), sefiala que, la misma es, “la parte
seleccionada de una poblacion o universo sujeto a estudio, y que reune las
caracteristicas de la totalidad, por lo que permite la generalizacion de los
resultados”. Por otra parte, el muestreo, continia senalando el mismo autor (ob. cit.
p.336), “es un procedimiento que, permite la seleccion de las unidades de estudio
que van a conformar la muestra, con la finalidad de recoger los datos requeridos

por la investigacion que se desea realizar.
3.5.3. Muestreo.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) que resume al muestreo. No
probabilistica o dirigida, porque la elecciéon de las unidades no depende de la
probabilidad, sino de razones relacionadas con las caracteristicas y contexto de la
investigacion, el procedimiento no es mecanico o electronico, ni con base a formula.

(p. 200). Y Censal, porque se incluye en el estudio a todas las personas de la
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poblacion (p.196) En el caso del presente trabajo investigativo, la muestra
corresponde a la totalidad de la municipalidad Santo Domingo de la Capilla

Cajamarca - 2021.

Cantidad del Total, del
Personal .
personal universo
Gerente Municipal 01
Contador Publico Colegiado 01
Jefe de Rentas 01
Tesoreria 01
DIDUR 01
Imagen institucional 01
Abastecimientos 01
Presupuesto 01
Vaso de Leche 01
Desarrollo Econémico Local 01 20
Demuna y Omaped 01
Registro civil 01
ATM (Area Técnica Municipal) 01
Secretaria General 01
Mesa de Partes 01
Unidad Local de Empadronamiento (ULE) 01
Jefe de Personal 01
Triaje 01
Asesor Legal 01
Personal de limpieza 01

Elaboracion propia.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

Para obtener los datos, se aplicara, en la presente investigacion, la técnica
de la encuesta, la cual, sefialan Palella, S. & Martins, F. (2012, p.123), consiste en
un procedimiento, dirigido a obtener datos de varias personas, cuyas opiniones

interesan al investigador.
3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

En este aspecto, en la investigaciéon, se utilizard como instrumento, el
cuestionario en escala de Likert. Segun, Hernandez, R. et al. (2014, p.217), el

cuestionario es, “un grupo de interrogantes, relacionadas con una o mas variables
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que seran medidas”. Asimismo, es de escala Likert, pues como continua sefialando

el mismo autor (ob. cit. p. 238):

Consiste en un conjunto de items, presentado en forma de afirmaciones o
juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los encuestados, es decir, se presenta
cada afirmaciéon y se solicita a la persona que, externe su reaccion eligiendo uno

de los cinco puntos o categorias de la escala.
3.6.3. Validez del Instrumento

Para este caso se considerara para la validez del instrumento, a la

evaluacion del juicio de expertos como se detalla:

Experto Evaluacion

Mg. Cruz Umeres Mirian Liliana Aplicable

Dra. Chirinos Gastelu Teresa Giovanna | Aplicable

3.6.4. Confiabilidad del Instrumento

En cuanto a la contabilidad del instrumento, este se realizara mediante un
plan piloto en la que se obtendra la debida puntuacion para la aplicacion total del

instrumento, que a continuacion se detalla:

Estadisticas de fiabilidad de la
Variable Gestién Municipal
Alfa de Cronbach N de elementos
,918 10

Estadisticas de fiabilidad de la
Variable Recaudacién de Ingresos

propios
Alfa de Cronbach N de elementos
947 10

3.7. Método de andlisis de datos

El método de inferencia estadistica, sera el utilizado en la presente
investigacion, el cual segin Naupas, H. et al. (2018, p.345), consiste en, extraer
conclusiones de una poblacion en estudio y obtener resultados por medio de

informacion que proporcionara una muestra representativa de la misma, mediante
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el uso de tabulaciones, graficas y operaciones estadisticas, aspectos, seran

aplicados en el presente estudio, luego de recopilar los datos.
3.8. Aspectos éticos

Bajo la premisa de la conducta ética, en el presente estudio investigativo, se
indicaran las referencias de los autores consultados y citados, de esta manera, se
respetaran los derechos de propiedad intelectual y autoria. A la misma vez, se
garantiza la autenticidad del mismo, evitando el plagio. Toda la informacion
recabada, se obtendran tal y como es, sin ser manipulada por el investigador, a la
vez que, el mismo, respetard, tanto el anonimato de los informantes, como los

resultados que se obtengan del analisis de la informacién recabada.
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V. RESULTADOS

Tabla 1.
Gestién municipal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 9 45,0 45,0 45,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 75,0
A veces 3 15,0 15,0 90,0
Casi nunca 1 5,0 5,0 95,0
Nunca 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
S0
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Figura 1. Gestion municipal
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacion se le aplico la variable Gestion
municipal y se obtuvieron los siguientes resultados: Siempre 45.00%, Casi siempre
30.00%, A veces 15.00%, Casi hunca 5.00% y Nunca 5.00%
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Tabla 2.
Servicio al contribuyente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 12 60,0 60,0 60,0
Casi siempre 3 15,0 15,0 75,0
A veces 3 15,0 15,0 90,0
Casi nunca 1 5,0 5,0 95,0
Nunca 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
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Figura 2. Servicio al contribuyente
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacion se le aplico la dimension Servicio al
contribuyente y se obtuvieron los siguientes resultados: Siempre 60.00%, Casi
siempre 15.00%, A veces 15.00%, Casi nunca 5.00% y Nunca 5.00%
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Tabla 3.
¢En la municipalidad los funcionarios muestran buen trato y respeto al atender a
los pobladores, solicitantes y/o pagadores de servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 20 100,0 100,0 100,0
Fuente: Propia
100
30
.
w607
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Figura 3. ¢ En la municipalidad los funcionarios muestran buen trato y respeto al atender a
los pobladores, solicitantes y/o pagadores de servicios
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacion se le pregunto ¢En la municipalidad
los funcionarios muestran buen trato y respeto al atender a los pobladores,
solicitantes y/o pagadores de servicios? y se obtuvieron los siguientes resultados:
Siempre 100.00%
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Tabla 4.
¢La municipalidad se preocupa que el contribuyente esté satisfecho por los
servicios que recibe?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 13 65,0 65,0 65,0
Casi siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
G0
2
[
£ 40
]
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Figura 4. ¢ La municipalidad se preocupa que el contribuyente esté satisfecho por los
servicios que recibe?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacion se le pregunto ¢La municipalidad se
preocupa que el contribuyente esté satisfecho por los servicios que recibe? y se
obtuvieron los siguientes resultados: Siempre 65.00%, Casi siempre 35.00%
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Tabla 5.
¢En la municipalidad las instalaciones de ambientes son adecuado para un
servicio comodo a los ciudadanos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 13 65,0 65,0 65,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 95,0
A veces 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
50
2
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Figura 5. ¢ En la municipalidad las instalaciones de ambientes son adecuado para un
servicio comodo a los ciudadanos?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacion se le pregunto ¢ En la municipalidad
las instalaciones de ambientes son adecuado para un servicio comodo a los
ciudadanos? y se obtuvieron los siguientes resultados: Siempre 65.00%, casi

siempre 30.00% y a veces 5.00%
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Tabla 6.

¢En la municipalidad el personal de planta recibe capacitacion técnica por
instituciones educativas superiores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 1 5,0 5,0 5,0
A veces 12 60,0 60,0 65,0
Casi nunca 2 10,0 10,0 75,0
Nunca 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
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Figura 6. ¢ En la municipalidad el personal de planta recibe capacitacién técnica por
instituciones educativas superiores?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacion se le pregunto ¢En la municipalidad
las instalaciones de ambientes son adecuado para un servicio comodo a los
ciudadanos? y se obtuvieron los siguientes resultados: Casi Siempre 5.00%, A
veces 60.00 %, Casi nunca 10.00% y nunca 25.00%
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Tabla 7.
Manejo de la Informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 6 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 12 60,0 60,0 90,0
A veces 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura 7. Manejo de la Informacién
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacién se le aplico la variable Manejo de la
Informacién y se obtuvieron los siguientes resultados: Siempre 30.00%, Casi
siempre 60.00% y A veces 10.00%.
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Tabla 8.
¢ El manejo de los sistemas de informacion empleadas en la municipalidad
permite recaudar informacion selecta y oportuna para la toma de decisiones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 9 45,0 45,0 45,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 75,0
A veces 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
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Figura 8. ¢ El manejo de los sistemas de informacion empleadas en la municipalidad
permite recaudar informacion selecta y oportuna para la toma decisiones?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacién se le pregunto ¢ElI manejo de los
sistemas de informacion empleadas en la municipalidad permite recaudar
informacion selecta y oportuna para la toma de decisiones? y se obtuvieron los
siguientes resultados: Siempre 45.00%, casi siempre 30.00 % y a veces 25.00%
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Tabla 9.

¢La institucion tiene la capacidad para el desarrollo de los sistemas de
informacion publica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 8 40,0 40,0 40,0
Casi siempre 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
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Figura 9. ¢ La institucién tiene la capacidad para el desarrollo de los sistemas de
informacion puablica?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacién se le pregunto ¢ La institucion tiene la
capacidad para el desarrollo de los sistemas de informacion publica? y se
obtuvieron los siguientes resultados: Siempre 40.00% y Casi siempre 60.00 %.
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Tabla 10.
¢La municipalidad tiene buen acceso y/o conexién a internet?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 17 85,0 85,0 85,0
A veces 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
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Figura 10. ¢La municipalidad tiene buen acceso y/o conexion a internet?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacién se le pregunto ¢ La municipalidad tiene
buen acceso y/o conexién a internet? y se obtuvieron los siguientes resultados: Casi
Siempre 85.00% y A veces 15.00 %
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Tabla 11.
Transparencia en la gestion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 9 45,0 45,0 45,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 70,0
A veces 4 20,0 20,0 90,0
Casi nunca 1 5,0 5,0 95,0
Nunca 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
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Figura 11. Transparencia en la gestion
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacién se le aplico la variable Transparencia
en la gestion y se obtuvieron los siguientes resultados: Siempre 45.00%, Casi
siempre 25.00%, A veces 20.00%, casi nunca 5.00% y nunca 5.00%
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Tabla 12. )
¢ Existen Codigos de Etica que es ampliamente conocido por todos los
funcionarios de la municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 9 45,0 45,0 45,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 75,0
A veces 2 10,0 10,0 85,0
Casi nunca 2 10,0 10,0 95,0
Nunca 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
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Figura 12. ¢ Existen Cédigos de Etica que es ampliamente conocido por todos los
funcionarios de la municipalidad?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacion se le pregunto ¢ Existen Codigos de
Etica que es ampliamente conocido por todos los funcionarios de la municipalidad?
y se obtuvieron los siguientes resultados: Siempre 45.00%, Casi siempre 30.00 %,
A veces 10.00%, casi nunca 10.00% y nunca 5.00%
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Tabla 13.
¢,Los funcionarios muestran su responsabilidad, llegando a trabajar en forma
puntual al horario de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 5 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
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Figura 13. ¢Los funcionarios muestran su responsabilidad, llegando a trabajar en forma
puntual al horario de trabajo?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacion se le pregunto ¢Los funcionarios
muestran su responsabilidad, llegando a trabajar en forma puntual al horario de
trabajo? y se obtuvieron los siguientes resultados: Siempre 25.00% y Casi siempre
75.00 %.
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Tabla 14.

¢, Se hace todo esfuerzo necesario para llegar a las comunidades mas distantes
con informacion sobre la rendicion de cuentas y avances de proyectos aprobados
0 presupuestados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 3 15,0 15,0 15,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 45,0
A veces 10 50,0 50,0 95,0
Casi nunca 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
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Figura 14. ¢ Se hace todo esfuerzo necesario para llegar a las comunidades mas distantes
con informacién sobre la rendicion de cuentas y avances de proyectos aprobados o
presupuestados

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacién se le pregunto ¢ Se hace todo esfuerzo
necesario para llegar a las comunidades mas distantes con informacion sobre la
rendicion de cuentas y avances de proyectos aprobados o presupuestados y se
obtuvieron los siguientes resultados: ¢Siempre 15?00%, Casi siempre 30.00 %, A
veces 50.00%, casi nunca 5.00%.
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Tabla 15.
Recaudacion de ingresos propios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 1 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 35,0
A veces 8 40,0 40,0 75,0
Casi nunca 3 15,0 15,0 90,0
Nunca 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
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Figura 15. Recaudacion de ingresos propios
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacion se le aplico la variable Recaudacion
de ingresos propios y se obtuvieron los siguientes resultados: Siempre 5.00%, Casi

siempre 30.00%, A veces 40.00%, casi nunca 10.00% y nunca 5.00%
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Tabla 16.

Impuestos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi siempre 1 5,0 5,0 5,0
A veces 7 35,0 35,0 40,0
Casi nunca 8 40,0 40,0 80,0
Nunca 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
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Figura 16. Impuestos
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacion se le aplico la variable impuestos
propios y se obtuvieron los siguientes resultados: Casi siempre 5.00%, A veces
35.00%, casi nunca 40.00% y nunca 20.00%
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Tabla 17.
¢ Los trabajadores conocen el destino del gasto de los ingresos provenientes del
impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casisiempre 1 5,0 5,0 5,0
A veces 12 60,0 60,0 65,0
Casi nunca 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
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Figura 17. ¢ Los trabajadores conocen el destino del gasto de los ingresos provenientes
del impuesto predial?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacion se le pregunto: ¢Los trabajadores
conocen el destino del gasto de los ingresos provenientes del impuesto predial? y
se obtuvieron los siguientes resultados: casi siempre 5.00 %, A veces 60.00%, Casi
nunca 35.00%
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Tabla 18.
¢La municipalidad realiza campafias de incentivos para aumentar la recaudacion
de impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 25,0 25,0 25,0
Casi nunca 8 40,0 40,0 65,0
Nunca 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
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Figura 18. ¢ La municipalidad realiza campafas de incentivos para aumentar la
recaudacion de impuesto predial?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacion se le pregunto ¢La municipalidad
realiza campafias de incentivos para aumentar la recaudacion de impuesto predial?
y se obtuvieron los siguientes resultados: A veces 25.00%, Casi nunca 40.00% y
nunca 35.00%
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Tabla 19.
¢En la municipalidad se exige el pago del impuesto de alcabala traspaso de su
patrimonio a otros?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 15,0 15,0 15,0
Casi nunca 6 30,0 30,0 45,0
Nunca 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
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Figura 19. ¢ En la municipalidad se exige el pago del impuesto de alcabala (traspaso de
Su patrimonio a otros)?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacion se le preguntd ¢ En la municipalidad
se exige el pago del impuesto de alcabala (traspaso de su patrimonio a otros)? y se
obtuvieron los siguientes resultados: A veces 15.00%, Casi nunca 30.00% y Nunca
55.00%
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Tabla 20.

¢ En la municipalidad se cobra por los espectaculos publicos no deportivos
(exhibicion artistica, musical o cultural, que se realice en locales cerrados con
caracter publico)?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 3 15,0 15,0 15,0
A veces 6 30,0 30,0 45,0
Casi nunca 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
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Figura 20. ¢ En la municipalidad se cobra por los espectaculos publicos no deportivos
(exhibicion artistica, musical o cultural, que se realice en locales cerrados con caracter
publico)?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacion se le pregunto ¢ En la municipalidad
se cobra por los espectaculos publicos no deportivos (exhibicion artistica, musical
o cultural, que se realice en locales cerrados con caracter publico)? y se obtuvieron
los siguientes resultados: Casi siempre 15.00%, A veces 30.00% y Casi nunca
55.00%
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Tabla 21.

Tasas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 1 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 30,0
A veces 5 25,0 25,0 55,0
Casi nunca 5 25,0 25,0 80,0
Nunca 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
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Figura 21. Tasas
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacién se le aplico la variable Tasas y se
obtuvieron los siguientes resultados: Siempre 5.00%, casi siempre 25.00% A veces
25.00%, Casi nunca 25.00% y Nunca 20.00%
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Tabla 22.
¢La municipalidad cobra los arbitrios de mantenimiento de los servicios de
limpieza publica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 3 15,0 15,0 15,0
A veces 2 10,0 10,0 25,0
Casi nunca 2 10,0 10,0 35,0
Nunca 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
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Figura 22. ¢ La municipalidad cobra los arbitrios de mantenimiento de los servicios de
limpieza publica?
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacién se le pregunto ¢La municipalidad
cobra los arbitrios de mantenimiento de los servicios de limpieza publica? y se
obtuvieron los siguientes resultados: Casi siempre 15.00%, A veces 10.00%, Casi
nunca 10.00% y Nunca 65.00%
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Tabla 23.

¢ La institucion municipal respeta el derecho de confidencia de los contribuyentes
respecto a la informacion de pago actualizado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 3 15,0 15,0 15,0
Casi nunca 4 20,0 20,0 35,0
Nunca 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente; Propia
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Figura 23. ¢ La institucién municipal respeta el derecho de confidencia de los
contribuyentes respecto a la informacién de pago actualizado?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacién se le pregunto ¢La institucion
municipal respeta el derecho de confidencia de los contribuyentes respecto a la
informacién de pago actualizado? y se obtuvieron los siguientes resultados: Casi
siempre 15.00%, Casi nunca 20.00% y Nunca 65.00%
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Tabla 24.
¢ Los contribuyentes pagan por concepto de licencia de funcionamiento de sus
negocios, construcciones de sus viviendas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 1 50 50 5,0
Casi siempre 10 50,0 50,0 55,0
A veces 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
504
40
@
2 a0
g
2
S
204
107
° Sien|1p|'e Casi S:E!I'I]pl'e A \.-'EI!CE!S

Figura 24. ¢ Los contribuyentes pagan por concepto de licencia de funcionamiento de sus
negocios, construcciones de sus viviendas?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacién se le pregunto ¢ Los contribuyentes
pagan por concepto de licencia de funcionamiento de sus negocios, construcciones
de sus viviendas? y se obtuvieron los siguientes resultados: Siempre 5.00%, Casi
siempre 50.00%, A veces 45.00%
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Tabla 25.
Contribuciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 1 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 5 25,0 25,0 30,0
A veces 11 55,0 55,0 85,0
Casi nunca 1 5,0 5,0 90,0
Nunca 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
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Figura 25. Contribuciones
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacién se le aplico la variable Contribuciones
y se obtuvieron los siguientes resultados: Siempre 5.00%, casi siempre 25.00% A
veces 55.00%, Casi nunca 5.00% y Nunca 10.00%
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Tabla 26.

¢En la municipalidad existe proyectos para construcciones de campos deportivos

con Grass sintético, incluyendo la contrapartida del pago de los usuarios?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 1 5,0 50 5,0
Casi siempre 12 60,0 60,0 65,0
A veces 4 20,0 20,0 85,0
Nunca 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
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Figura 26. ¢ En la municipalidad existe proyectos para construcciones de campos
deportivos con Grass sintético, incluyendo la contrapartida del pago de los usuarios?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacion se le pregunto ¢ En la municipalidad
existe proyectos para construcciones de campos deportivos con Grass sintético,
incluyendo la contrapartida del pago de los usuarios? y se obtuvieron los siguientes
resultados: Siempre 5.00%, Casi siempre 60.00%, a veces 20.00% y nunca 15.00%
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Tabla 27.
¢ Los contribuyentes estan de acuerdo asignar una contrapartida por los puestos
de venta para la construccion del mercado de abastos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 1 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 2 10,0 10,0 15,0
A veces 12 60,0 60,0 75,0
Casi nunca 2 10,0 10,0 85,0
Nunca 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
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Figura 27. ¢ Los contribuyentes estan de acuerdo asignar una contrapartida por los
puestos de venta para la construccion del mercado de abastos?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacién se le pregunto ¢ Los contribuyentes
estan de acuerdo asignar una contrapartida por los puestos de venta para la
construccion del mercado de abastos? y se obtuvieron los siguientes resultados:

Siempre 5.00%, Casi siempre 10.00%, A veces 60.00%, Casi nunca 10.00% y
Nunca 15.00%
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Tabla 28.
¢ Los usuarios pagan por el consumo de agua, para mejoramiento de reservorios
e insumos que sea tratada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 50 50 5,0
Nunca 19 95,0 95,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Propia
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Figura 28. ¢ Los usuarios pagan por el consumo de agua, para mejoramiento de
reservorios e insumos que sea tratada?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Segun grafico a la poblacién se le pregunto ¢ Los usuarios pagan
por el consumo de agua, para mejoramiento de reservorios e insumos que sea
tratada? y se obtuvieron los siguientes resultados: casi nunca 5.00% y nunca
95.00%
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Hipotesis General

Existe relacién significativa entre la gestion municipal y la recaudacién de

ingresos propios en la municipalidad Santo Domingo de la Capilla.
Planeamiento Hipotético

Ho: NO Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la recaudacion

de ingresos propios en la municipalidad Santo Domingo de la Capilla

H1: Sl Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la recaudacion de

ingresos propios en la municipalidad Santo Domingo de la Capilla

Tabla 29.
Correlacion Gestion Municipal y Recaudacion de Ingresos propios

Recaudacién

Gestion de Ingresos
Municipal propios
GESTION MUNICIPAL  Correlacion de Pearson 1 ,916™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
RECAUDACION DE Correlacion de Pearson ,916™ 1
INGRESOS PROPIOS  Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Propia

Interpretacion.

Los resultados estadisticos arrojaron un valor alto y positivo es decir ,916 y
Significancia bilateral de ,000 este tiene que ser menor a ,005, para este caso se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna que dice: Sl Existe relacion
significativa entre la gestion municipal y la recaudacion de ingresos propios en la

municipalidad Santo Domingo de la Capilla
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Hipotesis Especifica Primera

Existe relacion significativa entre el servicio al contribuyente con la

recaudacion de ingresos propios en la Municipalidad Santo Domingo de la Capilla.

Planteamiento Hipotético

Ho: NO Existe relacion significativa entre el servicio al contribuyente con la
recaudacion de ingresos propios en la Municipalidad Santo Domingo de la
Capilla.

H1: Sl Existe relacion significativa entre el servicio al contribuyente con la
recaudacion de ingresos propios en la Municipalidad Santo Domingo de la
Capilla.

Tabla 30.
Correlacion de servicio al contribuyente y recaudacion de ingresos propios.

Servicio al Recaudaciéon de

contribuyente ingresos propios

Servicio al Correlacién de Pearson 1 871"
contribuyente Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Recaudacion de Correlacion de Pearson 871" 1
Ingresos Propios Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Propia

Interpretacion.

Los resultados estadisticos arrojaron un valor alto y positivo es decir ,871y
Significancia bilateral de ,000 este tiene que ser menor a ,005, para este caso se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: S| Existe relacion
significativa entre el servicio al contribuyente con la recaudacion de ingresos

propios en la Municipalidad Santo Domingo de la Capilla.
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Hipotesis Especifica segundo

Existe relacion significativa entre el manejo de informacion con la

recaudacion de ingresos propios en la Municipalidad Santo Domingo de la Capilla.
Planteamiento Hipotético

Ho NO Existe relacion significativa entre el manejo de informacion con la
recaudacion de ingresos propios en la Municipalidad Santo Domingo de la

Capilla.

H1: S| Existe relacion significativa entre el manejo de informacién con la
recaudacion de ingresos propios en la Municipalidad Santo Domingo de la

Capilla.

Tabla 31.
Correlaciones de manejo de la informacion y recaudacion de ingresos propios.

Manejo de la Recaudacion de
Informacién Ingresos Propios

Manejo de la Correlacion de »
., 1 879

Informacion Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20
Recaudacion de Correlacion de -
. ) 879 1
ingresos propios Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Propio

Interpretacion.

Los resultados estadisticos arrojaron un valor alto y positivo es decir ,879 y
Significancia bilateral de ,000 este tiene que ser menor a ,005, para este caso se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: S| Existe relacion
significativa entre el manejo de informacion con la recaudacion de ingresos propios

en la Municipalidad Santo Domingo de la Capilla.
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Hipotesis Especifica Tercero

Existe Relacion significativa entre la transparencia en la gestion con la

recaudacion de ingresos propios de la Municipalidad Santo Domingo de la Capilla.
Planteamiento Hipotetico

Ho: NO Existe Relacion significativa entre la transparencia en la gestion con la
recaudacion de ingresos propios de la Municipalidad Santo Domingo de la

Capilla.

H1: Sl Existe Relacion significativa entre la transparencia en la gestion con la
recaudacion de ingresos propios de la Municipalidad Santo Domingo de la
Capilla.

Tabla 32.

Correlacion de transparencia en la gestion y recaudacion de ingresos propios
Transparencia Recaudacion de

en la gestiébn ingresos propios

Correlacion de

_ 1 ,900™
Transparenciaenla  Pearson
gestion Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Correlacion de .
_ ,900 1
Recaudacion de Pearson
ingresos propios Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Propia

Interpretacion.

Los resultados estadisticos arrojaron un valor alto y positivo es decir ,900 y
Significancia bilateral de ,000 este tiene que ser menor a ,005, para este caso se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: Sl Existe
Relacion significativa entre la transparencia en la gestion con la recaudacion de

ingresos propios de la Municipalidad Santo Domingo de la Capilla.
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V. DISCUSION

Segun Arista & Flores (2018) menciona que los resultados indican que existe
una correlacion positiva moderada entre la gestion municipal con la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Provincial de Rioja, 2018; con un coeficiente de
correlacion de Pearson (0.629). Asimismo, un coeficiente de determinacién de
(0.396) explicando que el 39.6% de la recaudacion tributaria es influenciado por la
gestion municipal, por otro lado, el valor — p (nivel de significancia observado es de
0.003), confirmando que existe relacion estadisticamente significativa entre ambas
variables. Esto se relaciona con la Hipoétesis General que dice: Existe relacion
significativa entre la gestion municipal y la recaudacion de ingresos propios en la
municipalidad Santo Domingo de la Capilla. Los resultados estadisticos arrojaron
un valor alto y positivo es decir ,871 y Significancia bilateral de ,000 este tiene que
ser menor a ,005, para este caso se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna que dice: Sl Existe relacion significativa entre la gestion municipal
y la recaudacion de ingresos propios en la municipalidad Santo Domingo de la

Capilla

Segun Solano, Sanchez & Naranjo (2018) se logrd conocer el objetivo que
persigue la municipalidad con el cobro de este impuesto, el cual le sirve para el
desarrollo del cantén, ademas se pudo determinar el grado de eficiencia con que
los impuestos de bienes inmuebles son cobrados en la Municipalidad. Por otra
parte, se alcanzé determinar una serie de oportunidades de mejora para la
recaudacion de dicho impuesto, que se describen en el presente documento. Esto
se relaciona con la Hipétesis Especifica Primera del presente estudio que dice que
Existe relacion significativa entre el servicio al contribuyente con la recaudacion de
ingresos propios en la Municipalidad Santo Domingo de la Capilla. Los resultados
estadisticos arrojaron un valor alto y positivo es decir ,871 y Significancia bilateral
de ,000 este tiene que ser menor a ,005, para este caso se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: Sl Existe relacion significativa entre
el servicio al contribuyente con la recaudacion de ingresos propios en la

Municipalidad Santo Domingo de la Capilla.
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Segun Malpaso (2020) menciona que se ha determinado que la
Municipalidad Distrital de Mancos presenta una estructura tributaria como fuente de
ingresos propios conformados por impuestos, contribuciones y tasas. Las
recaudaciones se realizan con la finalidad de brindar los servicios a su comunidad
y cumplir con sus objetivos de la Entidad. Esto se relaciona con la Hipotesis
Especifica segundo del presente estudio que dice que Existe relacion significativa
entre el manejo de informacion con la recaudacion de ingresos propios en la
Municipalidad Santo Domingo de la Capilla. Los resultados estadisticos arrojaron
un valor alto y positivo es decir ,879 y Significancia bilateral de ,000 este tiene que
ser menor a ,005, para este caso se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna que dice: Sl Existe relacion significativa entre el manejo de
informacion con la recaudacién de ingresos propios en la Municipalidad Santo

Domingo de la Capilla.

Segun Quiroz (2016) hace mencién a los impuestos, tasas y contribuciones,
dimensiones relacionadas de la variable dependientes al trabajo de estudio
aplicarse con el fin de lograr el cumplimiento de los contribuyentes aporte que la
gestion municipal administrara transparentemente los ingresos recaudados y la
poblacion reciba buenos servicios, por su parte. Esto se relaciona con la Hipotesis
Especifica Tercero del presente estudio que dice que Existe Relacion significativa
entre la transparencia en la gestion con la recaudacion de ingresos propios de la
Municipalidad Santo Domingo de la Capilla. Los resultados estadisticos arrojaron
un valor alto y positivo es decir ,900 y Significancia bilateral de ,000 este tiene que
ser menor a ,005, para este caso se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna que dice: Sl Existe Relacion significativa entre la transparencia en
la gestion con la recaudacion de ingresos propios de la Municipalidad Santo

Domingo de la Capilla.
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VI. CONCLUSIONES

Existe una relacion significativa entre las variables, gestion municipal y la
recaudacion de ingresos propios en la municipalidad Santo Domingo de la Capilla,
durante el afio 2021. Con una significancia de ,000. Y una Correlacion de Pearson
es de ,916 (p<,005; Rs =,916). (Tabla 29)

Existe una relacién significativa entre la dimension, servicio al contribuyente
de la variable Gestion Municipal y la recaudacion de ingresos propios en la
Municipalidad Santo Domingo de la Capilla, durante el afio 2021. Con una
Significancia de ,000 y una Correlacion de Pearson es de ,871 (p <,005; Rs =,871).
(Tabla 30)

Existe relacion significativa entre la dimension, manejo de informacién con
la recaudacion de ingresos propios en la Municipalidad Santo Domingo de la
Capilla, durante el afio 2021. Con una Significancia de ,000 y una Correlaciéon de
Pearson es de ,879 (p < 005; Rs = ,879). (Tabla 31)

Existe Relacion significativa entre la dimension, transparencia en la gestion
con la recaudacion de ingresos propios de la Municipalidad Santo Domingo de la
Capilla, durante el afio 2021. Con una Significancia de ,000 y una Correlacion de
Pearson es de ,900 (p <,005; Rs =,900). (Tabla 32)
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Vil.  RECOMENDACIONES

Al existir una alta relacion entre la Gestion Municipal y la Recaudacion de
Ingresos Propios, se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Santo
Domingo de la Capilla, a realizar planes de trabajos, programas estratégicos, con

el objetivo de a mejor gestién mayor recaudacién de ingresos propios.

Se recomienda a los funcionarios de rentas y tesoreria de la Municipalidad
distrital Santo Domingo de la Capilla, contar con un registro y/o padron de

contribuyentes y actualizar de afio en afio.

Cada gestién municipal debe continuar la politica de Estado con respecto a
la recaudacion de ingresos propios, instando a la poblacion a cumplir con el pago

de nuestros impuestos, tasas y contribuciones a los tiempos establecidos.

Publicar afiches, volantear tripticos, expot radiales y en altos parlantes,
incentivando a los ciudadanos del distrito Santo Domingo de la Capilla a contribuir

y mejorar nuestra obligacion de generar ingresos propios.

Premiar a los contribuyentes cumplidores de pagos a las fechas
establecidas, con canastas, bonos, descuentos, etc., de acuerdo a la ocasion, ya

sea por el dia de la madre, padre o navidad.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

FORMULACION

de la Capilla?
ESPECIFICOS

a) ¢Como se relaciona el
Servicio al Contribuyente con la
Recaudacion de  Ingresos
Propios en la Municipalidad
Santo Domingo de la Capilla??

b) ¢Como se Relaciona el
Manejo de Informacion con la
Recaudacion de  Ingresos
Propios en la Municipalidad
distrital Santo Domingo de la
Capilla?

c) ¢Como se relaciona la
Transparencia en la Gestion
con la Recaudacion de
Ingresos  Propios en la
Municipalidad Santo Domingo
de la Capilla?

Santo Domingo de la Capilla.

ESPECIFICOS

a) Identificar la Relacion que
existe entre el Servicio al
Contribuyente con la
Recaudacion de  Ingresos
Propios en la Municipalidad
Santo Domingo de la Capilla.

b) Identificar la Relacién del
Manejo de Informacién con la
Recaudacion de  Ingresos
Propios en la Municipalidad
distrital Santo Domingo de la
Capilla

c) ldentificar la Relacién de
Transparencia en la Gestion
con la Recaudacion de
Ingresos  Propios en la
Municipalidad Santo Domingo
de la Capilla

Domingo de la Capilla.
ESPECIFICOS

a) Existe relacion significativa
entre el servicio al contribuyente
con la recaudaciéon de ingresos
propios en la Municipalidad
Santo Domingo de la Capilla.

b) Existe relacion significativa
entre el manejo de informacion
con la recaudaciéon de ingresos
propios en la Municipalidad
Santo Domingo de la Capilla.

c)Existe Relacion significativa
entre la transparencia en la
gestion con la recaudacion de
ingresos propios de la
Municipalidad Santo Domingo de
la Capilla.

*Manejo de informacion.
*Transparencia en la getion.
VARIABLE DEPENDIENTE:

Recaudacién de
Propios

Ingresos

DIMENSIONES
*Impuestos
*Tasas

*Contribuciones.

Tipo: Aplicada Nivel:

Descriptivo,
correlacional

DISENO:
No experimental

OBJETIVO GENERAL Y - POBLACION Y
DELPROBLEMA ESPECIFICO HIPOTISIS VARIABLES O INDICADORES METODOLOGIA MUESTRA.
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLE INDEPENDIENTE: DISENO POBLACION Y MUESTRA
METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION:
¢ Cémo se Relaciona la Gestién | Identificar la Relacién de la | Existe relacion recta entre la | Gestion Municipal.
Municipal con la Recaudacion | Gestion Municipal con la | gestion municipal y la ENFOQUE Poblacion:
de Ingresos propios en la | Recaudacion de Ingresos | recaudacion de ingresos propios | DIMENSIONES: Cuantitativo
Municipalidad Santo Domingo | propios en la Municipalidad | en la municipalidad Santo | *Servicio al contribuyente. La poblacién considerada

estd compuesta por veinte

(20) personal
administrativo de la
Municipalidad distrital
Santo Domingo de la
Capilla.

Muestra:

20 personal Administrativo
de la Municipalidad distrital
Santo Domino de la Capilla.
Muestreo: No
probabilistica, censal.

101




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Transparencia
en la gestion

municipalidad?

VARIABLE |  DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES Ne ITEM et
Criales (2019) define que. La 1 ¢En lamunicipalidad los funcionarios muestran buen trato y respeto al atender a los
gestion municipal es un proceso Tipos de Servicio pobladores, solicitantes y/o pagadores de servicios?
sistémico de gobierno de las Servicio al ’ ¢Lamunicipalidad se preocupa que el contribuyente esté satisfecho por los servicios que
politicas municipales y la ejecucion co\rl1ltr:bu recibe?
del POA, acciones y toma de ente Instalaciones de atencion al 3 ¢En la municipalidad las instalaciones de ambientes son adecuado para un servicio
decisiones de la Maxima Autoridad y ciudadano comodo a los ciudadanos?

z Ejecutiva del Gobierno Municipal Nivel de Instruccién del 4 | ¢Enlamunicipalidad el personal de planta recibe capacitacion técnica por instituciones

o (alcalde) que gerenta y administra Personal de Planta educativas superiores?

% e! municipio rr]edlante la QESI!QH Toma de Decisiones 5 ¢El manejo de los sistemas de informaciéon empleadas en la municipalidad permite

=) ejecutiva, apoyandose en la gestion Manejo de recaudar informacién selecta y oportuna parala toma de decisiones?

= legislativa, en alianza con la gestion informa Politica del Manejo de . . . . L hlican

% participativa y la gobernabilidad o Informacion 6 | ¢Lainstitucion tiene capacidad para el desarrollo de los sistemas de informacién publica?

= mediante la gestién politica para Acceso a la Informacion - . . .

= PO 7 ,La municipalidad tiene buen acceso y/o conexién ainternet?

@ lograr el desarrollo local. (Pg. 18) Publica (internet) ¢ p i, Y

o v - - ¢Existen Cédigos de Etica que es ampliamente conocido por todos los funcionarios de la
alores Eticos en la Gestion 8

Responsabilidad de
Gestiones

¢Los funcionarios muestran su responsabilidad, llegando a trabajar en forma
puntual al horario de trabajo?

Interrelacion Comunitaria

10

¢Se hace todo esfuerzo necesario para llegar a las comunidades mas distantes con
informacion sobre la rendicion de cuentas y avances de proyectos aprobados o
presupuestados?

RECAUDACION DE INGRESOS PROPIOS

Los gobiernos locales pueden
crear, modificar 'y  suprimir
contribuciones y tasas, o exonerar
de éstas, dentro de su jurisdiccion y
con los limites que sefiala la
ley. Constituyen rentas de las
municipalidades, entre otros, los
tributos creados por ley a su favor,
las contribuciones, tasa, arbitrios,
licencias y derechos creados por
Ordenanza Municipal, conforme a
ley y los recursos asignados del
Fondo de Compensacion
Municipal. (ART  74° Y  196°,
Constitucion Politica 1993, MEF

2021)
Ingresos propios: Se recibe por
medio de cobro directo de

impuestos y arbitrios como el 1USI
(Impuesto Unico Sobre Inmuebles)
y el boleto de ornato. También hay
ingresos por tasas, contribuciones
por mejoras, multas, venta de
bienes y servicios, (USAID 1lera
Edicién 2018. Pg. 8)

Impuesto Predial

11

¢Los trabajadores conocen el destino del gasto de los ingresos provenientes del
impuesto predial?

12

¢La municipalidad realiza campafias de incentivos para aumentar la recaudacion de
impuesto predial?

Impuesto Impuesto Alcabala 13 ¢Enlamunicipalidad se exige el pago del impuesto de alcabala (traspaso de su patrimonio
a otros)
Impuesto a los espectaculos 10 | ¢EN la municipalidad se cobra por los espectaculos publicos no deportivos (exhibicion
publicos no Deportivos artistica, musical o cultural, que se realice en locales cerrados con caracter publico)?
Arbitrios 5 ¢ga lmunicipalidad cobra los arbitrios de mantenimiento de los servicios de limpieza
publica?
Tasas Derechos 16 iLla institucit_’m muni(_:i,pal respeta el d_erecho de confidencia de los contribuyentes
respecto alainformacion de pago actualizado?
Licencias 17 | ¢kos cont_ribuyentes pagan por concepto de licencia de funcionamiento de sus negocios,
construcciones de sus viviendas?
gg;;:{&%i";’;gg:gpos 15 | ¢En la municipalidad existe proyectos para la construccion de campos deportivos con
sintéticos. Grass sintético incluyendo la contrapartida del pago de los usuarios?
Construccion del Mercado de 10 ¢Los contribuyentes estan de acuerdo asignar una contrapartida por los puestos de venta
. Abastos para la construccién del mercado de abastos?
Contribu
ciones

Construccioén e instalacion de
agua potable.

20

¢Los usuarios pagan por el consumo de agua, para mejoramiento de reservorios e
insumos que sea tratada?
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Anexo 3. Instrumento

Gestidn municipal y su relacidon con la recaudacion de ingresos propios de la

municipalidad santo domingo de la capilla, Cajamarca - 2021.

Instrumentos de recoleccidn de datos.

Encuesta dirigida a los funcionarios de la municipalidad distrital santo

domingo de la capilla — periodo 2021.

Estimado participante; reciba un cordial saludo. La presente encuesta es andnima
cuyo fin es obtener la informacién acerca de la Gestién Municipal y su relacidén con
la recaudacion de ingresos propios en la Municipalidad distrital Santo Domingo de
la Capilla, Provincia de Cutervo, Region Cajamarca.

Datos generales:
Edad: ..........
Grado de Instruccién: Primaria ()

Grado Secundaria ( )

Grado ......... Técnico(a) (), completa .........
Incompleta ......

Universitario(a) ( ), completa .......... Incompleta .......

Instrucciones:

En la presente encuesta, se presenta un conjunto de cuestionamientos sobre la
gestion municipal y su relacién con la recaudacion de ingresos propios en la
Municipalidad Santo Domingo de la Capilla 2021, cada una de ellas va seguido de
cinco posibles alternativas de respuesta que debe calificar, marcando con un aspa
(X) a la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios: Nunca (1),
Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5).
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ESCALA

N VARIABLE INDEPENDIENTE: C|A|C
.0 Gestion Municipal N|V|S
2134
DIMENSION: SERVICIO AL CONTRIBUYENTE
INDICADORES:
¢En la municipalidad los funcionarios muestran buen
1 trato y respeto al atender a los pobladores, solicitantes

y/o pagadores de servicios?

¢ Lamunicipalidad se preocupa que el contribuyente este
satisfecho por los servicios que recibe?

¢En la municipalidad las instalaciones de ambientes son
adecuado para un servicio comodo a los ciudadanos?

¢En la municipalidad el personal de planta recibe
capacitacion técnica por instituciones educativas
superiores?

DIMENSION: MANEJO DE INFORMACION

INDICADORES:

¢El manejo de los sistemas de informacion empleadas
en la municipalidad permite recaudar informacion selecta
y oportuna para la toma de decisiones?

¢La institucion tiene la capacidad para el desarrollo de
los sistemas de informacion publica?

¢La municipalidad tiene buen acceso y/o conexion a
internet?

DIMENSION: TRANSPARENCIA EN LA GESTION

INDICADORES:

¢ Existen Cédigos de Etica que es ampliamente conocido
por todos los funcionarios de la municipalidad?

¢Los funcionarios muestran su responsabilidad,
llegando a trabajar en forma puntual al horario de
trabajo?

[ERN

¢Se hace todo esfuerzo necesario para llegar a las
comunidades més distantes con informacién sobre la
rendicion de cuentas y avances de proyectos aprobados
0 presupuestados?
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VARIABLE DEPENDIENTE: Recaudacion de

ESCALA

N.° . N|CN|AV|CS
Ingresos Propios 112 131 a
DIMENSION: IMPUESTO
INDICADORES:

¢ Los trabajadores conocen el destino del gasto de los
ingresos provenientes del impuesto predial?

¢La municipalidad realiza campafias de incentivos
para aumentar la recaudacién de impuesto predial?

¢.En la municipalidad se exige el pago del impuesto de
alcabala (traspaso de su patrimonio a otros)?

¢En la municipalidad se cobra por los espectaculos
publicos no deportivos (exhibicién artistica, musical o
cultural, que se realice en locales cerrados con
caracter publico)?

DIMENSION: TASAS

INDICADORES:

¢La  municipalidad cobra los arbitrios de
mantenimiento de los servicios de limpieza publica?

¢La institucion municipal respeta el derecho de
confidencia de los contribuyentes respecto a la
informacion de pago actualizado?

¢Los contribuyentes pagan por concepto de licencia
de funcionamiento de sus negocios, construcciones
de sus viviendas?

DIMENCIONES: CONTRIBUCIONES

INDICADORES

¢En la municipalidad existe proyectos para
construcciones de campos deportivos con Grass
sintético, incluyendo la contrapartida del pago de los
usuarios?

¢Los contribuyentes estan de acuerdo asignar una
contrapartida por los puestos de venta para la
construccion del mercado de abastos?

10

¢,Los usuarios pagan por el consumo de agua, para
mejoramiento de reservorios e insumos que sea
tratada?
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Anexo 4. Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinercia

Netevarcia

Chlaridad

§ | NO

8 | Mo

Variable: Gestion Municipal.

8 [ho |

Sugerencia

Dimension. Servicio al Contribuyente.

1

¢En la municipalidad los funcionarios muestran
buen trato y respeto al atender a los pobladores,
solicitantes y/o pagadores de servicios?

¢(La  municipalidad se preocupa que el
contribuyente esté satisfecho por los servicios que
recibe?

¢En la municipalidad las instalaciones de
ambientes son adecuado para un servicio comodo
a los ciudadanos?

4

¢En la municipalidad el personal de planta recibe
capacitacion técnica por instituciones educativas
superiores?

Dimensi6én. Manejo de la Informacion.

¢(El manejo de los sistemas de informacién
empleadas en la municipalidad permite recaudar
informacion selecta y oportuna para la toma de
decisiones?

¢ La institucion tiene la capacidad para el
desarrollo de los sistemas de informacién publica?

¢ La municipalidad tiene buen acceso y/o conexion
a internet?

Dimensién. Transparencia en la Gestion

(Existen Cédigos de Efica que es ampliamente
conocido por todos los funcionarios de la
municipalidad?

¢Los funcionarios muestran su responsabilidad,
llegando a trabajar en forma puntual al horario de
frabajo?

10

.Se hace todo esfuerzo necesario para llegar a
las comunidades mas distantes con informacion
sobre la rendicion de cuentas y avances de

proyectos aprobados o presupuestados?

Variable: Recaudacion de Ingresos Propios.

Dimension. Impuesto.

11

¢ Los trabajadores conocen el destino del gasto de
los ingresos provenientes del impuesto predial?

12

,La municipalidad realiza campanas de incentivos
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para aumentar la recaudacion de impuesto
predial?

¢En la municipalidad se exige el pago del
13 | impuesto de alcabala (fraspaso de su patrimonio | X X X
ha otros)?

¢En la municipalidad se cobra por los
espectaculos publicos no deportivos (exhibicion X X X
artistica, musical o cultural, que se realice en
locales cerrados con caracter publico)?

14

Dimension. Tasas.

¢La municipalidad cobra los arbitrios de
15 | mantenimiento de los servicios de limpieza | X X X
publica?

¢La institucion municipal respeta el derecho de
16 | confidencia de los contribuyentes respecto a la | X X X
informacién de pago actualizado?

¢(Los contribuyentes pagan por concepto de
17 | licencia de funcionamiento de sus negocios, | X X X
construcciones de sus viviendas?

Dimensién. Contribuciones.

¢En la municipalidad existe proyectos para

- construcciones de campos deportivos con Grass X X X
sintético, incluyendo la contrapartida del pago de
los usuarios?
¢ Los contribuyentes estan de acuerdo asignar una

19 | contrapartida por los puestos de venta para la | X X X

construccion del mercado de abastos?

¢Los usuarios pagan por el consumo de agua,
20 | para mejoramiento de reservorios e insumos que | X X X
fuera tratada?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___EXISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. IMg:
CRUZ UMERES MIRIAM LILIANA

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

DNI: 09747376

Especialidad del evaluador:
Mg. Gestion Empresarial

------------------------------------

~Firma Expertg Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

H: Dl“E"ElD HE5 J |TEM5 Pertimencia | Relevancia Oaricad

Sugerencias
e |HC e |HC e |r-+.':

Variable: Gestion Municipal.

Dimension. Servicio al Contribuyente.

LEn la municipalidad los funcionmarios muestran
buen trato v respeto al atender a los pobladores,

: solicitantes y/o pagadores de servicios? X x X
iLa  municipalidad se preccupa que el

2 | contribuyente esté satisfecho por los servicios que | X X X
recibe?
AEm  la municipalidad las instalaciones de

1 | ambientes son adecuado para un servicio comodo | X X x
a los ciudadanos?
AEn la municipalidad el personal de planta recibe

4 | capacitacion técnica por instituciones educativas | X X X
superiores?

Dimension. Manejo de la Informacion.

iEl manejo de los sistemas de informacion

. Empleadqs en la municipalidad permite recaudar ¥ X X
imformacicn selecta y oporiuna para la toma de
decisiones?

. iLa institucion tiene la capacidad para l:el . % X x
desarrollo de los sistemas de informacion publica?

. iLa municipalidad tiene buen acceso y/o conexion ¥ X X

a intermet?

Dimension. Transparencia en la Gestion

i Existen Codigos de Efica gue es ampliamente
E| conocide por todozs los funmcicnarics de la| X X X
municipalidad?

Loz funcicnarios muestran su responzabilidad,
llegando a trabajar en forma puniual al horario de | X x x
trabajo??

w

i3e hace fodo esfuerzo neceszario para llegar a
0 laz comunidades mas distantes con informacion ¥ X X
sobre la rendicion de cuenfas y avances de

proyectos aprobados o presupuesiados?

Variable: Recaudacion|de Ingresos Propios.

Dimension. Impuesto.

1 ; Loz trabajadores conocen el destino del gasto de ¥ X X
los ingresos provenientes del impuesto predial?
i La municipalidad realiza campanas de incentivos

12 | para aumentar la recaudacion de impuesto | X X X
predial?
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AEn la municipalidad se exige el pago del

12 | impuesto de alcabala {fraspaso de su patrimonio | X X X
ha otros)?
JEn la  municipalidad =e cobra por los

1 espectaculos plblicos no deportivos (exhibicion i X ¥
artistica, musical o cultural, que se realice en
locales cerrados con caracter pldblico)?

Dimension. Tasas.
iLa municipalidad cobra los  arbifrios  de

1= | mantenimiente de los servicios de limpieza | X X X
publica?
iLa institucion municipal respeta el derecho de

16 | confidencia de los contribuyenies respecto a la| X X X

informacion de pago actualizado?

iLos confribuyentes pagan por concepio de
licencia de funcicnamiento de sus negocios, | X X X
construcciones de sus viviendas?y

Dimension. Contribuciones.

AEn la municipalidad existe proyectos para
construcciones de campos depeorivos con (Grass

. sintético, incluyendo la confrapartida del pago de X X A
los usuarios?
iLos contribuyentes estan de acuerdo asignar una

12 | contrapartida por los puestos de wventa para la| X X X

construccion del mercado de abastos?

Loz usuarios pagan por el consumo de agua,
para mejoramiento de reservorios e insumos que | X X X
fuera tratada?

Observaciones (precisar si hay suficiencia),,, EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ) Aplicable después de corregir | ) Mo aplicable | )
Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:

CHIRIMO S GASTELU TERESA GIOVANNA

DMI: 07971242

Especialidad del evaluador:
Dra. Educacion — Metodologa

Firma del Experto Informante.
Metodologa
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Anexo 5. Matriz de datos
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Anexo 6. Propuesta de valor

PROPUESTA DE VALOR DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL SANTO
DOMINGO DE LA CAPILLA.

La Municipalidad distrital Santo Domingo de la Capilla, se ubica en la
Provincia de Cutervo, Regién Cajamarca, tiene una poblacion de 5,718 habitantes,
cuenta con 20 oficinas de atencién a la ciudadania, recibe ingresos econémicos por
Canon Minero, FONCOMUN, e ingresos propios, es autbnoma para ejecutar
proyectos productivos en la agricultura, ganaderia, animales menores, y obras de
construccion en agua y saneamiento, trochas carrosables, energia eléctrica,
campos deportivos con Grass sintéticos y concreto, pistas y veredas, mercado de

abastos, etc.

Ley Orgénica de Municipalidades, es la Ley 27972, la Municipalidad distrital
Santo Domingo de la Capilla es una entidad publica que esta dispuesta al servicio

y atencion de las necesidades de la poblacion.

El RUC de la Municipalidad distrital Santo Domingo de la Capilla es:
20220894470, es la cuenta que recibe los recursos econdmicos por el Ministerio de

Economia y Finanzas — MEF del Estado Peruano.

Indicando que es la entidad publica en el distrito, que fue creado el 12 de
enero del afio 1956, la Institucion y poblacion esta en una evolucion de cambios y
crecimiento econdémico debido a estar en un lugar estratégico de intercambio

comercial.
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